
LE SZEK KO ZIO£

E ko no micz no-or ga ni za cyjne spo so by
ni we lo wa nia na piêæ na rynku pra cy
na przy k³a dzie rynku pra cy w re jo nie tar now skim

Wpraw dzie ry nek pra cy, szcze gól nie w je go lo kal nym wy mia rze, ma swo j¹
spe cy fi kê i rz¹ dzi siê w³asny mi pra wa mi, ró¿ ni¹c siê nie kie dy znacz nie od
innych segmentów gospo dar ki rynko wej, niem niej jednak pew ne za cho dz¹ ce
na nim zmia ny ma j¹ u ni wer sal ny cha rakter. S¹ o ne spo wo do wa ne wpro wa dza -
niem no wo czesnej tech ni ki, tech no lo gii i or ga ni za cji pra cy, rosn¹ c¹ konku -
rencj¹ o raz glo ba li za cj¹ pro ce sów pro dukcyjnych. Do najwa¿ niejszych zmian
na le ¿¹ [1], [5]:

1. E wo lu cja za wo dów i specjal noœci w kie runku po sze rza nia za dañ, funkcji
i treœci pra cy, tj. prze cho dze nie od za wo dów wie lo u mie jêtnoœcio wych do wie -
lo funkcyjnych (sze ro kopro fi lo wych), co raz tru dniej jest wiêc wy raŸ nie
okreœliæ za wo dy wi¹ ¿¹ ce siê z pro dukcj¹ da ne go wy ro bu, za ni ka j¹ gra ni ce
miê dzy za da nia mi przy pi sa ny mi do konkretnych sta no wisk, co o zna cza wy -
datne zmniejsze nie w¹skich specja li za cji za wo do wych.

2. Prze su niê cie zatru dnie nia ze sfe ry mo to rycz nej do senso rycz nej (od pra -
cy fi zycz nej do u mys³o wej), a w ka te go rii pra cow ni ków fi zycz nych prze su niê -
cie zatru dnie nia z za wo dów bez poœre dnio pro dukcyjnych do za wo dów zwi¹ za -
nych z obs³u g¹ klientów. Wy ni ka to m.in. z likwi da cji za dañ prostych i pow ta -
rza j¹ cych siê o raz zastê po wa nie wy ko nu j¹ cych je lu dzi u rz¹ dze nia mi tech -
nicz ny mi (postê pu j¹ ca ro bo ty za cja i kom pu te ry za cja), st¹d spa dek licz by sta -
no wisk dla pra cow ni ków nie wykwa li fi ko wa nych i o niskich kwa li fi kacjach.

3. Rekru to wa nie pra cow ni ków, od któ rych wy ma ga siê wy¿ sze go po zio mu
kwa li fi ka cji o raz wy¿ sze go po zio mu wie dzy o gól nej, nie tyl ko na podsta wie
ich wie dzy tech nicz nej i tech no lo gicz nej, lecz rów nie¿ na podsta wie szer szych 
kom pe tencji i cech o so bo woœcio wych, ta kich jak: rze tel noœæ, u mie jêtnoœæ for -
mu ³o wa nia proble mów i ich roz wi¹ zy wa nia, zdol noœæ do ci¹g³e go u cze nia siê, 
do wspó³ pra cy, zdol noœæ dosto so wy wa nia siê do nie o cze ki wa nych sy tu a cji,
inno wa cyjnoœæ, kre a tyw noœæ czy troska o ja koœæ wy ro bów i us³ug. Zau wa ¿o no 
zja wisko po le ga j¹ ce na przeksz ta³ ca niu siê wie dzy w per ma nentny pro ces, a u -
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cze nia siê w integral n¹ czêœæ wytwa rza nia pro duktów, tj. no w¹ for mê aktyw -
noœci za wo do wej.

4. U za le¿ nie nie po zy cji pra cow ni ków na rynku pra cy od po zio mu po sia da -
nych kwa li fi ka cji i co raz ostrzej ry su j¹ ca siê gra ni ca podzia ³u miê dzy pra cow -
ni ka mi wykwa li fi ko wa ny mi a nie wykwa li fi ko wa ny mi, u jaw nia j¹ ca siê g³ów -
nie roz piê toœci¹ ich wy nagro dzeñ.

5. Stopnio we obni ¿a nie siê prze ciêtne go wy mia ru cza su pra cy o raz co raz
szer sze sto so wa nie e lastycz nych syste mów zatru dnia nia i cza su pra cy.

6. Wzrost zatru dnie nia w ra mach pra cy na w³asny ra chu nek (tzw. sa mo -
zatru dnie nie).

7. Wystê po wa nie du ¿ej licz by bez ro botnych, w tym bez ro botnych d³u go -
trwa le, wœród któ rych do mi nu j¹ o so by o najni¿ szym po zio mie przy go to wa nia
za wo do we go.

Wszystkie wy mie nio ne zmia ny i przeksz ta³ ce nia kra jo we go i zagra nicz ne go 
rynku pra cy nie po winny byæ o bo jêtne za rów no dla pro wa dzo nej przez pañ -
stwo po li ty ki zatru dnie nia, jak i dla prakty ki za rz¹ dza nia we wspó³ czesnych
fir mach.

W dal szej czêœci ar ty ku ³u przedsta wio no wybra ne wa¿ niejsze dro gi i spo so -
by zmniejsza nia bez ro bo cia o raz innych na piêæ na rynku pra cy. Szcze gól n¹ u -
wa gê zwró co no na te z nich, któ rych praktycz na re a li za cja mog³a by przy czy -
niæ siê do popra wy sy tu a cji na tar now skim rynku pra cy. W tym ce lu wy ko -
rzysta no wybra ne wa¿ niejsze po zy cje li te ra tu ry przedmio tu (kra jo we i zagra -
nicz ne), da ne sta tystycz ne o raz Infor ma cje o sy tu a cji na rynku pra cy w re jo nie 
tar now skim w 1997 r. przy go to wa ne przez Re jo no wy U rz¹d Pra cy w Tar no -
wie. Szcze gól nie wie le miejsca poœwiê co no aktyw nym for mom prze ciw dzia ³a -
nia wzrosto wi bez ro bo cia o raz ni we lo wa niu innych na piêæ na rynku pra cy.
Zwró co no za tem u wa gê na zna cze nie wyksz ta³ ce nia i dosko na le nie kwa li fi ka -
cji w zdo by wa niu pra cy, przedsiê bior czoœæ zatru dnio nych i bez ro botnych,
spo so by po pie ra nia przedsiê bior czoœci przez w³a dze lo kal ne czy upow szech -
nia nie tzw. nie ty po wych form zatru dnia nia.

Bez ro botni i ich kwa li fi ka cje

Po ziom wyksz ta³ ce nia jest czynni kiem okreœla j¹ cym sta tus na rynku pra cy.
Po sia da nie wy¿ sze go wyksz ta³ ce nia o zna cza o becnie mniejsze ry zy ko zosta nia 
bez ro botnym i mo¿ li woœæ u zyski wa nia wy¿ szych za robków.

Z da nych ta be li 1 i 2 wy ni ka, ¿e re la tyw nie najni¿ szy po ziom bez ro botnych 
stwier dzo no wœród o sób le gi ty mu j¹ cych siê odpo wie dnio wy so kim po zio mem
wyksz ta³ ce nia. Pra wie 3/4 bez ro botnych w Pol sce w 1995 r. po sia da ³o wyksz -
ta³ ce nie za wo do we i podsta wo we. Z ko lei o i le co dzie si¹ ty pra cu j¹ cy ma
wyksz ta³ ce nie wy¿ sze, to ta kie wyksz ta³ ce nie ma co setny bez ro botny [12],
[9]. Tendencjê tê potwier dza j¹ da ne cha rakte ry zu j¹ ce ry nek pra cy wo je wódz -
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twa tar now skie go (zob. tab. 2). Najwiêksza licz ba i za ra zem po ziom bez ro -
botnych rekru tu je siê spoœród o sób le gi ty mu j¹ cych siê wyksz ta³ ce niem na po -
zio mie za sa dni czej szko ³y za wo do wej o raz szko ³y œre dniej ogólno ksz ta³ c¹ cej.
W 1996 r. o dno to wa no je dy nie 19 o sób, a w 1997 r. 23 o so by bez ro botne po -
sia da j¹ ce wyksz ta³ ce nie wy¿ sze.

Bez ro botni a przedsiê bior czoœæ

Przedsiê bior czoœæ lu dzi po zosta j¹ cych bez pra cy jest tro chê innym proble -
mem ni¿ przedsiê bior czoœæ podejmo wa na dobro wol nie. Bez ro botni s¹ w ja -
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T a  b e  l a  1

Struktu ra pra cu j¹ cych i bez ro botnych wed³ug po zio mu wyksz ta³ ce nia w 1995 r. (w %)

Wyszczególnienie

Poziom wykszta³cenia

ogó³em wy¿sze
techniczne

i zawodowe
ogólno-

kszta³c¹ce
zasadnicze
zawodowe

podstawowe

Pracuj¹cy
(stan na 30 XI)

100 11,4 27,9 6,0 33,5 21,2

Bezrobotni
(stan na 31 XII)

100  1,5 20,2 7,2 39,0 32,1

• r ó d ³ o: Rocz nik Sta tystycz ny 1996, GUS, War sza wa 1996, s. 125 i 137.

T a b e l a  2

Struktu ra wyksz ta³ ce nia absol wentów znajdu j¹ cych siê w re jestrze bez ro botnych
w wo je wódz twie tar now skim

Lp. Wyszczególnienie

1996 r. 1997 r.
Zmiana

w stosunku do
1996 r.

w liczbach 
bezwzglêd-

nych

w odsetkac
h do ogó³u

w liczbach 
bezwzglêd-

nych

w odsetkac
h do ogó³u

w liczbach 
bezwzglêd-

nych

w odsetkac
h do ogó³u

1 Liczba bezrobotnych
absolwentów — ogó³em

1171 100,0% 1046 100,0% –125

a szkó³ wy¿szych   19   1,6%   23   2,2%   +4  +0,6%

b szkó³ policealnych
i œrednich zawodowych

 401  36,8%  307  29,3%  –94  –7,5%

c szkó³ ogólnokszta³c¹cych  162  13,8%  107  10,2%  –55  –3,6%

d zasadniczych szkó³
zawodowych

 557  47,6%  604  57,7%  +47 +10,1%

e pozosta³ych szkó³    2   0,2%    5   0,4%   +3  +0,2%

• r ó d ³ o: Da ne RUP w Tar no wie.



kimœ sensie zmu sze ni do dzia ³añ, a przy mu so wi te mu to wa rzy szy ro dzaj na -
piê cia wy ni ka j¹ cy z nie ko rzystnej w ich o ce nie sy tu a cji wyjœcio wej [12].

Posta wy i za cho wa nia bez ro botnych de cy du j¹ o for mach przysto so wa nia
siê do no wych, tru dnych wa runków. Mo ty wa cja bez ro botnych jest kszta³ to wa -
na wed³ug podobnych re gu³. Jej si ³a za le ¿y rów nie¿ — oprócz cech, postaw,
war toœci — od sta nu ro dzinne go, o bo wi¹z ków i odpo wie dzial noœci wo bec
bliskich. U wa runko wa nia te wp³y wa j¹ przede wszystkim na spo so by ra dze nia
so bie z no w¹ sy tu a cj¹. Pre sja o ko licz noœci, sk³onnoœæ do niskiej sa mo o ce ny,
po czu cie bra ku per spektyw nie sprzy ja j¹ podejmo wa niu dzia ³añ przedsiê bior -
czych, a ra czej sk³a nia j¹ ku bier noœci, wy co fa niu b¹dŸ przyjmo wa niu ja kich -
kol wiek o fert pra cy [12].

Przedsiê bior czoœæ jest spra w¹ za cho wa nia, po li ty ki i prakty ki, a nie o so bo -
woœci. O czy wiœcie ³atwiej jest byæ przedsiê bior czym, ma j¹c pew n¹ swo bo dê
dzia ³a nia wy ni ka j¹ c¹ z dobro wol nej re zygna cji z pra cy. Przy mus e ko no micz ny
i mo ral ny ogra ni cza j¹ cy nie za le¿ noœæ zmie nia po le wi dze nia bez ro botne go i je -
go aktyw noœæ; utru dnia na o gó³ podjê cie dzia ³añ i zmniejsza szansê po wo dze nia. 
Opty mistycz ne jest to, ¿e — zda niem specja listów — przedsiê bior czoœæ nie wy -
ma ga ja kichœ specjal nych cech o so bo woœci. Najwa¿ niejsza jest na to miast go to -
woœæ do zmian, o par ta na chê ci po zna wa nia i u cze nia siê no we go, wytr wa ³ej pra -
cy, sa mo dyscypli ny i a dapta cji. Chêæ tê mo¿ na wyz wo liæ poprzez odpo wie dnie
oddzia ³y wa nie mo ty wa cyjne. Do ty czy to zw³asz cza bez ro botnych, któ rym za ³o -
¿e nie fir my wy da je siê doœæ odleg³e i nie mo¿ li we do re a li za cji [12].

W sy tu a cji zagro ¿e nia nie siê ga siê po inno wa cje, a ekspansyw na zmia na
jest ostatni¹ rze cz¹, ja ka przy cho dzi na myœl bez ro botne mu. Dla te go bez ro -
botnym trze ba po móc, u ³atwiæ dostêp do po mys³ów. Najwa¿ niejszy w tej fa zie 
jest po mys³ na biz nes, któ re go re a li za cjê mo¿ na u ³atwiæ przez pre zento wa nie
odpo wie dnich tech nik po szu ki wañ, Ÿró de³, kontaktów. Ten z po zo ru ta jem ni -
czy te ren przedsiê bior czoœci jest mo¿ li wy do o pa no wa nia i u cze nia siê. Szko -
da, ¿e bez ro botni na o gó³ o tym nie wie dz¹.

Po zy tyw ny sto su nek do sukce su, w³asnych mo¿ li woœci, u mie jêtnoœæ wzbu -
dza nia wia ry w sie bie da je du ¿e szanse na podjê cie dzia ³añ przedsiê bior czych. 
Two rzy bo wiem wi ze ru nek cz³o wie ka aktyw ne go, któ re mu mo¿ na po móc, po -
nie wa¿ praw do po do bieñ stwo u zyska nia przez nie go po wo dze nia jest du ¿e.

Przedsiê bior cy to lu dzie, któ rzy roz po czy na j¹ dzia ³al noœæ gospo dar cz¹
nasta wio n¹ na zysk, pro wa dz¹ cy biz nes na w³asny ra chu nek i ca³ ko wi cie
odpo wie dzial ni za je go e fekty. Przedsiê bior ca podejmu je dzia ³al noœæ nie za le¿ -
nie od po sia da nych œrodków i za so bów. Przedsiê bior czoœæ o zna cza ³a by wiêc
swo ist¹ posta wê i za cho wa nia, o któ re tru dno by ³o by po s¹ dzaæ bez ro botnych.
Bio r¹c je dnak pod u wa gê doœwiadcze nia Pe te ra Drucke ra, a wiêc uz na nie, ¿e
przedsiê bior czoœæ jest dzie dzi n¹, któ rej mo¿ na siê nau czyæ, czy ni my z niej
dostêpny dla ka¿ de go obszar aktyw noœci.

Szcze gól n¹ for m¹ przedsiê bior czoœci jest two rze nie ma ³ych i œre dnich
przedsiê biorstw. W gospo dar ce rynko wej to o ne bo wiem two rz¹ no we miejsca
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pra cy. Ba da nia przepro wa dzo ne przez Miê dzy na ro do w¹ Or ga ni za cjê Pra cy
wy ka za ³y, ¿e zatru dnie nie w ma ³ych fir mach przekra cza 50—70% zatru dnie -
nia o gó ³em [6], [8]. Te sa me ba da nia wy ka za ³y, ¿e ma ³y biz nes stwo rzy³ ok.
70—80% no wych miejsc pra cy [2], [3].

Ze wzglê du na ogrom n¹ ro lê, ja k¹ odgry wa roz wój ma ³ych przedsiê biorstw
w gospo dar ce i w ni we lo wa niu na piêæ na rynku pra cy, war to je sze rzej scha -
rakte ry zo waæ. O tó¿ ma ³e przedsiê bior stwo de fi nio wa ne jest ja ko czêœæ na sze -
go syste mu e ko no micz ne go, cha rakte ry zu je siê indy wi du al n¹ przedsiê bior -
czoœci¹ czy te¿ chê ci¹ podjê cia ja kie goœ ry zy ka. Po je dyncze ma ³e przedsiê -
bior stwo jest okreœlo ne ja ko w³asnoœæ pry watna kie ro wa na przez je dn¹ o so bê
o raz nie jest wio d¹ ce w p³asz czyŸ nie swo jej specja li za cji [10].

Ma ³e i œre dnie przedsiê bior stwa cha rakte ry zu j¹ siê du ¿¹ mo bil noœci¹ za -
rów no œrodków trwa ³ych, si ³y ro bo czej, jak i ka pi ta ³u. Wy ka zu j¹ o ne du ¿y
wspó³ czynnik e fektyw noœci ja ko ca ³oœæ. Roz drobnie nie podmio to we przedsiê -
biorstw po wo du je roz ³o ¿e nie siê ry zy ka fi nanso we go w spo sób niew spó³ mier -
ny do ry zy ka wœród przedsiê biorstw pañ stwo wych. W kra ju prze cho dz¹ cym
od gospo dar ki central nie pla no wa nej do gospo dar ki wol no rynko wej —
w³aœnie sfe rze ma ³ej i œre dniej przedsiê bior czoœci przys³u gu je ro la sty mu lu -
j¹ ca roz wój ca ³e go kra ju [15]. Ma ³e przedsiê bior stwa od innych podmio tów
gospo dar czych wy ró¿ nia m.in. to, ¿e:

— w³aœci ciel po sia da istotny u dzia³ w za rz¹ dza niu przedsiê bior stwem; kie -
row nictwo — to w³aœci ciel al bo nie wiel ka gru pa o sób,

— spo sób fi nanso wa nia nie jest zwi¹ za ny z rynkiem ka pi ta ³o wym, ogra ni -
czo ne s¹ mo¿ li woœci fi nanso wa nia,

— przedsiê bior stwo jest podsta w¹ egzystencji w³aœci cie la i je go ro dzi ny,
— zna ny jest o so bisty sto su nek w³aœci cie la do wspó³ pra cow ni ków przedsiê -

bior stwa,
— kie ro wa nie przedsiê bior stwem jest nie za le¿ ne od wo li o sób trze cich.
Ko lejnym czynni kiem na szych roz wa ¿añ zwi¹ za nych z proble ma ty k¹ ma ³e -

go przedsiê bior stwa s¹ sfe ry, w któ rych ma ³a fir ma mo ¿e dzia ³aæ. Tra dy cyjny -
mi sfe ra mi dzia ³al noœci przedsiê bior stwa s¹: han del hur to wy, han del de ta licz -
ny, rol nictwo o raz us³u gi. Ma ³e przedsiê bior stwa zajmu j¹ siê rów nie¿ pro -
dukcj¹ to wa rów, acz kol wiek jest nie wie le firm, któ re zajmu j¹ siê t¹ sfe r¹ dzia -
³al noœci na du ¿¹ ska lê. „Pro dukcja nie jest ty po w¹ do me n¹ ma ³e go przedsiê -
bior stwa. Pro du ko wa nie sprzy ja dzia ³al noœci du ¿e go przedsiê bior stwa z po wo -
du wy so kich kosz tów roz po czê cia pro dukcji (wy po sa ¿e nie i u rz¹ dze nia),
wytwa rza nia na du ¿¹ ska lê o raz wy¿ szych kosz tów eksplo a ta cyjnych za le¿ -
nych od wa runków, wy po sa ¿e nia, pra cy, su row ców, ma te ria ³ów, zu ¿y cia e ner -
gii”[10]. Przedsiê bior stwa, któ re podjê ³y pró bê wytwa rza nia to wa rów, sku pia -
j¹ siê g³ów nie na mniejszych przedsiêw ziê ciach, koncentru j¹ siê na ta kich pro -
duktach, jak skó ra, oz do by o raz meble. W tych przedsiêw ziê ciach koszt ma -
j¹tku trwa ³e go i koszt eksplo a ta cji s¹ najm niejsze.

Bio r¹c pod u wa gê po wy¿ sze stwier dze nia, mo¿ na za py taæ, co na le ¿y u czy -
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niæ, ja kie dzia ³a nia podj¹æ, a by sty mu lo waæ roz wój ma ³ych firm. Najwa¿ -
niejsze wy da je siê:

— szko le nie, doksz ta³ ca nie i dosko na le nie za wo do we kandy da tów na
przedsiê bior ców,

— podsu wa nie „po mys³ów na biz nes”, wska zy wa nie nisz rynko wych,
obsza rów wspó³ pra cy i ko o pe ra cji,

— za pew nie nie wspar cia lo gistycz ne go, szcze gól nie z zakre su pra wa, za -
rz¹ dza nia, syste mu infor ma cyjne go i podejmo wa nia de cy zji; ro lê tê mog³y by
prze j¹æ inku ba to ry przedsiê bior czoœci,

— u ³atwia nie dostê pu do ka pi ta ³u przez u dzie la nie kre dy tów, gwa rancji
kre dy to wych itp.

Zew nêtrz ne u wa runko wa nia przedsiê bior czoœci bez ro botnych

U re gu lo wa nia praw ne i nicju j¹ ce znie sie nie ba rier utru dnia j¹ cych kszta³ to -
wa nie siê no wych podmio tów gospo dar czych dopro wa dzi ³y do zwiêksze nia u -
dzia ³u w³asnoœci pry watnej. Pro ce sy te nie do tar ³y w dosta tecz nym stopniu do
obsza ru bez ro bo cia. A by mog³y spe³ niæ swo j¹ ro lê, mu sz¹ byæ wspar te
wspó³ dzia ³a j¹ c¹ i spójn¹ [12]:

— po li ty k¹ rz¹ do w¹ i re gio nal n¹,
— po li ty k¹ kre dy to w¹,
— syste mem podatko wym.
Te trzy ogni wa oddzia ³u j¹ na aktyw noœæ wszystkich, a le szcze gól na ich ro la 

zwi¹ za na jest z o rienta cj¹ na obszar bez ro bo cia.
Po li ty ka re gio nal na i rz¹ do wa o bejmu je dzia ³al noœæ szko le nio w¹, zwol nie -

nia podatko we i znie sie nie szcze gól ne go try bu najmu lo ka li, two rze nie fundu -
szy np. przez na czo nych na u ru cho mie nie i roz wój ma ³ych przedsiê biorstw.
Przedsiê bior czoœæ utru dnia j¹ zbyt wy so kie pro gi podatko we, czêste zmia ny
sta wek cel nych i ró¿ nych u re gu lo wañ praw nych, brak pre fe rencyjnych kre dy -
tów itp. W zwi¹z ku ze zró¿ ni co wa nym obsza rem bez ro bo cia w re gio nach
szcze gól n¹ ro lê do spe³ nie nia ma po li ty ka re gio nal na.

W re gio nach mo¿ na synch ro ni zo waæ oddzia ³y wa nie czynni ków or ga ni za -
cyjnych, fi nanso wych i innych akty wi zu j¹ cych gospo dar czo konkretne gru py
lu dzi o okreœlo nej struktu rze. Przy k³a dem ta kich dzia ³añ mo ¿e byæ po wo ³a nie
A gencji Roz wo ju Re gio nu Kra kow skie go o raz Funda cji Pro mo cji Gospo dar -
czej Re gio nu Kra kow skie go. Insty tu cje te ma j¹ za za da nie:

— pro mo cjê przedsiê bior czoœci ro zu mia n¹ rów nie¿ ja ko for ma aktyw ne go
prze ciw dzia ³a nia bez ro bo ciu,

— wspie ra nie dzia ³añ dla restruktu ry za cji prze mys³u,
— o ¿y wie nie gospo dar cze makro re gio nu p³d.-wsch.
Po pie ra nie przedsiê bior czoœci le ¿y w inte re sie w³adz lo kal nych i dla te go

Spis treœci/Contents

38 Leszek Kozio³



w wie lu pañ stwach podejmu je siê dzia ³a nia ma j¹ ce wp³yw na aktyw noœæ lu dzi. 
O bejmu je o na np.:

— gwa rancje kre dy to we w³adz lo kal nych dla za k³a da nych firm,

— po moc u dzie la n¹ przez kor po ra cje pry watne au to ry zo wa ne przez w³a dze
lo kal ne,

— bu do wa nie standar do wo wy po sa ¿o nych hal pro dukcyjnych i ich wy -
dzier ¿a wia nie pow sta j¹ cym przedsiê bior stwom,

— two rze nie inku ba to rów biz ne su.

P o  l i  t y  k a  k r e  d y  t o  w a  re a li zo wa na przez banki jest istotnym wa -
runkiem roz wo ju przedsiê bior czoœci. Kre dy ty dla podmio tów roz po czy na -
j¹ cych dzia ³al noœæ gospo dar cz¹ o bar czo ne s¹ du ¿ym ry zy kiem, a w zwi¹z ku
z tym banki nie anga ¿u j¹ siê nadmier nie w o pe ra cje te go ty pu. Sy tu a cji nie u -
³atwia brak insty tu cji w pe³ ni u bez pie cza j¹ cych dzia ³al noœæ kre dy to w¹ banku,
st¹d nie chêæ banku do u dzie la nia kre dy tów, zw³asz cza d³u go ter mi no wych (po -
wy ¿ej trzech lat), a o fe ro wa nie g³ów nie kre dy tów wy so ko opro cento wa nych
i krótko ter mi no wych (do je dne go ro ku). Bez gwa rancji sil ne go sponso ra —
NBP, innych banków i w³adz lo kal nych bez ro botny nie ma wiêkszych szans na 
otrzy ma nie kre dy tu.

Nie chêæ do u dzie la nia kre dy tów o dno si siê do wszystkich podmio tów za -
inte re so wa nych kre dy ta mi; jej po ziom wzma ga siê w o dnie sie niu do gru py
szcze gól ne go ry zy ka, ja k¹ s¹ bez ro botni, któ rzy nie dyspo nu j¹ najczêœciej
w³asnym za bez pie cze niem (np. zastaw, hi po te ka). Mo g¹ wpraw dzie li czyæ na
NBP (od 1 VII 1990 r. 60% po rê cze nia), Fundusz Roz wo ju Rynku i De mo no -
po li za cji Handlu (u dzie la nie 60% gwa rancji kre dy to wych banko wi pañ stwo -
we mu PKO), je dnak anga ¿o wa nie œrodków w inwesty cje ka pi ta ³o we odby wa
siê na o gó³ nie chêtnie.

Ma ³¹ przedsiê bior czoœæ wspie ra j¹ rów nie¿ miê dzy na ro do we insty tu cje fi -
nanso we poprzez swo je banki b¹dŸ wyspecja li zo wa ne w o pe racjach zagra nicz -
nych banki kra jo we. Po ¿ycz ki te do ty cz¹ wy ³¹cz nie konkretnych przedsiêw -
ziêæ podle ga j¹ cych do k³a dnej a na li zie i kontro li zwiêksza j¹ cej gwa rancje sp³a -
ty. Od kre dy to bior ców wy ma ga siê szcze gó ³o wej infor ma cji do ty cz¹ cej
kondy cji fir my o raz tzw. fe a si bi li ty stu dy, czy li progra mu prze wi dy wa nych e -
fektów fi nanso wych pla no wa ne go przedsiêw ziê cia. Wy ma ga to specjal ne go
przy go to wa nia, co przekra cza najczêœciej mo¿ li woœci bez ro botne go. Jest to
wiêc ko lejne za da nie dla insty tu cji o pie ku j¹ cych siê bez ro botny mi.

Kre dy ty przez na czo ne dla small bu si nessu ze stro ny kra jów Eu ro py Za cho -
dniej i U SA to [12]:

1. Pol sko-A me ry kañ ski Fundusz Przedsiê bior czoœci, któ re go kwo ty roz -
dyspo no wywa ne s¹ m.in. przez Bank Prze mys³o wo-Handlo wy w Kra ko wie
i Pier w szy Pol sko-A me ry kañ ski Bank w Kra ko wie.

2. Miê dzy na ro do wa Kor po ra cja Fi nanso wa (JFC), któ ra utwo rzy ³a li niê kre -
dy to w¹ dla œre dnich firm (u ru cha mia nych b¹dŸ mo der ni zo wa nych).
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3. Kre dy ty w ra mach progra mu AG RO LI NIA, przez na czo ne przez EWG na
kre dy ty w gospo dar ce ¿yw noœcio wej.

4. Kre dy ty Eu ro pejskie go Banku Inwesty cyjne go dla ma ³ych i œre dnich
firm tu rystycz nych, przetwór stwa rol no-spo ¿yw cze go, och ro ny œro do wiska,
pro dukcji wy ro bów e ner go osz czê dnych.

5. Kre dy ty Duñ skie go Fundu szu Inwesty cji w Eu ro pie Central nej i Wscho -
dniej, przez na czo ne na gwa rancje kre dy to we w bankach kra jo wych i zagra -
nicz nych o raz sprze da¿ akcji firm re a li zu j¹ cych do cho do we przedsiêw ziê cia.

6. Kre dy ty z Banku Œwia to we go na roz wój przedsiê biorstw z sekto ra rol -
no-spo ¿yw cze go i prze mys³u (dyspo nu je ni mi m.in. Bank Prze mys³o -
wo-Handlo wy w Kra ko wie).

7. Kre dy ty u dzie la ne przez banki nie mieckie za poœre dnictwem biu ra ubez -
pie cze nio wo-podatko we go „Her mes”.

8. Kre dy ty u dzie la ne przez rz¹d francuski za poœre dnictwem Bank Cre dit
Na tio na le dla wspól nych pol sko-francuskich jo int ventu re.

9. Funda cja E du ka cyjna Przedsiê bior czoœci o par ta na do tacjach Skar bu
Pañ stwa o raz Pol sko-A me ry kañ skie go Fundu szu Przedsiê bior czoœci, wspie ra -
j¹ ca i nicja ty wy szko le nio we do ty cz¹ ce roz wo ju ma ³ych i œre dnich firm.

D z i a  ³ a l  n o œ æ  F u n d u  s z u  R o z  w o  j u  P r z e d s i ê  b i o r  c z o œ c i  jest 
wa¿ nym e le mentem progra mu two rze nia no wych miejsc pra cy o raz pro mo cji
ma ³ej przedsiê bior czoœci. Je go zna cze nie jest du ¿e ze wzglê du na sze ro ki
obszar oddzia ³y wa nia. FRP œciœle wspó³ pra cu je z Oœrodka mi Wspie ra nia Ma -
³ej Przedsiê bior czoœci, inku ba to ra mi, banka mi o raz insty tucja mi rz¹ do wy mi
i sa mo rz¹ do wy mi, któ re poprzez sys tem pre fe rencji mo g¹ two rzyæ kli mat ko -
rzystny dla roz wo ju ma ³ych firm. Re ko menda cja dla Oœrodków Wspie ra nia
Ma ³ej Przedsiê bior czoœci, za pew nie nie odpo wie dnich wa runków w inku ba to -
rze o raz po rê cze nia kre dy to we sprzy ja j¹ podejmo wa niu dzia ³al noœci przedsiê -
bior czej, przede wszystkim zaœ za chê ca j¹ banki do wspie ra nia small bu si -
nessu.

Start no wo pow sta j¹ cym fir mom u ³atwia, po za wy mie nio ny mi wy ¿ej, ka pi -
ta³ ry zy ka — ventu re ca pi tal. Je go u dzia ³ow cy w za ³o ¿e niu fi nansu j¹
przedsiêw ziê cie, wy co fu j¹c siê z nie go po uz na niu, ¿e o si¹gniê to w fir mie
zdol noœæ do sa mo dziel ne go przetr wa nia. Dyspo nu j¹c ka pi ta ³em ry zy ka FRP
mo ¿e sta no wiæ istotny instru ment roz wo ju no wych miejsc pra cy i e li mi na cji
struktu ral ne go bez ro bo cia.

O œ r o d k i  W s p i e  r a  n i a  M a  ³ e j  P r z e d s i ê  b i o r  c z o œ c i  opra co wu -
j¹ re gio nal ne pro jekty roz wo ju przedsiê bior czoœci odpo wia da j¹ ce potrze bom
re gio nu. Na wzór spraw dzo nych roz wi¹ zañ za cho dnich za czê to u pow szech -
niaæ w Pol sce tzw. inku ba tor przedsiê bior czoœci. Inku ba tor jest je dn¹ z u no -
wo czeœnio nych me tod pro mo wa nia fir my. Mo ¿e on byæ wy ko rzysta ny do wal -
ki z bez ro bo ciem, do restruktu ry za cji sfe ry pro dukcyjnej o raz do wy ko rzysta -
nia istnie j¹ ce go ma j¹tku restruktu ry zo wa nych b¹dŸ u pad³ych firm.

Inku ba tor stwa rza wa runki dla pow sta nia ma ³ej fir my i do u zyska nia przez
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ni¹ sa mo dziel noœci. Jest te¿ istotnym na rzê dziem wstêpnej se lekcji i do bo ru
kandy da tów do pro wa dze nia dzia ³al noœci gospo dar czej. O fe ru je wy ko rzysta -
nie wspól nej inf rastruktu ry, obs³u gê admi nistra cyjno-biu ro w¹, praw n¹, ksiê go -
w¹ i socjal n¹. G³ów ny mi u ¿ytkow ni ka mi inku ba to ra po winni staæ siê by li bez -
ro botni.

Bez ro botny kandy dat na przedsiê bior cê, po przesz ko le niu i zda niu egza mi -
nu, mo ¿e sta raæ siê o u zyska nie kre dy tu banko we go u dzie lo ne go na do go -
dnych wa runkach. Po podjê ciu pra cy na w³asny ra chu nek ma rów nie¿ za pew -
nio n¹ mo¿ li woœæ bez p³atnych konsul ta cji w kwestiach praw nych, fi nanso -
wych, or ga ni za cyjnych i innych zwi¹ za nych z pro wa dze niem fir my [12].

Dosta tecz ne infor ma cje i szko le nie bez ro botnych mog³y by za chê ciæ do
podejmo wa nia aktyw noœci po le ga j¹ cej choæ by tyl ko na kontrakcie z FRP czy
inku ba to rem. Kontrakt ten móg³ by uœwia do miæ im mo¿ li woœci ko rzysta nia
z zew nêtrz ne go fi nanso wa nia, po mo cy w ne gocjacjach z banka mi czy inny mi
fundu sza mi po mo cy. O ka zu je siê bo wiem, ¿e po tencja³ przedsiê bior czy w sfe -
rze bez ro bo cia jest doœæ du ¿y, lecz nie wy ko rzysta ny, g³ów nie z bra ku mo¿ li -
woœci fi nanso wych kandy da tów i nie wie dzy na te mat te go, ¿e mo¿ li woœci ta -
kie istnie j¹ i s¹ dostêpne na wet dla bez ra dne go i u bo gie go bez ro botne go.

Na aktyw ne for my prze ciw dzia ³a nia bez ro bo ciu RUP w Tar no wie dyspo no -
wa³ w 1997 r. kwo t¹ 5 364 000 z³. Wy ko rzysta no j¹ g³ów nie na szko le nia, pra -
ce inter wencyjne, po ¿ycz ki na podjê cie dzia ³al noœci gospo dar czej, a nade
wszystko na akty wi za cjê za wo do w¹ absol wentów o raz ro bo ty publicz ne (zob.
tab. 3).

Na szko le nia wy datko wa no kwo tê: 398 262,39 z³. Zor ga ni zo wa no 87 kur -
sów przekwa li fi ko wuj¹cych lub przy u cza j¹ cych do za wo du. By ³y to:

— kur sy gru po we — zor ga ni zo wa no 27 ta kich kur sów, w któ rych u czestni -
czy ³y 632 o so by bez ro botne,

— kur sy indy wi du al ne — zor ga ni zo wa no 60 ta kich kur sów; u czestni czy ³y
w nich 92 o so by.

O gó ³em na szko le nia w 1997 r. skie ro wa no 724 o so by, w tym 122 absol -
wentów, tj. o 225 o sób wiê cej ni¿ w 1996 r.
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T a  b e  l a  3

For my prze ciw dzia ³a nia bez ro bo ciu w województwie tar now skim

Forma Kwota wykorzystana (w z³) Udzia³ (w %)

Szkolenia        398 262,39  7,4
3

Prace interwencyjne      1 313 728,35 24,
50

Roboty publiczne      1 863 708,84 34,
74

Po¿yczki na podjêcie dzia³alnoœci
gospodarczej

       159 200,00  2,9
7



W 1997 r. szko le nia u koñ czy ³o 680 o sób, tj. o 203 o so by wiê cej ni¿
w 1996 r. O gól nie zatru dnie nie po szko le niu u zyska ³y 404 o so by, co da je
wskaŸ nik e fektyw noœci mie rzo ny sto sunkiem licz by o sób zatru dnio nych po
prze by tym szko le niu do o sób przesz ko lo nych (59%). Zatru dnie nie po szko le -
niu zna laz ³o o 61 o sób wiê cej ni¿ w ro ku u bieg³ym.

Na two rze nie inter wencyjnych miejsc pra cy wy datko wa no z FP kwo tê
1 313 728,35 z³, z cze go na wyp³a tê je dno ra zo wych re funda cji przez na czo no
kwo tê 197 905 z³.

W ra mach tych œrodków utwo rzo no 675 no wych miejsc pra cy, tj. o 300
wiê cej ni¿ w 1996 r. No wo utwo rzo ne miejsca pra cy da ³y zatru dnie nie 757
bez ro botnym, o 355 wiê cej ni¿ w 1996 r.

Spoœród 432 o sób, któ re w 1997 r. za koñ czy ³y wy ko ny wa nie prac inter -
wencyjnych, 302 o so by zosta ³y zatru dnio ne na sta ³e (69,9%). E fektyw noœæ
zatru dnie nia po za koñ cze niu prac inter wencyjnych jest wy¿ sza od o si¹gniê tej
w 1996 r. (60,2%).

Na re a li za cjê ro bót publicz nych wy datko wa no w 1997 r. kwo tê
1 863 708,84 z³. W ra mach otrzy ma nych fundu szy utwo rzo no 520 no wych
miejsc pra cy, w tym 55 w ra mach re a li za cji progra mu „Bez piecz na dro ga”
i 107 przy pra cach zwi¹ za nych z u su wa niem skutków po wo dzi, ja ka mia ³a
miejsce w lipcu 1997 r. W wy ni ku utwo rze nia no wych miejsc pra cy zatru dnie -
nie zna laz ³o 658 o sób bez ro botnych, w tym 87 ko biet.

Or ga ni zo wa ne ro bo ty publicz ne poz wo li ³y na zatru dnie nie du ¿ej gru py bez -
ro botnych, bê d¹ cych w tru dnej sy tu a cji ma te rial nej. Z o gó ³u bez ro botnych,
któ rzy podjê li pra cê w ra mach ro bót publicz nych, 65% sta no wi ³y o so by bez
pra wa do za si³ ku.

Ro bo ty publicz ne sta no wi¹ g³ów nie for mê akty wi za cji za wo do wej o sób
z wyksz ta³ ce niem za sa dni czym za wo do wym i podsta wo wym. Ko bie ty sta no -
wi ³y za ledwie 15% o gó ³u zatru dnio nych przy ro bo tach publicz nych.

Spoœród ró¿ nych form akty wi za cji za wo do wej absol wentów najczêœciej sto -
so wa no for mê re funda cji wy nagro dzeñ absol wentów. Na po wy¿ sz¹ for mê
akty wi za cji za wo do wej absol wentów wy datko wa no z Fundu szu Pra cy kwo tê
1 284 094,17 z³. W ra mach tych œrodków utwo rzo no 580 no wych miejsc pra -
cy, dziê ki cze mu zatru dnie nie zna laz ³o 682 bez ro botnych absol wentów, w tym 
336 ko biet. Miejsca pra cy dla absol wentów utwo rzo no w 313 za k³a dach pra cy
zlo ka li zo wa nych na te re nie dzia ³a nia RUP. Re funda cje wy nagro dzeñ absol -
wentów cie sz¹ siê bar dzo du ¿¹ po pu lar noœci¹ i za inte re so wa niem wœród
podmio tów gospo dar czych, szcze gól nie w sekto rze pry watnym.

RUP dyspo no wa³ li mi tem œrodków z przez na cze niem na po ¿ycz ki dla bez -
ro botnych na podjê cie dzia ³al noœci gospo dar czej i dla za k³a dów pra cy na two -
rze nie do datko wych miejsc pra cy — w wy so koœci 159 200 z³. W ra mach wyz -
na czo ne go li mi tu u dzie lo no 19 po ¿y czek o so bom bez ro botnym na u ru cho mie -
nie ich w³asnej dzia ³al noœci gospo dar czej.
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Jak mo¿ na zau wa ¿yæ, dzia ³a nia podjê te przez RUP w znacz nym stopniu
przy czy ni ³y siê do e li mi na cji na piêæ na rynku pra cy w woj. tar now skim.

E lastycz noœæ i sztyw noœæ sto sunku pra cy

W wiêkszoœci kra jów eu ro pejskich obser wu je siê w ostatnich la tach
tendencjê ma le j¹ ce go zna cze nia tzw. „nor mal ne go sto sunku pra cy” i po ja wie -
nia siê sze re gu nie ty po wych form pra cy. For my te by ³y przedmio tem zakro jo -
nych na sze ro k¹ ska lê ba dañ, przepro wa dzo nych na prze ³o mie lat o siem dzie -
si¹ tych i dzie wiêæ dzie si¹ tych w oœmiu kra jach U nii Eu ro pejskiej. Ba da niem
objê to czte ry nie ty po we for my zatru dnie nia, a mia no wi cie pra cê w nie pe³ nym
wy mia rze cza su, zatru dnie nie na czas okreœlo ny, pra cê w so bo ty o raz pra cê
w go dzi nach wie czor nych. Otrzy ma ne wy ni ki wska zu j¹, i¿ najwiêksze per -
spekty wy roz wo ju ma pra ca w nie pe³ nym wy mia rze cza su. Wy ni ka st¹d, i¿ ta
for ma pra cy znajdu je siê w centrum za inte re so wa nia za rów no pra co daw ców,
jak i pra cow ni ków. Dwie trze cie respondentów, repre zentu j¹ cych me ne d¿e rów 
i repre zenta cje pra co bior ców — w su mie 5100 o sób z 3520 przedsiê biorstw,
potwier dzi ³o fakt wystê po wa nia w ich za k³a dach pra cy pra cow ni ków zatru -
dnio nych w nie pe³ nym wy mia rze cza su [11], [13].

W wie lu dyskusjach po dno si siê czêsto kwestiê, czy pra ca w nie pe³ nym wy -
mia rze cza su jest bar dziej w inte re sie pra cow ni ka czy te¿ pra co daw cy. Wy ni ki
ba dañ wska zu j¹, i¿ pra co daw cy wi dz¹ w tej for mie zatru dnie nia za rów no za le -
ty, jak i wa dy, przy czym te pier w sze prze wa ¿a j¹. Wi daæ to szcze gól nie po
wy po wie dziach me ne d¿e rów z firm prakty ku j¹ cych ta k¹ for mê zatru dnie nia,
któ rzy wy raŸ nie wska za li na prze wa gê po zy tyw nych aspektów, a 25% spoœród 
nich dostrzeg³o wy ³¹cz nie po zy tyw ne stro ny. Je ¿e li cho dzi o pra cow ni ków, to
dla wiêkszoœci z nich pra ca w nie pe³ nym wy mia rze o zna cza przede wszystkim 
mo¿ li woœci ³¹ cze nia pra cy za robko wej z inny mi dzie dzi na mi aktyw noœci ¿y -
cio wej i ró¿ ny mi zo bo wi¹ za nia mi.

Czêœæ respondentów repre zentu j¹ ca pra cow ni ków wska zu je je dnak tak¿e na 
wystê po wa nie nie dobro wol nej i wy mu szo nej pra cy w nie pe³ nym wy mia rze
cza su pra cy, spo wo do wa ne nie mo¿ noœci¹ zna le zie nia pra cy na pe³ nym e ta cie.
Po nadto czêœæ spoœród nich podkreœla konkretne wa dy zwi¹ za ne z pra c¹
w nie pe³ nym wy mia rze cza su w po rów na niu z pra c¹ na pe³ nym e ta cie, np.
mniejsze mo¿ li woœci a wansu, gor sze wa runki wy nagra dza nia czy te¿ brak
pew nych œwiadczeñ socjal nych. W su mie mo¿ na mó wiæ o prze wa dze po zy -
tyw nych stron zatru dnie nia w nie pe³ nym wy mia rze cza su, za rów no dla pra co -
daw ców jak i pra cow ni ków.

W³asne ba da nia te go za ga dnie nia potwier dzi ³y przedsta wio ne tendencje.
Oka za ³o siê bo wiem, ¿e ok. 25% ba da nych rekru tu j¹ cych siê spoœród pra cow -
ni ków kra kow skich za k³a dów pra cy chêtnie podjê ³o by pra cê w mniejszym ni¿
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do t¹d wy mia rze cza su pra cy, g³ów nie ze wzglê du na pe³ nio ne funkcje ro -
dzinne i spo ³ecz ne [11].

Re a su mu j¹c po wy¿ sze u wa gi, na le ¿y podkreœliæ, ¿e podjê cie wspom nia -
nych dzia ³añ stwa rza szanse na przeksz ta³ ce nie o becne go pa syw ne go syste mu
za si³ ków dla bez ro botnych, prac inter wencyjnych czy ro bót publicz nych
w bar dziej aktyw ny, stra te gicz ny sys tem zwiêksza nia zatru dnie nia, po zosta -
j¹ cy w zgo dzie z syste mem podatko wym i dobro by tem spo ³ecz nym. Kosz ty o -
wej stra te gii bê d¹ mniejsze ni¿ o becne wy datki na obs³u gê bez ro bo cia.
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