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Abstrakt: Punkt wyjscia do rozwazan przedstawionych w artykule stanowi
teza, ze skalg dziatalno$ci innowacyjnej warunkuje posiadany przez przed-
sigbiorstwo potencjal innowacyjny i zdolnos$¢ jego wykorzystania w pro-
cesie tworzenia innowacji. W artykule przyjeto, ze potencjat innowacyjny
przedsigbiorstwa to zespot cech spoteczno-gospodarczych, ksztattowanych
w ramach rozwoju danego przedsigbiorstwa, stanowigcych baze dla jego
dziatalnosci innowacyjnej. Te z nich, ktore sa na biezaco skutecznie wyko-
rzystywane dla tworzenia innowacji o znaczeniu komercyjnym, wptywaja
na zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia innowacji. Celem artykutu jest
przedstawienie wptywu czynnikéw kulturowych i organizacyjnych zdolno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa na jego innowacyjno$¢ oraz prezentacja
wynikow badan empirycznych w tym zakresie. Glowny problem badan obej-
muje rozpoznanie takich czynnikow kulturowych i organizacyjnych, ktore
w sposéb istotny i trwaty wplywaja na zdolno$¢ innowacyjna i w ostatecz-
nym rozrachunku na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa. Pierwsza
czes¢ artykutu obejmuje zatem prezentacje kulturowych i organizacyjnych
czynnikow zdolno$ci innowacyjnej, tworzacych jedna z jej determinant —
organizacj¢ pracy. W drugiej czgsci przedstawiono wyniki badan empirycz-
nych obejmujacych prezentacj¢ wybranych czynnikéw kulturowych i orga-
nizacyjnych zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstw regionu Matopolski.
Jak pokazuja prezentowane w artykule dane z badan, czynniki kulturowe
i organizacyjne maja istotny wplyw na zdolno$ci innowacyjne przedsig-
biorstw, a tym samym na dziatalno$¢ innowacyjna mierzong liczba wpro-
wadzanych innowacji.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, innowacje, potencjat innowacyjny,

zdolno$¢ innowacyjna

1. Wprowadzenie

Miarg rozwoju gospodarki, jak i przedsigbiorstwa, w wa-
skim ujeciu jest poziom i rozmiar prowadzonej dziatalnosci
innowacyjnej. Przedsiebiorstwa posiadajace odpowiedni po-
tencjat do tworzenia innowacji maja wigksza mozliwos¢ bu-
dowania konkurencyjnej pozycji rynkowej. Najwazniejszym
czynnikiem decydujacym o sile i kierunku konkurowania jest
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innowacja tworzona wewnatrz organizacji przez pracownikow danego przedsigbiorstwa. To
ona warunkuje inteligentny wzrost oparty na wiedzy. Czesto proces innowacji inicjowany
jest przez innowacje produktowe, te z kolei pociagaja za sobg koniecznos$¢ zmian sposobu
dziatania w innych obszarach funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Dlatego tez, aby innowacja
mogta powsta¢ w przedsigbiorstwie, niezbedne jest — oprocz wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci pracownikow — stworzenie warunkow pozwalajacych na efektywne wykorzystanie
tych czynnikow w procesie tworzenia innowacji.

Kazde przedsigbiorstwo, dziatajac w obecnych realiach gospodarczych, ma §wiadomos¢,
ze to wlasnie prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej wptywa na jego pozycje rynkowa.
Dziatalno$¢ innowacyjna zalezy od czynnikoéw zewngtrznych, ktore wigza si¢ z uwarun-
kowaniami otoczenia organizacji, jak i wewngtrznych, wynikajacych z wykorzystania po-
siadanego przez przedsigbiorstwo potencjalu innowacyjnego. Odpowiednie wykorzystanie
przez organizacje potencjatu, bedacego sumg wiedzy poszczegdlnych jednostek wchodza-
cych w ich sktad, decyduje o stopniu ich innowacyjnos$ci. Dlatego tez istotnym w proce-
sie tworzenia innowacji jest umiejetne kierowanie zaro6wno samymi pracownikami, jak
i posiadang przez nich wiedza oraz kompetencjami. Waznym elementem zarzadzania in-
nowacjami jest zatem identyfikacja potrzeb pracownikdéw organizacji jako tworcow wie-
dzy, a tym samym tworcoéw innowacji. Wykorzystanie takiego podejscia wspomaga proces
tworzenia, przetwarzania, przekazywania i wykorzystania wiedzy niezbednej w procesie
kreowania i wdrazania innowacji (Baruk 2006, s. 242). Nalezy mie¢ rowniez na uwadze,
ze ilo$¢ wprowadzanych innowacji staje si¢ miernikiem oceny poziomu zdolno$ci inno-
wacyjnej jednostki, a ta z kolei urasta do rangi podstawowej determinanty jej przetrwania
i rozwoju.

Zasadniczym celem artykutu jest przedstawienie wptywu czynnikow kulturowych i or-
ganizacyjnych, jako jednej z determinant zdolno$ci innowacyjnej, na prowadzenie dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz prezentacja wynikow badan empirycznych w tym
zakresie. Gtowny problem badan obejmuje rozpoznanie takich czynnikow kulturowych
i organizacyjnych, ktdre w sposob istotny i trwaty wpltywaja na zdolno$¢ innowacyjng i w
ostatecznym rozrachunku na dziatalno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstwa. Przeprowadzajac
badania, przyjeto zatozenie, ze nie tylko wiedza i umiej¢tnosci pracownikdéw stanowia
0 poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstwa, ale tak samo waznym czynnikiem jest wila-
Sciwa organizacja pracy, rozumiana jako tworzenie dogodnych warunkow do kreowania
i wdrazania w nim innowacji.

2. Zdolnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa i jej determinanty

Rozwoj przedsigbiorstwa jest pochodng wielu procesow, zalezy od skali prowadzonej dzia-
falnosci innowacyjnej. Przedsigbiorstwa, prowadzac taka dziatalno$¢, wykorzystuja potencjat
wlasnych pracownikéw. Wspdlpraca miedzy poszczegodlnymi pracownikami przyczynia si¢ do
realizacji efektu synergii, ktorego produktem jest innowacja. Innowacja za$ to wszelka, z za-
oZenia korzystna, tworcza i oryginalna zmiana w r6znych obszarach dziatalno$ci organizacji,
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wnoszaca nowosc 1 postep w stosunku do stanu istniejgcego, ocenianego pozytywnie w $wietle
kryteriow efektywnosci danej organizacji (Koziot, Karas, Wojtowicz, 2017).

Skale dziatalnosci innowacyjnej warunkuje posiadany przez przedsigbiorstwo potencjat
innowacyjny i zdolno$¢ jego wykorzystania w procesie tworzenia innowacji. W artykule
przyjeto, ze potencjat innowacyjny danego przedsigbiorstwa to zespdt cech spoteczno-go-
spodarczych, ksztattowanych w ramach jego rozwoju, stanowiacych bazg¢ dla jego dziatalno-
$ci innowacyjnej. W gtownej mierze sa to zasoby, procesy, struktury, czynniki wystepujace
w przedsigbiorstwie. Te z nich, ktore sa na biezaco skutecznie wykorzystywane dla tworze-
nia innowacji o znaczeniu komercyjnym, wplywaja na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do tworze-
nia innowacji. Na potencjal innowacyjny ma réwniez wptyw otoczenie sektorowe, glownie
rynek, a wiec przedsiebiorstwo wraz z klientami, konkurentami, dostawcami i kooperantami
(w tym przede wszystkim relacje, jakie tacza przedsigbiorstwo z jego najwazniejszymi inte-
resariuszami). Jednak aby moc kreowac nowe rozwigzania, kazde przedsigbiorstwo musi po-
siada¢ zdolnos$¢ innowacyjng (innowacyjnos¢), ktora obejmuje kreatywny proces tworzenia
innowacji w organizacji. Oznacza to efektywne wykorzystanie potencjatu innowacyjnego
danej organizacji.

Za kluczowe determinanty budowy i rozwoju zdolnosci innowacyjnej przyjeto: kompeten-
cje kierownicze i pracownicze — zwlaszcza wiedzg z doswiadczenia i wiedzg pozyskang z ze-
wnatrz — nowoczesnos$¢ infrastruktury, organizacj¢ pracy, kooperacje w zarzadzaniu wiedza
(tj. budowanie aliansow wiedzy z klientami i innymi podmiotami oraz dodatkowo korzysta-
nie z otwartych zrodet wiedzy lub zakup technologii) oraz zabezpieczenie wiedzy (Koziot,
Wojtowicz, Pyrek, 2014). Podkreslajac ogromne znaczenie wiedzy w procesie innowacji,
odpowiednio wykorzystane kompetencje kierownicze i pracownicze, organizacja pracy, no-
woczesna infrastruktura, kooperacja z innymi przedsigbiorstwami i wymiana wiedzy oraz
zabezpieczanie wiedzy bedacej podstawg innowacji to czynniki wptywajace na stopien zdol-
nos$ci innowacyjnej przedsi¢biorstwa.

Zdolno$¢ innowacyjna organizacji moze by¢ rozpatrywana w postaciach czastkowych
(ktérym odpowiadaja determinanty tej zdolnosci), jak rowniez mozna ja uja¢ w formie agre-
gatowej dla przedsigbiorstwa lub catej branzy.

Zdolno$¢ innowacyjna uwarunkowana jest czynnikami zewnetrznymi (np. nasilenie si¢
konkurencyjnosci), na ktére mamy ograniczony wptyw, i przede wszystkim czynnikami we-
wnetrznymi. Jako przedmiot badan przyjeto wewnetrzne czynniki zdolno$ci innowacyjnej,
natomiast punktem odniesienia jest dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa.

W dalszej czesci artykutu, zgodnie z podej$ciem czastkowym do zdolno$ci innowacyj-
nej, przedmiotem rozwazan bedzie jedna z jej determinant — organizacja pracy. Sposrod
wszystkich zidentyfikowanych determinant zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa or-
ganizacja pracy jest najbardziej zroznicowana wewnetrznie. Tworzg ja: kultura innowacyj-
nosci, formy organizacji pracy, premiowanie za innowacyjnos¢, infrastruktura wspierajaca
proces decyzyjny, powigzania wewnetrzne migdzy stanowiskami pracy czy tez funkcjono-
wanie dziatu B+R.
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3. Organizacja pracy — uwarunkowania organizacyjne i kulturowe
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Wielu badaczy wskazuje kulturg organizacyjng jako krytyczny atut w walce konkurencyj-
nej, uwazajac ja za kluczowy czynnik sukcesu w dziatalno$ci biznesowej (por. Aniszewska,
2007; Deal, Kennedy, 1983; Serafin, 2015; Trompenaars, Hamden-Turner, 2002).

Organizacje roznig si¢ nie tylko wielkoscia, struktura czy rodzajem prowadzonej dziatalno-
sci, ale rowniez kulturg. Kultura stanowi ich ,,0sobowos$¢”, odzwierciedla dominujace poglady,
okresla poczucie tozsamosci pracownikow, dostarcza niepisanych, a czesto nie do konca uswia-
domionych zasad postgpowania w miejscu pracy, wzmacnia trwato$¢ systemu spotecznego. Jest
rozumiana jako utrwalone w przedsigbiorstwie wzory myslenia i postegpowania pracownikow,
ksztaltowane przez postawy i zachowanie kierownictwa. Przenika ona zaréwno proces formu-
fowania strategii, jak i proces jej realizacji. Mozna wigc przyjac, ze kultura w przedsigbiorstwie
(kazdej organizacji) stanowi kontekst wszelkich dziatan i1 procesow zarzadczych. Przedsigbior-
stwo, ktdre rozumie i zna swa kulture, moze wykorzystac t¢ wiedze jako zrodto strategicznej sity.

Istotnym elementem powstawania innowacji w nowoczesnej gospodarce (gospodarce wie-
dzy) sa sprzezenia zwrotne pomig¢dzy fazami procesu wystepujacymi wewnatrz firmy oraz po-
laczenia z zasobami wiedzy i dziatalnoscig badawcza o charakterze zewnetrznym. Jak z tego
wynika, proces innowacji nie jest procesem liniowym, jednokierunkowym, ktory jest sty-
mulowany wylacznie przez rozwdj naukowy. Proces ten ma charakter interaktywny i multi-
dyscyplinarny'. Poniewaz innowacje sg procesem interakcyjnym wykorzystujagcym zrodta we-
wnetrzne 1 zewngetrzne — stanowig rezultat okreslonego w danym momencie, w danej branzy
oraz branzach wspomagajacych, stanu wiedzy i informacji. Oznacza to koniecznos¢ perma-
nentnego uczenia si¢ organizacji i jej pracownikow, nie tylko na witasnych, ale i na cudzych
btedach, a wigc poprzez partnerskie relacje z réznego typu wspotpracownikami.

Nalezy podkresli¢, ze nieliczne przedsigbiorstwa sg zdolne do tworzenia innowacji bez
udziatu podmiotdéw zewngtrznych (sektor ustug naukowych, sektor ustug technicznych, insty-
tucje wspierajgce przemyst). Co istotne, to wtasnie korzystanie z takich zewnetrznych powigzan
jest czynnikiem optymalizujacym koszt procesu innowacyjnego. Czgsto uzyskana z zewnatrz
wiedza stanowi rdzen (lub jego uzupetienie) we wlasnym procesie innowacyjnym firmy.

Stymulowanie dzialalnosci innowacyjnej wymaga swoistej kultury organizacyjnej — kul-
tury proinnowacyjnej. Nie istnieje wzorcowy model kultury organizacyjnej, ktory tworzy
idealne warunki dla innowacyjnosci. Mozna jednak wskaza¢ determinanty kultury organi-
zacyjnej zwigkszajace prawdopodobienstwo pojawiania si¢ nowych idei i rozwigzan. Za-
licza si¢ do nich (Zawadzki, 2009): efektywne metody pracy zespotowej, zréznicowanie
sktadu zespotéw zadaniowych, autonomi¢ zespoldow, wspolprace miedzywydziatows, sku-
teczng i mato sformalizowana komunikacj¢, dzielenie si¢ wiedza (danymi, spostrzezeniami,
uwagami, rozwigzaniami), wsparcie kierownictwa dla inicjatyw, partycypacj¢ pracowni-
kow w zarzadzaniu, delegowanie uprawnien, nastawienie na jako$¢, orientacj¢ na ryzyko,

! Zobacz: koncepcje modeli interaktywnych procesu innowacyjnego — model sprzg¢zen zwrotnych i in-

terakcji (tzw. model powigzan tancuchowych) Kline’a i Rosenberga (1986) i model ,,sprz¢zeniowy” Roth-
wella i Zegvelda (1985), koncepcje — sieciowa i systemowa — procesu innowacyjnego oraz model ,,otwartych
innowacji” (Chesbrough 2003).
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elastyczne srodowiska pracy, dostarczanie informacji zwrotnej o wynikach pracy, kreowanie
kultury zaufania i wspotpracy, wspieranie ciaglego rozwoju pracownikow.

Aby kultura organizacyjna byta czynnikiem sprzyjajacym zdolnos$ci innowacyjnej, przed-
sigbiorstwa muszg by¢ odpowiednio ksztattowane poprzez czynniki organizacyjne — struk-
ture organizacyjng czy tez elementy procesu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dziatania
kadry kierowniczej. Kierownicy powinni tworzy¢ klimat sprzyjajacy twérczosci, rozumianej
jako pojawianie si¢ nowych pomystéw i sposobow dziatania. Wsrod dziatan sprzyjajacych
tworczemu klimatowi wymienia si¢ (Stoner, Wankel, 1997, s. 353-354):

— doprowadzenie do akceptowania zmiany (przekonanie o korzysciach i konieczno$ci zmian);

— zachgcanie do nowych pomystow (gotowosé do wyshuchania propozycji podwtadnych,

wdrazanie najbardziej obiecujacych pomystow lub przestawianie ich kierownikom wyz-
szego szczebla);

— ulatwianie wzajemnych kontaktéw (z cztonkami grup roboczych — wiasnej i innych);

— tolerowanie niepowodzen;

— ustalenie jasnych celéw i zapewnienie swobody w ich osigganiu (ukierunkowanie twor-

czo$ci);

— zapewnienie uznania (nagradzanie dziatan tworczych).

Innowacyjnosci sprzyja luzna i plaska struktura organizacyjna z mozliwoscia elastycz-
nej zmiany 1ol poszczegolnych pracownikow (cztonkow zespotu). Przedsigbiorstwo innowa-
cyjne powinno cechowa¢ si¢ réoznorodnoscia, ekspansywng strategia, szybkim wprowadza-
niem zmian i wysoka tolerancja niepewnosci (Wojtczuk-Turek, 2009, s. 272-273). Waznym
atrybutem zdolnego do innowacji przedsigbiorstwa jest takze system motywacyjny sprzy-
Jjajacy innowacjom, w tym zwlaszcza kryteria ksztattowania i roznicowania wynagrodzen.
Struktura wynagrodzenia powinna zawiera¢ tylko te elementy, ktére zwigkszaja motywacje
do osiagania lepszych wynikow, nalezy bezposrednio nagradzac¢ za jako$¢ pracy, obstuge
klientow, kreatywno$¢ i otwartos¢ na zmiany.

4. Wyniki badan empirycznych

W celu oceny zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw przeprowadzono badania’ w ponad
300 firmach dziatajacych na terenie regionu matopolskiego w latach 2013-2015. Badania
przeprowadzono metoda ankietowg. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czescei.
Pierwsza z nich obejmowata pytania dotyczace charakterystyki prowadzonej dziatalnosci,
druga dotyczyta oceny zasobdw przedsigbiorstwa, innowacyjnosci oraz otoczenia sektoro-
wego. Z racji poruszanego tematu przedmiotem analizy sa uwarunkowania dotyczace kul-
tury organizacyjnej i organizacji pracy, ktére stanowia jedng z determinant zdolnosci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw. Wsrdd badanych podmiotow 37 przedsigbiorstw wykazato wysoki
stopien wykorzystania tego czynnika w procesie tworzenia innowacji, dlatego tez ponizsze
dane dotycza tylko tej czgsci przedsigbiorstw. Najliczniejsza grupe tworza przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ produkeyjna (21 przedsigbiorstw) oraz firmy zatrudniajace powyzej
250 pracownikéw (11 firm) (zob. rysunek 1).

2 Badania zostaty przeprowadzone w 316 przedsigbiorstwach regionu Matopolski, w ramach wlasnego
projektu badawczego, realizowanego przez zesp6t pracownikow Katedry Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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Rysunek 1. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach
(Figure 1. The employment level in the researched enterprises)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

W analizowanych przedsigbiorstwach najczgsciej stosowang formg zatrudnienia jest zatrud-
nianie pracownikow na podstawie umowy o prace (rysunek 2). Taka forma zatrudnienia daje
pracownikom poczucie stabilizacji, tym samym minimalizuje czynnik niepewnosci co do ich
przysztosci zawodowej. Pracownicy posiadajacy zatrudnienie na czas nieokreslony identyfi-
kuja si¢ z przedsicbiorstwem, a tym samym petniej angazujg si¢ w realizacj¢ powierzonych
im zadan. Chetniej podejmuja dziatania zmierzajace do dbania o rozwdj firmy, ktore obejmuja
réwniez poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Na drugim miejscu firmy sto-
suja umowy-zlecenia (47% badanych przedsigbiorstwach) oraz umowy o dzieto i kontrakty
menedzerskie, ktore sa najrzadziej wybieranymi formami zatrudnienia (11% przedsigbiorstw).
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Rysunek 2. Formy zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach
(Figure 2. Forms of employment in the researched enterprises)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Bazujac na literaturze przedmiotu, wyodrebniono kilka czynnikow wptywajacych na orga-
nizacj¢ pracy. Naleza do nich formy zatrudnienia, premiowanie za innowacyjno$¢, wymiana
wiedzy migdzy stanowiskami, stosowanie systemdw wspierajacych procesy decyzyjne czy or-
ganizacja pracy w zespole. Odpowiednie wykorzystanie tych czynnikdw moze przyczynié si¢
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do powstania innowacji w przedsigbiorstwie. Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan,
w analizowanych przedsigbiorstwach wskazano istnienie takich warunkéw pracy, ktore pro-
wadza do kreowania i wdrazania innowacji. Najczesciej, bo az w 36 przedsigbiorstwach (rysu-
nek 3), wskazywano na wystgpowanie kultury organizacyjnej przyczyniajacej si¢ do tatwego
dostepu do wiedzy (brak barier w przekazywaniu informacji), tworzenie warunkow sprzyjaja-
cych tworczemu mysleniu, pomoc w poszukiwaniu wiedzy, dopuszczanie popetniania btedow
przez pracownikéw, zachgcanie pracownikéw do zespotowego rozwigzywania problemow,
dzielenie si¢ wiedzg z innymi pracownikami i generowania nowych pomystow.
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Rysunek 3. Czynniki wptywajace na organizacje pracy
(Figur e 3. Factors affecting the organization of work)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze rozwo6] pracownikow, przedsi¢biorstwa realizujg rdézne programy roz-
woju ich kompetencji, poczawszy od stworzenia pracownikom mozliwosci udziatu w kon-
ferencjach, seminariach czy kursach specjalistycznych, do wysylania pracownikéw na staze
zagraniczne. Przedsigbiorstwa inwestuja w swoich pracownikdw, finansujac rowniez specja-
listyczne studia lub szkolenia (rysunek 4).
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Rysunek 4. Formy wzbogacania potencjatu kwalifikacyjnego pracownikow
(Figure 4. Forms of developing workers’ qualification potential)

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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W celu skutecznej wymiany wiedzy migdzy pracownikami we wszystkich badanych
przedsigbiorstwach tworzone sa roéznego rodzaju zespolty pracownikoéw (rysunek 5).
W wigkszosci firm (ponad 80% badanych) zespoty te powotywano w sytuacjach wyni-
kajacych z biezacych potrzeb przedsiebiorstwa. Tylko 5 przedsigbiorstw posiada zespotly
zadaniowe, projektowe czy doradcze, na state wpisane w swoja strukture organizacyjna.
Najczesciej firmy tworza zespoty zadaniowe (31 przedsigbiorstw wskazato ten rodzaj ze-
spoldow), drugim rodzajem sg zespoly projektowe (w 18 przedsigbiorstwach). Zaré6wno
w przypadku zespotéw zadaniowych, jak i projektowych gléwnym powodem ich powsta-
nia bylo opracowanie nowego produktu badz dostosowanie oferty do potrzeb klienta,
usprawnienie procesu produkcji lub procesu sprzedazy, wprowadzenie nowych form pro-
mocji i reklamy produktu.

Liczba wskazan
0 5 10 15 20 25 30 35

projektowe
zadaniowe
doradcze
opiniodawcze

wielofunkcyjne

wirtualne '

M powotane na state 1 powotywane wedtug potrzeb

Rysunek 5. Rodzaje zespotow
(Figure 5. Types of teamworks)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy skali i rodzaju wspotpracy miedzy pracownikami w powotywanych
zespotach, mozna wskaza¢ dwie zaleznoséci wynikajace z powodow tworzenia takich ze-
spoldw. W badanych przedsi¢biorstwach najczgsciej wskazywano na silng wspotprace
migdzy pracownikami na stanowiskach projektowych, technologicznych czy konstruktor-
skich, zwlaszcza gdy opracowywano nowy produkt lub nowe rozwigzania technologiczne.
Natomiast przy wprowadzaniu zmian dotyczacych poszerzania dziatalnosci, dziatan zwia-
zanych ze sprzedaza nowych produktéw, duza wspotpraca w przekazywaniu wiedzy wy-
stepuje miedzy stanowiskami marketingowymi, finansowymi oraz pracownikami dziatu
obstugi klienta.



Uwarunkowania kulturowo-organizacyjne innowacyjnosci przedsiebiorstw 21

37
37 36
36
35
3 34 4
@
S 33 1
8 1
L 32 4 3
(%)
©
8 31
o
o 30 7
)
S 29
-
28 T T
produktowe procesowe organizacyjne marketingowe

Rysunek 6. Rodzaj wprowadzanych innowacji
(Figure 6. Types of introduced innovations)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Podajac zalozenie, iz miarg skutecznego wykorzystania potencjatu innowacyjnego, a tym
samym zdolno$ci innowacyjnej, jest rozmiar prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej, mie-
rzony liczba wprowadzanych przez przedsigbiorstwa innowacji, mozemy stwierdzi¢, ze
przedsigbiorstwa posiadajace wysoki stopien kultury proinnowacyjnej sg w stanie tworzy¢
innowacje. Kazda z badanych firm wprowadzita na rynek innowacje produktowe (rysu-
nek 6). Prawie kazde przedsiebiorstwo wprowadzito innowacje organizacyjne, ktore obejmo-
waly m.in. zmiany w zakresie sposobu zarzadzania organizacja. Mozna zatem stwierdzi¢, iz
zmiana w sposobie zarzadzania przyczynila si¢ do powstania innowacji organizacyjnej, a ta
z kolei do powstania innowacji na przyktad produktowej, procesowej czy marketingowe;.

5. Podsumowanie

Kazde przedsigbiorstwo, ktore zamierza skutecznie funkcjonowac na silnie konkurujacych
rynkach, powinno prowadzi¢ przemyslang dziatalno$¢ innowacyjna, ktorej efektem bedzie
skuteczne wdrazanie innowacji we wszelkich aspektach jego funkcjonowania, tj. innowa-
cji technologicznych i nietechnologicznych. W praktyce ocena dzialalno$ci innowacyijne;j,
a zatem rowniez zdolnosci innowacyjnej, dokonywana jest gtownie przez pryzmat liczby
wdrozonych innowacji, rodzaju innowacji czy wartosci uzyskanych z innowacji.

W $wietle przedstawionych wynikow badan nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

— przedsigbiorstwa, ktore zapewniajg pracownikom mozliwosci rozwoju, tworzg wa-
runki pracy sprzyjajace tworczemu mysleniu, potrafig skuteczniej tworzy¢ i wprowa-
dza¢ innowacje;

— podmioty, ktére stosuja pracg zespolowa w dziataniach obejmujacych opracowanie i re-
alizacj¢ pomystow innowacyjnych, wykazuja wysoka skuteczno$¢ prowadzonej dziatal-
nos$ci innowacyjnej;

- przedsicbiorstwa, ktore pozwalaja na swobode w pozyskiwaniu wiedzy przez
pracownikow zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i poza nim, zwigkszaja swoja
zdolno$¢ innowacyjna.
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Jak potwierdzajg zaprezentowane w artykule wyniki badan, przedsigbiorstwa, ktore odzna-
czajg si¢ wysokim stopniem zdolno$ci innowacyjnej, maja odpowiednie uwarunkowania do
kreowania, wdrazania w organizacji i wprowadzania na rynek innowacji. W tych przedsie-
biorstwach, ktore zapewniaja warunki pracy charakterystyczne dla kultury proinnowacyjnej,
poszukiwanie pomystow, tworzenie i komercjalizacja innowacji jest procesem o wysokim
stopniu skutecznosci i efektywnosci.
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The conditionings of cultural and organizational system backgrounds

on business innovations

Abstract: The starting point of considerations, pre-
sented in the article, is a thesis that a scale of inno-
vative activity depends on innovative ability of enter-
prises and ability to exploit this potential in the process
of introducing innovations. The article assumes the in-
formation that an innovative potential of an enterprise
is considered to be social and economic features.
What is more, these features are shaped during the develop-
ment of an enterprise and they form the basis for the
innovative activity of this enterprise. Those of them
which are used constantly and effectively in the com-
mercial process of introducing innovations have an
impact on enterprise’s ability to establish innovations.
The main aim of the article is to show the impact of
cultural and organizational factors of enterprise’s in-
novation capacity on its business innovation. What is
more, the article also provides results of an empirical

research about the discussed impact. The main subject
of the research is the recognition of cultural and organ-
izational factors that have a permanent and significant
influence on capacity for innovation, and then on in-
novative activity of an enterprise. The first part of the
article includes presentations of cultural and organiza-
tional factors of innovative ability that create one of its
determinants — the organization of work. The second
part of the article talks about results of an empirical
research. The results describe selected cultural and or-
ganizational factors of innovation capacity of enter-
prises that are located in the Matopolska Region. As
the data presented in the article shows, cultural and
organizational factors have a significant impact on
the innovative capacity of enterprises. They also have
an influence on innovative activity, measured by the

number of innovations introduced.

Key words: organizational culture, innovations, innovative potential, capacity for innovation






