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Streszczenie: W niniejszym artykule zaproponowano model podejscia metodycznego
w zakresie diagnozowania struktury motywacji zasoboéw ludzkich organizacji, ukazano tez wy-
niki badan empirycznych oraz wnioski praktyczne dla obszaréw zarzadzania zasobami ludzki-
mi, przede wszystkim za$ dla planowania potrzeb szkoleniowych i rekrutacji zewngtrznej. Ze
wzgledu na obszar i przedmiot badan oraz analiz¢ motywacji positkowano si¢ teoria, termino-
logia i metodami z zakresu psychologii i teorii zachowan organizacyjnych, dokonujac za$ oce-
ny stopnia statystycznej istotno$ci réznic pomigdzy $rednimi arytmetycznymi zastosowano po-
pularna technike¢ estymacyjna. Ze wzgledu na chg¢ ukazania sposobu operacjonalizacji danych
i semantycznej stylistyki prezentacji uzyskanych wynikoéw badan, zdecydowano si¢ w przypad-
ku wybranych zmiennych zaleznych, przytoczy¢ brzmiacy dos¢ hermetycznie ,,jezyk opisu da-
nych”, co w naukach o zarzadzaniu jest czynem nie tylko wyjatkowym, ale wrecz kuriozalnym.

1. Wstep

Podsystem psychospoteczny organizacji, o ktorym przeciez powszechnie wiado-
mo, ze ,,obejmuje uczestnikow organizacji, ich motywacje, postawy, wartosci, kul-
ture 1 wigzi wystepujace pomiedzy nimi” (Kozminski, Piotrowski, 2007, s. 30), jest
mniejsza czgécia catosci organizacyjnej. Wida¢, ze z niezrozumiatych wzgledow
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teoria organizacji oraz zarzadzania, pomija doglebniejsza analiz¢ osobowosci
cztonkow organizacji. Z punktu widzenia potrzeb badawczych artykutu takie ujecie
wydaje si¢ wystarczajace, aczkolwiek nie jest kompletne. Uwaga teoretykodw orga-
nizacji i zarzadzania skupia si¢ bowiem prawie wylacznie na czynnikach poznaw-
czych osobowosci, wylaczajac z szeregu rozwazan fenomenologiczny aspekt
zachowan ludzkich, u ktérego podloza oprocz poznawczych tkwia takze tempera-
mentalne, a szerzej biologiczne determinanty osobowosci (por. Reykowski, 1995,
s. 775). Aby uzupetni¢ t¢ luke, proponuje si¢ rozumie¢ osobowos¢ jako oznaczenie
zorganizowanej struktury cech indywidualnych oraz sposoboéw zachowania jednost-
ki — zgodnie z terminem sformutowanym przez Ernesta Hilgarda. Cechy w tym ujg-
ciu decyduja o specyficznych sposobach adaptacji danej jednostki do jej Srodowi-
ska (E. R. Hilgard, 1967). Podsystem psychospoleczny jest skadinad rozumiany
jako catos¢ proceséw warunkujacych zachowania uczestnikow organizacji, staje si¢
w istocie czym$§ w rodzaju ,.kapitatu osobowosciowego” (zob. Mrozowicz, 2007a,
s. 468-481). Termin ten nalezy rozumie¢ jako ,komplet zasobéw o charakterze
psychologicznym, w tym cechy osobowos$ci i temperamentu, a takze czynniki
motywacyjno-poznawcze wraz z indywidualizowanymi strategiami ich stosowania
w ramach odgrywanych rol spotecznych, ktérych wysoka wartos¢ dla organizacji
w zgeneralizowanej formie wptywa na poziom efektywnosci zasoboéw ludzkich
w procesie realizacji celow organizacyjnych™'.

W opinii autora, tego typu podejécie — nazwijmy je socjopsychologiczne — ofia-
rowuje praktyce realny pragmatyzm doskonalenia zasoboéw ludzkich organizacji
wszelkiego typu, w szczegolnosci jednak tym sposrod nich, ktore funkcjonuja
w zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu. W tego typu srodowisku egzystuje
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (dalej GOPR) oraz jego uczestnicy’.
Przedmiotem artykutu uczyniono analiz¢ jedynie niektorych elementéw systemu
osobowosci, $wiadomie pomijajac pozostate, co wynikto z przyjetej perspektywy
badawczej. W jej ramach podjgto probg wyabstrahowania z szeregu determinant za-
chowan cztowieka tych sposrdd nich, ktore wptywaja na podjecie, ukierunkowanie
oraz podtrzymywanie jego aktywnosci spoteczno-zawodowej. Przedmiotem po-
wzigtych badan uczyniono struktur¢ motywacji podejmowania i petnienia roli
spotecznej ratownika gorskiego GOPR®. Popularnie procesowi temu nadaje sie
dwojako ukierunkowany charakter, przeciwstawiajac sobie w jego nurcie dwa uwa-
runkowania, a mianowicie: tre$¢ procesu oraz jego przebieg. Motywacja tresci dazy
do wskazania czynnikow wywotujacych zachowanie, motywacja w przebiegu
dziatania zainspirowana jest okre§leniem metod ksztaltowania tego procesu. Ambi-
cja autora stato si¢ przedstawienie zaréwno jednych, jak i drugich, jako zdyskon-

' Wiecej na temat struktury osobowosci ratownikow gorskich zob. Mrozowicz, 2008b.

% Uczestnikoéw organizacji GOPR petniacych obowiazki Stuzby Ratowniczej, zwyczajowo w teks-
cie okresla si¢ mianem ,,goprowcow”.

> GOPR nazywane jest zwyczajowo: Pogotowiem Goérskim, Stuzba Gorska lub Niebieskim Krzy-
zem. Na temat struktur roli spoteczno-zawodowej goprowca zob. Mrozowicz, 2005.
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towanego kompleksu czynnikdéw motywacyjnych w przebiegu procesu rozwoju
kultury organizacji. Cele pracy zrealizowano dwuwymiarowo, czyniac rozwazania
teoretyczne na podstawie przegladu literatury przedmiotu o proweniencji psycholo-
gicznej 1 weryfikujac postawione tezy w $wietle analizy empiryczne;.

2. Zachowania organizacyjne w rolach spotecznych

Na wstepie nalezatoby jasno powiedzie¢, iz podsystem spoteczny stanowi w su-
mie ,,zbiér podejmowanych i pelnionych rol spoteczno-zawodowych, ktore odgry-
wane sa przez uczestnikow organizacji wedtug sformalizowanych zasad i znormali-
zowanych regul dziatania, jakie dana organizacja wypracowala i wykorzystuje
w procesie realizacji swych celow”. W zwiazku z powyzszym wydaje si¢ w pelni
uzasadnione, aby poswigci¢ jakas ilo§¢ przestrzeni dyskursywnej zagadnieniu po-
dejmowania i petnienia rél spoteczno-zawodowych.

Dos$¢ powszechnie przyjmuje sig, iz w przepisie pelnienia konkretnych rél za-
warte zostaja spoteczne oczekiwania wobec ich odtwércéw (Nowak (red.), 1973;
Mika, 1975; 1987; Szewczuk (red.), 1985; Banka, 2002), ktore sa rezultatem do-
$wiadczen ubiegtych pokolen, biezaco uaktualnianych, ale tez modyfikowanych
przez spoleczno$ci, na rzecz ktérych odtwoérca danej roli dziata. Swietnym
przyktadem kreacji etosu ratowniczego, jako zrodla paradygmatu wykreowanej
w nim roli, jest obszerna i przebogata tworczo$¢ literacka, w tym narracyjna i for-
malna (dla przyktadu: Zaruski, 1908a; 1908b; 1909; 1922; Koreywo, 1962; Jarmo-
lukowa, 1972; Jagietto, 1975; 1991; 1998; 2001; Chwascinski, 1979; Mianowski,
1979; Koczewski, 1983; Matuszyk, 1994; Malinowski, 1997).

Przeglad dostgpnej autorowi literatury przedmiotu z zakresu psychologii
spotecznej dowiodl, ze przewazaja w niej ujgcia roli spotecznej o charakterze socjo-
logicznym, ktorych doskonatym przyktadem moze by¢ koncepcja ,,pozycja-rola”
(Newcomb, Turner, Converse, 1970). Dosy¢ og6lna koncepcja roli spotecznej New-
comba, Turnera i Converse’a zaktada, ze rola spoteczna, to oczekiwania spoteczne
adresowane do jednostki, zajmujacej w danej grupie okreslona pozycje. Wigkszos¢
zawartych w tych oczekiwaniach wymogow jest wprost proporcjonalna do spolecz-
nej oceny wysokoS$ci oraz znaczenia zajmowanej przez nig pozycji w grupie. Oma-
wiana koncepcja nie zajmuje si¢ blizej odtwodrca roli, dzialajacym w konkretnych
realiach, nie zawsze pozwalajacych mu na wypetienie ogétu oczekiwan zawartych
w jej przepisie. Wspomniany aspekt fenomenologicznej podmiotowosci odtworcy
roli, akcentuje malo znana koncepcja roli spoteczno-zawodowej autorstwa Sta-
nistawa Nieciunskiego (1979, s. 32). Odznacza si¢ ona sposrod innych tym, ze opi-
suje w wyczerpujacy i systematyczny sposob wielopoziomowos¢ fenomenu funk-
cjonowania w roli jej odtworcy. Zgodnie z koncepcja Nieciunskiego rola obejmuje
trzy podstawowe elementy strukturalne, a mianowicie: przepis roli, role petnione
i role subiektywne. Przepis roli (skrypt, scenariusz) to opisy epizodéw czynnosSci
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facznie ze spoteczno-kulturowymi regutami ich oceny. Zachowania organizacyjne
naleza do wymiaru roli pelnionej (odgrywanej), bedacej zbiorem epizoddéw czyn-
nosci, ktorych elementem jest jawne zachowanie jednostki. Rola subiektywna zas,
zawiera psychiczne odzwierciedlenia epizodow zachowania w formie percepciji,
oceny, wizji 1 indywidualnych programéw dzialania.

W S$wietle dotychczasowych rozwazan rolg spoteczng ratownika gorskiego,
a tym samym zachowania organizacyjne ukierunkowane na realizacj¢ zadan pracy
udato si¢ zdefiniowac¢ jako ,,zespot epizodow czynnosci, ktére wyrazaja uczestnic-
two ratownika gorskiego zajmujacego okreslona pozycj¢ w uktadzie formalnych
struktur Pogotowia Gorskiego, umiejscowiona w hierarchii struktur organizacyj-
nych w wektorze pomigdzy ratowanymi a kierownictwem Grupy regionalnej oraz
rownolegtymi organizacjami regionalnymi ratownictwa gorskiego i wladzami gene-
ralnymi organizacji GOPR, a takze w stosunku do pozostatych spotecznych pozycji
w shuzbie i1 poza Stuzbg Gorska, w tym takze innych stuzb ratowniczych, w realiza-
cji obiektywnych wartosci cenionych przez spoteczenstwo, w ktorym GOPR funk-
cjonuje” (Mrozowicz, 2006b, s. 48).

Tablica 1

Przyktadowe zachowania organizacyjne ratownikow gorskich w zakresie roli granej

Przyktadowe zachowania jawne w roli ratownika gorskiego

Wybrane zachowania ratownicze Wybrane zachowania ratownicze
w czasie dyzuru W czasie wyprawy ratunkowej
— obstuga urzadzen radiowych, — przygotowanie wyprawy: zebranie informacji na
pomiarowych i nawigacyjnych, temat wypadku, organizacja ludzi i sprzgtu,
— organizacja pogotowia wyprawowego, przygotowanie $rodkow transportu, tacznosci,

— ocena stanu pogody 1 prognozowania wyzywienia, $rodkéw opatrunkowych,
meteorologicznego, — przeprowadzenie i udzial w wyprawie: wyjazd

lub dojscie do miejsca wypadku, udzielenie

pierwszej pomocy przedlekarskiej, transport lub

poszukiwania ofiary wypadku,

— analiza wysokosci ruchu turystycznego,

— naprawy podstawowych urzadzen w stacji

ratunkowej, .
! — zakonczenie wyprawy: transport do bazy,

przeglad konserwacja (suszenie sprzgtu) wraz
z inwentaryzacja, opis oraz analiza uwag
uczestnikow oraz kierownika wyprawy itd.

— remonty oraz renowacja urzadzen
1 sprz¢tu ratowniczego itp.

Zr16dto: Mrozowicz, 2006a, s. 68.

Zachowania organizacyjne, jak i odtwarzanie (granie, petnienie) roli spoteczne;j,
rozumiane sg przez autorow synonimicznie, jako dwa zamienne terminy, ktére opi-
suja oraz wspomagaja tozsame zjawisko spoteczne, a mianowicie realizacj¢ zadan
pracy poprzez adekwatne do ich tresci zachowania celowe. Wedtug Tadeusza To-
maszewskiego (1984) zachowanie czlowieka zalezy z jednej strony od tego, jak
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uksztattowana jest jego osobowosc¢, z drugiej za$ od natury dziatajacych nan bodz-
cow, klasyfikowanych, ale tez selekcjonowanych przez niego w zwiazku z realiza-
cja okreslonego zadania i charakterem informacji o uzyskanym wyniku. Jednostka
— zgodnie z przytaczang koncepcja — stawia przed soba zadania, ktore odpowiadaja
jej potrzebom, ale tez mozliwosciom. Potrzeby sa pierwotnym podtozem zachowa-
nia, za$ zadanie jest wobec nich wtorne, poniewaz ukierunkowane jest ono na za-
spokojenie okreslonej potrzeby. Koncowy wynik zachowania zdeterminowany zo-
staje jednak aktualnymi mozliwo$ciami ustroju oraz charakterystyka sytuacji,
w ktorej jednostka funkcjonuje. Jedne z tych sytuacji sa korzystne, co tez sprzyja
zaspokojeniu danej potrzeby, inne natomiast nie, co sprawia, ze zachowanie nie
przynosi jednostce pozadanego rezultatu. Jednakze, nalezy wzia¢ pod uwage takze
i to, jak powiada Tomaszewski, ze sytuacje tworza ciag zdarzen, w promieniu kto-
rych nastepuje realizacja przez jednostke zadania. A zatem, ksztattowanie si¢ pozio-
mu wykonania znajduje si¢ pod wptywem oddzialywania biegu nieprzewidywal-
nych, roznorodnych i zmiennych wydarzen, urzeczywistniajacych si¢ w otoczeniu.
Ukierunkowuja one ostatecznie dalszy przebieg aktywnosci cztowieka na osiagnig-
cie wyznaczonego w zadaniu danego stanu koncowego, czyli wptywaja na rezultat
podjetej przez niego aktywnosci — sa istota zachowania si¢ celowego jednostki. Za-
danie — w mysl koncepcji Tomaszewskiego — stanowi uktad odniesienia, poprzez
ktory jednostka odczytuje sens zdarzen unaoczniajacych si¢ w jej otoczeniu, ktore
staja si¢ dlan bodzcem wywotujacym okreslona reakcjg. Zadanie petni wigc rolg
ukierunkowujaca aktywno$¢ czlowieka, a w naszym przypadku mozna mowic
o tym, ze reguluje ono zachowanie ratownika w petionej przezen roli. Zadaniowa
interpretacja ujawniajacych si¢ zdarzen wszak sprawia, ze: ,,reakcje cztowieka (...)
dokonuja si¢ nie odpowiednio do ich cech fizycznych, ktore sa wzglednie state, lecz
do ich znaczenia, ktére moze by¢ bardzo zmienne, poniewaz podobne zdarzenia
moga mie¢ w roznorodnych sytuacjach zupehie r6zny sens” (Tomaszewski, 1984,
s. 131-132). Istota dzialania jest wigc zadanie, a istota zadania pewien mniej lub
bardziej widoczny w nim cel. Koncepcja tego typu warunkuje zasadno$¢ motywacji
tredci.

3. Istota procesu motywacyjnego

Proces motywacyjny jest swoista strategia regulacji czynno$ci aktywowanych,
czy tez podjetych w odpowiedzi (reakcji) na okreslony sygnat czy bodziec informa-
cyjny. Steruje on poczynaniami jednostki ku realizacji okreslonego wyniku (Rey-
kowski, 1995). Rezultatem owym moze sta¢ si¢ zmiana zewngtrznego stanu rzeczy
(np. realizacja przepisu roli), oddzialywanie na szeroko pojete Srodowisko ze-
wnetrzne (np. wykonanie zadania: tzw. ,,operacja w $cianie”), zmiana wlasnego
polozenia zaréwno w aspekcie motorycznym, jak tez w sensie spotecznym (np.
awans spoteczno-zawodowy), czy takze psychicznym, zachodzaca juz w samej jed-
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nostce (wzrost samooceny). Swiadome ukierunkowanie dzialan na podjecie roli ra-
towniczej, ktora jest celem dzialan, a tym samym istota motywacji (motywem
czolowym), jest poprzedzone spelnieniem dwoch warunkéw. Po pierwsze, stuzba
w GOPR musi by¢ oceniona jako z pewnego punktu widzenia uzyteczna dla jed-
nostki, po wtore za$, w danych warunkach mozliwa do osiagnigcia.

Psychologia wyrdznia dwa mechanizmy, lezace u podstaw motywacji, a miano-
wicie: procesy afektywne (pobudzenie emocjonalne) i procesy po-
znawcze (Lukaszewski, Dolinski, 2002). Warto je zaadaptowa¢ do badan nad
procesami organizacyjnymi.

Determinanta sprawnego i efektywnego funkcjonowania organizmu cztowieka,
w tym takze organizacja jego dziatania, uwarunkowana globalng aktywacja
uktadow ustroju oraz strategia ich dzialania, lezy w duzej czesci w uzytkowej sferze
pobudzenia emocjonalnego. Pobudzenie emocjonalne to generalnie rzecz biorac
chwilowy stan energetyzacji somatycznej, ktéremu towarzyszy zawezenie pola
$wiadomosci. Regulowany jest on przez siatkowaty uktad aktywizujacy oraz auto-
nomiczny uklad nerwowy i przebiega na dwubiegunowym kontinuum (Dolinski,
2002). Pobudzenie wspomaga indukcje zachowan adaptacyjnych wobec zwigkszo-
nych wymagan Srodowiska (Geen, 1995), za$ optymalny jego poziom (punkt $rod-
kowy kontinuum) sprzyja efektywnemu funkcjonowaniu; nie sprzyja temu nato-
miast nadmiernie wysokie lub zbyt niskie pobudzenie, czyli wartosci ekstremalne
kontinuum pobudzenia (Hebb, 1973).

Najstarszym z pewnos$cia ujeciem optymalizacji poziomu emocjonalnego moty-
wacji jest prawo Yerkesa—Dodsona (Lukaszewski, Dolinski, 2002), sktadajace si¢
z dwoch twierdzen. Pierwsze z nich glosi, ze w miar¢ wzrostu intensywnos$ci pobu-
dzania efektywnos¢ dziatania wzrasta. Osiagnawszy punkt krytyczny zaczyna spa-
da¢, az do zupelnej dezintegracji czynno$ci. Drugie twierdzenie méwi, iz zadania
fatwe, o mniejszej mocy stymulacyjnej, osiagaja wyzszy poziom apogeum optymal-
nego wykonania. Zadania trudne wplywaja za$ na szybsze pogorszenie efektywnos-
ci dziatania. Najwyzsza efektywnos$¢ ma miejsce podczas zadan o $rednim stopniu
trudnosci. Istnieje takze inna rola motywacyjna emocji, a mianowicie dorazna kon-
kretyzacja celow priorytetowych. Wyrazaja si¢ one koncentracja uwagi na zada-
niach aktualnie dla podmiotu najistotniejszych (Tomkins, 1980), a takze energetyza-
cja somatyczna oraz zmianami w swiadomosci, polegajacymi gtownie na zwezeniu
jej pola (Dolinski, 2002). Uswiadomienie celu i programu dziatania uwarunkowane
jest zatem przez motyw. Aktywizuje on dziatanie jednostki, zmierzajace do realiza-
cji obranego planu. W tym znaczeniu mozna mowi¢ o istnieniu motywow pierw-
szoplanowych, gléwnych czy czotowych, a wigc o wzglednie uporzadkowanej
kompozycji (Szewczuk, 1966; Szewczuk (red.), 1985; Obuchowski, 1995).

Druga grupg mechanizmow warunkujacych motywacj¢ stanowia wzmiankowane
procesy poznawcze, a wsrod nich: ciekawo$¢ poznawcza, oczekiwania, aspiracje,

fantazje i marzenia oraz rézne formy niezgodnosci poznawczej (Lukaszewski, Do-
linski, 2002).
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Czynnik ciekawosci wystgpuje w dwoch formach: jako reakcja na zmiang (no-
wos¢) — ciekawos¢ sytuacyjna (por. Mrozowicz, 2008a), a takze jako okreslona go-
towos$¢ reagowania na wszelkie innowacje oraz zmiany, a jej miarg jest preferencja
nowosci (Berlyne,1969). Ciekawo$¢ oraz uruchamiane przez nia dazenia nierzadko
bywaja zatem mocniejszym motywem niz inne, wydawaloby si¢ racjonalniejsze po-
trzeby. Aktywno$¢ wywotana wptywem tego procesu nie jest jednak zbyt trwatla
i nie gwarantuje wytrwatosci i konsekwencji w realizacji przepisoOw rol spotecz-
nych. Ze zgola odmienng sytuacja spotykamy si¢ przy motywie szacowania praw-
dopodobienstwa osiagnigcia celu. Polega on na ocenianiu przypadkowych i real-
nych mozliwosci jednostki, konkretnych czynnosci i ich konsekwencji dlan,
wywolujac trwalsza reakcj¢ nastawiona na osiagnigcie celu (Lewin, 1951). Poziom
oczekiwan, o ktorym tutaj mowa, pozostaje w pozytywnym zwiazku z motywacja
do realizacji zatozonego celu w relacji — im wyzsze oczekiwania, tym wyzsza mo-
tywacja, tym wyzsza subiektywna warto$¢ rezultatu (nawet, gdy wynik jest obiek-
tywnie gorszy), wigksza tez satysfakcje odczuwa si¢ z osiagnigtego wyniku
dzialania (Lewin, 1951). Kolejny mechanizm procesu motywacyjnego zwiazany
jest ze zjawiskiem ksztattowania aspiracji (Lukaszewski, Dolinski, 2002). W odroz-
nieniu od oczekiwan, sa one forma idealizowania zalozonego wyniku, wyimagino-
wanym sadem na temat wyniku upragnionego, forma marzenia czy tez fantazji na
temat pozadanego stanu rzeczy. Uruchomienie motywacji nastgpuje jednak dopiero
w chwili, gdy aspiracje zostana przeksztalcone w cele dziatania (Kozielecki, 1977;
1996), bo konsumpcja sukcesu w fazie fantazji prowadzi do nierealistycznego opty-
mizmu (Dolinski, 1993) i ostabia efektywnos$¢ dziatania, badz je zupetnie hamuje
(konsumpcja nagrody w fazie fantazjowania).

Zastanawiajac si¢ nad motywami ludzkich dziatan, daje si¢ zauwazy¢ antytezg
zawarta w motywacji, a mianowicie: zachowania wynikajace z koniecznosci (moty-
wacja zewngtrzna) oraz intencjonalne, spontaniczne (motywacja wewngtrzna), mig-
dzy ktérymi wystepuje zwiazek oparty na dynamizmie unikania lub dazenia, poczu-
ciu przymusu badz wolnosci wyboru przy uruchamianiu dziatania (Dolinski,
Lukaszewski (red.), 1999).

W teorii motywacji funkcjonuje kilka modeli wyjasniajacych problem podjecia
dziatania. Dla potrzeb pracy przytoczymy jeden z nich, zaproponowany przez Paula
Pintricha i Elizabeth De Groot (1990), ktoéry zasadza si¢ na koncepcji trzech kom-
ponentdw motywacyjnych: wartos§ci, mozliwosci i afektu. Komponent
warto$ci wigze si¢ z odpowiedzig na pytanie, jaki jest motyw post¢gpowania. Kom-
ponent mozliwosci zwiazany jest ze swoistg autorefleksja i rachunkiem ekonomicz-
nym, czy sta¢ podmiot na osiagnigcie przedmiotu pozadania. Ostatni z nich — kom-
ponent afektu — ma zwiazek z odpowiedzia na pytanie, jakie emocje (znak i tres¢)
wzbudza zatozony cel oraz zakladane dzialanie. Zgodnie z przytaczana koncepcja,
motywacja jest tym silniejsza, im wartosciowszy dla podmiotu jawi si¢ wynik, im
wigksze sa indywidualne mozliwosci do jego osiagnigcia, a takze im silniejsze
emocje wiaza si¢ z owym rezultatem oraz zmierzajacym ku niemu dziataniem.
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4. Wartosci jako detektor motywacji

W nauce funkcjonuje szereg koncepcji, ktore w bardzo rozmaity i specyficzny
dla siebie sposéb ujmuja pojecie i istotg¢ wartosci (Misztal, 1980; 1990). Ze wzglg-
du na terra specyfica podjetej analizy badawczej, pomingliSmy ujecia funkcjo-
nujace w teorii organizacji i zarzadzania, jako odnoszace si¢ w swej warstwie glow-
nej do pryncypialnych oraz strategicznych celow organizacyjnych. Waznych, acz
nie jedynych. Uwaga autora skupiona zostala wszakze na uwarunkowaniach zacho-
wan organizacyjnych ratownikéw gorskich, w szczegodlnosci na ich aspektach mo-
tywacyjnych. Warto jednak przez wzglad na te same przyczyny, zwrdci¢ uwage na
sposob interpretowania warto$ci w naukach spotecznych. W ujgciu socjologicznym
stanowia one na przyktad: ,,(...) zjawiska ze sfery §wiadomosci, dla ktérych swoiste
jest wspotwystepowanie komponentéw poznawczego, emocjonalnego i normatyw-
nego (...). Elementem konstytuujacym warto$¢ jest przekonanie o tym, ze dany
przedmiot, stan rzeczy lub sposob dziatania jest wlasciwym, akceptowanym
spotecznie obiektem pragnien i dazen ludzkich” (Misztal, 1980, s. 60). W koncep-
cjach psychologicznych okreslona za$ jest: ,,(...) preferencja stanéow rzeczy lub spo-
sobéw postgpowania, wyrazana we wzglednie stalych ogdlnych przekonaniach,
$cisle zwiazane z systemem poznawczym jednostki, (...) $wiadome, tatwo werbali-
zowane, transcendentne wobec konkretnych sytuacji” (Zalewska, 1996, s. 212).
Daje sig¢ zauwazy¢, iz definicje socjologiczne akcentuja instytucjonalizacje warto$ci
oraz stopien ich akceptacji przez poszczegdlne grupy spoteczne (Gotaszewska,
1990; Misztal, 1990), w przypadku teorii psychologicznych natomiast ktadzie sig¢
nacisk na ich aspekt emocjonalny (tzw. przezywanie warto$ci) oraz na poznawczo-
-behawioralny, przejawiajace si¢ w organizacji wiedzy jednostki, zgodnie z ktora
podejmuje ona decyzje o wyborze alternatyw swojego zachowania. Stad tez widac
zbiezno$¢ uje¢ wartosci i postaw; wartosci sa ich aksjologicznym sktadnikiem.
Zrédtem wartoéci organizacyjnych jest proces i struktura formalizacji, ktéra staje
si¢ podtozem budowania kultury organizacji (Mrozowicz, 2009).

Na podstawie analizy materiatow zrodtowych (materialy Zrodlowe zawarto
w wykazie bibliograficznym), wywiadoéw i obserwacji za szczegdlnie wazne dla re-
alizacji celow i1 zadan organizacyjnych GOPR, uznano cztery grupy czynnikow wa-
runkujacych dziatania w obrebie rol spoteczno-zawodowych, a mianowicie czynni-
ki: stymulacyjny, allocentryczny, ambicjonalny i rodzinno-zawodowy.

5. Metodyka badan wiasnych

Grupe badana, zwana tez grupa zasadnicza (Grupa B) stanowili ratownicy
wszystkich Grup Regionalnych GOPR: Beskidzkiej, Bieszczadzkiej, Jurajskiej,
Karkonoskiej, Krynickiej, Podhalanskiej, Watbrzysko-Klodzkiej oraz Tatrzanskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR). Autor nie wprowadzil podziatu



Diagnozowanie struktury motywacgji jako determinanty modelowania... 39

proby na ratownikow zawodowych i ochotnikow, a wsrod nich rozbioru na grupy
wiekowe, gdyz ratownicy Stuzby Gorskiej w $wietle przepisu roli spoteczne;j, sfor-
mulowanego formalnie w dokumentacji Regulaminu Stuzby, stanowia homoge-
niczng grup¢ spoteczno-zawodowa. Celem, ktory przy$wiecal autorowi w trakcie
prowadzonych badan byto ujawnienie motywow, dla jakich podejmuje si¢ dziatal-
no$¢ w organizacji GOPR. Pomiaru oraz oceny wzmiankowanej kompozycji moty-
wacyjnej, dokonano za posrednictwem oryginalnego narzedzia badawczego.
L»Kwestionariusz motywow wyboru roli” (dalej KMW) jest inwentarzem do po-
miaru motywacji, umozliwiajacym wnioskowanie na temat uwarunkowan decyzji
podejmowania dziatan w roli spolecznej ratownika gorskiego. Twierdzenia zostaly
sformutowane w postaci zadan o charakterze zamknigtym, jednokrotnego wyboru
z mozliwoscia dotaczenia komentarzy uzupetniajacych, zamieszczonych w konco-
wej czesci kwestionariusza. KMW zbudowany jest w sumie z 40 twierdzen, ktore
sformutowano na podstawie wynikéw badan pilotazowych. Kwestionariusz sktada
si¢ z czterech grup zadan, uporzadkowanych w postaci czterech skal: stymulacyj-
nej, allocentrycznej, ambicjonalnej i zawodowo-rodzinnej. Estymacj¢ wynikow
przeprowadzono za posrednictwem metody analizy frakcyjnej ,,U”.

6. Motywy i charakterystyka zachowan ratowniczych

Zazwyczaj potrzeby i motywacja laczone sa ze soba (Szewczuk, 1966, s. 191).
Potrzeba okresla przedmiotowy kierunek dziatania (np. pragnienie), lecz nie wyzna-
cza precyzyjnego jego celu (np. postawiona na stole szklanka wody). Motyw nato-
miast jest tym, co aktywizuje jednostke do dziatania, nadaje temu dziataniu kieru-
nek i podtrzymuje jego przebieg. Za ztozonym ludzkim zachowaniem rzadko kiedy
kryje sig tylko ,,(...) jedna zaledwie potrzeba i zwiazany z nig motyw”, a zazwyczaj
jest to ,,aktualny catosciowy system motywow sterujacych zachowaniem osobnika”
(Szewczuk (red.), 1985, s. 160). Wsrod zatomizowanych motywow w ztozonym
zachowaniu czlowieka, jedne wysuwaja si¢ na plan pierwszy, inne za§ zajmuja ko-
lejne pozycje w ,,motywacyjnym rankingu”, tworzac klasy motywow: pierwszopla-
nowych (czolowych) i drugoplanowych (tlowych). Chyba wigc w gronie zmotywo-
wanych zachowan organizacyjnych jednostki, nalezatoby wskazywac nie tylko
motywy pierwszo-, ale i drugoplanowe, a nawet ich porzadek. Nalezy uwzgledniaé
takze to, ze w literaturze psychologicznej cytowane terminy: ,,motywacja” i ,,mo-
tyw” traktowane sa jako synonimy i uzywane zgota substytutowo. Zamiennosc¢ ter-
minologiczna nie wyklucza spojnego zwiazku migdzy motywem i motywacja.
Przygladnijmy si¢ wspolnie wynikom badan empirycznych, pamigtajac o poczynio-
nych zastrzezeniach teoretycznych, iz proces motywacyjny zostaje wywotywany,
a po swym powotaniu do zycia, zaczyna samodzielnie funkcjonowaé. Wyniki badan
ukazane zostaly w $wietle teorii motywacji tresci, natomiast dygresje procesowe
sformutowano w postaci opisu zachowan.
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6.1. Motywy stymulacyjne

Wsrod ratownikow Grupy Beskidzkiej, czgs¢ (ok. 50%) respondentdw przyznata
czolowe miejsce czynnikom stymulacyjnym, 26% zanegowato ich wplyw na wybor
stuzby w GOPR. Mozna zatem uznac¢, ze ratownicy z Beskidow, dokonujac wyboru
stuzby w GOPR dzielili si¢ niejako na tych, ktorzy poszukiwali w niej zrodta bodz-
cow, elementow przygody i spotkania z niebezpieczenstwem, a takze tych, u kto-
rych takiez zapotrzebowanie albo nie wystgpowalo wcale, albo miato niejasna,
niekonkretna formg. Poréwnanie z ratownikami z Bieszczadoéw, Wyzyny Krakow-
sko-Czestochowskiej, a takze cztonkami Grup z Sadecczyzny, Podhala, Sudetow
i Tatr nie odnotowano réznic o charakterze statystycznej istotno$ci. Stwierdzony
stan rzeczy dotyczy decyzji akceptujacych i negujacych wptyw czynnikow stymula-
cyjnych na wybor stuzby w Pogotowiu Goérskim (p > 0,05). Czlonkowie Grupy
Beskidzkiej istotnie czgsciej jednak odrzucaja ich wplyw, niz to czynia ratownicy
z Karkonoszy.

Czlonkowie Grupy Bieszczadzkiej GOPR wykazali przeszto 70% poparcie dla
tez zawartych w kwestionariuszu, 18% badanych zakwestionowato motywy stymu-
lacyjne, za$ 10% z nich nie zaprezentowalo sprecyzowanego pogladu. Zaistniate
zroéznicowanie w rozktadzie odpowiedzi, dajace si¢ zauwazy¢ podczas porownania
ratownikow bieszczadzkich z jurajskimi, a takze Podhalanami i cztonkami TOPR,
ma charakter statystycznie nieistotny na poziomie p > 0,05. Natomiast porownujac
odpowiedzi ratownikéw z Bieszczadow z odpowiedziami ich kolegéw z Grupy
Karkonoskiej, mozna wnioskowa¢, iz ratownicy z Karkonoszy istotnie rzadziej od-
rzucaja oddzialywanie czynnikéw aktywacyjnych nawet na poziomie p < 0,001.
Niemniej jednak w odniesieniu do ocen akceptujacych, obserwuje si¢ wysoka jed-
norodnos¢ rozktadéw odpowiedzi ratownikow z Bieszczadow i Karkonoszy na po-
ziomie p > 0,05. Czlonkowie Grupy Walbrzysko-Ktodzkiej istotnie cze$ciej, niz
czynili to ratownicy bieszczadzcy odrzucaja slusznos¢ zatozenia, jakoby udziat
czynnikow stymulacyjnych w kompleksie motywow byt dlan znaczacy (p < 0,01).
Zatozenie na temat jednorodnosci rozktadow odpowiedzi kwestionujacych motywy
stymulacyjne ratownikéw z Bieszczadow oraz ratownikow z Grupy Krynickiej
mozna utrzymaé na poziomie p > 0,05 przy réwnoczesnie nieistotnym zréznicowa-
niu w obrebie decyzji akceptacyjnych (p > 0,05).

Wsrod cztonkow Grupy Jurajskiej GOPR (57% odpowiedzi popierajacych, 27%
kwestionujacych, 16% neutralnych), nalezy zaznaczy¢ wystapienie istotnego zrézni-
cowania rozktadu w sferze decyzji odrzucajacych wptyw czynnikow stymulacyjnych,
w poroéwnaniu z rozktadem prezentowanym przez cztonkoéw GOPR z Karkonoszy.
Ratownicy z Karkonoszy sa sktonni rzadziej przeczy¢ wplywowi zapotrzebowania
stymulacyjnego, niz czynia to ratownicy z Wyzyny Krakowsko-Czgstochowskiej,
przy czym dysonanse rozktadow opinii sg istotne na poziomie p < 0,001. Porownanie
stanowiska ratownikow jurajskich z pogladami panujacymi wsrod ratownikow kry-
nickich, podhalanskich, tatrzanskich, a takze z Grupa Watbrzysko-Ktodzka, pozwala
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sadzi¢, ze w zakresie zardwno akceptacji, jak tez negacji tez o wplywie czynnikow
stymulacyjnych na wybor stuzby w GOPR, wystepujace dysonanse maja charakter
przypadkowy, tzn. statystycznie nieistotny (p > 0,05).

Analiza rozktadow opinii respondentow z terenu Karkonoszy (68% odpowiedzi
popierajacych, 11% kwestionujacych, 21% neutralnych) i Grupy Krynickiej GOPR,
wykazata wysoce istotne zrdéznicowanie rozktadéw decyzji kwestionujacych udziat
potrzeb stymulacyjnych. Okazuje sig, ze ratownicy karkonoscy istotnie rzadziej od-
rzucajg twierdzenia o motywach stymulacyjnych, niz czynili to ich koledzy
z Sadecczyzny na poziomie p < 0,001. Analogiczne wnioski mozna postawic¢ dla
porownan nat¢zenia decyzji odrzucajacych, ktore panuja w Grupie Karkonoskiej
GOPR z opiniami ankietowanych z Podhala, Sudetéw oraz Tatr. Odnotowane dys-
proporcje osiagajq tutaj poziom statystycznej istotnosci (p < 0,001). Rozktad odpo-
wiedzi nie ulega istotnemu zréznicowaniu poréwnawszy wskazniki procentowe
Grupy Krynickiej (63% odpowiedzi popierajacych, 30% kwestionujacych, 7% neu-
tralnych) z ratownikami TOPR, Grupy Watbrzysko-Klodzkiej oraz Podhalanskiej
GOPR, zaréwno w aspekcie akceptacji, jak tez zaprzeczenia tresciom twierdzen na
temat wptywu czynnikow aktywacyjnych (p > 0,05).

Podhalanie (67% odpowiedzi popierajacych, 26% kwestionujacych, 7% neutral-
nych) sa sktonni uzna¢ wptyw omawianych motywow w rownej mierze co ich ko-
ledzy z Sudetéw oraz Tatr, przy jednoczesnej jednomyslnosci w przypadku opinii
negujacych udzial czynnikéw stymulacyjnych w kompleksie motywacyjnym
(» 2 0,05). JednomysInos¢, o ktorej mowa, mozna tez zalozy¢ poréwnawszy rozkta-
dy opinii pozytywnych, odnotowanych posrdd ratownikdéw tatrzanskich (66% odpo-
wiedzi popierajacych, 22% kwestionujacych, 12% neutralnych) oraz ratownikow
z terenu Sudetow, cztonkéw Grupy Watbrzysko-Klodzkiej (49% odpowiedzi popie-
rajacych, 35% kwestionujacych, 16% neutralnych), na poziomie p > 0,05. Podsu-
mowujac tok prezentacji trzeba powiedzie¢, ze sa naukowe podstawy, aby sadzié,
ze ankietowani ratownicy GOPR wykazuja stosunkowo wysoka jednomyslnos¢
w analizowanej kwestii (tablica 2), przy czym daje si¢ tez zaobserwowac niejakie
zréznicowanie w zakresie opinii kwestionujacych wplyw czynnikow stymulacyj-
nych na wybdr stuzby.

Zaprzeczanie wptywom motywow stymulacyjnych obserwuje si¢ jedynie u nie-
wielkiego odsetka badanych.

Jako dygresje przytoczymy, ze wsrod goprowcoOw wystepuje zgota maty procent
jednostek neurotycznych, reaktywnych i lgkliwych (Mrozowicz, 2006a). Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze $redni ogolny poziom konfiguracji
werdyktow proby (Grupy B), ktora uznawataby wysokie znaczenie pierwiastka sty-
mulacyjnego i przecigtne nat¢zenie rozktadow zmiennej w probkach z Grup Regio-
nalnych GOPR, nie wykazuja zréznicowania o statystycznej istotno$ci. Stuszna wy-
daje si¢ zatem konstatacja, ze przecigtny ratownik GOPR, niezaleznie od Grupy,
w ktorej pelni zwiazane ze stuzba czynnosci regulaminowe, wstgpujac w szeregi
Niebieskiego Krzyza kierowal si¢ poszukiwaniem czynnikow stymulacyjnych,
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Tablica 2

Rozktad decyzji dotyczacych roli czynnikoéw stymulacyjnych w kompleksie motywéw wyboru stuzby
w ratownictwie gorskim wraz z ocena statystyki ,,U” istotno$ci rdznic tych rozktadow w probie
z catosci GOPR, a probkami z Grup Regionalnych GOPR

Cato$¢ GOPR vs BESKD GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LuU”
GOPR BESKD GOPR BESKD
Akceptacja 61,10 50,13 1833 188 0,916
Odrzucenie 24,43 25,60 733 96 0,263
Catos¢ GOPR vs BIESD GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % Sumarycznie Wynlk testu
decyzji LU”
GOPR BIESD GOPR BIESD
Akceptacja 61,10 70,93 1833 266 0,788
Odrzucenie 24,43 18,13 733 68 1,476
Catos¢ GOPR vs JURA GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,LU”
GOPR JURA GOPR JURA
Akceptacja 61,10 56,80 1833 213 0,354
Odrzucenie 24,43 26,93 733 101 —0,558
Cato$¢ GOPR vs KARKN GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji L uU”
GOPR KARKN GOPR KARKN
Akceptacja 61,10 67,46 1833 253 -0,514
Odrzucenie 24,43 10,66 733 40 3,365%*
Catos¢ GOPR vs PODHL GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % Sumarycznie Wynlk testu
decyzji LU”
GOPR PODHL GOPR PODHL
Akceptacja 61,10 66,93 1833 251 —0,471
Odrzucenie 24,43 26,13 733 98 0,381




Diagnozowanie struktury motywacgji jako determinanty modelowania...

43

cd. tablicy 2

Catos¢ GOPR vs W-KLOD GOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji U7
GOPR W-KLOD GOPR W-KLOD
Akceptacja 61,10 48,80 1833 183 1,029
Odrzucenie 24,43 35,46 733 133 —2,357%*
Catos¢ GOPR vs TOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR TOPR GOPR TOPR
Akceptacja 61,10 65,33 1833 245 0,343
Odrzucenie 24,43 21,60 733 81 0,651

* — réznica istotna na poziomie p < 0,05
** — rdznica istotna na poziomie p < 0,01

Zrodto: badania wiasne autora.

a wérdd nich m.in. podniecajacych wrazen, przygod, takze przeréznych form ak-
tywnosci ruchowej, najczgsciej zwiazanych z turystyka gorska. W zakresie decyzji
kwestionujacych udziat czynnikéw stymulacyjnych w systemie motywacyjnym, do-
strzezono pewne zréznicowanie $redniego poziomu rozktadow opinii ksztaltujacych
si¢ w probie z populacji ogélnej oraz podgrupach (probkach)'. Wydaje sie wiec
uzasadnione uznanie czynnikow stymulacyjnych za istotnie wazne elementy struk-
turalne systemu motywacyjnego ratownikéw gorskich. Co wigcej, przemawia za
tym zweryfikowany statystycznie poziom réznic w zakresie rozktadow opinii na te-
mat roli czynnikéw aktywacyjnych, ktory nie wykazuje zréznicowania na plasz-
czyznie porownan Grup Regionalnych pomigdzy soba oraz ze $rednim natgzeniem
prezentowanym przez ogot ankietowanych. Znaczy to, ze czlonkowie probek z or-
ganizacji regionalnych przyznali niemalze jednoglo$nie, iz motywy stymulacyjne
stanowily wazny element w strukturze decyzji o przystapieniu do GOPR. Zainicjo-
wat on strategi¢ dziatan, ukierunkowanych na redukcje specyficznego rodzaju na-
pigcia motywacyjnego. W owym napigciu mozna widzie¢ temperamentalne uwa-
runkowania osobowosci ratownikow gorskich, ktérzy charakteryzujac sig¢ niskim
poziomem reaktywnos$ci, wysoka ruchliwoscia proceséw nerwowych oraz wysokim
poziomem ekstrawersji sa niejako naturalnie zaopatrzeni w pewna strukturg specy-
ficznych potrzeb, m.in. w swoisty ,,gtod stymulacyjny” (Mrozowicz, 2006b).

* Istotnie, czesciej odrzucaja ich wptyw ratownicy Grupy Watbrzysko-Klodzkiej, anizeli czyni to
przecigtny ratownik gorski. Analogicznie, ratownicy z Karkonoskiej GOPR przecigtnie rzadziej odrzu-
caja ich wplyw niz czyni to przecigtny cztonek GOPR (p < 0,001).
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6.2. Motywy allocentryczne

W odniesieniu do motywow allocentrycznych ankietowani wykazali sig, podob-
nie zreszta jak w przypadku motywow stymulacyjnych, brakiem zréznicowania
w zakresie opinii akceptujacych udziat pobudek filantropijnych, w podjeciu przez
nich dziatalno$ci ratowniczej (p > 0,05). Mozna wigc wnosic¢ stad, ze potrzeba po-
mocy bliznim (reduktor napigcia motywacyjnego): zyczliwos¢, ofiarnos$é, dobro-
czynno$¢, czy wizerunek siebie samego, jako altruisty oddanego sprawom innych
ludzi jest elementem powszechnego uznania wsrdd ratownikow gorskich. Wyniki
analizy sugeruja istnienie w populacji generalnej ratownikow gorskich wyraznie
jednolitego systemu pogladéw na prospoteczna dziatalnos¢ GOPR.

Whioski z reasumpcji wywiadow i rozmdéw wskazuje, ze faktycznie Sthuzba Gor-
ska jawila si¢ respondentom, jako miejsce realizacji osobistych potrzeb spotecz-
nych, ofiarowujac im mozliwos$¢ partycypacji w systemie aksjonormatywnym gru-
py. Zbiezno$¢ immanentnych wartosci statystycznego ratownika z warto§ciami
organizacji, wskazuje na daleko idace podobienstwo ratownikow wszystkich Grup
Regionalnych GOPR w zakresie pelnionej roli (zob. tablica 3).

Tablica 3

Rozktad decyzji dotyczacych roli czynnikéow allocentrycznych w kompleksie motywow wyboru
stuzby w ratownictwie gorskim wraz z ocena statystyki ,,U” istotno$ci réznic tych rozktadéw w probie
z catosci GOPR, a probka z Grup Regionalnych GOPR

GOPR vs BESKD
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LuU”
GOPR BESKD GOPR BESKD
Akceptacja 93,03 87,73 2791 329 0,264
Odrzucenie 1,73 1,06 52 4 1,093
GOPR vs BIESD
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LuU”
GOPR BIESD GOPR BIESD
Akceptacja 93,03 93,6 2791 351 0,047
Odrzucenie 1,73 2,40 52 9 —-1,061
GOPR vs JURA
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,LU”
GOPR JURA GOPR JURA
Akceptacja 93,03 95,20 2791 357 -0,131
Odrzucenie 1,73 0,80 52 3 1,550




Diagnozowanie struktury motywacgji jako determinanty modelowania...

45

cd. tablicy 3

GOPR vs KARKN

Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR KARKN GOPR KARKN
Akceptacja 93,03 98,40 2791 369 —0,298
Odrzucenie 1,73 0,00 52 0 2,921%*
GOPR vs KRYNC
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR KRYNC GOPR KRYNC
Akceptacja 93,03 95,73 2791 359 —0,159
Odrzucenie 1,73 2,66 52 10 -1,479
GOPR vs PODHL
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR PODHL GOPR PODHL
Akceptacja 93,03 96,26 2791 361 —0,187
Odrzucenie 1,73 1,06 52 4 1,093
GOPR vs W-KLOD
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR W-KLOD GOPR W-KLOD
Akceptacja 93,03 90,13 2791 338 0,136
Odrzucenie 1,73 1,06 52 4 1,093
GOPR vs TOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona )
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR TOPR GOPR TOPR
Akceptacja 93,03 84,53 2791 317 0,434
Odrzucenie 1,73 4,80 52 18 —4,693%*

* — roznica istotna na poziomie p < 0,05
** — rdznica istotna na poziomie p < 0,01

Z16d1o: badania wlasne autora.
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6.3. Motywy ambicjonalne

Motywy ambicjonalne zwiazane przyktadowo z potrzebami osiagni¢¢, domina-
cji, uznania czy aprobaty, stoja w silnym zwiazku z ksztaltowaniem si¢ postaw
spotecznych, ulegajacych indywidualnemu zréznicowaniu. Z cata pewnoscia bo-
wiem skuteczniej potrzebe czynienia humanitarnych uczynkow zrealizuje osoba
o wysokiej samoocenie, a inaczej czlowiek o niskim poczuciu wiasnej wartosci.
Motywy ambicjonalne to takze rodzaj czynnika dynamizujacego funkcjonowanie
jednostki, przy czym kierunek aktywacji podmiotu zalezy od poziomu dokonywa-
nej przezen samooceny. W zakresie motywow ambicjonalnych ratownicy gorscy
poréwnywanych organizacji regionalnych (probek) charakteryzuja si¢ wyraznie wy-
sokim poziomem jednomys$lnosci i wyraznie akceptuja wptyw omawianych czynni-
kéw na wybor stuzby w Pogotowiu Gorskim (p > 0,05) (tablica 4).

Hermetyczna zbiorowo$¢ ratownikow gorskich jest dla kandydatow na ratowni-
koéw gorskich obiektem podziwu; barwna historia, szczytne idee, charakterystyczne
godta oraz emblematy grupowej przynaleznos$ci stanowia dlan zrodlo motywacji do
wejscia w struktury spotecznosci o wyrazistej i ekskluzywnej kulturze organizacyj-
nej. By¢ moze, to 6w zespot czynnikow ambicyjnych urealnia dla badanych antycy-
powana nagrodg. Zapowiedz gratyfikacji jest forma ,,idealizacyjnej erupcji zacho-
wania”, ktora rozladowuje istniejace napigcie. Owo napigcie zwiazane jest
z dysonansem panujacym pomigdzy wyobrazeniem, wizja nominacji a osiagnig-
ciem przez kandydata wymiernego sukcesu (nagrody) — wejscia po okresie kandy-
dackim w szeregi organizacji. Istotna motywacja ambicjonalna zdaje si¢ by¢ tez
grupa, z ktorej rekrutuja si¢ ankietowani, a ktora w nieformalny sposéb taczy ludzi
o zblizonym systemie wartos$ci, zainteresowaniach, realizowanych wspolnota
przedsigwzig¢, stawianych celach i ich spoteczna kwantyfikacja. W gronie Niebie-
skiego Krzyza nie znajdzie si¢ osoba spoza $rodowiska turystycznego. W Srodowi-
sku tym za$, ratownictwo gorskie postrzegane jest jako swoista forma systematycz-
nego doskonalenia umiejetnosci turystycznych, a takze jako spotecznie przydatna
kontynuacja procesu poznawania gor, a nawet jego wyzsza ,,oktawa”.

Na tym poziomie precesja poznawczo-humanistyczna motywacji jednostki do-
minuje nad kierujacymi jej poczynaniami motywami estetyczno-emocjonalnymi.
Proces warto$ciowania ,,gorskiej gnozy” przebiega dla badanych na okreslonym
kontinuum: od nieformalnej grupy, np. rowiesniczej, do formalnie ukonstytuowane-
go stowarzyszenia o uksztattowanym systemie normatywnym. Ratownicy gorscy
wskazali istnienie kolejnego waznego problemu w sferze swoich dyspozycji moty-
wacyjnych, a mianowicie wystgpowanie swoistego rodzaju deficytu ambicyjnego
(swoistego ,,dlugu osiagni¢¢”). By¢ moze jest on zwiazany z rozbudzona u nich
potrzeba osiagni¢¢, ambicjami, niedoborem uznania, brakiem akceptacji czy tez
zrozumienia w najblizszym otoczeniu, jak tez checiag dominacji, doskonalenia, po-
znawania, do§wiadczania oraz sprawdzania siebie w nietypowych warunkach oto-
czenia. Ankietowani pochodzili wszak z r6znych $rodowisk zawodowych i rodzin-
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Tablica 3

Rozktad decyzji dotyczacych roli czynnikéw ambicjonalnych w kompleksie motywoéw wyboru stuzby
w ratownictwie goérskim wraz z ocena statystyki ,,U” istotno$ci réznic tych rozktadéw w probie
z catosci GOPR, a probka z Grup Regionalnych GOPR

GOPR vs BESKD
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR BESKD GOPR BESKD
Akceptacja 86,40 82,40 864 103 0,251
Odrzucenie 3,20 3,20 32 4 0,000
GOPR vs BIESD
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR BIESD GOPR BIESD
Akceptacja 86,40 92,00 864 165 0,346
Odrzucenie 3,20 6,40 32 8 -2,007*
GOPR vs JURA
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % Sumarycznie Wynlk testu
decyzji LU”
GOPR JURA GOPR JURA
Akceptacja 86,40 83,20 864 104 0,200
Odrzucenie 3,20 7,20 302 9 —2,445%%*
GOPR vs KARKN
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % Sumarycznie Wynlk testu
decyzji ,U”
GOPR KARKN GOPR KARKN
Akceptacja 86,40 97,60 864 122 —0,686
Odrzucenie 3,20 1,60 32 2 1,054
GOPR vs KRYNC
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR KRYNC GOPR KRYNC
Akceptacja 86,40 97,60 864 122 —0,686
Odrzucenie 3,20 2,40 32 3 0,521




48 Kazimierz Mrozowicz

cd. tablicy 3

GOPR vs PODHL

Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona

Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,LU”
GOPR PODHL GOPR PODHL
Akceptacja 86,40 97,60 864 122 —0,686
Odrzucenie 3,20 0,80 32 1 1,600

GOPR vs W-KLOD

Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona

Charakter w % sumarycznie Wynlk testu
decyzji ,LuU”
GOPR W-KLOD GOPR W-KLOD
Akceptacja 86,40 66,40 864 83 1,284
Odrzucenie 3,20 0,00 32 0 2,162 *

GOPR vs TOPR

Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona

Charakter w % sumarycznie Wynlk testu
decyzji LU”
GOPR TOPR GOPR TOPR
Akceptacja 86,40 74,40 864 93 0,760
Odrzucenie 3,20 4,00 32 5 -0,509

* — rdznica istotna na poziomie p < 0,05
** _ rdznica istotna na poziomie p < 0,01

Z16dto: badania wlasne autora.

nych, w ktorych panuja réznorodne modele i aksjologiczne wzorce zycia. Dla
jednych z nich wige stuzba w Pogotowiu Gorskim jest swoistym antidotum, a moze
wrecz remedium na niepowodzenia zyciowe, zawodowe, czy emocjonalne, dla in-
nych za$ jest elementem ubarwiajacym autoportret oraz podkres$lajacym ego, a jesz-
cze dla innych wybdr stuzby stal si¢ rezultatem wewngtrznego, jasnego wyboru
z ,powotania”. A jezeli tak, to dla nieformalnego uprawiania turystyki gorskiej
wyzsza oktawe, podniesiona do poziomu horyzontu spotecznego, po prostu stano-
wilo przystapienie do GOPR. W przypadku motywacji ambicjonalnej staje si¢ ona
wyrazem celu, ktory osiagngli jedynie nieliczni partnerzy gorskich wedrowek. ,,By-
cie ratownikiem” staje si¢ wigc dowodem wlasnej wartos$ci, swiadectwem fizykal-
nej niemalze przewagi w trwaniu ,,przy swoim”, materializacja swoistego uporu
1 wytrwalo$ci w solidaryzowaniu si¢ z odlegltymi ideatami mlodosci i wizja doj-
rzato$ci spoteczne;.
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6.4. Motywy zawodowo-rodzinne

Falsyfikacja hipotezy na temat jednorodnego rozktadu odpowiedzi, dotyczacych
udziatu motywow zawodowo-rodzinnych w wyborze Stuzby Gorskiej, przyniosta
rezultaty w jakims$ sensie niespodziewanie odmienne od tych, do ktoérych zdazylis-
my przywykna¢ (tablica 5).

Ot6z okazato sig, ze zagadnienia zwiazane z szeroko pojeta dziatalno$cia zawo-
dowa, jak tez aspektami zycia rodzinnego, w dos¢ znacznym zakresie réznicuja opi-
nie panujace wsrod cztonkow porownywanych prob. Mozna przy tym stwierdzié, ze
motywy zawodowo-rodzinne, stanowity relatywnie mato istotny element komplek-
su motywacyjnego w podjgciu roli w GOPR wsrod ogotu respondentow z poszcze-
gblnych Grup Regionalnych.

Tablica 5

Rozktad decyzji dotyczacych roli czynnikow zawodowo-rodzinnych w kompleksie motywow wyboru
stuzby w ratownictwie gorskim wraz z ocena statystyki ,,U” istotnosci réznic tych rozktadéw w probie
z catosci GOPR, a probka z Grup Regionalnych GOPR

GOPR vs BESKD
Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR BESKD GOPR BESKD
Akceptacja 39,40 36,80 394 46 0,438
Odrzucenie 47,70 28,00 477 52 0,106
GOPR vs BIESD
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR BIESD GOPR BIESD
Akceptacja 39,40 32,80 394 41 1,158
Odrzucenie 47,70 62,40 477 78 —2,481%*
GOPR vs JURA
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji ,U”
GOPR JURA GOPR JURA
Akceptacja 39,40 38,40 394 48 0,171
Odrzucenie 47,70 28,00 477 69 -1,622
GOPR vs KARKN
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona Wynik testu
Charakj[fer w % sumarycznie LU
decyzji
GOPR KARKN GOPR KARKN
Akceptacja 39,40 48,00 394 60 —-1,415
Odrzucenie 47,70 36,00 477 46 0,753
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GOPR vs KRYNC

Liczba odpowiedzi wyrazona | Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR KRYNC GOPR KRYNC
Akceptacja 39,40 35,20 394 44 0,077
Odrzucenie 47,70 60,00 477 75 -2,197*
GOPR vs PODHL
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji LU”
GOPR PODHL GOPR PODHL
Akceptacja 39,40 36,30 394 46 0,448
Odrzucenie 47,70 44,80 477 56 -0,315
GOPR vs W-KLOD
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona .
Charakter w % sumarycznie Wynik testu
decyzji U7
GOPR W-KLOD GOPR W-KLOD
Akceptacja 39,40 30,40 394 38 1,596
Odrzucenie 47,70 47,20 477 59 -0,623
GOPR vs TOPR
Liczba odpowiedzi wyrazona Liczba odpowiedzi wyrazona Wynik testu
Charak.tfer w % sumarycznie LU”
decyzji
GOPR TOPR GOPR TOPR
Akceptacja 39,40 56,80 394 71 —2,763%%*
Odrzucenie 47,70 33,60 477 42 1,196

* — réznica istotna na poziomie p < 0,05
** — rdznica istotna na poziomie p < 0,01

Zr1r6dto: badania wlasne autora.

Wiadomo skadinad, iz GOPR opiera swa dziatalno$¢ na pracy ratownikow
ochotnikéw, pelniacych regulaminowe obowiazki w formie spotecznej, ktora nie
stanowi dzialalnoéci zarobkowej’. W strukturach Pogotowia Goérskiego mozna od-
nalez¢ bardzo szeroki wachlarz specjalno$ci zawodowych. Grupy regionalne Pogo-
towia zatrudniaja etatowo po siedmiu ratownikow zawodowych; TOPR zatrudnia
ich dwudziestu pigciu (Mrozowicz, 2006a). Aspekt motywacji finansowej dziatal-
nos$ci ratowniczej zostaje wigc niejako usunigty z horyzontu gtéwnych dyspozycji
motywacyjnych ratownikow. Na tej podstawie mozna domniemywaé, iz czynniki
zawodowo-rodzinne: zarobkowanie, polepszenie sytuacji materialnej, czy podnie-

* Na ok. 1200 ratownikéw GOPR zawodowo peni stuzbe ok. 50, w TOPR jest ok. 200 ochotni-
koéw 1 25 zawodowych. Podane informacje petnia rolg orientacyjna, jako pltynny sktadnik organizacji
ulegaja ciaglym zmianom ilo$ciowym (przyp. aut.).
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sienie statusu spoteczno-finansowego, nie byly dla badanych istotnym motywem
podjecia stuzby. Jest ono skadinad zagadnieniem, ktéore wywotuje znaczng polary-
zacje¢ pogladow wsrod ratownikéw. Ratownicy Grup Regionalnych GOPR oraz ra-
townicy TOPR wykazuja w zakresie motywow zawodowo-rodzinnych wyjatkowo
wyrazne zréznicowanie pogladow, aczkolwiek w zakresie opinii potwierdzajacych
udzial omawianych czynnikow, jedynie w przypadku analizy rozktadow odpowie-
dzi w Grupie Bieszczadzkiej GOPR oraz w Grupie Watbrzysko-Ktodzkiej porow-
nanych z ratownikami TOPR roéznic przyjety poziom statystycznej istotnosci na
poziomie p < 0,001. Roznice pomigdzy poréwnaniami pozostatych Grup Regional-
nych GOPR z ratownikami TOPR uznano za nieistotne statystycznie na poziomie
p 2 0,01. Porownania Grup Regionalnych GOPR w tym zakresie nie wykazaty sta-
tystycznego zréznicowania na poziomie p > 0,05.

Z podanych wynikdw mozna wnioskowaé, ze motywy zawodowo-rodzinne
ciesza si¢ pewnym zainteresowaniem jedynie wsrod ratownikow TOPR. Pomimo,
ze wykryte zalezno$ci nie osiagaja stopnia statystycznej istotnosci stanowia, jak
mniemamy, wysoka warto$¢ poznawcza. W §wietle otrzymanych wynikéw badan,
mozna postawi¢ hipoteze robocza, ze taki stan rzeczy bierze poczatek w sytuacji
ekonomicznej regionu dziatania TOPR, specjalizujacego si¢ wlasciwie w obstudze
rynku turystycznego, a przez to ekonomicznie bardzo jednostronnej i Scisle zaleznej
od poziomu obiektywnych warunkow koniunktury gospodarczej i dochodow
spoteczenstwa. Sytuacja ekonomiczna, o ktérej mowa wyzej, to w oczach autorow
zasobno$¢ oraz szerokie spektrum branzowe rynku pracy oraz wielko$¢ zaludnienia,
wplywajace na funkcje gospodarcze regionu oraz przygotowanie zawodowe. By¢
moze ma to takze zwiazek z relatywnie wigkszym zagrozeniem statusu rodzin ra-
townikow TOPR, o ktorym z pewnym niepokojem mysla ankietowani; wszak nie
ulega watpliwosci, wierzac statystykom ratowniczym (Mrozowicz, 2007), a one sa
tu obiektywnym arbitrem, oraz zdrowemu rozsadkowi, ze dziatalnos¢ w TOPR
wiaze si¢ z wigkszym niz w pozostatych Grupach GOPR poziomem wypadkowosci.

Mozna wnosi¢, iz przecigtny ratownik gorski GOPR w wyborze stuzby w znacz-
nym stopniu pomijat aspekt ekonomiczno-socjalny tejze dzialalnosci. By¢ moze
gléwnym powodem takiego stanu rzeczy jest fakt tworzenia jej przez osoby ochotni-
czo podejmujace dziatalno$¢ w strukturach GOPR, a wigc nie obserwujace jej przez
pryzmat problematyki zawodowe;j. Analizujac rozktad decyzji kwestionujacych zna-
czenie czynnikow zawodowo-rodzinnych, takze dato si¢ zauwazy¢ pewne zréznico-
wanie pogladow, pomigedzy przecigtnym stanowiskiem funkcjonujacym wsrod ogotu
ratownikow a niektorymi organizacjami lokalnymi GOPR, lecz tylko w jednym
przypadku owa dysproporcja osiagneta poziom statystycznej istotnosci’.

5 Ratownicy z Bieszczadow istotnie rzadziej potwierdzali znaczenie analizowanej zmiennej, niz
czynit to przecigtny cztonek GOPR (p < 0,01). By¢ moze, $wiadczy to o tym, iz ratownicy bieszczadz-
cy kierowali si¢ w wyborze stuzby pobudkami wynikajacymi z zamitowan ksztattowanych w procesie
uprawiania turystyki gorskiej, ukierunkowanych na cele pozamerkantylne, hobbystyczne, silniejszymi
niz w przekroju calego GOPR.
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7. Zakonczenie

Analiza zespotu teoretycznych dominant kompleksu motywdw podjecia roli ra-
townika gorskiego wykazala, ze istotnie waznymi motywami sg sposrod nich te,
ktore wiaza si¢ w swoisty sposob z wolicjonalng natura shuzby ratowniczej oraz
modelowymi warto$ciami grupy. Idzie tu przede wszystkim o motyw allocentrycz-
ny oraz stymulacyjny, ktére uznano za czynniki aktywujace czynnosci zwigzane
z podjeciem 1 realizacja funkcji ratowniczych. Szczegodlnie istotng rolg odgrywaja
wérod nich jednak motywy allocentryczne, ktore niemal jednoglosnie zostaty uzna-
ne przez badanych za element dominujacy w kompleksie motywow przystapienia
w szeregi Sthuzby Gorskiej. Wniosek ten uzasadniaja rowniez wyniki analizy syste-
mu wartos$ci ostatecznych oraz instrumentalnych (Mrozowicz, 2006a). Wykazaty
one, ze czlonkowie Pogotowia Gorskiego szczegdlna rolg przypisuja w swoich
przekonaniach wartosciom, ktore ukierunkowane sa na podmiotowos¢ innego
cztowieka. W relacjach interpersonalnych stawiaja oni na odpowiedzialnos¢, zaufa-
nie i sumiennos$¢, ktore odgrywaja pierwszoplanowa role w ich systemie wartosci.
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Diagnosing the Motivation Structure as Determinants of Modelling
Organisational Behaviour Patterns (on the Example of the Rescuers
of the Mountain Volunteer Search and Rescue)

Summary: This article proposes the model of a methodological approach within the area of
diagnosing the motivation structure of human resources of the organisation. Also, it shows em-
pirical research results and practical conclusions for areas of human resources management, but
above all — for planning training needs and external recruitment. Due to the research area and
subject plus motivation analysis the author referred to the psychological theory, terminology
and methods, whereas, evaluating the level of static significance of the differences between ari-
thmetical averages — a popular estimation technique was used. Due to the wilingness to show
the data operating method and a semantic stylistics of presentation of the reserach results being
received, it was decided, in case of selected dependent variables, to refer the ‘language of data
description’ that sounds quite hermetically, which, in management sciences is not only an
exceptional deed, but, in fact, inconceivable.

Key words: motivation process, organisation behaviour patterns, mountain rescue



