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w zarzadzaniu procesowym
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Streszczenie: W prezentowanym artykule przedstawiono koncepcj¢ analizy procesu wy-
tworczego, z punktu widzenia menedzerskich rachunkow kosztow. Przyjgto, ze podstawowym
podejsciem w tym obszarze dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest formuta zarzadzania procesowe-
go. Stosowanie tej generalnej formuly ma umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jaka
jest produktywnos$¢ realizacji poszczegdlnych zadan, jak sa generowane strumienie efektow
i kosztoéw, jak nalezy skutecznie zarzadza¢ zdolno$cia operacyjna przedsigbiorstwa. W rozwi-
nigciu tekstu omowiono nastgpujaca problematyke: rachunek kosztéw docelowych dziatalnosci
przedsigbiorstwa, zarzadzanie kosztami w cyklu zycia produktu, doskonalenie struktury tancu-
cha wartosci, rachunek kosztow procesow.

1. Rachunek kosztéw docelowych dziatalnosci przedsiebiorstwa

1.1. Charakterystyka koncepcji rachunku kosztéw docelowych
(target costing)

Rachunek kosztow docelowych zostal opracowany na przetomie lat sze§¢dzie-
siatych i siedemdziesiatych XX w. w firmie Toyota Motor Corporation. Ma on za-
stosowanie w programach wieloetapowych, w odniesieniu do oszacowania dlugo-
terminowych kosztow produktu.

Rachunek kosztéw docelowych koncentruje si¢ na zarzadzaniu produktem we
wszystkich stadiach jego powstawania, a wigc w fazach: badawczo-rozwojowej,
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projektowania konstrukcji, technicznego przygotowania produkcji, logistyki, bez-
posredniego wytwarzania, sprzedazy (dystrybucji i serwisu). Istota koncepcji ra -
chunku kosztéw docelowych jest teza, iz wyrdznikiem produktywnego
dziatania jest istnienie pewnego progu (poziomu) kosztow, takiego mianowicie,
ktéremu odpowiadataby z jednej strony akceptowana przez nabywce cena, z drugiej
za$ efektywna wielko$¢ zysku, ktéra satysfakcjonowataby producenta.

Rachunek kosztow docelowych opiera si¢ na gruntownej analizie cyklu
zycia produktu, ukierunkowanej na racjonalizacj¢ kosztow funkcji. Koszty te
diagnozuje si¢ i planuje juz w fazie badawczo-rozwojowej i projektowej, a nie do-
piero w trakcie realizacji procesu produkcyjnego. Podejscie, ktére charakteryzuje
rachunek kosztéw docelowych wyraza stosowanie w procesie zarzadzania zasady
antycypacji, albowiem praktyka target costing wskazuje na to, iz okoto 70-95%
kosztu wlasnego zostaje rozstrzygnigte juz w stadium badawczo-projektowym. In-
nymi stowy, decyzje podjete w pierwszych fazach procesu projektowo-realizacyjne-
go przesadzaja w zasadniczym stopniu o ponoszonych p6zniej kosztach, a zarazem
ograniczaja w istotny sposob (czasem wrecz uniemozliwiaja) mozliwosci dokony-
wania zmian w trakcie bezposredniego procesu wytworczego.

Koncepcja target costing zaklada, iz gldownymi determinantami badanych kosz-
tOw sa:

a) planowana cena rynkowa produktu,

b) zatozony wynik na sprzedazy (z zatozenia zysk).

Determinanty te maja charakter wielkosci z gory danych i przesadzaja o wielko-
sci kosztu docelowego. Natomiast postgpowanie badawcze zmierzajace ku osiag-
nigciu kosztu docelowego lub jego obnizenia opiera si¢ na nastgpujacych wytycz-
nych:

1) punktem wyj$cia zarzadzania kosztami w koncepcji target costing jest ocena
poziomu aktualnych kosztéw wlasnych i kosztow dziatalnosci, dokonywana
z punktu widzenia ich wymagalnosci,

2) osiagniecie kosztow docelowych wymaga stosowania techniki badania funkcji
zardbwno w odniesieniu do wyrobow lub ustug, jak i majac na uwadze funkcje pro-
cesOW zarzadzania oraz procesow wykonawczych,

3) analiza faz poszczeg6lnych proceséw powinna doprowadzi¢ do identyfikacji
tzw. kosztow dryfujacych, a wigc tych, ktore moga by¢ zredukowane lub nawet wy-
eliminowane,

4) nalezy uwzgledni¢ mozliwo$ci ograniczenia stanu zasobdw, jak réwniez pod-
niesienie stopnia rotacji (obrotowos$ci) czynnikéw wytworczych,

5) podstawowym i ostatecznym problemem decyzyjnym w rachunku kosztow
docelowych jest rozstrzygnigcie o uruchomieniu lub zaniechaniu okreslonego ro-
dzaju produkcji, przy zastosowaniu kryterium rentownosci typu kosztowego,

6) obliczona rentowno$¢ nalezy odnie$s¢ do zatozonego poziomu optacalnosci
(moze nim by¢ np. stopa oprocentowania lokat).
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Gtownym kierunkiem badawczym rachunku kosztow docelowych jest wigc we-
ryfikacja mozliwosci firmy pod katem doj$cia do takiej obnizki kosztow, ktora
z jednej strony pozwolitaby na sprzedaz produkcji po srednich cenach rynkowych
(co jest warunkiem utrzymania si¢ przez firme¢ w strefie konkurencyjnosci), z dru-
giej za$ zapewnila osiagnigcie zadowalajacej rentownosci.

1.2. Ustalenie kosztu docelowego

Koncepcja rachunku kosztéw docelowych jest pewnego rodzaju odwrotnoscia
typowych formut ustalania cen produktu (wyrobu, ustugi), takich jak np.: formuta
»koszt plus” (wykorzystujaca rachunek kosztow petnych) czy formuta oparta na
marzy brutto (tabl. 1). R6znice migdzy tymi przeciwstawnymi rozwigzaniami spro-
wadzaja si¢ do zmiany podej$cia w zarzadzaniu kosztami. W pierwszym przypadku
— a wigc w rachunku kosztow docelowych — koszt jest funkcja ceny rynkowej oraz
planowanego zysku. Natomiast w drugim przypadku cena jest funkcja kosztu
petnego i planowanego zysku (lub ewentualnie ceng ksztaltuje si¢ na bazie marzy
brutto).

Koszt docelowy ogoélnie okresla si¢ w ponizszy sposob:

K =g,(c.2)), (1)
oraz
kj =c, -z, 2)
gdzie:
ki — jednostkowy koszt docelowy,
g — operator rachunku,
cj. — jednostkowa cena rynkowa,
z,  — planowany zysk jednostkowy.
Tablica 1
Typowe formuly ustalania cen
Koszt plus zysk
[ sz,(%) @
c, =K |1+ s a
! ! 100
gdzie:
¢ — cena jednostkowa,
ki — koszt jednostkowy,

52 — stopa zysku jednostkowego.
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cd. tablicy 1

Techniczny koszt wytworzenia plus marza handlowa

sm, (%)
¢, =kt |1+ 2, b
o ( 100 j ®)
gdzie:
kt; — jednostkowy techniczny koszt wytworzenia,
sm;, — stopa marzy handlowej (procentowy narzut zysku, kosztow zarzadu i sprzedazy).
Koszt zmienny plus marza brutto
M
C ;= kz j + Wb (C)
lub
sm, (%)
¢, =kz,-| 1+ =2 d
! ! [ 100 j @
oraz
M
sm, = S—b 100, (e)
gdzie:
kzi  — jednostkowy koszt zmienny,
M,  — marza brutto okresu (globalna marza brutto),
N — wielko$¢ produke;ji,
sm;, — stopa marzy brutto,
Sy — przychody ze sprzedazy,
przy czym:

1) marza brutto to réznica migdzy przychodami ze sprzedazy a kosztami zmiennymi,

2) jednostkowa marza brutto to réznica migedzy cena sprzedazy jednej sztuki wyrobu (ro-
dzaju ustugi), a jednostkowym kosztem zmiennym tego wyrobu (rodzaju ushugi),

3) taczna marza brutto to réznica migdzy tacznymi przychodami ze sprzedazy przy okreslo-
nym rozmiarze dziatalnosci, a tacznymi kosztami zmiennymi.

Koszt plus zysk od kapitalu (I)

P
¢ =k +RR-— ()
gdzie:
RP, — prosta stopa zwrotu (zysk netto plus odsetki od kredytow / zaangazowany kapitat
wlasny i obcy),
P — zaangazowany kapitat (majatek) w produkcje¢ wyrobu (§wiadczonej ushugi).
Koszt plus zysk od kapitalu (II)
P
¢ =k, +RP, N (2)
gdzie:
RP, — druga formuta prostej stopy zwrotu (zysk netto / zaangazowany kapital wiasny).

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Charakterystycznym czynnikiem formuly (1) jest tzw. operator rachunku.
Z formalnego punktu widzenia odpowiada on przeksztalceniu funkcyjnemu, zas
w konteks$cie empirycznym wyraza sposob obliczania kosztu jednostkowego.

Operator rachunku odniesiony do kosztu docelowego okresla jego wielko$¢ jako
réznic¢ migdzy jednostkowa cena rynkowa a planowanym (zalozonym) zyskiem
jednostkowym. Tym samym koszt docelowy jest ksztattowany w sposob dynamicz-
ny pod wptywem zmian rynkowych i jest podstawa oceny efektywnosci zarzadza-
nia. Koszt docelowy nalezy bowiem traktowa¢ jako wielko$¢ wzorcowa (postulo-
wang), z ktora poréwnuje si¢ koszt rzeczywiscie poniesiony. W zarzadzaniu
kosztami nalezy dazy¢ do tego, aby w stosunkowo krotkim czasie koszt rzeczywi-
sty zrownat si¢ z kosztem docelowym.

W zarzadzaniu kosztami istotne znaczenie ma ustalenie planowanego zysku jed-
nostkowego, poniewaz jest on miernikiem optacalnosci produkcji. W decyzjach
operacyjnych $redniookresowych (w praktyce mozna przyjaé okres trzyletni)
wlasciwym kryterium oplacalnosci jest efektywnos$¢ operacyjna E,,. Ra-
chunek efektywnosci oparty na tym kryterium przebiega w ponizszy sposob:

1) obliczenie rentownos$ci kosztowej Rk:

Z +A4
R, == 3

' le ( )
gdzie:
Z, — zysk netto (faczny zysk netto dla danego produktu),
A — amortyzacja,
K,; — koszt whasny,

2) obliczenie rentownosci lokat (depozytéw) R;:
(0]
R, =—F, 4
: le ( )

gdzie:
O, — potencjalne odsetki, jakie mozna by otrzyma¢ w przyjetym horyzoncie pla-

nowania, gdyby $rodki pienigzne odpowiadajace strumieniowi kosztu
wlasnego, przeznaczy¢ na lokaty (depozyty),
3) obliczenie wskaznika efektywnosci operacyjnej £,

E :I;k>1 (lub >> 1). (5)

op
!

Relacja podana we wzorze (5) petni funkcje weryfikatora planowanego zysku,
a zarazem jest instrumentem kontroli prawidtowego obliczania wysokosci kosztu
docelowego. Koszt ten moze by¢é bowiem przedmiotem manipulacji ze strony kie-
rownictwa firmy w tym sensie, iz mozna go podnosi¢ (maskujac koszty zbedne lub
marnotrawstwo) poprzez zmniejszenie planowanego zysku.
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2. Zarzadzanie kosztami w cyklu zycia produktu

Cykl zycia produktu to przedziat czasu, jaki jest liczony od momentu wprowa-
dzenia produktu na rynek, do momentu zaniechania jego wytwarzania i wycofania
z rynku. W cyklu tym zwykle wyrdznia si¢ nastepujace etapy:

1) etap wprowadzania produktu na rynek,

2) etap wzrostu,

3) etap dojrzatosci,

4) etap schytku (spadku).

Powyzszy uktad etapow sktada si¢ na fazg operacyjna wasko rozumianego procesu
wytworczego. W rzeczywistosci jednak zakres cyklu zycia produktu jest wyraznie
szerszy, albowiem obejmuje on réwniez projektowanie wyrobu, ktore ma miejsce
jeszcze w trakcie przedzialu przedprodukcyjnego. Przedziat ten tworzy cykl projek-
towo-realizacyjny i jest odniesiony do przedsigwzig¢ inwestycyjnych. W przedziale
przedprodukcyjnym musza by¢ prowadzone takze prace analityczno-badawcze,
projektowe i doswiadczalne nad wyrobem, albowiem nie sposob jest oddzieli¢ me-
rytorycznie przeznaczenia inwestycji od zamierzen produkcyjnych. Niniejsze czyn-
nosci sa wykonywane rowniez w samej fazie operacyjnej, w zwiazku z badaniami
rozwojowymi i modernizacja produktu.

Do wymienionych wyzej prac, poszerzajacych zakres funkcji wytworczych obje-
tych typowym cyklem zycia produktu, dochodza réwniez dzialania zwiazane z li-
kwidacja danej dziedziny produkcji lub jej restrukturyzacja. Wszystkie te prace, za-
rowno z okresu poprzedzajacego fazg operacyjna, jak i zadania odnoszace si¢ do
etapu schytku (spadku) dziatalno$ci wytworczej, poszerzaja typowy cykl zycia pro-
duktu, co prowadzi réwnoczesnie do zmiany metody zarzadzania kosztami.

Klasyczny rachunek kosztow koncentruje si¢ na procesach bezposredniego wy-
twarzania i sprzedazy, natomiast rachunek cyklu zycia produktu uwzglednia row-
niez koszty ponoszone w etapach przed- i poprodukcyjnym (charakterystyki kosz-
towe w cyklu zycia produktu przedstawiaja rys. 1-3). Zmienia to w sposob
zasadniczy obraz ksztattowania sig¢ rentownosci sprzedazy, poniewaz zysk (wynik
finansowy) odniesiony do poszczegdlnych etapoéw Scislej fazy operacyjnej — a wige
bezposredniego procesu wytworczego — jest wyraznie réozny od zysku (wyniku) li-
czonego dla catego cyklu zycia produktu.

Rachunek kosztow cyklu zycia produktu obejmuje szerszy zakres kosztow
i ewentualnych strat, anizeli rachunek tradycyjny. Poszerzenie tego zakresu
zmienia oceng oplacalnosci produkcji, nade wszystko ma jednak zasadnicze zna-
czenie dla poprawnego ustalenia ceny sprzedazy. Musi ona bowiem by¢ tak
skalkulowana, aby uwzgledniala nie tylko koszty produkcji, ale pelny zakres
kosztow wiasnych, do ktorych zostalyby rowniez wiaczone koszty przed- i po-
produkcyjne.
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Koszty
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Oznaczenia:
A — przedzial przedprodukcyjny,

B, — etap wprowadzania produktu na rynek,
B, — etap wzrostu,

B, — etap dojrzalo$ci,

B, — etap schyltku

Rys. 1. Koszty w cyklu zycia produktu (przyktad I)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Koszty
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Oznaczenia:
jak na rys. 1

Rys. 2. Koszty w cyklu zycia produktu (przyktad II)

Zrd6dto: opracowanie wiasne.

W zwiazku z powyzszym koszt cyklu zycia produktu (K,) proponuje
si¢ oblicza¢ wedlug ponizszej formuty:

5K, (%)
KIC :Kpr‘(l'i'looj'i'Kn, (6)
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gdzie:

K, — koszty produkcyjne,

sK, — stopa kosztow zarzadu i sprzedazy,

K, — pozostate koszty cyklu zycia produktu (dotyczace prac analityczno-badaw-

czych, projektowych, likwidacyjnych).

A
1
=
=
E
=2
e
=
S
=
fl'.
N
(=™
—
A (B;tB,+By+By) Czas
Oznaczenia:

1 — przychody ze sprzedazy,
2 —koszty B+R,

3 — koszty produkcji,

4 — koszt whasny

Rys. 3. Przychody i koszty w cyklu zycia produktu

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Dzigki stosowaniu rachunku cyklu zycia produktu mozna planowaé koszty juz
w stadium technicznego przygotowania produkcji, a nie dopiero w trakcie wprowa-
dzenia produktu na rynek. Mozna ponadto doktadnie szacowa¢ rentowno$¢ sprzeda-
zy (w poszczegolnych etapach), a dzigki temu racjonalnie sterowa¢ dtugoscia cyklu
zycia produktu, dokonujac jego skracania lub wydtuzania.

3. Doskonalenie struktury faricucha wartosci

Lancuch wartosci (value chain) jest ciagiem réznego rodzaju funkcji (dziatan),
generujacych warto$¢ produktu, ktora jest okreslona przez relacje rynkowe migdzy
firma, a nabywca. Koncepcja tancucha wartosci, nazywanego réwniez tancu-
chem ekonomicznym (P. Drucker), jest $cisle zwiazana z wartoscia dodana,
powstajaca w kolejnych ogniwach proceséw gospodarczych. Charakteryzuje ona
przyrost wartosci produktéw (towardow), a zarazem ksztaltowanie sig¢ kosztow
w przedsigbiorstwie.
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Model tancucha wartosci przedstawit w 1980 r. M. E. Porter. Ujal go w forme
schematu, na ktorym zostata nakreslona w sposob bardzo ogdlny struktura powigza-
nych ze soba funkcji gléwnych i pomocniczych, jakie wystepuja w przedsigbior-
stwie. Odpowiednikiem modelu Portera jest organizacja procesu gospodarczego,
ktorego poszczegolne funkcje (uporzadkowane w fazy) stanowia ogniwa tancucha
wartosci. Kazde ogniwo jest zarazem czynnikiem lancucha przyczynowo-skutko-
wego w splocie zdarzen gospodarczych i tym samym ksztattuje produktywnos$é
w poszczegolnych dziedzinach dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Badania diagnostyczne nad struktura tancucha warto$ci sa waznym instrumen-
tem zarzadzania rozwojem firmy, poniewaz ich celem jest ujawnienie kosztow
zbednych i ocena warto$ci dodanej w kazdej fazie i etapie procesow gospodar-
czych, a w konsekwencji uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez firme.

Przyjmujac za przedmiot analizy konkretny proces lub jaka$ dziedzing dziatal-
nosci, technika badania funkcji sprowadzac si¢ tutaj bedzie do diagnozy i doskona-
lenia wspotdziatania uczestniczacych w procesie gospodarczym jednostek organiza-
cyjnych i pojedynczych stanowisk pracy, na podstawie ustalonej klasyfikacji
dziatan (oddzialywan).

Zasadniczym zadaniem techniki badania funkcji jest opracowanie kryteriow oce-
ny funkcjonowania realizatorow procesu gospodarczego, jakimi sa jednostki orga-
nizacyjne 1 pojedyncze stanowiska pracy. Kryteria oceny sa miarami, ktére wska-
zuja na wielko$¢ btedow lub odchylen wyliczonych przy porownaniu faktycznej
realizacji funkcji z wielko$cia normatywna badz postulatywna, okreslajaca pozadal-
no$¢ funkcji. Tak rozumiane kryteria oceny stanowia podstawe¢ wyprowadzenia
ustalen diagnostycznych oraz sprecyzowania stopnia istotnosci ewentualnych od-
chylen: odchylenia od wielkosci normatywnych badz postulatywnych moga mie¢
charakter negatywny lub pozytywny i to wiasnie sktada si¢ na sens danego zadania
diagnostycznego.

Racjonalizacja uktadu funkcji w tancuchu wartosci polega na usprawnieniu pro-
cesu gospodarczego na podstawie okreslonych ustalen diagnostycznych, biorac na
przyktad pod uwage prawidtowos¢ klasyfikacji funkcji, stopien spetniania funkcji,
poziom specjalizacji jednostek organizacyjnych w poszczegélnych dziedzinach
dziatalno$ci.

Racjonalizacja taficucha wartos$ci $cisle zwiazana jest z problemem doskonalenia
struktury organizacyjnej. Zwiazek ten dotyczy nastgpujacych aspektow organizacji
procesu gospodarczego:

— grupowania jednostek organizacyjnych w wigksze systemy (co powoduje roz-
budowg struktury organizacyjnej a zarazem prowadzi do wzrostu stopnia ztozono$-
ci procesu zarzadzania),

— tworzenia nadrzgdnego centrum zarzadzania,

— zmiany zakresu funkcji zarzadzania.

Powyzsze aspekty winny by¢ uwzglednione w szczego6lnosci w racjonalizacji
struktury hierarchicznej. Problem ten sprowadza si¢ do uzyskania odpowiedzi na
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pytanie: jaki jest zakres funkcji (zadan) stanowisk kierowniczych i poszczegoélnych
podsystemow zarzadzania — zwlaszcza szczeble centralnego — nastgpnie, czy ist-
nieja zbegdne stanowiska kierownicze i cate szczeble struktury hierarchiczne;j,
wreszcie, jak wptywa spenianie okreslonych funkcji w procesie zarzadzania na
efektywno$¢ dziatania podsysteméw wykonawczych. W konsekwencji wytania si¢
kluczowe zagadnienie w racjonalizacji tancucha warto$ci, a mianowicie problem
kosztow. Analiza kosztow jest ukierunkowana na oceng efektywnosci dziatania, za-
rowno pod katem diagnostycznym, jak i majac na uwadze wybdr wariantow
usprawnien, odniesionych do zakresu i sposobu spetniania wymaganych funkcji.

Analiza kosztow stanowi podstawowe narzedzie w badaniu produktywno -
$ci tancucha warto$ci (petnego uktadu i poszczegélnych ogniw), przede
wszystkim ze wzgledu na wypracowana w kolejnych fazach procesu gospodarczego
warto$¢ dodana.

4. Rachunek kosztéw proceséw

Rachunek kosztow procesow (Activity — Based — Costing) jest metoda, ktora
stuzy do rozliczania kosztow posrednich, na podstawie ich powiazania z okreslony-
mi procesami czastkowymi (dzialaniami, czynnosciami). Koszty tych procesow sa
odniesione bezposrednio lub posrednio do produktow'.

Prezentowana metoda (oznaczana skrotem ABC) opiera si¢ na zalozeniu, iz nos-
nikami kosztow proceséw (cost drivers) sa rodzaje parametrow, ktore stanowig
mierniki wyrazajace specyfike zidentyfikowanych procesow. Jest to fundamentalna
zasada rachunku kosztow procesow, odrdzniajaca w sposob istotny niniejsza meto-
de od tradycyjnego rachunku kosztow. W tym ostatnim bowiem przypadku koszty
posrednie rozlicza sig¢ w sposob typowy migdzy produkty, proporcjonalnie do wiel-
ko$ci bazowej, np. materialtdow bezposrednich lub ptac bezposrednich.

Tradycyjne podej$cie w rozliczaniu kosztow pomija zwiazek przyczynowy i jego
natgzenie migdzy produktami a okreslonymi procesami (podstawowymi, pomocni-
czymi, uzupelniajacymi). Jest to bardzo istotny mankament klasycznej koncepcji
rozliczania i kalkulacji kosztow, albowiem nie uwzglednia ona dominacji produkcji
zautomatyzowanej, rosnacego znaczenia procesow okoloprodukcyjnych (procesow
B+R, procesow logistycznych, administracyjno-biurowych i marketingowych).

Punktem wyjscia rachunku kosztow procesow jest nastgpujaca gradacja kosztow:

— koszty proceséw dotyczace dziatalnosci calego przedsigbiorstwa,

— koszty procesow odniesione do grup asortymentowych,

— koszty proceséw zwigzane z seriami produkcyjnymi,

— koszty procesow wilasciwe pojedynczemu produktowi lub wolumenowi pro-
dukcji (sprzedazy).

! Metoda rachunku kosztéw proceséw (zwana tez rachunkiem kosztow dziatan) powstata w dru-
giej potowie lat osiemdziesiatych XX w. w Stanach Zjednoczonych, a jej tworcami byli R. Cooper
i R. Kaplan.
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Podstawa ustalenia wskazanych wyzej kosztow jest opracowanie klasyfikacji
procesow, a nastgpnie ustalenie nosnikow kosztow procesow. Odpowiednie zesta-
wienia — jako przyktady — sa przedstawione w tabl. 2 i 3.

Tablica 2

Ogolna klasyfikacja proceséw

Kryteria Przejawy procesoéw/dziatan
Poziom agregacji — Przedsigbiorstwo jako struktura proceséw podstawowych
— Procesy ogdlne (catosciowe)
— Subprocesy
— Dziatania
Znaczenie — Procesy podstawowe (pierwotne)

— Procesy dodatkowe (pomocnicze)

Warto$¢ dodana — Procesy/dziatania tworzace warto§¢ dodana
— Procesy/dziatania wplywajace posrednio na wzrost wartosci dodanej
— Procesy/dziatania nie tworzace wartosci dodanej

Funkcje — Procesy produkcji

— Procesy zaopatrzenia
— Procesy dystrybucji
— Procesy rozwoju

Czgstos¢ wykonywania |— Procesy powtarzalne
— Procesy innowacyjne (jednorazowe)

Przedmiot przeptywu | — Procesy zwiazane z przeptywem idei
— Procesy zwiazane z przeplywem informacji
— Procesy zwiazane z przeptywem dobr

Zrddlo: na podst.: Nowak, Piechota, Wierzbinski, 2004, s. 167.

Cykl postgpowania badawczego w rachunku kosztow proceséw sktada si¢ z na-
stepujacych etapow:

1) ustalenia bezposrednich kosztow produktow,

2) okreslenia obiektow kosztow,

3) rozliczenia kosztow procesow,

4) rozliczenia kosztow ogoélnych (pozostatych kosztow posrednich),

5) kalkulacji kosztu jednostkowego produktu.

Ustalenie bezposrednich kosztéw produktu. W tym przypadku stosuje sig tra-
dycyjny sposob obliczania kosztow, wykorzystujac dokumentacje zrédtowa, ewen-
tualnie rozliczajac koszty produktéw w podstawie pomiaru procesow bezposrednie-
go wytwarzania. Na przyktad moga to by¢ nastgpujace procesy: przygotowania
produkcji, transportu wewnatrzwydziatlowego, obrobki mechanicznej, montazu, de-
montazu, magazynowania.
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Tablica 3

Przyktady nosnikow kosztow procesow

Proces Nosnik kosztow procesow

Gospodarka materiatowa (logistyka):
— procesy zaopatrzeniowe Liczba faktur (pozycji w fakturze)

Liczba dostaw

Liczba zamowien

— procesy magazynowe Liczba pozycji przyjetych (wydanych)

Powierzchnia (kubatura) magazynéw

Produkcja:
— przygotowanie produkcji Liczba planow (pozycji w planach)
Liczba zalozen normatywnych
Liczba zalozen konstrukcyjnych
— kontrola Liczba kontroli
— obstuga Liczba stanowisk (czynnosci)
Liczba konserwacji
Zbyt:
— procedury sprzedazy Zamowienia klientow

Rachunki (faktury)

Listy frachtowe

Deklaracje celne

— wysytka Liczba sformatowanych partii produktow
Liczba wydanych pozycji

Zrbddlo: na podst. Kiziukiewicz (red.), 2003, s. 206.

Okreslenie obiektow kosztow (cost objects). Obiektami kosztow moga by¢
przyktadowo: wyroby przemystowe, ustugi, klienci (odbiorcy), kanaty dystrybucji,
projekty, osrodki odpowiedzialno$ci. Obiekty stanowia przedmioty odniesienia pro-
cesOW (na zasadzie zwiazku przyczynowo-skutkowego) i zarazem sg czynnikami
absorpcji kosztow.

Obiekty kosztowe dziela si¢ na produkty i obiekty asocjacyjne (skojarzone).
Wtlasciwymi obiektami sa produkty, ale poprzez obiekty asocjacyjne w sposob bar-
dziej precyzyjny przypisuje si¢ produktom poszczegolne procesy i wydatkowane
zasoby.

Rozliczenie kosztéw procesow. Po ustaleniu obiektow kosztow oraz procesow,
jakie determinuja wytworzenie i sprzedaz produktow, ustala si¢ nosniki kosztow
procesow oraz klucze podziatowe kosztow danego procesu. Nosnikami kosztow
procesow sa — jak powiedziano wczesniej — rodzaje parametroOw, opisujace te pro-
cesy.
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Klucze podziatowe kosztow proceséw to tzw. stawki, ktére oblicza si¢ wedlug
wzoru:

5=, )
Li
gdzie:
s;  — stawka i-tego procesu,
K; — koszty i-tego procesu,
L; — warto$¢ parametru i-tego procesu (np. liczba jednostek miernika i-tego pro-

cesu) (Kiziukiewicz (red.), 2003, s. 209).

Rozliczenie kosztow ogolnych. Poniewaz cz¢§¢ kosztow posrednich nie wigze
si¢ wyraznie z no$nikami (miernikami) kosztoéw procesdw, przeto rozlicza sig je
w sposob tradycyjny, w formie narzutu.

Kalkulacja kosztu jednostkowego j-tego produktu k;. Obliczenie tego kosztu
odbywa si¢ wedlug formuty:

ky =k, +k, +kg;, ®)
gdzie:
ki — koszty bezposrednie j-tego produktu,
k,  — koszty proceséw, zwiazanych z j-tym produktem,
kg  — narzut (kwotowo) kosztow og6lnych na j-ty produkt.

Koszty proceséw £k, przypadajace na jednostke j-tego produktu sa kosztami po-
srednimi, a oblicza si¢ je wedlug ponizszego wzoru:

k b :xi.’ )
J
gdzie:
s;  — stawka i-tego procesu,
L; — warto$¢ parametru i-tego procesu, przypadajaca na j-ty produkt,
x;  — wolumen j-tego produktu (ilos¢ j-tego produktu).
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Selected Cost Accounts in the Process Management

Summary: The paper presents a concept of the analysis of the manufacturing process from
the point of view of managerial cost accounts. It is assumed that process management is a basic
approach in this area of corporate activities. The application of this general approach may offer
an answer to the following questions: which tasks are performed in a productive way? How are
effect and cost flows generated? How should the company’s operational potential be effectively
managed? The following issues are discussed in the further parts of the paper: the company’s
target cost account, cost management in the product life cycle, improvements in the value chain
structure, and the process cost account.

Key words: target costing, cost in a product life cycle, value chain, cost drivers



