Stanistawa Proc¢

Bankowo$¢ internetowa jako platforma
oferowania nowoczesnych ustug bankowych

1. Wstep

W dobie rewolucji informatycznej sukces banku zalezy od poziomu stosowa-
nej technologii. Nowoczesne technologie staja si¢ w coraz szerszym zakresie na-
rzedziem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Strategie bankow musza wigc
uwzglednia¢ rozwdj tych technologii i rozwija¢ bankowo$¢ elektroniczna.

Wykres 1
Poréwnanie kosztéw pojedynczej transakcji bankowej w USA (w USD)
Poprzez oddziaty 1,07
Za pomocy telefonu
Za posrednictwem bankomatu
PC-banking
Za posrednictwem Internetu
1,2

Zrédto: [1].

Bankowos¢ elektroniczna wskazuje droge do wymiernych korzysci zaréwno
klienta, jak 1 banku. Do$wiadczenia bankow w USA pokazuja, ze mozliwa jest
znaczaca obnizka kosztéw dziatania banku poprzez obnizanie kosztu pojedynczej
transakcji (wykres 1), ponadto mozliwe jest znaczne rozszerzenie zasiggu dzialal-
nos$ci banku bez zwigkszania liczby oddziatéw. Zastosowanie bankowosci elektro-
nicznej ma tez ogromny wplyw na poprawe wizerunku banku.
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Aby sprosta¢ tym wymaganiom, banki inwestuja w najnowocze$niejsze tech-
nologie, wsrdd ktérych czotowe miejsce zajmuje elektroniczna bankowosé.

Termin bankowo$¢ elektroniczna (electronic banking, e-banking) oznacza zdal-
ne korzystanie z ustug bankowych za pomoca urzadzen elektronicznych i teleko-
munikacyjnych oraz przy wykorzystaniu technologii informatycznych.

Tego rodzaju dziatalnos¢ moze by¢ realizowana za pomoca réznych technolo-
gii, a co za tym idzie, bankowos$¢ elektroniczng dzielimy na kilka podstawowych

grup:

Wykres 2
Podziat bankowosci elektronicznej
Bankowo$¢ elektroniczna
Bankomaty Bankowosc Bankowos¢ Bankowosc
telefoniczna komputerowa internetowa
Zrédto: [7].

Od strony praktycznej pod pojgciem bankowos$ci elektronicznej rozumie si¢
funkcjonowanie takich systemow, jak:

Systemy obstugujace bankomaty

Jest to najbardziej obecnie rozpowszechniona forma bankowosci elektronicz-
nej. Bankomaty pozwalaja na geograficzne rozszerzenie dostgpnosci ustug banko-
wych. Za ich posrednictwem klient moze dokonaé¢ wyptaty gotdéwkowej i spraw-
dzenia stanu konta. Aby rozszerzy¢ zakres ustug dostgpnych przez bankomat, po-
wstaja bankomaty nowej generacji, wyposazane w dodatkowe funkcje, obej-
mujace rowniez obstuge czekéw, zaktadanie lokat terminowych i ewentualnie
sprzedaz produktow nietypowych dla bankéw (np. znaczki, bilety).

Systemy bankowos$ci telefonicznej (telebanking)

Postgp w teleinformatyce umozliwit dystrybucj¢ ustug bankowych za posred-
nictwem telefonu. Telebanking wprowadza nowy kanal kontaktu z klientem i po-
lega na uzyskiwaniu za posrednictwem telefonu dostgpu do wybranych ustug
bankowych, ktorych zakres jest stopniowo coraz wigkszy. Ustugi te sa dostgpne
zwykle za posrednictwem telefonow tonowych i pozwalaja na uzyskanie informa-
cji glosowej. Wszystkie polecenia do systemu klient wprowadza na klawiaturze
telefonu, z ktorego dzwoni. Ostatnio coraz czgsciej dostgp do ustug bankowych
jest tez mozliwy za posrednictwem telefonow komorkowych. Informacje wysyta-
ne sa w formie krotkich wiadomosci tekstowych — SMS. Obok informacji o sal-



Bankowosé internetowa jako platforma oferowania nowoczesnych ustug bankowych 173

dzie rachunku i o ostatnich operacjach niektére banki wprowadzaja mozliwos¢
zamawiania czekow, dokonywania przelewow, umozliwiaja dostgp do informacji
o kursach walut lub blokade tej ustugi. Klienci cenig sobie dostepnos¢ i tatwosé
postugiwania si¢ tym systemem.

Systemy bankowos$ci komputerowe] (PC-banking, office banking,
home banking)

Ustuga ta oferowana jest przede wszystkim klientom instytucjonalnym. Pozwa-
la klientom banku na dostgp do swojego rachunku bankowego przy uzyciu mi-
krokomputera oraz zainstalowanego na nim dedykowanego oprogramowania, za
posrednictwem lacza telekomunikacyjnego. Komputer klienta taczy si¢ bezposred-
nio z serwerem banku. Zainstalowane u klienta oprogramowanie dostarczane jest
przez bank i $ci$le wspotpracuje z aplikacja na serwerze bankowym. Systemy
PC-banking umozliwiaja klientowi banku dokonywanie ze swojego mikrokompu-
tera wielu operacji, zroznicowanych w zaleznosci od oprogramowania, z ktdrego
bank korzysta. Sa to m.in. nastepujace operacje: sprawdzenie salda swojego ra-
chunku, przeglad dokonanych operacji, realizacja zlecenia platniczego, zlecanie
zadan do wykonania w przysztosci i inne. Ustuga ta realizowana jest w Polsce za
pomocg systemow komputerowych o rdznych nazwach wilasnych. W jezyku po-
tocznym nazwa wilasna, jak np. home banking, uzywana jest czgsto jako nazwa
dla tej ustugi.

Ponizsza tabela ilustruje systemy PC-banking w kilku wybranych bankach
dziatajacych w Polsce (dane z grudnia 1999 r.), ich nazwy wtlasne oraz liczbe
klientow.

Tabela 1

Systemy bankowo$ci komputerowej w bankach dziatajacych w Polsce

Nazwa banku Nazwa systemu Liczba klientow
Bank Handlowy SA Direct Banking 2500
BPH SA Home Banking EDI BPH 327
Bank Slaski SA MultiCash 1704
BRE Bank SA BRESOK 4800
Bank Pekao SA BETA 2100
Kredyt Bank SA Corporate Home Banking 1500
PKO BP NetBank 2 500
PBK SA Home-Banking 800
WBK SA Minibank 900

Zrédto: [2].
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Systemy bankowo§ci internetowej (internet banking, i-banking)

Ustuge te banki oferuja zarowno klientom indywidualnym, jak i instytucjonal-
nym. Stwarza ona mozliwo$¢ dostgpu do rachunku bankowego i wykonywanie
typowych operacji za pomoca komputera podtaczonego do sieci Internet. Klient
moze potaczyc¢ si¢ systemem komputerowym banku za pomocg komputera z zain-
stalowang przegladarka internetowa i dotaczonego do sieci Internet. Nie jest po-
trzebne zadne specjalistyczne ani dodatkowe oprogramowanie. W ramach tego
systemu klientom udost¢gpniany jest zréznicowany zakres ustug w zalezno$ci od
poziomu technologicznego i organizacyjnego w danym banku. Zagadnienie to bg-
dzie omoéwione w dalszej czgSci niniejszego opracowania.

Poza wymienionymi systemami do$¢ obiecujaco rysuje si¢ rozwoj innych form
bankowosci elektronicznej. Przewiduje si¢ stosowanie takich rozwigzan, jak:
interaktywne odbiorniki telewizyjne, wielofunkcyjne mikrokomputery taczace
funkcje komputera i telefonu komoérkowego, tonowe aparaty telefoniczne sprze-
zone z urzadzeniami IVR (Interactive Voice Response) zapewniajace rozpoznawa-
nie mowy i zamiang pliku tekstowego na glos, wideofony z urzadzeniami IVR,
telefony komorkowe obstugujace protokdt aplikacji bezprzewodowych WAP.

2. Bankowo$¢ internetowa

Bankowo$¢ internetowa, rodzaj bankowosci elektronicznej, staje si¢ na §wiecie
jednym z normalnych elementéw ustug bankowo-finansowych. Ustugi bankowe
oferowane przez Internet dajg znaczne korzysci zardwno klientom bankdow, jak
i samym bankom.

Dla klientow sg to:

— mozliwo$¢ wgladu w aktualny stan rachunku o kazdej porze (24 godziny
przez 7 dni w tygodniu) i z kazdego miejsca na Ziemi,

— szybszy dostgp do informacji finansowej, co umozliwia lepsze zarzadzanie
srodkami finansowymi,

— ograniczenie czasochtonnych, bezposrednich kontaktéw z oddziatem pro-
wadzacym rachunek,

— przyspieszenie transakcji ptatniczych,

— oszczgdno$¢ czasu 1 pieniedzy zwigzana z wyeliminowaniem koniecznosci
r¢cznego wypekiania dokumentéw i zlecen bankowych,

— eliminacja zagrozen zwigzanych z dokonywaniem transakcji metodami tra-
dycyjnymi, takich jak np. kradziez gotowki czy tez dokumentéw bankowych,

— oszczgdno$ci zwigzane z ograniczeniem konieczno$ci zapewnienia bezpie-
czenstwa fizycznego.

W przypadku banku sg to:

— mozliwo$¢ szybszej obstugi klientow,

— obnizka kosztow obstugi klientéw i przetwarzania dokumentow papiero-
wych,



Bankowosé internetowa jako platforma oferowania nowoczesnych ustug bankowych 175

— oszczgdno$¢ kosztow zwigzanych z rozbudowywaniem sieci oddziatow,

— zwigkszenie poziomu zadowolenia klientow,

— rozszerzenie zasiggu dziatania bez tworzenia nowych oddziatow,

— mozliwo$¢ oferowania nowych rodzajéow ustug,

— indywidualizacja oferty,

— eliminacja zagrozen zwiazanych z tradycyjnymi przestgpstwami, jak np.
falszowanie dokumentow bankowych.

Banki wykorzystujace Internet w swej dziatalno$ci robig to w sposob bardzo
zréznicowany. Wigkszo§¢ z nich wykorzystuje Internet jako kolejny kanat komu-
nikacyjny umozliwiajacy przekazywanie klientom informacji o sobie i zakresie
oferowanych ustug. Wciagz rosnie jednak liczba bankdéw oferujacych przez Inter-
net petny zakres ustug finansowych. Bankowe ustugi internetowe muszg by¢ czg-
$cig dlugofalowej strategii banku. W zaleznosci od tejze strategii przyjmuje si¢
dwa podstawowe modele bankowosci internetowej:

— Bankowos¢ internetowa jako kanat dystrybucji produktéw i ustug. Jest to
najbardziej rozpowszechniona opcja, wybierana przez banki uniwersalne, ktore
swoim dotychczasowym klientom oferuja dodatkowa forme dostgpu do ustug —
wygodniejsza 1 tansza.

— Bankowos¢ internetowa wykorzystywang przez nowe, wyspecjalizowane
tzw. banki wirtualne oferujace tylko wirtualny dostep do rachunku. Bankowo$¢
wirtualna jest kombinacja technologicznych i organizacyjnych innowacji, zapew-
niajacych rozszerzenie tradycyjnych form ustug finansowych. Bank wirtualny jest
samodzielnym podmiotem gospodarujacym, ktory zapewnia dostepno$¢ pakietu
ustug finansowych bez fizycznego istnienia tradycyjnej obstugi okienkowej, a do-
step do rachunkow realizowany jest wylacznie poprzez sie¢ Internet.

Jednakze te dwa ogdlne modele nie pokazujg calej gamy rozwigzan, ktdre
réowniez funkcjonujg i sa etapami posrednimi pomig¢dzy tymi dwoma podstawo-
wymi modelami.

Ze wzglgdu na sposdb wykorzystania sieci Internet wyrdzni¢ mozna trzy rézne
funkcje w ewolucyjnym rozwoju bankowos$ci internetowej:

1) wykorzystanie sieci Internet jako $rodka dostarczania informacji (do i od
klientow),

2) wykorzystanie sieci Internet jako kanalu zawierania transakcji (analogicz-
nych jak w oddziale banku),

3) strategiczne wykorzystanie sieci Internet jako narzedzia rozwijania i ulep-
szania zindywidualizowanych wzajemnych stosunkéw bank—Kklient.

Dla kazdej z wymienionych funkcji mozna dodatkowo wyroznic trzy poziomy
zaawansowania technologicznego i organizacyjnego: podstawowy, posredni i za-
awansowany.

Na pierwszym poziomie — podstawowym bank kopiuje sposoby pracy realizo-
wane wczeéniej za pomocg innych mediéw, co otwiera pewne nowe mozliwosci, ale
z cala pewnoscig nie wykorzystuje wszystkich szans, jakie stwarza to nowe medium.



176

Stanistawa Pro¢

Na poziomie posrednim niektore specyficzne cechy sieci Internet wykorzysty-
wane sa do wzbogacenia dziatalno$ci banku, lecz nie wptywa to zasadniczo na
sposdb dzialania banku.

Dopiero na poziomie zaawansowanym pojawia si¢ mozliwo$¢ tworzenia zu-
petnie nowych form dzialalno$ci instytucji finansowych w Internecie.

Ponizej przedstawiony jest zakres ustug oferowanych przez banki dla poszcze-
g6lnych funkcji, uwzgledniajacy poziom zaawansowania technologicznego i orga-

nizacyjnego.
Tabela 2
Zakres ushug oferowany w poszczegdlnych etapach rozwoju i-bankingu
Poziom
Podstawowy Posredni Zaawansowany
Funkcje
Dostarczanie | —informacje na stronie | — wyszukiwanie — subskrypcje
informacji WWW dotyczace informacji — reklamy
F)anku . — $ciagganie raportow — grupy dyskusyjne
—mformacqe — rekrutacja pracownikow
promocyjne — odnosniki do innych
— ogloszenia o ofertach stron WWW
specjalnych
Transakcje — otwieranie rachunkéw | —dostep do salda — bank wirtualny —
— wnioski o wydanie rachunku dziatajacy wylacznie
karty kredytowej — przeglad dokonanych w I.nterpecie, nie- )
—udostgpnianie analiz operacji posiadajacy oddziatéw
i informacji — przelewy
finanasowych — zlecenia state
Relacje — e-mail — kalkulatory finansowe | — indywidualizacja
z klientami | _ formularze do — doradztwo inwestycyjne dziatan na podstawie
zglaszania uwag —mozliwos$¢ $ciggania profilu klienta
oprogramowania — wideokonferencje

Zrédto: [3; 4].

W zaleznosci od strategii dlugofalowej bank realizuje wybrany model banko-
wosci internetowe;.

3. Przeglad polskich rozwigzan
w zakresie bankowosci internetowe;j

Obecnie niewiele bankéw w Polsce udostgpnia swe ustugi przez Internet.
Przegladajac zastosowane rozwigzania i oferowany zakres ustug, widzimy, ze
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banki te wciaz ewoluuja w kierunku petnej bankowosci internetowej, wcigz zmie-
niajg i dopracowujg swoje rozwigzania.

Systemy, ktore mozna zaliczy¢ do bankowosci internetowej, uruchomity dopie-
ro* cztery banki dziatajace w Polsce: Pekao SA, WBK SA, BPH SA, PPABank
SA.

Bank Pekao SA

Bank ten umozliwia korzystanie z systemu bankowosci internetowej w jed-
nym, wydzielonym, wirtualnym oddziale, ktory przyjal obecnie nazwe Centrum
Bankowosci Elektronicznej TELEPEKAO 24. Klienci posiadajacy juz konta w fi-
zycznie istniejacych placowkach banku Pekao SA nie moga automatycznie staé
si¢ uzytkownikami kont w TELEPEKAO 24. Oddziat elektroniczny dziata jako
odrgbna jednostka i trzeba w nim zatozy¢ nowy rachunek. TELEPEKAO 24 pro-
wadzi rachunki bankowe zarowno dla klientdéw indywidualnych, jak i instytucjo-
nalnych. Osobom fizycznym proponowane jest zatozenie Eurokonta WWW, w ra-
mach ktorego $wiadczone sa ustugi analogiczne do ustug zwigzanych z klasycz-
nym Eurokontem. Klientom instytucjonalnym oferowana jest mozliwo$¢ otwiera-
nia rachunkéw biezacych i pomocniczych.

Aby otworzy¢ Eurokonto WWW w oddziale wirtualnym TELEPEKAO 24, na-
lezy wypelni¢ odpowiedni formularz TELEPEKAO na stronie http://www.pe-
kao.com.pl/oe/. W formularzu tym m.in. nalezy poda¢, ktory oddziat Pekao SA
wybieramy jako tzw. placowke posredniczacg. Wypelniony formularz jest akcep-
towany przez TELEPEKAO 24 i w terminie od 1 do 4 tygodni klient jest zapra-
szany do placowki posredniczacej w celu podpisania umowy o prowadzenie ra-
chunku. Nastgpnie otrzymuje swoj unikatowy identyfikator, hasto oraz mate elek-
troniczne urzadzenie, tzw. token stluzacy do dodatkowej identyfikacji klienta. Po-
twierdzone i podpisane dokumenty przekazywane sa z placéwki posredniczacej
do TELEPEKAO 24 i w ciagu 3 dni oddzial ten dokonuje aktywacji rachunku.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustug TELEPEKAO 24, nalezy potaczy¢ si¢ ze
strong WWW TELEPEKAO 24, poda¢ identyfikator i hasto oraz odczyta¢ wy-
$wietlong sekwencj¢ cyfr (za kazdym razem inng). Sekwencj¢ t¢ nalezy przepisac
na klawiaturze otrzymanego w oddziale tokena, a wys$wietlacz tokena pokaze
nam wowczas inny cigg o$miu cyft, ktdre nalezy przepisa¢ w odpowiednie pole
strony WWW. Zastosowany tu system bezpieczenstwa z wykorzystaniem tokena
ma stanowi¢ gwarancj¢, ze nikt niepowotany nie skorzysta z naszego konta. To-
ken dodatkowo zabezpieczony jest szesciocyfrowym PIN-em, aby zgubiony lub
skradziony nie stanowil zagrozenia dla internetowego konta.

Zakres ustug udostgpnianych przez TELEPEKAO 24:

— informacje o rachunkach klienta (lista rachunkdéw, aktualne salda, dzienne
operacje 1 obroty, data ostatniej operacji i inne),

* Stan na 1 III 2000 r.
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— historia operacji na rachunkach za wybrany okres,

— zlecenia przelewu,

— zaktadanie i likwidacja lokat terminowych,

— mozliwos$¢ sktadania przez klientow indywidualnych wniosku o pozyczke,

— sktadanie wnioskow o karty ptatnicze i czeki.

Centrum Bankowosci Elektronicznej TELEPEKAO 24 to pierwsza w Polsce
proba dzialania poprzez oddziat w pelni wirtualny.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA

Bankowo$¢ internetowa w banku WBK SA jest czescig pakietu WBK24 do-
stepnego pod adresem http://www.wbk24.pl/ i nosi nazwe WBKonline.

WBK SA poprzez sie¢ Internet, umozliwia swoim klientom dostep do wszyst-
kich rachunkéw bankowych prowadzonych w tym banku. Ustuga jest przeznaczo-
na zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Na obecnym
etapie bank ten udostepnia tylko nastgpujace ustugi:

— umozliwia dostgp przez Internet do informacji o saldzie rachunku,

— pozwala na sprawdzenie historii operacji,

— pozwala na uzyskanie informacji o aktualnych kursach walut wg tabeli
kursowej WBK SA.

Warunkiem ubiegania si¢ o korzystanie z ustug WBK24 jest posiadanie konta
w dowolnym oddziale banku WBK SA. Aby korzysta¢ z powyzszych ustug, nale-
zy dokonaé rejestracji ustugi WBK24 w tej placowce banku WBK SA, w ktdrej
klient ma juz zalozone konto. Klient musi podpisa¢ ,,Deklaracje korzystania
z ustug bankowych WBK24”. Po pozytywnym rozpatrzeniu przez bank tej dekla-
racji klient otrzymuje od banku numer identyfikacyjny oraz zamknigta kopertg
zawierajaca dodatkowo numer PIN. Od tej chwili moze juz poprzez Internet ko-
rzysta¢ z ustugi WBKonline.

Zakres ustug oferowanych przez WBKonline jest chwilowo bardzo waski.
Bank przewiduje wdrozenie pelnego zakresu ustug w roku 2000.

Bank Przemystowo-Handlowy SA

Bank BPH SA umozliwia dostgp do rachunku bankowego przez Internet za
pomoca systemu bankowosci internetowej o nazwie BPH Sez@m. Z systemu
tego moga korzysta¢ posiadacze kont BPH Sezam. Klienci nie posiadajacy takie-
go konta moga go zalozy¢ w trakcie rejestracji do systemu BPH Sez@m.

Udostgpnienie ustug systemu BPH Sez@m jest mozliwe po wypelnieniu wnio-
sku znajdujacego si¢ na stronie http://www.sezam.bph.pl/. W trakcie rejestracji
wniosku klient musi wygenerowac klucze (prywatny i publiczny) oraz identyfika-
tory 1 hasta (do skrzynki pocztowej i do systemu BPH Sez@m). Klient nie otrzy-
muje jednak klucza prywatnego, lecz tylko tzw. ,,odcisk” klucza prywatnego, kto-
ry musi starannie przechowywac.
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Rejestracja przebiega w trzech etapach:

1) zalozenie skrzynki pocztowej przeznaczonej do korespondencji z bankiem,

2) podanie informacji niezb¢dnych do zatozenia rachunku w banku BPH lub
podanie numeru posiadanego juz konta BPH Sezam,

3) podpisanie umowy o $wiadczeniu ustug w wybranym oddziale banku.

W trakcie rejestracji ustalane jest hasto do rachunku oraz dodatkowo tzw. ,,0d-
cisk” klucza prywatnego. Po wypetnieniu wniosku bank kontaktuje si¢ telefonicz-
nie z klientem w ciggu 3 dni i zaprasza do podpisania ,,Umowy korzystania
z systemu internetowego BPH Sez@m” do oddziatlu wskazanego przez klienta we
wniosku. Udostgpnienie systemu BPH Sez@m nastgpuje po upltywie 3 dni od
dnia podpisania umowy.

Klienci korzystajacy z ustugi BPH Sez@m poprzez Internet bgda mogli:

— sprawdzi¢ saldo rachunku oraz $rodki dostgpne po uwzglednieniu przyzna-
nych limitow kredytowych,

— przejrzec histori¢ rachunku z ostatnich dwoch miesigcey,

— dokonywa¢ przelewow na konta wewngtrzne banku BPH oraz na konta in-
nych bankéw krajowych,

— zleci¢ wydanie ksigzeczki czekowej,

— zastrzec zgubione czeki,

— korespondowa¢ z bankiem.

Bank przewiduje, ze od kwietnia 2000 roku udostepni w systemie BPH
Sez@m réwniez obstuge lokat.

Pierwszy Polsko-Amerykariski Bank SA

PPABank oferuje system bankowosci internetowej o nazwie Pl@net. System
ten umozliwia obstuge rachunkéw juz posiadanych w PPABank.

System Pl@net polecany jest klientom indywidualnym i matym podmiotom
gospodarczym. Aby zostaé uzytkownikiem systemu Pl@net, nalezy wypetnié
wniosek na stronie WWW banku PPABank. Kazdy klient systemu Pl@net otrzy-
muje swdj identyfikator, hasto oraz tzw. certyfikat cyfrowy. Dostep do ustug
w systemie Pl@net jest mozliwy po weryfikacji hasta i certyfikatu. Klienci ko-
rzystajacy z tej formy ustug banku nie otrzymaja nowego rachunku w elektro-
nicznym oddziale banku, lecz beda mogli korzystaé z tradycyjnego rachunku
w jednym z istniejacych oddziatow banku.

Zakres ustug udostgpnianych przez system Pl@net:

— uzyskiwanie informacji na temat aktualnego salda rachunku oraz operacji
wykonanych na rachunku,

— przegladanie historii rachunku,

— skladanie zlecen przelewdw na rzecz kontrahentow na terenie Polski,

— sktadanie zlecen do realizacji w przysztosci,

— obstuga statych zlecen,

— obstuga lokat terminowych,



180 Stanistawa Pro¢

— tworzenie wiasnej listy kontrahentow,

— sktadanie wnioskdw o wydanie kart VISA i czekow,

— zmiana hasta umozliwiajacego dostgp do rachunku,

— mozliwo$¢ korespondencji z bankiem.

Dla PPABank bankowos$¢ internetowa to nie kwestia podazania za nowinkami
technologicznymi, lecz konieczno$¢ wynikajaca z malej liczby oddzialow rzeczy-
wistych.

4. Podsumowanie

Banki dziatajace w Polsce udostgpniajg przez Internet bardzo zrdznicowany
zakres ustug.

Tabela 3

Zestawienie ustug udostepnianych przez Internet klientom indywidualnym

Bank
Pekao SA BPH SA WBK SA PPABank SA
Ustuga

saldo rachunku

historia operacji

zlecenia przelewu

IR

obstuga lokat

wnioski o pozyczke

wydanie kart platniczych

GGG

wydanie ksigzeczki czekowej

zastrzeganie czekow

korespondencja z bankiem T T

Zrédto: [opracowanie whasne].

Opisane banki stosujag dwa modele ustug bankowych realizowanych za posred-
nictwem Internetu:

— poprzez oddziat wirtualny banku,

— poprzez internetowy dostgp do rachunkow funkcjonujacych w oddziale rze-
czywistym.

Ten drugi model, aby w pelni wykorzysta¢ jego mozliwosci, wymaga scentra-
lizowanego systemu informatycznego i zwigzanych z tym zmian organizacyjnych.
Wydaje sig¢ jednak, ze ze wzgledu na kierunek rozwoju informatyzacji w polskich
bankach to drugie rozwigzanie ma wigcej zwolennikow.
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Czeg$¢ bankow adresuje swoja internetowa oferte tylko do klientdw indywidu-
alnych, cze$¢ tylko do klientdéw komercyjnych (podmioty gospodarcze i instytu-
cje), a oferta niektérych jest przeznaczona zarowno dla klienta indywidualnego,
jak 1 matych firm. Dlatego prezentowane zestawienie (tab. 3) nie oddaje w pelni
zakresu ustug internetowych w danym banku, gdyz dla poréwnania nalezatoby
zsumowac oferte dla klientdw indywidualnych i dla podmiotéw gospodarczych.

Postep w sferze bankowos$ci internetowej w Polsce dokonuje si¢ niezwykle
szybko. W ostatnim potroczu znaczaco zmienit i rozwingt swoja ofertg w Interne-
cie bank Pekao SA oraz pojawily si¢ oferty pozostatych opisywanych w niniej-
szym opracowaniu bankow. Z zapowiedzi wynika, ze w najblizszej przysztosci t¢
form¢ kontaktu z klientami bgdg wdraza¢ kolejne instytucje finansowe. Proces ten
obejmie co najmniej kilkanascie sposrod najwigkszych bankow w Polsce.
Podazanie w tym kierunku wynika z wymagan stawianych przed bankami przez
klientow. Banki musza si¢ bowiem liczy¢ z potrzebami klientow juz zwigzanych
z bankiem, a takze chca przyciaggna¢ do banku dostgpnego w Internecie kolejne
grupy klientow, zwykle dobrze sytuowanych materialnie, mtodych, dobrze wy-
ksztalconych (bo taki jest profil uzytkownikéw Internetu w Polsce [8]). Tacy
klienci przysporza bankom znaczacych obrotdw, a wigc i dodatkowych zyskow.

Rosnacy udzial zagranicznych inwestorow w bankowosci dodatkowo wymusza
na bankach potrzebg obnizenia kosztéw ich dzialalnosci. Jak wykazano wcze-
$niej, bankowos$¢ elektroniczna, a w szczegdlnosci bankowosé internetowa, moze
by¢ jednym z gléwnych czynnikow ich obnizenia. Powyzsze aspekty rozwoju
bankowosci internetowej w Polsce spowoduja, ze w najblizszym czasie bedzie to
dziedzina bardzo wazna dla bankdéw, stale rozwijana i udoskonalana.
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