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Bankowoœæ internetowa jako platforma
oferowania nowoczesnych us³ug bankowych

1. Wstêp

W dobie rewolucji informatycznej sukces banku zale¿y od poziomu stosowa-
nej technologii. Nowoczesne technologie staj¹ siê w coraz szerszym zakresie na-
rzêdziem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Strategie banków musz¹ wiêc
uwzglêdniaæ rozwój tych technologii i rozwijaæ bankowoœæ elektroniczn¹.

Bankowoœæ elektroniczna wskazuje drogê do wymiernych korzyœci zarówno
klienta, jak i banku. Doœwiadczenia banków w USA pokazuj¹, ¿e mo¿liwa jest
znacz¹ca obni¿ka kosztów dzia³ania banku poprzez obni¿anie kosztu pojedynczej
transakcji (wykres 1), ponadto mo¿liwe jest znaczne rozszerzenie zasiêgu dzia³al-
noœci banku bez zwiêkszania liczby oddzia³ów. Zastosowanie bankowoœci elektro-
nicznej ma te¿ ogromny wp³yw na poprawê wizerunku banku.
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Aby sprostaæ tym wymaganiom, banki inwestuj¹ w najnowoczeœniejsze tech-
nologie, wœród których czo³owe miejsce zajmuje elektroniczna bankowoœæ.

Termin bankowoœæ elektroniczna (electronic banking, e-banking) oznacza zdal-
ne korzystanie z us³ug bankowych za pomoc¹ urz¹dzeñ elektronicznych i teleko-
munikacyjnych oraz przy wykorzystaniu technologii informatycznych.

Tego rodzaju dzia³alnoœæ mo¿e byæ realizowana za pomoc¹ ró¿nych technolo-
gii, a co za tym idzie, bankowoœæ elektroniczn¹ dzielimy na kilka podstawowych
grup:

Od strony praktycznej pod pojêciem bankowoœci elektronicznej rozumie siê
funkcjonowanie takich systemów, jak:

S y s t e m y o b s ³ u g u j ¹ c e b a n k o m a t y
Jest to najbardziej obecnie rozpowszechniona forma bankowoœci elektronicz-

nej. Bankomaty pozwalaj¹ na geograficzne rozszerzenie dostêpnoœci us³ug banko-
wych. Za ich poœrednictwem klient mo¿e dokonaæ wyp³aty gotówkowej i spraw-
dzenia stanu konta. Aby rozszerzyæ zakres us³ug dostêpnych przez bankomat, po-
wstaj¹ bankomaty nowej generacji, wyposa¿ane w dodatkowe funkcje, obej-
muj¹ce równie¿ obs³ugê czeków, zak³adanie lokat terminowych i ewentualnie
sprzeda¿ produktów nietypowych dla banków (np. znaczki, bilety).

S y s t e m y b a n k o w o œ c i t e l e f o n i c z n e j (telebanking)
Postêp w teleinformatyce umo¿liwi³ dystrybucjê us³ug bankowych za poœred-

nictwem telefonu. Telebanking wprowadza nowy kana³ kontaktu z klientem i po-
lega na uzyskiwaniu za poœrednictwem telefonu dostêpu do wybranych us³ug
bankowych, których zakres jest stopniowo coraz wiêkszy. Us³ugi te s¹ dostêpne
zwykle za poœrednictwem telefonów tonowych i pozwalaj¹ na uzyskanie informa-
cji g³osowej. Wszystkie polecenia do systemu klient wprowadza na klawiaturze
telefonu, z którego dzwoni. Ostatnio coraz czêœciej dostêp do us³ug bankowych
jest te¿ mo¿liwy za poœrednictwem telefonów komórkowych. Informacje wysy³a-
ne s¹ w formie krótkich wiadomoœci tekstowych — SMS. Obok informacji o sal-
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dzie rachunku i o ostatnich operacjach niektóre banki wprowadzaj¹ mo¿liwoœæ
zamawiania czeków, dokonywania przelewów, umo¿liwiaj¹ dostêp do informacji
o kursach walut lub blokadê tej us³ugi. Klienci ceni¹ sobie dostêpnoœæ i ³atwoœæ
pos³ugiwania siê tym systemem.

S y s t e m y b a n k o w o œ c i k o m p u t e r o w e j (PC-banking, office banking,
home banking)

Us³uga ta oferowana jest przede wszystkim klientom instytucjonalnym. Pozwa-
la klientom banku na dostêp do swojego rachunku bankowego przy u¿yciu mi-
krokomputera oraz zainstalowanego na nim dedykowanego oprogramowania, za
poœrednictwem ³¹cza telekomunikacyjnego. Komputer klienta ³¹czy siê bezpoœred-
nio z serwerem banku. Zainstalowane u klienta oprogramowanie dostarczane jest
przez bank i œciœle wspó³pracuje z aplikacj¹ na serwerze bankowym. Systemy
PC-banking umo¿liwiaj¹ klientowi banku dokonywanie ze swojego mikrokompu-
tera wielu operacji, zró¿nicowanych w zale¿noœci od oprogramowania, z którego
bank korzysta. S¹ to m.in. nastêpuj¹ce operacje: sprawdzenie salda swojego ra-
chunku, przegl¹d dokonanych operacji, realizacja zlecenia p³atniczego, zlecanie
zadañ do wykonania w przysz³oœci i inne. Us³uga ta realizowana jest w Polsce za
pomoc¹ systemów komputerowych o ró¿nych nazwach w³asnych. W jêzyku po-
tocznym nazwa w³asna, jak np. home banking, u¿ywana jest czêsto jako nazwa
dla tej us³ugi.

Poni¿sza tabela ilustruje systemy PC-banking w kilku wybranych bankach
dzia³aj¹cych w Polsce (dane z grudnia 1999 r.), ich nazwy w³asne oraz liczbê
klientów.
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T a b e l a 1

Systemy bankowoœci komputerowej w bankach dzia³aj¹cych w Polsce

Nazwa banku Nazwa systemu Liczba klientów

Bank Handlowy SA Direct Banking 2500

BPH SA Home Banking EDI BPH 327

Bank Œl¹ski SA MultiCash 1704

BRE Bank SA BRESOK 4800

Bank Pekao SA BETA 2100

Kredyt Bank SA Corporate Home Banking 1500

PKO BP NetBank 2 500

PBK SA Home-Banking 800

WBK SA Minibank 900
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S y s t e m y b a n k o w o œ c i i n t e r n e t o w e j (internet banking, i-banking)
Us³ugê tê banki oferuj¹ zarówno klientom indywidualnym, jak i instytucjonal-

nym. Stwarza ona mo¿liwoœæ dostêpu do rachunku bankowego i wykonywanie
typowych operacji za pomoc¹ komputera pod³¹czonego do sieci Internet. Klient
mo¿e po³¹czyæ siê systemem komputerowym banku za pomoc¹ komputera z zain-
stalowan¹ przegl¹dark¹ internetow¹ i do³¹czonego do sieci Internet. Nie jest po-
trzebne ¿adne specjalistyczne ani dodatkowe oprogramowanie. W ramach tego
systemu klientom udostêpniany jest zró¿nicowany zakres us³ug w zale¿noœci od
poziomu technologicznego i organizacyjnego w danym banku. Zagadnienie to bê-
dzie omówione w dalszej czêœci niniejszego opracowania.

Poza wymienionymi systemami doœæ obiecuj¹co rysuje siê rozwój innych form
bankowoœci elektronicznej. Przewiduje siê stosowanie takich rozwi¹zañ, jak:
interaktywne odbiorniki telewizyjne, wielofunkcyjne mikrokomputery ³¹cz¹ce
funkcje komputera i telefonu komórkowego, tonowe aparaty telefoniczne sprzê-
¿one z urz¹dzeniami IVR (Interactive Voice Response) zapewniaj¹ce rozpoznawa-
nie mowy i zamianê pliku tekstowego na g³os, wideofony z urz¹dzeniami IVR,
telefony komórkowe obs³uguj¹ce protokó³ aplikacji bezprzewodowych WAP.

2. Bankowoœæ internetowa

Bankowoœæ internetowa, rodzaj bankowoœci elektronicznej, staje siê na œwiecie
jednym z normalnych elementów us³ug bankowo-finansowych. Us³ugi bankowe
oferowane przez Internet daj¹ znaczne korzyœci zarówno klientom banków, jak
i samym bankom.

Dla klientów s¹ to:
— mo¿liwoœæ wgl¹du w aktualny stan rachunku o ka¿dej porze (24 godziny

przez 7 dni w tygodniu) i z ka¿dego miejsca na Ziemi,
— szybszy dostêp do informacji finansowej, co umo¿liwia lepsze zarz¹dzanie

œrodkami finansowymi,
— ograniczenie czasoch³onnych, bezpoœrednich kontaktów z oddzia³em pro-

wadz¹cym rachunek,
— przyspieszenie transakcji p³atniczych,
— oszczêdnoœæ czasu i pieniêdzy zwi¹zana z wyeliminowaniem koniecznoœci

rêcznego wype³niania dokumentów i zleceñ bankowych,
— eliminacja zagro¿eñ zwi¹zanych z dokonywaniem transakcji metodami tra-

dycyjnymi, takich jak np. kradzie¿ gotówki czy te¿ dokumentów bankowych,
— oszczêdnoœci zwi¹zane z ograniczeniem koniecznoœci zapewnienia bezpie-

czeñstwa fizycznego.
W przypadku banku s¹ to:
— mo¿liwoœæ szybszej obs³ugi klientów,
— obni¿ka kosztów obs³ugi klientów i przetwarzania dokumentów papiero-

wych,
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— oszczêdnoœæ kosztów zwi¹zanych z rozbudowywaniem sieci oddzia³ów,
— zwiêkszenie poziomu zadowolenia klientów,
— rozszerzenie zasiêgu dzia³ania bez tworzenia nowych oddzia³ów,
— mo¿liwoœæ oferowania nowych rodzajów us³ug,
— indywidualizacja oferty,
— eliminacja zagro¿eñ zwi¹zanych z tradycyjnymi przestêpstwami, jak np.

fa³szowanie dokumentów bankowych.
Banki wykorzystuj¹ce Internet w swej dzia³alnoœci robi¹ to w sposób bardzo

zró¿nicowany. Wiêkszoœæ z nich wykorzystuje Internet jako kolejny kana³ komu-
nikacyjny umo¿liwiaj¹cy przekazywanie klientom informacji o sobie i zakresie
oferowanych us³ug. Wci¹¿ roœnie jednak liczba banków oferuj¹cych przez Inter-
net pe³ny zakres us³ug finansowych. Bankowe us³ugi internetowe musz¹ byæ czê-
œci¹ d³ugofalowej strategii banku. W zale¿noœci od tej¿e strategii przyjmuje siê
dwa podstawowe modele bankowoœci internetowej:

— Bankowoœæ internetow¹ jako kana³ dystrybucji produktów i us³ug. Jest to
najbardziej rozpowszechniona opcja, wybierana przez banki uniwersalne, które
swoim dotychczasowym klientom oferuj¹ dodatkow¹ formê dostêpu do us³ug —
wygodniejsz¹ i tañsz¹.

— Bankowoœæ internetow¹ wykorzystywan¹ przez nowe, wyspecjalizowane
tzw. banki wirtualne oferuj¹ce tylko wirtualny dostêp do rachunku. Bankowoœæ
wirtualna jest kombinacj¹ technologicznych i organizacyjnych innowacji, zapew-
niaj¹cych rozszerzenie tradycyjnych form us³ug finansowych. Bank wirtualny jest
samodzielnym podmiotem gospodaruj¹cym, który zapewnia dostêpnoœæ pakietu
us³ug finansowych bez fizycznego istnienia tradycyjnej obs³ugi okienkowej, a do-
stêp do rachunków realizowany jest wy³¹cznie poprzez sieæ Internet.

Jednak¿e te dwa ogólne modele nie pokazuj¹ ca³ej gamy rozwi¹zañ, które
równie¿ funkcjonuj¹ i s¹ etapami poœrednimi pomiêdzy tymi dwoma podstawo-
wymi modelami.

Ze wzglêdu na sposób wykorzystania sieci Internet wyró¿niæ mo¿na trzy ró¿ne
funkcje w ewolucyjnym rozwoju bankowoœci internetowej:

1) wykorzystanie sieci Internet jako œrodka dostarczania informacji (do i od
klientów),

2) wykorzystanie sieci Internet jako kana³u zawierania transakcji (analogicz-
nych jak w oddziale banku),

3) strategiczne wykorzystanie sieci Internet jako narzêdzia rozwijania i ulep-
szania zindywidualizowanych wzajemnych stosunków bank—klient.

Dla ka¿dej z wymienionych funkcji mo¿na dodatkowo wyró¿niæ trzy poziomy
zaawansowania technologicznego i organizacyjnego: podstawowy, poœredni i za-
awansowany.

Na pierwszym poziomie — podstawowym bank kopiuje sposoby pracy realizo-
wane wczeœniej za pomoc¹ innych mediów, co otwiera pewne nowe mo¿liwoœci, ale
z ca³¹ pewnoœci¹ nie wykorzystuje wszystkich szans, jakie stwarza to nowe medium.
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Na poziomie poœrednim niektóre specyficzne cechy sieci Internet wykorzysty-
wane s¹ do wzbogacenia dzia³alnoœci banku, lecz nie wp³ywa to zasadniczo na
sposób dzia³ania banku.

Dopiero na poziomie zaawansowanym pojawia siê mo¿liwoœæ tworzenia zu-
pe³nie nowych form dzia³alnoœci instytucji finansowych w Internecie.

Poni¿ej przedstawiony jest zakres us³ug oferowanych przez banki dla poszcze-
gólnych funkcji, uwzglêdniaj¹cy poziom zaawansowania technologicznego i orga-
nizacyjnego.

W zale¿noœci od strategii d³ugofalowej bank realizuje wybrany model banko-
woœci internetowej.

3. Przegl¹d polskich rozwi¹zañ
w zakresie bankowoœci internetowej

Obecnie niewiele banków w Polsce udostêpnia swe us³ugi przez Internet.
Przegl¹daj¹c zastosowane rozwi¹zania i oferowany zakres us³ug, widzimy, ¿e
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T a b e l a 2

Zakres us³ug oferowany w poszczególnych etapach rozwoju i-bankingu

Poziom

Funkcje
Podstawowy Poœredni Zaawansowany

Dostarczanie
informacji

— informacje na stronie
WWW dotycz¹ce
banku

— informacje
promocyjne

— og³oszenia o ofertach
specjalnych

— wyszukiwanie
informacji

— œci¹ganie raportów

— rekrutacja pracowników

— odnoœniki do innych
stron WWW

— subskrypcje

— reklamy

— grupy dyskusyjne

Transakcje — otwieranie rachunków

— wnioski o wydanie
karty kredytowej

— udostêpnianie analiz
i informacji
finanasowych

— dostêp do salda
rachunku

— przegl¹d dokonanych
operacji

— przelewy

— zlecenia sta³e

— bank wirtualny —
dzia³aj¹cy wy³¹cznie
w Internecie, nie
posiadaj¹cy oddzia³ów

Relacje
z klientami

— e-mail

— formularze do
zg³aszania uwag

— kalkulatory finansowe

— doradztwo inwestycyjne

— mo¿liwoœæ œci¹gania
oprogramowania

— indywidualizacja
dzia³añ na podstawie
profilu klienta

— wideokonferencje
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banki te wci¹¿ ewoluuj¹ w kierunku pe³nej bankowoœci internetowej, wci¹¿ zmie-
niaj¹ i dopracowuj¹ swoje rozwi¹zania.

Systemy, które mo¿na zaliczyæ do bankowoœci internetowej, uruchomi³y dopie-
ro* cztery banki dzia³aj¹ce w Polsce: Pekao SA, WBK SA, BPH SA, PPABank
SA.

Bank Pekao SA

Bank ten umo¿liwia korzystanie z systemu bankowoœci internetowej w jed-
nym, wydzielonym, wirtualnym oddziale, który przyj¹³ obecnie nazwê Centrum
Bankowoœci Elektronicznej TELEPEKAO 24. Klienci posiadaj¹cy ju¿ konta w fi-
zycznie istniej¹cych placówkach banku Pekao SA nie mog¹ automatycznie staæ
siê u¿ytkownikami kont w TELEPEKAO 24. Oddzia³ elektroniczny dzia³a jako
odrêbna jednostka i trzeba w nim za³o¿yæ nowy rachunek. TELEPEKAO 24 pro-
wadzi rachunki bankowe zarówno dla klientów indywidualnych, jak i instytucjo-
nalnych. Osobom fizycznym proponowane jest za³o¿enie Eurokonta WWW, w ra-
mach którego œwiadczone s¹ us³ugi analogiczne do us³ug zwi¹zanych z klasycz-
nym Eurokontem. Klientom instytucjonalnym oferowana jest mo¿liwoœæ otwiera-
nia rachunków bie¿¹cych i pomocniczych.

Aby otworzyæ Eurokonto WWW w oddziale wirtualnym TELEPEKAO 24, na-
le¿y wype³niæ odpowiedni formularz TELEPEKAO na stronie http://www.pe-
kao.com.pl/oe/. W formularzu tym m.in. nale¿y podaæ, który oddzia³ Pekao SA
wybieramy jako tzw. placówkê poœrednicz¹c¹. Wype³niony formularz jest akcep-
towany przez TELEPEKAO 24 i w terminie od 1 do 4 tygodni klient jest zapra-
szany do placówki poœrednicz¹cej w celu podpisania umowy o prowadzenie ra-
chunku. Nastêpnie otrzymuje swój unikatowy identyfikator, has³o oraz ma³e elek-
troniczne urz¹dzenie, tzw. token s³u¿¹cy do dodatkowej identyfikacji klienta. Po-
twierdzone i podpisane dokumenty przekazywane s¹ z placówki poœrednicz¹cej
do TELEPEKAO 24 i w ci¹gu 3 dni oddzia³ ten dokonuje aktywacji rachunku.

Aby rozpocz¹æ korzystanie z us³ug TELEPEKAO 24, nale¿y po³¹czyæ siê ze
stron¹ WWW TELEPEKAO 24, podaæ identyfikator i has³o oraz odczytaæ wy-
œwietlon¹ sekwencjê cyfr (za ka¿dym razem inn¹). Sekwencjê tê nale¿y przepisaæ
na klawiaturze otrzymanego w oddziale tokena, a wyœwietlacz tokena poka¿e
nam wówczas inny ci¹g oœmiu cyfr, które nale¿y przepisaæ w odpowiednie pole
strony WWW. Zastosowany tu system bezpieczeñstwa z wykorzystaniem tokena
ma stanowiæ gwarancjê, ¿e nikt niepowo³any nie skorzysta z naszego konta. To-
ken dodatkowo zabezpieczony jest szeœciocyfrowym PIN-em, aby zgubiony lub
skradziony nie stanowi³ zagro¿enia dla internetowego konta.

Zakres us³ug udostêpnianych przez TELEPEKAO 24:
— informacje o rachunkach klienta (lista rachunków, aktualne salda, dzienne

operacje i obroty, data ostatniej operacji i inne),
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— historia operacji na rachunkach za wybrany okres,
— zlecenia przelewu,
— zak³adanie i likwidacja lokat terminowych,
— mo¿liwoœæ sk³adania przez klientów indywidualnych wniosku o po¿yczkê,
— sk³adanie wniosków o karty p³atnicze i czeki.
Centrum Bankowoœci Elektronicznej TELEPEKAO 24 to pierwsza w Polsce

próba dzia³ania poprzez oddzia³ w pe³ni wirtualny.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA

Bankowoœæ internetowa w banku WBK SA jest czêœci¹ pakietu WBK24 do-
stêpnego pod adresem http://www.wbk24.pl/ i nosi nazwê WBKonline.

WBK SA poprzez sieæ Internet, umo¿liwia swoim klientom dostêp do wszyst-
kich rachunków bankowych prowadzonych w tym banku. Us³uga jest przeznaczo-
na zarówno dla klientów indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Na obecnym
etapie bank ten udostêpnia tylko nastêpuj¹ce us³ugi:

— umo¿liwia dostêp przez Internet do informacji o saldzie rachunku,
— pozwala na sprawdzenie historii operacji,
— pozwala na uzyskanie informacji o aktualnych kursach walut wg tabeli

kursowej WBK SA.
Warunkiem ubiegania siê o korzystanie z us³ug WBK24 jest posiadanie konta

w dowolnym oddziale banku WBK SA. Aby korzystaæ z powy¿szych us³ug, nale-
¿y dokonaæ rejestracji us³ugi WBK24 w tej placówce banku WBK SA, w której
klient ma ju¿ za³o¿one konto. Klient musi podpisaæ „Deklaracjê korzystania
z us³ug bankowych WBK24”. Po pozytywnym rozpatrzeniu przez bank tej dekla-
racji klient otrzymuje od banku numer identyfikacyjny oraz zamkniêt¹ kopertê
zawieraj¹c¹ dodatkowo numer PIN. Od tej chwili mo¿e ju¿ poprzez Internet ko-
rzystaæ z us³ugi WBKonline.

Zakres us³ug oferowanych przez WBKonline jest chwilowo bardzo w¹ski.
Bank przewiduje wdro¿enie pe³nego zakresu us³ug w roku 2000.

Bank Przemys³owo-Handlowy SA

Bank BPH SA umo¿liwia dostêp do rachunku bankowego przez Internet za
pomoc¹ systemu bankowoœci internetowej o nazwie BPH Sez@m. Z systemu
tego mog¹ korzystaæ posiadacze kont BPH Sezam. Klienci nie posiadaj¹cy takie-
go konta mog¹ go za³o¿yæ w trakcie rejestracji do systemu BPH Sez@m.

Udostêpnienie us³ug systemu BPH Sez@m jest mo¿liwe po wype³nieniu wnio-
sku znajduj¹cego siê na stronie http://www.sezam.bph.pl/. W trakcie rejestracji
wniosku klient musi wygenerowaæ klucze (prywatny i publiczny) oraz identyfika-
tory i has³a (do skrzynki pocztowej i do systemu BPH Sez@m). Klient nie otrzy-
muje jednak klucza prywatnego, lecz tylko tzw. „odcisk” klucza prywatnego, któ-
ry musi starannie przechowywaæ.
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Rejestracja przebiega w trzech etapach:
1) za³o¿enie skrzynki pocztowej przeznaczonej do korespondencji z bankiem,
2) podanie informacji niezbêdnych do za³o¿enia rachunku w banku BPH lub

podanie numeru posiadanego ju¿ konta BPH Sezam,
3) podpisanie umowy o œwiadczeniu us³ug w wybranym oddziale banku.
W trakcie rejestracji ustalane jest has³o do rachunku oraz dodatkowo tzw. „od-

cisk” klucza prywatnego. Po wype³nieniu wniosku bank kontaktuje siê telefonicz-
nie z klientem w ci¹gu 3 dni i zaprasza do podpisania „Umowy korzystania
z systemu internetowego BPH Sez@m” do oddzia³u wskazanego przez klienta we
wniosku. Udostêpnienie systemu BPH Sez@m nastêpuje po up³ywie 3 dni od
dnia podpisania umowy.

Klienci korzystaj¹cy z us³ugi BPH Sez@m poprzez Internet bêd¹ mogli:
— sprawdziæ saldo rachunku oraz œrodki dostêpne po uwzglêdnieniu przyzna-

nych limitów kredytowych,
— przejrzeæ historiê rachunku z ostatnich dwóch miesiêcy,
— dokonywaæ przelewów na konta wewnêtrzne banku BPH oraz na konta in-

nych banków krajowych,
— zleciæ wydanie ksi¹¿eczki czekowej,
— zastrzec zgubione czeki,
— korespondowaæ z bankiem.
Bank przewiduje, ¿e od kwietnia 2000 roku udostêpni w systemie BPH

Sez@m równie¿ obs³ugê lokat.

Pierwszy Polsko-Amerykañski Bank SA

PPABank oferuje system bankowoœci internetowej o nazwie Pl@net. System
ten umo¿liwia obs³ugê rachunków ju¿ posiadanych w PPABank.

System Pl@net polecany jest klientom indywidualnym i ma³ym podmiotom
gospodarczym. Aby zostaæ u¿ytkownikiem systemu Pl@net, nale¿y wype³niæ
wniosek na stronie WWW banku PPABank. Ka¿dy klient systemu Pl@net otrzy-
muje swój identyfikator, has³o oraz tzw. certyfikat cyfrowy. Dostêp do us³ug
w systemie Pl@net jest mo¿liwy po weryfikacji has³a i certyfikatu. Klienci ko-
rzystaj¹cy z tej formy us³ug banku nie otrzymaj¹ nowego rachunku w elektro-
nicznym oddziale banku, lecz bêd¹ mogli korzystaæ z tradycyjnego rachunku
w jednym z istniej¹cych oddzia³ów banku.

Zakres us³ug udostêpnianych przez system Pl@net:
— uzyskiwanie informacji na temat aktualnego salda rachunku oraz operacji

wykonanych na rachunku,
— przegl¹danie historii rachunku,
— sk³adanie zleceñ przelewów na rzecz kontrahentów na terenie Polski,
— sk³adanie zleceñ do realizacji w przysz³oœci,
— obs³uga sta³ych zleceñ,
— obs³uga lokat terminowych,
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— tworzenie w³asnej listy kontrahentów,
— sk³adanie wniosków o wydanie kart VISA i czeków,
— zmiana has³a umo¿liwiaj¹cego dostêp do rachunku,
— mo¿liwoœæ korespondencji z bankiem.
Dla PPABank bankowoœæ internetowa to nie kwestia pod¹¿ania za nowinkami

technologicznymi, lecz koniecznoœæ wynikaj¹ca z ma³ej liczby oddzia³ów rzeczy-
wistych.

4. Podsumowanie

Banki dzia³aj¹ce w Polsce udostêpniaj¹ przez Internet bardzo zró¿nicowany
zakres us³ug.

Opisane banki stosuj¹ dwa modele us³ug bankowych realizowanych za poœred-
nictwem Internetu:

— poprzez oddzia³ wirtualny banku,
— poprzez internetowy dostêp do rachunków funkcjonuj¹cych w oddziale rze-

czywistym.
Ten drugi model, aby w pe³ni wykorzystaæ jego mo¿liwoœci, wymaga scentra-

lizowanego systemu informatycznego i zwi¹zanych z tym zmian organizacyjnych.
Wydaje siê jednak, ¿e ze wzglêdu na kierunek rozwoju informatyzacji w polskich
bankach to drugie rozwi¹zanie ma wiêcej zwolenników.
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T a b e l a 3

Zestawienie us³ug udostêpnianych przez Internet klientom indywidualnym

Bank

Us³uga
Pekao SA BPH SA WBK SA PPABank SA

saldo rachunku T T T T

historia operacji T T T T

zlecenia przelewu T T T

obs³uga lokat T T

wnioski o po¿yczkê T

wydanie kart p³atniczych T T

wydanie ksi¹¿eczki czekowej T T T

zastrzeganie czeków T

korespondencja z bankiem T T

� r ó d ³ o: [opracowanie w³asne].



Czêœæ banków adresuje swoj¹ internetow¹ ofertê tylko do klientów indywidu-
alnych, czêœæ tylko do klientów komercyjnych (podmioty gospodarcze i instytu-
cje), a oferta niektórych jest przeznaczona zarówno dla klienta indywidualnego,
jak i ma³ych firm. Dlatego prezentowane zestawienie (tab. 3) nie oddaje w pe³ni
zakresu us³ug internetowych w danym banku, gdy¿ dla porównania nale¿a³oby
zsumowaæ ofertê dla klientów indywidualnych i dla podmiotów gospodarczych.

Postêp w sferze bankowoœci internetowej w Polsce dokonuje siê niezwykle
szybko. W ostatnim pó³roczu znacz¹co zmieni³ i rozwin¹³ swoj¹ ofertê w Interne-
cie bank Pekao SA oraz pojawi³y siê oferty pozosta³ych opisywanych w niniej-
szym opracowaniu banków. Z zapowiedzi wynika, ¿e w najbli¿szej przysz³oœci tê
formê kontaktu z klientami bêd¹ wdra¿aæ kolejne instytucje finansowe. Proces ten
obejmie co najmniej kilkanaœcie spoœród najwiêkszych banków w Polsce.
Pod¹¿anie w tym kierunku wynika z wymagañ stawianych przed bankami przez
klientów. Banki musz¹ siê bowiem liczyæ z potrzebami klientów ju¿ zwi¹zanych
z bankiem, a tak¿e chc¹ przyci¹gn¹æ do banku dostêpnego w Internecie kolejne
grupy klientów, zwykle dobrze sytuowanych materialnie, m³odych, dobrze wy-
kszta³conych (bo taki jest profil u¿ytkowników Internetu w Polsce [8]). Tacy
klienci przysporz¹ bankom znacz¹cych obrotów, a wiêc i dodatkowych zysków.

Rosn¹cy udzia³ zagranicznych inwestorów w bankowoœci dodatkowo wymusza
na bankach potrzebê obni¿enia kosztów ich dzia³alnoœci. Jak wykazano wcze-
œniej, bankowoœæ elektroniczna, a w szczególnoœci bankowoœæ internetowa, mo¿e
byæ jednym z g³ównych czynników ich obni¿enia. Powy¿sze aspekty rozwoju
bankowoœci internetowej w Polsce spowoduj¹, ¿e w najbli¿szym czasie bêdzie to
dziedzina bardzo wa¿na dla banków, stale rozwijana i udoskonalana.
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