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Geneza firm symulacyjnych

Od kilku lat obserwujemy w Polsce proces powstawania firm symulacyjnych,
ktére z jednej strony wzbogaci¢ maja oferte edukacyjng roznych jednostek
ksztatcacych, z drugiej za$ maja uatrakcyjni¢ i uzupetni¢ dotychczasowy, trady-
cyjny model ksztalcenia ekonomistOw — nauczaniem praktycznych umiejgtnosci
zawodowych.

Pojawienie si¢ firm symulacyjnych zostato spowodowane wieloma przyczyna-
mi. Z calg pewno$cia wptyw na ich powstanie wywarta transformacja ustrojowo-
-prawna panstwa: od dotychczasowego modelu gospodarki nakazowo-rozdzielczej
do gospodarki rynkowej. Wolny rynek i zwigzana z nim konkurencja spowodo-
waly, ze gwaltownie pojawito si¢ zapotrzebowanie na wyksztatconych, nowoczes-
nych menedzerow, ktorzy potrafia sprosta¢ wymaganiom stawianym przez prze-
chodzaca przeobrazenia gospodarke. Pamigtaé przeciez nalezy, ze po wielu latach
funkcjonowania w Polsce centralnie sterowanej gospodarki trzeba byto od pod-
staw uczy¢ zasad funkcjonowania uwolnionego rynku, samodzielnosci ekono-
micznej, kreatywnosci i nowych ,regut gry”. Gdy do tego dodamy jeszcze ko-
nieczno$¢ poznawania czesto zmieniajacych si¢ uregulowan prawnych obowigzu-
jacych w stosunkach gospodarczych — to powstaje obraz ztozonego zadania edu-
kacyjnego, z ktorym poradzi¢ sobie musza rozne osrodki ksztatcagce, w tym row-
niez szkoty wyzsze. Problem jest tym wigkszy, ze w naszym spoteczenstwie
wcigz tkwig stare nawyki i przyzwyczajenia, ze znaczna cz¢$¢ 0sOb wciaz jeszcze
reprezentuje bierng i roszczeniowa postawg¢ wobec gospodarki i panstwa, ze wiele
0sOb nie przejawia zadnej przedsigbiorczosci i samodzielnosci. Czgsto wynika to
po prostu z obawy, ze nie sprostaja wymaganiom.

W przezwycigzeniu tych wszystkich trudno$ci moga pomdc nowe metody
ksztatcenia — firmy symulacyjne, ktore krok po kroku naucza — jeszcze bez ry-
zyka — odpowiednich zachowan, pozwola naby¢ umiejetnosci praktyczne ko-
nieczne do wykonywania zawodu, pokaza, jak w rzeczywisto$ci dziatajag normy
prawne i prawa rynku i jakie moga by¢ konsekwencje ekonomiczne i prawne
btednych decyzji. Szkoty ekonomiczne oraz placowki ksztalcace i doksztalcajace
kadry menedzerskie musza wigc dostosowac programy edukacyjne do wymogow
rynku oraz szuka¢ nowych, atrakcyjnych metod ksztatcenia, ktore nie tylko
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wplyna na efektywnos$¢ nauczania, lecz réwniez zwigksza ich konkurencyjnosé
wsérod innych szkot wyzszych.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze polska dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka
wykazuje zapotrzebowanie na pracownikow-specjalistow, ktorzy przystgpujac do
pracy, wyposazeni sa nie tylko w niezbedng wiedzg teoretyczng, lecz potrafig tg
wiedze¢ praktycznie wykorzysta¢, przy zastosowaniu nowoczesnych osiggnigc
techniki.

Nie da si¢ jednak ukry¢, ze wiele kierunkow studiow reprezentuje ciagle eks-
tensywny model ksztalcenia, z duzym godzinowym obcigzeniem kadr, przy
mniejszym nacisku na seminaria i prac¢ wtasng studenta. Ale powazna konkuren-
cja 1 wyzwaniem dla nich stat si¢ sektor szkdt niepanstwowych, licencjackich,
ktore oferuja nauke gtownie na kierunkach ekonomicznych. Szkoty te sa odpo-
wiedzig na zwickszajaca si¢ gwaltownie w ostatnich latach liczbe oséb chcacych
ksztatci¢ si¢ na poziomie wyzszym oraz podniesienie poziomu intelektualnego
absolwentéw szkot — wiasciwie wszystkich typow i szczebli. Uczelnie te, dziata-
jac w warunkach ostrej konkurencji, musza uruchamia¢ ciekawe i1 potrzebne
z punktu widzenia rynku pracy kierunki ksztalcenia, przedstawia¢ nowe propozy-
cje programowe, dba¢ o jako$¢ nauczania, wprowadza¢ innowacje i eksperymenty
pedagogiczne. Wsérod nowych ofert edukacyjnych coraz cze$ciej pojawia si¢
wlasnie firma symulacyjna, ktora ma by¢ propozycja przejscia od utrwalonego
modelu ksztatcenia, ktéry mozna przedstawié¢ jako:
rozbudowana wiedza teoretyczna + rzeczywista praktyka po ukonczeniu studiow
= umiejetnos¢ stosowania wiedzy teoretycznej w przysztosci,
przejs$cie na nowy model:
rzeczywista praktyka w trakcie studiow + refleksja oparta na praktyce + podsta-
wowa wiedza teoretyczna = umiej¢tnos¢ $wiadomego wykonywania zawodu
i przygotowanie do poszerzenia wiedzy teoretycznej'.

Utworzenie wtlasnej firmy symulacyjnej stato si¢ dla niektérych szkét wregcz
koniecznosciag. Wynikta ona z faktu, ze uczelnie ekonomiczne czgsto napotykaja
trudne do przezwycigzenia przeszkody w prawidlowym zorganizowaniu i prze-
prowadzeniu praktyk studenckich. Jak si¢ bowiem okazuje, niewiele jest firm na
rynku, ktore zainteresowane sa przyjmowaniem studentdw na praktyki zawodowe.
Czesto wiec, z koniecznos$ci, student praktykuje w upadajacych przedsigbior-
stwach panstwowych lub w niewielkich, stabych firmach prywatnych. Jezeli za$
trafi do przedsigbiorstwa liczacego si¢ na rynku, to w obawie przed ewentualng
konkurencja nie jest dopuszczany do waznych informacji i operacji gospodar-
czych. Zdarza si¢ i tak, ze student traktowany bywa jak intruz, ktory ewentualnie
moze by¢ wykorzystany jako pomoc przy adresowaniu kopert, porzadkowaniu ar-
chiwum lub ostatecznie zezwala mu si¢ na obserwowanie pracy firmy. Tak zorga-
nizowane praktyki mogg wyrobi¢ u studenta mylny obraz rzeczywistosci, a nawet

"A. Nizegorodcew, Czy studia licencjackie na UJ majq przysztosé?, ,,Alma Mater” 1997,
nr 3.
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zniechgci¢ go do obranego kierunku ksztatcenia. Doda¢ nalezy, ze rowniez w do-
brze przeprowadzonej praktyce zawodowej student pozostaje biernym uczestni-
kiem zdarzen gospodarczych, gdyz nie ma on zadnego wptywu na podejmowanie
decyzji, wielu z nich nie rozumie, a ze wzgledu na to, ze okres praktyk jest krot-
ki — najczesciej nie pozna ich skutkéw. Powaznym ,,antidotum” na te sytuacje
moga sta¢ si¢ wigc firmy symulacyjne.

Sama firma symulacyjna nie jest ani instytucja nowa, ani nieznang. Jak sig¢
okazuje, jej korzenie siggaja az XVII wieku, kiedy to metoda ta zaczat ksztalci¢
swoich uczniow gdanski rachmistrz Lerice. W 1610 roku na ten temat ukazata si¢
jego praca pod tytutem Commission und Factorey. To prawdopodobnie on po raz
pierwszy zastosowal metode¢ symulacji do przeprowadzania operacji kupieckich.
Metoda ta bardzo predko przyjeta zostala przez cechy kupieckie, zwtaszcza
w Niemczech. Nauka odbywata sie w tzw. ,kantorach wzorcowych”, zwanych
réwniez praktycznymi lub ¢wiczeniowymi. Na przestrzeni lat idea symulacji sta-
wala si¢ coraz bardziej popularna i objgta takie panstwa, jak: Austria, Australia,
Hiszpania, Kanada, Francja, Anglia, Wlochy i Stany Zjednoczone.

Waznym elementem edukacyjnym byta kupiecka wymiana korespondencji han-
dlowej, ktéra do dzisiaj stanowi podstawe dziatania firmy. W Niemczech zaczgly
powstawaé zwigzki wymiany korespondencji. Szczegdlnie znaczacy dla firm sy-
mulacyjnych byt rok 1918, ktory wrecz uwaza si¢ za rok narodzin wspdtczesnych
firm symulacyjnych. Wtedy to nastapit rozkwit tej metody ksztalcenia, szczegol-
nie w Niemczech, gdzie poprzez pracownikdéw central zwigzkowych odbywata sie
wymiana korespondencji samodzielnych kupcow, ksiggowych, magazynierow itp.
Henryk Fischer, goracy propagator symulacji, pisat:

,»Ogromng rado$¢ sprawia przygladanie si¢, z jaka gorliwoscig dokonuje si¢
wymiana listow, przy pomocy ktorych zatatwia si¢ rézne interesy handlowe,
gieldowe, w zasadzie poprzez nauk¢ potaczong z zabawa... W ten sposob bawigc
uda si¢ ostatnig iskierke zawodowego doswiadczenia, ktéra u czlowieka nie-
$mialego i niepewnego mogtaby we wlasnym $rodowisku zagasnaé, na nowo
wzbudzié i utrwali¢™.

Wspotczesnie firmy symulacyjne z powodzeniem funkcjonuja w wielu pan-
stwach w Europie i na $§wiecie, zajmujac ugruntowang pozycje wsrod preferowa-
nych metod nauczania. W krajach zrzeszonych w Unii Europejskiej jest ich okoto
1800, a na $wiecie okoto 2500. Najwigcej firm znajduje si¢ w Niemczech — ok.
850, w Austrii — 360, Danii — 120, Francji — 99, Anglii — 47, Szwecji,
Szwajcarii i Wioszech — ok. 30. Firmy symulacyjne zaczgty powstawaé rowniez
w panstwach przechodzacych transformacj¢ ustrojowo-prawna, a szczegoélnie po-
pularne staty si¢ w Czechach, gdzie jest ich okoto 350, i na Wegrzech, gdzie ist-
nieje blisko 100 takich firm’.

2 H. Fischer, Die Jugendpflege im 38er Verein [w:] Die deutschen Jugendpflegeverbande,
Berlin 1926.
M. Olech-Klonecka, Firma symulacyjna. Geneza. Organizacja, Zielona Géra 1997.
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Od poczatku lat dziewigédziesigtych mozna zauwazy¢ i w Polsce proces po-
wstawania firm symulacyjnych, ktére ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscig i —
co warto podkresli¢ — spetniaja swdj cel pedagogiczny. Pamigta¢ nalezy, ze fir-
ma symulacyjna w pierwszym rzg¢dzie jest przedsiewzigciem pedagogicznym.

Pierwsze firmy symulacyjne powstaly przy pomocy Instytutu Wspotpracy Mig-
dzynarodowej Niemieckiego Zwigzku Uniwersytetow Ludowych, Przedstawiciel-
stwo w Polsce — DVV. Dziataja one m.in. w: Migdzywojewddzkim Osrodku Do-
skonalenia Kadr Administracji Rzadowej w Ostrotgce, Szkole Biznesu w Chojni-
cach, Opolskim Os$rodku Promocji Przedsigbiorczosci w Opolu. Niezaleznie od
tych osrodkow, firmy symulacyjne zaczely powstawacé przy Centrach Ksztatcenia
Ustawicznego, gdzie pionierska role odegralo CKU w Zielonej Gorze, ktore
w chwili obecnej posiada status Polskiej Centrali Firm Symulacyjnych
(CENSYM) i jest silnym os$rodkiem ksztatcacym kadry na potrzeby firm.

Idea firm symulacyjnych dotarta réwniez do ekonomicznych szkoét $rednich,
gdzie z powodzeniem spetniaja swoja rol¢ (np. w Poznaniu, Tarnowie, Cieszynie,
Krakowie, Koszalinie). Zaczgty by¢ réwniez wykorzystywane jako miejsce
ksztalcenia i przekwalifikowywania dorostych, gtéwnie przy Zaktadach Doskona-
lenia Zawodowego (np. w Katowicach, Lodzi, Lublinie, Warszawie). Od niedaw-
na obserwujemy proces adaptowania ich na potrzeby ksztalcenia studentow
w wyzszych szkotach ekonomicznych. Dodac nalezy, ze w krajach Unii Europej-
skiej firmy symulacyjne sa jedna z podstawowych metod wykorzystywanych przy
ksztatceniu praktycznym, a co wigcej, np. w Austrii sg zajeciami obligatoryjnymi.
Ich efektywnos¢ zalezy od wielu czynnikow (np. wyposazenia pracowni, dobrego
programu, wyksztatconej kadry dydaktycznej), wsrod ktorych niezwykle wazng
role odgrywa wspotpraca z innymi firmami symulacyjnymi. Najczesciej odbywa
si¢ ona w ramach firm dziatajacych w okreslonym panstwie, ale nie tylko. Naro-
dowe firmy symulacyjne, ktére nawigzaty juz wspétprace z innymi firmami (tak,
jak to ma miejsce wsrod autentycznie dziatajacych podmiotow gospodarczych),
czgsto zabiegajg o kontrahentéw zagranicznych, szukajac wsrdd nich zaréwno do-
stawcow, jak i1 odbiorcow dla potrzeb swojej dziatalnosci.

W celu koordynacji wspotpracy firm symulacyjnych na catym $wiecie dyrekto-
rzy central narodowych Holandii, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Austrii
i Danii powotali 23 pazdziernika 1993 roku mig¢dzynarodowa centrale — Europe-
an Practice Enterprises Network ,,EUROPEN”. Organizacja ta ma pomagaé cen-
tralom narodowym w prowadzeniu dzialan, opracowywaé plany wspotpracy,
utatwia¢ nawigzywanie kontaktow, pomaga¢ w tworzeniu central narodowych itp.
W ramach europejskiej centrali dziatajg jej dwa wewnetrzne komitety, ktorymi sa:
Komitet Konsultacyjny i Komitet Operacyjny.

Komitet Konsultacyjny sktada si¢ z przedstawicieli $wiata gospodarczego lub
pracownikéw administracji. Jego sktad jest niestaty i podlega zmianom kazdego
roku. Gldwne zadania, jakie realizuje Komitet Konsultacyjny, polegaja na prowa-
dzeniu konsultacji, fachowym doradztwie, wydawaniu opinii itp. W tym celu Ko-
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mitet Konsultacyjny stara si¢ krzewi¢ ideg¢ firm symulacyjnych wszgdzie tam,
gdzie jest ona nieznana, nawigzuje kontakty z wtadzami poszczegdlnych panstw
i propaguje koncepcj¢ firm ¢wiczeniowych, negocjuje dtugoterminowe warunki
dziatania sieci regionalnych itp.

Komitet Operacyjny to organ o charakterze strategicznym, ktory sktada sig¢
z przedstawicieli central firm symulacyjnych dzialajacych w poszczegdlnych kra-
jach, ktore sg juz zrzeszone w centrali ,,EUROPEN”. Gléwne zadania, jakie ko-
mitet ten realizuje, to: koordynowanie prac europejskiej sieci firm symulacyjnych,
doradztwo, planowanie podzialu obowigzkow, podejmowanie decyzji w sprawach
cztonkostwa central krajowych w sieci ,,EUROPEN”, organizowanie grup robo-
czych do prac zleconych w terenie oraz ocena tych prac, rozwigzywanie grup ro-
boczych itp. Grupy robocze sg jednostkami, ktére maja udziela¢ pomocy firmom
symulacyjnym, juz istniejagcym lub aktualnie tworzonym. Pomoc ta obejmuje pro-
blematyke organizacji firmy, telekomunikacji, migdzynarodowej korespondenc;ji,
ksztalcenia kadry dydaktycznej itp. Organem koordynujacym i obstugujacym Ko-
mitet Konsultacyjny i Operacyjny jest Biuro Koordynacyjne ,,EUROPEN”. Biuro
to ponadto: reprezentuje ,,EUROPEN” w stosunkach zewnetrznych, na targach,
zjazdach 1 spotkaniach migdzynarodowych, promuje europejski rynek firm symu-
lacyjnych, prowadzi dzialania doradcze w zakresie tworzonych projektdw i pro-
graméw ksztalcenia, wywiera wplyw na poziom ksztatcenia w firmach symula-
cyjnych dziatajgcych w europejskiej sieci, wydaje biuletyn ,,EUROPEN”.

Wilaczenie tworzonej firmy symulacyjnej w sie¢ istniejacych juz polskich i za-
granicznych firm wydaje si¢ ze wszech miar konieczne. Na etapie uruchamiania
firmy mozna skorzysta¢ z fachowego doradztwa, wymiany programéw, szkolenia
kadry, wymiany do§wiadczen itp. Wspodlpraca taka w znakomity sposéb pomoze
w dzialaniach organizacyjnych, pozwoli unikna¢ btedéw 1 przeszkodzi ,,wywa-
zaniu otwartych drzwi”. Oprocz tych ewidentnych korzysci wspotdziatanie takie
pozwoli na prawidtowy przebieg procesu ksztalcenia w utworzonej juz firmie.
Wynika to z faktu, ze centrala firm symulacyjnych jest dla istniejacych firm
o$rodkiem, w ktérym na potrzeby symulacji dziata: bank, ZUS, Urzad Statystycz-
ny, Urzad Skarbowy, sad. Instytucje te realizujg ustugi w zakresie operacji gospo-
darczych, takich jak: sadowa rejestracja podmiotdw, nadawanie numeru staty-
stycznego REGON, przyjmowanie deklaracji ZUS, obstuga rachunkow banko-
wych, rozliczenia podatkowe z Urzedem Skarbowym. Dziatania takie musi wyko-
nywa¢ kazdy podmiot gospodarczy, a wigc i firma symulacyjna. Dodatkowo,
dzigki takiej wspolpracy, student nie tylko poznaje obowigzkowe dzialania, ale
efekty jego pracy — w postaci np. wypetnionych deklaracji, drukow czy doku-
mentéw — poddawane sa weryfikacji, tak jak ma to miejsce w prawdziwej
dziatalno$ci gospodarcze;.

Wejscie utworzonej firmy na rynek firm symulacyjnych ma jeszcze t¢ zaletg,
ze zdecydowanie uwiarygodni jej prace i podniesie efektywnos$¢ nauczania. Po-
zwoli bowiem zastapi¢ fikcyjny, zamkniety obieg dokumentdéw i korespondencji
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obiegiem otwartym, odzwierciedlajagcym rzeczywisto$¢ gospodarcza. Wspotpraca
z polskimi i zagranicznymi firmami symulacyjnymi uatrakcyjnia zajgcia, wywiera
wplyw na ich merytoryczny i organizacyjny poziom, zapobiega monotonii i stan-
daryzacji, zawiera w sobie element zaskoczenia i niepewnosci, ktory przeciez to-
warzyszy wszelkim dzialaniom rynkowym. Wszystkim sceptykom za$ pozwoli
uwierzyC, ze bez pienigdzy i produktu mozna z powodzeniem poznawac prak-
tyczng stron¢ dziatania rynku.

Organizacja firm symulacyjnych

Utworzenie 1 prowadzenie firmy symulacyjnej nie jest zadaniem tatwym. Wy-
maga wielu przygotowan organizacyjnych, technicznych i programowych. Punk-
tem wyjscia jest zawsze dobrze wyposazona pracownia, dobry program oraz prze-
konana do pomystu kadra dydaktyczna.

»Symulacja jako metoda pedagogiczna daje mozliwo$s¢ w warunkach bezstre-
sowych opanowania podstawowych umiejgtnosci zawodowych, alternatywnych
dziatan, rozwigzywania problemdéw. Uczy przewidywania skutkéw podjetych de-
cyzji, wzajemnych zwigzkdw roznych sytuacji, wspodtzaleznosci, strategii gospo-
darczej itp.”*. Te czynniki nalezy wigc braé pod uwage, tworzac zatozenia pro-
gramowe firmy symulacyjnej. By skutecznie realizowaé wyznaczony cel, trzeba
studentom stworzy¢ taki model przedmiotowy i takie warunki, w ktérych moga
autentycznie pracowaé, by¢ aktywni, a model edukacyjny nie tylko ma by¢ zbli-
zony do rzeczywistosci, lecz wigkszo$¢ jego elementdw powinna by¢ autentycz-
na. Firma symulacyjna musi by¢ wigc nasladownictwem autentycznego podmiotu
gospodarczego, w ktdrym wszystkie operacje, czy to biurowe, czy handlowe, czy
ustugowe, sa identyczne z pracami prawdziwej firmy. Fikcyjny jest jedynie towar
(ustuga) i pieniadz, ale — chociaz sg fikcyjne — i tak stanowia podstawe wszel-
kich operacji gospodarczych. I pod tym wzgledem praca w firmie symulacyjnej
niewiele r6zni si¢ od zadan, jakie wykonuja pracownicy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych w przedsigbiorstwach réznego typu, gdyz i oni nie maja bezpo-
$redniego kontaktu z towarami i pienigdzmi, lecz ich praca to dziatania na doku-
mentach, formularzach, programach komputerowych, to rowniez dziatania fak-
tyczne czy decyzyjne. Z tego wigc wyptywa wniosek, ze praca w firmie symula-
cyjnej ma zawiera¢ jak najwigcej autentyzmu, by osiggnigty zostat zamierzony
cel dydaktyczny. Celem tym tak w firmach zagranicznych, jak i polskich jest
ksztatcenie kadr na potrzeby gospodarki narodowej, administracji publicznej lub
do pelnienia innych rél spotecznych. Firmy symulacyjne dajg przygotowanie
praktyczne przysztym urze¢dnikom, przedsigbiorcom, handlowcom, ksiggowym,
specjalistom od spraw reklamy. Przygotowuja fachowy personel do pracy w ka-

* M. Olech-Klonecka, op. cit., s. 52.
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drach, dziatach rachunkowych, logistyce, statystyce, marketingu, imporcie, eks-
porcie, spedycji, ubezpieczeniach itp.

Tworzac firm¢ symulacyjna, trzeba wigc uwzglednic¢ cele stawiane takiej jed-
nostce oraz cechy, ktorymi musi si¢ charakteryzowaé. Nalezy przyjaé, ze:

— jest to przedsigwzigcie pedagogiczne, a wigc musi spetniaé wszystkie wy-
mogi procesu dydaktycznego,

— w programie uczestniczg studenci IV i V semestru, ktorzy pomyslnie prze-
szli przez obowigzkowe wyktady i egzaminy z przedmiotow bedacych kanonem
w ksztalceniu ekonomicznym, a wigc posiadaja niezbedne przygotowanie teore-
tyczne,

— czas trwania praktyki powinien wynosi¢ 150—160 godz.,

— zajecia w firmie sg propozycja skierowana przede wszystkim do tych stu-
dentdw, ktérzy nie odbywaja praktyk zawodowych w autentycznych firmach,

— opracowany program dydaktyczny musi by¢ tak skonstruowany, by
uwzgledniat integracje teorii z praktyka oraz spojnos¢ wewnatrzprzedmiotows,

— w przypadku ksztalcenia specjalistycznego, program powinien by¢ opraco-
wany na potrzeby poszczegélnych grup, np. ubezpieczenia gospodarcze,

— firma symulacyjna jest odzwierciedleniem prawdziwego przedsigbiorstwa,
jej dziatalno$¢ odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacym prawem,

— firma wykonuje wszystkie czynno$ci realnego podmiotu gospodarczego
z wyjatkiem operacji gotowkowych, towarowych i ustugowych,

— w firmie studenci wlaczeni sa w proces decyzyjny, poznaja skutki przyje-
tych przez siebie rozwigzan,

— studenci samodzielnie zaktadaja firme¢, wybieraja przedmiot jej dziatalno-
ci, forme¢ organizacyjno-prawng, opracowuja struktur¢ organizacyjng oraz logo
firmy,

— zadania realizowane s3 w pracowni wyposazonej w nowoczesny sprzet
techniczny 1 oprogramowanie komputerowe odpowiadajgce aktualnym i przy-
sztym potrzebom rynku pracy,

— firma samodzielnie prowadzi wszystkie ksiegi i zapisy, na dokumentach
i drukach okre$lonych przepisami prawa,

— firma dziata w otoczeniu zewngtrznym, ktore w poczatkowym okresie
dziatalno$ci stanowig inne firmy symulacyjne uczelni lub wydzielona komorka
organizacyjna, nastepnie za$§ nawigzuje kontakty z polska i europejska centralg
firm symulacyjnych, by za ich posrednictwem nawigza¢ kontakty z innymi,
dziatajacymi w sieci firmami symulacyjnymi,

— studenci wykonuja zadania wynikajgce z przydziatu czynnosci oraz zajmo-
wanego stanowiska i w tym zakresie podlegaja przepisom prawa pracy oraz regu-
laminom wewngtrznym.

Ocena pracy studenta jest oceng kompleksowa, obejmujaca migdzy innymi:
wiadomos$ci zawodowe, umiejetno$¢ stosowania ich w praktyce, gotowosc¢ do po-



226 Anna Ggdek

dejmowania decyzji, umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw, umiejetno$¢ pracy
w zespole.

By te podstawowe zalozenia zostaly zrealizowane, student musi mie¢ bazg
wyjsciowg w postaci solidnych, teoretycznych podstaw obejmujacych przede
wszystkim szeroko rozumiang wiedzg ekonomiczng. Samodzielne rozwigzywanie
probleméw 1 praktyczne dzialania wymagaja najpierw teoretycznego przygotowa-
nia, ktére powinien on otrzyma¢ w ramach odbywanych wyktadow, ¢wiczen, pra-
cy ze wskazang literaturg itp. Student powinien rowniez wykazaé si¢ znajomos$cia
aktualnej sytuacji rynkowej, gdyz zaklada si¢, ze praca w firmie musi byc¢
zwigzana jak najsci§lej z tym, co dzieje si¢ na krajowych i zagranicznych ryn-
kach.

Mozna wigc zalozy¢, ze student w wyniku zintegrowanego systemu nauczania
obejmujacego wyktady, ¢éwiczenia, prace wilasng i w firmie symulacyjnej po
ukonczeniu studiéw bedzie gotow do:

— samodzielnego rozpoczgcia dziatalno$ci gospodarczej, przedsigbiorczosci
oraz promowania korzy$ci wynikajacych z aktywnos$ci gospodarczej,

— wyboru formy organizacyjno-prawnej dla prowadzonej firmy,

— analizowania sytuacji rynkowej, samodzielnego podejmowania decyzji oraz
przewidywania ich skutkow,

— aktywnego poruszania si¢ na rynku pracy, prezentacji wlasnych kwalifika-
cji, zdobytych umieje¢tnosci oraz pozytywnego wizerunku wtasnej osoby,

— rozpoczgcia pracy zawodowej w réznych strukturach organizacyjnych
przedsigbiorstw, jako pracownik wyposazony w niezbgdng wiedzg fachowa oraz
umiej¢tnoscei praktyczne,

— sporzadzania dokumentdw, kontrolowania ich obiegu oraz sprawdzania ich
poprawno$ci pod wzgledem formalnym, merytorycznym i rachunkowym,

— nawigzywania kontaktow handlowych, prowadzenia negocjacji i korespon-
dencji handlowej,

— pracy w zespole, wlasciwego zachowania w miejscu pracy oraz w stosunku
do przetozonych,

— prowadzenia operacji gospodarczych z wykorzystaniem uzytkowych pro-
graméw komputerowych,

— samodzielnego rozwigzywania problemow oraz cigglego podnoszenia kwa-
lifikacji.

Wazne jest rowniez, by przystepujac do pracy w firmie, kazdy student znat
W wystarczajacym stopniu podstawowe regulacje prawne, przynajmniej z tych
dziedzin prawa, ktore najscislej zwigzane sa z prowadzeniem dziatalno$ci gospo-
darczej. Nadmieni¢ nalezy, ze programy ksztatcenia ekonomistow zawierajg wiele
tresci dotyczacych edukacji prawnej, ktora prowadzona jest jako przedmioty obo-
wigzkowe (np. Encyklopedia prawa, Prawo gospodarcze) badz nadobowigzkowe
(np. Prawo pracy).

Edukacja prawna ekonomistow wynika przede wszystkim z tego, ze prawo jest
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jednym z instrumentow wywierajacych znaczacy wplyw na gospodarkg naro-
dowa. Analizujac problem oddzialywania prawa na procesy rynkowe, mozna od-
nies¢ wrazenie, ze przyczynia si¢ ono do pozornie tatwego osiggania pozadanych
efektow. Wynika to stad, ze organ legislacyjny tworzac normg¢ prawng czyni to
stosunkowo niewielkim naktadem sit i $rodkow. Z drugiej za$ strony pamietac
nalezy, ze prawdziwe efekty wydania przepisow prawnych sa uzaleznione od
przestrzegania i akceptacji tych przepiséw przez adresatdw. Zdarza si¢ bowiem,
Ze ustanowione normy nie sg ani przestrzegane, ani stosowane, a bez tego nie
sposdb mowic¢ o prawie jako o instrumencie oddzialywania na procesy gospodar-
cze. Prawo nie wywiera bezposredniego wplywu na gospodarke, ale staje si¢
autentycznym czynnikiem oddziatujacym dopiero wtedy, gdy jest ono przestrze-
gane przez adresatdw — podmioty, dla ktorych zostalo wydane. Stad tez warun-
kiem efektywnosci prawa jest wiasciwy przebieg proceséw jego wdrazania.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia, nalezy zatozy¢, ze w firmie symula-
cyjnej praca studentéw odbywa si¢ zgodnie z obowigzujagcym ustawodawstwem
i w oparciu o obowigzujace reguly prawne. Student nie tylko musi w praktyczny
sposob zetkna¢ si¢ z podstawowymi instytucjami prawnymi, lecz rowniez powi-
nien zdawac sobie sprawe z tego, w jakim stopniu jego zawodowe dziatania sg
zwigzane z prawem i gdzie w razie trudnosci moze skorzysta¢ z fachowej pomo-
cy prawnej i obstugi prawne;j.

Mozna wigc zatozy¢, ze obok wspomnianych wczesniej umiejgtnosci po okre-
sie praktyki w firmie symulacyjnej student potrafi:

— rozroznia¢ rodzaje podmiotéw gospodarczych dziatajacych tak w sektorze
publicznym, jak i prywatnym oraz wskaza¢ podstawg¢ prawng ich dzialania,

— utworzy¢ spotki zarowno prawa cywilnego, jak i handlowego lub roz-
poczaé dzialalno§¢ gospodarcza w innej formie organizacyjno-prawnej,

— dokona¢ wymaganych zgtoszen do instytucji publicznoprawnych w zwigz-
ku z rozpoczynang lub prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

— prowadzi¢ ksiegowos¢ firmy oraz rozliczenia z ZUS zgodnie z wymaga-
niami prawnymi,

— zna¢ i wykorzysta¢ w praktyce podstawowe przepisy prawa pracy (np. za-
trudnia¢ pracownikow — sporzadza¢ umowe o pracg, zaktada¢ i prowadzi¢ akta
osobowe pracownikow, wypowiada¢é umowy o pracg, wystawia¢ S$wiadectwa
pracy),

— sporzadzaé proste umowy cywilnoprawne zwigzane z obrotem gospodar-
czym (np. umowe: sprzedazy, najmu, dzierzawy, dostawy, agencyjng, przewozu,
spedycji),

— sporzadza¢ oferty handlowe, porownywac oferty, prowadzi¢ rokowania
1 przetargi,

— prawidtowo wystawia¢ papiery warto$ciowe (np. weksle, czeki),

— inwestowa¢ na gieldzie papieréw wartosciowych,
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— sporzadzaé proste pisma procesowe w sprawach gospodarczych i prawa
pracy,

— znaé¢ kompetencje organdw obstugi prawnej i ochrony prawne;.

Przedstawiony zakres umiejetnosci jest niezbedny dla kazdego, kto zamierza
dziata¢ na rynku. Wazne jest wigc, by student pracujacy w firmie symulacyjnej
mial swobodny dostep do niezbednych aktéw normatywnych (np. Kodeksu pracy,
Kodeksu handlowego i cywilnego, ustawy o dziatalnosci gospodarczej) i by w ra-
zie trudno$ci interpretacyjnych mogt skorzysta¢ z pomocy fachowca.

Przewiduje sig¢, ze w firmie symulacyjnej powinno pracowaé 12—15 studen-
tow. Do ich zadan naleze¢ begdzie przeprowadzenie catego procesu od powstania
do zamknigcia firmy. A zatem studenci sami powinni zdecydowaé si¢ na przed-
miot dziatalnosci (badania rynku, analiza SWOT itp.), form¢ organizacyjno-
-prawna, struktur¢ organizacyjng, nabor i selekcje pracownikéw, obsade stano-
wisk pracy, przydzial czynno$ci itp. Osoba prowadzaca moze jedynie okresli¢
warunki, w jakich rozpoczynaja dziatalnos¢ (kapitat zaktadowy, wielko$¢ zatrud-
nienia, kontrahenci itp.). Zadaniem nauczyciela bedzie rowniez przygotowanie za-
dan w taki sposob, aby zdarzenia gospodarcze odpowiadaly aktualnej rzeczywi-
stosci gospodarcze;.

Wszystkie zadania musza by¢ udokumentowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, a wigc w pracy nalezy uzywac autentycznych drukéw, formularzy,
wzoréw pism itp. Wazne jest, by operacje gospodarcze dodatkowo przeprowadzo-
ne byly przy uzyciu komputera, ktory bedzie uzupetniajacym elementem
ksztalcacym, oraz by studenci zapoznali z si¢ z obstuga podstawowych urzadzen
biurowych, ktéore wspomagaja prace kazdej wigkszej firmy (kserokopiarka, fax,
niszczarka dokumentow itp.).

Kadra dydaktyczna

Prowadzenie zaje¢ w firmie symulacyjnej nie nalezy do zadan tatwych. Wyma-
ga to bowiem odejécia od utrwalonych, szkolnych standardow, zgodnie z ktorymi
student (uczen) jest biernym uczestnikiem procesu dydaktycznego, a jego obo-
wigzkiem jest gldwnie stuchanie i zapamigtywanie wiadomosci, ktore nie zawsze
rozumie i nie zawsze wie, czemu stuzg. Liczni autorzy zajmujacy si¢ metodami
dydaktycznymi zwracaja uwage na fakt, ze wielu uczniom (studentom) znaczne
trudno$ci sprawia zastosowanie wiedzy ksigzkowej w przeprowadzanych przez
nich do$wiadczeniach i eksperymentach, w czasie ktorych zdani sa na wiasne
sity. Brak im umiej¢tnosci abstrakcyjnego myslenia, selekcji wiadomosci, prak-
tycznego ich zastosowania. Sa niepewni swojej wiedzy, szukaja wsparcia, unikaja
podejmowania decyzji itp. Dietrich Dorner napisal, ze ,studenci, pomimo ze

wiedza, jak by¢ powinno, nie potrafig tego zrobi¢™.

> D. Dorner, Die Logik des Misslingen, Reinbek 1989.
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Podobne problemy moze mie¢ i kadra dydaktyczna firmy symulacyjnej, ktéra
sama musi by¢ przekonana do pomystu i musi odcig¢ si¢ od tradycyjnych,
utrwalonych metod dydaktycznych, by uczestniczy¢ w pracach firmy raczej jako
obserwator-doradca niz jako ,belfer”, ktory wszystko wie i jest nicomylny. Pod-
stawowg dewizg pracy w firmie powinno by¢ — Pozwdélmy im dziata¢
samodzielnie!

W firmie symulacyjnej student ma poznaé nie tylko rutynowe dziatania i czyn-
nos$ci, lecz — co wazniejsze — musi nauczy¢ si¢ samodzielnosci w podejmowa-
niu decyzji 1 ponoszenia ich konsekwencji. Jezeli za$ od prowadzacego otrzymy-
wac bedzie gotowe scenariusze i rozwigzania, to cale przedsigwzigcie zostanie za-
przepaszczone lub w najlepszym przypadku zubozone.

Prowadzenie zaje¢ w firmie symulacyjnej w niczym nie przypomina tradycyj-
nych metod nauczania. Nie ma nic wspdlnego z akademickim wyktadem czy
¢wiczeniami. Inne wigc zadania stoja przed kadrg dydaktyczng. Osoba pro-
wadzaca ma do wykonania trudne zadanie. Musi zorganizowaé firm¢ do ztudze-
nia przypominajaca autentyczny podmiot gospodarczy, musi panowaé nad pra-
widlowa praca studentow, by wykonywana byta zgodnie z realiami gospodarczy-
mi i prawnymi, musi wigc petni¢ role odpowiedzialnego pracodawcy. Nie wystar-
cza wigc wiedza teoretyczna z jednej dyscypliny naukowej, osoba prowadzaca
powinna zna¢ pracg¢ realnego przedsigbiorstwa, zna¢ najnowsze przepisy prawne
i umie¢ je zastosowac, musi postugiwac si¢ najnowocze$niejszym sprzetem tech-
nicznym itp. Dodatkowo jeszcze powinna by¢ bystrym obserwatorem i psycholo-
giem. Przeciez musi stworzy¢ aktywny zespol, rozbudzi¢ w nim entuzjazm i co
wazne — musi oceniac¢ studentéow nie tylko za fachowa wiedze, ale rowniez pod
katem ich zachowania w pracy, umiejetnosci dziatan w zespole, odpowiedzialno-
$ci, kreatywno$ci, motywacji do pracy, przydatnosci do wykonywania przysztego
zawodu itp. Sg to wigc wymagania wysokie, ponadstandardowe i1 jak wykazuje
praktyka — czgsto latwiej jest wyposazy¢ pracowni¢ symulacyjna we wszystko,
co niezbedne, niz pozyskaé¢ do pracy odpowiednig kadre.

Znacznym ulatwieniem, a zarazem czynnikiem majagcym wplyw na efektyw-
no$¢ 1 jakos¢ pracy jest zatrudnienie kilku fachowcow z réznych dziedzin (np.
specjalistow od finansow, marketingu, prawa), ktorzy moga zapewni¢ biezaca po-
moc 1 nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem poszczegdlnych komorek orga-
nizacyjnych firmy symulacyjnej, pracujac rotacyjnie w dziatajacych na uczelni
firmach.

Ocena pracy studenta

Firma symulacyjna, jak zadna inna metoda nauczania, pozwala spojrze¢ na
wiedze i umiejetnosci studenta w sposob kompleksowy, co nie jest mozliwe do
zastosowania w przypadku innych, akademickich metod uczenia. Osoba pro-
wadzaca zajgcia w firmie ma bowiem mozliwo$¢ obserwowania studenta przez
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dtuzszy czas, podczas wykonywania przez niego roéznych zadan i polecen, moze
spojrze¢ na niego jak na potencjalnego pracownika lub pracodawce. Ocena kon-
czaca praktyke w firmie symulacyjnej musi wigc by¢ wypadkowa wielu czynni-
koéw, ktore beda uwzgledniane przy ocenie pracy studenta. Jedno jednak nalezy
podkresli¢c — nota nie moze by¢ jedynie odzwierciedleniem wiedzy teoretycznej,
bo przeciez za t¢ wiedzg¢ student juz raz byl oceniony podczas egzaminu. Osoba
prowadzaca zaj¢cia w firmie symulacyjnej musi raczej oceniac, jak student wyko-
rzystuje posiadang wiedze¢ teoretyczna, czy umie radzi¢ sobie w sytuacjach trud-
nych, czy potrafi podja¢ ryzyko wilasnych decyzji, czy potrafi pracowaé w zespo-
le itp. Kazda firma symulacyjna musi wigc opracowaé swoj wewnetrzny system
pomiaru dydaktycznego, z ktérym zostang zapoznani studenci podczas pierwsze-
go spotkania. Najcze$ciej jest to pomiar punktowy, ktdry nastgpnie znajduje swo-
je przetozenie na ocene koncowa. Wygodnie jest przyjac skalg punktow odpowia-
dajacg szkolnym ocenom (2—S5), gdyz srednia punktéow bedzie automatycznie
oceng koncowa. W tej skali mozna na kazdych zajeciach dokonaé oceny biezacej
pracy studenta.

Kryteria oceny pracy studenta w firmie symulacyjnej

Frekwencja na zajgciach: — 5 punktéw ujemnych za kazda
nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ na
zajeciach,

Spoéznienia: — 1 punkt ujemny za kazde

15 min spoznienia

Sposdb wykonywania pracy 2—5 pkt.
(wiedza zawodowa, samodzielno$¢, poprawnos$é,
staranno$¢, tempo pracy, terminowosc):

Obstuga programéw komputerowych, 2—S5 pkt.
obstuga urzadzen biurowych:

Umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow 2—5 pkt.
(kreatywnos¢, znajomo$é przepisOw prawnych,
umiejetno$¢ docierania do informacji):

Porzadek na stanowisku pracy: 2—5 pkt.
Kultura osobista: 2—5 pkt.
Stosunek do przetozonych i kolegdéw 2—5 pkt.

(sposéb bycia, uczynno$é, bezkonfliktowosc,
wspotdziatanie w grupie, komunikatywno$¢):

Dyscyplina w pracy 2—S5 pkt.
(przestrzeganie wewngtrznych regulamindéw i zarzadzen,
lojalno$¢ wobec firmy, organizacja pracy itp.):




