Rarar Kalisz

Elastyczne formy organizacji czasu pracy
i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwie

1. Pojecie elastycznosci

Proces transformacji systemu gospodarczego naszego kraju powoduje wydatny
wzrost nieokre§lonosci otoczenia przedsigbiorstwa. Jednym z istotnych sposobdw
umozliwiajagcych samoistne przystosowanie si¢ przedsigbiorstw do zmieniajacego
si¢ Srodowiska jest zwigkszenie ich elastyczno$ci w sferze wytwarzania.

Zarowno praktycy, jak i pracownicy nauki zgodni sg co do tego, ze zwigksze-
nie elastyczno$ci w systemie wytworczym firm jest nieodzowne dla ich rozwoju.
Nalezy jednak podkresli¢ konieczno$¢ zachowania proporcji pomigdzy elastycz-
no$cig systemu a jego predyktywnoscig. Petna i niczym nie ograniczona elastycz-
no$¢ moze grozi¢ chaosem, a nawet rozpadem systemu — podobnie rzecz si¢ ma
w odniesieniu do predyktywno$ci systemu. Absolutna predyktywnos$¢ oznacza
ignorowanie zmienno$ci, powodujac utrat¢ stabilno$ci systemu. A zatem roz-
wigzania techniczno-organizacyjne zastosowane w systemach wytworczych musza
spelnia¢ wymog zachowania wspomnianej relacji.

W zakresie technologii wymogi te speiniajg elastyczne systemy produkcyjne
oparte na wspomaganych komputerowo nowoczesnych technikach wytwarzania.

W odniesieniu za$ do elastyczno$ci pracy wlasciwa proporcje migdzy elastycz-
no$cig a predyktywnoscig systemu moga zapewni¢ tzw. elastyczne formy zatrud-
nienia i czasu pracy oraz powigzane z nimi elastyczne systemy wynagradzania.

Potocznie elastyczno$¢ jest rozumiana jako zdolno$¢ lub tatwos¢ przystosowa-
nia si¢ jakiego$ systemu (uktadu) do nowych, zmieniajgcych si¢ warunkow'.
W znaczeniu uniwersalnym elastyczno$¢ zdefiniujemy jako mozno$¢ dokonywa-
nia przeksztalcen struktury albo wtasnosci systemu, przy ktérych nie dochodzi do
naruszenia jej rOwnowagi stacjonarnej lub dynamicznej. W poréwnaniu z potocz-
nym rozumieniem elastycznosci to sformutowanie akcentuje przyjecie zatozenia
o utrzymaniu stanu rownowagi. Elastyczno$¢ jest wigc szczegdlng postacia zorga-
nizowania systemu, a zarazem jest miarg — optymentem jego samodzielnosci:
ustala si¢ ja dla potrzeb utrzymania pozadanego poziomu réwnowagi, ktdrym

""A. Stabryta, Elastycznosé struktury organizacyjnej, ,Zeszyty Naukowe”, AE, Krakow
1990, nr 309, s. 6—7.
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moze by¢ wielkos¢ efektdw lub jakis wskaznik sprawnosci systemu (np. trwatosc,
niezawodno$¢, intensywnos$¢ funkcjonalna).

W praktyce natomiast elastyczno$¢ oznacza mozliwo$¢ szybkiej, efektywnej
alokacji zasobow przedsigbiorstwa (wtasnych lub pozyskanych) z jednej sfery
dziatalno$ci do innej. Jest takze elastyczno$¢ cecha systemu przejawiajaca si¢
w zdolno$ci do inicjowania i dokonywania zmian regut dotychczas w nim obo-
wigzujacych. Ponadto cecha ta umozliwia samorzutne przystosowanie si¢ do
zmiennego S$rodowiska zgodnie z postulatem zachowania niezbgdnej réznoro-
dnosci’. Wielu autoréw akceptuje takze definicje elastycznosci rozumiang jako
,»zdolno$¢ do efektywnego reagowania na zmieniajace si¢ zaktdcenia”, przy czym
pod pojeciem ,,zaktdcenia” rozumie si¢ tak rozne jakoSciowo problemy, jak awa-
ria maszyny i zmiana wymogow rynku’.

Ponizej przedstawiono najbardziej rozpowszechnione definicje elastycznosci
w sferze wytwarzania na poziomie operacyjnym".

Elastyczno$¢ dynamiczna — zdolno$¢ do podejmowania nowych
dziatan w celu sprostania pojawiajacym si¢ zaktoceniom badz zdolno$¢ systemu
do odpowiadania na zakldcenia przez interwencj¢ zewnetrzng (np. w postaci do-
konania wymiany wyposazenia technologicznego).

Elastyczno$¢ statyczna — zdolno$¢ do kontynuacji efektywnego
funkcjonowania, mimo wystepujacych zmian w $rodowisku, badz zdolno$¢ syste-
mu do odpowiadania na zakldcenia bez interwencji z zewnatrz. Elastyczno$¢ sta-
tyczna laczy w sobie elastyczno$¢ pracy i elastyczno$¢ maszyn.

Elastycznos$¢ pracy — zdolnos¢ systemu do radzenia sobie ze zmien-
no$cig przetwarzanych zadan.
Elastyczno$§¢ maszyn — zdolno$¢ systemu do radzenia sobie ze zmia-

nami i zakldceniami w pracy maszyn i urzadzen.

Ze wzgledu na horyzont czasowy wyroznia si¢ elastyczno$¢ krotko-
i dltugookresowa. Elastyczno$§¢ krotkookresowa mierzona jest
wielko$cig naktadow na przezbrojenie systemu, co zwigzane jest z przestawieniem
si¢ na produkcj¢ innego zestawu wyrobow w ramach biezacego asortymentu pro-
dukcji. Elastyczno$¢ dtugookresowa mozna mierzy¢ wielkoScia nakta-
déw na uruchomienie nowych zadan produkcyjnych w zwiazku ze zmianami asor-
tymentu wyrobow i zwiazana z tym koniecznoscig zmiany zdolnosci produkcji’.

Mozna tez wyodrebni¢ elastyczno$¢ zewngtrzng i wewnegtrzng
systemu produkcyjnego. Elastyczno$§¢ zewnetrzna mierzona jest liczba
roznych wyrobow, ktére mozna w sposob ekonomicznie efektywny produkowaé
w systemie. Natomiast elastyczno$¢é wewnetrzna to zdolno$¢ systemu
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produkcyjnego do wytwarzania w nim, w sposob ekonomicznie efektywny, okre-
$lonego asortymentu wyrobow, przy zmianie proporcji programu produkcji.

Elastyczno$é dotyczy takze réznych kwestii, a mianowicie takich, jak®:

— elastyczno$¢ zastosowania — wielostronno$é, duza liczba proceséw pro-
dukcyjnych, ktéore mozna wykonywaé¢ w danym systemie elastycznym (automa-
tycznie),

— elastycznos¢ planowania — dotyczaca zainstalowanych mocy produkceyj-
nych, wybieranych procesow produkcyjnych, zastosowania maszyn,

— elastyczno$¢ wykorzystania — wystepuje w zalezno$ci od warunkow logi-
stycznych (organizacja przebiegu procesow),

— elastycznos¢ dostosowania — zdolno$¢ dostosowawcza, mozliwos$¢ prze-
zbrojenia maszyn w krétkim czasie lub matym kosztem.

Podsumowujgc powyzszy przeglad definicji pojecia ,.elastyczno$ci”, nalezy
wspomnieé, iz termin ten obejmuje trzy podstawowe sktadowe (wymiary)':

1. Wielostronnos$¢, zwiagzang z zakresem mozliwosci przedsigbiorstwa, systemu
produkcyjnego lub jego elementdw.

2. Sktadowa czasowsa, zwigzang z szybkos$cia reakcji na zmienione wymogi
otocznia przedsigbiorstwa, systemu produkcyjnego lub jego elementow.

3. Sktadowa ekonomiczng, zwigzang z efektywnos$cia dostosowywania si¢ do
realizacji zmieniajacych si¢ zadan produkcyjnych.

2. Charakterystyka form elastycznego czasu pracy

Elastyczno$§¢ w organizacji czasu pracy jest elementem szerzej pojmowanej
elastyczno$ci zatrudnienia.

Koncepcja elastycznego czasu pracy przede wszystkim zrywa z podstawowymi
zasadami, na ktorych opiera si¢ tradycyjny model czasu pracy. Naleza do nich:

— zasada jednolito$ci — uregulowanie czasu pracy w danym przed-
sigbiorstwie jest jednolite dla wszystkich pracownikow,

— zasada réwnoczesno$ci — poczatek i koniec czasu pracy dla
wszystkich znajduja si¢ w tym samym punkcie czasowym,

— zasada punktualno$ci — poczatek i koniec czasu pracy musza by¢
Scile przestrzegane,

— zasada autorytetu czasu — pracownik nie ma mozliwosci wpty-
wu na uregulowanie czasu pracy,

— zasada tabu — nie nalezy rozpowszechnia¢ wariantowych uregulowan
czasu pracy.

Tradycyjny system czasu pracy oznacza dla wszystkich pracownikdéw nie tylko
rozpoczynanie i konczenie pracy w tym samym momencie, ale réwniez konczenie

S WL. Straszynski, Kierunki rozwoju elastycznych systeméw wytwarzania, ,,Organizacja
i Kierowanie” 1986, s. 75.
7S. Lis, K. Santarek, S. Srzelczak, op. cit., s. 19.
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w tym samym wieku aktywnosci zawodowej. Jedynymi zmiennymi elementami
sa tu urlopy, przerwy w pracy oraz godziny nadliczbowe. Natomiast uelastycznie-
nie czasu pracy oznacza przede wszystkim indywidualizacj¢ rozwigzan w sferze
ksztattowania czasu pracy, a wigc wprowadzenie zamiast jednego, powszechnie
obowigzujacego sytemu, réznych form dotyczacych wymiaru (dtugosci czasu pra-
cy dziennego, tygodniowego, rocznego, zyciowego) i rozktadu czasu pracy
(umiejscowienie czasu pracy w ramach przyjetego okresu, np. dnia, tygodnia).
Wazng cecha tej koncepcji jest to, ze przy jej zastosowaniu mozna zaspokoic po-
trzeby 1 pogodzi¢ interesy zarowno przedsi¢gbiorstwa, jak i jego pracownikéw.

Warunkiem wyboru korzystnych rozwigzan jest istnienie réznorodnych form
i znajomo$¢ zasad ich funkcjonowania. Od poczatku lat siedemdziesiatych, kiedy
powstata koncepcja elastycznego czasu pracy, stworzono wiele modeli elastyczne-
go czasu pracy, a kazdy z nich ma obecnie wiele wariantow, poniewaz przedsig-
biorstwa czesto modyfikuja istniejace rozwigzania, dostosowujac je do wilasnych
potrzeb.

Uelastycznienie organizacji czasu pracy mozemy rozpatrywa¢ w wymiarze:
chronometrycznym, chronologicznym oraz chronometrycznym i chronologicznym.

Uelastycznienie organizacji czasu pracy w wymiarze chronometrycznym ozna-
cza zmiany w dtugos$ci czasu pracy, ktére moga dotyczy¢ dlugosci dziennego, ty-
godniowego, rocznego oraz Zyciowego czasu pracy.

Uelastycznienie organizacji czasu pracy w wymiarze chronologicznym polega
na stworzeniu pracownikom mozliwosci wyboru i umiejscowienia obowigzujace-
go ich czasu pracy w ciggu doby, tygodni, roku lub nawet catego zycia. Chrono-
metryczny wymiar czasu pracy, tzn. jego diugosc¢, pozostaje w tym przypadku
bez zmian.

Do najbardziej innowacyjnych form organizacji czasu pracy zalicza si¢ te, kto-
re zapewniaja elastyczno§¢ w wymiarze chronometrycznym i chronologicznym,
np. praca okresowa.

Wyrézniamy nastgpujace podstawowe formy elastycznego czasu pracy:

1. Zmienne godziny rozpoczynania i konczenia pracy

W systemie tym poszczegdlni pracownicy albo ich grupy rozpoczynaja i kon-
cza pracg o roznych godzinach. System daje pracownikom prawo do ustalania
momentu rozpoczynania i konczenia pracy, ale z chwilg, gdy momenty te zostang
okreslone (moze je wyznaczy¢ rowniez pracodawca), sg juz state. Forma ta jest
stosowana gléwnie w pracy dziennej, aby unika¢ jednoczesnego przebywania
w pracy i wychodzenia z pracy duzej liczby pracownikow, a takze w systemie
pracy zmianowej w celu natozenia na siebie zmian (potrzeba wigkszej liczby pra-
cownikéw w szczytowych okresach realizacji zadan).

2. Ruchomy czas pracy (flex time)

System ten polega na indywidualnym ustaleniu godzin rozpoczynania i kon-
czenia pracy, z tym ze wymagana jest liczba godzin pracy do przepracowania
w okreSlonym czasie, zwykle dniu lub tygodniu. W systemie tym pracownik
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moze pracowacé najkrocej tyle, ile wynosi czas obecno$ci obowigzkowej, a naj-
dtuzej tyle, ile maksymalna dzienna norma czasu pracy. Powstajace niedobory
lub nadmiary przepracowanego czasu sg wyrOwnywane w przyjetym w danym
przedsigbiorstwie okresie rozliczeniowym.

3. Roczny czas pracy

Czgsto spotykang metodg ustalania dtugosci czasu pracy jest okreslenie rocz-
nego funduszu czasu pracy pracownika, ktdry mozna nastgpnie w réznorodny
sposob dzieli¢ w ciggu roku. Ustala si¢ go w ten sposdb, ze od nominalnego cza-
su pracy odlicza si¢ urlop wypoczynkowy. System ten pozwala na dostosowanie
czasu pracy do sezonowej lub innej zmienno$ci w popycie na dobra i ustugi albo
podazy surowcow. System ten pozwala rowniez na zmienng dtugo$¢ dnia pracy
w skali rocznej lub tygodniowej. Wazng sprawg w tym systemie jest wymagane
wczesniejsze zawiadomienie o zmianie rozktadu czasu pracy, okresu wyrownania
czasu pracy oraz godzin nadliczbowych. Place sg z reguty ustalone na $rednim
poziomie przez caly rok.

4. Czas pracy a la carte

Stanowi on nastepng formule elastycznego ksztaltowania czasu pracy w wy-
miarze chronologicznym i chronometrycznym. Ta forma organizacji czasu pracy
polega na umozliwieniu pracownikowi wyboru réznych wariantow podziatu czasu
pracy w ustalonych wczesniej ramach, odbiegajacych od obowigzujacego, nor-
malnego czasu pracy.

5. Praca w niepelnym wymiarze czasu pracy (part time)

Wykonywana jest w czasie zasadniczo krotszym niz normalny, wynikajacy
z ogllnych przepiséw prawnych, branzowych umoéw zbiorowych, czy przyjety
w danym przedsigbiorstwie czas pracy. Praca ta moze przybiera¢ rozne formy, za-
leznie od liczby przepracowanych godzin i pory dnia, tygodnia, roku. Jest ona
czgsto elementem innych elastycznych form czasu pracy, jak na przyktad: system
pracy dzielonej (job sharing), elastyczna granica wieku emerytalnego, tymczaso-
wa redukcja godzin pracy (work sharing).

6. System czasu pracy okreslonego wymiarem zadan

W niektorych przypadkach w zwigzku z rodzajem i organizacja pracy (np.
akwizytorzy, wolne zawody) trudne i niecelowe jest sztywne okres§lanie wymiaru
1 rozktadu czasu pracy. W takiej sytuacji zadania pracownikéw wyznacza si¢ tak,
aby mogli je wykona¢ w ramach przyjetych norm czasu. Wazne jest zatem wyko-
nanie zadania, natomiast o tym, kiedy i gdzie bedzie ono wykonywane, decyduje
pracownik. Problem godzin nadliczbowych czy tez zbyt krétkiego czasu pracy tu-
taj nie wystepuje®.

7. System dtugookresowych urlopow (sabbaticals)

Specjalne dtugookresowe urlopy przyznawane sa pracownikom w okresie ich
aktywnosci zawodowej. Urlopowanie takie posiada wiele zréznicowanych celow:

8 B. Skowron-Mielnik, Elastyczny czas pracy i uwarunkowania jego zastosowania
w swietle studiow literaturowych, ,,Zeszyty Naukowe”, AE, Poznan 1997, seria I, nr 259, s. 89.
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— wyjazd za granice w ramach wymiany miedzy instytucjami,

— szkolenie, ksztalcenie w szerokim pojgciu,

— sprawy osobiste, np. podrdze, powody rodzinne.

Okres tego urlopowania jest rozny i rozne sa sposoby jego optacania. Z reguty
okres ten wynosi 12 miesigcy. Niekiedy jest on nieoptacany (urlopy bezptatne),
jednak z reguly czesciej otrzymuje si¢ pelne wynagrodzenie. Urlop ten przystugu-
je raz na 7 lat.

8. Kafeterie

Kafeterie to nastgpna forma chronologicznego uelastycznienia organizacji cza-
su pracy. Umozliwiaja one pracownikowi przeliczenie przez niego posiadanych
zasobOw czasu na rézne $wiadczenia o charakterze pienigznym oraz rzeczowym
i odwrotnie. I tak np. pracownik moze czg$¢ przystugujacego mu wynagrodzenia
pobra¢ w formie innych $wiadczen oferowanych przez przedsigbiorstwo, jak np.
samochdd stuzbowy, albo w formie zamiany cze$ci obowigzujacego go czasu pra-
cy na czas wolny’.

9. Skomprymowany tydzien pracy (compressed work-week)

Jest on wynikiem roztozenia normalnych tygodniowych godzin pracy na
mniejszg liczbg dni. Najpowszechniejsza forma to wykorzystanie tygodniowego
czasu pracy w czterech, a nie pigciu dniach, w ktorych zatrudnieni pracuja przez
4 dni w tygodniu po 10 godzin (4/40) lub 3 dni po 12 godzin (12/36). Inna mo-
zliwos¢ to roztozenie tygodniowych godzin pracy dla dwoch tygodni na 9 dni, co
daje pracownikowi 3 dni wolne od pracy co 2 tygodnie. W systemie dwuzmiano-
wym forma ta pozwala na wydtuzenie dnia pracy (np. 18 godzin na dwdch zmia-
nach po 9 godzin kazda) bez pracy w najtrudniejszych godzinach nocnych.

10. Praca w domu (work-at-home)

Coraz wigksze znaczenie ma praca wykonywana w domu. Szczegdlnie w Sta-
nach Zjednoczonych cieszy si¢ ona duzym uznaniem. Uwaza si¢, ze innowacje
w mikroelektronice i telekomunikacji moga spowodowaé przeniesienie miliondw
stanowisk pracy z przedsigbiorstw do domu. Praca w domu moze spowodowaé
duze zmiany w réznych sferach wytwoérczosci 1 w zyciu pozazawodowym pra-
cownikdéw. Do jej niewatpliwych zalet nalezy to, ze pracownik nie musi $cisle
przestrzega¢ godzin rozpoczgcia i zakonczenia pracy oraz w czasie wykonywania
zadania moze zrobi¢ sobie przerwg¢ na krotki odpoczynek.

11. Praca okresowa

Pod tym pojeciem rozumie si¢ wypozyczenie pracownikdw z jednego przed-
sigbiorstwa do drugiego na okreslony czas lub w celu wykonania pewnego zleco-
nego zadania.

Praca okresowa jest korzyscia zaré6wno dla przedsigbiorstwa, jak i pracowni-
kéw. Przedsigbiorstwo w krotkim czasie moze pokry¢ zapotrzebowanie na pra-

°J. Kopeé, L. Koziol, A. Pocztowski, Elastyczne formy czasu pracy w zarzqdzaniu
firmgq, AE, Krakow 1994, s. 49.
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cownikdw bez konieczno$ci zatrudniania nowych, natomiast pracownicy moga
pozna¢ nowe stanowiska pracy oraz uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje.

12. Indywidualny czas pracy

W tym systemie pracownik sam okresla, ile godzin tygodniowo i miesi¢gcznie
chciatby pracowac, oraz proponuje przedzialy czasu, ktére mu najbardziej odpo-
wiadaja w poszczegdlnych dniach, przy czym dzienny wymiar czasu moze by¢
zréznicowany. Zyczenia pracownikéow dotyczace dlugosci i rozktadu czasu pracy
muszg by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez kierownictwo.

13. System Kopovaza

Ta forma organizacji czasu pracy pochodzi z Francji i polega na tym, ze pra-
codawca i pracownik w umowie o pracg¢ okreslaja jedynie ogolng liczb¢ godzin
pracy w danym okresie, np. miesigcu, kwartale czy roku. Faktycznie wykorzysta-
nie czasu pracy pracownika zalezy od potrzeb pracodawcy. Placa pracownika jest
z reguly ustalona na $rednim (staltym) poziomie przez caty rok bez wzgledu na
przepracowany czas.

14. Kontraktowanie pracy

Procedura kontraktowania pracy polega na odej$ciu od dtugoterminowych
umow o pracg. Moga one zostaC zastgpione kontraktami na pracg chatupnicza,
w niepelnym wymiarze czasu, na wykonanie zadania itp., w okreslonych porach
roku, dniach tygodnia, w nietypowych porach dnia. Kontrakty moga by¢ zawiera-
ne przez firmy z innymi firmami lub pracownikami (przez kontrakty rozumie si¢
umowy zobowigzujace w obrocie gospodarczym).

15. Praca dorywcza

Praca dorywcza (tymczasowa) umozliwia dowolne rozbudowanie lub reduko-
wanie zatrudnienia w firmie, w zalezno$ci od koniunktury, w zwiazku z czym
mowi si¢ o tzw. zarzadzaniu akordeonowym.

16. Realizacja programoéw rynku pracy

Realizacja programow rynku pracy (krajowych i lokalnych) ma prowadzi¢ do
zatrudnienia okre$lonej liczby oséb na czas trwania okreslonego programu. Czas
trwania programu jest dla pracodawcow okresem obserwacji i analizy z punktu
widzenia dalszej przydatnosci pracownika dla firmy.

17. Samozatrudnianie

Samozatrudnianie pracownikow w miejsce zatrudnienia najemnego to czgsto
spotykana forma uelastyczniania rynku pracy w Unii Europejskiej. Polega na wy-
dzieleniu czg$ci prac wykonywanych w przedsigbiorstwie do realizacji przez pra-
cownikow (czesto wykonujacych wczeéniej te same zajgcia w warunkach pracy
najemnej) pracujacych na wlasny rachunek (np. sprzatanie, drobne remonty, prace
projektowe). Pracownicy ci kontynuuja wiec wykonywanie tych samych czynno-
$ci na rzecz tego samego pracodawcy.

18. Praca zmianowa

Jest to metoda organizacji czasu pracy, w ktdrej pracownicy kolejno obsadzaja
stanowisko pracy, wskutek czego przedsiebiorstwo moze funkcjonowac dtuzej niz
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czas pracy poszczegélnych pracownikéw. Najwazniejsze rozktady pracy zmiano-
wej to rozktad nieciggly (przedsigbiorstwo funkcjonuje krocej niz 24 godziny
w ciggu doby z przerwa dzienng i w czasie weekendu), polciagly (przedsiebior-
stwo funkcjonuje przez 24 godziny na dob¢ z przerwa w czasie weekendu),
ciagly (przedsigbiorstwo funkcjonuje 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu
i caly rok). Poza tym moga wystgpowacé rézne nieregularne systemy zmianowe.
Dtugo$¢ zmiany réwniez moze by¢ zréznicowana — w standardzie 8 godzin, kré-
cej lub dhuze;j.

19. System pracy dzielonej (job sharing)

W systemie tym kilku pracownikow dzieli migdzy siebie jedno lub kilka
miejsc pracy, przy czym zawsze musi by¢ wigksza liczba pracownikéw niz
miejsc pracy. Pracownicy w ramach umowy zawieranej migdzy sobg okreslaja,
kto 1 kiedy pracuje na danym stanowisku. Pracodawca wymaga jedynie, aby
w okre$lonym przez niego czasie jedna osoba znajdowata si¢ na danym miejscu
pracy. Podziat pracy moze by¢ dokonywany réznorodnie, w zalezno$ci od liczby
0so6b wchodzacych w sktad zespotu oraz okresu rozliczeniowego (dzien, tydzien,
miesigc lub nawet kilka miesigcy). System ten jest zwigzany ze skracaniem czasu
pracy.

20. System stopniowego przechodzenia w stan spoczynku

W tradycyjnym systemie organizacji czasu pracy ustala si¢ niezaleznie od woli
pracownika moment zaprzestania pracy zawodowej i przejécia na emeryturg. Jednak-
ze rozna jest intensywno$¢ pracy zawodowej poszczegolnych pracownikdéw, rozny
stan zdrowia i che¢ do dalszej pracy. W tej sytuacji okreslanie bezwzglgdnie obo-
wigzujacego terminu przejscia na emerytur¢ moze spowodowaé niekorzystne zjawi-
ska psychospoteczne nazywane szokiem emerytalnym. W zwigzku z tym powstata
koncepcja elastycznej granicy wieku emerytalnego, ktora polega na stopniowym
ograniczaniu czasu pracy i wydtuzaniu urlopdw, co pozwala stopniowo przechodzi¢
w stan spoczynku zawodowego.

W literaturze przedmiotu wystepuja takze metody i techniki projektowania lub
przeprojektowania pracy (job design lub job redesign). Zaliczamy do nich:

— rotacje¢ pracy (job rotation),

— rozszerzanie zakresu zadan (job enlargement),

— wzbogacanie tresci pracy (job enrichment),

— grupowe formy pracy.

Wybdr i zastosowanie odpowiednich form czasu pracy w danej organizacji
wiaza sie z potrzeba catosciowego podejscia do ksztaltowania jej czasu'’.

Czas pracy jednych osob jest bowiem czasem wolnym innych, a zatem nie-
zbedna jest koordynacja uregulowan réznych segmentéw czasu spolecznego,
systemowe jego ksztaltowanie, aby uelastycznienie czasu pracy mialo sens
i przyniosto rzeczywiste, pozytywne efekty zaréwno dla przedsigbiorstw, jak

1. Machol-Zajda, Czas pracy w krajach rozwinietych, IPiSS, Warszawa 1993,
s. 38—40.
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Wykres 1
Formy czasu pracy
Alternatywy uregulowania czasu pracy w postaci
odchylen od umiejscowienia i/lub trwania
tradycyjnego czasu pracy
Formy statego czasu pracy Formy elastycznego czasu pracy
Wg umiejscowienia Obszar swobody dziatania
— praca zmianowa L przedsigbiorstwa
I — krotkie zmiany — czas pracy zorientowany na
— zamienne zmiany zdolnosci wytworcze
— system modutowy
Obszar swobody dziatania
przedsigbiorstwa i pracownikdéw
) ) — ruchomy czas pracy
Wg trwania (wymiaru) — — praca w niepelnym wymiarze
] — pracana 1/2 etatu — system dlugoterminowych urlopéw
w statych godzinach (sabbaticals)
— elastyczna granica wieku
emerytalnego
Wg umiejscowienia i trwania
— praca w niedziele Obszar swobody dziatania dla
|| — praca w dni $wigteczne . pracownikow
— praca dzienna — system pracy dzielonej (job
— praca nocna sharing) z wariantami

Zrodto: B. Skowron-Mielnik, Strategiczne aspekty elastycznego czasu pracy, ,Zeszyty
Naukowe”, AE, Poznan 1997, nr 258, s. 114.

i ich pracownikow. Koordynacja ta powinna mie¢ dwojaki charakter: wew-
netrzny — w odniesieniu do réznorodnych rozwigzan w zakresie czasu pracy
wykorzystywanych w danym przedsi¢gbiorstwie i zewngtrzny — w odniesieniu
do uregulowan czasu spotecznego istniejacych w otoczeniu przedsigbiorstwa,
a wigc np. czasu pracy w transporcie, komunikacji, administracji publicznej,
handlu.
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3. Zakres zastosowan elastycznych systeméw czasu pracy
w przedsiebiorstwie

Uelastycznienie czasu pracy oznacza zroéznicowanie form jego organizacji, od-
powiadajgce zarOwno wymogom organizacji pracy w danym przedsigbiorstwie
oraz w poszczegolnych jego komorkach organizacyjnych, jak i réoznym fazom
rozwojowym przedsiebiorstwa. Powinno ono takze wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie. U podstaw wprowadza-
nia elastycznych form organizacji czasu pracy znajduje si¢ okreslony sposob poj-

Tabela 1
Rzeczywisty zakres zastosowania nowych form organizacji pracy wedtug wielko$ci zaktadow pracy
(w %)
W zaktadach o liczbie zatrudnionych
Rodzaj metody i techniki
ponad
201—500 | 101—200 | 51—100 | do 50
500
Celowa zmiana stanowisk pracy 196 20.0 18.4 200 0
(job rotation) — JRO1 ’ ’ ’ ’
Rozszerzanie zakresu zadan
(job enlargement) — JEO02 36,2 23,2 15,5 18,5 36,5
Wzbogacanie tre$ci pracy
(job enrichment) — JNO3 27,6 22,6 17.4 21,0 36,9
Grupowe formy pracy — GF04 39,4 54,8 67,1 0,2 83,0
Praca w niepelnym wymiarze —
PNOS 243 16,7 9,0 13,6 3,0
Ptynne granice przechodzenia na
emeryture — PE06 15,4 1,0 2,0 1,0 2,0
Ruchomy czas pracy — RTO07 14,4 33,7 34,0 4.6 43,0
Specjalne urlopy — SU08 10,4 12,6 4,3 10,0 18,2
Kafeterie — KF09 8,0 14,3 11,0 8,8 21,0
Wypozyczanie pracownikow — WP10 3,7 10,9 0 0 35,7
Praca zmianowa — PZI11 54,1 40,2 26,4 52,0 0
Praca a la carte — ACI12 6,4 25,0 9,6 0 0
Praca w domu — PD13 6,0 0 0 10,8 30,2

Zrédto: J. Rymaniak, Nowe formy organizacji pracy i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu ka-
drami w zaktadach pracy, ,Zeszyty Naukowe”, AE, Poznan 1997, nr 255, s. 14.
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mowania roli cztowieka w przedsigbiorstwie, swoista filozofia zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, zgodnie z ktdrg personel kazdego przedsigbiorstwa jest nos$nikiem
zdolnego do rozwoju potencjatu pracy, stanowigcego istotny czynnik strategii roz-
woju przedsigbiorstwa. Dlatego wszelkie dziatania skierowane na udoskonalenie
warunkow rozwoju tego potencjatu stanowig przyczynek do podnoszenia efek-
tywnos$ci danego przedsigbiorstwa.

W literaturze okreslono 16 podstawowych metod i technik restrukturyzacji pra-
cy, zwanych takze ,,nowymi formami organizacji pracy”. Cz¢$¢ z nich stosowano
w postaciach klasycznych lub adaptacyjnych jeszcze w systemie scentralizowane-
go zarzadzania polska gospodarka. Naleza do nich, przyktadowo, praca zmiano-
wa, grupowe formy pracy, ruchomy czas pracy. Inne z kolei pojawity si¢ w prak-
tyce gospodarczej dopiero w okresie transformacji gospodarki. Wymieni¢ tu nale-
zy techniki projektowania pracy (job design), czas pracy a la carte, pracg okre-
sowaq itd. W praktyce przedsigbiorstw takie formy, jak: skracanie czasu pracy, po-
dzial czasu pracy, roczny czas pracy, byly stosowane niezwykle rzadko. Przyczy-
ny tego sa zwigzane z ogolng tendencja do wydtuzania czasu pracy w przedsig-
biorstwach, trudno$ciami technicznymi i prawnymi w przypadku stosowania rocz-
nego czasu pracy, a takze barierami socjopsychologicznymi i kulturowymi w od-
niesieniu do podzialu czasu pracy. Stad tez podziat czasu pracy, bedacy elemen-
tem aktywnego udziatu przedsigbiorstwa w roztadowywaniu napi¢¢ na rynku pra-
cy, a zarazem instrumentem polityki personalnej i zarzadzania kadrami w przed-
siebiorstwie, nie jest — mimo bogatych do$§wiadczen np. w gospodarce niemiec-
kiej — w Polsce na szersza skale wykorzystywany.

W tabeli 1 przedstawiono zbiér 13 metod i technik organizatorskich do-
tyczacych projektowania pracy oraz elastycznych form organizacji czasu pracy.

Pierwsze cztery formy zaliczaja si¢ do metod i technik projektowania lub prze-
projektowywania pracy. Metody te stanowig generowane mig¢dzypokoleniowe do-
$wiadczenia praktyczne, ktorych poczatki tkwia jeszcze w organizacji produkcji
rzemie$lniczej. Sa one w istocie probami zastosowania w praktyce wspotczesnej
starych, sprawdzonych wielokrotnie do$wiadczen. Kazda z wymienionych form
organizacji pracy byla stosowana jeszcze w gospodarce scentralizowanej w spo-
sob petny lub fragmentaryczny z rozmaitymi przeksztatceniami. Zakres ich stoso-
wania od momentu stworzenia gospodarki rynkowej jest bardzo zrdéznicowany.
Dominujaca rolg odgrywaja cztery formy: praca zmianowa, poziome i pionowe
przegrupowanie zadan oraz grupowe formy pracy. Stanowig one tacznie 58% rze-
czywistego zakresu stosowania rozpatrywanych form organizacji pracy (wy-
kres 2).

Zasadnicze znaczenie praktyczne maja zatem dwa rodzaje intensyfikacji':
1) wykorzystanie indywidualnego potencjatu roboczego — przez wzrost ilosci

""'J. Rymaniak, Nowe formy organizacji pracy i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu kadrami
w zaktadach pracy, ,,Zeszyty Naukowe”, AE, Poznan 1997, nr 255, s. 28.
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Wykres 2

Struktura rzeczywistego zakresu stosowania nowych form organizacji pracy

WP10
SU08 2%

PEO6 %
6%

PNO5
8%

GF04
15% IJNO3 13%
10%

Zrédto: I. Rymaniak, op. cit., s. 29.

Wykres 3

Struktura potencjalnego zakresu stosowania nowych form organizacji pracy

WP10
KF09 6%  BZll
1%

ACI12
4% PDI3
3%

SU08
9%

JRO1
7%

RTO7
6%

PE06 | PNO5 JNO3
% 9% 10% 10%

Zrédto: I. Rymaniak, op. cit., s. 30.

i jakosci obcigzenia stanowisk pracy, wynikajacy takze z niedostosowania struk-
turalnego przedsigbiorstw do wszystkich rodzajow zadan,

2) wykorzystanie chronometrycznego czasu funkcjonowania przedsigbiorstwa
dla wzrostu produktywnosci i efektywnos$ci ekonomicznej przedsigbiorstwa przez
stosowanie pracy zmianowe;j.

Bardziej zroznicowany staje si¢ udzial poszczegolnych wspotczynnikow w od-
niesieniu do catkowitego zatrudnienia (wykres 3).

Wymienione cztery formy uzyskuja 41% udziatu, a znaczaca pozycj¢ z pozo-
statych zajmujg: praca w niepelnym wymiarze i ruchomy czas pracy.

Sa to formy odpowiadajace najbardziej cechom nowego modelu zarzadzania
kadrami, do jakich nalezag wymogi efektywnosci, elastycznosci 1 indywidualizmu
rozwigzan. Przedstawione wyniki badan zakresdw i zasiegu wskazuja bowiem na
istnienie dwoch modeli empirycznych zarzadzania kadrami determinowanych sto-
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sowanymi formami organizacji pracy'’. Pierwszy to model klasyczny (tradycyj-
ny), inaczej zasobowo-potencjatowy. Stosuje si¢ go w duzych i $rednich (powy-
zej 200 zatrudnionych) przedsigbiorstwach produkcyjnych i produkcyjno-handlo-
wych, znajdujacych si¢ w rdznych fazach restrukturyzacji. Cechuje si¢ on zdecy-
dowang dominacja omowionych czterech form, lezacych u podstaw wymienio-
nych rodzajow intensyfikacji, ktorych taczny udzial ksztattuje si¢ na poziomie za-
kresu rzeczywistego.

Wyznacznikami modelu sa: stabo$¢ struktur organizacyjnych, etat jako podsta-
wowa forma zatrudnienia, dominacja grup zadaniowych, strategia skierowana na
tagodna redukcje zatrudnienia, podejmowanie decyzji na podstawie standardo-
wych procedur i stereotypow pogladowych kadry kierowniczej.

Drugi model, okreslony mianem nowoczesnego, ma charakter potencjatowo-
-zasobowy. Wystepuje gléwnie w przedsigbiorstwach matych i $rednich (zatrud-
niajacych do 100 osob) powstatych w okresie transformacji na bazie kapitatu pry-
watnego, rodzinnego lub/i zagranicznego. Opiera si¢ on na jako$ciowym doborze
kadrowym, uktadzie stanowisk lub grup produktu jako trzonie organizacyjnym,
zmiennym zakresie tre$ci pracy na tych stanowiskach, elastycznym podejsciu do
czasu pracy, stosowaniu zréznicowanych instrumentow motywacji. Wyréznikiem
tego modelu jest pierwszoplanowa rola potencjatu pracy, ktorego poziom jako-
Sciowy sukcesywnie wzrasta, a ktory jednoczes$nie samodzielnie kreuje kierunki
dziatania przedsigbiorstw, czyli tworzy produkty, przy braku do$wiadczenia
i umiejetnosci kierowniczych nie zawsze odpowiadajacych potrzebom na zajmo-
wanych stanowiskach. Znamienne jest niewielkie oddziatywanie przedsigbiorstw
na rynek pracy. Dotyczy to przede wszystkim braku stosowania instrumentow
przeciwdziatania bezrobociu. Nie wprowadzono zaréwno rozwigzan makroekono-
micznych, jak skracanie tygodnia roboczego, jak tez instrumentow mikroekono-
micznych, np. dzielenia miejsc pracy lub czasu pracy. Jedyna stosowana forma,
czyli skrocenie wieku emerytalnego, jest obcigzona mankamentem dobrowolno-
§ci, co ogranicza jej skutecznosc¢'.

Preferowanie w polityce gospodarczej strategii wykorzystania zasobow ludz-
kich, opartej na samoregulacji rynku pracy, wzmacnia autonomi¢ przedsi¢biorstw
i znaczenie zarzadzania kadrami, ale moze wplynac¢ na dtugookresowg petryfika-
cj¢ wszystkich form bezrobocia.

4. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju

Proces transformacji systemowej gospodarki w naszym kraju, ktorego glow-
nym celem jest integracja z Unig Europejska (co oznacza m.in. konieczno$¢ prze-
strzegania mi¢dzynarodowych regulacji czasu pracy) spowodowal wzrost zainte-
resowania zroéznicowanymi rozwigzaniami czasowymi.

2 Ibidem, s. 30.
" J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, Interart, Warszawa 1996, s. 57.
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Do czynnikdw warunkujacych przyjecie okreslonej strategii gospodarowania
czasem pracy zaliczamy:

— czynniki ekonomiczne,

— czynniki spoteczne,

— czynniki technologiczne,

— czynniki prawne.

Uktad tych czynnikow w przypadku poszczegodlnych organizacji gospodar-
czych moze by¢ rézny, co wynika z odmiennej sytuacji, np. ekonomicznej czy
spotecznej, danego przedsigbiorstwa, jednak pewne zjawiska maja charakter ca-
tosciowy 1 wptywaja na wigkszo$¢ przedsigbiorstw lub nawet na wszystkie przed-
sigbiorstwa, przez co ksztattuja tendencje w gospodarowaniu czasem pracy.

1. Czynniki ekonomiczne

1.1. Rozwdj rynku ustug

Gospodarowanie czasem pracy w ustugach jest istotnym czynnikiem warun-
kujacym wykorzystanie czasu pracy w innych sektorach, poniewaz czas pracy
w sferze ustug jest zuzywany w rzeczywistym czasie'’.

Teoretycznie §wiadczenie ustug powinno nastegpowac wtedy, gdy ludzie zatrud-
nieni w innych dziedzinach korzystaja z czasu wolnego. W rzeczywistosci jednak
niemozliwe jest osiggnigcie odpowiedniego poziomu desynchronizacji rozktadéw
czasowych, dlatego niektore jednostki ustugowe pracuja rownolegle z innymi sek-
torami gospodarki.

Czas pracy w ustugach charakteryzuje si¢ zatem znacznie wigksza elastyczno-
$cig, zwlaszcza w zakresie rozkladu, niz czas pracy w innych dziedzinach gospo-
darki. Do dziedzin dziatalnosci ustugowej majacych szczegdlny wptyw na gospo-
darowanie czasem pracy zalicza sig:

— uslugi bytowe zwigkszajace zasoby czasu wolnego,

— ustugi umozliwiajace racjonalne wykorzystanie czasu wolnego.

Rozw¢j rynku ustlug mozna oceni¢ wedtug trzech kryteriow:

— zatrudnienia w dzialach gospodarki zaliczanych do sfery ustug,

— rozmiaréw nakladow inwestycyjnych,

— udzialu ustug w tworzeniu produktu krajowego brutto.

W krajach wysoko rozwinietych sektor ustug angazuje 60—70% (i wigcej) za-
trudnienia ogdtem i ma podobny udziat w tworzeniu PKB. W Unii Europejskiej
najwazniejsza dziedzing dzialalno$ci gospodarczej sa ustugi rynkowe (ponad 50%
sektora ustug). W zwiazku z tym nalezatoby si¢ spodziewaé w polskich organiza-
cjach gospodarczych podobnych rozwigzan w zakresie czasu pracy, jakie sg sto-
sowane w panstwach wysoko rozwinigtych, w kazdym razie mozna stwierdzi¢ ist-
nienie obiektywnych czynnikdéw uzasadniajacych bardziej elastyczne rozwigzania.

L. Machol-Zajda, Czas pracy w krajach rozwinietych, s. 66.
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Z rozwojem ustug wigza si¢ trzy istotne z punktu widzenia ksztaltowania czasu
pracy zjawiska:

— zdolnos¢ sektora ustug do absorpcji sity roboczej i likwidacji bezrobocia,

— wysoki udzial kobiet w zatrudnieniu w ustugach,

— duzy udziat zatrudnianych w niepelnym wymiarze czasu pracy, z ktorym
wigze si¢ wiele elastycznych form czasu pracy.

1.2. Rynek pracy — bezrobocie

Koncepcje ograniczania bezrobocia przez skracanie czasu pracy od dawna in-
teresujg zaangazowane w problemy rynku pracy strony, mimo ze istniejg rdzne
poglady na temat powigzan migdzy skracaniem czasu pracy a sytuacja na rynku
pracy. W przesztosci skracanie czasu pracy nastgpowato bez dokonywania zmian
W organizacji czasu pracy, natomiast w ostatnich latach ze skracaniem czasu pra-
cy wigza si¢ przeksztalcenia rozktaddw czasu pracy dzigki wprowadzeniu roz-
nych rozwigzan zapewniajacych wigksza elastyczno$¢ w organizacji czasu pra-
cy”. Oznacza to trzy rodzaje dziatan w zakresie czasu pracy: skracanie wymiaru
czasu pracy, zwickszanie zastosowania pracy w niepelnym wymiarze czasu oraz
uelastycznienie rozktadow czasowych.

W procesie transformacji gospodarki polskiej zasadniczo zmienita si¢ sytuacja
na rynku pracy, ktéry z rynku pracownika stat si¢ rynkiem pracodawcy. Nastapit
0golny spadek poziomu zatrudnienia przy wzroscie liczby osob samodzielnie pra-
cujacych oraz szybki wzrost bezrobocia w skali kraju. Nie ma réwniez poprawy
relacji migdzy liczbg bezrobotnych a liczbg ofert pracy i rynek pracy w Polsce
charakteryzuje si¢ gleboka, trwala nieréwnowaga miedzy popytem i podaza pra-
cy. W tej sytuacji jednym ze sposobdw przeciwdziatania bezrobociu moze si¢
sta¢ skrocenie i uelastycznienie czasu pracy. Ograniczenie czasu pracy z przyczyn
ekonomicznych jest stosowane przez niektore polskie przedsigbiorstwa, ale brak
jest rozwigzan elastycznych, ktore z powodzeniem moglyby zastapi¢ skracanie
czasu pracy.

1.3. Ksztattowanie gospodarki rynkowej

Potrzeba wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw w warunkach funkcjono-
wania gospodarki wolnorynkowej powoduje podejmowanie nast¢gpujacych dziatan
zwiazanych z ksztaltowaniem czasu pracy'®:

— wprowadzanie oszczednosci kosztowych dzigki lepszemu wykorzystaniu
czasu pracy i wzrostowi wydajnosci pracy,

— dostosowanie si¢ do zmiennych potrzeb rynku zbytu,

— zastosowanie nowych technologii.

" L. Machol-Zajda, Organizacja czasu pracy, IPiSS, Warszawa 1994, s. 13.
' L.Machol-Zajda, Praktyczne zasady ksztattowania czasu pracy, IPiSS, Warszawa 1994,
s. 7—8.
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Z budowaniem gospodarki rynkowej wigze si¢ réwniez rozwdj wlasnosci pry-
watnej, wzmacniajacej zachowania proefektywnosciowe i jednocze$nie zwiek-
szajacej zjawisko tzw. samozatrudnienia, ktore przyczynia si¢ do zrdznicowania
rozwigzan w zakresie czasu pracy. Czg$¢ przedsiebiorstw polskich dziata z bardzo
dobrymi efektami na rynkach zagranicznych, a integracja z Unig Europejska spo-
teguje konkurencje i wzrost wymagan wobec przedsiebiorstw i zmusi do podjgcia
wyzej wymienionych dziatan.

2. Czynniki technologiczne

Rodzaj stosowanej technologii i poziom jej nowoczesnosci maja istotny wptyw
na regulacj¢ czasu pracy. Przedsigbiorstwa stosujace ciagte procesy produkcyjne
majg ograniczone mozliwosci ksztaltowania czasu pracy, poniewaz produkcja nie
moze by¢ przerwana — ze wzgledow technicznych badz ekonomicznych — co
powoduje wydtuzenie czasu pracy przedsigbiorstwa i oddzielnie go od czasu pra-
cy pracownika.

Do wzmocnienia tendencji réznicujacych rozktady czasu pracy przyczynia si¢
takze przyspieszony rozwoj technologii, zwlaszcza komputerowej, ktéry zachgca
do skracania czasu pracy pracownika ze wzglgdu na ograniczono$¢ uwagi nie-
zbednej w pracy oraz wymagania wyzszego poziomu kwalifikacji, co posrednio
moze prowadzi¢ do ograniczenia czasu pracy. Nowe technologie dotycza coraz
czgsciej procesow komunikowania si¢, dzigki czemu umozliwiaja zastgpowanie
mobilnosci fizycznej mobilnoscig informacji, czego przejawem jest telepraca, co-
raz czesciej stosowana w przedsiebiorstwach panstw zachodnich.

Przyktadem nowoczesnego, kompleksowego rozwigzania technologicznego sa
elastyczne systemy produkcyjne (ESP), zespalajace w jedng catos¢ wysoki po-
ziom technologii i robotyzacji oraz najnowsze osiagni¢cia w zakresie informatyki
i elektronicznej kontroli jakosci, pozwalajace znacznie zmniejszy¢ jednostkowe
naklady pracy zywej'’.

Elastyczne systemy produkcyjne wprowadzaja tez zmiany w zakresie organiza-
cji czasu pracy. Wiele zadan nie bgdzie wymagaé zaangazowania czasowego
w calym przebiegu zmiany czy doby, a zatem dla niektdrych stanowisk zmiany
nie musza nastgpowac bezposrednio po sobie i nie muszg wypehia¢ calej doby,
co daje mozliwo$¢ stosowania ruchomego badz skroconego czasu pracy. Z kolei
dla czynnosci projektowych, bedacych elementem ESP, mozna stosowac teleprace
za posrednictwem terminalu polaczonego z komputerem w domu pracownika'®.

Rozwoj technologii jest istotnym elementem rozwoju gospodarki wraz z kon-
sekwencjami, jakie niesie dla organizacji pracy.

'L. Koziol, Jak racjonalnie gospodarowaé czasem, Secesja, Krakéw 1992, s. 133—134.
' Ibidem, s. 230.
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3. Czynniki spoteczne

Czynniki spoteczne sa $ciSle zwigzane z systemem warto$ci dominujacym
w danym spoteczenstwie. W aspekcie regulacji czasu pracy najwigksze znaczenie
maja takie zagadnienia, jak:

— aktywnos$¢ zawodowa kobiet,

— znaczenie czasu wolnego,

— tradycja.

Wazrost aktywnosci zawodowej kobiet ma istotny wptyw na dtugosc¢ i strukture
czasu pracy, poniewaz kobiety przyczyniaja si¢ do rozwoju zatrudnienia w nie-
pelnym wymiarze czasu pracy oraz bardziej elastycznych form organizacji czasu
pracy. Sa one sklonne do zmniejszania czgsci swoich dochodow w zamian za
skrocenie czasu pracy i zaakceptowania zmian w systemie pracy — ulatwia im to
pogodzenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi.

W Polsce zatrudnienie kobiet od dawna byto wysokie, poniewaz obowigzujaca
w poprzednim ustroju gospodarczym zasada pelnego zatrudnienia gwarantowata
prace wszystkim nig zainteresowanym, a sytuacja ekonomiczna przecietnej pol-
skiej rodziny motywowata kobiety do podejmowania pracy. Udzial kobiet pra-
cujacych w ogdle nie odbiega od poziomu europejskiego, jednak w wigkszos$ci
panstw zachodnich jedna trzecia zatrudnionych kobiet pracuje w niepelnym wy-
miarze czasu pracy — w Polsce jest to zaledwie kilka procent'’.

Kolejnym istotnym czynnikiem decydujacym o czasie pracy jest znaczenie
czasu wolnego, a doktadnie relacja migdzy wartoscig czasu wolnego a warto$cig
czasu pracy utozsamianego z dodatkowym zarobkiem. Te dwie kategorie czasu
spotecznego sa ze sobg $ci§le zwigzane, niezaleznie od koncepcji podziatu fundu-
szu czasu migdzy nimi, poniewaz dla pracownika wazne sg wszystkie kierunki
i sposoby wydatkowania czasu, bo zaspokajaja rézne jego potrzeby™. Z reguty im
lepsza jest sytuacja materialna pracownika, tym wigksze jest jego zainteresowanie
czasem wolnym. Dla polskich pracownikow wigksza warto$¢ ma czas pracy po-
zwalajacy na uzyskanie dodatkowego zarobku przeznaczonego na zaspokojenie
podstawowych potrzeb, co jest w petni uzasadnione w obecnej sytuacji gospodar-
czej. Niekorzystna z punktu widzenia elastycznego ksztaltowania czasu pracy jest
degradacja czasu wolnego — duza iloscig czasu wolnego dysponuja osoby pozba-
wione pracy, ktérym brak $rodkdw na jego zagospodarowanie, a przeciwien-
stwem sg przepracowani ludzie rezygnujacy z czasu wolnego z obawy przed
utratg pracy. Tymczasem wiele form elastycznego czasu pracy wigze si¢ z dtuz-
szym czasem pracy w pewnych okresach i rekompensowaniem go czasem wol-
nym w okresie pozniejszym, dzigki czemu nie placi si¢ za godziny nadliczbowe.

Na regulacje czasu pracy maja wplyw takze rdznorodne aspekty kulturowe,

Y L. Koziol, J. Kopeé, Czas pracy. Preferencje pracownikéw, ,,Polityka Spoteczna™ 1991,

nr 9.
2 Ibidem, s. 15.
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zwigzane z tradycja lub odchodzeniem od niej wskutek zmian cywilizacyjnych.
Przyktadem takiego oddziatywania jest praca zawodowa kobiet — z jednej strony
w spoleczenstwach tradycyjnych zajmuja si¢ one tylko gospodarstwem domowym
lub pracuja w niepelnym wymiarze czasu pracy, z drugiej coraz czesciej daza do
realizacji wilasnej kariery zawodowej w pelnym jej wymiarze. Z kolei tradycje re-
ligijne okreslaja dni, ktére powinny by¢ wolne od pracy, aby moc odbywaé prak-
tyki religijne zgodnie z przyjetymi zasadami danej wiary, co zwlaszcza w spote-
czenstwach bardzo zréznicowanych wyznaniowo moze sktania¢ do indywiduali-
zacji rozktadéw czasu pracy.

4. Czynniki prawne

Przepisy prawne dotyczace czasu pracy s3, w porownaniu z poprzednimi za-
gadnieniami, najbardziej sztywnymi, nienaruszalnymi ograniczeniami w ksztalto-
waniu czasu pracy. Powinny one uwzglednia¢ aktualne i przewidywalne tendencje
rozwojowe wyzej wymienionych czynnikow.

W krajach Europy Zachodniej regulacje czasu pracy zmierzaly do skrocenia
czasu i jego uelastycznienia w celu zwigkszenia uzytecznosci kapitatu trwatego
przy jednoczesnej humanizacji pracy. Prawne aspekty czasu pracy roznig sig
w poszczegolnych krajach, jednak w zwigzku z integracja europejska nalezatoby
wymieni¢ trzy dokumenty:

— zalecenie z 22.07.1975 r. dotyczace 40-godzinnego tygodnia pracy oraz za-
sady 4-tygodniowego platnego urlopu corocznego,

— zalecenie z 10.12.1982 r. dotyczace wieku emerytalnego (uznanie elastycz-
nosci wieku emerytalnego za jeden z celow polityki spotecznej),

— dyrektywa nr 93/104 Wspolnoty Europejskiej z 23.11.1993 r. dotyczaca
niektorych aspektow zagospodarowania czasu pracy.

Mimo trudnoséci w jednoznacznej ocenie tendencji rozwojowych w zakresie re-
gulacji prawnej czasu pracy w przeciggu ostatnich kilkunastu lat, pewne jest, iz
zarysowal si¢ zdecydowany trend w kierunku uelastycznienia form zatrudnienia,
a wsérdéd nich rowniez uelastycznienia czasu pracy.

W lutym 1996 r. Sejm uchwalil ustaw¢ o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz
o zmianie niektérych ustaw, w ktérej dokonano szeroko zakrojonych jakosScio-
wych zmian podstawowych instytucji prawnej kategorii czasu pracy.

Mozna wigc uznaé, ze nowy Kodeks pracy wprowadzit powszechny system
elastycznego czasu pracy.

Polskie prawo w duzej mierze spelnia juz wymagania stawiane w europejskim
prawie pracy. Istniejace rdznice maja znaczenie drugorzgdne i dotyczg rozwigzan
szczegOtowych. Najwazniejsze kwestie do rozstrzygnigcia i uzupehienia dotycza:

— skrocenia tygodniowej normy czasu pracy do 40 godzin,

— zapewnienia prawa do wypoczynku tygodniowego osobom zatrudnionym
w ruchu ciggtym,
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— zapewnienia pracownikom, ktérych wynagrodzenie jest ustalane za jednost-
ki czasu krotsze niz jeden miesigc, wynagrodzenia dwa razy w miesigcu,

— wydluzenia urlopow macierzynskich z powodu choroby kobiet w trakcie
cigzy lub w zwiazku z porodem.

Podstawowym problemem staje si¢ teraz rozpowszechnienie form elastycznego
ksztattowania czasu pracy wsrdd polskich przedsigbiorstw, zaréwno jesli chodzi
o pracodawcow, jak i pracownikdw, poniewaz obie strony stosunku pracy moga
by¢ inicjatorami w zakresie ksztattowania czasu pracy.

Inne bariery, nie majace formalnoprawnego wymiaru, to:

— mentalno§¢ pracownikow i1 pracodawcow,

— upolitycznienie stosunkdéw pracy,

— stabo$¢ organizacji pracodawcow,

— nadmierny fiskalizm panstwa,

— niedowtad systemu wymiaru sprawiedliwosci,

— niski poziom wynagrodzen w Polsce,

— utrwalone zwyczaje i tradycje oraz rytm pracy i wypoczynku,

— wzgledy rodzinne i religijne,

— tempo i zakres przeksztalcen wtasno$ciowych,

— niedostateczny poziom rozwoju ustug.

Na podstawie aktualnych tendencji przewiduje si¢, ze zarzadzanie czasem pra-
cy bedzie zorientowane dwukierunkowo: na indywidualizacj¢ rozwigzan oraz gru-
powe uregulowania czasu pracy.

Indywidualizacja uregulowan czasu pracy jest mozliwa tylko w pewnych wa-
runkach, ktorych istnienie zalezy w znacznym stopniu od branzy i wielkosci
przedsigbiorstwa. Lepsze warunki dla indywidualnych rozwigzan sa w administra-
cji oraz przedsigbiorstwach produkcyjnych. Rowniez w przedsigbiorstwach za-
trudniajacych matlg liczbg pracownikdéw latwiej znalez¢ odpowiednie rozwigzanie
dla kazdej osoby i1 wiaze si¢ to z mniejszymi naktadami na ich skoordynowanie.

Petlna indywidualizacja elastycznych rozwigzan z zakresu czasu pracy wymaga
zatem najwigkszych naktadow ze strony zarzadzania czasem pracy zwigzanych
zaréwno z ksztattowaniem roznych form i ich wdrazaniem, jak i z ich koordyno-
waniem. Ma ono jednak wiele ograniczen, dlatego uregulowania czasu pracy wy-
kazuja raczej tendencje ku rozwigzaniom grupowym, tzn. dotyczacym na przy-
ktad catego dziatu.

Zarzadzanie czasem pracy uregulowanym na potrzeby grupy ma w poréwnaniu
z w peli zindywidualizowanym zarzadzaniem czasem pracy t¢ korzysé, ze
naktady ponoszone na koordynacj¢ réznych uregulowan wewnatrz przedsigbior-
stwa sg znacznie mniejsze, poniewaz tych mozliwosci jest mniej. Z kolei pracow-
nicy zyskuja silniejsza pozycje¢ przetargowa, ale za to przy rozwigzaniu do-
tyczacym calej grupy indywidualne preferencje poszczegélnych osdb majg nie-
wielkie znaczenie.

Nalezy przypuszczaé, ze zarzadzanie czasem pracy bedzie si¢ rozwija¢ w obu
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scharakteryzowanych kierunkach: indywidualizacji i orientacji grupowej. Kazdy
bowiem z nich ma swoje wady oraz zalety i w zaleznosci od sytuacji przedsig-
biorstwa, a takze wymagan pracownikéw rozwigzania z zakresu jednego badz
drugiego kierunku beda dawaly lepsze rezultaty. Jednak ze wzgledu na mniejszy
stopien trudno$ci we wprowadzaniu i koordynowaniu przewaza¢ powinny roz-
wigzania grupowe.
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