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Rozwdj systemdéw wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem

Wstep

Dzisiejszy $wiatowy rynek podlega nieustannym zmianom, ktére wymuszaja
na przedsi¢biorstwach ciggle dostosowywanie si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Konkurencja zmusza przedsigbiorstwo do podnoszenia standardu swoich ustug.
Nowe technologie skracajg cykl zycia produktow i sprawiaja, ze przedsi¢bior-
stwa, ktore ich nie stosuja, ryzykuja utratg rynkow. Dzi$ juz nie wystarczy tanio
wytwarza¢ produkty o wysokiej jakosci, trzeba takze zwraca¢ uwagg na obstuge
klienta, przeptyw produktow oraz informacji. Ta zmieniajaca si¢ perspektywa wy-
musza na przedsigbiorstwie coraz elastyczniejsze podejscie do systemow sterowa-
nia produkcja, ktore pozwoli uzyskaé przewage konkurencyjng. Symptomatyczny
jest fakt, ze pod koniec 1998 roku w USA po raz pierwszy od wielu lat zanoto-
wano nadwyzke budzetowa. Gtownym narzgdziem osiagnigcia tego efektu wedlug
szefa Federalnego Biura Rezerw USA byto zastosowanie zaawansowanych zinte-
growanych informatycznych systeméw zarzadzania podnoszacych zaréwno jego
efektywno$¢, jak i1 dajacych firmie przewage konkurencyjng. Niniejszy artykut
jest préba przedstawienia rozwoju i ewolucji systemdéw wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Ewolucja informatycznych systeméw zarzadzania

Rozwdj informatycznych systemow wspomagajacych funkcje zarzadzania prze-
biegal wielotorowo. Odrebnie rozwijaty si¢ systemy wspierania ksiggowos$ci i fi-
nansow firmy, a odrgbna droga szedt rozwoj systemow wspomagania produkcji.
Obecnie standardem jest system pozwalajacy na zarzadzanie informacja we
wszystkich aspektach funkcjonowania firmy. Wspolczesne systemy zarzadzania
przedsigbiorstwem powstaty w efekcie dtugotrwatej ewolucji zalozen teoretycz-
nych oraz technologii oferowanych przez przemyst komputerowy. Rozwdj syste-
moéw zarzadzania przedsigbiorstwem przedstawia wykres 1.
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Wykres 1
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materialtéw TCH Systems.

Systemy Klasy IC (Inventory Control)

Zwazywszy na to, iz istotnym elementem majatku obrotowego kazdego przed-
sigbiorstwa, niezaleznie od jego formy organizacyjno-prawnej i prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, sg zapasy, ktore wystepuja w postaci: surowcow, mate-
riatdow, produkcji nie zakonczonej i wyrobow gotowych, pierwotna funkcjg infor-
matycznych systemow wspomagajacych zarzadzanie produkcja byta optymaliza-
cja zapasow przedsigbiorstwa

W latach sze$édziesigtych wprowadzono prosta automatyzacj¢ i1 sterowniki
procesOw magazynowania, zarzadzanie zapasami zostalo uznane za podstawowg
dyscypling w zarzadzaniu. Systemy powstate na tej bazie nosity nazwe systemow
zarzadzania gospodarka magazynowa IC i1 byly pierwszymi systemami wspoma-
gajacymi zarzadzanie produkcja.

W warunkach dziatalno$ci produkcyjnej zarzadzanie zapasami nie moze byc¢
realizowane oddzielnie od zarzadzania produkcja, z ktora jest nierozerwalnie
zwigzane. Zakres zarzadzania produkcja i zapasami w przedsigbiorstwie przedsta-
wiono na wykresie 2.
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Wykres 2

Zakres zarzadzania produkcja i zapasami w procesie przeptywu materialtdow w przedsigbiorstwie
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Zréodto: T. Zbroja, Wspdlczesne systemy zarzqdzania produkcjg, Wroctaw 1995.

Jak mozna zauwazy¢, decyzje, ktére sa podejmowane w zakresie zarzadzania
zapasami, koncentruja si¢ na ilosciowo-czasowym aspekcie zapasow, a podstawo-
wym zadaniem stojacym przed zarzadzaniem produkcja jest podejmowanie decy-
zji dotyczacych ilo$ciowo-czasowych parametrow wytwarzania i zaopatrzenia.
W powyzszym zakresie funkcji 1 zadan zarzadzanie produkcja i zarzadzanie zapa-
sami sg $cisle ze soba zwigzane 1 wzajemnie si¢ warunkujg. Zalezno$¢ ta byta
podstawa do stworzenia bardziej rozwinigtego systemu wspomagania zarzadzania
produkcja, jakim byt system MRP 1 (Material Requirements Plannig).

Systemy klasy MRP |

MRP 1 (Material Requirements Planning) mozna okresli¢ jako system za-
rzadzania produkcjg 1 zapasami w warunkach tak zwanego zapotrzebowania zale-
znego. Zadaniem MRP jest racjonalizacja planowania poprzez kontrole poziomu
zapasOw, nadawanie priorytetow operacyjnych elementom sktadowym wyrobow
oraz planowanie wykorzystania zdolnosci produkcyjnej. Za gléwne cele MRP
mozna wigc przyjac:

— redukcje zapasow,

— okre$lenie czasow dostaw surowcow 1 potfabrykatow,
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— lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury,

— szybkie reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu,

— kontrol¢ kosztow produkcji,

— kontrole poszczegoélnych etapéw procesu produkcyjnego.

Pierwotna koncepcja zarzadzania produkcja oparta na zalozeniach MRP zostata
opracowana w USA na poczatku lat sze$édziesigtych przez APICS (American
Production and Inventory Control Society). Metoda ta w wersji ksigzkowej zo-
stala spopularyzowana przez Josepha Orlicky’ego w 1975 roku. Od tego czasu
rozwigzania MRP przeszly znacza ewolucj¢ zmierzajaca do rozszerzenia zakresu
wspomagania funkcji zarzadzania produkcja. W procesie tej ewolucji mozna wy-
rozni¢ kilka charakterystycznych faz.

Faza pierwsza

Rozwdj elektronicznego przetwarzania danych umozliwit tworzenie kartotek
struktur wyrobow (BOM — Bill of Materials Processor), ktore przeksztalcaty
plan produkcji wyrobdéw w plan realizacji komponentdw, poprzez rozwinigcie po-
trzeb na produkt najwyzszego poziomu BOM. Obliczony popyt brutto byt nastep-
nie poréwnywany z dostepnym zapasem i otwartymi zleceniami w planowanym
horyzoncie czasowym, na kazdym poziomie struktury BOM, w celu ustalenia po-
trzeb netto. Aplikacje te byty realizowane na duzych komputerach w centralnych
osrodkach obliczeniowych dla wielu przedsigbiorstw.

Faza druga

Nastgpito rozszerzenie zakresu MRP o planowanie zapotrzebowania na pozo-
stale zasoby, ktore sa niezbedne do wykonania planowanych zadan. Rozszerzenie
to pozwolito zintegrowa¢ podstawowy modut MRP z modutami: planowania
zdolnosci produkcyjnej (CRP — Capacity Requirements Planning), operatywnym
planowaniem produkcji (MPS — Master Production Scheduling) oraz z ogdlnym
planowaniem zdolnosci produkcyjnej (RCCP — Rough-cut Capacity Planning).
Integracja tych modutéw umozliwita przeprowadzanie odpowiednich korekt, ktore
miaty za zadanie pelng harmonizacj¢ terminow wykonywania zadan, w przypadku
wystgpowania problemdéw ze zdolnoscia produkcyjna.

Faza trzecia

W fazie tej nastgpito rozszerzenie zakresu MRP 1 poprzez potaczenie modutow
fazy planowania z modutami realizujacymi fazy sterowania. Posunigcie to umozli-
wito dalsza aktualizacj¢ planowanych i realizowanych zadan, uwzgledniajacych:

— szczegdlowa kontrolg zdolnosci produkcyjnych.

— rzeczywistg realizacj¢ zadan produkcyjnych.

Charakter tych powigzan przedstawiono na wykresie 3.

Rozszerzenie specyfikacji MRP 1 uwzgledniajace sprzezenia pomiedzy faza
planowania i sterowania okre$lono jako Closed Loop MRP (Systemy MRP funk-
cjonujgce w ,,zamknietej petli sterowania nadgznego”). Statyczny dotad
MRP I nabral dynamiki. Dzieki zastosowaniu sprzgzenia zwrotnego mozna byto
na biezaco reagowac na zmieniajace si¢ parametry systemu produkcyjnego.



Rozwdj systemow wspomagania zarzqdzania przedsigbiorstwem 215

Wykres 3
Closed Loop MRP
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Zrédto: Z. Zbroja, Wspdlczesne systemy zarzqdzania produkcjg, Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 1996.

Systemy klasy MRP Il

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) mozna okre$li¢ jako metod¢ pla-
nowania zasobow produkcyjnych begdacych rozwinigciem MRP I, poszerzona
o bilansowanie zasobow produkcyjnych i dystrybucj¢. Pierwotna koncepcja zo-
stata opracowana w latach osiemdziesigtych pod auspicjami APICS (Amerykan-
skiego Stowarzyszenia Zarzadzania Produkcja i Zapasami). Zdefiniowato ono
i opublikowato standard MRP II, ktéry jest obecnie powszechnie stosowany we
wszystkich zintegrowanych systemach zarzadzania produkcjag. Model MRP II
w stosunku do poprzedniego zostat rozbudowany o takie obszary funkcjonowania
przedsigbiorstwa, jak: marketing i finanse, ktére maja zasadniczy wpltyw na
ksztatt planu produkcji, bgdac jednoczes$nie same pod jego dziataniem. Takie jed-
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noczesne uwzglednienie zasobow produkcyjnych i finansowych, ktére sa w gestii
marketingu, pozwolitlo na konstrukcje systemow oferujacych zintegrowane podej-
$cie do zarzadzania zasobami wytwdrczymi. Do podstawowych modutow systemu
MRP II naleza:

— Zagregowane Planowanie Produkcji (4ggregate Production Planning —
APP),

— Operatywne Planowanie Produkcji (Master Production Scheduling —
MPS),

— Planowanie Potrzeb Materialowych (Material Requirements Planning —
MRP),

— Planowanie Zapotrzebowania Zdolnosci Produkcyjnej (Capacity Require-
ments Planning — CRP),

— Sterowanie Realizacjg Zlecen (Production Activity Control — PAC).

W trakcie jego ewolucji model MRP II zostat rozbudowany o kolejne elemen-
ty zwigzane z obszarem dzialalno$ci przedsiebiorstwa, stajac si¢ stopniowo kom-
pleksowym narzg¢dziem, biorgcym pod uwage wszystkie sfery zarzadzania przed-
sigbiorstwem zwigzane z przygotowaniem produkcji, planowaniem produkcji i jej
kontrola, a takze ze sprzedaza i dystrybucja wyprodukowanych wyrobéw. MRP 11
uwzglednia poza materialami bezpo$rednio produkcyjnymi takze materiaty po-
mocnicze, zasoby ludzkie, srodki trwate, czas oraz $rodki pienigzne. Istotng cechg
systemow klasy MRP II sg ich mozliwo$ci symulacyjne, utatwiajace tworzenie al-
ternatywnych planow produkcji z punktu widzenia ich wptywu na wynik finanso-
wy. Obecnie w oficjalnym opisie MRP II przedstawiono 16 grup funkcji, ktore
ma on spetnia¢. W kolejnych latach na podstawie MRP II opracowano kilka uzu-
petniajacych oraz podobnych metod. Sa nimi:

— metoda produkcji — doktadnie na czas JIT (Just in Time) i Kanban,

— technika optymalnej produkcji OPT (Optimized Production Timetable),

— planowanie zasobow dystrybucyjnych DRP (Distribution Resource Plan-
ning),

— zarzadzanie przez jako$¢ TQM (Total Quality Management).

Metody te stopniowo zostaly wtaczane lub adaptowane do systemu MRP II,
ktory nastgpnie ewoluowal do systemu MRP/ERP.

Systemy klasy — ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) — system zarzadzania zasobami przed-
sigbiorstwa. Jest on rozwinigciem systemu MRP II o procedury finansowe, w tym
ksiggowos¢ zarzadcza. ERP jest systemem lat dziewigédziesigtych, ktory obejmu-
je calos¢ probleméw zwigzanych z procesami produkcji i dystrybucji. Integruje
wszystkie te obszary dziatania przedsiebiorstwa, usprawnia przeptyw informacji
oraz pozwala szybko odpowiada¢ na zmiany popytu. Wszystkie te informacje sa
uaktualniane w czasie rzeczywistym i dostgpne w momencie podejmowania decy-
zji (tryb pracy on-line). W systemach tych stosowane sg procedury umozliwiajace
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symulowanie réznych posuni¢¢ oraz analize ich wptywu na dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa, takze finansowg. Pozwala to na doktadne zaplanowanie, przetestowanie
i pordwnanie dziatan podejmowanych w ramach reorganizacji i usprawniania pro-
cesoOw zarzadzania (BPR/I — Business Process Reengineering/Improvement).
System ERP obejmuje nastepujace obszary dzialalnosci przedsigbiorstwa:

— Produkcj¢ — tj. obstuge magazynow, zakupu surowcow i materialow, usta-
lenie terminarza produkcji, zarzadzanie zmianami produktéw, MRP I/II, progno-
zowanie zdolno$ci produkcyjnych, wyznaczanie krytycznego poziomu zasobow,
kontrolg procesu produkcji, wyznaczanie kosztow produkcji itd.

— Finanse — tj. prowadzenie ksiggowosci, kontrole przeptywu dokumentéw
ksiggowych, pozwala przygotowac raporty finansowe, prowadzenie ksiggowosci
zarzadczej (Cash Flow, metoda Activity Based Costing).

— Obstuge klientow — tj. bazg danych o klientach, przetwarzanie zamowien,
obstuge specjalnych zamoéwien, elektroniczny transfer dokumentéw (EDI).

Ostatnio system ERP zostal wzbogacony o Dynamiczne Modelowanie Przed-
sigbiorstva DEM (Dynamic Enterprise Modeler). To nowatorskie rozwigzanie
wprowadzone zostalo na rynek w 1996 roku przez firm¢ Baan. Jest to zestaw
zintegrowanych narzedzi do dynamicznego modelowania struktury przedsigbior-
stwa umozliwiajacy bezposrednie przejscie od modelu przedsigbiorstwa do goto-
wej konfiguracji aplikacji i menu dla poszczegolnych uzytkownikow.

Dzi$ i jutro systeméw wspomagania
zarzadzania przedsiebiorstwem

Na poczatku lat dziewig¢édziesigtych okazato sig, iz system MRP II wymaga
tak znacznej modernizacji, ze wlasciwie powstala trzecia juz generacja systemow
wspomagania zarzadzania. Gartner Group zaproponowata dla tej generacji okre-
$lenie ERP. Tak narodzona kategoria systemow spgdza obecnie sen z powiek ana-
litykom, gdyz liczba nowych wdrozen systemow ERP/MIS (Management Infor-
mation System) zaczyna si¢ mierzy¢ kondycje¢ gospodarki, okresla si¢ tez przo-
dujace branze.

Po okresie gwattownego wzrostu w krajach Europy Zachodniej nast¢puje spa-
dek koniunktury na zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie. Wynika to
z raportu opracowanego przez IDC (International Data Corporation). Autorzy za-
strzegaja jednak, ze raport nie jest pesymistyczny dla producentéw oprogramowa-
nia. Nie podzielajg oni opinii o koncu zintegrowanych aplikacji dla przedsie-
biorstw. Ich zdaniem producenci bgda jednak zmuszeni do zwigkszenia funkcjo-
nalnoséci produktéw i rozszerzenia ich na inne dziedziny dzialalno$ci przedsig-
biorstwa.

Polski rynek zostal zdominowany przez systemy ERP produkcji najwigkszych
$wiatowych koncernow oprogramowania, takich jak: SAP, Baan i Oracle. W naj-
blizszych latach przewiduje si¢ dalszy wzrost popularno$ci oprogramowania klasy
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ERP. Wdrozenia pakietow ERP nie beda obejmowac jedynie tych duzych przed-
sigbiorstw, ktére wymagaja w Polsce sporej restrukturyzacji, zanim przystapi si¢
do wdrozen systemow klasy ERP. Coraz czgstszym nabywca tych pakietow beda
raczej firmy S$rednie, posiadajace duza dynamike rozwoju spowodowana:

— wprowadzeniem zewngtrznego kapitatu,

— przyjeciem nowej strategii rozwoju,

— wchodzeniem na nowe rynki wymagajace wprowadzenia nowych mozliwo-
$ci pozyskiwania, zbierania i przetwarzania informacji wtasnych.

Prognozy dotyczace przysztosci systemow wspomagania zarzadzania przedsta-
wita ostatnio Gartner Group. Analitycy GG stwierdzaja, ze podstawowa zmiang,
ktora sktoni do przebudowy istniejagcych systemow klasy ERP, jest pojawienie si¢
na wielka skal¢ e-commerce 1 w ogdle calego e-biznesu. Nowych klas aplikacji
biznesowych, do jakich nalezy zarzadzanie relacjami z klientami CRM (Customer
Relationship Management), oraz modutu zarzadzania tancuchem dostaw SCM
(Supply Chain Management) prawdopodobnie nie uda si¢ juz wpasowa¢ w coraz
bardziej ,,akademicki” model systemoéw ERP.

Kluczem do stworzenia i zrozumienia nowej klasy systemow zarzadzania sg
pojecia: collaborative commerce, front office, zarzadzanie komponentami i out-
sourcing systemowy. Zastosowane razem mogg sprawic, iz pojawi si¢ nowa klasa
systemdw, ktora catkowicie zmieni sposob zarzadzania przedsigbiorstwem. Nowy
system bytby jednym z komponentéw wielkiego systemu do wspomagania za-
rzadzania. Posiadalby on bardzo duza elastyczno$¢ przy jednoczesnym sporym
stopniu integracji z innymi aplikacjami w ramach przedsigbiorstwa.
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