Leszek Koziot

Istota i ocena produktywnosci

1. Wokét pojecia produktywnosci

Produktywno$¢, obok zdolnosci przedsigbiorstwa do rozwoju w ogdle, a rozwoju ryn-
kéw zbytu w szczegdlnosci, jest zasadniczym desygnatem konkurencyjnosci. Produk-
tywnos¢ przesadza bowiem o zdolnosci do wykorzystania zasobow, a ta z kolei stanowi
podstawe rozwoju zasobéw — zasadniczego celu przedsiebiorstwa. Dlatego niektorzy
znani autorzy utozsamiajg produktywnosc¢ z konkurencyjnoscia, podkreslajac jej kluczo-
we znaczenie dla przetrwania i rozwoju przedsi¢biorstwa. Znaczenie produktywnosci
w kontekscie badan nad konkurencyjnoscia podkreslal m.in. M.E. Porter, ktory kladac
znak rownos$ci migdzy konkurencyjnoscia a produktywnoscia, okreslenie czynnikow, ktdre
ja determinujq uwazat za wazne [M.E. Porter 1990, s. 1 i nast.].

Zagadnienie produktywnosci wcigz jest jeszcze przedmiotem ozywionej dyskusji, cho-
ciaz nalezy do kategorii elementarnych w naukach ekonomicznych. W nauce organizacji
1 zarzadzania produktywnosc jest jedng z miar sprawnego dziatania. Liczni badacze nadal
zastanawiaja si¢ nad istota pojecia efektywnos¢, produktywnos¢, wydajnos¢ pracy i inny-
mi pokrewnymi terminami, jak roOwniez rozwazaja sposoby pomiaru tych kategorii oraz
staraja si¢ wytyczy¢ kierunki i metodyke analizy czynnikéw produktywnosci.

Przez efektywno$¢ rozumie si¢ stosunek (relacje) wytworzonych dobr do naktadéw
czynnikéw wytwdrczych, poniesionych na ich wytworzenie. Doktadniej ujmujac t¢ funk-
cje efektywnos$cia nazywamy cechg dziatania, odzwierciedlong w relacji efektow uzytko-
wych uzyskanych w pewnym okresie czasu do naktadow koniecznych do osiagnigcia
tego efektu w tej jednostce czasu. Przejawiac si¢ moze w nastepujacej formule: maksyma-
lizacji stopnia realizacji celu przy danym naktadzie srodkdw badz minimalizacji naktadu
srodkéw przy zachowaniu danego stopnia realizacji celu [K. Lisiecka 2003, s. 14].
Z kolei kategoria produktywnosci relacje t¢ konkretyzuje, podajac 6w wynik w przelicze-
niu na jednostke naktadow. Jezeli stosunek ten wyraza si¢ wielkosciag wytworzonych dobr
do jednostkowych naktadéw pracy zywej, to wowczas jest to wydajnos¢ pracy [Stownik
ekonomiczny... 1992 s. 211; I. Durlik 1997, s. 9]. Analizujac efektywnos¢ (produk-
tywnos¢) nalezy ja rozpatrzy¢ w aspekcie stopnia realizacji zaplanowanych dziatan czy
wytycznych celow, a wigc w kontekscie skutecznosei dziatania. Zaleznosci migdzy sku-
tecznoscia a efektywnoscig systemu zarzadzania przedstawiono w tablicy 1. Najczgsciej
wyrdznia si¢ produktywnos¢ calkowitg (globalng) i czastkowa [A. Kosieradzka 1995].
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Produktywno$¢ catkowita to stosunek catkowitej ilosci wytworzonych dobr do tacznej
ilosci naktadéw poniesionych na ich wytworzenie.

Tablica l
Zalezno$¢ migdzy skutecznoscia i efektywnoscia
* 1 cele nieprawidlowe—brak wartosci Cele prawidtowe koszty przyjmujace wartosci
Robienie niewtasciwych rzeczy Robienie wiasciwych rzeczy
we wlasciwy sposob we wlasciwy sposob
Robienie niewtasciwych rzeczy Robienie wlasciwych rzeczy w niewlasciwy
w niewlasciwy sposob Sposob
Efektywnosé¢
Skutecznosé¢

v

Zrédto: [T. Contis. 21]

W ujeciu spotecznym przez termin produktywnos¢ rozumie si¢ mentalnos¢, nastawie-
nie na ciagle usprawnianie organizacji, zwlaszcza doskonalenie procesow wytworczych
majace na celu podnoszenie efektywnosci organizacji [A. Kosieradzka 2000, s. 284.].

Zdaniem autoréw zajmujacych si¢ tym zagadnieniem analiza produktywno$ci stanowi
uzupetnienie i poglebienie analizy finansowej przedsigbiorstwa, tworzac system standar-
dow 1 norm spetniajacy funkcje diagnostyczng i prognostyczna (decyzyjna). W instytu-
cjach i przedsigbiorstwach, a wigc w skali mikroekonomicznej i mikrospotecznej czesto
podejmowane sa proby okreslania produktywnosci catkowitej za pomoca roznorodnych
wskaznikéw finansowych, stosowanych w ramach wskaznikowej analizy finansowej. Przy-
ktadowo, istote produktywnosci catkowitej odzwierciedlaja nastgpujac jej wskazniki:
produktywnos¢ kosztow, produktywno$¢ majatku oraz produktywnos¢ kapitatu wlasnego
[B. Haus 2000, s. 219-221].

Produktywno$¢ kosztow — wyrazajaca si¢ stosunkiem przychodu ze sprzedazy do
kosztéw sprzedanej produkcji — odzwierciedla wynik osiagnigty z tytutu poniesionych
kosztéw. Jej wzrost zalezy od zwigkszenie sprzedazy i wzrostu $redniej ceny sprzedawa-
nych dobr z jednej strony oraz zmniejszenie kosztow ze strony drugie;j.

Produktywno$¢ majatku (aktywow) — rozumiana jako stosunek przychodu ze sprze-
dazy do wartosci majatku — podkresla znaczenie majatku zaangazowanego w dang dzia-
lalno$¢ gospodarcza. Sktadniki tego majatku w roznym stopniu oddzialujg na wielkosé
sprzedazy i poziom kosztow, stad tez poziom majatku 1 jego struktura (np. warto$¢ majat-
ku trwalego 1 obrotowego) wptywaja na wzrost produktywnosci.

Produktywno$¢ kapitalu wlasnego — bedacy wynikiem relacji przychodu ze sprzeda-
zy do kapitatu wlasnego — zalezy, pomijajac wartos$¢ sprzedazy, od zapotrzebowania na
kapital oraz od jego struktury. Zasadnicze sktadniki pasywow to kapitat wlasny, kapitat obcy
oraz pasywa state. Zmniejszenie wielkosci kapitalu wiasnego zwigksza jego produktyw-
nos¢ w sytuacji, gdy zwigksza si¢ odpowiednio udzial w pasywach kapitalu obcego
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i pasywow statych. Przyktadowo zwigkszenie udziatu kapitatu obcego nastgpuje wtedy,
gdy dziata dzwignia finansowa; mozna je réwniez zwigkszy¢ wydtuzajac terminy platno-
$ci za dostawy i inne zobowiazania.

Innymi, czgsto stosowanymi miarami produktywnosci catkowitej — zwlaszcza w jed-
nostkach organizacyjnych wprowadzajacych kontrolling finansowy — moze by¢ wskaz-
nik rentownosci, plynnosci finansowej, zadtuzenia czy wskaznik aktywnosci kapitahu.

W przypadku produktywnosci pracy, zwanej wydajnoscia pracy, mozna wyodrgbnic¢
nastepujace jej odmiany:

® wydajnos¢ indywidualng — wydajno$¢ rzeczywista konkretnego pracownika liczo-

na w efektach charakterystycznych dla rodzaju jego pracy,

® wydajnos¢ zespotowa — zwang tez wydajnoscia grupowg — to wydajnosé

przecigtna na jednego cztonka zespotu, otrzymywana przez podzielenie wynikow
pracy danego zespotu przez liczbe jego cztonkdéw — liczy si¢ ja na roznych szcze-
blach i dla r6znych grup pracowniczych w przedsigbiorstwie,

® wydajnos¢ spoteczna — to przecigtna wydajnos¢ liczona na jednego zatrudnione-

go w skali branzy, dziatlu, gospodarki narodowe;.

Wymienione odmiany wydajnosci pracy moga by¢ wyrazone stosunkiem produkcji
sprzedanej (przychodu ze sprzedazy brutto lub przychodu ze sprzedazy netto) do:

® o0golnej liczby zatrudnionych (wydajnos¢ spoteczna),

® jednostki organizacyjnej (wydajnos¢ zespotowa),

® pracownika (wydajnos¢ indywidualna).

Produktywno$¢ pracy moze wyrazaé si¢ rowniez stosunkiem produkcji sprzedanej do
kosztoéw pracy, efektywnego czasu pracy lub czasu wypoczynku [M. Gableta 1999, s. 131].

Produktywno$¢ czastkowa jest stosunkiem catkowitej ilosci wytworzonych débr do ilosci
poszczegdlnych rodzajéw czynnikdéw wytworezych uzytych do ich wytworzenia. Mozna wiec
moéwi¢ o produktywnosci pracy, kapitalu, energii, srodkéw trwatych, materiatdéw 1 innych
elementéw systemu wytworczego, czy produktywnos$ci zasobow informacyjnych, a na-
wet produktywnosci organizacji. Ostatnia z wymienionych odmian produktywnosci czast-
kowych — produktywno$¢ organizacji — odnosi si¢ do oceny realizacji procesow organi-
zowania, czy funkcji zarzadzania albo do oceny ich rezultatu; znajduje odpowiedZ na
pytanie, w jaki sposéb mozna usprawnié¢ procesy w kazdym elemencie tanicucha wartosci.
[H. Piekarz, A. Stabryta 1989].

Warto podkreslié, ze produktywnos¢ catkowita nie jest suma produktywnosci czastko-
wych, lecz raczej iloczynem. Produktywnos¢ catkowita ujmuje bowiem konfiguracj¢ czyn-
nikéw wytworezych i stopien ich wykorzystania, identyfikuje obszary i mozliwosci wy-
stapienia synergii. W porownaniu z konkurentami wskazuje zatem na dostosowanie tych
wielkos$ci do sytuacji na rynku i czesto przesadza o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Obok przedstawionej pokrétce tradycyjnie uyjmowanej produktywnosci, pojawiaja si¢
nowe propozycje jej okreslania. Jedna z nich — zwana produktywno$cia strukturalng —
opiera si¢ na zatozeniu odniesienia kosztow okreslonej dziatalnosci do przypadajacego
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nan udziatu w efekcie koncowym funkcjonowania catego przedsigbiorstwa. Koncepcja ta
respektuje zasadg adekwatnosci kosztéw 1 — tej dziatalnosci i jej udzialu w wypracowa-
nym przez przedsigbiorstwo efekcie koncowym.

W proponowanej koncepcji przyjeto jako klucz rozliczeniowy efektu koncowego tzw.
koszty produktywne, rozdzielajac je od kosztow zbednych (typowych i wyodrebnionych).
Koszty zbgdne nie generuja zadnego przychodu, jakkolwiek z rachunkowego (ksiggowe-
go) punktu widzenie sa one wliczane do kosztow catkowitych.

Koszty produktywne to te, ktdre wyrazaja normalne (wynikajace z organizacji oraz
techniki wytwarzania) i ekonomiczne (przynoszace przychody) zuzycie czynnikow wy-
tworczych. Natomiast w zakresie kosztow zbednych wyrdznia sig: strate na brakach, war-
tos$¢ niewykorzystanego potencjatu wytwdrczego, koszty zbednych funkcji, zbedne zapa-
sy iinne. [A. Stabryta 2000, s. 562].

Celem rachunku produktywnosci strukturalnej jest ocena zagospodarowania czynni-
kéw wytworezych, zespolonych w okreslonego rodzaju dziatalnosci. Rachunek produk-
tywnosci spetnia przede wszystkim funkcje diagnostyczna, jego istotg jest bowiem anali-
za ekonomicznos$ci dziatania, w zwiazku z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy
w przedsiebiorstwie wystepuje efekt synergiczny (o charakterze gospodarczym), czy tez
wystepuja przypadki niegospodarnosci, wywotujace skutki negatywne, sktadajace si¢ na
efekt syssynergii. [A. Stabryta 2000, s. 560].

2. Czynniki produktywnosci i ich pomiar

Mianem czynnika mozna okresli¢ elementy procesu wytwodrczego oraz zjawiska natu-
ry technicznej, ekonomicznej i spotecznej, ktdre przez swoj stan lub zmiang stanu wpty-
waja w istotny sposob na poziom produktywnosci. Niektorzy autorzy oddzielaja warunki
od czynnikdéw produktywnosci podkreslajac, ze te pierwsze wplywaja na efektywnosc
posrednio — wlasnie przez czynniki [F. Michon 1979, s. 10]. Wprawdzie rozdzielenie
tych dwdch poje¢ moze odgrywaé pewna rolg w postgpowaniu badawczym, niemniej
jednak w wielu sytuacjach oddzielenie warunkow i czynnikdw jest trudne, niecelowe.

Czynniki nigdy nie oddzialuja na produktywnos$¢ pojedynczo, sa liczne, roznorodne
1 wzajemnie ze soba zwiazane. Kazdy z nich oddziatywa na czynniki pozostate, sam bg-
dac pod ich wpltywem.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele propozycji systematyzacji czynnikdw pro-
duktywnosci, a w tym zwlaszcza klasyfikacji czynnikéw wydajnosci pracy. Ograniczono
si¢ wiec do podania niektorych z nich, wazniejszych. Otoz, najczesciej wymieniane sg
podstawowe grupy czynnikdw, tworzace elementy procesu pracy takie, jak: zasoby pracy,
zasoby kapitalowe, zasoby rzeczowe, zasoby informacyjne oraz organizacj¢. W obrebie
podstawowych grup czynnikéw mozna wyrdzni¢ szereg czynnikéw szczegotowych.

Kazdy czynnik wchodzacy w sktad danej grupy okresla jedna lub kilka cech wyrazo-
nych za pomoca miernikéw, a te z kolei odzwierciedlaja odpowiednie wskazniki. Powia-
zania mi¢dzy czynnikami, miernikami i wskaZnikami ilustruje tablica 1 bedaca wycin-
kiem ogolnego schematu grupy czynnikdéw ,,zasoby pracy”.
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Jak mozna zauwazy¢, nie ma jednej uniwersalnej miary produktywnosci systemow
wytworczych; mozna raczej moéwic o zbiorze (zestawie) miernikéw produktywnoscei, kazdy
z nich spetiajac funkcj¢ charakterystyczng okresla stan badanego fragmentu organiza-
cji. Zbidr ten, ujawniajac korzystne lub niekorzystne zjawiska i procesy w dzialalnosci
przedsigbiorstwa, nie powinien by¢ przypadkowy, lecz powinien stanowié zestaw celowo
dobranych, wzajemnie powigzanych wskaznikdw.

Przyktadowo, miernik ,,zwolnienia pracownikow ogdtem” moze by¢ okreslony jedno-
czesnie kilkoma wskaznikami: wspolczynnikiem zwolnien, skorygowanym wspétczyn-
nikiem zwolnien, wspotczynnikiem przyjec, ogdlnym wspodtczynnikiem ptynnosci i inne.

W =0/Z-100 Wp=P/Z-100
gdzie: gdzie:
W_— wspélczynnik zwolnien wyrazony W, — wspotezynnik przyje¢ wyrazony
w odsetkach ogotu zatrudnionych, w odsetkach ogdtu zatrudnionych,
O - liczba pracownikoéw, ktérzy odeszli P - liczba pracownikéw przyjetych
z pracy w pewnym okresie, w okreslonym czasie,
7 — przecietna liczba zatrudnionych
Tablica 2
Zestawienie czynnikdw i miernikow okreslajacych zasoby pracy
Czynnik Przyktadowe mierniki
Struktura kadr Zatrudnienie na stanowiskach robotniczych i nierobotniczych.
Struktura zatrudnienia.
Ogdlny i $redni potencjal wyksztalcenia.
Sredni staz pracy.
Poziom fluktuacji Zwolnienia pracownikow ogotem i w poszczegdlnych grupach zatrudnionych.
personelu Struktura zwolnien z pracy wedtug formy rozwiazywania stosunku pracy.

Struktura zwolnien w przekroju charakteru wykonywanych czynnosci.
Przyczyny odejs$¢ pracownikow.

Stosunki Konflikty — liczba ujawnionych konfliktow — przyczyny.
migdzyludzkie Atmosfera w miejscu pracy.
Poziom zadowolenia zatogi ze stosunkow z przetozonymi i wspotpracownikami.

Ksztalcenie i rozwoj | Liczba i rodzaj szkolen zorganizowanych przez zaklad pracy.
Udziat pracownikoéw w réznych formach doskonalenia kadr.
Naktady na ksztatcenie i rozwdj personelu.

Udziat naktadéow na rozwoj kadr w kosztach pracy.

Naktady na nauke pracownikéw w szkotach i uczelniach wyzszych.

Warunki pracy Ucigzliwo$¢ materialnego srodowiska pracy.
Wypadki przy pracy. Choroby zawodowe.
Poziom absencji chorobowej pracownikow.
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Czynnik Przyktadowe mierniki

Poziom zaspokojenia| Wielkos$¢, dynamika i struktura sredniej miesigcznej placy indywidualne;j.

potrzeb pracownikéw | Srednie miesieczne wynagrodzenie na stanowiskach robotniczych i nierobotniczych.
Stosowanie bodzcow pozaptacowych.

Efektywnos¢ Wykorzystanie czasu pracy.

wykorzystania Innowacyjnosé

potencjatu Wielkos¢, dynamika i struktura kosztéw pracy

kadrowego Udziat kosztow pracy w catkowitych kosztach dziatalnosci firmy

Wydajnos¢ pracy na zatrudnionego.

Z 16 dto: [M. Czerska 2000, s. 124].

Ze wzgledu na istote i charakter czynnikow dzieli sie je na: materialne (np. zasoby fizycz-
ne) i niematerialne. Czynniki materialne to wspomniane juz zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie. Natomiast zasoby niematerialne to przede wszystkim: prawa wlasnosci intelektual-
nej (np. patenty, prawa autorskie, tajemnice handlowe), bazy danych (dotyczace klientow,
dostawcdw), sieci kontaktow, reputacja firmy, marka produktow, wiedza i do§wiadczenie pra-
cownikow (a takze doradcow, dostawcdw, dystrybutoréw) oraz kultura organizacyjna.

Interesujaca propozycje podziatu i badania spotecznych czynnikow efektywnosci pra-
cy przedstawil Mason Haire. Koncepcja opiera si¢ na zatozeniu, ze krzywa efektywnosci
pracy zespotu pracownikéw np. brygady roboczej cechuje tendencja do osiagania stanu
wzglednej réwnowagi. (Zob. rys 1).

Wysoka
A
Nacisk ze Obawa przed
’?‘3 strony grup nadmiernym
§ nieformalnych zuzyciem sit
B Nieche¢ do w kierunku Obawa przed Nieche¢ do fizycznych
é kierownictwa obnizenia norm rewizja norm trudnej pracy W pracy
3
2
o
é v v Rozmiary
e A A produkcji
=
2
= Nacisk Ambicja Pragnienie Obawa przed Poped
g ze strony w kierunku awansu zwolnieniem w kierunku
‘B mistrza wykonania Z pracy uzyskania
A zadania osiagnig¢ w pracy
Niska Stan wzglednej rownowagi

Rys. 1. Sily dziatajace w kierunku utrzymania stanu wzglgdnej réwnowagi wydajnosci pracy

Z 16 dto: [F. Michon 19

81,s. 112].
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Wyzsza efektywnos¢ pracy kierownictwo firmy moze osiagnaé przez wzmocnienie sit
pod krzywa efektywnos$ci pracy, a wigc sit o negatywnym charakterze, wzbudzajacych
ujemne reakcje zatogi lub za pomoca odpowiednich zabiegdw redukujacych oddziatywa-
nie sit hamujacych, wystepujacych nad krzywa. Roznica migdzy tymi dwoma rozwigza-
niami polega na tym, ze stosujac zabiegi drugiego typu osiaga si¢ ten sam wynik przy
mniejszym napieciu zatogi [F. Michon 1981, s. 110—-115]

Koncepcja M. Haire’a nasuwa wniosek, ze w badaniach analitycznych zmierza-
jacych do ustalenia czynnikow efektywnosci pracy rownie wazne jest wskazywanie za-
rowno roli czynnikow stymulujacych, jak 1 hamujacych. Stad tez koncepcja ta stanowi
dyrektywe metodologiczna sugerujaca rozszerzenie pola analizy prowadzonych badan na
czynniki hamujace efektywnos¢ pracy.

Do niedawna punkt cigzko$ci badania czynnikdw produktywnosci ktadziono gléwnie
na czynniki materialne, obecnie coraz wigkszego znaczenia nabierajg czynniki niemate-
rialne zwlaszcza te, ktore zaleza od ludzi, sporym utrudnieniem jest jednak to, ze ich
wplyw na produktywno$¢ przedsigbiorstwa nie jest jeszcze doglebnie zbadana.

3. Metodyka oceny produktywnosci i wydajnosci pracy

Celem analizy produktywnosci jest diagnoza stanu organizacji, a w szczegolnosci okre-
$lenie stopnia wykorzystania zasobdw firmy. W analizie tej szczegdlne miejsce zajmuje
ustalenie przyczyn niskiej produktywnosci czynnikow wytworczych oraz identyfikacja
rezerw, ktérych wykorzystanie przyczynitoby si¢ do jej wzrostu. Wprawdzie rezerwy
te majg roznorodny charakter ze wzgledu na miejsce powstawania, wielkos¢, czas nie-
zbedny do ich uruchomienia, to jednak najcz¢sciej wynikaja one z nastgpujacych relacji
[M. Papiernik—Wojdera 2000, s. 468]:

® niewlasciwych proporcji migdzy poszczegdlnymi kategoriami zasobow,

® niepelnego wykorzystania zdolnosci produkcyjnych wynikajacego ze stopniowe-

go dochodzenia do planowanego wykorzystania mocy produkcyjnych,

® niepelnego wykorzystania zdolnosci produkcyjnych wynikajacego ze swiadome-

go 1 zamierzonego utrzymywania rezerw produkcyjnych, z czym wiaze si¢ pono-
szenie kosztow gotowosci produkcyjnej, np. w celu wykorzystania nadarzajacych
si¢ okazji rynkowych,

® niepelnego wykorzystania zdolnosci produkcyjnych zwiazanych z sezonowoscia

i cyklicznoscia produkcji,

® utrzymywania nadmiernych zasobdw w poréwnaniu z potrzebami produkcyjnymi,

® zbyt niskiej efektywnosci zasobow wynikajacej ze ztej organizacji procesow pozy-

skania 1 wykorzystania zasobow, nieskutecznych systemow motywacji, zlej orga-
nizacji procesow wytworczych i inne.

Wsréd licznych sugestii, zasad 1 propozycji zatozen analizy produktywnosci, podawa-
nych przez réznych autoréw warto wspomnie¢ o kilku z nich. Najwazniejsze 1 najczesciej
wymieniane zatozenia mozna ujaé nastgpujaco [A. Kosieradzka 2000, s. 286]:
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® analiza i ocena produktywnosci powinna stanowi¢ uzupetnienie wynikéw analizy
finansowej przedsigbiorstwa;

® podstawowym elementem analizy jest system wskaznikow produktywnosci;

® metoda powinna umozliwi¢ poréwnywanie uzyskiwanych wynikéw w czasie i prze-
strzeni. Powinna zatem zapewni¢ obserwacj¢ trendow wskaznikow produktywnos-
ci 1 umozliwi¢ poréwnywanie z innymi, zwlaszcza z odpowiednimi wskaznikami
osiagnigtymi przez konkurentow;

® metodyka powinna stanowic¢ istotny element systemu informacji menedzerskiej,
dostarczajac jednoznacznej, ciaglej i uzytecznej informacji dla procesu podejmo-
wania decyzji na roznych szczeblach zarzadzania.

Warto dodaé, ze wspomniany system wskaznikéw produktywnosci powinien odznaczad
si¢ kompleksowoscia, spojnoscia, hierarchicznoscia 1 otwartoscia [A. Kosieradzka 2000, s. 287].

System jest kompleksowy i spojny wtedy, gdy obejmuje zestaw przydatnych wskazni-
kéw charakteryzujacych zardwno produktywnos$é catkowita, jak i czastkowa, migdzy kto-
rymi wystepuja zaleznosci i powigzania zwlaszcza w uktadzie hierarchicznym. Jesli uktad
wskaznikéw jest adekwatny do struktury organizacyjnej firmy, uwzglednia jej szczeble
zarzadzania, méwimy wtedy o hierarchiczno$ci systemu. Wyrdznia si¢ wiec mierniki cha-
rakteryzujace cata firme, mierniki dotyczace jednostek organizacyjnych, zwlaszcza cen-
trow biznesowych oraz mierniki opisujace funkcjonowanie poszczegdlnych stanowisk
pracy (zob. tab. 3). Natomiast otwarto$¢ systemu zaktada mozliwos$¢ jego uzupetniania
zaleznie od potrzeb informacyjnych poszczegolnych szczebli zarzadzania oraz warianto-
wy dobdr wskaznikdw.

Specyficznym i klasycznym zarazem zasobem kazdej firmy sg zasoby ludzkie. Pod-
stawowymi miernikami stopnia ich wykorzystania sa koszty pracy oraz poziom wydajno-
Sci pracy, okreslany spora liczba czynnikow. Warto zatem analiz¢ produktywnosci pracy
(wydajnosci pracy) uzupetni¢ o zbadanie jej czynnikdw.

Podstawowym celem analizy czynnikéw wydajnosci pracy jest ujawnienie jej rezerw oraz
zbadanie mozliwosci wzrostu wydajnosci pracy przez wprowadzenie planowych zmian
w ukladzie czynnikow, ktore na nia wplywaja. Natomiast zadaniem tej analizy jest poznanie

Tablica 3
Zakres oceny produktywnosci
Rodzaj produktywnosci
Produktywnos¢ catkowita Produktywnos¢ czastkowa
Przedsigbiorstwo Zasoby Zasoby Zasoby Zasoby Inne
kapitatowe rzeczowe pracy Informacyjne

Jednostka organizacyjna
(jednostki biznesowe)

Stanowisko pracy

Z 1 6 dto: opracowanie wlasne
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przyczyn gtownych tzn. wyodrebnienie tych czynnikdw, ktore dziatajac stale, okreslaja
poziom wydajnosci pracy.

Ksztaltowanie si¢ wydajnosci pracy w danym okresie na okreslonym poziomie jest
wypadkowa oddziatywania wielu czynnikow. Mozna zatem méwic o efekcie synergicz-
nym réznych czynnikéw wydajnosci pracy. Mimo ze kazdy z nich moze oddzialywaé
z inng sila, to jednak dadza si¢ zaobserwowac pewne prawidtowosci w zakresie wydaj-
nosci pracy, determinowane przez zbior przyczyn (czynnikéw) gldéwnych. W odréznieniu
od nich przyczyny uboczne, wystepujace sporadycznie w indywidualnych przypadkach,
w dziataniu ktorych trudno dopatrzy¢ si¢ jakiejkolwiek prawidlowosci.

Wszelkie prawidtowosci mozna zidentyfikowaé jedynie w oparciu o wyniki prac analitycznych
obejmujacych stosunkowo liczne zbiory faktow, rzadko w wyniku pojedynczego faktu. Jesli
w rezultacie badan nie wykrywa sie zadnej prawidtowosci, to nie oznacza to obiektywnie
braku prawidlowosci. Moze to by¢ spowodowane zastosowaniem niewtasciwych metod ba-
dawczych, bledem grupowania danych, przyjeciem zbyt krotkiego okresu badan i inne.

Na metodyke analizy czynnikéw wydajnosci pracy sktadajq si¢ nastepujace jej etapy:

® okreslenie czynnikow (klasyfikacja czynnikdw), ktore w Scisle okre§lonym zakre-

sie i czasie oddzialuja na wydajnos¢ pracy;

® ustalenie wskaznikéw odzwierciedlajacych najistotniejsze cechy czynnikéw wy-

dajnosci pracy. Wskazniki te precyzuja oddziatywanie czynnikow oraz utatwiaja
jego ekonomiczng interpretacje;

® okreslenie Scistosci zwiazku zachodzacego migdzy badanymi czynnikami a wy-

dajnoscig pracy; obliczenie sity oddziatywania czynnikdw na wydajnos¢ pracy;

® zestawienie wskaznikdw do oceny czynnikéw wydajnosci pracy poréwnywalnych

W czasie 1 w przestrzeni.

W analizie czynnikéw wydajnosci pracy rozroznia si¢ analize jakosciowa i analize
ilosciowa. Pierwsze dwa etapy tej analizy to analiza jakoSciowa, sprowadzajaca si¢ gtow-
nie do wyboru do dalszych badan wtasciwych czynnikéw wydajnosci pracy oraz charak-
teryzujacych je miernikoéw i wskaznikow. Kolejne dwa etapy to analiza ilo§ciowa, ktdrej
zadaniem jest kwantyfikacja omawianych zwiazkow i zaleznosci. W analizie tej najczes-
ciej wykorzystywane sg metody statystyczne i ekonometryczno—matematyczne.

Na metodyke niemal kazdego postgpowania badawczego sktadajq si¢ sekwencja dzia-
tan, ktore mozna uja¢ w formie etapodw (krokdw) oraz wyszczegdlnienie metod i technik
badawczych pomocnych w realizacji poszczegolnych etapow. W przypadku analizy pro-
duktywnosci mozna podac nastepujace etapy tego procesu [A. Kosieradzka 2000, s. 282]:

® rozpoznanie sytuacji przedsigbiorstwa, ze szczegdélnym uwzglednieniem strategii

kierownictwa, skonkretyzowanej w planie biznesowym;

® okreslenie systemu miernikdw (wskaznikdw) produktywnosci bedacych przedmio-

tem analizy;

® audyt ogdlny;
audyt szczegdtowy;
® stworzenie systemu informacyjnego w zakresie produktywnosci.
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Pierwszym etapem procesu analizowania produktywnosci jest rozpoznanie celow
przedsigbiorstwa oraz sposobow ich realizacji, tj. identyfikacja strategii kierownictwa
oraz przelozenie tej strategii na konkretne dzialania zwtaszcza te, ktore wiaza si¢ z popra-
wa produktywnosci. Wiaze si¢ to z okresleniem czynnikow, ktdre ja determinuja, takich
przyktadowo jak: wdrazanie postgpu technologicznego, stymulowanie proefektywnos-
ciowych zachowan pracownikow, wprowadzenie systemu zapewnienia jakosci, oszczed-
no$¢ materiatow i energii, podnoszenie poziomu kwalifikacji kadry 1 inne. Innymi stowy
kwesti¢ t¢ ujmujac, okresli¢ nalezy kierunki i obszary dzialan wzrostu produktywnosci
majace kluczowe znaczenie dla realizacji strategii firmy.

Drugi etap to okreslenie miernikéw i wskaznikéw produktywnosci, stanowiacy zasad-
niczy element analizy. Warto dodaé, ze w literaturze opisano ponad 170 miernikéw
o réznym stopniu przydatnosci. Nalezy zatem wybrac te z nich, ktore najpetniej odzwier-
ciedlajq istotg produktywnosci i spelniaja podane wezesniej kryteria. Nadto system mier-
nikoéw winien by¢ dostosowany do potrzeb przedsi¢biorstwa oraz podzielony na moduty
po to, aby mozna byto z kazdego z nich korzysta¢ osobno.

Audyt og6lny — jako kolejny etap analizy — ma na celu oceng produktywnosci cate-
go przedsigbiorstwa oraz jego strategicznych jednostek biznesowych. Punktem wyjscia
moze by¢ analiza struktury i1 produktywnosci kosztow, czy wspomniana analiza struktury
aktywow oraz analiza struktury kapitahu. Analiza produktywnosci przeprowadzona w ra-
mach audytu ogélnego pozwala na zbadanie trendow podstawowych wskaznikéw oraz
umozliwia identyfikacj¢ pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa w branzy, jak rdéwniez
okreslenie jego mocnych i stabych stron.

Celem audytu szczegotowego jest ocena stopnia wykorzystania zasobow wytworczych
przedsigbiorstwa jako catosci oraz wytypowanych w trakcie audytu ogdlnego jego pod-
stawowych jednostek organizacyjnych, a nawet kluczowych stanowisk pracy. W ramach
audytu szczegotowego nalezy okresli¢ wielkos$¢ rezerw wzrostu produktywnosci i trybu
ich wykorzystania oraz ustali¢ bariery tego wzrostu i sposoby ich pokonania.

Z kolei stworzenie systemu informacyjnego w zakresie produktywnosci sprowadza
si¢ gtéwnie do opracowania systemu zbierania danych poprzez wskazanie ich zewngetrz-
nych i wewnetrznych zrédet oraz sposobdw pozyskiwania; opracowanie formy, zawarto-
$ci oraz czgstotliwosci emitowania raportow o produktywnosci dla kierownikdéw roznych
szczebli; okreslenie sposobu przechowywania danych zawartych w raportach w celu wy-
korzystania ich od analizowania trendéw produktywnosci.

Analiza produktywnosci przeprowadzona w firmach krajow wysokorozwinietych trak-
towana jest jako ,,system wczesnego ostrzegania” jest ciagle poglgbiana i rozwijana. Two-
rzone sg centralne bazy danych umozliwiajace poréwnanie produktywnosci w skali bran-
zy [A. Kosieradzka 2000, s. 293; P.W. Morse 1994, s. 15—16] oraz, co istotniejsze, w skali
mig¢dzynarodowej. Efektem upowszechnienia programu poréwnan i wykorzystywania
osiagnie¢ innych jest wzrost produktywnosci przedsiebiorstw oraz ogoélna poprawa pro-
duktywnosci w skali catej gospodarki narodowe;.
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