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Proces informatyzacji i budowy systemu
informatycznego zarzadzania w organizaciji
non profit. Studium przypadku

1. Wprowadzenie

Postep w dziedzinie szeroko pojetej technologii informacyjnej, jaki obserwuje-
my w ostatnich dziesigcioleciach, pozwala na w pelni uzasadnione uzywanie
okreslenia ,,globalne spoteczenstwo informacyjne”. W takim spoteczenstwie infor-
macja i wynikajaca z niej wiedza, a takze technologie informacyjne staja si¢ pod-
stawowymi czynnikami wytworczymi. Istotnego znaczenia nabieraja takie katego-
rie, jak: komputery i systemy komputerowe, automatyka, robotyka oraz telekomu-
nikacja.

W zarzadzaniu wspodlczesng organizacja techniki informatyczne zajmuja szcze-
golne miejsce, gdyz w duzej mierze obieg informacji jest mozliwy i realizowany
wilasnie poprzez ich uzycie. Zastosowanie technik komputerowych pocigga za
sobg szereg specyficznych zjawisk i problemdw, ktorych nieznajomos$¢ moze spo-
wodowaé roéznego rodzaju negatywne konsekwencje. Na przyktad ocenia sig, ze
trwajaca kilka dni awaria systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
firma (systemu klasy MRP II lub ERP) pociaga za soba, w ponad potowie przy-
padkéw, straty prowadzace do szybkiego upadku firmy. Efekty kazdej awarii czy
przestoju firmowego systemu informatycznego dotycza bowiem wielu o0s6b
i ujawniajg si¢ w wielu miejscach, prowadzac do znacznego zmniejszenia wydaj-
nos$ci pracy [M. Szmit 2003, s. 7]. Nalezy zaznaczy¢, iz problemy te dotycza nie
tylko organizacji rynkowych dziatajacych dla zysku, lecz rowniez organizacji po-
zagospodarczych, takich jak np. szpital.

Rynek ustug zdrowotnych jest rynkiem specyficznym', co w efekcie doprowa-
dzito do odmiennego uksztattowania si¢ w obszarze opieki zdrowotnej uktadu in-
stytucji 1 zasad ich dzialania. Z dniem 1 stycznia 1999 roku rozpoczgto reforme

' Nalezy tutaj podkresli¢ szczegdlne wiasnosci tego rynku oraz specyfike procesu $wiadczenia
ustug. Podstawowym zrédiem specyfiki ustug zdrowotnych jest sytuacja ryzyka i niepewnosci, to-
warzyszaca pojawieniu si¢ potrzeb zdrowotnych, co powoduje ograniczenia w stosowaniu wolnego
rynku w tej sferze ustug. Sytuacja, w ktorej pojawia si¢ potrzeba ustugi zdrowotnej jest na ogot
niepozadana i raczej unikana, a konieczno$¢ jej uzyskania wynika z zagrozenia zdrowia i zycia,
czyli warto$ci najistotniejszych dla cztowieka [J. Kacata 2002, s. 297].
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systemu ochrony zdrowia w Polsce. Do pozytywnych skutkow wprowadzonej re-
formy mozna zaliczy¢ [Sz. Kaminski 2002, s. 309]:

— urynkowienie i sprywatyzowanie podstawowej opieki zdrowotnej, przez co
umozliwiono jej efektywne funkcjonowanie, przy wysokich jednak kosztach ogdl-
nosystemowych (stawka kawitacyjna),

— wprowadzenie do sfery ochrony zdrowia mechanizméw kalkulacji ekono-
micznej, rachunku kosztow, szacowania strumieni przeptywow finansowych
(przede wszystkim dzigki usamodzielnieniu zaktadow opieki zdrowotnej),

— wyodrebnienie z budzetu panstwa funduszy przeznaczanych na ochrong
zdrowia w ramach systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Obecne funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce spotyka si¢ z po-
wszechna krytyka. Do podstawowych przestanek tej negatywnej oceny mozna za-
liczy¢ [Sz. Kaminski 2002, s. 309]:

— niezapewnienie dostatecznych $rodkow publicznych na finansowanie
ochrony zdrowia,

— niewlasciwa alokacja $rodkow przeznaczonych na te sferg,

— oddziatywanie réznych grup intereséw nie zostalo skutecznie zneutralizo-
wane,

— ochrona zdrowia funkcjonuje w Zle zorganizowanych i nie zawsze popraw-
nie zarzadzanych strukturach.

Podstawowymi jednostkami w systemie ochrony zdrowia sg szpitale, ktore od
wprowadzenia reformy sa zmuszone dziala¢ jak przedsigbiorstwa — racjonalnie
i wydajnie, w oparciu o wtasciwie podejmowane decyzje menedzerskie. Charak-
teryzujac dziatalno$¢ szpitala, nalezy jednak pamietaé o rdznicach, jakie wyste-
puja miedzy takg organizacja a typowym przedsigbiorstwem. Z jednej strony nie
funkcjonujg tutaj typowe reguly rynkowe, tj.:

— nie popyt okre$la podaz, lecz podaz okresla popyt na ustugi $wiadczone
przez szpital,

— pacjent nie pojawia si¢ na tym rynku $wiadomie, lecz w wyniku zaistniatej
potrzeby zdrowotnej lub ratujacej zycie,

— brak bodzcow do zatrzymania pacjenta, jako statego klienta (co jest mozli-
we w przypadku lekarza rodzinnego),

— szpital, jako organizacja publiczna, moze istnie¢ na rynku bez wzglgdu na
rachunek ekonomiczny, jesli istnieje taka potrzeba spoteczna.

Z drugiej strony szpitale musza, jak typowe przedsigbiorstwa, broni¢ si¢ przed
kryzysem dostosowujac metody zarzadzania do specyfiki swojej dziatalnosci
[J. Kacata 2002]. W tym dostosowywaniu moze by¢ pomocne szybkie i sprawne
przekazywanie informacji zarzadzajacym.

Celem artykutu jest ukazanie na przyktadzie wybranego szpitala procesu jego
informatyzacji 1 tworzenia systemu informatycznego wspomagajacego proces
zarzadzania ta placowka.
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2. Charakterystyka Szpitala®

Poczatek dziatalnosci Specjalistycznego Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie
datuje si¢ od 1835 roku. Od 1 stycznia 1999 roku Szpital funkcjonuje jako Samo-
dzielny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, jego organem zalozycielskim
jest Gmina Miasta Tarnowa. Aktualnie Szpital jest nowoczesng placéwka me-
dyczna udzielajaca w szerokim zakresie $wiadczen zdrowotnych.

Misjg Szpitala jest $§wiadczenie najwyzszej jako$ci ustug
zdrowotnych w zakresie lecznictwa stacjonarnego, spe-
cjalistycznego oraz diagnostycznego. Swiadczenia zdrowotne
sprawowane sg poprzez:

— zapewnienie calodobowej opieki stacjonarnej,

— udzielanie specjalistycznych i konsultacyjnych $wiadczen, ambulatoryjnych
w Zespole Przyszpitalnych Poradni Specjalistycznych,

— wykonywanie szerokiego zakresu badan diagnostycznych,

— prowadzenie badan i terapii psychologicznej,

— orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia,

— prowadzenie prac zwigzanych ze statystyka medyczna,

— prowadzenie dziatan z zakresu promocji zdrowia,

— sprawowanie nadzoru nad orzecznictwem lekarskim o czasowej niezdol-
nosci do pracy.

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie swoja struktura obejmu-
je (rysunek 1):

— 14 oddzialéw szpitalnych wraz z zapleczem diagnostycznym,

— Zespot Przyszpitalnych Poradni Specjalistycznych

— zaplecze administracyjno-techniczne,

— apteke szpitalna.

Obecnie w Szpitalu pracuje ok. 840 osdb.

3. Proces informatyzacji Szpitala

Informatyzacja jest konieczno$cig wymuszong przez otoczenie organizacji —
zaczynajac od obowigzkowego dokonywania czg¢$ci rozliczen w formie elektro-
nicznej, a konczac na koniecznoéci posiadania adreséw poczty elektronicznej
i firmowej witryny internetowej, co jest istotne z kolei ze wzgledéow marketingo-
wych.

Aby posiadaé okre$lony system informatyczny, organizacje maja do wyboru
kilka mozliwosci:

— zakup gotowego systemu,

— tworzenie i wdrazanie oprogramowania wewnatrz organizacji,

% Ta cze$¢ artykutu zostata opracowana w calosci w oparciu o strong internetowg i materiaty
wewngtrzne Szpitala.
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Schemat organizacyjny Szpitala
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— zlecenie przygotowania systemu informatycznego zewngtrznej firmie infor-
matycznej.

Z kolei biorgc pod uwage zakres wdrazania systeméw informatycznych w roz-
nych typach organizacji, mozna wymieni¢ dwa sposoby informatyzacji:

— informatyzacj¢ kompleksowa,

— informatyzacje poszczegdlnych probleméw i wycinkowych zadan®.

Podstawowym kryterium decydujacym o wyborze strategii postgpowania
w przypadku informatyzacji organizacji jest wysokos$¢ przeznaczonych przez nig
na ten cel srodkow finansowych oraz wiedza i kwalifikacje pracownikow, ktdrych
stanowiska pracy proces ten obejmie.

Informatyzacja Szpitala rozpoczeta si¢ w lipcu 1993 roku, jako cel gtowny
tego procesu przyjeto usprawnienie dzialalnos$ci Szpitala w sferze administracyj-
nej. Proces informatyzacji rozpoczgto od ksiggowosci. Kolejny rok poswigecony
byt na testowanie planowanego do zakupu oprogramowania i przetamywanie opo-
ru pracownikow w stosunku do wprowadzanych zmian. Na poczatku 1995 roku
zostala podjeta decyzja o zakupie dotychczas testowanego oprogramowania FK
— Koszty i zastgpieniu ,,papierowej” ksiegowosci komputerowym systemem
ksiggowania. W tym samym roku rozpoczgto w kraju realizacj¢ ministerialnego
projektu informatyzacji Stuzby Zdrowia finansowanego z funduszy Banku Swia-
towego, warunkiem przystagpienia do programu bylo sfinansowanie przez Szpital
wykonawstwa sieci komputerowej. W roku 1996 w ramach realizacji powyzszego
projektu Szpital otrzymal nowy wydajny serwer z systemem sieciowym na 25
uzytkownikow i1 16 nowoczesnych stacji roboczych, wyposazonych w systemy
operacyjne. Do prac biurowych dostgpny byt 5-stanowiskowy system WINDOWS
3.11 i MS OFFICE.

W kolejnych latach zostaty zakupione i wdrozone programy do obstugi Ewi-
dencji Srodkéw Trwatych, Gospodarki Materiatowej, Kadr i Plac oraz Analizy
Kosztowe i Ewidencja Wyposazenia. Jednocze$nie zmodernizowano i dostosowa-
no do nowych wymagan prawnych oprogramowanie FK — Koszty.

Na poczatku 1999 roku Szpital posiadat 24 zestawy komputerowe, 6 drukarek.
Ze wzgledu na rosngce potrzeby dostgpu do oprogramowania zainstalowanego na
serwerze zostalo zakupione kolejnych 38 nowych zestawow komputerowych wy-
posazonych juz w catosci w graficzne $§rodowisko uzytkownika WINDOWS 98.

Aby usprawni¢ dostep do serwera przy rosngcej ilosci uzytkownikow
w potowie 1999 roku zmodernizowano serwer znacznie zwigkszajac jego pamigé
operacyjng i rozbudowano pami¢¢ masowa. Konieczne byto rowniez zmodernizo-
wanie sieci poprzez zamian¢e w obrebie budynkow administracji okablowania wy-
konanego kablem koncentrycznym na okablowanie kablem UTP. Od tego tez
roku uzywany jest do celow realizacji rozliczen z ZUS program PEATNIK.

W roku 1999, w zwigzku z reformg stuzby zdrowia, nastapily istotne zmiany

3 Szerzej na ten temat [B. Barczak, K. Bartusik 2002].
* Zobacz: jw.
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w wymaganiach stawianych przed stuzbami informatycznymi Szpitala — przede
wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ informatyzacji ,,cze$ci biatej” i przekazy-
wania szczegdtowych informacji w ramach Rejestru Ustug Medycznych oraz roz-
liczen z Kasami Chorych. We wrze$niu 1999 roku dla uproszczenia rozliczen
z Kasami Chorych zostalo zakupione oprogramowanie Fakturowania Ustug Me-
dycznych. Dla realizacji warunkow kontraktéw i dostarczania danych z realizacji
kontraktow instalowane byly programy dostarczane przez Kasy Chorych. W tym
samym okresie zakupione zostatlo oprogramowanie APTEKA zrealizowane na no-
woczesnej i wydajnej platformie baz danych SQL. Dla zaimplementowania tego
oprogramowania wykonano sie¢ lokalna, ktorg dla zapewnienia skutecznego ad-
ministrowania, zintegrowano z siecig ogolnoszpitalng. W potowie 2000 roku za-
kupiona zostata nowa wersja oprogramowania Gospodarka Materiatowa — catko-
wicie zmodernizowana i przeniesiona na platforme SQL.

Roéwniez w potowie 2000 roku rozpoczeta sig¢ realizacja I etapu przedsiewzig-
cia informatyzacji stuzby zdrowia, finansowanego ze $rodkow Banku Swiatowego.
Etap ten obejmuje dostawe oprogramowania ADT — Ruch Chorych. Warunkiem
przystapienia do projektu bylo wniesienie wktadu w postaci zakupu sprzgtu i po-
siadania sieci speiniajacej wymagania kontraktu. W ramach tego wktadu zostata
zmodernizowana sie¢ komputerowa Szpitala przez utworzenie rozdzielnej podsieci
realizujacej potaczenie oddziatdow szpitalnych, zakupiono 6 dodatkowych zesta-
woéw komputerowych wraz z platforma WINDOWS 98 oraz nowoczesny serwer
niezbgdny do obstugi tego oprogramowania. Wdrozenie oprogramowania zgodnie
z harmonogramem projektu Ministerstwa miato nastapi¢ do potowy 2001 roku.

W zwigzku z postepujacag informatyzacjg ,,czesci biatej” w lipcu 2000 roku
zorganizowano Os$rodek Informatyki, ktérego podstawowymi zadaniami do chwili
obecnej jest wykonywanie prac zwigzanych z budowa i administracjg sieci oraz
prac planistycznych, wdrozeniowych, a takze zwigzanych z tzw. utrzymaniem
systemow informatycznych.

W potowie 2002 roku ukonczone zostalo wdrozenie oprogramowania dla Ap-
teki, wraz z niezbednym szkoleniem personelu obstugujacego ww. program.
W drugiej potowie 2002 roku, korzystajac z sal ¢wiczeniowych jednej z tarnow-
skich uczelni, przeprowadzono bezptatne szkolenia dla sekretarek Szpitala z za-
kresu podstaw obstugi komputera, Windows’a 98, oprogramowania biurowego
Star Office 5.2, a takze dla 270 pielggniarek z zakresu systemu ADT (szkolenia
te byly przygotowane i prowadzone przez pracownikdw Osrodka Informatyki).

W roku 2003 zainstalowano w budynku Dyrekcji niezalezng sie¢, pozwalajaca
na staly dostgp do Internetu Sekcji Zamoéwien Publicznych i1 Sekcji Organizacji
1 Nadzoru, opartg na taczu SDI. W zwigzku z planowang zmiang oprogramowa-
nia dla Ksiggowosci, Ptac 1 Kadr wymieniony zostal glowny szkielet sieci na te-
renie Szpitala taczacy Serwerowni¢ z budynkami Dyrekcji i Administracji. Zaku-
piono rowniez 18 nowych zestawow komputerowych oraz 1 nowoczesny serwer
wraz z nagrywarka i drukarka spetniajagcy wymogi nowego oprogramowania. Wy-
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konano takze sie¢ taczaca uruchamiany Rezonans Magnetyczny z Pracownia He-
modynamiki.

W marcu 2003 roku zostala podpisana umowa na zakup nowego oprogramo-
wania Systemu InfoMedica obstugujacego ksiegowos¢, kadry i ptace. Wdrazanie
nowego oprogramowania dla ksiggowosci, kadr i plac taczyto si¢ Scisle z grun-
towna przebudowa istniejacej sieci.

W drugiej potowie 2003 roku po przeanalizowaniu dostgpnego na rynku opro-
gramowania dla laboratorium oraz pracowni szpitalnych podjeto decyzj¢ o zaku-
pie kolejnych programdéw z pakietu InfoMedica firmy Computerland.

Na przetomie lat 2003 i 2004 przygotowujac si¢ wstepnie do wymagan stawia-
nych przez Computerland odnos$nie do sprzg¢tu dla nowego oprogramowania,
zmodernizowano komputery przeznaczone dla laboratorium oraz wykonano nowy
odcinek sieci komputerowej laczacy laboratorium z istniejaca siecig. W chwili
obecnej jest prowadzony proces wdrazania nowo zakupionych modutéw pakietu.

4. System informatyczny zarzadzania®

Pierwotnym i podstawowym zadaniem systemu informatycznego zarzadzania,
wynikajacym z jego definicji jest usprawnienie czynnos$ci zarzadczych poprzez
polepszenie obiegu, przetwarzania i magazynowania informacji w organizacji za
pomocg efektywnego wykorzystania nowoczesnych s$rodkdw technicznych
[M. Szmit 2003, s. 25].

System informatyczny zarzadzania w organizacji, jaka jest szpital, jest specy-
ficzny. Specyfika ta wynika z charakteru ustug, jakie szpital $wiadczy na rzecz
pacjentéw. Usprawnienie czynno$ci zarzadczych poprzez ten system polega na
mozliwosci uzyskania wiarygodnych informacji w zakresie kosztéw leczenia pa-
cjenta. Uzyskanie prawdziwej informacji jest mozliwe dzigki odpowiedniej jakos$-
ci infrastruktury technicznej systemu oraz oprogramowaniu, jakie jest w nim wy-
korzystywane.

Obecnie infrastruktura techniczna informatycznego systemu zarzadzania
w Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika sklada si¢ z: 2 serwerdw, 75 ze-
stawow komputerowych znajdujacych si¢ na poszczegoélnych oddziatach szpital-
nych oraz 45 komputeréw w jednostkach administracyjno-technicznych, 45 dru-
karek, 19 czytnikow kodow kreskowych.

InfoMedica® jest zintegrowanym pakietem oprogramowania, ktory zaspokaja
wszystkie najwazniejsze potrzeby informatyczne duzego zaktadu opieki zdrowot-
nej, $wiadczacego ustugi medyczne w oparciu o kontrakty z Narodowym Fundu-

> Dla potrzeb artykutu przyjeto nastepujaca definicje systemu informatycznego zarzadzania: sys-
temem takim nazywaé bedziemy skomputeryzowanq czes¢ podsystemu informacyjnego danej organi-
zacji odpowiedzialng za wspomaganie zarzqdzania oraz za odbior i przekazywanie informacji do in-
nych podsystemow istniejgcych w organizacji i do jej otoczenia [M. Szmit 2003, s. 18].

S Przy opisie pakietu InfoMedica wykorzystano materiaty informacyjne zamieszczone na stronie
internetowej firmy Computerland.
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szem Zdrowia. Podstawowym przeznaczeniem pakietu jest wspomaganie zadan
dostawcy ustug zdrowotnych w ubezpieczeniowym systemie ochrony zdrowia,
z ktérych najwazniejsze to:

— planowanie, ewidencja, monitorowanie i rozliczanie kontraktéw podpisy-
wanych przez $wiadczeniodawcow z kasami chorych lub innymi ptatnikami,

— ewidencja realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym sprawozdawczos¢ dla
uprawnionych organdéw kontroli i nadzoru,

— rachunek kosztéw, w tym kalkulacje kosztow §wiadczen, decyzje cenowe,
rachunek wynikdéw, w tym rachunkowos$¢ finansowa, zarzadcza, controlling,

— ocena kondycji finansowe;.

Realizacja tych zadan umozliwia wtasciwe rozwigzywanie problemdéw decyzyj-
nych, a w konsekwencji skuteczne zarzadzanie samodzielnym zaktadem opieki
zdrowotnej, gwarantujace jego przetrwanie i rozwdj w warunkach dziatania me-
chanizméw rynkowych. Wyposazenie pakietu w narzedzia wspomagajace proces
planowania oraz monitorowania wynikéw i kosztow w standardach rachunkowos-
ci finansowej oraz zarzadczej stawia pakiet InfoMedica w klasie systemow wspo-
magajacych koncepcje zarzadzania zwana controllingiem.

Pakiet sktada si¢ z kilkudziesieciu zintegrowanych ze soba programéw, ktore
instalowane sa m.in. w ksiggowo$ci, rachubie ptac, dziale kadr, w ksiegowosci
materialowej, w magazynach, w dziale marketingu i obstugi kontraktow, na
izbach przyj¢¢, oddziatach, w laboratoriach i pracowniach diagnostycznych, na
blokach operacyjnych, w ambulatoriach i w aptece szpitalne;.

Najwazniejsze elementy pakietu InfoMedica mozna podzieli¢ na dwa rodzaje’:

— Elementy zarzadcze i administracyjne pakietu:

— Finanse i Ksiggowo$¢ z Rachunkiem Kosztow,
— Kalkulacja Kosztow Leczenia,
— Kadry i Ptace,
— Gospodarka Materiatowa,
— Srodki Trwate,
— Wyposazenie,
— Rejestr Sprzedazy,
— Wycena Kosztow Normatywnych,
— Kasa.
— Elementy medyczne pakietu:
— Ruch Chorych,
— Laboratorium,
— Pracownia Diagnostyczna,
— Ambulatorium,
— Blok Operacyjny,
— Zywienie Chorych,
— Apteka,
— Apteczka Oddzialowa.

7 Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu elementy pakietu nie beda szczegdtowo opisywane.
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Pakiet wyposazony jest w rozszerzenia funkcjonalne aplikacji medycznych:
Zlecenia i Dokumentacja Medyczna.

Aplikacje medyczne ewidencjonujace $wiadczenia (Ruch Chorych, Przychod-
nia-Ambulatorium, Laboratorium i Pracownia Diagnostyczna) wyposazone sa
w mechanizmy rozliczenia kontraktow: Obstuga Kontraktow.

Integracj¢ oraz przeptyw informacji miedzy aplikacjami pakietu pokazuje rysu-
nek 2.

W chwili obecnej w Szpitalu w ramach systemu informatycznego zarzadzania
wdrozono nastgpujace elementy pakietu: Ruch Chorych, Apteka oraz Finanse
i Ksiegowos¢ z Rachunkiem Kosztow, Rejestr Sprzedazy, Wycena Kosztéw Nor-
matywnych, Kadry i Ptace, Gospodarka Materiatowa, Srodki Trwate. Docelowo
maja zosta¢ wdrozone jeszcze: Laboratorium Analityczne, Pracownie Diagno-
styczne, Zlecenia, Blok Operacyjny, Kalkulacja Kosztéw Leczenia, Apteczka Od-
dziatlowa.

4. Zakonczenie

1. Rozpoczgty proces informatyzacji przy dalszym postepie i unowocze$nieniu
technik informatycznych powoduje, ze zastosowanie informatyki w dalszej dzia-
talnosci Szpitala staje si¢ nieodzowne. Po wprowadzeniu Rozliczen wg procedur
medycznych niezbedne jest rozbudowanie systemu ADT — Ruch Chorych. Dla
prawidlowego dziatania i wiasciwego spetniania jego funkcji konieczne jest zwig-
kszenie iloéci stanowisk na kazdym oddziale, dotaczenie do systemu dziatow dia-
gnostycznych i analitycznych. Dla zrealizowania takiego ksztattu oprogramowania
ADT niezbegdne bedzie rozbudowanie sieci w celu dotaczenia dodatkowych stano-
wisk oraz zakup sprzetu komputerowego na te stanowiska.

2. Nalezy zauwazy¢, iz proces informatyzacji Szpitala nie polegal jedynie na
wdrazaniu nowego oprogramowania i tworzeniu technicznej infrastruktury, lecz
roéwniez na zmianach umiejg¢tnosci i kwalifikacji pracownikéw oraz w strukturze
organizacyjnej jednostki.

3. Wéréd korzysci wynikajacych z funkcjonowania systemu informatycznego
zarzadzania w Szpitalu mozna wymieni¢: sprawne przekazywanie informacji do-
tyczacych procesu leczenia na poziomie pojedynczego pacjenta, oddziatu czy tez
szpitala jako catosci; mozliwos$¢ ustalenia kosztu leczenia jednego pacjenta; efek-
tywne zarzadzanie apteka szpitalng poprzez eliminacj¢ zakupu niepotrzebnych le-
kéw oraz zwigkszenie kontroli nad wykorzystaniem lekow drogich i tzw. specjal-
nego nadzoru.

4. Informatyzacja Szpitala przyczynita si¢ takze do zmiany jego wizerunku:
posiadanie strony internetowej, komunikowanie si¢ droga elektroniczng czy tez
sam fakt postugiwania si¢ technologiami informatycznymi w codziennej dziatal-
no$ci, sprawia, iz jest on postrzegany jako nowoczesna placowka.



Anna Wojtowicz, Witold Wojtowicz
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