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Specyfika informacji i jej rola
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Wstep

W czasach kiedy nowoczesne przedsigbiorstwa opieraja si¢ w duzej mierze na
informacji, niezbednym staje si¢ umiejetno$¢ sprawnego pozyskiwania, definio-
wania 1 analizowania faktow oraz zdarzen, ktore przeksztalcajg si¢ w narzedzia
pomocne w zarzadzaniu firmg. Takimi narzg¢dziami sg systemy informacyjne, kto-
re stuzg dostosowaniu funkcjonowania przedsigbiorstwa do zmiany warunkéw ze-
wnetrznych 1 wewnetrznych. W wielu organizacjach, szczegdlnie uzaleznionych
od proceséw informowania i komunikowania — dziatajacych w warunkach silnej
konkurencji i co najmniej na poziomie rynku krajowego — w zarzadzaniu duze-
go znaczenia nabiera sprawny, efektywny system informowania. Jednocze$nie
zarzadzanie tego typu przedsigbiorstwem jest stale zorientowane na doskonalenie
systemu informacyjnego. W dobie nattoku informacji i czgstego braku ich logicz-
nego umiejscowienia, czy tez niewlasciwego ich powigzania, niezbgdny staje si¢
system, dzigki ktéremu zarzadzanie firma staloby si¢ sprawniejsze i efektywniej-
sze, dlatego tez zostal stworzony system informacji strategicznej. Realizuje on
funkcje z zakresu sprawnego pozyskiwania, gromadzenia i udostgpniania informa-
cji, pomaga nowoczesnym firmom uporzadkowaé informacj¢ i zapewni¢ wlasciwa
komunikacj¢ wewngtrzng i zewnetrzng. Gdy uwzgledni si¢ fakt, ze informacja
w przedsigbiorstwie jest obstugiwana przez system zarzadzania, a pozostata infor-
macja, w tym do$wiadczenie zawodowe czy technologiczne jest nieewidencjono-
wane, niechronione i nieudostgpniane, to zagadnienie dobrego, zintegrowanego
systemu informacji strategicznej nabiera pierwszorzednego znaczenia.

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie, jak wazna jest informacja
W procesie zarzadzania organizacja, jak wiele jest dokonywanych czynnos$ci uza-
leznionych od dobrego i sprawnie funkcjonujacego systemu informacji strategicz-
nej. Coraz czeéciej mozna si¢ spotkac ze stwierdzeniem, ze to wiasnie informacja
jest cenniejsza niz kapital. Wydaje si¢ bowiem, ze duzo wigcej mozna osiagnaé
dzigki posiadaniu wiasciwej informacji we wlasciwym czasie oraz sprawnie funk-
cjonujacego systemu informacji strategicznej, niz dysponowaniu nawet ogromnym
kapitatem, przy braku odpowiednich danych.
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1. Informacja — pojecie, rola i jej rodzaje

Efektownos$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem we wspolczesnym $wiecie jest
uwarunkowana umiejg¢tnoscig zastosowania posiadanych informacji, ktére stano-
wig jej zasoby (finansowe, rzeczowe, ludzkie, informacyjne). Globalizacja za-
rzadzania sprawia, ze niezbgdne sg réwniez profesjonalne systemy pozwalajace
uzyska¢ dowolng informacje z kazdego zakatka globu. Nie istnieje jedna uznana
powszechnie definicja informacji. Czgsto rezygnuje si¢ swiadomie z jej definio-
wania, poprzestajac na intuicyjnym, potocznym jej rozumieniu. Wspodtczesnie na-
ukowcy nie probuja definiowa¢ informacji doktadnie i jednoznacznie'.

Istotne staje si¢ rozrdznienie pojeé ,,informacja”, ,,dane”, ,,wiedza”, ktdre cze-
sto sg utozsamiane ze sobg. Wiedz¢ mozna rozpatrywa¢ w znaczeniu wezszym
jako ogét wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umiejetnoscig ich
wykorzystywania. W spoteczenistwach wspotczesnych wiedza w tym znaczeniu to
przede wszystkim, cho¢ nie wytacznie, wiedza naukowa. W szerokim znaczeniu
jest to wszelki zbior informacji, pogladoéw, wierzen, ktorym przypisuje si¢ war-
to$¢ poznawcza i praktyczng; wiedza w tym znaczeniu moze nie mie¢ z nauka
nic wspolnego, gdyz czesto odnosi si¢ do zjawisk, ktorymi nauka w ogole sig¢ nie
zajmuje, zawiera twierdzenia jawnie z naukg sprzeczne oraz nie zaktada koniecz-
no$ci uzasadniania gloszonych twierdzen za pomoca procedur uznanych w nauce.
Dane dotycza zjawisk samych w sobie, majg charakter wysoce sterylny, zrodtowy
oraz nieprzetworzony.

Nasuwa si¢ wigc pytanie: co to jest informacja? W artykule przyjeto, iz infor-
macje to przeanalizowane i przetworzone do postaci zrozumiatej dane i wiado-
mosci, ktore przekazywane odbiorcy powiadamiajg go o sytuacji i maja dla niego
realng warto$¢ w procesie decyzyjnym. Informacja jest wigc pojeciem szerszym
niz dane, chociaz potocznie czgsto uzywa si¢ tych okreslen zamiennie.

W systemie gospodarczym pojecie ,,informacja” uzywane jest jako rownowaz-
nik poje¢: dowolna wiadomos¢, decyzja, nakaz, zakaz, polecenie lub sugestia.
Szczegdlnym, rodzajem informacji jest metainformacja [W. Flakiewicz 2002,
s. 17] (jest to informacja o danej informacji, np. informacja o miejscu przecho-
wywania informacji X). Kazda informacja i metainformacja wyrazona jest zawsze
w okreslonym j¢zyku (etnicznym, obrazowym lub dzwigkowym). Rozpatrywac ja
mozna zarowno statycznie, jak i dynamicznie. W przypadku tej pierwszej uwage
koncentruje si¢ na tresci informacji istniejacej w danym momencie, natomiast
w ujeciu dynamicznym zwracamy uwag¢ na jej przekaz. Przekaz ten wystgpuje
mi¢dzy nadawcg i odbiorcg informacji, stad tez przekazywana moze by¢ ona mig-
dzy maszynami, mi¢dzy czlowiekiem a maszyng, maszyng i czlowiekiem oraz
miedzy ludzmi. Bioragc pod uwage kryterium czasu, informacja dotyczy¢é moze

! Szerzej zob. A. Sopinska, Podstawa informacyjna zarzqdzania strategicznego przedsiebior-
stwem, Wyd. SGH, Warszawa 1999.
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przesztosci (informacja retrospektywna), stanu biezacego (informacja biezaca) lub
czasu przysztego (informacja prospektywna).

Kazdej informacji mozna przypisa¢ cechy niezalezne od obserwatora, ktore nie
zmieniaja swoich warto$ci 1 sa cechami statymi. Te cechy nazwane sa wtlasno-
$ciami informacji.

Wedtug B. Stefanowicza informacja ma nastgpujace cechy [B. Stefanowicz
1997, s. 21]:

— informacja jest niezalezna od informatora (jest obiektywna),

— te same informacje majg rozne znaczenie dla réznych uzytkownikéw (su-
biektywno$¢ ocen i interpretacji), zatem informacja ma dwojaki charakter: istnieje
obiektywnie, lecz przez czlowieka jest interpretowana subiektywnie,

— kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzglgdu na jedna
jego cechg,

— informacja przejawia ceche,

— informacja jest roznorodna,

— informacja jest zasobem niewyczerpywalnym,

— informacja moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni,

— informacj¢ mozna przetwarzaé, przy tym nie ulega zniszczeniu (zuzyciu).

Szczegdlnym rodzajem informacji jest informacja ekonomiczna® [W. Flakie-
wicz 2002, s. 17]. Stanowi ona bowiem podzbidr informacji znakowych, typo-
wych dla danego jezyka, w ktorym jest wyrazona, a mianowicie sg nimi litery,
cyfry i znaki specjalne (wzory arytmetyczne, matematyczne), a takze zbiory
punktow, tworzace linie proste lub krzywe (figury geometryczne, grafy) — w je-
zyku obrazowym oraz mowa i dzwigki — w jezyku dzwigckowym. Dlatego tez
informacja ma charakter multimedialny.

Informacja ekonomiczna jest informacja spetniajaca przynajmniej jeden z po-
nizszych warunkow:

— jej przedmiotem sa zjawiska gospodarcze,

— jej uzytkownikiem (podmiotem) jest osoba fizyczna lub jednostka organi-
zacyjna, aktywna ekonomicznie, tzn. prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza jako
konsument, producent lub obiekt oddziatywania o charakterze ekonomicznym na
inne podmioty spoleczne lub gospodarcze,

— jest wyrazona w jezyku gospodarczym,

— powoduje skutki o charakterze gospodarczym,

— stanowi integralng czg¢$¢ systemu gospodarczego.

Informacja ekonomiczna zwraca szczegolng uwage na [W. Flakiewicz 2002,
s. 18]:

— obiekty,

% Szerzej nt. rodzajéw informacji (informacja faktograficzna, semantyczna, proceduralna, norma-
tywna, klasyfikacyjna, strukturalna oraz informacji ekonomicznej, statystycznej, zarzadczej i meta-
informacji) w: B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzqdzania — przewodnik, Wyd. SGH,
Warszawa 1997, s. 16—25.
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— wlasnos$ci obiektow,
— relacje migdzyobiektowe,

— Czas.

Gléwne rodzaje informacji ekonomicznych przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Rodzaje informacji ekonomiczne;j

Rodzaj Opis cech
Informacja Odwzorowuje wyroznione stany obiektow w ramach danej obserwacji
fotograficzna (obiekty, ich cechy i ich warto$ci, relacje oraz czas).
Informacja Jest to taka informacja faktograficzna, ktora odnosi si¢ do obiektow
techniczna technicznych (np. wyrdb, surowiec, maszyna), ich cech, takich jak waga,

zuzycie, kolor, ksztalt itp.

Informacja Jest to taka informacja faktograficzna, ktorej obiektami sa obiekty
techniczno- techniczne, ale ich cechami sg charakterystyki ekonomiczne, np. cena,
-ekonomiczna koszt wytworzenia itp.

Informacja $cisle
ekonomiczna

Moze mie¢ charakter albo mikro- albo makroekonomiczny. W pierwszym
przypadku jej odniesieniem jest mikroekonomiczny system gospodarczy
(np. sprzedaz w danym czasie, zadanie inwestycyjne, zysk itp.).

W drugim przypadku informacja odnosi si¢ np. do gospodarki narodowej
(np. stopa inflacji).

Jednostkowa

Dotyczy konkretnego faktu tech - ekonom (np. konkretnej transakcji,
osoby itp.).

Zagregowana

Opisuje zagregowane zbiory jednorodnych obiektow jednostkowych (np.
ilo$¢ wytworzonych samochodéw w danym czasie) lub ilo$¢ takich
obiektow majacych wspdlng cechg (np. ilo$¢ sprzedanych samochoddw
okreslonej marki). Agregacja moze wymagaé algorytmow o réznym
stopniu skomplikowania.

Zrédto: [W. Flakiewicz 2002, s. 19].

Wszystkie wyzej wymienione rodzaje informacji ekonomicznej spetniaja nastg-

pujace funkcje:

— informacyjng (powiadamiaja),

— decyzyjna,
— sterujaca,
— modelows.

Funkcja informacyjna moze wystapi¢ w formie potencjalnej lub uzy-
tecznej. Istotne jest, ze kazda informacja uzyteczna jest jednocze$nie informacja
potencjalng, lecz nie kazda informacja potencjalna ma jednoczesnie cechg uzy-
tecznosci. Aby informacja potencjalna mogta spelnia¢ funkcje informacji uzytecz-
nej musza by¢ spetnione nastgpujace zatozenia:
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1. nalezy zdefiniowac odbiorce informacji,

2. informacja uzyteczna wystgpuje wowczas, gdy zwicksza wiedzg¢ odbiorcy.

Natomiast funkcja decyzyjna polega na tym, ze decyzja jest jedna
z form informacji (informacja tworzy decyzj¢) oraz na tym, ze dostarcza informa-
cji niezbgdnych do podjgcia decyzji. W ostatnim przypadku informacja powinna
dotyczy¢ zarowno samego problemu decyzyjnego, jak i procedur mozliwych do
wykorzystania przy podejmowaniu decyzji.

Informacja strategiczna spetnia rowniez funkcj¢ sterujaca, a mianowi-
cie — przekazujacy informacj¢ chce wywotaé zamienng reakcj¢ na nig u jej od-
biorcy. Inaczej mowigc nadawca informacji stara si¢ (z rézng silg i réznym skut-
kiem) wptynaé na stanowisko innej osoby lub oséb. Funkcja ta ma szczegdlne
znaczenie w przypadku decyzji kierowniczych.

Kolejna funkcja informacji to funkcja modelowania. Wynika ona
z faktu, iz system gospodarczy mozna ujaé informacyjnie, jak i z tego, ze syste-
mu gospodarczego nie mozna w pelni rozpoznaé, co prowadzi do jego modelo-
wania. W praktyce najczeséciej postugujemy si¢ modelami informacyjnymi stwo-
rzonymi z informacji tekstowych, obrazowych (modele np. matematyczne, ekono-
miczne) lub dzwigkowych.

2. System zarzadzania i system informacyjny
jako kategorie ekonomiczne

Zastosowanie wspotczesnego systemu informacyjnego powoduje, ze uzytkow-
nik dysponuje efektywnym narz¢dziem do podejmowania celowego dzialania. Ja-
ko$¢ systemu informacyjnego decyduje wiec o jakosci procesu zarzadzania.

System zarzadzania w organizacji mozna okresli¢ jako zbior dziatan, ktore
obejmuja petny cykl procesu zarzadzania, a wigc: planowanie i podejmowanie de-
cyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie skiero-
wane na zasoby organizacji wykonywane z zamiarem osiggnigcia celu w sposéb
sprawny i skuteczny [R.W. Griffin 1996, s. 96]. Wszystkie dobrze dzialtajace sys-
temy zarzadzania maja podobne cechy i musza planowaé, dokumentowaé, mie-
rzy¢, pordwnywac, opisywacé i korygowac.

Natomiast jezeli chodzi o system informacyjny, okresla si¢ go jako specyficz-
ny uklad nerwowy organizacji, ktory taczy w jedng catos¢ elementy systemu
zarzadzania.

System informacyjny definiowany jest w literaturze przedmiotu w roznoraki
sposob. Po czgéci wynika to z faktu braku jednoznacznej definicji informacji,
o czym byta mowa we wcze$niejszym rozdziale. Definicja systemu informacyjne-
go zalezy bowiem od celdow, dla jakich ten system jest definiowany. Inaczej sys-
tem ten zdefiniuje ekonomista, a zupetnie inaczej matematyk lub informatyk.

System informacyjny mozemy okresli¢ jako wielopoziomowa strukture, ktdra
pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie (zamiang) (T) okre$lo-
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nych informacji wejscia (Iwg) na pozadane informacje, wyjscia (Iwy) za pomoca
procedur i modeli. W wyniku uzyskanych informacji podejmowane sg okreslone
decyzje.

Rysunek 1
Model systemu informacyjnego
—>—>—>—>—>—>r—>
IWE IWY
/ DECYZJA
procedury modele

Zrddto: opracowanie wlasne.

Dlatego tez konkretny system informacyjny mozna analizowac jako [J. Kisiel-
nicki, H. Sroka, 2001, s. 19]:

— wielopoziomowg strukturg,

— element tancucha decyzyjnego funkcjonujacy w systemie zarzadzania.

Analizujac system informacyjny z punktu widzenia jego struktury rozpatruje
si¢ przede wszystkim samo jego zachowanie niezaleznie od zadan, dla ktoérych
zostal on zbudowany. Jest to techniczna i technologiczna analiza systemu infor-
macji. Inaczej postgpujemy analizujac ten sam system pod katem funkcji, ktore
on spetnia i jego elementy. Mozemy wowczas powiedzieé, ze analizujemy tan-
cuch decyzji generowanych w wyniku dziatania systemu informacyjnego.

Wychodzac z ogdlnego okreslenia systemu informacyjnego mozemy stwier-
dzi¢, ze system informacyjny dowolnej organizacji sktada si¢ z nast¢pujacych ele-
mentow, ktore zostaly przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2

Elementy systemu informacyjnego organizacji

L)

Zrdédto: opracowanie wilasne.
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SIO — system informacyjny danej organizacji;

P — podmioty, ktére sg uzytkownikami systemu;

Z1 — zbidr informacji o sferze realnej, czyli o jej stanie i zachodzacych w niej
zmianach, a wigc tzw. Zasoby informacyjne;

NT — zbidér narzedzi technicznych stosowanych w procesie pobierania, prze-
sylania, przetwarzania, przechowywania i wydawania informacji;

O — zbidr rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji, a wigc
stosowana formuta zarzadzania;

ZM — zbiér metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego i jego zaso-
boéw informacyjnych;

R — relacje migdzy poszczegdlnymi zbiorami.

Jezeli chociaz jeden z rozpatrywanych zbioréw dotyczy sprzetu komputerowe-
g0, wowczas system ten nosi nazw¢ systemu informatycznego. Oczy-
wiscie stopien informatyzacji systemu moze by¢ rozmaity, w praktyce wszystkie
wspotczesne, nawet bardzo mate organizacje posiadaja system informacyjny zbu-
dowany z zastosowaniem sprze¢tu komputerowego. Istotny problem polega jedynie
na nasyceniu systemu informacyjnego sprzetem komputerowym (komputer wraz
z oprogramowaniem). System informacyjny zarzadzania jest formalnym, kompu-
terowym systemem, stworzonym w celu dostarczania, selekcjonowania i integra-
cji dostarczanej z roznych zrodet informacji w celu zapewnienia aktualnych infor-
macji, niezbg¢dnych dla podejmowania decyzji w zarzadzaniu [J. Kisielnicki,
H. Sroka 2001, s. 20].

W takiej sytuacji mozemy stwierdzié¢, ze system informatyczny jest to wyod-
rgbniona czg$¢ systemu informacyjnego, ktéra z punktu widzenia przyjetych ce-
16w jest skomputeryzowana. Na system informatyczny sktada si¢ [J. Kisielnicki,
H. Sroka 2001, s. 26]:

— sprzgt (hardware),

— oprogramowanie (software),

— baza danych,

— telekomunikacja,

— ludzie,

— organizacja.

Hardware jest to sprzgt techniczny, dzigki ktéremu informacje sa nadawane,
odbierane, przetwarzane i przesytane. Jest to zbidr, ktory sktada si¢ z rozmaitych
urzadzen technicznych takich, jak: procesor, pami¢é, urzadzenia wejécia (np. kla-
wiatura), urzadzenia wyjécia (np. monitor). Oprogramowanie (sofiware)’ to ze-
staw instrukcji oraz danych przeznaczonych do wykonania dla komputera. Wyste-
puje w postaci zrodtowej, przeznaczonej do przygotowania i obrobki przez ludzi,
glownie programistow oraz postaci binarnej, przeznaczonej do wykorzystania
przez komputery, cho¢ uzytkownikiem jej dziatania moze réwniez by¢ cztowiek.
Oprogramowanie dzieli si¢ czesto na oprogramowanie systemowe oraz aplikacje.

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Software
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Baza danych jest to taka organizacja zintegrowanych zbiorow danych z pewnej
dziedziny informacji, ktdra pozwala na zaspokojenie potrzeb jednego lub wielu
uzytkownikow. Powszechnie uwaza si¢, ze dopiero od czasu powstania bazy da-
nych mozemy moéwié o pelnym zastosowaniu systemow informatycznych w za-
rzadzaniu. Telekomunikacja jest to organizacja, sprzet oraz oprogramowanie
umozliwiajace wspdlng pracg dwu lub wielu komputeréw, a w pewnych sy-
tuacjach pozwalajaca na pracg jednego komputera z terminalami. Dzigki teleko-
munikacji mozliwe jest potaczenie komputerow w regionie, kraju lub na calym
$wiecie (przyktadem takiej sieci globalnej jest Internet). Personel informatycz-
nych systemow sktada si¢ z ludzi, ktorzy: zarzadzaja, projektuja, eksploatuja,
konserwuja system. Przygotowanie ich wszystkich decyduje o tym, czy system
bedzie efektywny. Organizacja sprawia, ze poszczegélne elementy systemu stano-
wig calo$¢. Organizacja zawiera w sobie: strategie rozwoju, polityke, reguly i za-
sady postgpowania.

Podejmujac analiz¢ najprostszego systemu informacyjnego w konsekwencji na-
lezy stwierdzi¢, ze migdzy uzytkownikiem a zasobami danych istnieja powigzania
zwane kanatami informacyjnymi, zatem system informacyjny integruje: nadawce,
odbiorce i kanaly informacyjne. Migdzy nadawca i odbiorcag powinno funkcjono-
wac sprzezenie zwrotne, ktore pozwala na weryfikacje przekazanych informacji.
Sprzezenie zwrotne w rzeczywiscie dzialajacym systemie informacyjnym powta-
rza si¢ od kilku do milionéw razy i stanowi realny system informacyjny.

Rysunek 3

System informacyjny — powigzania elementéw

Sprzgzenie zwrotne

nadawca odbiorca

Kanat informacyjny

Zrédto: [I. Kisielnicki, H. Sroka 2001, s. 22].

Analizujac powyzsze zagadnienia nalezy zwroci¢ uwagg na to, ze w realnym
systemie nadawcy, jak i odbiorcy pelnig czesto podwdjna rolg. Nadawca staje si¢
odbiorcg dla poprzedniej informacji, a odbiorca moze by¢ nadawca dla nastgpne;j
informacji. Nie zmienia si¢ jednak rola ogniwa taczacego nadawce z odbiorca,
czyli kanatu informacyjnego.

Przesytajac informacj¢ za pomocg kanatéw informacyjnych musimy zdawac
sobie sprawe i liczy¢ si¢ ze stratami informacyjnymi, ktére powstaja na skutek
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Rysunek 4

System informacyjny — sprezenie zwrotne

o
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Zrdédto: opracowanie wlasne.

rozmaitych zaktécen'. Dziatanie tych czynnikow powoduje, Ze informacja zrodto-
wa ulega znieksztatceniu. Wielko$¢ tego znieksztalcenia moze stanowié podstawe
do oceny jakosci dziatania systemu informacyjnego.

Rysunek 5
Straty informacji w procesie jej przesytania
Kanat informacyjny
nadawca odbiorca
STRATY INFORMACJI

Zrodto: opracowanie wtlasne.

Aby zmniejszy¢ straty wystgpujace w procesie dostarczania informacji nalezy
dazy¢ do tego, aby skroci¢ drogg jej powstawania. Chodzi tu nie tylko o skroce-
nie jej w sensie fizycznym, ale o wyeliminowanie ogniw posrednich. Narzedzia-
mi umozliwiajagcymi skrdcenie tej drogi sa systemy informatyczne. Systemy in-
formacyjne mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje:

1. System informacji bezpo$redniej, gdzie migedzy nadawca a odbiorca nie wy-
stepuja ogniwa posrednie.

Rysunek 6

Schemat funkcjonowania systemu informacji bezposredniej

DECYDENT < > PODMIOT DZIALANIA

Zrédto: [J. Kisielnicki, H. Sroka 2001, s. 24].

* Szerzej nt. zaktcen technicznych, semantycznych oraz pragmatycznych w: J. Kisielnicki,
H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu — informatyka dla zarzqdzania. Metody, projektowanie
i wdrazanie systemow, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 23—24.
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2. System informacji wielopoziomowej, w ktdrym wystepuje, co najmniej jed-
no ogniwo posrednie.

Rysunek 7

Schemat funkcjonowania systemu informacji wielopoziomowej

DECYDENT

v 1

OGNIWO POSREDNIE I

v 1

OGNIWO POSREDNIE II

v 1

PODMIOT DZIAELANIA

Zrédto: [J. Kisielnicki, H. Sroka 2001, s. 24].

Dlatego tez, nauka o zarzadzaniu probuje wykreowaé wiasne pojgcie informa-
cji. W jej wlasnie rozumieniu informacja okresla zadania stuzace do realizacji ce-
16w organizacji, a $cislej: wtasciwosci wiadomosci lub sygnatu polegajacego na
zmnigjszeniu nieokreslonej informacji, a takze niepewnosci, co do stanu lub dal-
szego rozwoju sytuacji, ktorej ta wiadomos¢ dotyczy [G. Gierszewska, M. Roma-
nowska 1997, s. 222].

3. Specyfikacja systemu informacji strategicznej

W obliczu rosngcych potrzeb informacyjnych zarzadzania strategicznego we
wspotczesnym zyciu gospodarczym pojawia si¢ wiele propozycji ulatwiajacych
menadzerom podejmowanie decyzji poprzez dostarczanie wiarygodnych informa-
cji, na ktdorych moze si¢ oprze¢ decydent.

Cze¢$¢ decyzji strategicznych podejmowanych w przedsigbiorstwie powtarza si¢
w cyklach rocznych lub wieloletnich, uzasadnione jest wigc, by zasob informacji
strategicznej, ktdry jest niezbedny do ich podejmowania nie byl pozyskiwany
W sposob jednorazowy, a stanowil wewngtrznie spojny, stale odnawialny system.
Dlatego tez tworzony on by¢ powinien przez kazde przedsigbiorstwo na wtasne
potrzeby i do wlasnych celow. Kazda informacja strategiczna, tak jak juz wczes-
niej wspomniano, posiada okreslone cechy. Zbidr tych cech zostat przedstawiony
w tabeli 2.
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Tabela 2

Cechy informacji strategicznej

Cechy informacji

Charakterystyka dla informacji strategicznej

Zakres

bardzo szeroki, przekrojowy

Stopien agregacji

zbiorczy i wysoki, informacje ,,skondensowane”, informacje
zagregowane

Horyzont czasu

dotyczy przyszto$ci — informacje prospektywne

Postac

sygnatu

duza rola tzw. stabych sygnatéw

Zwiazek z terazniejszos$cia

niewielki; w wigkszosci informacje prognostyczne, informacje
diagnostyczne w mniejszym stopniu

Doktadnosé

mata; informacje przyblizone

Zrodta

glownie zewnetrzne; informacje wewnetrzne w mniejszym stopniu

Sposob opisu zjawisk

w duzym stopniu odzwierciedlajace zjawiska jakosciowe,
informacje ilo$ciowe i jakos$ciowe

Stopien zaprogramowania

niewielki, informacje w duzej mierze nieprogramowalne

Postaé

zaré6wno jawna, jak i uwiklana

Zrédto: [R. Borowiecki, M. Romanowska (red.) 2001, s. 96].

Racjonalno$¢ procesu zarzadzania strategicznego zalezy w szczegolnosci od
fachowos$ci pozyskania informacji strategicznych i stopnia ich wykorzystania
w trakcie podejmowania decyzji strategicznych.

Odpowiednio zebrane i opracowane informacje tworzy¢ bedg system informa-
cji strategicznych (SIS), ktoérego zadaniem jest pozyskanie, przetwarzanie, prze-
chowywanie, ochrona i przekazywanie informacji strategicznych dla potrzeb zbio-
ru decyzji strategicznych powtarzanych [R. Borowiecki, M. Romanowska (red.)

2001,
Do

s. 97].

decyzji
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje
decyzje

strategicznych powtarzanych (programoéw) mozemy zaliczy¢:

dotyczace
dotyczace
dotyczace
dotyczace
dotyczace
dotyczace
dotyczace
antykryzy
dotyczace

zakresu rozwoju asortymentowego,
zakresu rozwoju rynkowego,

sposobu rozwoju,

wyboru zrodet finansowania rozwoju,
sposobu konkurowania,

strategii wobec dostawcow,

strategii wobec odbiorcow,

sowe 1 reorganizacji przedsigbiorstwa,
zakupu licencji.

Informacje, bgdace podstawa decyzji niepowtarzalnych moga by¢ gromadzone
w sposob incydentalny przez przedsigbiorstwo, badz kupowane od zewngtrznych
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eksporterow. Z czasem cz¢$¢ z nich wlaczona jest do systemu, zasilajac jego za-
soby. Z kolei podstawa informacyjng dla zbioru powtarzalnych decyzji strategicz-
nych jest sam system. Przyktadowe strategiczne decyzje niepowtarzalne (projek-
ty) to:

— decyzje dotyczace zmiany form wtlasnosci,

— decyzje dotyczace zawarcia fuzji.

Poniewaz zakres zbioru powtarzanych decyzji strategicznych okre$lony jest
w sposob indywidualny dla kazdego przedsigbiorstwa, stad system informacji
strategicznej rowniez musi by¢ $ci§le dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej
firmy. Inne sa bowiem potrzeby informacyjne i mozliwo$ci finansowe matej fir-
my rodzinnej, inne $redniego przedsi¢biorstwa, a jeszcze inne duzego holdingu.
Dlatego tez w czesci przedsigbiorstw system ten jest przewodnikiem metodycz-
nym po zrodlach i sposobach przystania informacji.

Pomigdzy systemem informacji strategicznej i powtarzanymi decyzjami strate-
gicznymi istnieje sprz¢zenie zwrotne. Z jednej strony system informacji strate-
gicznej jest podstawa podejmowania poszczegoélnych rodzajow decyzji, z drugiej
za$§ strony programy, bedace rezultatami tych decyzji, zasilajg juz istniejacy sys-
tem w nowe informacje [R. Borowiecki, M. Romanowska (red.) 2001, s. 99].

System informacji strategicznej jest wigc czgscig catosciowego systemu infor-
matycznego w przedsigbiorstwie i podobnie jak on ma do spelnienia okreslone
funkcje.

Rysunek 8
Funkcje systemu informacji strategicznej
FUNKCIJE
SYSTEMU INFORMACIJI STRATEGICZNEJ
Zasilanie Przetwarzanie || Przechowywanie| Prezentowanie| | Przekazywanie
w informacje informacji informacji informacji informacji

Zrédto: [R. Borowiecki, M. Romanowska (red.) 2001, s. 158].

Podstawowa funkcjg systemu informacji strategicznej jest funkcja zasi-
lajgca. Istota jej jest zbieranie, rejestrowanie i ewidencjonowanie informacji
strategicznych, ktore jest zwigzane z wyszukiwaniem i opracowaniem wielu da-
nych pierwotnych. Funkcj¢ t¢ mozna okresli¢ jako wejscie systemu informacji
strategiczne;.

Kolejng funkcjg a jednocze$nie najistotniejsza jest przetwarzanie in-
formacji. W wyniku jej realizacji sa tworzone informacje bezposrednio uzy-
teczne w celu podejmowania poszczegolnych powtarzanych decyzji strategicz-
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nych. Przys$pieszenie realizacji tych funkcji powinno by¢ zwigzane z wykorzysta-
niem technik komputerowych.

Przechowywanie informacji to funkcja wystgpujaca w systemie
i polegajaca na zapisaniu informacji strategicznych na trwatych nos$nikach w po-
staci 1 formie umozliwiajacej ich tatwe wykorzystanie. Jest to mozliwe dzigki
operacji katalogowania i tworzenia baz danych.

Natomiast zadaniem czwartej funkcji, jaka jest prezentowanie infor-
macji, jest dostarczenie decydentom niezbgdnych informacji strategicznych
w wymaganych przez nich terminie, miejscu, zakresie, postaci, przekroju, stopniu
agregacji. Funkcje t¢ mozna okres$lic jako wyjscie z systemu informacji strate-
gicznej.

Ostatnig funkcja jest przekazywanie informacji. Moze si¢ odbywad
zarbwno w poziomie, jak i w pionie. Jest to spowodowane tym, ze informacje
strategiczne niekonieczne musza by¢ wykorzystywane w miejscach, gdzie po-
wstaja.

W zaleznosci od mozliwosci finansowych i potrzeb danej firmy, zakres infor-
macji wchodzacy w sktad systemu informacji strategicznej moze by¢ bardziej lub
mniej rozbudowany. Informacje uniwersalne, ktore moga si¢ znalez¢ w systemie
informacji strategicznej, niezaleznie od jego wielkosci (zob. rysunek 9).

Gtownym zadaniem systemu informacji strategicznej jest wigc kazdorazowo
dostarczenie decydentom pelnej podstawy informacyjnej do podjecia okreslonej
decyzji strategicznej. Ma to zapewni¢ przynajmniej cze¢$ciowe ustrukturalnienie
powtarzalnych decyzji strategicznych oraz zmniejszenie zwigzanego z nimi ryzy-
ka i1 niepewnosci.

Mozna wyrozni¢ pie¢ elementdw systemu informacji strategicznej. Sga nimi
[R. Borowiecki, M. Romanowska (red.) 2001, s. 96]: pozyskiwanie informacji
strategicznych, przetwarzanie informacji strategicznych, przechowywanie infor-
macji strategicznych, ochrona informacji strategicznych oraz przekazywanie infor-
macji strategicznych. Elementy te tworza jeden, powigzany ze soba ciag czynnos-
ci. Raz pozyskane informacje strategiczne podlegaja przetworzeniu, nastgpnie sa
przechowywane i chronione w systemie, by w kazdej chwili mogty by¢ udostep-
nione decydentom do wykorzystania w procesie decyzyjnym (zob. rysunek 10).

Czynno$ci dokonywane w ramach kazdego z powyzszych elementéw dotycza
trzech kategorii informacji strategicznej: informacji o makrootoczeniu, informacji
o otoczeniu sektorowym, informacji o otoczeniu wewnetrznym (przedsigbior-
stwie). Identycznie jak system informacyjny przedsi¢biorstwa, system informacji
strategicznej spetnia wiele funkcji, ktorym przyporzadkowaé mozna okreslone
elementy (rysunek 11). Tworza one jeden powigzany ze soba tancuch czynno$ci.
Pierwszy z elementdw systemu warunkuje wystgpowanie wszystkich pozostatych,
w zwigzku z czym ma on znaczenie priorytetowe dla funkcjonowania catego sys-
temu, jego jakosci i sprawnosci dziatania. Pozostale elementy funkcjonowania
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Rysunek 9

Informacje wchodzace w skiad systemu informacji strategicznej

Informacje o rozwoju migdzynarodowych stosunkow
gospodarczych i handlowych, majacych wptyw na sektor.

Informacje o poziomie atrakcyjnosci i mozliwosciach
rozwoju danego sektora i branzy.

Informacje o uwarunkowaniach ekonomiczno-finansowych gospodarki
w zakresie branzy i sektora (poziom cen, stawki cet itp.).

SYSTEM

Informacje o mozliwosciach wejscia na nowe rynki,
poziomie ich atrakcyjnoéci, barierach wejscia i wyjscia.

Informacje o sytuacji wewngtrznej konkurentow,
ich zamierzeniach, realizowanych strategiach.

INFORMACIJI

Informacje o wtasnych zasobach i $rodkach, mocnych
i stabych stronach przedsigbiorstwa (wyniki analizy SWOT).

STRATEGICZNE]

Informacje o strategicznych zamiarach instytucji centralnych
majacych wptyw bezposredni lub posredni na dang branzg i sektor.

Informacje o postgpie naukowo-technicznym
branzy i sektorze, pracach budowlanych.

Informacje o przebiegu wdrazanej strategii dziatania,
whnioskach, trudnosciach i punktach krytycznych

ININININININ NN N

Zrdédto: opracowanie wilasne.
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Pozyskanie

informacji
strategicznej

Elementy systemu informacji strategicznej przedsigbiorstwa®

Przetwarzanie
informacji
strategicznej

Przechowywanie

informacji
strategicznej

Przekazywanie
informacji
strategicznej

Rysunek 10

Ochrona
informacji

strategicznej

z makro-
otoczenia

z makro-
otoczenia

z makro-
otoczenia

z makro-
otoczenia

z makro-
otoczenia

N - N - N
z otoczenia 7 otoczenia
sektorowego sektorowego

J . J - J

z otoczenia
sektorowego

z otoczenia
sektorowego

z otoczenia
sektorowego

z z z z z
przedsigbiorstwa > przedsigbiorstwa > przedsigbiorstwa > przedsigbiorstwa > przedsigbiorstwa

Zrédto: [R. Borowiecki, M. Romanowska (red.) 2001, s. 159].

Rysunek 11
Powiazanie funkcji i elementow systemu informacji strategicznej
Zasilanie Prezentowanie
Funkcje w informacje Przetwarzanie Przechowywanie informacji Przekazywanie
SIS (wejscie informacji informacji (wyjscie informacji
systemu) z systemu)
Elementy . - . .
SIS pozyskanie przetwarzanie przechowywanie ochrona przekazywanie

Zrd6dto: opracowanie wlasne.

systemu informacji strategicznej maja charakter wtornych dziatan pozyskiwania
informacji strategicznych.

System informacji strategicznej zaprojektowany, wdrozony i realizujacy przed-
stawione na rysunku 11 funkcje w sposob wtasciwy umozliwia wdrozenie wymie-
nionych wcze$niej celéw 1 daje organizacji wiele korzysci.

> Szerzej nt. elementdéw systemu informacji strategicznej przedsigbiorstwa w: System informacji

strategicznej, pod red. R. Borowieckiego i M. Romanowskiej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001,
s. 160—164.
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Podsumowanie

Majac $wiadomos¢ tego, ze bez zarzadzania informacja w nowym rozumieniu,
przedsigbiorstwa sg skazane na porazke mozna powiedziec¢, ze efektywno$¢ tego
zarzadzania determinuje efektywno$¢ dziatania catej organizacji. System informa-
cji strategicznej przedsigbiorstwa, ktory ma immanentny charakter wobec kazdej
organizacji, zawiera zasoby informacyjne gromadzone w okres§lony sposob, prze-
twarza je i dostarcza odpowiednim jednostkom w celu podejmowania decyzji.
Procesy informacyjne odgrywaja w przedsiebiorstwach coraz wigksza role z uwa-
gi na globalizacj¢ rynku, wzrost konkurencji, wykorzystywanie jakosci do uzy-
skania przewagi rynkowej, szybki rozwoj technologii informacji i komunikacji.
W zwiagzku z tempem zmian w otoczeniu i wewnatrz samej organizacji, posiada-
nie wilasciwych informacji i skuteczno$¢ ich wykorzystania ma decydujace zna-
czenie dla ich przetrwania i rozwoju. Niematerialny charakter informacji sprawia,
ze wystgpuje w znacznie wigkszych ilosciach niz zasoby materialne oraz, ze
w wielu przypadkach mamy do czynienia z subiektywizmem w jej interpretacji.
Dlatego tez, informacja pozwala na pewnego rodzaju manipulacj¢, co jest wyko-
rzystywane w celu podnoszenia jej wartosci perswazyjnej w kontaktach wewnatrz
i w otoczeniu przedsigbiorstwa. Towarzyszg one wszystkim dziedzinom w ramach
danej organizacji. Dlatego tez posiadanie informacji i systemu informacji strate-
gicznej jest tak wazne i tak potrzebne dla przedsigbiorstwa bowiem taka wiedza,
przy odpowiedniej kulturze organizacyjnej pozwoli na efektywne zarzadzanie
przedsigbiorstwem.
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