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Abstrakt: Bezpieczne warunki pracy nabieraja coraz wigkszego znaczenia
dla prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zapewnienie bezpie-
czenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest procesem ztozonym i za-
lezy od wielu systemow. Pomimo wzajemnego przenikania si¢ systemow
o réznym poziomie ztozonosci to ostatecznie cztowiek jest ostatnim ogni-
wem systemu bezpieczenstwa, bedac jednoczesnie odbiorca skutkow dzia-
tania takiego systemu. Cztowiek jest nadrzednym czynnikiem w funkcjo-
nowaniu kazdego przedsigbiorstwa i to od jego wiedzy, postawy i pogladow
zalezy owo prawidtowe funkcjonowanie. W szukaniu przyczyn niskiego
poziomu bezpieczenstwa pracy pewne cechy charakteryzujace przedsig-
biorstwo nie maja znamion przyczyn przy ich oddzielnym rozpatrywaniu.
Jednak w przypadku natozenia si¢ innych okolicznos$ci moga prowadzi¢ do
zagrozenia zycia lub zdrowia pracownika, obnizenia jakosci produkcji lub
negatywnego oddziatywania na $rodowisko. Nalezy zatem zatozy¢, ze do
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa dochodzi w wyniku
splotu zdarzen i koincydencji, czyli naktadania si¢ symptomow, co wywo-
tuje efekt synergii negatywnej. Glownym celem niniejszej pracy byto po-
szukiwanie zwiagzku migdzy stanem bezpieczenstwa pracy, korelacja migdzy
naktadami na zwigkszanie $wiadomosci ludzi a naktadami na $rodki tech-
niczne. Przeprowadzono badania danych statystycznych dotyczacych inwe-
stycji oraz naktadow na prewencj¢ wypadkowa, po czym zestawiono je ze
wskaznikiem wypadkowosci. Stwierdzono korelacj¢ migdzy naktadami na
techniczne $rodki bezpieczenstwa, prewencj¢ wypadkowa i wskaznikiem
wypadkowosci. Swiadezy to o pozytywnym efekcie synergii w sferze za-
pewnienia bezpieczenstwa pracy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, warunki pracy, ergonomia

1. Wprowadzenie

»Bezpieczenstwo to cecha zdolnosci systemu do minima-
lizowania zagrozen zdrowia i zycia ludzkiego, zagrozen $ro-
dowiska biologicznego i technicznego oraz zagrozen warto-
$ci ekonomicznych, w tym roéwniez jakosci” (Werner, 2000,
s. 35). Z definicji tej wynika, ze bezpieczenstwo zalezy za-
réwno od czynnikoéw technicznych, ludzkich, jak i organiza-
cyjnych. W powszechnej praktyce uwaza sig¢, ze wystarczy
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dziata¢ jednotorowo, z naciskiem na podwyzszanie bezpieczenstwa technicznego. W celu
poprawy bezpieczenstwa pracy stosowane sg réozne $rodki techniczne, ale jednoczesnie lek-
cewazone sg dziatania majace wzmacnia¢ §wiadomos¢, odpowiedzialnos¢ ludzi za bezpie-
czenstwo. W zawigzku z tym wysunigto nastepujace gtdéwne hipotezy badawcze:
— ilo$¢ 1 jako$¢ technicznych $rodkéw bezpieczenstwa podnosi bezpieczenstwo pracy
tylko do pewnego poziomu;
— po przekroczeniu pewnego poziomu (nadmiar technicznych srodkéw bezpieczenstwa)
moze nastgpowac obnizenie bezpieczenstwa pracy (efekt kompensacji ryzyka);
— naktady na techniczne $rodki bezpieczenstwa bez wptywania na §wiadomos$¢ pracowni-
koéw nie przynosza oczekiwanych efektow w zakresie bezpieczenstwa pracy.

2. Holizm i synergia dziatan w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy

W procesie istnienia przedsi¢cbiorstwa (analogicznie do procesu eksploatacji obiektu tech-
nicznego) mozna wyrdzni¢ (Werner, 2000, s. 5): procesy przeduzytkowe, procesy uzytko-
wania, procesy zapewnienia zdatnos$ci, procesy zasilania, procesy likwidowania, procesy
wspomagajace. Efektywne dziatanie jest uzaleznione zaréwno od niezawodnosci srodkow
trwatych, jak i od dziatan ludzkich (rysunek 1).

Otoczenie
R Technika R
o (maszyna, < > Czlowiek o
urzadzenie)

Rysunek 1. System zaleznoéci techniki — cztowieka — otoczenia
(Figure 1. The system of relations between technology — human — environment)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rozwigzania Zastosowane
konstrukcyjne technologie
Dobér Srodki ochrony
pracownikow zdrowia
Organizacja Srodki ochrony
pracy indywidualnej

v
Stan maszyn

i urzgdzen

Rysunek 2. Powigzania mi¢dzy elementami, ktére wplywaja na stan bezpieczenstwa pracy
(Figure 2. Relations between elements which influence the state of work safety)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Analiza stanu i funkcjonowania przedsi¢biorstw jest wielowymiarowa, poniewaz przed-
sigbiorstwa (w przewazajacej czesSci) majg charakter fraktalny i hierarchiczny. Na rysunku 2
zaprezentowano elementy przedsiebiorstwa, od ktorych zalezy bezpieczenstwo.

Sprawnos¢ przedsigbiorstwa zalezy od (Werner, 2000, s. 17):

— sprawnosci poszczegolnych elementow przedsigbiorstwa (stan i jako§¢ maszyn oraz

urzadzen, procedury bezpieczenstwa, profil pracownika);

— struktury przedsigbiorstwa (rodzaj struktury przedsicbiorstwa determinuje sprawnos¢
komunikacji migdzy elementami przedsigbiorstwa; badamy, czy istnieje niezakldcony
przeptyw informacji migedzy poszczegolnymi elementami struktury przedsigbiorstwa);

— skuteczno$ci przeptywu informacji mierzonej za pomoca wskaznika poziomu kultury
bezpieczenstwa przedsigbiorstwa (poziom kultury bezpieczenstwa jest traktowany jako
wspotczynnik rozptywu informacji).

Aby zbada¢ poszczegolne elementy przedsigbiorstwa, ktore wptywaja na bezpieczenstwo
pracy, stosowane sa okreslone narzedzia i metody; wykorzystywane sg wskazniki, ktore
okreslaja stan bezpieczenstwa pracy. Na rysunku 3 dokonano zestawienia nakladéw inwe-
stycyjnych, naktadow na prewencje wypadkowa i wskaznika wypadkowosci w Polsce.
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Rysunek 3. Zestawienie wskaznika wypadkowo$ci z naktadami na prewencj¢ wypadkowa
i naktadami inwestycyjnymi w Polsce w latach 1955-2013
(Figure 3. Juxtaposition of accidents rate with expenditures on accident prevention
and capital investments in Poland in the years 1955-2013)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie: GUS, 2007-2015.

Wielkos$¢ wskaznika wypadkowos$ci ukazano w latach od 1955 do 2013. W roku 1955 wskaz-
nik wypadkowosci w Polsce wynosit 27,35. W roku 1990 (czyli przez 35 lat) spadt on do po-
ziomu 8,39. Od tego roku wskaznik wypadkowos$ci waha si¢ od 7,34 w roku 2001 do 10,33
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w roku 1997. Cho¢ mozna zauwazy¢ nieznaczny trend spadkowy, to jednak nie jest on jed-
noznaczny. Jest to tym bardziej zastanawiajace, ze naktady inwestycyjne stale rosng. Wedhug
Glownego Urzedu Statystycznego ,,naklady inwestycyjne sg to naktady finansowe lub rzeczowe,
ktorych celem jest stworzenie nowych srodkow trwalych lub ulepszenie (przebudowa, rozbu-
dowa, rekonstrukcja lub modernizacja) istniejacych obiektow majatku trwalego, a takze naktady
na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji. Naktady inwestycyjne dziela si¢ na naktady na $rodki
trwale oraz pozostate naktady” (GUS, 2015, s. 364). Mozna przypuszczac, ze przedsigbiorstwa
inwestuja w nowoczesne urzadzenia i maszyny, ktore powinny spetnia¢ wszystkie wymogi bez-
pieczenstwa. Od 2003 roku w ustawach budzetowych przeznacza si¢ okre§long kwote wydatkow
na prewencj¢ wypadkowa. Jest ona niewielka w poréwnaniu z naktadami inwestycyjnymi, ale
mozna zauwazy¢ efekty dziatalnosci prewencyjnej jako nieznaczny spadek wskaznika wypad-
kowosci. Tak wiec analizujac dane z rysunku 3, mozna wyciagna¢ wnioski o potrzebie wspot-
bieznego prowadzenia dziatan z zakresu inwestowania w techniczne $rodki bezpieczenstwa, jak
i prewencj¢ wypadkowa, w tym wpltywanie na §wiadomosci pracodawcow i pracownikow.

3. Poprawa bezpieczenstwa pracy

3.1. Badanie przyczyn wypadkéw przy pracy

Najczgsciej stan bezpieczenstwa pracy oceniamy na podstawie wskaznika czgstosci i cigz-
ko$ci wypadkow przy pracy, rzadziej stosuje si¢ wskaznik zwolnien lekarskich lub liczbe
0sob, ktore uzyskaty renty z tytutu wypadkéw przy pracy badz chordéb zawodowych. Na
podstawie tych danych trudno jest okresli¢ przyczyny wypadkow przy pracy. Istnieja dane
statystyczne dotyczace przyczyn takich wypadkow, ktore wskazuja, ze:

— przyczyny ludzkie to okoto 60%,

— przyczyny organizacyjne to okoto 30%,

— przyczyny techniczne to okoto 10% wszystkich wypadkow.

Przyczyny wypadkéw przy pracy ukazuja jedynie efekt w catym modelu powstawania
wypadku, nie dostarczaja natomiast informacji, dlaczego dochodzi do takich wypadkéw,
z czego wynikto niewlasciwe zachowanie pracownika lub zta organizacja pracy.

Aby znalez¢ przyczyng wypadku przy pracy, mozna skorzysta¢ z modelu TOL (rysunek 4).
W modelu tym uznaje si¢, ze przyczyny wypadkow przy pracy moga by¢ techniczne (T), or-
ganizacyjne (O) lub ludzkie (L).

’ Wypadek przy pracy ‘

Technika Orgamzaqa Ludzie

S0 BB Gh0

Rysunek 4. Przyczyny wypadkow przy pracy wedtug modelu TOL
(Figure 4. Causes of work accidents according to the TOL model)

Z 16 dto: Pietrzak, 2007; Pietrzak, 2014.
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Badajac przyczyny wypadkow przy pracy wedlug modelu TOL, nie jestesmy w stanie usta-
li¢, jak doszto do wypadku, pokazuje on jedynie przyczyny wypadku przy pracy. Pomocne
w ustaleniu procesu powstawania wypadku jest tworzenie graficznych schematdéw przebiegu
wypadku, w postaci na przyktad tzw. drzewa przyczyn. Takie dziatania odpowiadaja na pyta-
nie, co nalezy zrobi¢, lecz nie dajg odpowiedzi na pytanie, jak to nalezy zrobi¢. Taki sposob
postepowania pozwala nam zbadac¢ zaistniaty juz wypadek oraz wyciagnaé wnioski z zaist-
niatych sytuacji. Jest to bardzo przydatne. Model powstawania wypadku przy pracy sktada
sie z trzech faz (Pietrzak, 2007; Pietrzak 2014):

—fazy przedwypadkowej — to wszelkie okolicznosci wystepujace bezposrednio
przed wypadkiem. Faza ta jest opisywana za pomoca danych statystycznych o: $rodo-
wisku pracy (miejscu powstania wypadku), procesie pracy, czynnosci fizycznej (czyn-
nosci wykonywanej przez poszkodowanego w sposob zamierzony bezposrednio przed
wypadkiem);

—fazy wypadkowej —tworzg ja nastgpujace po sobie wydarzenia;

—fazy powypadkowej — okreslajacej rodzaj oraz umiejscowienie urazu.

Aby unika¢ wypadkéw przy pracy, nalezy skupi¢ si¢ na fazie przedwypadkowe;j. Analiza
danych statystycznych o srodowisku pracy, procesie pracy i wlasciwosciach psychofizycz-
nych pracownika pozwala na wezesne wykrycie nieprawidtowosci i niedopuszczenie do po-
wstania wypadku przy pracy.

Badanie fazy przedwypadkowej powinno obejmowac zaréwno widoczne przejawy poziomu
bezpieczenstwa pracy (stan maszyn i urzadzen, kwalifikacje pracownikéw, funkcjonowanie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem), jak i niewidoczne przejawy tego poziomu. Niewi-
docznymi przejawami poziomu bezpieczenstwa pracy sa mi¢gdzy innymi poglady i przekona-
nia, szczero$¢ 1 otwarto$¢ komunikacji itp. Do badania ukrytych przejawoéw poziomu bezpie-
czenstwa pracy stuzy badanie poziomu kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy.

3.2. System Zarzadzania Bezpieczenstwem

W 1999 roku na podstawie standardu OHSAS 18001 powstata polska norma PN-N-18001,
ktéra zostala znowelizowana w roku 2004. W kolejnych latach tworzono kolejne unormo-
wania z zakresu bhp (tabela 2). Normy serii 18000 sa przeznaczone do dobrowolnego sto-
sowania przez roézne organizacje bez wzgledu na charakter ich dziatalnosci, branze, liczbe
zatrudnionych 0sob czy rodzaj i intensywnos¢ wystepujacych zagrozen dla zycia 1 zdrowia
pracownikow.

Tabela 1. Normy serii PN-N-18000
(Table 1. The standards of PN-N-18000 series)

PN-N-18001:2004 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wymagania

Systemy zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy. Ogodlne wytyczne do oceny

PN-N-18002:2011
ryzyka zawodowego

PN-N-18004:2001 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wytyczne

PN-N-18011:2006 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wytyczne auditowania

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wspotczesny system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest czescig ogolnego
systemu zarzadzania organizacja'. Zarzadzanie bezpieczenstwem obejmuje realizacje takich
funkgcji, jak:

— identyfikacja zagrozen i przyczyn btgedow,

— szacowanie i redukcja ryzyka zawodowego,

— formulowanie polityki i celéw w dziedzinie bhp,

— planowanie i organizacja dziatan,

— zatrudnianie ludzi zdolnych do organizowania i wykonania zadan,

— szkolenie i motywacja zatrudnionych do bezpiecznej pracy,

— kontrolowanie warunkow pracy i postgpowania pracodawcow i pracownikow,

— stale usprawnianie zaktadowego systemu bezpieczenstwa.

Wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem pozwala uporzadkowaé dziata-
nia w zakresie bhp. System ten stanowi tez poczatek drogi w kierunku poprawy warunkow
pracy, a tym samym funkcjonowania przedsigbiorstwa.

3.3. Prewencja wypadkowa

Od roku 1999 w Polsce 1% naleznych sktadek na ubezpieczenia wypadkowe jest prze-
znaczany na prewencje wypadkowa. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) od 1 stycznia
2003 roku realizuje zadania z zakresu prewencji wypadkowej. W ramach tej prewencji ZUS
prowadzi nastgpujace dziatania (ZUS, 2009):

— zamawia materiaty analityczne dotyczace przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy,

a zwlaszcza wypadkow smiertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— zamawia prace naukowo-badawcze majace na celu eliminacj¢ i ograniczenie przyczyn
powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe;

— upowszechnia wiedz¢ o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby za-
wodowe oraz sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom (dofinansowanie konferen-
cji, organizacja szkolen dla pracownikoéw i pracodawcow, upowszechnianie broszur i po-
radnikow).

W ramach dziatan prewencyjnych ZUS oferuje Program dofinansowania przedsigbiorstw

— bezzwrotne wsparcie finansowe. W ramach programu obejmujacego dziatania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy ZUS finansuje (ZUS, 2015):

1. Projekty inwestycyjne, ktore odnosza si¢ przede wszystkim do bezpieczenstwa tech-
nicznego (rozwoju, modyfikacji i usprawnienia stanu technicznego maszyn, urzadzen
oraz systemow i srodkéw ochronnych).

2. Projekty o charakterze doradczym, zorientowane na poprawe zarzadzania bezpieczen-
stwem i higiena pracy, w tym w szczegolnosci realizacje oceny ryzyka zawodowego,

' Rok 1999 nie byt poczatkiem my$lenia o bezpieczenstwie pracy w Polsce. W lipcu 1927 r. zostato wy-
dane przez Prezydenta RP prof. Ignacego Moscickiego rozporzadzenie O inspekcji pracy. W dniach 14-15
grudnia 1933 r. odbyt si¢ ogoélnopolski I Zjazd Inzynierow Bezpieczenstwa Pracy pod hastem ,,W stuzbie bez-
pieczenstwa pracy”, a w roku 1938 II zjazd zostat przeksztalcony w Kongres Bezpieczenstwa Pracy. Jednak
za oficjalng dat¢ utworzenia stuzby bhp uznaje si¢ 1 sierpnia 1953 r., czyli dat¢ podpisania uchwaty nr 592
Prezydium Rzadu w sprawie zapewnienia postgpu w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Strakulski,
2016).
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wprowadzenie procedur bezpiecznej pracy oraz planowanie i monitorowanie dziatan
prewencyjnych w zakresie bhp.
3. Projekty inwestycyjno-doradcze, taczace dziatania dwoch poprzednich projektow.
Prowadzone przez ZUS dziatania w zakresie prewencji wypadkowej maja na celu:
— zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy i przypadkéw chorob zawodowych,
— poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy.

3.4. Zjawisko kompensacji ryzyka

W modelu majacym zapewni¢ bezpieczenstwo nie uwzglednia si¢ zjawiska kompensacji
ryzyka. Zjawisko sktonnos$ci ludzi do zwigkszania ryzyka podejmowanych dziatan jest na-
zywane efektem Peltzmana. Tworca teorii efektu jest Samuel Peltzman, profesor ekonomii
w University of Chicago Booth School of Business. Potwierdzeniem istnienia zjawiska kom-
pensacji ryzyka moze by¢ statystyka wypadkéw drogowych w zalezno$ci od warunkow at-
mosferycznych (tabela 2) i miejsca wystapienia wypadku (tabela 3).

Tabela 2. Wypadki drogowe i ich skutki wedtug warunkow atmosferycznych w 2001 i 2014 r.*
(Table 2. Road accidents and their consequences according to weather conditions in 2001 and 2014)

Rok (Year) 2001 2014
Warunfki “Z}I;I;Z(ilkl Zabici Ranni V‘E?:)aa(gﬂ Zabici Ranni
atmosteryczne . Dea Injure . Dea Injure
(Weather conditions) accidents) (Dead) (Unjured) accidents) (Dead) Unjured)
Dobre warunki
atmosferyczne 35348 3545 44 002 21162 1827 25447
(Good weather conditions)
Pochmurno
(Cloudy) 8488 902 10 801 7262 672 8835
Opady deszczu
(Rainfall) 6490 692 8727 4162 377 5064
Opady Snicgu, gradu 2078 201 2760 579 53 708
(Snow, hail)
Oslepiajace stofice 479 45 624 798 59 926
(Dazzling sun)
Mgta, dym
(Fog, smoke) 523 97 744 319 59 399
Silny wiatr 391 52 534 336 53 384
(Strong wind)

* W zwigzku z mozliwos$cig wielokrotnego wyboru w tabeli podano liczbe wystapien w danych opcjach,
a suma nie jest rowna ogolnej liczbie wypadkow i ich ofiar.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: KGP, 2002; KGP, 2015.

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze mimo spadku ogolnej liczby wypadkow
drogowych najwigcej wypadkow wydarzyto si¢ przy dobrych warunkach atmosferycznych.
Mozna to thumaczy¢ tym, ze takie warunki atmosferyczne powoduja obnizenie uwagi uczest-
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nikow ruchu, sktaniajg na przyktad do rozwijania wigkszej predkosci przez kierujacych po-
jazdami oraz niezachowania nalezytej ostroznos$ci podczas wykonywania manewréw. W do-
brych warunkach atmosferycznych kierujacy czuja wigkszy komfort jazdy, rozwijaja wigksze
predkosci, co w sytuacji wystapienia wypadku daje tragiczniejsze skutki.

W tabeli 3 zaprezentowano miejsca powstawania wypadkow drogowych. Na prostych od-
cinkach drog w roku 2014 odnotowano 18 004 wypadki. Kolejnym szczegdlnie niebezpiecz-
nym miejscem sa skrzyzowania z drogg z pierwszenstwem przejazdu — na ich obszarze do-
szto do 9450 wypadkdw, Smierc¢ poniosto 427 0sob, a obrazen ciata doznalo 11 612 oséb.

Tabela 3. Miejsce powstawania wypadkow drogowych w roku 2001 1 2014*
(Table 3. The place of road accidents occurrence in 2001 and 2014)

Rok (Year) 2001 2014
Miejsce zdarzenia “8?; e:i;ﬂ Zabici Ranni V\ger;zdékl Zabici ( I};:]i;zld)
(Place of accident) accidents) (Dead) (Injured) accidents) (Dead)
Prosty odcinek drogi 31446 | 3845 | 38102 | 18004 | 1912 | 20979
(Straight section of the road)
Zakret, tuk 4941 695 7695 3790 477 5077
(Bend, curve)
Spadek
(Grade) 225 34 272 508 58 636
Wzniesienie
(Hill) b.d. b.d. b.d. 390 50 509
Wierzchotek wzniesienia
(Top of the hill) 179 26 264 26 4 39
— z drogg z pierwszen-
stwem 11 499 643 15 096 9450 427 11612
O o~ . .
'g g (with the main road)
23 |- ;
& § | oruchuokeznym 305 5 418 500 7 592
> 5 (roundabout)
SRS
% s |- drog rownorzgdnych
(with roads with 868 51 1184 171 4 199
priority to the right)

* W zwigzku z mozliwoscig wielokrotnego wyboru w tabeli podano liczbe wystapien w danych opcjach,
a suma nie jest rowna ogolnej liczbie wypadkow i ich ofiar.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: KGP, 2002; KGP, 2015.

W zapewnieniu bezpieczenstwa wazne jest zrozumienie efektu kompensacji ryzyka, po-
niewaz okazuje si¢, ze ani przepisy prawne, ani $rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczen-
stwa. Techniczne §rodki bezpieczenstwa i regulacje prawne sg skuteczne tylko wowczas, gdy
ludzie sg przygotowani na reagowanie na niebezpieczenstwo lub na mozliwos¢ jego wysta-
pienia. Ludzie (pracownicy) powinni by¢ przygotowani do reagowania na wyzwania, ktore
sg opisane jako efekt Peltzmana.
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3.5. Rola czynnika ludzkiego w systemie zapewnienia bezpieczenstwa pracy

Badajac proces pracy, nalezy uwzgledni¢ nie tylko samg maszyng, ale rowniez cztowieka
i otoczenie, w ktorym cztowiek wraz z maszyng realizuje wyznaczone cele. Uktad sktada-
jacy sie z czlowieka, maszyny i otoczenia nazywamy, zgodnie z teorig systemow, systemem
socjotechnicznym. Cztowiek jako decydent spetnia w systemie socjotechnicznym role nad-
rzedna. O przydatno$ci pracownika do wykonywania pracy, oprocz wiedzy i umiejetnosci,
decyduja takie czynniki, jak:

— sprawnos$¢ psychomotoryczna (szybko$¢ reakcji, adekwatno$¢ reakcji, koordynacja

wzrokowo-ruchowa);

— sprawnos¢ intelektualna 1 procesy poznawcze (spostrzeganie i uwaga, rozumienie sytu-

acji, antycypacja);

— osobowo$¢ (dojrzatosé¢ spoteczna, dojrzalo$¢ emocjonalna).

Wazno$¢ czynnika ludzkiego znalazla swoje potwierdzenie w Przewodniku dotyczacym
stosowania dyrektywy 2006/42/WE w sprawie maszyn, gdzie zgodnie z normg EN ISO
6385:2004 — Zasady ergonomiczne w projektowaniu systemow pracy (EN ISO 6385:2004)
ergonomia zostala zdefiniowana nastgpujaco: ,,Ergonomia (czyli badanie czynnikow ludz-
kich) jest to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ zrozumieniem oddziatywan zachodzacych
pomigdzy ludzmi a innymi elementami systemu pracy, w ktorym stosuje si¢ teorie, zasady,
dane i metody projektowania, w celu optymalizacji dobrostanu cztowieka i funkcjonowa-
nia catego systemu” (Freser [red.], 2010, s. 171). Wymagania dotyczace maszyn i urzadzen
przedstawiono w tabeli 4. Wymagania te dotycza czynnika ludzkiego, czyli dostosowania
miejsca pracy do psychofizycznych mozliwosci cztowieka.

Tabela 4. Ergonomiczne wymagania stawiane miejscu pracy
(Table 4. Ergonomic requirements of a workplace)

Czynniki ergonomiczne
(Ergonomic factors)

Mozliwe negatywne skutki
(The possible negative effects)

Dopuszczenie zmiennych cech operatorow (warunki | Roznorodnos¢
fizyczne, sita, wytrzymatos¢) operatorow
Zapewnienie wystarczajacej przestrzeni dla ruchow | Przestrzen dla
czgsci ciata operatora (postawa, dynamika) ruchow Napigcie
. - fizyczne Niewygoda
Unikanie narzucania tempa pracy przez maszyng
. Tempo pracy
(tempo, predkos¢)
Stresory, Negatywne
Unikanie monitorowania wymagajacego dtugiej kon- obcigzenie skutki
centracji (czujnos¢, czynnosci umystowe — liczba, Koncentracja
ztozonos¢) Napiecie Zmeczenie
Dostosowanie oddzialywania cztowiek/maszyna do psychiczne
mozliwych do przewidzenia cech charakterystycz- Oddziatywanie
nych operatorow (wzrokowych, stuchowych, wrazli- | czlowiek/maszyna
wosci, odczuciowych)

Zrodto: Freser (red.), 2010.

Niewygoda, zmegczenie oraz fizyczne 1 psychiczne napigcie odczuwane przez operatora

w zamierzonych warunkach uzytkowania muszg by¢ ograniczone.
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Nie zawsze mozna optymalnie dostosowac miejsce pracy do mozliwosci psychofizycznych
cztowieka. Takie niedostosowanie moze skutkowa¢ chorobami zawodowymi u pracownika.
Dlatego tez sprawnos¢ psychofizyczna pracownika znalazta swoje miejsce w unormowa-
niach prawnych. Wplyw sprawnosci psychofizycznej na wykonywanie pracy jest uwzgled-
niony w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku
w sprawie rodzajow prac wymagajacych szczegolnej sprawnosci psychofizycznej (Dz.U.
7 1996 1., nr 62, poz. 287). Wykaz ten obejmuje 36 rodzajow prac, ktore wymagajg szczegol-
nej sprawnosci psychofizycznej. Takze w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej z dnia 30 maja 1996 roku w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracow-
nikéw, zakresu profilaktyki opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich
wydawanych do celow przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. z 1996 r., nr 69, poz. 332)
wymienia si¢ sze$¢ kategorii czynnikow szkodliwych i ucigzliwych, ktore moga wystapic
w procesie pracy. Pigta kategori¢ stanowig tam ,,inne czynniki”, a wsrod nich:

— niekorzystne czynniki psychospoteczne (zagrozenia wynikajace ze statego duzego do-
ptywu informacji i gotowosci do odpowiedzi, zagrozenia wynikajace z pracy na stano-
wiskach decyzyjnych i zwigzanych z odpowiedzialnos$cia, zagrozenia wynikajace z na-
razenia zycia, zagrozenia wynikajace z monotonii pracy);

— prace wymagajace pelnej sprawnosci psychoruchowej;

— praca na wysokosci;

— praca w wymuszonej pozycji;

— praca wymagajaca ruchow monotypowych konczyn;

— praca wymagajaca statego i dtugotrwatego wysitku glosowego.

Zatem sprawno$¢ psychofizyczna nie tylko powinna by¢ regularnie badana, ale takze moze

decydowac o mozliwosci wykonywania okreslonej pracy.

4. Wnioski i podsumowanie

Przedsigbiorstwo, aby dobrze funkcjonowato, powinno by¢:

— bezpieczne (brak wypadkoéw i1 urazow);

— zdrowe (brak chorob zawodowych);

— wydajne (produkcja z wysoka jakos$cig i w petni wykorzystana infrastruktura techniczna

i ludzka).

Z pozoru te trzy kryteria, konieczne do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, wza-
jemnie si¢ wykluczaja. Zaklady pracy coraz bardziej jednak rozumiejg potrzebg zapewnienia
pracownikom zdrowych i bezpiecznych warunkéw pracy. Koszty bezpieczenstwa pracy coraz
czesciej sa pojmowane jako naktady lub inwestycje, ktdre sg optacalne. Kazdy wypadek przy
pracy powoduje wiele konsekwencji dla przedsigbiorstwa. Do najbardziej oczywistych naleza:

— zakltocenia w produkceji (wstrzymanie produkcji, konieczno$¢ zastgpienia poszkodowa-

nego pracownika, naprawa lub wymiana uszkodzonych maszyn badz narzedzi, czasami
odbudowanie catego zniszczonego stanowiska pracy);

— konsekwencje zdrowotne dla pracownika (choroba, niezdolno$¢ do pracy, kalectwo,

urazy psychiczne);

— konsekwencje prawne dla pracodawcy (odpowiedzialnos¢ karna, procesy sadowe, kary

pieni¢zne, podwyzszenie sktadki obowiazkowego ubezpieczenia wypadkowego).
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Warunki pracy nabierajg coraz wigkszego znaczenia dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Zapewnienie bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest procesem zlozonym i zalezy od wielu
systemow, z ktorych sktada si¢ kazde przedsi¢biorstwo. Analiza danych statystycznych oraz
przeglad literatury przedmiotu pozwalaja na wysuni¢cie nastepujacych wnioskow:

— przepisy bezpieczenstwa oraz techniczne $rodki bezpieczenstwa stosowane bez wsparcia
polegajacego na wptywaniu na §wiadomos$¢ ludzi nie sg tak skuteczne jak kultura firmy,
ktora promuje bezpieczenstwo poprzez zmiany behawioralne;

— poczucie bezpieczenstwa wywotuje podejmowanie zwigkszonego ryzyka (na przykta-
dzie statystyki wypadkéw drogowych);

— z praktycznego punktu widzenia najbardziej skutecznym sposobem na przestrzeganie
przez pracownikdéw zasad i instrukcji bezpiecznego postgpowania jest dostosowanie
technicznych warunkow §rodowiska pracy do psychofizycznych mozliwosci cztowieka.
Nalezy dostosowac techniczne $rodki bezpieczenstwa do zdolnosci percepcji pracow-
nika, na przyktad uwzgledniajac jego wiek i fizjologiczne zmiany zwigzane z procesami
starzenia si¢ organizmu.

Kazde przedsicbiorstwo jest to celowe przedsiewzigcie do wykonywania okreslonych
wyrobow lub ustug (Werner, 2000). Przedsigbiorstwa cechuja si¢ duza ztozonoscia funk-
cjonalng i organizacyjng oraz duzg dywersyfikacja celow (z uwzglednieniem, Zze najwaz-
niejszym celem przedsiebiorstwa jest zysk). W ogdlnym rozumieniu najwickszy wptyw na
prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa ma bezpieczenstwo, w jak najszerszym poj-
mowaniu tego zjawiska. Na prawidtowe funkcjonowanie poszczegodlnych elementéw bezpie-
czenstwa pracy ma wplyw cztowiek (Wrzesinska, 2012). Cztowiek jest nadrzgdnym czynni-
kiem w funkcjonowaniu kazdego przedsi¢gbiorstwa i to od jego wiedzy, postawy i pogladow
zalezy owo prawidlowe funkcjonowanie (Legutko, 2009).

Prawidtowe dzialanie cztowieka moze by¢ wzmocnione lub ostabione poprzez stan $rod-
kéw technicznych. Do uzyskania najwiekszych efektow potrzebna jest rownowaga miedzy
dziataniami technicznymi, organizacyjnymi i wplywaniem na $wiadomos$¢ pracodawcow
i pracownikow (Gabryelewicz, Sadlowska-Wrzesiniska, 2014). Niski poziom bezpieczenstwa
moze powodowaé wigksza liczbg choréb zawodowych u pracownikow, wigksza fluktuacje
zatogi, obnizenie jakosci produktéw lub ustug, ale takze negatywne oddzialywanie na jakos¢
srodowiska.

W szukaniu przyczyn niskiego poziomu bezpieczenstwa pracy pewne cechy charaktery-
zujace przedsicbiorstwo nie maja znamion przyczyn przy ich oddzielnym rozpatrywaniu,
jednak w przypadku nalozenia si¢ innych okoliczno$ci moga prowadzi¢ do zagrozenia zycia
lub zdrowia pracownika, obnizenia jakosci produkcji albo negatywnego oddziatywania na
srodowisko. Nalezy wiec zatozy¢, ze do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa dochodzi w wyniku splotu zdarzen i koincydencji, czyli naktadania si¢ symptomow, co
wywotuje efekt synergii negatywne;j.
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Human factor and technical conditions in the process of shaping safety
work — synergy effect

Abstract: Safe work conditions are becoming more and ~ Despite mutual penetration of systems of various levels
more essential for the proper functioning of an enter-  of complexity, a human is the final link of a safety sys-
prise. Providing safety in a manufacturing enterprise is ~ tem, at the same time being an addressee of the results
a complex process and depends on numerous systems.  of the operation of such a system. A human is a superior
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factor in the functioning of each enterprise and proper
operation of each company depends on his/her knowl-
edge, attitude and views. When searching for reasons of
a low level of occupational safety, some features char-
acterising an enterprise do not have a character of rea-
sons when regarded individually. However, when other
circumstances occur, they can lead to the risk of em-
ployees’ loss of life or health, lower production quality
or a negative influence on the environment. Thus, we
have to assume that abnormalities in enterprise func-
tioning occur as a result of combined events and coinci-
dences, i.e. the overlap of symptoms, which causes the

Key words: work safety, working conditions, ergonomics

effect of negative synergy. The main aim of the work
was to search for a relationship between the state of oc-
cupational safety and the correlation between expen-
ditures on increasing people’s awareness and expendi-
tures on technical means. Studies were carried out on
statistical data concerning investment expenditures and
expenditures on accident prevention and they were cor-
related with the accident index. A correlation was found
between expenditures on technical safety means, acci-
dent prevention and accident index. It is a symptom of
the positive effect of a synergy in the area of providing

occupational safety.




