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Abstrakt: Celem artykutu jest prezentacja koncepcji analizy determinant
systemu czasu pracy w przedsiebiorstwie oraz przedstawienie narzedzi tej
analizy na podstawie wynikow badan empirycznych. Analiza czasu pracy
nadal pozostaje stabo rozpoznanym zagadnieniem analizy ekonomiczne;j.
Podstawowym problemem badawczym jest identyfikacja luki organizacyj-
nej, ktéra mozna opisac jako roéznice migdzy metoda pracy stosowang w fir-
mie a stosowanym systemem czasu pracy, jak rowniez wskazanie mozliwych
sposobow eliminacji tej luki. Przyjeto tezg, ktora zaktada zgodno$¢ migdzy
systemem czasu pracy a metoda pracy. Wspomniana w artykule koncepcja
metody pracy obejmuje: elementy systemu produkcyjnego, elementy sys-
temu pracy, warunki pracy uwzgledniajace work—life balance. Systemy te
(podsystemy metody pracy) powinny uwzglednia¢ zasade ekonomiczno$ci
dziatania. Przyjeta procedura analizy (metodologia badawcza) proponowana
w artykule obejmuje nastepujace etapy: identyfikacj¢ jednostek organizacyj-
nych i podstruktur przedsigbiorstwa oraz zastosowanej metody pracy, analiz¢
i ocen¢ systemu czasu pracy, jak rowniez wskazanie rozwigzan prowadza-
cych do usprawnienia systemu czasu pracy. W oparciu o przyjeta teze w czg-
$ci empirycznej artykutu przedstawiono wyniki badan w postaci studium
przypadku (analiza case study). Opisano i oceniono systemy czasu pracy
wraz ze zidentyfikowanymi metodami pracy w przedsigbiorstwach z branz
elektrycznej i spozywczej. Wyniki analizy ekonomicznej uzupetniono opi-
niami kadry zarzadzajacej i pracownikéw, ktore przystuza si¢ poprawie ist-
niejacego systemu czasu pracy. Metody badawcze, ktore wykorzystano do
realizacji tak nakre§lonego celu, to: analiza wczes$niejszych wynikow badan,

analiza ekonomiczna, elementy analizy ergonomicznej, wywiad i ankieta.

Stowa kluczowe: system czasu pracy, metoda pracy, doskonalenie systemu

czasu pracy, work-life balance

1. Wprowadzenie

W procesie wytwarzania dobr w zlozonej organizacji czy
w prostych dzialaniach zwigzanych z praca pojawia si¢ pro-
blem zaréwno harmonizowania elementow systemu wytwor-
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czego i racjonalizowania wysitku ludzi, jak réwniez koordynowania zewngtrznych warun-
koéw wspoldziatania. Funkcje koordynacyjna elementéw systemu spetnia czas, w odniesieniu
do czynnika ludzkiego — czas pracy. To czas bowiem, peliac funkcje koordynacyjng i zaso-
bowa, okresla ramy, ktore podmioty gospodarcze i poszczegolne jednostki tworzace nowe war-
tosci 1 warunki do wlasnego rozwoju wypetniaja konkretna trescig. W teorii, ale zwlaszcza
w praktyce, wzrasta zapotrzebowanie na poglebione analizy sposobu gospodarowania czasem,
przy czym szczeg6lne znaczenie ma tutaj wykorzystanie czasu pracy. W rozwigzywaniu tego
problemu biorg udziat nauki ergologiczne (organizacja i zarzadzanie, ergonomia, ekonomiki
szczegolowe, w tym ekonomika pracy i ekonomia czasu), ktore wykorzystuja liczne metody
doskonalenia organizacji i koordynacji elementéw systemu wytworczego. Metody te, organi-
zatorskie i zarzadcze, w swej istocie uwzgledniaja i precyzuja funkcje koordynacyjng czasu.

W podejmowanych w tej tematyce badaniach zwracano uwage glownie na formalno-
prawne aspekty tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikdw, ocene¢ efektywno-
$ci urzadzen technologii, wydajnosci pracy w danym czasie czy wykorzystanie zasad eko-
nomii i ergonomii w procesie ulepszania systemoéw wytworczych i systemoéw czasu pracy
(zob. m.in. Stalk, Hout, 1990; Scholz, 1994; Maige, Muller, 1995; Skowron-Mielnik, 1997;
Seiwert, 1998; Koziot, 2000; Chobot, 2003; Johns, 2003; Koziot, Koziot, 2018). Brakuje
uniwersalnej metodyki i narzgdzi diagnozowania interakcji zachodzacych miedzy elemen-
tami systemu wytwoérczego, pojmowanego jako system organizacyjny, a elementami sys-
temu czasu pracy w przedsigbiorstwie. System wytworczy (produkcyjny) przedsigbiorstwa
to zbior odpowiednio uksztaltowanych (okreslonych) i wzajemnie ze sobg powigzanych za-
sobow ludzkich, materialnych, finansowych, informacyjnych i aktywow niematerialnych po-
wodujacych przetwarzanie zasilen wejsciowych w strony wyjsciowe, wyrazone w postaci
wyrobow i ushug oraz informacji.

Elementy systemu wytworczego i relacje zachodzace miedzy nimi sa istotnymi czynni-
kami projektowania i doskonalenia organizacji czasu pracy w przedsigbiorstwie. Nalezy
podkresli¢, ze organizacja ta, spetniajac szczegdtowa funkcj¢ wykonalnosci, efektywnosci
i funkcje rownowagi, przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiej konkurencyjnosci oraz dobro-
stanu w miejscu pracy.

W ostatnich latach coraz czgséciej 1 wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbieznos¢ migdzy
wielkoscig i tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych w przed-
sigbiorstwie a tempem zmian systemu czasu pracy. Zmiany systemu czasu pracy rowniez
nie nadazajg za wymogami otoczenia przedsigbiorstwa, wynikajacymi z presji konkurentow
w obszarze kosztow, globalizacji gospodarki, hipertrofii rynku konsumenta czy arytmii zycia
spotecznego. Rozbieznos¢ ta tworzy szczegdlng luke organizacyjna, wysoce kosztowng dla
przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wigkszym problemem wielu
przedsiebiorstw i instytucji, a jej niwelacja okazuje si¢ istotnym zagadnieniem badawczym.
Identyfikacja skali problemu oraz wskazanie kierunkéw mozliwych dziatan skierowanych na
minimalizacj¢ lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi wazny cel i przedmiot
badan (zob. szerzej na ten temat: Koziol, Koziot, 2018).

Celem artykutu jest przedstawienie metodyki analizy organizacji czasu pracy w przedsig-
biorstwie oraz prezentacja wynikow badan empirycznych. Podstawowy problem badan to
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okreslenie zasad i technik analizy luki organizacyjnej, ktérg mozna zdefiniowac¢ jako rdznice
miedzy stosowanymi metodami pracy a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rowniez
wskazanie sposobu niwelacji tej luki. Przyjeto teze zaktadajaca odpowiednio$¢ miedzy syste-
mem czasu pracy a metoda pracy. W $wietle zalozen metodycznych badan to wlasnie system
czasu pracy powinien odpowiadaé i wspiera¢ procesy i zjawiska stanowigce metodg pracy.
Wspomniana teza zaklada, ze osiggni¢cie maksymalnego potencjatu wytworczego jest moz-
liwe tylko dzigki zintegrowaniu elementéw metody pracy i elementdw systemu czasu pracy.

Do realizacji tak okreslonego celu wykorzystano nastepujace metody badawcze: elementy
analizy ekonomicznej i ergonomicznej, wywiad, ankiete oraz metode optymalizacji syste-
mow organizacyjnych®.

2. Koncepcja metody pracy

Przez metodg pracy rozumie si¢ umyslny i powtarzalny tok dziatania prowadzacy do osig-
gnigcia wyniku. Kategoria ta stanowi strategiczny facznik pomigedzy elementami systemu wy-
tworczego a systemem czasu pracy. Sposrdd licznych determinant systemu wytworczego, sze-
rzej $srodowiska produkcyjnego, wybrano te, ktore w sposob istotny i trwaly ksztattuja cechy
metody pracy oraz systemu czasu pracy’, a mianowicie elementy systemu techniczno-techno-
logicznego, elementy systemu ekonomicznego oraz elementy systemu spolecznego, ze zwro-
ceniem uwagi szczegdlnie na znaczenie rownowagi pomiedzy pracg a zajeciami poza pracg
zawodowa. Elementy te mozna uja¢ jako subsystemy metody pracy. Subsystemy powinny
uwzglednia¢ wspomniane wczesniej zasady: wykonalnosci, ekonomicznosci i rownowagi.
W ujeciu modelowym elementy metody pracy i ich funkcje przedstawiono na rysunku 1.

4 Rozwoj wiedzy, w tym przypadku wiedzy z dziedziny ekonomii czasu, jest efektem pomnazania metod
stuzacych okreslonej dyscyplinie naukowej, ale rowniez moze on nastapi¢ miedzy innymi dzigki adaptowa-
niu metod i podej$¢ badawczych réznych jej dyscyplin.

5 Czas pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy lub in-
nym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy. Natomiast przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior
zasad zwiagzanych z organizacja czasu pracy dopuszczalng przez prawo pracy, na ktore sktadajg si¢ postano-
wienia dotyczgace normy czasu dobowego, tygodniowych wymiardw czasu pracy, okresu rozliczeniowego itp.
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Rysunek 1. Model metody pracy
(Figure 1. Model of work method)

Zrédto: Moczydtowski, 1978.

Wspomniane elementy systemu wytworczego ksztattujace cechy metody pracy wymagaja
uscislenia i okre$lenia ich wzajemnych powigzan i relacji. Ot6z jednym z wazniejszych ele-
mentéw metody pracy, ksztaltujacym organizacj¢ czasu pracy w przedsiebiorstwie, jest sys-
tem techniczno-technologiczny. Jako zbioér wzajemnie ze soba powigzanych srodkéw pro-
dukcji 1 urzadzen oraz procesow przeksztalcania czynnikow produkcji w gotowe wyroby,
system techniczno-technologiczny nie stanowi przedmiotu szczegétowego zainteresowania
autoréw artykutu. Jednakze rozwigzania w tym zakresie oddziatuja na ksztatt systemu ekono-
micznego i spotecznego, determinujg racjonalne wykorzystanie potencjatu pracy oraz osig-
ganie wysokiej produktywnosci i konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Zespolenie elementow
przedstawionych systemow w jedng funkcjonalng cato$¢ tworzy metode pracy przedsiebior-
stwa, a doktadnie jego jednostek organizacyjnych.

System techniczny przedsi¢cbiorstwa kreuje jego podstawy produkcyjne i stanowi uktad od-
niesienia dla organizacyjnego wyodrebnienia komorek i jednostek organizacyjnych. System
ten uwarunkowano jednak wzgledami ekonomicznymi i spotecznymi; zostaje on podporzad-
kowany racjonalnemu gospodarowaniu, co jest autotelicznym celem systemu ekonomicz-
nego. Z kolei sprawnos¢ systemu spotecznego warunkuje rowniez racjonalnos¢, zwlaszcza
w zakresie jego podatno$ci na wchianianie postgpu technologicznego i organizacyjnego.

System ekonomiczny przedsigbiorstwa zdefiniowa¢ mozna jako zbidr zjawisk i procesow, ktore
w ramach okreslonej struktury ksztattuja jego wyniki, odzwierciedlone w postaci miernikéw
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i wskaznikow technicznych, ekonomicznych i finansowych. Zatem cele systemu ekonomicznego
nie majg w pelni charakteru autotelicznego. Stanowia one réwniez wypadkowa celow spotecz-
nych, ktérym racjonalnie zorganizowana gospodarka w duzej mierze si¢ podporzadkowuje.

Pomimo coraz szybszego, wrecz zawrotnego, postepu technologicznego i organizacyjnego,
wyrazajacego si¢ mi¢dzy innymi w informatyzacji i automatyzacji procesow wytworczych i za-
rzadczych, cztowiek-pracownik nie utracit rozstrzygajacego znaczenia w obu tych procesach.

Osiggniecia te stanowig potencjal wzrostu produktywnosci, jednakze uruchomienie i wykorzy-
stanie tego potencjalu jest w pelni zalezne od czynnika ludzkiego, szerzej od zdolnosci adapta-
cyjnych systemu spotecznego do wchtaniania nowych rozwigzan techniczno-organizacyjnych.
Wyrazem tego moze by¢ przeksztatcenie struktur organizacyjnych zasad i modeli czasu pracy®.

Spetnienie funkcji rownowagi przez system spoleczny wiaze si¢ z realizacja procesu ada-
ptacyjnego i elastycznoscia przedsicbiorstwa z jednej strony oraz zapewnieniem rownowagi
pomigdzy pracg a zajgciami poza praca zawodowg z drugiej strony. ROwnowaga taka za-
chodzi woweczas, gdy praca nie zawlaszcza prywatnego zycia i odwrotnie, gdy zycie poza-
zawodowe nie dzieje si¢ jej kosztem (Borkowska, 2004, s. 54). Koncepcja rownowazenia
zycia zawodowego z zyciem osobistym byla reakcja na przedhuzajacy si¢ czas pracy, prze-
cigzenie praca, a takze zmiany charakteru i tresci pracy. Duze znaczenie maja tutaj rowniez
przemiany spoteczno-kulturowe, takie jak duzy i wciaz rosnacy udziat kobiet w rynku pracy
oraz zwigzany z tym nowy, rozniacy si¢ od tradycyjnego, rozktad rél w rodzinie (Kot-Rado-
jewska, 2014). Wystepujace zjawiska nierdwnowagi migdzy zyciem osobistym a zawodo-
wym wywolywaty niedyspozycje pracownikow, choroby, poczucie wypalenia zawodowego,
pogorszenie relacji rodzinnych (Samojlik, 2015), a w sferze wytworczosci znaczacy spadek
kreatywnosci, produktywnoS$ci i zaangazowania organizacyjnego pracownikow (Monster
Polska, 2016). Coraz czg¢sciej same przedsigbiorstwa wdrazajg programy omawianej idei.
Wybrane, wazniejsze dziatania work—life balance to: rekonstrukcja i uelastycznienie czasu
pracy, szersze wykorzystanie e-learningu i pracy zdalnej, redundancja czasu pracy w celu
uczenia si¢, rozwoj programow socjalnych, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na udogodnie-
nia dla rodzicow, jak rowniez znajomos¢ zasad i umiejetne ich wykorzystanie w zarzadzaniu
swoim czasem (Koziot, Mikos, Leéniak, 2018, s. 8).

Przedsigbiorstwa stosujace ciagle procesy produkcyjne maja ograniczone mozliwo-
Sci ksztaltowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne
czy spoleczne, powoduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajagc tym
samym czas funkcjonowania przedsi¢biorstwa od czasu pracy pracownika. Im mniejsza cia-
glos¢ proceséw wytworczych, tym wieksza swoboda regulowania czasu pracy i dostosow-
wywania go do preferencji pracownika.

Do realizacji celu i weryfikacji tez wykorzystano metode, ktora w swym zakresie obejmuje
nastgpujace etapy:

1. Identyfikacja jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowanej metody pracy.

2. Analiza i ocena systemu czasu pracy.

¢ Uogolniajac zagadnienie zdolnosci adaptacyjnych systemu spotecznego przedsigbiorstwa, mozna wskazaé
na typowe zjawiska towarzyszace przebiegowi adaptacji: zmiany w zewnetrznym otoczeniu organizacji, zmia-
ny w procesach wytworczych wewnatrz systemu, przekazywanie otoczeniu nowych produktow badz ustug,
zgodnie z jego oczekiwaniami, analiza informacji o przeprowadzonej zmianie w aspekcie integracji systemu.
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3. Modelowanie i projektowanie nowego systemu czasu pracy (parametryzacja systemu).

4. Wdrozenie i ocena efektywnos$ci nowego systemu.

Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catosciowego, co pozwolito precy-
zyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu pracy oraz wskazaé¢ luke
organizacyjna i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacj¢ nowych parametrow ele-
mentow systemu czasu pracy.

Stopien swobody przedsigbiorstwa (jednostki organizacyjnej) w zakresie wyboru systemu
czasu pracy przy danej metodzie pracy mozna ujaé jako jego potencjat elastycznosci.

Dla celéw poglebionej analizy opracowano narzgdzie diagnostyczne pomocne w okresle-
niu rodzajéw metody pracy w aspekcie ksztattowania systemu czasu pracy. Ze wzgledu na
okreslony stopien potencjatu elastycznosci wyrézniono trzy rodzaje metody pracy i odpo-
wiadajace im trzy systemy czasu pracy (zob. tabela 1). Metodzie pracy w ruchu ciaglym
odpowiada system czasu pracy zmianowej w ruchu cigglym. Metodzie pracy okresowej,
wykonywanej naprzemiennie, odpowiada system czasu pracy zmianowej, okresowej, wyko-
nywanej naprzemiennie. Z kolei dla metody pracy o wysokiej elastycznosci funkcjonalnym
rozwigzaniem jest praca jednozmianowa w podstawowym systemie czasu pracy lub jako
czas zadaniowy. Kazdy z wymienionych rodzajow systemu czasu pracy ujmuje wiele form
czasu pracy i ich odmian. Znajomos¢ istoty, zalet i wad, jak rowniez zasad zastosowania
kazdej z nich, moze okazaé si¢ pomocne w dopasowaniu tych rozwigzan do specyfiki danej
metody pracy.

Tabela 1. Potencjat elastycznosci systemu czasu pracy
(Table 1. Potential of working time systems)

Stopien potencjatu elastycznosci

Wyszczegolnienie (Degree of potential flexibility)
(Specification) Niski Sredni Wysoki
(Low) (Medium) (High)
Rodzaj metody pracy Praca w ruchu cigglym | Praca okresowa, wyko- | Praca o duzej swobo-
nywana naprzemiennie | dzie dziatania
Rodzaj systemu czasu pracy | Praca zmianowa Praca zmianowa okre- | Praca jednozmianowa
w ruchu ciagtym sowa, wykonywana w podstawowym sys-
naprzemiennie temie czasu pracy lub
czas zadaniowy, row-
nowazny

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki badan empirycznych
Analiza przypadku 1: Przedsigbiorstwo produkujgce osprzet elektroinstalacyjny
Przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 500 os6b w 18 jednostkach organizacyjnych (zob. ta-

bela 2). W systemie podstawowym jednozmianowym zatrudnionych jest 238 pracownikow,
w systemie dwuzmianowym 159 0s6b oraz w systemie trzyzmianowym 114 osob.
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Tabela 2. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedlug stosowanej metody pracy
w przedsicbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 2. Classification of organizational units according to the applied work method
in an enterprise of electric industry)

Produkcja Utrzymanie ruchu Obstuga Administracja
(Production) (Movement (Service) (Administration)
maintenance)
— Bakielitownia | — Narzedziownia — Planowanie i rozliczenie | Dziaty:
— Tlocznia — Dziat gospodarczy produkcji — Finansow
— Montaz — Wydziat ochrony $ro- — Wosparcie jakosci — Rachunkowosci
dowiska — Technologia i kontrola | — Transportu
jakosci — Informatyzacji
— Dziat logistyki — Zarzadzania zasobami
— Sprzedaz, zarzadzanie ludzkimi
i fancuch dostaw — Spraw wewngetrznych
— Bezpieczenstwo i hi-
giena pracy

Zrd6dto: opracowanie wlasne.

Po przeprowadzeniu szczegotowej analizy elementdw systemu produkcyjnego oraz ele-
mentéw systemu pracy, wyrézniono trzy metody pracy oraz scharakteryzowano systemy
czasu pracy wykorzystywane w danej metodzie pracy (zob. tabela 3).

Tabela 3. Wykorzystywany system czasu pracy przy danej metodzie pracy
w przedsigbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 3. Use of working time for a given work method in an enterprise of electric industry)

Metoda pracy Stosowany system czasu pracy
(Work method) (Use of the working time system)
Produkcja Dziat bakieltowni i mon- System czasu pracy w ruchu cigglym,
tazu tj. system trzyzmianowy
Dziat ttoczni System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
Utrzymanie Dzial narzedziowni System czasu pracy w ruchu cigglym,
ruchu tj. system trzyzmianowy

Dziat gospodarczy oraz wy- | System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
dziat ochrony srodowiska

Obstuga Dziat technologii i kontroli | System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
i administracja | jakos$ci

Pozostate dziaty System czasu pracy podstawowy, jednozmianowy

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Kazda z prezentowanych metod pracy ma dopasowany do rodzaju produkcji i pracy sys-
tem czasu pracy, ktory obowiazuje zatrudnionych. Metody pracy produkcji oraz utrzyma-
nia ruchu maja podobnie zorganizowany system czasu pracy. Dziat bakieltowni i montazu
oraz narze¢dziownia pracuja w trzyzmianowym systemie czasu pracy w ruchu ciagtym. Dziat
tloczni, dziat gospodarczy oraz wydziat ochrony srodowiska stosujg podstawowy, dwuzmia-
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nowy system czasu pracy. W pozostatych dziatach obstugi i administracji (z wylaczeniem
dziatu technologii i kontroli jako$ci) wykorzystuje si¢ rowniez podstawowy system czasu
pracy, z tym ze praca wykonywana jest w systemie jednozmianowym. W dziale technologii
i kontroli jakosci wykorzystuje si¢ podstawowy, dwuzmianowy system czasu pracy.

Postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow

Korzystajac z wywiadu oraz badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 62 pracowni-
kéw zatrudnionych w przedsigbiorstwie oraz kadry kierowniczej, zebrano opinie dotyczace
systemu czasu pracy. 80% badanych to osoby w wieku 30-52 lata. 54% respondentow to
osoby z wyksztalceniem $rednim, 24% badanych posiadato wyzsze wyksztatcenie, pozo-
stali — srednie zawodowe. Dodatkowo najwigkszy udziat wsrdd badanych, tj. 67%, stanowity
osoby ze stazem pracy wickszym niz 5 lat, 21% badanych pracowato dtuzej niz rok, ale nie
wigcej niz 5 lat. Wérod pytan ankiety najwazniejsze dotyczylo oceny stosowanego systemu
czasu pracy w ruchu ciggltym, tj. systemu trzyzmianowego — jedna trzecia badanych pracow-
nikow pracuje wlasnie wedtug tego systemu (tabela 4).

Tabela 4. Ocena systemu czasu pracy ciaglego trzyzmianowego w przedsigbiorstwie w branzy elektrycznej
(Table 4. Evaluation of three-shift working time system in an enterprise of electric industry)

Przedmiot analizy Odpowiedzi

(The subject of the analysis) (Answers)
Trzyzmianowy system czasu | — 79% badanych pracownikéw przyczyneg uciazliwosci przypisuje pracy
pracy powoduje zwickszenie na nocnej zmianie
ucigzliwosci pracy — Praca na nocnej zmianie utrudnia sen oraz wypoczynek po pracy
Trzyzmianowy system czasu | — Negatywne — 75% badanych
pracy wptywa na zycie poza- | — Ma maty wptyw — 15% badanych
zawodowe pracownikoéw — Nie ma wptywu — 10% badanych
Praca w godzinach nadlicz- | — Najcze$ciej wskazywany powod — dodatkowe zamdOwienia, usuniecia
bowych awarii urzadzen

— Sytuacja sporadyczna, jesli ma miejsce to maksymalnie 1-2 razy

W miesigcu

— Negatywne oddziatywanie — ucigzliwo$¢ pracy, dezorientacja czasu
Ocena systemow podstawo- | Wadg systemu podstawowego jest:
wych — brak elastycznosci czasu pracy

— niezmienno$¢ wykonywanych czynnos$ci i monotonia w pracy

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Wywiady z kierownikami i zebrane informacje w duzej mierze potwierdzily opinie ankie-
towanych pracownikow, pozwolily na wyciagnigcie wnioskow 1 przedstawienie propozycji
usprawnienia stosowanych systemow czasu pracy (zob. tabela 5).
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Tabela 5. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy w przedsigbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 5. Suggestions for the working time systems improvement in an enterprise of electric industry)

System czasu pracy
(Working time system)

Propozycje ulepszenia
(Suggestions improvement)

System czasu pracy
w ruchu ciggltym trzy-
zmianowym

— Zatrudnienie dodatkowych 0s6b w jednostkach, w ktorych liczba pracowni-

kow jest niewystarczajaca

Rekompensata finansowa — podniesienie tzw. dodatku za zmian¢ nocng

Wprowadzenie dodatkowych przerw w pracy
Wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczynkowych
Odpowiedni dobér pracownikow do pracy wielozmianowej

System podstawowy
—jedno- i dwuzmia-
nowy

Wprowadzenie tam, gdzie to mozliwe, zmiennych godzin rozpoczynania

i konczenia pracy, dodatkowych przerw w pracy

Zorganizowanie pomieszczenia, gdzie pracownik mogtby odpoczaé

Rekompensata finansowa, tzw. dodatek do drugiej zmiany

Wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania produkcja i praca o orien-

tacji czasowej

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Analiza przypadku 2: Przedsigbiorstwo produkcyjne z branzy spozywczej

Badane przedsigbiorstwo jest najwickszym producentem lodéw w Polsce, posiadajacym
dwa nowoczesne zaktady produkcyjne: w Rzeszowie i Limanowej. Przedsiebiorstwo sktada
si¢ z czterech gldwnych dziatow, do ktorych naleza: dzial produkcji, dzial utrzymania ruchu,
dzial obstugi 1 dziat administracji (zob. tabela 6).

Tabela 6. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedlug stosowanej metody pracy

w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej

(Table 6. Classification of organizational units according to the applied work method

in an enterprise of food industry)

— Dziatl zamowien

— Dzial zarzadzania su-
rowcami do produkcji

— Dzial BHP

Produkcja Utrzymanie ruchu Obstuga Administracja
(Production) (Movement maintenance) (Service) (Administration)
— Dzial surowcowy — Dzial utrzymania ruchu | — Dzial kontroli jakosci | Dziaty:
— Dziat produkcji lodéw i remontow — Laboratorium. — Plac
— Dzial pakowania — Dzial gospodarczy — Dzial marketingu — Kadr
— Dziat chtodniczy — Dzial logistyki — Dzial wsparcia jakosci | — Transportu
— Dzial sprzedazy — Informacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dokonujgc analizy elementéw systemu produkcyjnego oraz elementdw systemu pracy,
wyrozniono trzy metody pracy wykorzystywane w badanym przedsi¢biorstwie. Zestawiono

je w tabeli 7.
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Tabela 7. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 7. Use of working time for a given work method in an enterprise of food industry)

Metoda pracy
(Work method)

Stosowany system czasu pracy
(Working time system)

Produkcja

Dziat produkcji, surowcow, pakowa-
nia, chtodniczy

System czasu pracy trzyzmianowy,
przerywany

Utrzymanie ruchu

Dzial utrzymania ruchu i remontow

System czasu pracy podstawowy,
jednozmianowy

Obsluga i administracja

Laboratorium i dziat kontroli jako$ci

System czasu pracy podstawowy,
dwuzmianowy

Pozostale dziaty

System czasu pracy podstawowy,

jednozmianowy

Zro6dto: opracowanie whasne.

Przedsigbiorstwo opracowato trzyzmianowy system pracy, ktory stosowany jest w dzia-
tach zajmujacych si¢ produkcja. Kolejnos¢ zmian ustala odgornie kierownictwo w nastepuja-
cym porzadku: zmiana poranna (w godz. 6:00—14:00), popotudniowa (w godz. 14:00-22:00)
oraz nocna (w godz. 22:00-6:00). Pracownicy pracuja przez 8 godzin dziennie 5 dni w ty-
godniu (od poniedziatku do piatku). Nie ma $cisle okreslonych przerw — pracownik sam de-
cyduje o godzinie rozpoczgcia przerwy i jej dtugosci. Wyjatek stanowiag pracownicy dziatu
produkcji, ktorzy musza mie¢ zastepstwo w trakcie przerwy na swoim stanowisku pracy.
Pracownicy przedsigbiorstwa z reguly sg zatrudniani na podstawie umowy o praceg na czas
nieokreslony. W przypadku pracownikdéw dziatu produkeji zatrudnienie odbywa si¢ na pod-
stawie umowy o prace na czas okreslony, tj. do konca sezonu.

W dziale obstlugi natomiast stosuje si¢ dwuzmianowy system czasu pracy — pracownicy wy-
konuja swoje zadania podczas zmiany porannej i popotudniowej. Zatrudnieni w dziatach admi-
nistracyjnych pracujg w godzinach 7:00-15:00, obowigzuje tam jednozmianowy system czasu
pracy. W dziale utrzymania ruchu i remontéw réwniez obowigzuje jedna, poranna zmiana,
jednak w naglych wypadkach mechanicy sa telefonicznie wzywani do wykonania prac na-
prawczych.

Bazujac na informacjach zebranych wsrdéd pracownikow oraz kierownictwa badanego
przedsigbiorstwa, w tabeli 8 podano najczesciej pojawiajace si¢ opinie dotyczace pracy
w stosowanych systemach.

Tabela 8. Ocena systemu czasu pracy trzyzmianowego w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 8. Evaluation of three-shift working time system in an enterprise of food industry)

Przedmiot analizy
(The subject of the analysis)

Odpowiedzi
(Answers)

Trzyzmianowy system czasu pracy powoduje
zwigkszenie ucigzliwosci pracy

— Praca w systemie trojzmianowym powoduje spadek
koncentracji oraz zmniejszenie efektywnosci wykony-
wanej pracy w momencie przejscia ze zmiany nocnej
na poranng
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Ocena systemow podstawowych Wada systemu podstawowego jest:

— szybkie tempo pracy spowodowane zatrzymaniem linii
produkcyjne;j

— niezmienno$¢ wykonywanych czynnosci i monotonia
W pracy

Zrdb6dto: opracowanie wiasne.

Pracownicy przedsicbiorstwa uwazaja, iz wprowadzony system tréjzmianowy staje si¢
przyczyna spadku koncentracji pracownikow oraz powoduje obnizenie efektywnosci wy-
konywanej pracy w momencie przej$cia z jednej zmiany na kolejng (w szczego6lnosci, gdy
pracownik przechodzi ze zmiany nocnej na zmiang poranng). Ponadto na poczatku tygodnia
dochodzi do wigkszej liczby btedéw niz pod koniec. Pracownicy ze zmiany nocnej potrze-
buja srednio do dwdch dni pracy, aby przestawi¢ organizm z pracy dziennej na prace nocna.

Zatrzymanie linii produkcyjnej w weekendy skutkuje krétszym czasem pracy (5 dni w ty-
godniu) w porownaniu do przedsigbiorstw wytwarzajacych w systemie ciagtym (7 dni w ty-
godniu). W zwigzku z tym pracownicy pod koniec tygodnia pracujag mniej efektywnie. Wy-
nika to z faktu, ze sa juz zme¢czeni monotonia wykonywanych czynnos$ci i narzuconym
tempem pracy. Dodatkowo w trakcie sezonu, tj. od marca do wrze$nia, pracownicy maja
bardzo niewielkie szanse na to, aby skorzysta¢ z kilkudniowego urlopu.

Podsumowujac wyniki badan, mozna zaproponowac przedsigbiorstwu usprawnienia, ktore
zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 9. Suggestions for the working time systems improvement in an enterprise of food industry)

System czasu pracy Propozycje ulepszenia
(Working time system) (Suggestions improvement)
System czasu pracy przerywany, | — Zatrudnienie dodatkowych oséb w jednostkach, w ktorych liczba
trzyzmianowy pracownikow jest niewystarczajaca

— Wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczynkowych
— Zorganizowanie pomieszczenia, gdzie pracownik mogitby odpo-
cza¢ od hatasu i niskiej temperatury

System podstawowy — — Wprowadzenie tam, gdzie to mozliwe, zmiennych godzin rozpo-
jedno- i dwuzmianowy czynania i konczenia pracy
— Zakup nowych maszyn produkcyjnych

Zro6dto: opracowanie whasne.

Na pierwszym miejscu pracownicy podajg konieczno$¢ zwigkszenia zatrudnienia w dzia-
fach, w ktorych liczba pracownikow jest niewystarczajgca, przede wszystkim w okresie se-
zonowym, kiedy wzrasta produkcja. Kolejng propozycja usprawnienia jest wprowadzenie
dodatkowych urlopow wypoczynkowych. Pracownicy dziatu produkcji pracuja w ciaglym
hatasie i niskich temperaturach, co wptywa niekorzystnie na ich zdrowie, a tym samym kon-
centracje i efektywnos$¢ wykonywanej pracy. Dobrym rozwigzaniem byloby wyodrebnienie
w zaktadzie tzw. stref relaksu, w ktdrych pracownicy mieliby mozliwo$é regeneracji i odpo-
czynku od hatasu wystepujacego na hali produkcyjne;.
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W badanym przedsi¢biorstwie zwrdcono uwage rowniez na przestarzaty park maszynowy,
ktéry w zwiazku z wysokim stopniem eksploatacji generuje dodatkowe koszty napraw, dla-
tego tez zdaniem pracownikow warto byloby rozwazy¢ inwestycje i dokonanie zakupu no-
wych maszyn produkcyjnych. Pojawianie si¢ naglych awarii maszyn powoduje koniecz-
nos$¢ wzywania pracownikow dzialu utrzymania ruchu i remontow, rowniez wowczas gdy
zakonczyli prace na swojej zmianie.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzié, ze skutki psychosocjologiczne pracy
wielozmianowej dziataja niekorzystnie zard6wno na pracownikow, jak i na przedsigbiorstwo.
Jednak wazne technologicznie i ekonomicznie powody (metoda pracy) zdecydowaly o tym,
ze stosowanie pracy wielozmianowej jest niezb¢dne dla funkcjonowania przedsicbiorstwa
i poprawy efektywnosci gospodarowania. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tej
formy organizacji czasu pracy (systemu czasu pracy).

Zdecydowanie mniejsza cigglos¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracje, umozliwia duzg swobodg w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikdéw, na przyktad elastyczny czas
pracy czy zorganizowanie pomieszczen stuzacych wypoczynkowi i rekreacji w czasie pracy
0s0b zatrudnionych w systemie dwuzmianowym.

4, Podsumowanie

W artykule podjeto kwesti¢ doskonalenia systemu czasu pracy w organizacjach gospodar-
czych. Jest to wazne zagadnienie, gdyz niewlasciwe ksztatltowanie tego systemu i warunkow
jego funkcjonowania moze spowodowac znaczace straty podmiotu gospodarczego, ale row-
niez w sferze spolecznej — zycia pozazawodowego pracownikow.

Zaprezentowana metodyke analizy i doskonalenia systemu czasu pracy w przedsigbior-
stwie oparto na koncepcji metody pracy oraz odpowiednio$ci miedzy metoda pracy a stoso-
wanym systemem czasu pracy. Warto doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyj-
nosci na rynku, na ktoérym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia
metod pracy i w §lad za tym — odpowiednich systemow czasu pracy.

Przedsigbiorstwo w swej strategii powinno okresli¢ przedmiot i zakres analizy organiza-
cji czasu pracy, ze zwroceniem szczegdlnie uwagi na wybrany element (podsystem) metody
pracy, na przyktad podsystem techniczno-technologiczny czy warunki pracy, w tym réwniez
postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow. Podsystemy te powinny uwzglednia¢
zasade ekonomicznosci dziatania. Zebrane informacje umozliwiajag modelowanie systemu
czasu pracy 1 rozpoznanie pragmatyki menedzerskiej przedsigbiorstwa w tym zakresie.

Analiza dwoch przypadkow przedsiebiorstw wskazata, ze efektywno$¢ stosowanych sys-
temOw pracy wymaga pewnej reorganizacji pracy (na przyktad uzupeknienia brakéw w za-
trudnieniu) oraz zapewnienia lepszych warunkéw pracy (pomieszczenia socjalne, moderni-
zacja parku maszynowego), ktore spowoduja wzrost jej wydajnosci.

W obu przypadkach zachodzi prawidtowo$¢ wynikajaca z trzyzmianowego systemu
pracy, mianowicie pracownicy odczuwaja wigksze zmgczenie i dyskomfort, co niewatpliwie
wplywa na efektywno$¢ pracy, stad zasadnym wydaje si¢ postulat wysuwany przez pracow-
nikow dotyczacy mozliwosci skorzystania z dodatkowych urlopéw wypoczynkowych oraz
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mozliwo$ci zastosowania zmiennych godzin rozpoczynania i konczenia pracy w systemie
jedno- i dwuzmianowym.

Na koniec warto podkresli¢ potrzebe opracowania metodyki doskonalenia systemu czasu
pracy, w ktorej centralne miejsce zajmujg narzedzia okreslania i mechanizmy redukowa-
nia mocy produkcyjnych w okresie kryzysu ekonomicznego, pozwalajace obnizy¢ koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikoéw przy zachowaniu stosunkéw pracy. Problem analizy
i projektowania systemu czasu pracy odpowiadajacego metodzie pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa jest wciaz aktualny.
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Optimization of the work time system in the production enterprises

Abstract: The aim of the article is to present the concept
of the analysis determinants of the work time system in
the enterprise and the display of tools this analysis as well
as the presentation of empirical research results. Work
time analysis still remains a poorly recognized issue of
economic analysis. The basic research problem is the
identification of the organizational gap, which can be de-
scribed as the difference between the working method
used in the company and the employed working time sys-
tem, as well as indication of the possible ways of the gap
elimination. A thesis, assuming the correspondence be-
tween the working time system and the working method,
was adopted. The concept of working method mentioned
in the article includes: elements of the production sys-
tem, elements of the work system, working conditions as
a rule and work—life balance. These systems (subsystems
of the working method) should take into account the prin-
ciple of economy of operation. The course of analytical

procedure (research methodology, suggested in the arti-
cle, includes the following stages: identification of organ-
izational units and substructures of the enterprise as well
as the applied method of work, analysis and evaluation of
the working time system, determination of ways, to im-
prove the working time system. In support of the thesis,
the empirical part of the article presents the results of re-
search in the form of a case study (case study analysis). It
describes and assesses work time systems together with
identified methods of work in the electrical industry en-
terprise and food industry. The economic analysis results
were supplemented with opinions of the management
staff and employees, being used to improve the existing
working time system. The research methods were used to
implement the indicated purpose: the analysis of the prior
research results, economic analysis, the elements of ergo-

nomic analysis, interview and questionnaire.

Key words: work time system, work method, work time system improvement, work—life balance




