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Abstrakt: Przedmiotem artykutu jest analiza wspotpracy miedzyinstytucjo-
nalnej na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w Polsce. W ar-
tykule przedstawiono wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego
w oparciu o dane pozyskane z wywiadéw poglebionych i kwestionariusza
ankiety wsrod pracownikow, pracodawcow oraz przedstawicieli instytucji
publicznych i trzeciego sektora. Celem artykutu jest zaprezentowanie spe-
cyfiki procesu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w grupach pracow-
nikoéw i pracodawcow oraz poznanie opinii na temat mozliwej optymalizacji
systemu wspotpracy migdzy instytucjami réznego rodzaju, ktéra pozwala-
taby na utrzymanie balansu w tym zakresie. Uzyskane wyniki potwierdzity
prawidtowos¢ zaktadanych tez o podobnych spostrzezeniach w grupie pra-
cownikow i pracodawcow prowadzacych dziatalno$¢ na mniejsza skale oraz
konieczno$¢ skoordynowania wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, ktorej ja-
kos¢ jest obecnie niezadowalajaca.

Stowa kluczowe: work-life balance, rodzina, praca, zycie osobiste, zycie

zawodowe

1. Wprowadzenie

Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego jest tematem
podejmowanym podejmowanym chetnie przez badaczy za-
réwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. O ile w co-
dziennej narracji przewazaja glosy dotyczace podejmowania
dziatan czy stosowania rozwigzan utatwiajacych pogodzenie
tych dwoch sfer funkcjonowania, o tyle w literaturze przed-
miotu coraz cze$ciej podkresla sie¢ wymiar instytucjonalny,
tzw. work-life balance (WLB). Tematyka powigzan mig-
dzy instytucjami w zakresie godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego pojawia si¢ zar6wno w literaturze krajowej, jak
i zagranicznej (por. m.in. Balcerzak-Paradowska, 2007; Gto-
gosz, 2007; Hildt-Ciupinska 2014, 2016, 2017; Sadowska-
-Snarska, 2008, 2011, 2012; Hogeforster, Sadowska-Snarska,
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2015). Instytucje te rozumiane sg jako otoczenie, w ktorym funkcjonuje cztowiek, a ktore
poprzez swoje umocowanie prawne mogg oddzialywaé na sfer¢ zycia osobistego i zawo-
dowego (na przyktad pracodawcy, osrodki pomocy spotecznej, instytucje wtadzy réznych
szczebli, instytucje o§wiaty i zdrowia itp.). Warto jednak zaznaczy¢, ze w przypadku pu-
blikacji zagranicznych wigkszos¢ z nich przyjmuje jednostkowe podejscie do tej problema-
tyki lub ograniczenie analizy do perspektywy: przedsi¢biorstwo—pracownik (por. Beaure-
gard, 2014; Emslie, Hunt 2009; Gregory, Milner, 2009; Richardson, McKenna, 2014; Sok,
Blomme, Tromp, 2014). Takie ujecie w pewnych sytuacjach jest pozadane, jednak nie po-
zwala na dostrzezenie pojawiajacych si¢ problemoéw natury organizacyjnej czy wrecz syste-
mowej. Okolicznosci zycia zawodowego i rodzinnego nie podlegaja decyzji jednej osoby.
Zarowno pracownik, jak i pracodawca funkcjonuja w ramach konkretnego systemu, na ktory
sktadaja si¢ m.in. obowiazujace prawo, specyfika rynku, istniejaca infrastruktura techniczna
i spoleczna. System ten moze by¢ analizowany na wielu plaszczyznach: osobowe;j, legisla-
cyjnej, infrastrukturalnej czy instytucjonalnej. Od jakosci powigzan mi¢dzy poszczegdlnymi
elementami zaleze¢ moze ksztalt dostepnych rozwigzan w zakresie godzenia zycia zawo-
dowego z rodzinnym, a w konsekwencji dobrostan poszczegdlnych oséb funkcjonujacych
w ramach tego uktadu.

Badania te stanowig element projektu pn. Wspolpraca migdzysektorowa na rzecz godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego w oparciu o modele wspolpracy i narzedzia z Wielkiej Bryta-
nii (nr projektu POWR.04.03.00-IP.07-00-001/15). Badania obejmowaty poznanie specyfiki
procesu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w grupach pracownikdéw i pracodawcow
oraz poznanie opinii na temat mozliwej optymalizacji systemu wspotpracy miedzy instytu-
cjami réznego rodzaju, ktora pozwalalaby na utrzymanie balansu w tym zakresie.

Celem artykutu jest proba charakterystyki istniejacego systemu wspolpracy miedzyinsty-
tucjonalnej na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych (ankietowych oraz w for-
mie wywiadow zogniskowanych) zrealizowanych na terenie wojewodztwa podkarpackiego
od listopada 2016 roku do sierpnia 2017 roku wéréd pracownikow, pracodawcow, reprezen-
tantow instytucji publicznych réznego szczebla oraz organizacji non-profit.

2. Przyjete zatozenia badawcze

Glownym celem prowadzonych badan byto uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania:

1. Jak powinien wyglada¢ optymalny system pracy pozwalajacy na godzenie zycia zawo-

dowego z rodzinnym wedlug pracodawcow i pracownikow?

2. Jakie instytucje winny go tworzy¢ poza dwiema wymienionymi stronami?

Badanie zostalo wykonane z wykorzystaniem dwoch form pozyskiwania informacji, tj. za
pomoca kwestionariusza ankiety oraz przez przeprowadzenie wywiadow zogniskowanych.
W pierwszym przypadku zebrano tacznie 82 ankiety, w ktorych respondenci proszeni byli
o udzielenie odpowiedzi na 12 pytan (o charakterze otwartym i zamknigtym zaréwno jed-
nokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru). Wywiady zogniskowane wykonano w dwoch
grupach (pracodawcéow i zatrudnionych) liczacych po 10 oséb kazda.
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Podczas wspomnianych badan przyjeto nastepujace tezy:

— w temacie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym pracodawcy bgdacy réwnoczesnie
przedsigbiorcami prowadzacymi wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w skali mikro i matej
mieli podobne spostrzezenia jak pracownicy;

— pracownicy, pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji publicznych i non-profit zgodnie
stwierdzili, ze wspotpraca migdzyinstytucjonalna na rzecz godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym to konieczno$¢, jednak forma tej wspotpracy jest obecnie niezadowalajgca.

3. Wyniki badania
3.1. Wyniki wywiadéw zogniskowanych wsréd pracownikéw i pracodawcow

Ze wzgledu na typowo jakosciowy charakter uzyskanych wynikow, zaprezentowane zo-
stang wnioski wyplywajace z podsumowanych odpowiedzi. Zaréwno pracownicy, jak i pra-
codawcy pytani byli miedzy innymi o to:

— jak obecnie w Polsce wyglada godzenie zycia zawodowego z rodzinnym?

— jak oceniaja obecnie funkcjonujace rozwigzania w tym zakresie?

— jak winien wyglada¢ optymalny system pozwalajacy na tzw. work—life balance?

— czy instytucje ro6znego szczebla majgce wptyw na ksztattowanie systemu wsparcia w tym

zakresie wywigzujg si¢ ze swoich powinnos$ci?

— jakie instytucje powinny tworzy¢ system utatwiajacy godzenie zycia zawodowego z ro-

dzinnym?

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze godzenie zycia zawodowego z ro-
dzinnym w pierwszej kolejnosci rozumiane bylo przez bioracych udziat w wywiadach jako go-
dzenie pracy zawodowej ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi. Pogl¢biona analiza tych kwe-
stii wykazata jednak, ze tematyka ta obejmuje nie tylko perspektywe osobista czy wspolnotowa
(rodzinng, w tym réwniez opieke nad osobami starszymi), ale takze dysponowanie wlasnym
czasem i takg jego alokacj¢, by mozliwe bylo osiagnigcie satysfakcji zyciowej (ujgtej subiek-
tywnie). Tematyka ta dla uczestniczacych w wywiadach nie byta nowa i zetkneli si¢ oni z nig
juz wczesniej, jednak nie analizowali zazwyczaj jej instytucjonalnego charakteru. Przyjecie
takiej perspektywy, a tym samym jej poszerzenie, obserwowano dopiero w przypadku zaistnie-
nia sytuacji osobistej wymagajacej ponownego przemyslenia dotychczasowego funkcjonowa-
nia w ukladzie: rodzina—praca. Samo wskazanie instytucji majacych wptyw na obecny ksztatt
i warunki godzenia zycia zawodowego z rodzinnym odbywato si¢ spontanicznie podczas wy-
powiedzi innych uczestnikow wywiadow. Oznacza to, ze osoby biorace udziat w badaniu miaty
trudno$¢ z jednoznacznym ich zidentyfikowaniem, co pdzniej rodzito réwniez trudnosci ze
wskazaniem innych podmiotow, ktére moglyby odegra¢ kluczowa rolg w usprawnianiu funk-
cjonowania systemu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

Sposrdd instytucji, jakie obecnie w opinii ankietowanych tworzg system wptywajacy na
godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, oprocz dwoch gtéwnych podmiotdéw (tj. pracow-
nikow i pracodawcow), wymienili oni instytucje opieki nad dzie¢mi, instytucje edukacyjne
i kulturalne oraz instytucje opieki spotecznej. Uczestnicy badania w swojej ocenie jako-
sci wspotpracy migedzy tymi instytucjami podkreslili brak wyraznego podziatu kompeten-
cji, ograniczanie si¢ do podejmowania rutynowych dziatan, brak otwarto$ci na wspolprace,
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a w perspektywie — brak nastawienia do klienta. Ta surowa ocena dotyczyta przede wszyst-
kim instytucji pomocowych z zakresu opieki spotecznej, w mniejszym stopniu instytucji
dziatajacych w obszarze edukacji i kultury.

Najmniej zastrzezen badani mieli do funkcjonowania placéwek opiekunczo-wychowawczych,
cho¢ 1 w tym zakresie wskazano, ze dobre rozwiazania, przewidziane przepisami prawa, nie sg
stosowane (na przyktad instytucja dziennego opickuna, ktorej samorzady nie finansuja z powodu
braku pienigdzy). Oprocz aspektow behawioralnych, dotyczacych konkretnych zachowan przed-
stawicieli instytucji tworzacych system umozliwiajacy godzenie zycia zawodowego z rodzinnym
oraz aspektow prawnych, badani podkreslili rowniez infrastrukturalny i finansowy wymiar ta-
kiej wspotpracy. Dostep do opieki ztobkowej, przedszkolnej czy senioralnej odgrywa czgsto klu-
czowa rolg¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych zycia zawodowego i rodzinnego. Rezygnacja
z ustug tych placowek z powodu braku dostepu do nich powoduje w konsekwencji nie tylko ko-
nieczno$¢ reorganizacji zycia codziennego rodziny, ale takze pociaga za sobg konsekwencje fi-
nansowe. W takich sytuacjach rodzina ponosi stratg, albo ze wzgledu na konieczno$¢ wykupienia
dostepu do prywatnej infrastruktury, albo z powodu czgéciowej lub calkowitej rezygnacji z pracy
zarobkowej ktorego$ z cztonkow rodziny na rzecz opieki nad osobg zalezng.

Wedlug badanych optymalny system zapewniajacy mozliwos¢ godzenia zycia zawodo-
wego z rodzinnym oparty bylby na szeroko rozumianej wspolpracy w zakresie realizacji po-
lityki rodzinnej, ktéra wymaga zdefiniowania jej na nowo i uwzglednienia nie tylko wsparcia
finansowego (na przyktad w ramach programu ,,Rodzina 500+”), ale i okre$lenia prioryte-
tow obejmujacych funkcjonowanie rodzin w réznych aspektach. To nieodzownie taczy si¢
ze zmianami prawnymi, w ktorych proponowane bylyby i rozwigzania dotyczace wymiaru
czasu pracy, 1 podkreslenie priorytetu rodziny jako gléownego podmiotu tego uktadu. Zmia-
nom prawnym towarzyszy¢ powinny rowniez zmiany w dostepie do infrastruktury, co jednak
w opinii badanych ma juz miejsce. Gtoéwna rolg w tym systemie powinno odgrywac panstwo,
ustalajace taki jego ksztalt, aby zapewni¢ optymalne funkcjonowanie rodzin, w tym réwniez
w wymiarze dochodowym. Warto podkresli¢, ze uczestnicy z obu grup rozumieli nawzajem
swoje oczekiwania i wysuwali postulaty, by druga grupa rowniez skorzystala na optymali-
zacji wsparcia (na przyktad by pracodawcy mogli uzyskiwac preferencje podatkowe lub do-
finansowanie przy elastycznym zatrudnieniu oséb albo by pracownicy mieli wigkszy dostep
do tzw. infrastruktury wsparcia, tj. ztobek czy opiekun srodowiskowy).

3.2. Wyniki badania ankietowego wsrod pracownikéw, pracodawcéw, repre-
zentantow instytucji publicznych oraz non-profit

W pilotazowym badaniu ilo§ciowym przeprowadzonym przy wykorzystaniu kwestiona-
riusza ankiety wziely udziat 82 osoby, w tym 59 kobiet i 23 mezczyzn. Badani pytani byli
przede wszystkim o to:

— czy w ich opinii problem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego jest w Polsce po-

wszechnie zauwazany i u§wiadamiany?

— jakie instytucje powinny troszczy¢ si¢ o tworzenie mozliwosci godzenia zycia zawodo-

wego i rodzinnego?

— czy w Polsce istnieje wspodtpraca pomigdzy roznymi instytucjami (rynkiem pracy, trze-

cim sektorem i pracodawcami) w tym zakresie?
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— jakie sa gtowne przeszkody w nawigzywaniu takiej wspolpracy, a co ja warunkuje?

— jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, by wspotpraca taka miata miejsce?

— jakie instytucje i na jakich szczeblach powinny by¢ zaangazowane w tworzenie systemu
umozliwiajacego godzenie zycia zawodowego z rodzinnym?

W tabeli 1 zaprezentowano struktur¢ demograficzng biorgcych udzial w badaniu.

Tabela 1. Podsumowanie danych metryczkowych dotyczacych plci, miejsca zamieszkania,
statusu na rynku pracy oraz wyksztalcenia respondentow
(Table 1. Summary of gender data, place of residence, status on the labor market
and education of respondents)

o Liczba respondentow
W(}:S‘szcz.eg(')h?lenle (Number of respondents)
pecification) N | ”

Ple¢

Kobieta 59 71,9

Mgzczyzna 23 28,1
Miejsce zamieszkania

Wies 27 32,9

Miasto do 20 tys. 10 12,2

Miasto 20-100 tys. 19 23,2

Miasto 101-500 tys. 25 30,5

Miasto 501 tys. i wigcej mieszkancow 1 1,2
Status na rynku pracy

Pracuj¢ zawodowo — sektor prywatny 38 46,3

Pracuj¢ zawodowo — sektor publiczny 26 31,7

Pracuj¢ na wlasny rachunek 3 3,7

Nie pracuj¢ zawodowo i szukam pracy 11 13,4

Nie pracuj¢ zawodowo i nie szukam pracy 4 4,9
Wyksztalcenie

Srednie 17 20,7

Licencjat 14 17,1

Wyzsze 51 62,2

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

Badani to w wigkszosci osoby pracujace zarowno zatrudnione, jak i pracujace na wlasny
rachunek (ponad 81% wszystkich respondentéw), przede wszystkim w sektorze prywatnym
(ponad 46%). Prawie co piaty z badanych nie pracowat zawodowo (ponad 18%). Wigkszo$¢
ankietowanych posiadala wyksztatcenie wyzsze (prawie 80%).

W opinii respondentéw problematyka godzenia zycia zawodowego z rodzinnym jest raczej
niezauwazana (35%). Odmienne zdanie (,,raczej zauwazana”) posiadalo 26%. Do$¢ duza
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grupe stanowily osoby niezdecydowane (23%). Opinie skrajne (,,zdecydowanie zauwazana”
i,,zdecydowanie niezauwazana”) wyrazalo ponad 15% (odpowiednio 9,7% i 4,8%). Wska-
zuje to na dos¢ duze rozbieznos$ci w ocenie i rozumieniu problematyki godzenia zycia za-
wodowego z rodzinnym (zar6wno od strony podejmowania tej tematyki przez panstwo czy
nagtos$nienia jej, az po faktyczna mozliwos§¢ korzystania z konkretnych rozwigzan w tym
zakresie). Za najwazniejsze instytucje tworzace system wsparcia na rzecz godzenia zycia za-
wodowego z rodzinnym respondenci uznali: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej — na szczeblu krajowym (45,7%), wojewddzkie urzedy pracy — na szczeblu regionalnym
(32,7%) oraz instytucje opiekunczo-wychowawcze — na szczeblu lokalnym (25,4%). W ta-
beli 2 zaprezentowano szczegdlowy rozktad odpowiedzi.

Tabela 2. Opinie respondentdow na temat instytucji odpowiedzialnych za tworzenie mozliwosci
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 2. Respondents’ opinions on the institutions responsible for creating opportunities
to work—life balance)

o Liczba respondentéw
Wyszezegdlnienie (Number of respondents)
(Specification)
N [ %
Szczebel lokalny
Instytucje opiekunczo-wychowawcze 34 25,4
Miejskie/Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej 18 13,4
Urzad Miasta/Gminy 16 12,0
Pracodawcy 15 11,2
Powiatowy Urzad Pracy 14 10,4
Inne instytucje rynku pracy i pomocy spolecznej 14 10,4
Samorzad terytorialny 12 9,0
Inne instytucje, w t}{m: instytucje pozarzadowe, firmy szkoleniowe, 1 32
Panstwowa Inspekcja Pracy ’
Szczebel regionalny
Wojewodzki Urzad Pracy 18 32,7
Samorzad wojewddztwa 16 29,1
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 7 12,7
Instytucje pozarzadowe 3 5,5
Inne, w tym: pracodawcy i ich zwiazki, placowki o$wiatowe itp. 11 20,0
Szczebel ogélnokrajowy
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 21 45,7
Rzad i instytucje rzadowe 11 23,9
Parlament 6 13,0
Inqe, w tym: instytucje.branZowe, Najwyzsza Izba Kontroli, 3 174
zwigzki pracodawcow itp. ’

Zrd6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.
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Warto podkresli¢, ze pytanie to miato charakter otwarty, a ankietowani mogli wpisaé nazwy
instytucji, jakie ich zdaniem tworza system wsparcia na rzecz godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym. Rdwnoczesnie z analizy odpowiedzi udzielonych w ramach tego pytania wy-
nikto, ze respondenci mieli trudno$¢ ze wskazaniem instytucji dziatajacych na szczeblu lo-
kalnym oraz na szczeblu regionalnym (na przyktad wskazujac powiatowe urzgdy pracy lub
miejskie czy gminne o$rodki pomocy jako instytucje dziatajagce na szczeblu regionalnym).
Ta niescisto$¢ mogta wigzac si¢ z miejscem zamieszkania niektorych respondentow (miasto
powyzej 100 tys. mieszkancow) i utozsamianiem oddziatywania instytucji gminnej lub po-
wiatowej wlasciwej dla miasta wojewddzkiego z dziataniem na skale catego wojewoddztwa
(poziom regionalny). Wér6d wymienionych instytucji, szczeg6lnie na szczeblu lokalnym,
wskazane zostaly instytucje pomocowe (miejskie lub gminne osrodki pomocy spolecznej)
oraz zapewniajace infrastrukture wsparcia (instytucje opiekunczo-wychowawcze). Mozna
zatem wskazaé, ze dla respondentow wazne jest zapewnienie pomocy w konkretnych sy-
tuacjach rodzinnych i zawodowych. Im wyzszy szczebel, tym wigksza odpowiedzialnosé
w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym respondenci przypisuja instytucjom
majacym wplyw na funkcjonowanie rynku pracy, a wigc przesuwajg priorytet na zapewnie-
nie mozliwosci utrzymania oso6b i rodzin. Na szczeblu krajowym respondenci w przewaza-
jacej wiekszosci wskazywali na odpowiedzialnos¢ Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, co jest zgodne z zakresem zadan tego ministerstwa, ktoére w 2015 r. dodato do
nazwy czton ,,Rodziny”, podkre$lajac tym samym priorytety swojego dziatania. Podobnie
jak w odpowiedziach na pytanie o zauwazalno$¢ problematyki godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym, respondenci mieli podzielone zdania w temacie, czy istnieje wspotpraca mie-
dzy tymi instytucjami. Ponad 40% respondentéw uznato, ze trudno im wyrazi¢ jednoznaczng
opini¢. Poglad, Ze raczej tej wspotpracy nie ma, wyrazato okoto 39% respondentow. Przeko-
nanych catkowicie o jej braku byto 6% respondentow. Ci, ktorzy wskazywali na jej istnienie,
stanowili niespetna 13% (z czego 10% ,,raczej” ja wskazywalo, za$ nieco ponad 2% — robito
to ,,zdecydowanie”). Tym, co w opinii respondentéw w najwiekszym stopniu przeszkadzalo
W nawigzaniu i podjeciu statej wspotpracy miedzy instytucjami, byla nieznajomos$¢ kompe-
tencji innych instytucji oraz brak ch¢ci podjgcia wspolpracy (tabela 3).

Tabela 3. Opinie respondentéw na temat gldwnych przeszkod w nawiazywaniu wspolpracy instytucji
w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 3. Respondents’ opinions on the main obstacles to establishing cooperation between institutions
in the field of work—life balance)

. Liczba respondentow
\K?szcz;golmer;le (Number of respondents)
ecification

” N %
Brak znajomosci kompetencji poszczeg6lnych instytucji w zakresie pomocy 4 26.8
w godzeniu zycia zawodowego ’
Brak checi podjecia wspotpracy 38 242
Biurokracja 25 15,9
Staby dostegp do informacji dotyczacych réznych mozliwosci godzenia zycia 23 14.7
zawodowego i rodzinnego ’
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Ograniczenia wynikajace z przepisow prawnych 16 10,2

Staby dostgp do szkolen podnoszacych kompetencje osob sprawujacych

opieke nad osobami zaleznymi 8 31
Utrudniony kontakt interpersonalny 4 2,5
Inne, jakie? 1 0,6

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

Brak checi wspotpracy i nieznajomos$¢ kompetencji innych instytucji jest trudnoscig czesto
wskazywana w przypadku rozwigzywania probleméw spotecznych (por. Szczygietl, 2014).
Czynniki te, potegowane dodatkowo przez biurokracje, ktéra powoduje odhumanizowanie
pracy, sprzyja¢ moga tworzeniu jednostkowych rozwigzan, stosowanych przez konkretne
osoby na wilasne potrzeby. Takie jednak podejscie jest zardwno czasochlonne i kosztowne,
jak i nieefektywne z punktu widzenia godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Zapewnie-
nie kompleksowosci dziatan i dostgp do nich oraz sprawna komunikacja warunkuja wspot-
prace, a tym samym przyczyniaja si¢ do budowania systemu wsparcia. Niemniej wazng role
(w kontekscie panujacej w opinii respondentdw biurokracji) majg dostosowanie przepisow
prawa do realidow zycia i system szkolen w tym zakresie, tak aby zapewni¢ dostep do wiedzy
pracownikom poszczeg6lnych instytucji.

Uczestnicy badania ankietowego wypowiedzieli si¢ rowniez w temacie niezbednych
zmian, jakie winny zosta¢ wprowadzone, aby wspotpraca migdzy instytucjami w zakresie
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym mogta zosta¢ zrealizowana (tabela 4).

Tabela 4. Opinie respondentéw na temat zmian niezbednych do wprowadzenia w ramach wspodtpracy
instytucji w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 4. Respondents’ opinions on the changes necessary to introduce within the framework
of institutions’ cooperation in the field of work—life balance)

o Liczba respondentow
\K;}szcz;golglegle (Number of respondents)
ypecification

N %
Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia i wptywanie na pracodaw- 27 30.7
cow ’
Proponowanie szkolen, dzielenie si¢ wiedza, w tym powstawanie platform 25 28.4
tematycznych ’
Wprowadzenie wsparcia infrastrukturalnego i finansowego umozliwiajacego 17 193
sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi ’
Dostosowanie przepisow prawa do realiow zycia codziennego i odbiurokra- 13 148
tyzowanie systemu pracy ’
Propagowanie idei godzenia zycia rodzinnego i zawodowego 6 6,8

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.
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Dla respondentdéw kluczowe okazato si¢ wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia
i wplyw pracodawcow w zakresie ich stosowania (30%). Propozycja ta moze wydawac si¢
nieadekwatna (bo w prawie funkcjonuja obecnie rézne formy elastycznego zatrudnienia),
jednak w kontekscie badan jakosciowych nalezatoby postulat ten rozwazy¢ na gruncie obu-
stronnego szacunku (pracodawca—pracownik), tak aby mozliwosci prawnych zatrudnienia
nie stosowano ze szkodg dla ktorejkolwiek ze stron. Potwierdzaja to rowniez wyniki badan
krajowych, wedtug ktorych istotne jest wprowadzenie rozwigzan zwickszajacych dobrostan
psychofizyczny pracownikdéw oraz oddziatujacych pozytywnie na rynek pracy (Hildt-Ciu-
pinska, 2016, 2017). W proces ten powinny si¢ jednak wlacza¢ rdwniez inne instytucje wpty-
wajace na polityke zatrudnieniowa.

Duzg rolg w zakresie kreowania warunkéw wspotpracy migdzyinstytucjonalnej majg row-
niez dziatania informacyjne. Prawie 1/3 respondentéw wskazywata potrzebe ich stosowania,
co pokrywa si¢ z zauwazonym brakiem wiedzy zarowno o kompetencjach instytucji, jak
i potrzeba informowania o problematyce WLB.

Ostatnig kwestia, o ktorg pytano respondentdw, byto wskazanie instytucji odpowiedzialnej
za koordynacje wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Pytanie miato charakter otwarty i po-
dobnie jak w przypadku prosby o wskazanie instytucji uczestniczacych we wspoétpracy na
rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym uczestnicy podawali nazwy konkretnych in-
stytucji (tabela 5).

Tabela 5. Opinie respondentéw na temat instytucji odpowiedzialnej za koordynacje
wspolpracy migdzysektorowej na trzech szczeblach
(Table 5. Respondents’ opinions on the institution responsible for coordinating
cross-sector cooperation on three levels)

L Liczba respondentow
W(}‘/S‘szczlegolr.ueme (Number of respondents)
ypecification) N | ”
Szczebel lokalny
Urzad Miasta/Gminy 24 42,1
Powiatowy Urzad Pracy 10 17,5
Miejskie/Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej 6 10,5
Samorzad Terytorialny 5 8,8
Inne, w tym:.powiatov.ve centra pomocy roc.izinie, inne instytucje 12 211
rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej, pracodawcy ’
Szczebel regionalny
Urzad Wojewodzki 14 30,4
Wojewddzki Urzad Pracy 9 19,6
Urzad Marszatkowski 9 19,6
Inne, w tym: partner.stwa publiczno-prywatne, osrodki pomocy 14 304
spotecznej, placowki o§wiatowe ?




22 Elzbieta Szczygiet

Szczebel ogdlnokrajowy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 22 57,9
Rzad i instytucje rzadowe 6 15,8
Parlament 3 7,9
Organizacje non-profit 2 53

Inne, w tym: Najwyzsza Izba Kontroli, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Kultury i Dzie- 5 13,1
dzictwa Narodowego

Zro6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

W pierwszej kolejnosci jako podmioty mogace koordynowaé wspolprace migdzyinstytu-
cjonalng na szczeblu lokalnym wskazywano urzedy miast lub gmin (42%). Wynikaé to moze
z zauwazenia przez respondentéw realnego wptywu tych podmiotéw na ksztatt lokalnej poli-
tyki w r6znym zakresie. Drugim rodzajem instytucji mogltyby by¢ w tym przypadku powia-
towe urzgdy pracy, ktoére wybralo nieco powyzej 17% respondentéw. Ta odpowiedz moze
wigzac si¢ z akcentowaniem aspektow pracy w koncepcji WLB. Mniejsze znaczenie dla ko-
ordynacji dziatan respondenci przypisywali o§rodkom pomocy lub samorzadowi terytorial-
nemu (na przyktad starostwom powiatowym). Na szczeblu regionalnym respondenci byliby
najbardziej sklonni obarczy¢ urzedy wojewddzkie odpowiedzialno$cig za koordynowanie
wspolpracy na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym (ponad 30%).

Nieco rzadziej odpowiedzialno$¢ za koordynacj¢ wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej re-
spondenci przypisywali wojewodzkim urzgdom pracy lub urzedom marszatkowskim (19%).
Na szczeblu krajowym jako gtdéwnego koordynatora wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej re-
spondenci widzieli Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (prawie 58%). Jest to
spdjne z postrzeganiem obecnej sytuacji, 0 czym wspomniano juz powyzej. Respondenci wy-
bierali réwniez inne instytucje rzadowe, jednak propozycje te nie pojawiaty si¢ tak czesto, jak
propozycja, by to wspomniane ministerstwo czuwato nad organizacja wspodtpracy roznych in-
stytucji w zakresie tworzenia warunkéw do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

4, Podsumowanie

Z przedstawionych w artykule wynikéw badan mozna wysuna¢ wniosek, ze szersza perspek-
tywa idei godzenia zycia zawodowego z rodzinnym dopiero zaczyna by¢ dostrzegana przez
kluczowych jej odbiorcow. Perspektywa jednostkowa w rozumieniu tej tematyki to punkt wyj-
scia do rozwazan o ksztalcie catego systemu wspierajacego idee WLB. Dopiero po glebszej
analizie uczestnicy badania dostrzegali mozliwos$¢ rozumienia tej tematyki w szerszym ujeciu,
wigzacym si¢ z konieczng wspolpraca wielu podmiotow. Zglaszane uwagi i postulaty w pierw-
szej kolejnosci dotyczyly zmian w instytucjach, z ktérymi bioracy udziat w badaniu maja bez-
posredni kontakt. To wlasnie ten czynnik moze zosta¢ uznany za kluczowy w rozwazaniach
o sukcesie wprowadzonych utatwien na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Pro-
pozycje wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej wskazuja na ich stuzebng role wobec podstawo-
wego uktadu: pracownik—pracodaweca (rynek pracy / zrédlo utrzymania).
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Warto zauwazy¢, ze proponowany przez wickszos¢ badanych ksztatt wspotpracy migdzy-
instytucjonalnej prezentuje si¢ niespdjnie. O ile rola Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki
Spotecznej jako lidera krajowego wydaje si¢ propozycja realna, o tyle wskazywane najcze-
$ciej instytucje na szczeblu regionalnym nie sa z ministerstwem $cisle powigzane. Trudno
wyobrazi¢ sobie, by urzgdy marszatkowskie mogly obecnie podejmowaé decyzje w za-
kresie ksztattowania uktadu work—life balance. Urzedy wojewddzkie, w strukturach kto-
rych znajduja si¢ wydzialy ds. polityki spotecznej, moglyby wplywaé na ksztatt systemu
w tym zakresie, jednak akcent zostalby polozony po stronie pomocowej, nie za$ aktywizu-
jacej rynek pracy. Te trudno$¢ moglaby rozwiazad tylko $cislejsza wspotpraca wielu insty-
tucji, ktore w ramach uktadu WLB przygotowanego przez szczebel krajowy rozdzielityby
kompetencje migdzy siebie. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w systemie WLB powinny
zosta¢ uwzglednione takze osoby poszukujace pracy oraz wykonujace prace nicodptatng (na
przyktad w domu), poniewaz nie da si¢ oddzieli¢ konieczno$ci pozyskiwania $rodkéw na
utrzymanie od codziennego zycia.

Rézne wymiary postulowanej wspoétpracy migdzy instytucjami odnosza si¢ migdzy in-
nymi do zapewnienia dostepu do infrastruktury pomocowej (ztobkéw, przedszkoli, opieki
senioralnej). W ten sposdb zapewniona zostanie mozliwo§¢ wykonywania pracy przez osoby
sprawujace opieke nad osobami zaleznymi (dzie¢mi czy osobami starszymi). Badani prawie
nie poruszyli tematu czasu wolnego, co moze wskazywaé na priorytet zapewnienia opieki
nad osobami zaleznymi ponad mozliwo$cig relaksu czy rozwoju pozazawodowego. Suge-
ruje to braki w podstawowym wyposazaniu w $rodki materialne catej infrastruktury, ktora
mozna by wykorzysta¢ na potrzeby ksztattowania rbwnowagi miedzy tymi dwiema sferami
zycia. Badani wyrazali jednak opinie, ze zarowno aspekty infrastrukturalne, jak i finansowe
oraz organizacyjne winny by¢ przemyslane ponownie i poddane koordynacji instytucji, ktore
majg realny wplyw na réznorodne aspekty funkcjonowania osob na rynku pracy i w spote-
czenstwie. Poczynajac od instytucji wsparcia (opiekunczo-wychowawcze), poprzez instytu-
cje wptywajace na funkcjonowanie rynku pracy, az do instytucji, w ktérych obie sfery zycia
cztowieka (zawodowa i rodzinna) tacza si¢ w priorytecie dzialania, kazda z nich w opinii
badanych winna stanowi¢ element catego systemu, z ktorego sprawnego dziatania korzystac
mogtyby poszczegdlne osoby.

Przeprowadzone badania pilotazowe sg cz¢sciag wigkszego projektu badawczego i stano-
wi¢ moga przyczynek do dyskusji nad ksztattem systemu wspotpracy migdzyinstytucjonal-
nej na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

Bibliografia

Balcerzak-Paradowska, B. (2007). Wspotczesne wyzwania dla polityki rodzinnej. Polityka Spoleczna, 401(8),
2-17.

Beauregard, A. (2014). Fairness perceptions of work—life balance initiatives: Effects on counterproductive
work behaviour. British Journal of Management, 25(4), 772-789. DOI 10.1111/1467-8551.12052.

Emslie, C., Hunt, K. (2009). ‘Live to work’ or ‘Work to live’? A qualitative study of gender and work—life bal-
ance among men and women in mid-life. Gender, Work and Organization, 16(1), 151-172.

Glogosz, D. (2007). Godzenie obowigzkow rodzinnych z zawodowymi wyzwaniem dla polityki rodzinne;.
Polityka Spolteczna, 401(8), 26-31.



24 Elzbieta Szczygiet

Gregory, A., Milner, S. (2009). Editorial: Work-life balance: A matter of choice? Gender, Work and Organi-
zation, 16(1), 1-13.

Hildt-Ciupinska, K. (2014). Work-life balance a wiek pracownikow. Bezpieczeristwo Pracy. Nauka i Praktyka,
10(520), 14-17.

Hildt-Ciupinska, K. (2016). Temat rownowagi pracy i zZycia pracownikow widziany oczami pracodawcow.
Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka, 6, 8—11. DOI 10.5604/01377043/ 1204747.

Hildt-Ciupinska, K. (2017). Model uwarunkowan postrzegania relacji praca—dom oraz jej zwiazki z wybra-
nymi zmiennymi w$rod pracownikow posiadajacych pod opieka osoby zalezne. Hygeia Public Health,
52(3), 265-273.

Hogeforster, J., Sadowska-Snarska, C. (red.). (2015). Dziatania na rzecz godzenia pracy z zyciem rodzinnym
— dobre praktyki z Niemiec. Biatystok: Wydawnictwo Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr. ISBN
9788364438196.

Richardson, J., McKenna, S. (2014). Reordering spatial and social relations: A case study of professional
and managerial flexworkers. British Journal of Management, 25(4), 724-736. DOI 10.1111/1467-
8551.12017.

Sadowska-Snarska, C. (2012). Znaczenie kultury organizacyjnej w ksztaltowaniu rownowagi praca—zycie
pracownikow. Optimum. Studia Ekonomiczne, 6(60), 101-117.

Sadowska-Snarska, C. (red.). (2008). Réownowaga praca — zZycie — rodzina. Bialystok: Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku. ISBN 9788387981730.

Sadowska-Snarska, C. (red.). (2011). Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego w Polsce. Biatystok: Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku. ISBN 9788361247333.

Sok, J., Blomme, R., Tromp, D. (2014). Positive and negative spillover from work to home: The role of or-
ganizational culture and supportive arrangements. British Journal of Management, 25(3), 456—472. DOl
10.1111/1467-8551.12058.

Szczygiel, E. (2014). Podsumowanie wynikow badan nad bezdomnosciq wsrod dzieci i miodziezy w Pol-
sce [online, dostep: 2017-12-19]. Rzeszow: Stowarzyszenie ,,Centrum Wspierania Edukacji i Przed-
sigbiorczosci”. Dostgpny w Internecie: https://cwep.eu/wp-content/uploads/2016/08/Problemy-dzieci-
-Nr-2014.1-3.pdf.

Inter-institutional cooperation for reconciliation of work and family
life in Poland — work-life balance challenges

Abstract: The subject of the article is an analysis of
inter-institutional cooperation for the reconciliation of
professional and family life (work—life balance—WLB)
in Poland. It presents the results of pilot survey con-
ducted with using questionnaires and focus interviews
among employees, employers, as well as representa-
tives of public institutions and third sector. The aim of
this article is to show the specificity of the WLB pro-
cess in groups of employees and employers, and to get

an opinion on the possible optimization of the system
of cooperation between various types of institutions,
which would allow maintaining a balance in this area.
The obtained results confirmed the correctness of as-
sumed theses with similar observations in the group of
employees and employers conducting small-scale activ-
ities and the need to coordinate inter-institutional coop-
eration, the quality of which is currently unsatisfactory.

Key words: work—life balance, family, professional work, personal life, professional life




