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Abstrakt: Samozatrudnienie prowadzone jest zwykle na niewielka skalg.
Fakt ten stanowi jeden z powodow zaliczania 0sOb posiadajacych mata dzia-
talno$¢ gospodarcza do grona wiascicieli firm wdrazajacych znacznie mniej
innowacji niz duze, migdzynarodowe korporacje. Podobnie uznaje si¢, ze ko-
biety prowadzace wlasng dziatalno$¢ sa mniej innowacyjne niz me¢zezyzni.
Z tego wzgledu istotne wydaje si¢ promowanie innowacji wprowadzanych
przez samozatrudnione kobiety jako przyktadu dobrych praktyk.

Studia przypadkéw sa wynikiem badan realizowanych w ramach projektu
badawczego ,,Proces samozatrudnienia kobiet jako forma przedsigbiorczo-
$ci. Uwarunkowania i skutki”. Celem badan byta identyfikacja i ocena deter-
minant oraz efektow samozatrudnienia kobiet w Polsce. Badania jakosciowe
i ilosciowe byty realizowane od sierpnia 2012 do stycznia 2013 roku. W ra-
mach badan jako$ciowych przeprowadzono 39 bezposrednich wywiadow na
terenie 10 wojewodztw w Polsce. Z kolei badania ilosciowe zostaty przepro-
wadzone poprzez rozsytang droga elektroniczna anonimowa ankiet¢ kwe-

stionariuszowa.

Celem artykutu jest ukazanie przyktadowych innowacji implementowanych
przez kobiety biorace udziat w badaniach. Jako uzupetnienie opisow przy-
padkow warto uwzgledni¢ deklarowana przez ankietowane kobiety che¢ po-
wigkszania i rozwijania prowadzonych firm. Okolo 75% planuje wprowa-
dza¢ nowe produkty, za§ prawie 50% chciatoby zakupi¢ nowy sprzet lub
technologie. Studia przypadkéw moga stanowi¢ pomoc dla 0séb chcacych
rozwija¢ swoja dziatalno$¢ poprzez przynaleznos¢ do grona firm innowa-

cyjnych.

Stowa kluczowe: innowacje, samozatrudnienie kobiet, mate i $rednie przed-
sigbiorstwa, przedsigbiorczos¢

1. Wprowadzenie

Rozwoj spoteczno-gospodarczy w coraz wigkszym stopniu
jest uzalezniony od wprowadzanych innowacji i innowacyj-
nosci organizacji. Znaczenie innowacji rosnie za§ w sektorze
ustug, w szczegodlnosci ustug innowacyjnych, przy czym ro-
dzaje wprowadzanych innowacji moga by¢ takie same nie-
zaleznie od tego, czy produkuje si¢ dobra, czy tez §wiadczy
ustugi (Izydorczyk, 2010, s. 6).
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W czgéci teoretycznej artykutu przedstawiono powigzania przedsigbiorczosci indywidualnej,
ktdrej przejawem jest samozatrudnienie, z pojeciem innowacji. Podkreslono znaczenie innowa-
cji w branzy ushug, ktora nalezy do tych najbardziej sfeminizowanych. W czesci praktycznej
artykuhu zaprezentowano natomiast metodologi¢ przeprowadzonych badan oraz wybrane wy-
niki'. Wyniki badan ilosciowych ukazuja zamiary badanych samozatrudnionych kobiet doty-
czace przysztego rozwoju poprzez wprowadzenie nowych produktow, zakup nowego sprzetu,
maszyn, technologii, wejscie na nowe rynki czy tez wzrost zatrudnienia. Wyniki badan jako-
Sciowych koncentrujg si¢ z kolei na przyktadach innowacji wprowadzonych przez kobiety po-
siadajace wilasna dziatalno§¢ gospodarcza w Polsce. Celem artykutu jest ukazanie zamiarow
dotyczacych rozwoju dzialalnosci gospodarczych oraz implementowanych innowacji przez
przedsigbiorcze kobiety, co moze stanowi¢ wsparcie oraz inspiracj¢ dla innych wiascicieli
firm. Innowacje, ktore planuja one wdrazac, najczesciej naleza do produktowych, zwigzanych
z wprowadzeniem nowych produktow czy ustug, a takze z ulepszaniem juz istniejacych.

2. Samozatrudnienie jako przejaw przedsiebiorczosci ainnowacyjnosé

Samozatrudnienie stanowi najprostszy przejaw przedsigbiorczosci indywidualnej, co nie-
jednokrotnie wigze si¢ z tym, ze prowadzone jest na niewielka skale (Nogalski, Rutka, Wéj-
cik-Karpacz, 2007). Przedsi¢biorczo$¢ za$ juz od lat jest laczona z pojgciem innowacji, co
zostato uwidocznione w neoklasycznej teorii przedsigbiorczosci — szkole innowacyjnej. Za
prekursora szkoly innowacyjnej uznaje si¢ Josepha Schumpetera, ktoérego rozwazania do-
tycza roli przedsigbiorcy jako osoby kreujacej innowacje (Schumpeter, 1991, s. 408). Zysk
przedsigbiorcy pojawia si¢, gdy narusza on rownowage rynkowa poprzez odmienne wyko-
rzystywanie zasobdw. Innowacja traktowana jest wigc jako nowa kombinacja §rodkow wy-
tworczych (Schumpeter, 1950). Wprowadzanie takich zmian przyczynia si¢ do rozwoju go-
spodarczego, a proces ten przebiega w trzech etapach zwanych ,triada Schumpetera”, na
ktora sktada si¢: inwencja, innowacja oraz imitacja (Karkowski, 1999, s. 17). Nalezy tu pod-
kresli¢, ze wedtug Schumpetera osoba nasladujaca, imitujaca nie jest uznawana za przedsie-
biorcg (Zaleska, Owczarz, 2005, s. 138).

Powigzanie przedsigbiorczosci 1 innowacji uwidacznia si¢ w wielu innych definicjach. Przy-
ktadowo Neil C. Churchill i Virginia L. Lewis opisuja przedsigbiorczo$¢ jako ,,proces odkrywa-
nia i ksztaltowania mozliwosci dla stworzenia nowych wartosci poprzez innowacje, pozyska-
nie potrzebnych zasobow i zarzadzanie procesem tworzenia wartosci” (Churchill, Lewis, 1983,
s. 31). Istotnos¢ innowacji przedstawiona jest takze w dokumentach Komisji Unii Europejskiej
—wedtug tej definicji ,,przedsigbiorczo$¢ wykorzystuje kreatywnos¢ lub innowacje do wchodze-
nia i konkurowania na istniejagcym rynku, zmieniania tego rynku lub kreowania nowego. Prze-
kucie pomystu biznesowego w sukces wymaga umieje¢tnosci potaczenia kreatywnosci czy inno-
wacji z umiejetnym zarzadzaniem i dostosowania przedsigwzigcia biznesowego w taki sposob,
aby optymalizowa¢ jego rozwdj we wszystkich fazach jego cyklu zycia” (CEC, 2003, s. 5-6).

Jedna z podstawowych funkcji przedsiebiorczosci jest wigc innowacyjnos¢, ktora opisuja
takie czynniki jak: orientacja na badania i rozwdj, natezenie stopnia konkurencji, poziom

! Projekt zostat sfinansowany ze srodkéow Narodowego Centrum Nauki w ramach badan prowadzonych
nad przedsigbiorczoscig indywidualng kobiet.



Innowacje wprowadzane przez samozatrudnione kobiety w Polsce - studium przypadkéw 151

wyksztatcenia w spoteczenstwie, elastyczne struktury organizacyjne i inne elementy pozwa-
lajace w jak najlepszy sposob zaspokoi¢ potrzeby klienta (Nogalski, Wojcik-Karpacz, Kar-
pacz, 2009, s. 9-13). Przejawem przedsi¢biorczosci jest zardwno kreatywnos¢, jak i innowa-
cyjnos$é, gdy jednoczy si¢ postawe, potencjat i dziatanie (Sutkowski, 2010).

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje si¢ definicj¢ innowacji za Gtéwnym Urzedem
Statystycznym, wedtug ktorej jest to wdrozony nowy lub ulepszony produkt, proces, metoda
organizacyjna czy marketingowa, przy czym wdrozenie nie musi dotyczy¢ tylko praktyki go-
spodarczej, ale i organizacji miejsca pracy badz stosunkoéw z otoczeniem (GUS, 2012, s. 15).
Innowacyjnos$¢ zas mozna opisac jako ,,przetozenie pomystow na konkretne rezultaty ekono-
miczne” (Pangsy-Kania, 2012, s. 30).

Firmy, ktore nalezg do sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, czyli te zazwy-
czaj zwigzane z samozatrudnieniem, sg zaliczane do grona dziatalnosci gospodarczych,
ktore rzadziej wprowadzajg innowacje w poréwnaniu z mi¢gdzynarodowymi, duzymi korpo-
racjami. Za mniej innowacyjne uznaje si¢ rowniez dzialalnosci gospodarcze funkcjonujace
w branzy ustug niz w przemysle, w szczego6lnosci jesli chodzi o implementowanie innowacji
produktowych i procesowych (Misiak, 2012, s. 83-93).

Wazrost znaczenia ustug jest jednag z podstawowych tendencji we wspotczesnej gospo-
darce §wiatowej, ktora uzupelnia inny trend — wzrost znaczenia innowacji i innowacyjnosci
(Pangsy-Kania, 2012, s. 22). Ustugi, jako branza mniej innowacyjna w poréwnaniu z prze-
myslem, nalezg do grona branz sfeminizowanych (Kalinowska-Nawrotek, 2005), za$ kobiety
prowadzace wlasna dziatalno$¢ uznaje si¢ niejednokrotnie za osoby implementujace mniej
innowacji niz me¢zczyzni. To sprawia, ze szczegolnie istotne wydaje si¢ przedstawianie do-
brych praktyk w postaci przyktadowych innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione
kobiety w Polsce.

Wedtug badan przeprowadzonych przez M.J.K. Stanwortha i J. Currana (1986, s. 95-110)
pte¢ ma znaczenie rowniez w podejsciu do rozwoju i zwigzanego z tym ryzyka. Kobiety
W mniejszym stopniu nastawione sg na maksymalizacj¢ dochodéw, bardziej zalezy im na
osiagnigciu satysfakcji, samodzielnosci. W §wietle wynikoéw tych badan rozwdj wedtug ko-
biet jest mocno zwigzany z ryzykiem, strachem przed utratg zaufania i dobrych relacji oraz
przed konsekwencjami zardwno finansowymi, jak i spotecznymi. Z tych tez wzgledow ko-
biety czgsciej niz me¢zezyzn charakteryzuje ostroznos¢, a nawet konserwatywne podejscie
do podejmowanych dziatan. Wyniki badan wskazujg ponadto, ze kobietom, po osiggnigciu
przez ich firmy pewnych rozmiaréw, nie zalezy juz na dalszym wzro$cie, wolg rozwo6j cha-
rakteryzowany jako stabilny i powolny (Cliff, 1998, s. 532-542).

3. Wprowadzanie innowacji i zamiary dotyczace rozwoju badanych
samozatrudnionych kobiet w Polsce

Celem badan, ktorych wyniki opisywane sg w tym artykule, byta identyfikacja oraz ocena
uwarunkowan i skutkow samozatrudnienia kobiet w Polsce. Kierujac si¢ ztozonoscig i in-
terdyscyplinarno$cia tematu, jako metody badawcze wybrano studium przypadkéw (podej-
$cie jakosciowe) oraz anonimowa ankiet¢ kwestionariuszowa, ktéra byta wysytana droga
elektroniczng (podejscie ilosciowe). Grupe badawcza stanowity Polki posiadajace, w mo-
mencie prowadzenia badan lub w przeszlosci, wlasng dzialalno$¢ gospodarcza w sektorze
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mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Badania rozpocz¢to w sierpniu 2012, a zakon-
czono w styczniu 2013 roku.

W tym czasie rozestano tacznie 1730 zaproszen do wzigcia udzialu w badaniach, z czego
poprawnie wypetnionych ankiet wrocito 5,8%?. Realizacja badan jakosciowych polegata na
przeprowadzeniu 39 bezposrednich wywiadow w takich wojewddztwach, jak: dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, todzkie, matopolskie, mazowieckie, §laskie, wiel-
kopolskie, zachodniopomorskie. Przypadki opisane w tym artykule obejmujg trzy przyktady
implementowania innowacji w przedsigbiorstwie.

3.1. Plany rozwojowe - wyniki badan ilosciowych

Wyniki badan ilo§ciowych przedstawionych w tym artykule dotycza zamiaréw rozwoju
badanych samozatrudnionych kobiet poprzez wprowadzenie nowych produktéow i/lub ushug,
zakup nowego sprzetu, maszyn badz technologii, czy poprzez wejscie na nowe rynki i/lub
wzrost zatrudnienia, co przedstawiono w tabeli 1. Respondentki, ktore deklarowaty zamiar
rozwoju lub implementowania nowosci, z wigkszym prawdopodobienstwem bedg nalezaly
w przysztosci do grona 0s6b prowadzacych innowacyjne firmy, w porownaniu z respondent-
kami, ktore takich zamiarow nie maja.

Tabela 1. Plany rozwojowe badanych samozatrudnionych kobiet w Polsce
(Table 1. Plans of development carried out by self-employed women surveyed in Poland)

Zamiary rozwoju poprzez wprowadzenie
nowych produktéw i/lub ustug
Wyszczegolnienie (Intentions of development through the introduc-
(Specification) tions of the new product and/or services)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Cheé 34 50 50
Motyw zatozenia wiasnej | Koniecznosé 8 44 50
dziatalnos$ci Z'arown(r),chqc, jak i ko- 58 6 0
niecznos¢
ST Tak 89 75 100
Wyro6znianie si¢ postawa -
przedsigbiorcza N¥e - 3 6 0
Nie wiem 8 19 0
. e Tak 63 50 75
Tradycje przedsigbiorcze Nic 37 50 25
Doswiadczenie przed Praca najemna 85 94 100
samozatrudnieniem Brak doswiadczenia 15 6 0
. Lo Tak 61 69 100
Posiadanie dzieci Nic 39 3 0
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 63 50 75
sowal?}e na zalozren.le lub Nie 37 50 25
rozwoj dziatalnoéci
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 75 88 25
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 6 6 0
$ciezka kariery Nie wiem 19 6 75

2 W zwiazku z faktem, Ze sg to badania pogladowe, uzupetniajace w stosunku do badan jako$ciowych,

grupa badawcza nie jest reprezentatywna.
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Zamiary rozwoju poprzez zakup nowych maszyn,
urzadzen, technologii

Wyszcezegodlnienie (Intentions of development through the purchase
(Specification) of new machines, equipment, technology)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Cheé 34 40 67
Motyw zatozenia wlasnej | Konieczno$é 11 8 0
dziatalno$ci Z.arown(r),ch(;c, jak i ko- 55 52 33
niecznosé
e Tak 89 80 100
Wyrdznianie si¢ postawa [~
przedsigbiorcza N¥e - 0 8 0
Nie wiem 11 12 0
. L Tak 63 52 67
Tradycje przedsigbiorcze Nic 37 48 3
Doswiadczenie przed Praca najemna 86 92 67
samozatrudnieniem Brak do$wiadczenia 14 8 33
. Lo Tak 58 80 67
Posiadanie dzieci Nic ) 20 33
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 64 48 100
sowarrl.le na ZaloZ?gle lub Nie 36 5 0
rozwoj dziatalnoéci
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 72 88 33
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 3 4 0
$ciezka kariery Nie wiem 25 8 67

Zamiary rozwoju poprzez wejscie na nowe rynki
i/lub wzrost zatrudnienia

Wyszczeg6lnienie (Intentions of development through the access
(Specification) to new markets and/or an increase in employment)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Chee 34 36 46
Motyw zatozenia wiasnej | Koniecznosé 4 14 27
dziatalno$ci Z'arown(,)lchec, jak i ko- 62 50 27
niecznos¢
AT Tak 89 82 86
Wyrdéznianie si¢ postawg [
przedsigbiorcza N¥e - 2 4 !
Nie wiem 9 14 7
. L Tak 67 41 60
Tradycje przedsigbiorcze Nie 3 50 40
Do$wiadczenie przed Praca najemna 91 86 73
samozatrudnieniem Brak do$wiadczenia 9 14 27
. Lo Tak 71 59 47
Posiadanie dzieci Nic 29 a1 53
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 65 50 60
sowanie na zatozenie lub
rozwoj dziatalnosci Nie 35 50 40
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 82 78 47
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 4 4 13
$ciezka kariery Nie wiem 14 18 40

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza tabeli 1 wskazuje, ze te badane kobiety, ktore planuja wprowadzaé nowe pro-
dukty lub ustugi, przy podejmowaniu decyzji o samozatrudnieniu czg$ciej kierowaty si¢
checig niz konieczno$cia, wyroznialy si¢ postawa przedsicbiorcza, pochodzity z rodzin
o tradycjach przedsigbiorczych (kto$ z rodziny prowadzit wlasng dzialalnos¢), ubiegaty
si¢ o dofinansowanie na zatozenie lub rozw¢j firmy, byly zadowolone z podjetej decyzji
o samozatrudnieniu i gdyby ponownie mogty podja¢ taka decyzj¢, zdecydowatyby si¢ na
samozatrudnienie. Kobiety te czesciej tez posiadaty doswiadczenie zawodowe przed zato-
zeniem firmy (praca najemna), cho¢ tu nalezy podkresli¢, ze ankietowane bez doswiadcze-
nia w zdecydowanej wigkszosci (92%) planowaty rozwoj poprzez wprowadzanie nowych
produktow lub ustug. Warto rowniez zaznaczy¢, ze kobiety planujace rozwdj rzadziej po-
siadaly dzieci.

Podobne zalezno$ci mozna zaobserwowac, jezeli dokona si¢ analizy danych dotyczacych
plandéw rozwojowych w postaci zakupu nowych maszyn, urzadzen, technologii, wejscia na
nowe rynki czy wzrostu zatrudnienia. Fakt ten pozwala na wyciagnigcie wniosku, ze nie-
zaleznie od tego, w jaki sposob badane kobiety planuja rozwija¢ swoje firmy, zawsze po-
siadaja te same charakterystyczne cechy. Przyktadowo, badane samozatrudnione kobiety
planujace rozwdj, podejmujac decyzj¢ o zalozeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, rza-
dziej kierowatly si¢ wylacznie koniecznoscia (8%, 11%, 4%) niz te, ktore rozwijaé si¢ nie
planuja (44%, 8%, 14%). Nastepng cechg jest wyrdznianie si¢ postawg przedsigbiorcza,
ktora przejawiato 89% badanych samozatrudnionych kobiet planujacych rozwoj. W przy-
padku braku plandéw rozwojowych cecha ta charakteryzowata kolejno 75%, 80% i 82%.
Warto takze podkresli¢, ze kobiety planujace rozwo6j, w odroznieniu od tych, ktore rozwoju
nie planuja, czg$ciej staraty si¢ o dofinansowanie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (63%,
64%, 65%).

3.2. Przyktady innowacji - wyniki badan jakosciowych

Wedlug badan przeprowadzonych przez GUS w latach 2009-2011 innowacje organi-
zacyjne wprowadzito niecate 9% badanych firm, innowacje marketingowe — okoto 7,8%,
innowacje produktowe — 11,2% przedsigbiorstw przemystowych i 6,3% przedsigbiorstw
z sektora ustug, za$ innowacje procesowe — 12,4% przedsi¢gbiorstw przemystowych
1 9,0% przedsigbiorstw z sektora ustug (GUS, 2012, s. 9, 30). Na tle niewielkiego od-
setka przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie (16,9% przedsigbiorstw przemystowych
i 12,3% przedsigbiorstw z sektora ustug wedtug GUS, 2012, s. 21) warto zapoznaé si¢
z przyktadami innowacji implementowanych w praktyce gospodarczej. W tabeli 2 uka-
zano przyktady innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione kobiety biorgce udziat
w badaniach.

W opisach przedstawionych ponizej, a stanowigcych rozszerzenie tabeli 2, zawarte sa pod-
stawowe informacje o wtascicielkach i prowadzonych przez nie firmach oraz rodzaju wpro-
wadzanych innowacji.
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Tabela 2. Przyktady innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione kobiety w Polsce
(Table 2. Examples of innovations introduced by self-employed women in Poland)

Przedsigbiorca

Rodzaj innowacji

Przyktad innowacji

(Enterpreuner) (Type of innovation) (Example of innovation)
Wprowadzanie nowych modeli zlewow,
Sylwia S. technologiczne zwigkszanie gamy koloréw oferowanego pro-
— produkcja zlewow i produktowe duktu, prace nad nowymi produktami (umy-

walki i brodziki), zakup nowych maszyn.

Opracowanie i wdrozenie systemu raporto-
wania, wprowadzenie i usprawnienie procesu
oceniania pracownikow, stworzenie progra-

Malwina P.-N.
— szkota tanca

produktowe, organizacyjne,

procesowe mow autorskich do nauki tanca, wprowadza-

nie nowych ustug.
Dorota Ch.-Sz. Rozszerzan.ia yvachlarza éwigdczonych ustug,
produktowe opracowanie i wprowadzenie masazu autor-

— gabinet masazu

skiego.

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pani Sylwia swoja dziatalno$¢ polegajaca na produkcji zlewow granitowych zarejestro-
wata w maju 2010 roku w wojewodztwie mazowieckim. W momencie przeprowadzania
badan miata 34 lata, nie posiadala dzieci, zyta w zwigzku partnerskim. Od tego czasu firma
byla nieustannie rozwijana. W momencie zaktadania firmy Pani Sylwia postanowita zatrud-
ni¢ jedng osob¢ do pomocy, ktéra byta zatrudniona od drugiego dnia istnienia firmy. Po roku
liczba pracownikow zwigkszyta si¢ (do czterech osob). Produkt byl nieustannie ulepszany,
stopniowo wprowadzano nowe kolory do produkcji, ostatecznie zdecydowano si¢ na pro-
dukcje zlewow w kilkunastu modelach i w 20 kolorach — docelowo ma powsta¢ 30 modeli.
Trwaja réwniez prace projektowe nad nowymi produktami: oprocz zlewoéw planowana jest
produkcja brodzikéw i umywalek; zostata zakupiona maszyna do produkcji, ktéra w poto-
wie zostata sfinansowana z unijnego projektu Rozwoj Mikroprzedsiebiorstwa. W przysztosci
badana chcialaby mie¢ takze wtasne laboratorium, w ktérym mogtaby prowadzi¢ prace ba-
dawcze jeszcze bardziej udoskonalajace jej produkty, oraz posiada¢ wtasng halg. Pani Sylwia
widzi swoja firme jako zdecydowanie wigksze przedsigbiorstwo, z bardziej rozpoznawalng
markg. Rodzaje innowacji, jakie wprowadzala, to przede wszystkim innowacje technolo-
giczne i produktowe.

Pani Malwina ma 32 lata, jest me¢zatka, nie posiada dzieci. Swoja dziatalno$¢, czyli za-
tozony w marcu 2004 roku klub tanca, prowadzi na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.
Ustugi §wiadczone przez firm¢ badanej naleza do branzy rozrywkowej, sportowej, rekre-
acyjnej. Rozwdj dziatalnosci odzwierciedla si¢ poprzez poszerzanie wachlarza ustug: jest
to nie tylko szkota tanca, ale i fitness club, centrum odnowy biologicznej, sitownia. Firma
Pani Malwiny od okoto roku podzielona jest na dwie mniejsze placéwki: jedna z nich to jed-
noosobowa dziatalno$¢, w drugiej zatrudnia do 10 os6b. Po okolo pigciu latach firma byta
na tyle dochodowa, ze badana mogta pozwoli¢ sobie na kupno lokalu na wlasnos$¢ za dwa
miliony ztotych (pierwsza szkota taneczna w miejscu prowadzenia dziatalnosci z wilasna
salg). Pani Malwina stworzyta programy autorskie do nauki tanca (odmienne w zalezno$ci
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od wieku uczestnikdw i stylow tanca) dla swojej szkoty oraz na potrzeby zatozonych przez
siebie klas tanecznych w lokalnym liceum oraz gimnazjum (ostatnie w trakcie opracowywa-
nia). W momencie przeprowadzania wywiadu byla réwniez jedyna kobieta na rynku wro-
ctawskim, ktora samodzielnie prowadzita dziatalno$¢ w tej branzy. Z osobami pracujacymi
na recepcji kontaktuje si¢ mailowo dwa razy dziennie za posrednictwem stworzonego przez
siebie systemu raportowania (poranny raport dotyczacy wyznaczonych zadan i wieczorny
raport obejmujacy efekty dziatan). Pani Malwina opracowata ponadto Kartg Oceny Pracow-
nika, ktéra wypeia cyklicznie, co drugi miesigc. Pracownicy sa zapoznawani z wynikami
podczas rozmow oceniajacych (odbywajacych si¢ takze co drugi miesigc lub czesciej, jesli
zachodzi taka potrzeba). Taka karte, ktorg pracownicy maja mozliwos¢ wypetnia¢, opraco-
wata tez dla siebie. Pani Malwina rozwaza dalszy rozwdj naukowy poprzez zrobienie habi-
litacji oraz pisanie ksigzek na temat tanca. Rodzaje innowacji, jakie wprowadzita, to przede
wszystkim innowacje produktowe i organizacyjne.

Pani Dorota zatozyla swa firme, salon masazu, w grudniu 2009 roku na terenie wojewddz-
twa dolnoslaskiego. W trakcie przeprowadzania badan miata 36 lat, byta w separacji, nie po-
siadata dzieci. Jej dzialalno$¢ koncentruje si¢ nie tylko na masazach, ale obejmuje rowniez
parapsychologie i ezoteryke. Pani Dorota, jako osoba o bardzo stabym wzroku, nalezy do
Polskiego Zwiazku Osob Niewidomych. Wraz z rozwojem firmy zaczeta oferowaé swoje
ustugi w dwoch punktach. Oferte masazu rozszerza takze o metody innowacyjne, mato znane
(np. masaz dzwickiem czy autorski masaz terapeutyczny). Rozwoj firmy jest uzalezniony od
stanu zdrowia wtascicielki, jak i od jej sytuacji osobistej. Pani Dorota wprowadzata innowa-
cje produktowe.

4, Podsumowanie

Samozatrudnione badane kobiety, ktore planuja rozwoj swoich firm poprzez wprowadze-
nie nowych produktow i/lub ustug, zakup nowych maszyn, technologii, urzadzen, nierucho-
mosci czy wejscie na nowe rynki i/lub wzrost zatrudnienia, wyrozniaja si¢ tymi samymi
cechami charakterystycznymi. Wéréd owych cech mozna wyr6znié: przejawianie postawy
przedsi¢biorczej, zadowolenie z faktu bycia osobg samozatrudniong, ubieganie si¢ o dofinan-
sowanie, chec jako glowny czynnik wptywajacy na decyzje o zatozeniu wtasnej dziatalnosci.
Przedstawione przyktady wprowadzonych innowacji przez badane kobiety obejmuja jedna
firme¢ produkcyjna i dwie funkcjonujace w sfeminizowanej branzy ustug (szkota tanca i salon
masazu). Implementowane innowacje dotyczyly przede wszystkim rozszerzania wachlarza
produktow badz ustug, a takze organizacji pracy. Nawet drobne nowosci wprowadzane regu-
larnie nie tylko usprawniajg funkcjonowanie firmy, ale i wspieraja rozwoj dziatalnosci gos-
podarczej. Wsrdd badanych kobiet 64% planuje rozwoj poprzez wzrost zatrudnienia i/lub
wejscie na nowe rynki, 74% poprzez wprowadzenie nowych produktow, za§ 65% poprzez
zakup nowych maszyn, urzadzen, technologii lub nieruchomosci.
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Innovations implemented by self-employed women
in Poland - case studies

Abstract: Sclf-employment is usually conducted on
a small scale. Due to this fact persons having that kind
of economic activity belong to the group of compa-
nies considered as less innovative than large, inter-
national corporations. It’s also believed that women
entrepreneurs implement less innovations than men.
Therefore, it is important to promote examples of
innovation that are implemented by self-employed

women. The case studies presented in the article are
the result of research project “The process of wom-
en’s self-employment as a form of entrepreneurship.
Determinants and consequences”. The aim of re-
search was to identify and evaluate the determinants
and effects of self-employment of women in Poland.
The quantitative and qualitative surveys were carried
from August 2012 to January 2013. As a part of quali-
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tative research 39 direct interviews were carried out
in ten voivodships in Poland. The quantitative analy-
sis were made as an anonymous questionnaire survey
sent by email.

The aim of the article is to present examples of innova-
tions implemented by women who took part in research.
As an addition to the descriptions of the case studies,

the intentions to expand and develop the companies
by surveyed women are worth mentioning. Approxi-
mately 75% of self-employed women plan to bring in
new products and about 50% would like to invest in
new equipment or technologies. Case studies can pro-
vide help for those who want to improve their compa-
nies through implementing innovations.

Key words: innovations, self-employed women, small and medium enterprises, enterpreneurship




