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Abstrakt: Celem artykutu jest eksploracja zagadnien z zakresu zarzadzania
w szkole na przyktadzie dzialalnosci Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej. Przedmiotem badan jest specyfika zarzadzania
Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej oraz style zarzadzania
nim istotne z punktu widzenia skutecznego realizowania jego celow i zadan.
Niniejszy artykut sanowi probe odpowiedzi na pytania problemowe:

— Jaki jest stopien realizacji celéw i zadan Szkolnego Zespotu ds. Po-

mocy Psychologiczno-Pedagogicznej?

— Jakie style zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psycholo-

giczno-Pedagogicznej preferuje badane grono pedagogiczne?

— Czy w opinii badanych style zarzadzania zespotem determinujg sku-

teczno$¢ osigganych celow i zadan?

Metoda monografii z zasady poprawnosci metodologicznej nie poprze-
staje na jednej technice badan, stad tez zastosowano technike wywiadu
indywidualnego, skategoryzowanego, jawnego oraz analiz¢ dokumenta-
cji zespotu (plan pracy zespotu, protokotly z posiedzen zespotu, Indywidu-
alne Programy Edukacyjno-Terapeutyczne, Arkusze Wielospecjalistycznej
Oceny Poziomu Funkcjonowania uczniéw, sprawozdania okresowe).

Stowa kluczowe: kompetencje, pomoc psychologiczno-pedagogiczna, szkota

1. Wprowadzenie

Nauki o zarzadzaniu staraja si¢ na ogot obja¢ swoim przed-
miotem badan wszelkg zasadno$¢ co do organizacji pracy
bez wzgledu na to, czy odnosza si¢ do sfery prywatnej czy
publicznej. Niemniej jednak jeszcze do niedawna z trudno-
$cig przychodzito znalezienie jakiejkolwiek wzmianki na
temat zarzadzania w edukacji (Dorczak, 2009, s. 11). Dzi-
siaj natomiast specyfika zarzadzania jest obecna niemal we
wszystkich opracowaniach zagadnien poswigconych eduka-
cji, a zwlaszcza tam, gdzie przyszto rozpatrywac nieustannie
zmieniajaca si¢ rzeczywisto§¢ edukacyjna w ujeciu interdy-
scyplinarnym i na podtozu instytucjonalnym.
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Wspolczesna szkota stoi zatem przed niezwykle trudnym zadaniem sprostania wymaganiom,
jakie niosg za soba przemiany globalizacyjne i regionalne, oraz w tym konteks$cie — skutecz-
nego reagowania na problemy spoleczno-kulturowe cztonkéw okreslonej spotecznosci. Szkota
jest niewatpliwie zar6wno organizacja rozumiang jako grupa ludzi wspolpracujacych ze soba
w pewien schematyczny sposob, aby osiaggna¢ zamierzony cel (Griffin, 2002, s. 35), jak i in-
stytucja rozumiang jako zespot norm prawno-obyczajowych warunkujacych organizacje wy-
branej dziedziny zycia (Kopalinski, 2007, s. 258). Szkote stanowig nauczyciele, uczniowie,
specjalici, pracownicy wspoldziatajacy ze soba po to, aby osiggnac takie cele, jak: nauczenie
(si¢), wychowanie, socjalizacje mtodego cztowieka (Luczynski, 2011, s. 88). Szkole w wy-
miarze instytucjonalnym przypisuje si¢ istotng role wprowadzenia mtodego cztowieka w §wiat
zgodny ze spotecznie aprobowanym i powszechnie akceptowanym wzorcem oraz wyposazo-
nego w wiedze i umiejetnosci do samodzielnego zycia.

Celem artykutu jest eksploracja zagadnien z zakresu zarzadzania w szkole na przykta-
dzie dziatalnosci Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej. Przedmio-
tem badan jest specyfika zarzadzania Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j
oraz style zarzadzania nim istotne z punktu widzenia skutecznego realizowania jego celow
i zadan. Niniejszy artykut sanowi probe odpowiedzi na pytania problemowe: jaki jest stopien
realizacji celow i zadan Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej?
jakie style zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej pre-
feruje badane grono pedagogiczne? oraz czy w opinii badanych style zarzadzania zespotem
determinuja skuteczno$¢ osigganych celow i zadan? Metoda monografii z zasady poprawno-
$ci metodologicznej nie poprzestaje na jednej technice badan, stad tez zastosowano technike
wywiadu indywidualnego, skategoryzowanego, jawnego oraz analiz¢ dokumentacji zespotu
(plan pracy zespotu, protokoty z posiedzen zespotu, Indywidualne Programy Edukacyjno-
-Terapeutyczne, Arkusze Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu Funkcjonowania uczniow,
sprawozdania okresowe).

Kazdy pracownik, w tym takze nauczyciel czy pedagog, jest zrédlem potencjalnych mozli-
wosci i korzysci (Adamiec, Kozusznik, 2000). Dzieki czynnikowi ludzkiemu szkota zyskuje
na znaczeniu, poniewaz indywidualne mozliwosci i zasoby osobowe, w tym kompetencje
spoteczno-zawodowe pracownikow szkoty, bedg warunkowali jej dziatalnos$¢, zwlaszcza je-
zeli problem ten rozpatrujemy w kontekscie pracy Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psycho-
logiczno-Pedagogicznej. Gtéwnym zadaniem tego zespotu jest niesienie pomocy i wsparcia
uczniowi. Coraz powszechniejszy staje si¢ trend zarzadzania zasobami ludzkimi polegajacy
na przeksztalcaniu owych zasobéw w kapital szkoly, stanowiacy jej podstawowa wartosé
(Ludwiczynski, 2000, s. 28). Istota przeksztatcania w duzej mierze begdzie determinowana
stylem zarzadzania, niejako zaleznym zgodnie z teorig R. Tannenbauma i W. Schmidta od
kierownika (w tym przypadku przewodniczacego Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psycholo-
giczno-Pedagogicznej), podwladnych (pracownikéw szkoty wehodzacych w sktad szkolnego
zespotu) i sytuacji (m.in. celow i zadan szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej) (Machaczka, 2005, s. 56). Przewodniczacy zespotu powinien kierowacd tak, aby
w istocie sprawnie zrealizowac jego cele i zadania. Kierownik zespotu wykonuje polecenia
dyrektora szkoly oraz w ramach obowigzujacych regulacji prawnych (Gilbert, Stoner, Fre-
eman, 1998). Majac na uwadze relacje, jakie zachodza pomiedzy przewodniczacym Szkol-



Zarzqdzanie Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej. Implikacje praktyczne 55

nego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej a pozostalymi cztonkami zespotu,
na potrzeby niniejszej pracy przyjeto za R. Likertem dwa modele kierownikow: o orientacji
na prace lub zadania oraz o orientacji na pracownikow. Przyjeto tez cztery modele systemow
zarzadzania, w ktorych za najbardziej idealny autor wskazat system partycypacyjny (koope-
racyjny). Zgodnie z tym systemem relacje kierownika i podwtadnych sg nacechowane wza-
jemnym zaufaniem, poparciem inicjatywy ze strony zespotu oraz obustronng odpowiedzial-
nos$cig za podejmowane decyzje (Machaczka, 2005, s. 57; Kozusznik, 1985). Stanistaw Mika
wyroznia nastgpujace style kierowania zespotem:
— autokratyczny (kierownik narzuca swoje stanowisko i przydziela poszczegolnym czton-
kom grupy zadania pod rygorem stosowania kar i nagrod),
— demokratyczny (kierownik przydziela zadania, a takze konsultuje decyzje wspolnie z ze-
spotem) i
— liberalny (zespot ustala, jakie zadania wykonuje, kierownik nie uczestniczy w pracy ze-
spotu) (Mika, 1987).
W przypadku dziatalnosci Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j
podejmowanie decyzji przez przewodniczacego zespotu jest czyms wiece;.

Proces podejmowania decyzji obejmuje zbieranie i przetwarzanie informacji, formutowanie alternatyw oraz
wybor lepszego wariantu, za$ proces rozwiazywania probleméw dotyczy identyfikacji problemu oraz wdrozenia
i kontroli realizacji przyj¢tego rozwiazania. Zarzadzanie to w istocie proces rozwiazywania problemow rozpatry-
wany z punktu widzenia przeptywu informacji i decyzji” (Machaczka, 2005, s. 68).

W zarzadzaniu kluczowa rolg przypisuje si¢ stylom kierowania zespotem. Odgrywaja one
wazng role w ksztattowaniu klimatu wspétpracy (Zuchowski, 2018, s. 5), stad tez w artykule
skupiono si¢ przede wszystkim na badaniu zagadnien z zakresu zarzadzania w szkole na
przyktadzie dzialalno$ci Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej ze
szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki zarzadzania istotnej z punktu widzenia skutecznego
stopnia realizowania jego celow i zadan.

2. Specyfika zarzadzania Szkolnym Zespotem
ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j

W zarzadzaniu Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej wyste-
puja procesy informacyjne obejmujace miedzy innymi opracowanie na podstawie zebranych
informacji o uczniu Arkusza Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu Funkcjonowania, reje-
stracj¢ orzeczen i opinii z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, a takze — decyzyjne
i, co za tym idzie, ustalanie planu pracy z uczniem poprzez opracowanie Indywidualnego
Programu Edukacyjno-Terapeutycznego' i wdrozenie go do realizacji. Przy czym zar6wno
w pierwszym, jak i drugim potroczu roku szkolnego przeprowadza si¢ ewaluacj¢ IPET oraz
dokonuje biezacej oceny postepodw ucznia objetego pomocg zespotu.

I'W dalszej czesci artykutu autor stosuje zamiennie skroty: IPET oznacza Indywidualny Program Edu-
kacyjno-Terapeutyczny, a WOPF oznacza Arkusz Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu Funkcjonowania
ucznia.
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Jak wskazuje §6 pkt 1. Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie warunkéw organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych nieprzystosowa-
niem spotecznym IPET, okresla ono zakres i sposob dostosowania odpowiednio programu
wychowania przedszkolnego oraz wymagan edukacyjnych do indywidualnych potrzeb roz-
wojowych i edukacyjnych, a takze mozliwosci psychofizycznych ucznia, w szczegdlnosci
przez zastosowanie odpowiednich metod i form pracy z uczniem (Rozporzadzenie, 2017,
s. 2). Jest on najwazniejszym dokumentem regulujagcym sposdb postgpowania z uczniem
niepetnosprawnym. W szczegdlnosci zwraca si¢ uwage na odpowiedni dobdr metod, form
i srodkow do pracy z takim uczniem. IPET, Uwzglednia takze formy i okres oraz wymiar
godzin udzielania uczniowi pomocy psychologiczno-pedagogicznej, jak rowniez bierze pod
uwagge dziatania wspierajgce srodowisko rodzinne ucznia (Rozporzadzenie, 2017, s. 3).

IPET jest przygotowywany na okres, na jaki zostato wydane orzeczenie z Poradni Psycho-
logiczno-Pedagogicznej i nie moze on przekracza¢ etapu edukacyjnego. W zasadzie mozna
uzna¢, ze w wielu przypadkach zgloszenie przez rodzica orzeczenia bgdzie wszczynato pro-
cedure udzielania specjalistycznej pomocy 1 wsparcia w szkole. Zatem na przewodnicza-
cym zespotu bedzie spoczywat obowiazek sprawnego pokierowania praca zespotu tak, aby
w przeciagu 30 dni od otrzymania orzeczenia przekaza¢ zakres informacji w zakresie przed-
miotowym sprawy, opracowac program pracy z uczniem oraz wdrozy¢ go. Zespot opraco-
wuje program w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia orzeczenia lub do dnia 30
wrzesnia w przypadku ucznia realizujacego od poczatku roku szkolnego wychowania albo
ksztatcenia. Spotkania zespotu maja miejsce w miar¢ potrzeb, nie rzadziej jednak niz dwa
razy w roku szkolnym i moga w nich uczestniczy¢ — w uzasadnionych przypadkach — inne
osoby. Gtéwnym celem zebran jest ocena efektywnosci programu i w zalezno$ci od potrzeb
jego modyfikacja (Rozporzadzenie, 2017, s. 4).

Podsumowujac, zaréwno IPET jak i WOPF jest skutecznym narz¢dziem pomocy i wspar-
cia psychologiczno-pedagogicznego. Niemniej jednak od kompetencji przewodniczacego
zespotu bedzie zalezato, czy narzedzie to zostanie skutecznie i efektywnie uzyte. Wyma-
gac bedzie zaroéwno wiedzy, jak i umiej¢tnosci w tym zakresie. Kompetentne zarzadzanie
Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej bedzie owocowato spraw-
nym postepowaniem. W przypadku udzielenia konkretnej pomocy i wsparcia zgtoszonemu
uczniowi, jak rowniez zaplanowaniu takich dzialan, aby mozna bylo moéwi¢ o skutecznosci.
Zwraca si¢ szczeg6lng uwage na dbatos¢ o jakos¢ dyskursu szkolnego, ktory wraz z ksztat-
tujaca sie kultura organizacyjng powinien by¢ zadaniem priorytetowym kierownika zespotu
(Luczynski, 2011, s. 157).

3. Metoda badan

W celu weryfikacji problemow badawczych uzyto metody monografii pozwalajacej na
eksploracje¢ zagadnien poswigconych specyfice zarzadzania Zespotem ds. Pomocy Psycho-
logiczno-Pedagogicznej. Podejscie takie jest stosowane na gruncie nauk o zarzadzaniu oraz
pedagogice, czego przyktadem jest wiasnie realizacja wywiadow z uczestnikami badania
oraz analizy dokumentacji pracy zespotu.
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Problemy badawcze zostaty sformutowane w formie nast¢pujacych pytan:
— jaki jest stopien realizacji celéw i zadan Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-
-Pedagogicznej?

— jakie style zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j

preferuje badane grono pedagogiczne?

— czy w opinii badanych style zarzadzania zespotem determinuja skutecznosé osigganych

celow i zadan?

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od stycznia do sierpnia 2021 r. w wybranej
szkole podstawowej, na co uzyskano zgode dyrektora tej szkoly. Zbadano dokumentacje
pracy zespolu w roku szkolnym 2020/2021 oraz przeprowadzano wywiady z poszczego6l-
nymi cztonkami zespotu. W roku szkolnym 2020/2021 w sktad zespolu wchodzito dziewigé
0s0b, lecz jedna osoba nie wyrazita zgody na badania, stad ostatecznie w wywiadzie indywi-
dualnym, jawnym, skategoryzowanym wzigto udziat osiem osob.

W ujeciu Tadeusza Pilcha i Teresy Bauman

~monografia to metoda badan, ktorej przedmiotem sa instytucje wychowawcze w rozumieniu placowki lub
instytucjonalne formy dziatalno$ci wychowawczej albo jednorodne zjawiska spoteczne, prowadzaca do gruntow-
nego rozpoznania struktury instytucji, zasad i efektywnosci dziatan wychowawczych oraz opracowania koncepcji
ulepszen prognoz rozwojowych” (Pilch, Bauman, 2001, s. 76).

Metoda monografii z zasady poprawnosci metodologicznej nie poprzestaje na jednej tech-
nice badan, stad tez zastosowano technike wywiadu indywidualnego, skategoryzowanego,
jawnego oraz analiz¢ dokumentacji zespotu (plan pracy zespotu, protokoty z posiedzen ze-
spotu, Indywidualne Programy Edukacyjno-Terapeutyczne, Arkusze Wielospecjalistycznej
Oceny Poziomu Funkcjonowania uczniow, sprawozdania okresowe) (Pilch, Bauman, 2001,
s. 76-77). Przeprowadzono rozmowy z o$mioma respondentami nalezacymi do Szkolnego
Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w oparciu o specjalny kwestionariusz
sktadajacy si¢ z trzech pytan problemowych Pilch, Bauman, 2001, s. 92). Czas trwania kaz-
dego z wywiadow miescit si¢ w przedziale czasowym migdzy jedna a trzema godzinami.

Koncentrujac si¢ na specyfice pracy Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej, mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest on wysoce zbiurokratyzowany, a cztonkowie
zespotu traktowani niczym urzgdnicy obligatoryjnie wywiazujacy si¢ ze swoich zadan, nie-
majacymi w istocie nic wspolnego z pomocg i wsparciem ucznia i jego rodziny (Megczkow-
ska-Christiansen, 2015). Wéréd dokumentacji poddanej analizie znalazly si¢ m.in.: plan
pracy Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej na rok szkolny 2020/2021, za-
wierajacy informacje o podstawie prawnej, sktadzie zespotu, celéw i zadan zespolu wraz
z obowigzujacymi terminami, forma oraz osobami odpowiedzialnymi do wykonania zadan.
W sktad zespotu wchodzito 9 0séb, z czego 5 0s6b stanowili nauczyciele/wychowawcy z do-
datkowymi uprawnieniami do prowadzenia zaje¢ specjalistycznych z logopedii, rewalida-
cji, zaje¢ korekcyjno-kompensacyjne i dydaktyczno-wyréwnawczych, 2 terapeutdw zajegcio-
wych, 2 nauczycieli/wychowawcow, oraz pedagog szkolny i psycholog szkolny. Wsroéd osob
wchodzacych w sktad zespotu funkcje przewodniczacego petnil nauczyciel/wychowaweca,
funkcje zastgpcy nauczyciel/specjalista ds. rewalidacji, za$ sekretarzem byt nauczyciel/logo-
peda. Kolejnymi dokumentami pozwalajacymi na analiz¢ specyfiki pracy zespotu byty pro-
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tokoty z trzech jego spotkan z informacjami na temat liczby uczestnikow, celow spotkania
zgodnych z planem pracy zespotu, ewentualnych wnioskoéw do dalszej pracy.

Wisrdod dokumentacji Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej znalazty si¢ row-
niez protokoty powotania zespotu zatwierdzone przez dyrektora szkoty oraz zawiadomienia
rodzicéw o spotkaniach grupy. Rodzice uczestniczyli w posiedzeniu zespotu w sprawie swo-
jego dziecka, jak réwniez musieli wyrazi¢ pisemng zgod¢ na udziat dziecka w ustalonych
formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Analizie poddano takze dwa sprawozda-
nia na I i1 II pétrocze roku szkolnego 2021/2022. Posiedzenia zespotu odbyly si¢ dwukrot-
nie w pelnym sktadzie. Miaty na celu oméwienie i zatwierdzenie sprawozdania z zrealizo-
wanych zadan zgodnie z planem pracy zespotu, uwzgledniaty formy i sposoby udzielonej
pomocy specjalistycznej z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych i eduka-
cyjnych oraz mozliwos$ci psychofizycznych poszczegdlnych uczniow. W sprawozdaniach
z roku szkolnego 2020/2021 kolejno wymieniano uczniéw objetych wsparciem i pomocg
oraz przedstawiano program pracy z danym uczniem, liczbe¢ zrealizowanych zaj¢¢, prowa-
dzacego zajecia, ocene ewaluacyjng postepow ucznia wraz z wnioskami do dalszej pracy.

4. Cele i zadania Szkolnego Zespotu
ds. Psychologiczno-Pedagogicznych

Rozwigzanie importu metod do edukacji zarzadzania warunkujacych sukcesy w dziedzinie
rynkowej prowadzi do szkdd, poniewaz determinuje koncentracje zarzadzajacych na aspek-
tach ekonomicznych i formalno-prawnych zamiast na zadaniach niematerialnych, ktérym
to szkota ma stuzy¢ (Luczynski, 2011, s. 101). Rozpatrujac problem z punktu dziatalno-
$ci Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, mozna uznaé, ze oba te
czynniki warunkuja skuteczno$¢ pracy zespohu. Pojawia si¢ zatem pojecie zarzadzania edu-
kacyjnego opartego na wszelkiego rodzaju dziataniach zarzadczych, poczawszy od plano-
wania i organizowania, a skonczywszy na monitoringu i ewaluacji zadan stuzgcych pomocy
oraz wsparciu ucznia i jego rodziny (Griffin, 2002). W toku badania dokumentacji zespotu
ustalono, ze uczniowie maja mozliwos¢ skorzystania z szerokiego spektrum form pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;:

— zaje¢ rewalidacyjnych,

— korekcyjno-kompensacyjnych,

— dydaktyczno-wyréwnawczych,

— logopedycznych,

— rozwijajacych uzdolnienia,

— rozwijajacych umiej¢tnosci uczenia sig,

— rozwijajacych kompetencje emocjonalno-spoteczne, zwigzane z kierunkiem ksztatcenia

i zawodu, nauczania indywidualnego.

Na uczestnictwo w zajeciach musi wyrazi¢ zgode rodzic lub opiekun prawny.

Omawiany w niniejszym opracowaniu Szkolny Zesp6t ds. Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej jest idealnym odzwierciedleniem zespotowej organizacji pracy wychodzacej
naprzeciw powszechnie panujacego systemu klasowo-lekcyjnego i systemu oceniania osia-
gnig¢ ucznia na rzecz indywidualizacji potrzeb i mozliwosci psychofizycznych ucznia oraz
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niesienia w tym zakresie fachowej pomocy i wsparcia w szkole. W sktad zespotu wcho-
dza nie tylko nauczyciele i wychowawcy, ale takze pedagodzy, psycholodzy i specjalisci,
ktérymi nierzadko sa nauczyciele podnoszacy swoje kwalifikacje zawodowe. Skutecznosé
pracy zespotu begdzie zatem zalezata od jego zasobdw, na ktore w duzej mierze sktadac sie
beda potencjaty osobowosciowe i zawodowe cztonkow zespotu, a takze dobra, skuteczna
komunikacja. Konieczne jest rowniez budowanie sieci wzajemnej zalezno$ci i wsparcia z or-
ganizacjami zewngtrznymi majgc na uwadze m.in. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,
Osrodki Pomocy Spotecznej, Osrodki Zdrowia, Centra Pomocy Rodzinie, Policja, Sadem,
innymi szkotami itp. (Luczynski, 2011, s. 142). Informacje o kontaktach z osobami i instytu-
cjami nalezacymi do dokumentacji zespotu dowodza, ze nierzadko przewodniczacy zespotu
lub wyznaczone przez niego osoby kontaktuja si¢ osobiscie i telefonicznie z pracownikami
Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, dzielnicowym z Komisariatu Policji,
pracownikami Urzedu Miasta i Gminy, Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie. W dokumentacji sa rozpisane dokladne terminy nawigzania
kontaktu, cel oraz wyszczego6lnione osoby. Najczesciej prowadzono rozmowy telefoniczne
z pracownikami Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w celu konsultacji dokumentacji,
jaka potrzebuja rodzice, zeby zglosi¢ dziecko do poradni oraz w przypadku konsultacji me-
rytorycznych opinii i orzeczen wydawanych przez poradnig.

W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placowkach, zawarte sa wszelakie wytyczne dotyczace celéw i zadan
Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej (Rozporzadzenie, 2010). Do zadan ze-
spotu w szczegolnosci nalezy ustalenie zakresu pomocy 1 wsparcia uczniom z uwagi na ich
indywidualne predyspozycje, mozliwosci psychofizyczne, potrzeby rozwojowe i edukacyjne.
Dokonujac szczegdlowego omowienia zadan pracy zespotu nie sposéb pomingé spoczywa-
jacego na nim obowiazku ustalenia form, metod i narzedzi co do udzielanej specjalistycznej
pomocy, jak rowniez zaplanowanie harmonogramu dziatan i sposobu ich realizacji. Szkolny
Zespot ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej odpowiada za opracowanie indywidual-
nych programow edukacyjno-terapeutycznych dla kazdego ucznia, ktory posiada orzeczenie
o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub ramowy plan dziatan wspierajacych ucznia z wydang
opinig przez poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Nalezy wyjasni¢, iz dyrektor szkoly powotuje zespo6t niezwlocznie po otrzymaniu orze-
czenia lub opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznej badz informacji nauczyciela lub
wychowawcy o tym, ze uczen potrzebuje pomocy i wsparcia. Przy czym warto zaznaczy¢,
iz w szkole moze pracowaé tyle zespolow, ilu jest uczniow wymagajacych szczegoélnego
wsparcia i pomocy. Przyktadowo do ustalonej formy pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
mozna zaliczy¢ zajecia rewalidacyjne, zajecia dydaktyczno-wyrownawcze, zajgcia korek-
cyjno-kompensacyjne, zajecia z pedagogiem i psychologiem szkolnym. Nierzadko znaczaca
role w kierowaniu praca zespotu przypisuje si¢ jego przewodniczagcemu z uwagi na fakt, iz
pracuje on indywidualnie i grupowo ze wszystkimi cztonkami. W sktad zespotu powolywa-
nego dla danego ucznia powinni rowniez znajdowac si¢ nauczyciele prowadzacy z nim za-
jecia oraz wychowawca klasy, do ktorej on nalezy. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze
dla wszystkich uczniéw objetych pomoca psychologiczno-pedagogiczng byt powotany przez
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dyrektora szkoty ten sam zespot o tym samym sktadzie i pelnionych funkcjach jego czton-
kéw. Wsrdd oséb wehodzacych w sklad zespotu funkcje przewodniczacego pehnit nauczy-
ciel/wychowawca, funkcje¢ zastepcy nauczyciel/specjalista ds. rewalidacji, za$ sekretarzem
byl nauczyciel/logopeda.

Do najwazniejszych celow Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej nalezy
kolejno wymieni¢: rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
ucznidéw, udzielanie pomocy i wsparcia odpowiednio do rozpoznanych potrzeb zaréwno
uczniom, jak i ich rodzinom, wspolpracowanie z nauczycielami, specjalistami oraz instytu-
cjami wspierajagcymi pomoc psychologiczno-pedagogiczng w szkole.

Wisrdd zadan powolanego zespotu nalezy zaliczy¢ organizowanie spotkan zgodnie z pla-
nem pracy, przygotowanie i realizowanie planu pracy na dany rok szkolny, sktadanie spra-
wozdan z pracy zespotu.

Plan pracy zazwyczaj obejmuje spotkania organizacyjne, diagnozowanie potrzeb uczniow,
analizowanie dokumentacji szkolnej, kwalifikacje uczniow do odpowiednich form, sposo-
bow i okresow udzielania wsparcia, opracowanie Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu
Funkcjonowania Uczniow oraz Indywidulanych Programéw Edukacyjno-Terapeutycznych
oraz ich monitoring i ewaluacjg, spotkania z rodzicami uczniéw objetych dodatkowym
wsparciem, udzielanie wsparcia dla nauczycieli, wychowawcow i specjalistow oraz oceng
efektywnosci udzielanej pomocy.

Z analizowanej dokumentacji pracy zespotu wynika, ze IPET jest opracowywany przez
powotany w tym celu zespot sktadajacy si¢ z nauczycieli oraz specjalistow zatrudnionych do
prowadzenia zaj¢¢ z uczniem. Omawiany program jest przygotowywany na podstawie wie-
lospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia uwzgledniajac diagnoze i wnioski
sformutowane na jej podstawie oraz zalecenia zawarte w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia
specjalnego. W analizowanych programach znajdujg si¢ informacje na temat celow eduka-
cyjnych, celoéw rozwojowych i terapeutycznych, zakresu i sposobu dostosowania wymagan
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci ucznia, w szczegdlnosci przez zasto-
sowanie odpowiednich metod i form pracy z uczniem, zintegrowanych dziatan nauczycieli
i specjalistow prowadzacych zajecia z uczniem. W omawianych IPET nie zabrakto rowniez
podstawowych danych na temat organizacji pracy na zajeciach, listy srodkoéw i pomocy dy-
daktycznych oraz wybranych zaj¢¢ edukacyjnych, w tym wspolpracy z rodzicami i specjali-
stami w realizacji zadan. Zauwazono, ze wszystkie programy edukacyjno-terapeutyczne byty
przygotowywane w oparciu o arkusz wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowa-
nia ucznia, zawierajacy informacje o zdiagnozowanych mocnych i stabych stronach ucznia
(zrédlo informacji: orzeczenie, rodzice, wychowaweca, lekarze, inni specjalisci). W bada-
nych arkuszach pojawily si¢ takze informacje o potrzebach ucznia, obserwacji nauczycieli
w zakresie rozwoju fizycznego, emocjonalno-motywacyjnego, spotecznego, poznawczego,
umiejetnosci szkolnych, zainteresowan, uzdolnien ucznia. Kazdy badany Program Eduka-
cyjno-Terapeutyczny oraz Arkusz Poziomu Funkcjonowania ucznia zawieral w ostatniej
czesci tabele poswigcong ewaluacji pomocy udzielanej uczniowi w przewidzianym zakresie
(w jakim stopniu cele zostaly osiagnigte i zadania zostaly zrealizowane?) oraz czgsci opi-
sowej z podaniem przyczyn w przypadku, gdy cele i/lub zadania nie zostaty zrealizowane.
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W ciaggu roku szkolnego przewodniczacy zespotu przestawia przynajmniej dwa sprawoz-
dania z jego pracy podczas zebran rady pedagogicznej. Sprawozdanie z pracy zespolu jest
przedstawiane zazwyczaj na radzie pedagogicznej na zakonczenie pierwszego potrocza da-
nego roku szkolnego oraz na zakonczenie roku szkolnego i musi zawiera¢ istotne informacje,
co do osiagnietych celow i zrealizowanych zadan zespotu. W sprawozdaniu sa kolejno wy-
mieniane wszelkie formy i sposoby udzielanej pomocy specjalistycznej z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych
poszczegodlnych ucznidw. Istotnym elementem sprawozdania $wiadczacym o skutecznosci
pracy zespotu jest ocena ewaluacyjna postepow uczniéw i wnioski dotyczace dalszej pracy
z nimi. Kazdy specjalista pracujacy zgodnie z zatozeniem Indywidualnego Programu Eduka-
cyjno-Terapeutycznego ma obowigzek przedtozenia zespotowi szczegdtowych informacji na
temat realizacji programéw pracy z danym uczniem. Zdarzy¢ si¢ moze, ze metody i formy
pracy z uczniem nie przynosza zamierzonych efektow i wowczas nalezy dokonac¢ ponownej
diagnozy potrzeb i mozliwos$ci ucznia tak, aby byly zgodne z zaleceniami specjalistoéw opra-
cowujacych orzeczenie czy opini¢ oraz przyniosly zamierzone efekty.

Z badanej dokumentacji wynika, ze przewodniczacy Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej petni funkcj¢ koordynatora ds. pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w szkole. Koordynuje prace zespotu, ustala powyzej zaprezentowany harmono-
gram jego pracy, ustala i nadzoruje terminy spotkan oraz dokumentuje pracg i archiwizuje
dokumentacje¢. Do najwazniejszych dokumentow pracy zespotu bedg nalezaty sprawozdania
z pracy za I oraz Il potrocze danego roku szkolnego, protokoty z posiedzen zespotu, powo-
fanie zespolu, zawiadomienia rodzicéw oraz oceny postepéw i wnioski do dalszej pracy.
Nierzadko rowniez przewodniczacy odpowiada za zatozenie teczek dla kazdego ucznia, ob-
jetego specjalistyczng pomoca.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w strukturze informacyjno-decyzyjnej Szkolnego
Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej szczegélne znaczenie ma opracowanie
i realizowanie Indywidualnego Programu Terapeutyczno-Edukacyjnego determinujacego
i usprawniajacego prace zespohu. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze IPET jest najlep-
szym narzg¢dziem do pracy z uczniem objetym pomoca i wsparciem zespotu. Przewodniczacy
zespotu nierzadko odpowiada za efekt koncowy pracy Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-
-Pedagogicznej w postaci opracowanego Indywidualnego Programu Edukacyjno-Terapeu-
tycznego stanowiacego wyktadni¢ pracy z uczniem.

5. Style zarzadzania Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
a skutecznosc osigganych celéw i zadan pracy zespotu

Kazdy z badanych o0sob przynaleznych do Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psycholo-
giczno-Pedagogicznej wyrazat podobne przekonanie na temat stylow kierowania zespo-
fem. Nikt nie opowiedzial si¢ za jednym dominujacym stylem zarzadzania ani nie postuzyt
konkretnym nazewnictwem. Mozna uzna¢, ze opisywane przez badanych style zarzadzania
miaty charakter niejednorodny, uzupetniaty si¢. Przy czym z analizy wypowiedzi cztonkow
zespolu mozna wnioskowacé, ze najlepiej postrzeganymi przez nich stylami kierowania ze-



62 Iwona Wolariska-Wieczorek

spotem sg styl demokratyczny oraz styl autokratyczny. Kazdy cztonek zespotu petni okre-
$lona role specjalisty w danym obszarze problemowym, zatem przewodniczacy zespotu musi
wiedzie¢ komu, jakie zadanie ma przydzieli¢, o ile cztonkowie zespotu nie czynig tego sami
za jego pozwoleniem.

Przewodniczacy zespolu moim zdaniem powinien sprawnie organizowaé nasza pracg. Czasami musimy zo-
stawa¢ po pracy i analizowa¢ konkretne przypadki uczniow, ktorym trzeba pomoc. Potrzeba, zeby przewodni-
czacy z gory narzucit nam jaki§ harmonogram i zeby$my trzymali si¢ tego i realizowali punkt za punktem” [Ba-
dana nr 1].

Kierownik musi nami zarzadza¢, bo inaczej spotkania trwatyby w nieskonczonosé¢ i byly niezwiazane z te-
matem” [Badana nr 2].

,»W naszej profes;ji jednak najwazniejszy jest czynnik ludzki. Spotykamy si¢, zeby omowi¢ problemy uczniow,
zdiagnozowac konkretny przypadek i nie wydaje mi si¢, zeby byto dobrym rozwiazaniem, gdyby przewodniczacy
bez naszej wiedzy podejmowat jakiekolwiek decyzje w tym zakresie. Kierownik to jedynie osoba, ktora sktada
nasze propozycje w jedna calo$¢ i na jej podstawie opracowuje dokumentacj¢” [Badana nr 3].

,Umowmy sig, ze to nie jest tylko przewodniczacy nas jako zespotu. Raczej uwazam, ze taka osoba jest po
prostu wyznaczona, aby by¢ na pierwszej linii kontaktu z dyrektorem, ktéremu trzeba sktada¢ sprawozdania,
w tym przedstawi¢ do akceptacji IPET i WOPF, na podstawie ktorych musi ustala¢ przydziat zajeé i godzin dla
kadry [Badana nr 4].

,.Przewodniczacy zespotu musi mie¢ na uwadze nasze zdanie, a czgsto nawet lepiej jak nie miesza si¢ w nasze
sprawy i oddaje nam wladz¢. My doskonale wiemy, co mamy robi¢ i jakie dziatania zaplanowa¢ wobec dziecka,
a nastgpnie je wykonywac. Jestesmy tymi pierwszymi, ktérzy zauwazaja problemy, a nastepnie je sygnalizuja
i staraja si¢ im zaradzi¢” [Badana nr 5].

~Zarzadzajacy zespolem musi stanowczo pokazywac granice naszych dziatan, a przy tym konsultowac rzeczy
zalezne od nas. Przydziela nam zadania, narzuca termin i oczekuje, ze efektem finalnym bedzie realizacja celow
i zadan zespolu” [Badana nr 6].

,.Chciatabym, zeby doceniat punkt widzenia kazdego z nas. Im wiecej ludzi, tym wigcej opinii, a zdarzato si¢, ze
mieli$my lepsze pomysty i propozycje od niego. Oczywiscie kierownik taczy to wszystko w catos¢” [Badana nr 7].

,,Wybraliémy na przewodniczacego osobg, ktora bardzo dobrze znamy i ktora liczy si¢ z naszym zdaniem. Faj-
nie nam si¢ pracuje razem, bo szanujemy si¢ nawzajem. Z drugiej strony nie wyobrazam sobie, gdyby$my mieli
przewodniczacego narzuconego nam z gory albo takiego, ktory weale nie przejmowatby si¢ nami” [Badana nr 8].

,,Od zarzadzajacego zespotem wymaga si¢, aby przydzielat zadania poszczegolnym cztonkom zespotu i po-
trafit umiejetnie je egzekwowac oraz narzuca¢ pewne normy regulujace prace zespotu. Niemniej jednak prawie
niemozliwe jest postugiwanie si¢ w swoich dziataniach tylko jednym stylem zarzadzania. Szkolny Zespot ds.
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej jest wyrazem checi i zaangazowania wielu 0sob, ktérym nie sa obojgtne
losy uczniéw. Przewodniczacy zespotu musi zwraca¢ uwage na zdanie innych i uwzglgdniac je w swoich dziata-
niach, a nade wszystko zorganizowa¢ prace zespotu tak, aby maksymalnie wykorzysta¢ potencjat ich cztonkow.

Badane osoby niejednokrotnie zwracaty uwagg, ze styl zarzadzania warunkuje skuteczno$¢ pracy zespotu. Bez
wzgledu na to, jak definiowali i postrzegali style zarzadzania zespotem wszyscy zgodnie uwazali, ze musi on
prowadzi¢ do osiagnigcia okreslonego celu zespotu. Skuteczno$¢ w ich rozumieniu polega na ocenie dziatania,
poprzez ktore istnieje mozliwo$¢ osiagnigeia wyznaczonych celéw zespotu. Szkolny Zespot jest skuteczny, jezeli
osiaga zamierzone cele i zadania w oczekiwanym stopniu.

Wihasciwie styl zarzadzania musi by¢ tak dobrany, aby zespot pracowat w sposob skuteczny, zeby kazdy
z cztonkow zespolu dawat z siebie sto procent” [Badana nr 1].

Jak przewodniczacy bylby przystowiowym tyranem i zmuszat nas do pracy niewolniczej to nie pracowata-
bym w takiej szkole. Wtedy nie byloby mowy o skutecznosci pracy zespotu. Zespot to ludzie, a bez ludzi nie ma
zespotu” [Badana nr 2].

Tak. Styl zarzadzania, jak i hierarchia w grupie be¢da sprawialy, ze w sposob szybki i sprawny przygotujemy
IPET i WOPF dla ucznia z orzeczeniem oraz wcielimy go w zycie. [Badana nr 3].

,.Musi by¢ odpowiednia osoba na odpowiednim stanowisku, zeby wiedziata, jak nami zarzadza¢, jaki styl
zarzadzania dobra¢, aby skutecznie realizowa¢ zamierzone cele. Wiadomo, ze celem naszej pracy jest pomoc
i wsparcie dziecku, ale moim zdaniem kto$ musi wiedzie¢, w jaki sposob nami pokierowac, zebysmy mogli ta
pomoc zdefiniowa¢, a nastgpnie zorganizowa¢” [Badania nr 4].
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,-To chyba nie podlega dyskusji. Kazdy z nas jest specjalista w czyms$ innym, ale razem mozemy stworzy¢ co$
wyjatkowego. Trzeba tylko umie¢ nami pokierowa¢” [Badana nr 5].

,Jak najbardziej zgadzam sig, ze styl zarzadzania bedzie warunkowat skuteczno$¢ pracy zespotowe;j, ale to od
zarzadzajacego bedzie zalezato, jaki styl wybierze i czy okaze si¢ by¢ skutecznym. Na szczgsécie nie mi o tym
decydowac albo ponosi¢ konsekwencje takich decyzji” [Badana nr 6].

,,Gtownie chodzi o to, zeby nasza praca po prostu byta skuteczna. Rozumiem przez to zorganizowanie pomocy
i wsparcia dla ucznia, ale i weryfikacja czy zaplanowane dziatania minimalizujg badZ catkowicie eliminuja dany
problem” [Badana nr 7].

,.Skuteczne zarzadzanie zespolem, a wigc osigganie celow edukacyjno-wychowawczych, jest zalezne w duzej mie-
rze od przewodniczacego zespotu, a zwlaszcza od preferowanego przez niego stylu kierowania nami” [Badana nr 8].

W toku badan ustalono, ze style zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
warunkuja skuteczno$¢ zaktadanych celow i zadan zespotu. Badani zgodnie twierdza, ze sposob, w jaki przewod-
niczacy bedzie zarzadzat zespotem bezposrednio warunkuje skutecznos$é osiaganych celow.

6. Wnioski koncowe

Niniejszy artykut sanowi probe odpowiedzi na pytania problemowe:
— jaki jest stopien realizacji celéw i zadan Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-
-Pedagogicznej?

— jakie style zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej

preferuje badane grono pedagogiczne?

— czy w opinii badanych style zarzadzania zespotem determinuja skutecznosé¢ osigganych

celéw i1 zadan?

Najwazniejszymi celami Szkolnego Zespotu ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
jest diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniéw, udziela-
nie pomocy i wsparcia w formach odpowiednich do rozpoznanych potrzeb i mozliwosci psy-
chofizycznych uczniéw, wspieranie i pomaganie rodzicom ucznidéw i nauczycielom w roz-
wigzywaniu sytuacji problemowych oraz wspoétpraca z instytucjami w zakresie udzielanej
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Narzedziem pracy zespotu jest Indywidualny Pro-
gram Edukacyjno-Terapeutyczny oraz Arkusz Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu Funk-
cjonowania Ucznia.

Jak stusznie zauwazaja Malgorzata Szymanska i Karol Wolski, mimo iz badania, ktorych
przedmiotem sg style kierowania, prowadzone sg od dziesigcioleci, to w dalszym ciggu nie
okreslono najskuteczniejszej metody zarzadzania (www.badaniahr.pl). Wielu badaczy pro-
muje style kierowania nakierunkowane na ludzi pracujacych w zespole (Lisowska, 2000;
Hryniewicz, 2007; Jasinska, 2009; Pyzalski, 2014; Zukowska, Galla, 2009). W mys$l kon-
cepcji sytuacyjnego przywodztwa Blancharda styl kierowania zespotem powinien by¢ kom-
patybilny z posiadanymi przez pracownikow kompetencjami. Powotany przez dyrektora
szkoty Zespot ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w poczatkowej fazie nie posiada
struktury, a poziom kompetencji jego cztonkow zbyt niski, aby mozna byto moéwié o sku-
tecznosci ich pracy. Przewodniczacy zespotu zobowigzany jest do zorganizowania pracy
cztonkoéw zespotu i przydzielania zadan adekwatnie do ich mozliwosci. Im wczesniejszy
etap powstawania zespotu i nizsze kompetencje cztonkow zespotu, tym bardziej autorytarne
podejscie przewodniczacego zespotu. Z czasem, gdy zespot staje si¢ bardziej ustrukturalizo-
wany, a cztonkowie stale doskonalg swoje kompetencje spoteczno-zawodowe, styl kierowa-
nia powinien ulec przeksztatceniom (BadaniaHr).
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Przyktadem narzedzia pozwalajacego na usprawnianie pracy Szkolnego Zespotu ds. Po-
mocy Psychologiczno-Pedagogicznej moze by¢ opracowany przez Zespot Pracowni Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego Inwentarz Stylow Kierowania
WERK autorstwa Urszuli Brzezinskiej i Mari Rafalak. Narzedzie pozwala na identyfikacje
stylow kierowania i ustalanie §ciezek rozwoju kompetencji kierowniczych przewodnicza-
cego zespohu. Poprzez zdiagnozowanie profili stylow kierowania zespotem bedzie mozna
okresli¢, w jakim stopniu zostang zrealizowane cele i zadania Szkolnego Zespotu ds. Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej oraz, czy sposob kierowania zespotem bedzie warunkowat
skuteczno$¢ i efektywnos$¢ zaktadanych celow (Practest).

W toku badan ustalono, ze style zarzadzania zespotem warunkuja skutecznos¢ celow
i zadan tego zespotu. Niemniej jednak badani mieli problem z okre$leniem stylow kiero-
wania zespotem, dochodzac do przekonania, ze w sytuacji, gdy mowa o zarzadzaniu eduka-
cyjnym, tak naprawd¢ nie ma jednego, konkretnego stylu, a postawy zarzadzajacego lacza
w sobie postawy charakterystyczne dla wszystkich analizowanych stylow. Podsumowu-
jac powyzsze rozwazania, nalezy wskaza¢ na potrzebe nieustannego rozwoju kompetencji
kierowniczych przewodniczacego zespotu, a takze podnoszenia kompetencji zawodowych
cztonkow zespotu.

Problematyka zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psychologiczno-Pedagogicz-
nej niewatpliwie nie zostata wyczerpujaco przedstawiona w literaturze przedmiotu. Nadal
brakuje publikacji krajowych i zagranicznych traktujacych to zagadnienie. Temat ten w dal-
szym ciggu wymaga obszernej eksploracji traktowany w sposéb interdyscyplinarny tak
w kontekscie nauk o zarzadzaniu, jak i w pedagogice. Niemniej jednak celem artykutu bylo
poznanie i zbadanie zagadnien z zakresu zarzadzania Szkolnym Zespotem ds. Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej. Badania przeprowadzono w jednej ze szkot podstawowych,
stad stuszna potrzeba w przysztosci rozszerzenia badan na wigksza skale oraz wzbogacenie
metody jako$ciowej metodag ilosciowa, ktéra pozwoli na wnikliwg eksploracje obszaru ba-
dawczego.
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Managing the School Team for Psychological
and Pedagogical Assistance. Practical implications

Abstract: The aim of the article is to explore issues
related to school management on the example of the
activities of the School Team for Psychological and
Pedagogical Assistance. The subject of the research is
the specificity of the management of the Psychological
and Pedagogical Assistance Team and the styles of
team management which are important from the point
of view of the effective implementation of the team’s
goals and tasks. This article tries to answer the problem
questions: What is the degree of implementation of the
goals and tasks of the School Team for Psychological
and Pedagogical Assistance? What styles of management

of the School Team for Psychological and Pedagogical
Assistance do the surveyed teachers prefer? and, in the
opinion of the respondents: Do the team management
styles determine the effectiveness of the goals and
tasks achieved? The monograph method, as a rule, of
methodological correctness, does not stop at one research
technique, hence the technique of individual, categorized,
open interview and analysis of the team’s documentation
(team work plan, minutes of team meetings, Individual
Educational and Therapeutic Programs, Multidisciplinary
Assessment Sheets of the Functioning Level of students,
periodic reports).

Keywords: competences, psychological and pedagogical support, school




