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Abstrakt: Hotelarstwo butikowe oraz historyczne ze wzgledu na swoja wy-
jatkowos$¢ mozna czgsto okresli¢ mianem fenomenu wspotczesnego rynku
turystycznego. Hotele historyczne i butikowe stanowia obecnie coraz po-
pularniejsze segmenty hotelarstwa na $wiecie i w Polsce. Adaptowanie do
celow komercyjnych uprzednio zaniedbanych obiektow zabytkowych sta-
nowi sposob na zapewnienie ich biezacego utrzymania i dalszego rozwoju
ze strony ich nowych wiascicieli lub spadkobiercow. Z kolei wyjatkowos¢
i specyfika $§wiadczonych ustug tego rodzaju hoteli przyciaga coraz bar-
dziej wymagajacych gosci. Celem artykutu jest przedstawienie obecnej sytu-
acji 1 specyfiki funkcjonowania hoteli historycznych i butikowych w dobie
trwajacej globalnej pandemii i konfliktu na Ukrainie. Dla potrzeb publikacji
poddano analizie poznanski rynek hoteli historycznych i butikowych. Hi-
poteza badawcza opiera si¢ na stwierdzeniu, ze globalna pandemia zwia-
zana z COVID-19 i konflikt na Ukrainie w istotny sposob wywiera wpltyw
na dziatalno$¢ hoteli historycznych i butikowych w Poznaniu. Artykut po-
wstat przy wykorzystaniu materialow zwartych, jak rowniez informacji ne-
tograficznych. Metodg¢ badawczg zastosowang w publikacji stanowi analiza
danych zastanych, krytyka pi$miennicza oraz telefoniczny wywiad bezpo-
$redni na celowo wybranej grupie wlascicieli i manageréw hoteli unikato-
wych w Poznaniu. Wyniki badan pozytywnie weryfikuja postawiona tezg.
Motywem wyboru powyzszej tematyki byta che¢ uzupetnienia luki badaw-
czej w zakresie najnowszych opracowan dotyczacych hotelarstwa unikato-
wego w dziedzinie ekonomii.

Stowa kluczowe: COVID-19, hotele butikowe, hotele historyczne, wojna,

zarzadzanie

1. Wprowadzenie

Wspotczesny rynek turystyczny podlega nieustannym
przeobrazeniom. Zmieniajg si¢ uwarunkowania zewnetrzne,
a takze sami klienci sygnalizujg potrzebg zmian i nowosci.
Poszukiwanie odmiennosci jest naturalng sklonno$cig ryn-
kowa, jej celem jest wyrdznienie si¢ z 0gotu podmiotow oraz
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sprostanie wyzwaniom zwigzanym z rosngcg konkurencja. Do interesujacych przyktadow
przemian na rynku turystycznym zaliczy¢ mozna rosngce znaczenie hotelarstwa historycz-
nego i butikowego.

Celem artykutu jest przedstawienie obecnej sytuacji i specyfiki funkcjonowania hoteli hi-
storycznych i butikowych w dobie globalnej pandemii i konfliktu na Ukrainie. Dla potrzeb
publikacji poddano analizie poznanski rynek hoteli historycznych i butikowych.

Hipoteza badawcza opiera si¢ na zatozeniu, ze globalna pandemia oraz konflikt na Ukra-
inie w istotny sposob wywieraja wplyw na funkcjonowanie hoteli historycznych i butiko-
wych w Poznaniu.

Artykul powstat przy wykorzystaniu materiatow zwartych, jak rowniez informacji netogra-
ficznych. Metod¢ badawcza zastosowana w publikacji stanowi analiza danych zastanych, kry-
tyka pismiennicza oraz wywiad bezposredni na celowo wybranej grupie wiascicieli i manage-
réw hoteli unikatowych w Poznaniu. Wyniki badan pozytywnie weryfikuja postawiong teze.

2. Korzenie i ewolucja hotelarstwa historycznego i butikowego
w Polsce

Rozwoj hotelarstwa butikowego i historycznego na globalnym rynku turystycznym stat si¢
rezultatem ewolucji przemyshu turystycznego oraz dostosowania go do wymogow wspoltcze-
snego turysty. Po II wojnie Swiatowej nastapit dtugoletni, dynamiczny rozkwit hotelarstwa
sieciowego, oferujacego homogeniczng oferte pobytowa, ktore zostato tez spopularyzowane.
TurySci przez wiele lat przyzwyczaili si¢ do z reguty duzych budynkéw, standardowych
ustug, ujednoliconej aranzacji wnetrz bez przykrych niespodzianek oraz atrakcyjnych cen
hoteli sieciowych. Niektore koncerny hotelowe wreez przescigaly si¢ w upodabnianiu do
siebie swoich obiektow (Dominik, 2015).

Hotelarstwo historyczne i butikowe mozna niekiedy okresli¢ wspolnym mianem hotelar-
stwa unikatowego. Pod tym pojeciem rozumiemy ogoét wybranych hoteli historycznych i bu-
tikowych o wyjatkowym i wysublimowanym charakterze, oferujace swoim gosciom spe-
cyficzny produkt turystyczny (Buchanan, 2016). Produkt turystyczny hoteli unikatowych
cechuje indywidualne podejscie do klienta, kameralno$¢ oraz wyjatkowo$¢ zwiazana z miej-
scem pobytu (Sala, 2019).

Kazdy hotel unikatowy jest obiektem historycznym wpisanym do rejestru zabytkow, nie-
zrzeszonym w mi¢dzynarodowe;j sieci hotelarskiej typu Hilton, Marriott czy Accor (Schoel-
lgen, Kunz, Salzer, 2019). Obiekty te wyrdzniajg si¢ na rynku hotelarskim przynaleznoscia
do najwyzszej kategoryzacji 4* i 5*. Ich istotnym elementem jest ograniczona liczba pokoi
i ich specyficzna, zréznicowana aranzacja (Albrecht, Johnson, 2002). Wzrastajaca moda na
hotele historyczne i butikowe powoduje oczywiscie pojawianie si¢ tego typu obiektow takze
w popularnej kategoryzacji 3*, bardziej dostgpnej dla kieszeni przecigtnego turysty, jednak
z oczywistych wzgledow trudno uznacé je za unikatowe (Mitura, Koniuszewska, 2008).

Hotele historyczne i butikowe sa szczegdlnie popularne na terenie krajow Europy Zachod-
niej, gdzie juz od lat stanowig istotny element hotelarstwa (Kaniewska, 2007). Hotele histo-
ryczne posiadaja czesto bogaty rodowdd i korzenie, a ich dziatalno$¢ wplywa na otoczenie
(Rouba, 2001).
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Najwczeséniejszy na Swiecie hotel historyczny, ktéry funkcjonuje do dnia dzisiejszego, po-
wstat w Japonii w VIII wieku (Morris, 2016). Natomiast w Europie pierwsze hotele histo-
ryczne powstawaly w Niemczech i Wielkiej Brytanii w XII wieku. Do grona najstarszych
zaliczy¢ mozna zatozony w 1390 roku w Innsbrucku Hotel Goldener Adler (Goldeneradler.
com, 2022).

Hotele butikowe pojawily si¢ po raz pierwszy na rynku turystycznym pod koniec XX
wieku. Pierwszy taki obiekt na Swiecie powstat w 1978 w Wielkiej Brytanii pod nazwa Bla-
kes Hotel. Drugi pojawit si¢ w 1984 roku na terenie Nowego Jorku. Do konca lat 80. XX
wieku powstaty jeszcze dwa osrodki w Nowym Jorku i jeden w San Francisco (Enz, 2009).
Pierwsze hotele butikowe byly typowymi obiektami miejskimi (Le Fort, 2022).

Najwcezesniejsze hotele historyczne w Polsce powstawaty od poczatku XIX wieku i przetrwaty
do czasow wspotczesnych. Byly to przede wszystkim duze obiekty zlokalizowane w wigkszych
miastach. Pierwsze hotele historyczne najwyzszych kategorii przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Przyktady pierwszych hoteli historycznych kategorii 4* i 5* w Polsce,
funkcjonujacych w 2022 roku

(Table 1. Examples of the first historical 4* and 5 * hotels in Poland, operating in 2022)

Nazwa hotelu Kategoryzacja Liczba pokoi Rok li):tv:lsl:ania Lokalizacja
(Hotel name) (Categorisation) | (Number of rooms) (Year of creation) (Location)
Hotel Europejski HoAAd K 106 1877 Warszawa
Hotel Grand FoAd 64 1887 Krakoéw
Hotel Monopol HdHk 121 1892 Wroclaw
Hotel Pod Orlem HAE 75 1896 Bydgoszcz
Hotel Bristol ool 205 1901 Warszawa
Hotel Monopol oAk 108 1903 Katowice
Hotel Francuski HAE 42 1912 Krakow
Hotel Polonia ok 206 1913 Warszawa
Palace

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Od lat 90. XX wieku rozwo6j hotelarstwa historycznego w Polsce ulegt akceleracji. Nowe
hotele w zabytkowych zamkach, patacach, dworach, klasztorach czy tez obiektach poprze-
mystowych zaczgty powstawaé zar6wno w miastach, jak i na obszarach wiejskich. Rosnaca
liczba obiektow oraz wzrastajaca konkurencja sprawita, ze duza cz¢$¢ hoteli historycznych
w Polsce jest zrzeszona w rdéznego rodzaju organizacjach branzowych (Ciesielska, Rouba,
Stasiak, 2006).

Inauguracja dziatalnos$ci hotelarstwa butikowego w Polsce przypada na poczatek lat 90.
XX wieku. Pierwsze hotele butikowe w Polsce przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Przyktady pierwszych hoteli butikowych kategorii 4* i 5* w Polsce,
funkcjonujacych w 2022 roku

(Table 2. Examples of the first category 4* and 5 * boutique hotels in Poland, operating in 2022)

Nazwa hotelu Kategoryzacja Liczba pokoi Rok powstania hotelu Lokalizacja

(Hotel name) (Categorisation) | (Number of Rooms) | (Year of creation) (Location)
Hotel . .
Noma Residence 13 1991 Promnice
Palac S .
Dobro Kraskéw 33 1992 Kraskéw
Hotel pod Réza HAAK 57 1994 Krakow
Park Hotel HkEE 28 1995 Szczecin
Hotel Ester HkEE 32 1997 Krakow
Hotel Copernicus HAAAK 29 1998 Krakow
Hotel Podewils Hk ok 10 2000 Gdansk

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Pierwsze tego typu obiekty powstawaty na terenach wiejskich, a nastgpnie w duzych miastach.

3. Hotelarstwo historyczne i butikowe w Poznaniu

Poznan obok Warszawy, Krakowa, Wroctawia oraz Gdanska nalezy do czotowych miast
w Polsce pod wzgledem poziomu rozwoju hotelarstwa, w tym takze hotelarstwa historycz-
nego i butikowego. Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi tej gatgzi hotelarstwa jest nicbaga-
telny potencjat obiektow zabytkowych (np. kamienic, patacykow, ale takze obiektow poprze-
mystowych), zlokalizowanych szczegdlnie w obrebie Starego Miasta (Libicki, 1997). Do
tego nalezy doda¢ tradycyjnie biznesowy charakter samego miasta (Migdzynarodowe Targi
Poznanskie, siedziba wielu duzych firm), dlatego takie motywy dominuja tez w miejscowe;j
turystyce. Biznesmeni i przedsigbiorcy sa naturalng grupa docelowa hoteli historycznych
i butikowych, a takze ich inwestorami (Wyszkowska, Awedyk, 2014).

Stolica Wielkopolski moze si¢ poszczyci¢ bogatymi tradycjami hotelarstwa historycznego.
Hotel Saski w Poznaniu, ktory zainaugurowal swoja dziatalno§¢ w 1797 roku, nalezat do
najstarszych tego typu obiektéw w Polsce. W latach 30. XIX wieku byt to najlepszy hotel
w Poznaniu, do czego w znaczacy sposob przyczynit si¢ hotelarz Karol Schtegelin. Hotel byt
miejscem intensywnych spotkan biznesowych Polakéw 1 Niemcow za czasoéw ksigcia Anto-
niego Henryka Radziwitta. W potowie XIX wieku utracit funkcje gos$cinng i zostat zaadapto-
wany na mieszkania prywatne (Januszkiewicz, Pleskaczynski, 2002).

Kolejnym godnym uwagi hotelem historycznym byt Hotel Polonia. Obiekt powstat w 1929
roku. Gmach od samego poczatku wyrdzniat si¢ masywng bryla z poteznym portykiem oraz
czterema kolumnami jonskimi. Wnetrza zostaty urzadzone w stylu art deco. Po wybudowa-
niu byt najwigkszym hotelem w Polsce pod wzgledem liczby t6zek. W 1945 roku hotel zostat
przeksztatcony w budynek mieszkalny, a pozniej w szpital kliniczny (Lawicki, 1993).

Innym legendarnym obiektem z tlem historycznym w Poznaniu jest Hotel Bazar. Powstat on
z inicjatywy Spotki Akcyjnej Bazar, w sktad ktorej weszli Karol Marcinkowski, Jozef Lubienski,
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Jozef Szutdrzynski, Maciej Mielzynski, Antoni Krzyzanowski i Stanistaw Powelski. Gmach ho-
telu powstat w 1842 roku. Fasada budynku reprezentuje styl neoklasycystyczny w powigzaniu z
neobarokiem. Elementem charakterystycznym jest podniesiony do poziomu dachu portyk dzie-
lony pilastrami oraz charakterystyczne dwie czworoboczne wieze. W okresie migdzywojennym
hotel cieszyt si¢ renoma obicktu luksusowego z restauracja o olbrzymim wyborze win. Po II woj-
nie $wiatowej uszkodzony budynek zostat upanstwowiony, a nastepnie przejety przez Orbis. Po
1990 budynek stat si¢ wtasnoscia spotki Bazar Poznanski, ktora rozpoczeta jego remont. Obecnie
hotel nie prowadzi jeszcze dziatalnosci operacyjnej (Bombicki, 1995). Przeciagajacy si¢ remont
mozna wythumaczy¢ problemami zwigzanymi z pandemig COVID-19.

Znaczacym obiektem na mapie miasta od 1840 roku byt Hotel Rzymski (Trzeciakowscy,
1982). Obiekt powstat z inicjatywy przemystowca Augusta Krausego. Po licznych przebudo-
wach gmach wyr6zniat si¢ mansardowym dachem z wydatnym gzymsem, z herbarzem podtrzy-
mywanym przez dwie figury. Sala bankietowa na pigtrze miata patacowy charakter z ciemng
sztukaterig na $Scianach oraz dlugimi zyrandolami. Po II wojnie §wiatowej zrujnowany obiekt
zostat odbudowany w prostej, anonimowej formie i znacjonalizowany. Po 1991 roku przeszedt
w rece prywatne. Obiekt zakonczyt dziatalno§¢ w 2020 roku w konsekwencji globalnej pande-
mii. List¢ unikatowych hoteli w Poznaniu, funkcjonujacych w 2022 roku, przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Hotele unikatowe w Poznaniu, aktywne w lutym 2022 roku
(Table 3. Unique hotels in Poznan, active in February 2022)

Nazwa hotelu Kategoryzacja Liczba pokoi Datah]:)(::xi?ltama Uwagi
(Hotel name) (Categorisation) | (Number of rooms) (Year of creation) (Remarks)
. . Hotel butikowy sieci
skkoksk
Rezydencja Solei 23 2006 Solei Hotels
City Park e 88 2008 HOtellctlfltsc:\(;r;lczn%
Hotel&Residence . ?
niezrzeszony
Hotel historyczny
Hotel NH Poznan HkEE 94 2008 hiszpanskiej sieci
NH
Hote! Wioski ] e 70 2010 Hqtel butikowy,
Boutique Poznan niezrzeszony
Hotel historyczny,
;13::(1, Palazzo HAk 45 2010 zrzeszony w sieci
Hotele Polskie
Platinum Hotel butikowy,
Residence HA Ak 39 2011 cztonek sieci
Boutique Hotel Platinum Palace
Hotel Kolegiacki Kok 24 2011 Hotel butikowy,
niezrzeszony
City Solei R Hotel butikowy sieci
Boutique 2 2012 Solei Hotels
Rezydencja Solei sk 10 2012 Hotel buFlkowy sieci
Old Town Solei Hotels
Illon Boutique - .
. . 13 2014 Hotel butikowy
Limanowskiego
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Hotel Liberte Marka butikowa

33 BW Premier sk 76 2021 amerykanskiej sieci

Collection hotelarskiej Best
Western

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Hotel Kolegiacki swoja nazwe zawdziecza lokalizacji na Placu Kolegiackim. Od czasow $re-
dniowiecznych miescila si¢ tam monumentalna, gotycka kolegiata farna §w. Marii Magdaleny,
ktora zostata rozebrana w XVIII wieku. Obecnie w okolicach placu dominuje barkowa zabu-
dowa dawnego kolegium jezuickiego oraz eklektyczne kamieniczki z XIX wieku. Hotel Kole-
giacki miesci si¢ na terenie dwoch kamienic, z ktérych jedna pochodzi z konca XVIII, a druga
z poczatku XIX wieku. Kamienice zostaly wzniesione przez niemieckiego kupca Bergera, ktory
zajmowat si¢ handlem winem i drewnem. Odrestaurowany z pietyzmem obiekt zachwyca ponad
200-letnig klatka schodowa prowadzaca na poddasze, a takze dawnym urokiem barokowych
okien od wewnetrznego dziedzinca. Hotel udostgpnia dla gosci urokliwa piwnice, ktora przyciaga
aranzacja Sredniowiecznych cegiel oraz wygladem sklepien krzyzowo-zagiclkowych. W piwnicy
odbywaja si¢ liczne wydarzenia kulturalne, spotkania czy wystawy. Hotelowa kawiarnia repre-
zentuje styl Biedermeier, a patio wykonano w stylu §rédziemnomorskim. Powyzej sali konfe-
rencyjnej, na otwartej przestrzeni dachu znajduje si¢ taras widokowy (Hotelkolegiacki.pl, 2022).

City Solei Boutique Hotel znajduje si¢ na terenie dzielnicy Chwaliszew, w niewielkiej od-
legtosci od Starego Miasta. Dzielnica w przesztosci byla wyspa, przez ktora przechodzit
szlak przeprawowy. Powojenna regulacja koryta Warty zmienita dotychczasowe oblicze
dzielnicy. Obecny hotel miesci si¢ w patacyku Sigismunda Engla, kupca zbozowego oraz
fabrykanta mydet i $wiec. W latach 50. XX wieku w budynku znajdowata si¢ krawiecka
spotdzielnia pracy ,,Pokdj”. P6zniej budynek przeszedt w rgce prywatne. Pomimo historycz-
nego charakteru budynku aranzacja jego pokoi jest nowoczesnie zaprojektowana. Gtowna
inspiracje¢ stawity tutaj klimaty miast $wiata. Goscie moga zanocowa¢ w Paryzu, Mediolanie,
Nowym Jorku czy Moskwie. Wystrdj kazdego z pokoi nawigzuje do nazwy miasta. Hotelowa
kuchnia City Kitchen oferuje potrawy kuchni migdzynarodowe;j. Hotel posiada trzy sale kon-
ferencyjne, a chwile relaksu zapewnia hotelowy ogrodek (Citysolei.pl, 2022).

Do godnych uwagi hoteli unikatowych w Poznaniu zaliczy¢ mozna Illon Boutique Lima-
nowskiego, potozony w zabytkowej kamienicy w centrum miasta. W bliskim sasiedztwie
znajduje si¢ kosciot pw. §w. Anny, wzniesiony na poczatku XX wieku w stylu neogotyckim,
ktérego fasade mozna podziwiac z okien apartamentow. Obok hotelu znajduje si¢ zabytkowy
Park Wilsona, utrzymany w stylu angielskim i francuskim. Wyjatkowos$¢ hotelu polega na
oferowaniu go$ciom apartamentéw zamiast typowych pokojow. Wszystkie pomieszczenia
zostaly zaprojektowane z uwzglednieniem najwyzszych standardéw funkcjonalnosci oraz
estetyki. Kazdy z apartamentéw podzielony jest na dwie strefy: sypialniang i dzienng. W czg-
$ci dziennej do dyspozycji gosci jest w pelni wyposazony aneks kuchenny z ekspresem do
kawy, ptyta indukcyjna i lodowka, co daje goSciom peing niezalezno$¢ (Iblpoznan.pl, 2022).

Hotel Palazzo Rosso jest potozony w sercu Poznania, niedaleko zabudowan fary przy ulicy
Golebiej. Palazzo Rosso to kilkuwiekowe wyjatkowe miejsce, pigknie wkomponowane w ar-
chitektur¢ Starego Miasta. Hotel wyrdznia si¢ z zewnatrz charakterystyczna, jaskrawa bryta
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kamienicy pochodzacej z XVII wieku. Elementem dekoracyjnym budynku jest efektowna,
narozna wieza. Elementy historyczne sa réwniez obecne wewnatrz, umiejetnie wspolgra-
jac z nowoczesnymi rozwigzaniami architektonicznymi. Hotel oferuje dostgp do obszernego
patio z biblioteczka, a niezapomniane widoki na poznanski ratusz zapewnia przeszklona
winda. Hotelowa restauracja Etalia serwuje potrawy kuchni wtloskiej, francuskiej oraz pol-
skiej z szerokg ofertag win. Elementem charakterystycznym wystroju kazdego pokoju hotelo-
wego sg surowe cegly jako element zdobniczy $cian. Goécie mogg cieszy¢ si¢ komfortowym
wypoczynkiem z niepowtarzalng atmosfera (Hotelpalazzorosso.pl, 2022).

Hotel NH Poznan znajduje si¢ w $cistym centrum Poznania, przy jednej z gtéwnych ulic
miasta — ul. Swiety Marcin. Obiekt jest zlokalizowany w zabytkowej, secesyjnej kamienicy
,»Z dusza”, z 1910 roku, w ktdrej wezesniej swoja siedzibe miat Hotel Wielkopolska. Cechg
charakterystyczng hotelu jest nastawienie na turystyke biznesowa oraz catkowity zakaz pale-
nia w catym budynku. W hotelu znajduje si¢ spa Antonina Royal, ktore oferuje bogatg oferte
zabiegdw oraz masazy na bazie wysokiej jakosci kosmetykow. Wnetrza hotelu zostaly zapro-
jektowane przez hiszpanskich architektow (Wilczak, 2007).

4. COVID-19i jego wptyw na hotelarstwo unikatowe w Poznaniu

Omawiajac biezaca sytuacje w hotelarstwa unikatowego w Poznaniu, warto zwrdci¢ uwage na
wcigz trwajaca, aczkolwiek stopniowo przemijajagcg pandemie COVID-19 oraz wciaz trwajacy
konflikt na Ukrainie. Oba czynniki wywieraja wptyw na gospodarke na $wiecie i w Polsce. Naj-
bardziej odczuwalnymi konsekwencjami sg inflacja oraz wzrost stop procentowych. W styczniu
2022 roku inflacja wynosita 10%. Stopy procentowe po raz kolejny wzrosty 8 lutego 2022, tym
razem o 0,5 punkta procentowego (Ksiegowosc.infor.pl, 2022). Inflacja w powigzaniu ze wzro-
stem stop procentowych w istotny sposoéb wptynie na wzrost kosztow dziatalnosci wszystkich
przedsigbiorstw, w tym réwniez hoteli historycznych i butikowych. Biezace skutki pandemii dla
analizowanej branzy sa wyraznie odczuwalne. Od 2020 roku w miescie zakonczylto dziatalnos¢
kilka obiektow, czesto o bogatej tradycji. Zestawienie zlikwidowanych hoteli przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Zlikwidowane hotele historyczne i butikowe w Poznaniu od 2020 roku
(Table 4. Closed down historical and boutique hotels in Poznan from 2020)

Nazwa hotelu Kategoryzacja Liczba pokoi Rok powstania hotelu BOk llkYV!dac‘]l
(Hotel name) (Categorisation) | (Number of rooms) (Year of creation) dziatalnoSci hotelu
8 (Year of liquidation)
Hotel Rzymski HEE 87 1840 2020
Blow UP 50/50 ok 22 2008 2020
Garden .
Boutique Hotel 18 2010 2021
Hotel Royal HoAk 35 1910 2021

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Dla potrzeb weryfikacji hipotezy badawczej przeprowadzono bezposrednie wywiady te-
lefoniczne z celowo wybrana grupa managerow hoteli unikatowych w Poznaniu, przedsta-
wionych w tabeli 3. Wybor takiej proby badawczej jest zgodny z przedmiotem analizy w ni-
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niejszej publikacji. Badanie zostato przeprowadzone w pierwszej potowie marca 2021 roku.
Brato w nim udziat 7 hoteli z 11, co stanowi okoto 64% grupy branej pod uwage. W realiza-
cji wystapity problemy w zwigzku z hermetyczno$ciag poznanskiego srodowiska hoteli uni-
katowych. Autor spotykat si¢ z odmowa udziatu w badaniu Iub brakiem zgody na udzielanie
odpowiedzi na niektore pytania. Opcja ,,nie mam zdania” obecna w wynikach oznaczata
brak checi odpowiedzi respondentdow na zadane pytanie. Celem badania bylto uzyskanie jak
najwigkszej ilosci aktualnych i rzeczowych informacji dotyczacych biezacej sytuacji hotelar-
stwa unikatowego w Poznaniu. Wybrane zestawienia odpowiedzi zostaty zilustrowane przy
pomocy wykreséw. Oprocz pytan ankietowych autor zadawal swoim respondentom pytania
otwarte, ktore przyczynily si¢ do wzbogacenia samych badan.

Pierwsze pytanie dotyczylo wpltywu tegorocznej sytuacji gospodarczej na wzrost konku-
rencji w omawianych segmentach hotelarstwa. Wsrdd ankietowanych 6 0sob odpowiedziato
negatywnie, a 1 osoba pozytywnie. Na pytanie o to, czy poziom inflacji w 2022 roku spo-
wodowat wzrost cen ustug w danym hotelu, 6 respondentéw odpowiedziato twierdzaco, a 1
osoba zaprzeczyla. Kolejne pytanie dotyczylo wzrostu zainteresowania odptatnymi poby-
tami ze strony osob z Ukrainy. Opinie badanych na ten temat przedstawia rysunek 1.

6
5
5
4
3
2
1 1
| I I
0
Tak Nie Nie mam
zdania

Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wzrostu zainteresowania pobytem 0sob
z Ukrainy w hotelach unikatowych w Poznaniu w 2022 roku
(Figure 1. Distribution of answers to the question about the increase in interest
in the stay of people from Ukraine in unique hotels in Poznan in 2022)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych.
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Pytanie 4 dotyczylo wptywu biezacej sytuacji gospodarczej na polityke kadrowa hotelu.
W tym przypadku 2 respondentéw odpowiedziato, ze poszukuje pracownikow, 4 odpowie-
dzialo, ze sytuacja kadrowa w ich hotelach jest stabilna, a jedna nie miata zdania. Kolejne
pytanie dotyczylo jako$ci uslug w obecnej sytuacji gospodarczej. Opinie respondentow do-
tyczace wptywu tegorocznej sytuacji gospodarczej na jakos¢ ustug prezentuje rysunek 2.
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1 1
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) I I
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Wzrosta Spadta Pozostata bez Nie mam

Zmian zdania

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace ksztalttowania si¢ jakosci ustug
w hotelach unikatowych w Poznaniu w 2022 roku
(Figure 2. Distribution of answers to the question about the quality of services
in unique hotels in Poznan in 2022)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

Zdaniem kierownika hotelu Platinium Residence Anny Zielinskiej-Zaremby przysztosé
hotelarstwa historycznego i butikowego w obecnej sytuacji rysuje si¢ perspektywicznie.
Zniesione z poczatkiem marca obostrzenia sanitarne umozliwiaja przyjmowanie wickszej
ilosci gosci. W zwiazku z tym hotel planuje takze nowe inwestycje w swoja infrastrukture.
W podobnym tonie wypowiadat si¢ dyrektor Hotelu City Park Hotel&Residence Pawel Ma-
slankowski. Luzowanie obostrzen zintensyfikuje dziatalno§¢ hotelu oraz umozliwi przepro-
wadzenie dalszych dziatan inwestycyjnych. Karolina Ozimek z hotelu Illon Boutique Li-
manowskiego uwaza, ze hotelarstwo najgorsze ma juz za soba i obecna sytuacja sktania do
poszerzenia dziatan w zakresie marketingu i przyciggania nowych klientéw. Dyrektor Hotelu
Palazzo Rosso Pawel Rozek wskazuje, ze pozytywnych perspektyw na rozwoj hotelarstwa
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historycznego i butikowego nalezy upatrywac w rozszerzaniu dziatan marketingowych oraz
wspolpracy z biurami podrézy, regionalng organizacja turystyczng oraz zarzagdem Miedzyna-
rodowych Targéw Poznanskich. Urszula Karpinska z Hotelu Kolegiackiego zwrdcita uwage
na niepewnos$¢ sytuacji hotelarstwa butikowego i historycznego w Poznaniu ze wzgledu na
wojne na Ukrainie. Ponadto wskazata na potrzeb¢ podejmowania intensywnych dziatan mar-
ketingowych w Internecie. Bozena Warkocka z Hotelu Liberta 33 zwrécita uwage na korzy-
Sci wynikajace z czlonkostwa w sieci Best Western dla zapewnienia wigkszej stabilizacji
dziatalnosci hotelu w przysztosci.

5. Podsumowanie

Rezultaty badan biezacej sytuacji hotelarstwa historycznego i butikowego pozwalajg na
sformutowanie nastgpujacych wnioskéw. Obecna sytuacja rynkowa oraz luzowanie ob-
ostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19 pozytywnie wpltywaja na funkcjonowanie
wigkszos$ci obiektow, zainteresowanie oferta pobytowa oraz stabilizacj¢ polityki kadrowe;.
W wigkszos$ci przypadkéw aktualng sytuacje finansowa poprawia wzrost zainteresowania
ptatnymi pobytami ze strony osob z Ukrainy. Taki stan rzeczy wptywa pozytywnie na wzrost
obtozenia obiektow 1 wyzsze obroty w porownaniu z okresem do stycznia 2022 roku. Wpro-
wadzone w tym roku podwyzki cen ustug wickszo$ci hoteli rekompensuja wzrost kosztow
funkcjonowania zwigzanych z inflacja, ktorej pierwsze symptomy negatywnie odbity si¢
kondycji hoteli od kofica 2021 roku. Jednoczesnie w tym roku zdaniem wigkszosci badanych
nie nasila si¢ widoczna wczesniej konkurencja pomigdzy obiektami historycznymi i butiko-
wymi na rodzimym rynku. Innym waznym wnioskiem jest fakt, ze w tym roku w wigkszo$ci
przypadkow jakos¢ swiadczonych ustug wzrosta.

Najnowsze wyniki badan sytuacji poznanskiego hotelarstwa historycznego i butiko-
wego pozwalaja patrze¢ w przyszto$¢ z umiarkowanym, ale jednak rosngcym optymizmem.
W zwiazku z dynamiczng sytuacja gospodarczo-polityczna koniecznym staje si¢ podejmo-
wanie dalszych badan dotyczacych przysziej sytuacji hotelarstwa historycznego i butiko-
wego na terenie stolicy Wielkopolski.
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Historical and boutique hospitality in the era of pandemic
and conflict in Ukraine. Case study of Poznan

Abstract: Boutique and historical hospitality, due to its the current situation and the specificity of the func-
uniqueness, can often be described as a phenomenon of  tioning of historical and boutique hotels in the era of

the modern tourism market. Historical and boutique ho- the ongoing global pandemic and conflict in Ukraine.
tels are now more and more popular segments of the For the purposes of this publication, the historical and
hotel industry in the world and in Poland. The commer- boutique hotel markets in Poznan were analyzed. The
cial adaptation of previously neglected historic build- research hypothesis is based on the statement that the

ings is a way of ensuring their ongoing maintenance global COVID-19 pandemic and the conflict in Ukraine
and further development by their new owners or heirs. have a significant impact on the operation of historical
In turn, the uniqueness and specificity of the services and boutique hotels in Poznan. The article was created
provided in this type of hotels attracts more and more with the use of compact materials as well as netographic
demanding guests. The aim of the article is to present information. The research method used in the publica-



58

Krzysztof Sala

tion is the analysis of existing data, literary criticism
and a direct telephone interview on a deliberately se-
lected group of owners and managers of unique hotels
in Poznan. The research results positively verify the

thesis. The motive for choosing the above topics was
the desire to fill the research gap in the field of the lat-
est studies on the unique hospitality industry in the field
of economics.

Keywords: Boutique hotels, COVID-19, historical hotels, war, management




