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Abstrakt: Celem artykutu jest uporzadkowanie dotychczasowej tworczosci
badaczy w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Zjawisko to wraz
z uplywem lat staje si¢ coraz powszechniejsze w jednostkach biznesowych.
Przed przygotowaniem artykutu zostalty przeanalizowane opracowania na-
ukowe opublikowane w XXI wieku i ostatnim ¢wieré¢wieczu XX wieku.
Konsumenci przyktadaja coraz wigksza wage do postgpowania firm w zakre-
sie CSR. Poczatkowo jedynie najwigksze biznesy interesowaly sie¢, opraco-
wywaty i wdrazaly strategie odpowiedzialnego biznesu. W dzisiejszych cza-
sach wielko$¢ podmiotu nie roznicuje podejscia do CSR, poniewaz zardwno
korporacje, przedstawiciele sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, jak
rowniez mikroprzedsigbiorstwa stosuja te zasady. Dotychczasowy dorobek
naukowy wypracowany przez niezaleznych badaczy w analizowanym zakre-
sie na przestrzeni ostatnich 50 lat umozliwia efektywna weryfikacje¢ dziatan
firm w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W przysztosci nalezy
podja¢ badania w kierunku ustalenia wptywu pandemii COVID-19 na spo-
sob realizowania funkcji przywodztwa.

Stowa klucze: CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, marketing spoteczny

1. Wprowadzenie

Istnieje wiele definicji okreslajacych znaczenie pojecia
,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”. Najszersza z nich
to taka, ktora obejmuje cato§¢ dziatah podejmowanych przez
dany podmiot, majacych na celu utozsamianie si¢ organiza-
cji z problemami spoteczenstwa. Rozne definicje tego okre-
$lenia faczy zawsze czgs¢ wspolna, ktora podkresla znacze-
nie odpowiedzialnoéci spolecznej spoczywajacej na firmach
nalezacych do sektora prywatnego (Teraji, 2009). Prywatne
przedsigbiorstwa powstawaly po to, aby generowac zysk,
jednak w dzisiejszych czasach czesciej podkreslane jest ich
znaczenie dla ksztattowania wspolnego dobra. Spoteczna od-
powiedzialnos$¢ biznesu jest zjawiskiem, ktore na przestrzeni
ostatnich dziesigcioleci zyskuje na popularnosci. Coraz wig-
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cej instytucji zaczyna interesowac si¢ istotg i znaczeniem CSR (z ang. Corporate social
responsibility — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu). Kolejne firmy tworzg i wdrazajg in-
dywidualne strategie w tym obszarze, a konsumenci cze¢$ciej niz kiedykolwiek wczesniej
zwracaja uwage na podejscie firmy do spraw odpowiedzialnosci spotecznej przy dokonywa-
niu decyzji o zakupie konkretnych produktow (Maak, 2008; Kakabadse, Kakabadse, Rozuel,
2007). Celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie obecnej wiedzy i dorobku wspot-
czesnej nauki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to obszar naukowy,
w ktérym specjalizuje si¢ coraz wicksze grono badaczy, a liczba publikacji i badan przepro-
wadzanych w tej dziedzinie stale wzrasta. Pandemia COVID-19 zmienita funkcjonowanie
srodowisk biznesowych na catym $wiecie we wszystkich jego aspektach. Jest to doskonaty
moment historyczny na podsumowanie wynikow prac badaczy w erze przed pandemia i ana-
liz¢ zebranych przez nich informacji. Opracowanie to poprzez usystematyzowanie dotych-
czasowej wiedzy ma w szczegdlnosci za zadanie pomoc przysztym badaczom zjawiska CSR.
Wplyw pandemii COVID-19 na poszczeg6lne obszary zycia spoleczno-gospodarczego jest
widoczny, a w przysztosci warto zweryfikowac strategie spotecznej odpowiedzialnosci firm
oraz to, w jaki sposob one ewoluowaty podczas ogolnoswiatowej epidemii.

2. Podstawowe zatozenia koncepcji CSR

Zakres teoretyczny pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuje ogdl wszyst-
kich wysitkéw podejmowanych w sposob nieprzymuszony i dobrowolny przez podmioty
prywatne. Podstawowym celem istnienia przedsi¢biorstwa jest jego przetrwanie i genero-
wanie zysku. CSR powigksza katalog celow dzialania biznesu o przejecie na siebie wigk-
szej czgsci odpowiedzialnosci za sprawy spoteczne, srodowiskowe i klimatyczne, anizeli jest
to niezbedne dla przetrwania i generowania zysku przedsigbiorstwa (Adamus-Matuszynska,
2013). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, bada-
nym przez naukowcoéw z réznych dyscyplin:

— CSR w ujeciu nauk o zarzadzaniu Edwarda Freemana (Freeman, 1984) zaktada, ze zjawi-
sko spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powstaje wskutek niezamierzony przy realizacji
podstawowych celow i podstawowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa na styku ze wszystkimi
jego interesariuszami;

— CSR w ujeciu nauk ekonomicznych Miltona Friedmana (Friedman, 1970) zaktada od-
powiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za finanse inwestorow, ktore zdecydowali si¢ oni powie-
rzy¢ biznesowi;

— CSR w ujeciu etycznym Wojciecha Gasparskiego (Gasparski, 2007, s. 397-398) zaktada
wktad sektora prywatnego w rozwoj poczucia odpowiedzialno$ci kazdej jednostki i obywa-
tela za ogot spraw spotecznych, a takze budowanie aktywnego spoleczenstwa obywatel-
skiego.

Uporzadkowania wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w 2010 roku
podjeta si¢ Migedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO). Efektem prac ponadnaro-
dowego zespotu roboczego z kilkudziesigciu panstw jest norma ISO 26000 (Rojek-Nowo-
sielska, 2017). ISO 26000 dzieli CSR na 7 odrebnych i niezaleznych obszarow:

— fad organizacyjny;
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— prawa czlowieka;

— stosunki pracy;

— srodowisko;

— sprawiedliwe praktyki rynkowe;
— relacje z konsumentami;

— zaangazowanie spoteczne.

3. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu a wspétczesna koncepcja
zarzadzania

Naukowcey nurtu wspotczesnej koncepcji zarzadzania podejmuja temat spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu jako zjawiska begdacego jedna z integralnych, nierozlacznych czg-
$ci nauk o zarzadzaniu i samej sztuki zarzadzania. Wedtug Druckera (Drucker, Maciariello,
2011) kazda jednostka sektora prywatnego sktada si¢ z trzech czgsci, ktore wspdlnie two-
rzg jedng catosé. Czescei te sg definiowane jako: biznes, organizacja i instytucja spoleczna.
Kazda czg$¢ moze by¢ nazywana takze ,,wymiarem” przedsigbiorstwa. Podobnie jak w przy-
padku innych naukowcow reprezentujacych nauki o zarzadzaniu, Drucker dzieli aktywno-
$ci przedsigbiorstwa na poszczegolne wycinki, a kazdy z nich odpowiada jednemu z trzech
wymiaréw: biznes — dziatalno$¢ majaca na celu przetrwanie i wytworzenie zysku; organiza-
cja — stworzona przez ludzi i dla ludzi; instytucja spoleczna — bierze na siebie czg¢$¢ odpo-
wiedzialnosci za losy spoleczenstwa w ujgciu zarowno globalnym, jak i lokalnym. CSR jest
rozumiany jako inwestycja przedsigbiorstwa w jego relacje ze spoteczenstwem, a wielko$¢
naktadow na te dzialania ro$nie wraz z rozwojem i zasiggiem dzialania przedsigbiorstwa.
Z kolei P. Kotler (Gaczewska-Kaczan, 2004) wyrdznia zasoby ludzkie firmy jako jej najwaz-
niejsze aktywo. Podkresla znaczenie kapitatu spotecznego dla prawidtowego funkcjonowa-
nia sektora prywatnego. Wktad przedsigbiorstwa w rozwoj kapitatu spotecznego powoduje,
ze przedsigbiorstwo ponosi nizsze koszty transakcyjne prowadzonej dziatalnosci. Otoczenie
biznesowe moze by¢ ,,przychylne” albo ,,wrogie” organizacji, a dziatania wspierajace spo-
leczna odpowiedzialnos$¢ biznesu podejmowane przez nig sprawiaja, ze otoczenie, zardwno
blizsze, jak i dalsze, staje si¢ przychylne. Brak tych dzialan badz realizowanie ich w nieod-
powiedni sposdb powoduje, Ze otoczenie staje si¢ wrogie. M. Porter postrzega przedsiebior-
stwo jako integralng cz¢$¢ spoteczenstwa. Odrzuca perspektywe dziatalno$ci majacej na celu
generowanie zysku, ktora jest naturalna dla sektora prywatnego, jako niebedacej mozliwg do
pogodzenia z dziatalnosciag na rzecz dobra wspolnego. Porter podkresla, ze ,,Przedsigbior-
stwa nie funkcjonuja w izolacji od otaczajacej je spotecznosci” (Porter, Kramer, 2007).

4. Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stosowane
przez przedsiebiorstwa

Aby realizowac spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu poprzez organizacje sektora prywat-
nego, podmioty te wykorzystujg rézne narzedzia. Do tych najczgéciej stosowanych przez
przedsigbiorstwa naleza:

— kampanie spoteczne;
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— kodeks etyczny przedsigbiorstwa;

— wolontariat pracowniczy;

— inwestycje w ekologi¢ i przeciwdzialanie negatywnym zmianom $rodowiska naturalnego;

— marketing zaangazowany spotecznie;

— nadzor korporacyjny;

— raporty spoteczne;

— inwestycje spotecznie odpowiedzialne.

Poszczegdlne narzedzia rdznig si¢ od siebie w sposob znaczacy. Wraz ze wzrostem zasiggu
oddziatywania i budzetu przedsi¢gbiorstwa na cele CSR niektdre instrumenty staja si¢ bar-
dziej popularne. Dla najmniejszych jednostek najbardziej kapitatochtonne $rodki, jak kam-
panie spoteczne, sa niedostgpne lub bardzo rzadko stosowane. Podmioty dysponujace naj-
mniejszym kapitatem na cele CSR ograniczaja si¢ do wprowadzenia kodeksu etycznego albo
catkowitej rezygnacji z tych dziatan. Wielko$¢ organizacji nie ma wptywu na jej sktonnosé
do inwestycji w ekologie i przeciwdziatanie negatywnym zmianom §rodowiska naturalnego,
poniewaz te obecne sa zarowno w sektorze mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przed-
sigbiorstw, a takze korporacji (Leonski, 2016).

5. CSR jako element strategii organizacji

Nie ulega watpliwosci, ze dzigki prospolecznemu charakterowi swojej dziatalnosci orga-
nizacja zyskuje wiele korzysci i udogodnien. Mozemy je pogrupowac na dwie kategorie: ko-
rzy$ci wewnetrzne i zewngtrzne. Te pierwsze to zyski bezposrednio dotyczace konkretnego
przedsigbiorstwa. Do grupy korzysci zewnetrznych naleza natomiast beneficjenci korzysta-
jacy z wartosci tworzonych przez firmg. Jest to gtdéwnie otoczenie zewngtrzne organizacji,
a wiec jej kluczowi interesariusze. Pozytywnymi zjawiskami wynikajacymi z koncepcji od-
powiedzialnego biznesu sg m.in.: wzrost zainteresowania ze strony inwestoréw, konkuren-
cyjnosci, lojalnosci klientow, utrzymywanie korzystnych relacji z wtadzami lokalnymi, lecz
przede wszystkim wzmacnianie pozytywnego wizerunku wsrdd pracownikow zaangazowa-
nych bezposrednio w funkcjonowanie konkretnej instytucji. Mocng strong firm odpowie-
dzialnych spotecznie jest takze atrakcyjnos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia przez przysztych
i potencjalnych pracownikow (Kowalska, 2020).

Stosowanie regut zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialno$cia biznesu jest takze kluczo-
wym zrodtem zdobywania przewagi konkurencyjnej przez organizacje. Powoduje to zwigk-
szong mobilizacj¢ w konstruowaniu innowacyjnych rozwigzan produkcyjnych, co z kolei
pozwala zmniejszy¢ koszty produkcji. Sitg CSR jest takze prowadzenie aktywnej komuni-
kacji ze swoimi najwazniejszymi interesariuszami. Takie rozmowy sa doskonata okazjg do
otrzymywania informacji od najblizszego otoczenia, co ewentualnie nalezy poprawi¢ w swo-
jej linii produkcyjnej, zeby ulepszy¢ swoja oferte produktowa na przysztos¢. Niezwykle
wazny jest tez poziom wiarygodnosci, ktory reprezentuje dane przedsigbiorstwo. Zwigksza
on zaufanie wéroéd zewnetrznych inwestorow sktonnych do zainwestowania swojego kapi-
talu w strategiczne projekty. Dotyczy to réwniez sektora bankowego, ktory udziela pozy-
czek. W przypadku klientow transparentna realizacja misji wyznaczonej przez firme wiaze
si¢ z wickszymi sktonnosciami do zakupu produktu i rozpowszechniania marki wérod ro-
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dziny, znajomych. Natomiast pracownicy rozumieja odgrywane przez siebie role, znajg za-
kres obowigzkow oraz sg bardziej zmotywowani do ich wykonywania (Bem-Koziel, 2008,
$.242-243). Do osiggania wyzej wymienionych sukcesow w dziedzinie strategii prospolecz-
nej organizacja musi zachowa¢ odpowiedni poziom odpowiedzialnosci w nastepujacych ob-
szarach (Skrzypek, 2015, s. 198-199):

1.Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna — zyski ze sprzedazy, maksymalizacja dochodéw, mini-

malizacja kosztow.

2.0dpowiedzialno$¢ prawna — przestrzeganie przepisoéw i regulacji.

3.0dpowiedzialno$¢ etyczna — przestrzeganie podstawowych zasad moralnych.

4.0dpowiedzialno$¢ filantropijna — zwigzana z dobroczynnoscia, dziatalno$cia charyta-

tywna.

Zakres CSR rowniez moze dotyczy¢ obszaru marketingowych dziatan ze strony przed-
sigbiorstwa, mimo ze proces ten nie zawsze byt pozytywnie postrzegany przez klientow
z Polski i catego $wiata. Ludziom bezposrednio zajmujacym si¢ prowadzaniem aktywnosci
marketingowej zarzuca si¢ m.in. wprowadzanie nieadekwatnych do poziomu jakosci cen,
koncentracja na agresywnej sprzedazy, oszukiwanie klientow, btgdne poszukiwanie potrzeb
czy chociazby stosowanie zasad nieuczciwej konkurencji (Drapinska, 2015, s. 277-278).
Mimo powyzszych niedogodnosci w praktyce zarzadzania organizacja mozemy spotkac si¢
z istnieniem koncepcji marketingu zrownowazonego. Do jej powodzenia niezbednym jest
spelnienie przez organizacje trzech podstawowych zatozen. Naleza do nich: zaspokojenie
potrzeb klientdéw, zrealizowanie zaktadanych przez przedsigbiorstwo celow, ktére po trzecie
nie moga negatywnie oddziatywa¢ na $rodowisko. Oprocz zyskow ze sprzedazy strategia
marketingu zréwnowazonego musi uwzgledni¢ kwestie spoleczne oraz ekologiczne (Dra-
pinska, 2015, s.283-284).

Nalezy jednak pamigtaé o tym, ze korzys$ci wynikajace z prowadzenia odpowiedzialnej
spotecznie aktywnos$ci wiaza si¢ z wystepowaniem barier, z ktorymi bedzie musiala zmie-
rzy¢ si¢ konkretna firma. Do takich ograniczen nalezy m.in. ztozonos$¢ tematu spotecznej od-
powiedzialnosci. Jest to obszar wielosektorowy i wymaga doktadnej analizy kazdej galezi,
do ktoérych organizacja musi opracowac stosowny plan. Ponadto wtasciciele firmy musza
liczy¢ si¢ z poniesieniem nakladéw finansowych, czasowych, intelektualnych, personalnych
i logistycznych. Bycie spotecznie odpowiedzialnym obejmuje rowniez odpowiedzialno$é
w przygotowaniu takiej strategii (Makuch, 2012, s. 23-24).

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w tym artykule bedzie sposéb wykorzystania spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez sektor matych i $rednich przedsigbiorstw. We
wspotczesnych czasach postgpujacej i dynamicznie rozwijajacej si¢ globalizacji przed nasza
planeta stoi wiele wyzwan i zagrozen, ktérym trzeba zapobiec. Zaliczajg si¢ do nich np.
kleski zywiotowe, ocieplenie klimatu, ograniczona dostgpnos¢ do zasobow wodnych czy
tez zanieczyszczenia §rodowiska. Oprocz zrownowazonego rozwoju waznym zagadnieniem
jest réwniez odpowiedzialno$¢ spoleczna wszystkich galezi gospodarek oraz spolecznosci
zamieszkujacych na Ziemi. Zatem kolejnym istotnym elementem dbania o swiatowy eko-
system jest aktywno$§¢ mniejszych, lokalnych i regionalnych grup spotecznych, w tym takze
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (Bojar, Kwietniewska-Sobstyl, 2013, s. 36-37).
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W Polsce w 2012 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci oglosita powstanie
programu ,,Zwigkszenie konkurencyjno$ci regiondw poprzez Spoteczng Odpowiedzialnosé
Biznesu”. Glownym zalozeniem projektu byto zwigkszenie §wiadomosci dotyczacej od-
powiedzialnoéci spotecznej w sektorze MSP. PARP organizuje w tym celu szkolenia spe-
cjalistyczne. Promocja odbywa si¢ rowniez z pomoca jednostek samorzadowych poprzez
rozprzestrzenianie ulotek informacyjnych. Mate i §rednie firmy otrzymywaly takze dofinan-
sowania w postaci bezzwrotnych dotacji na projekty odpowiedzialne spotecznie. Glowny
zakres tematyczny prowadzonych przez przedsigbiorcéw prac dotyczyt: poprawy warun-
kéw wykonywanych dzialan, zmniejszenie negatywnego oddzialywania na $rodowisko
oraz zwigkszenia udzialu pracownikow w podejmowaniu kluczowych decyzji dla przed-
sigbiorstw. Wielu uczestnikow zostato beneficjentami tego projektu, gdyz zyskaly nowych
klientow. Jedna czwarta z bioracych udzial podjeta dziatalno§¢ w nowych dziedzinach go-
spodarki. Nie mozna tez zapominaé¢ o poprawie wizerunkowej i jednoczesnym zwigkszeniu
zaufania ze strony otoczenia (PARP, 2017, s. 10—-11). Zatem bez wzgledu na swoja wielkos¢
kazda organizacja nastawiona na spoteczng aktywnos¢ moze czeSciowo przyczyni¢ si¢ do
poprawy zycia i sytuacji na $wiecie.

Przyktadem polskiej organizacji stosujacej zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest kancelaria prawna Lesnodorski, Slusarek i Wspélnicy. Powstata w 1998 roku. Specja-
lizuje si¢ w doradztwie prawnym w obszarze korporacji, nieruchomosci, podatkow oraz
ochrony wiasnosci intelektualnej. Siedziba znajduje si¢ w Warszawie. Ponadto otworzono
tez biura w Gdansku i Katowicach (LSW, 1998). Misja prawnika w ujeciu zatozycieli firmy
Bogustawa Le$nodorskiego i Macieja Slusarka jest aktywne uczestnictwo w chronieniu pod-
stawowych praw obywatelskich. Od stow wlasciciele przechodza do czynow, gdyz dokta-
daja wszelkich staran do rozwigzywania skomplikowanych spraw swoich klientow. Stosuja
w tym celu dziatalno$¢ pro bono, a wigc bronig interesu publicznego klientdéw wymagaja-
cych natychmiastowej porady prawnej, lecz nie posiadajacych wystarczajacych zasobow do
poniesienia kosztoéw takiej ustugi. Oczywiscie kroki podejmowane przez LSW w tym zakre-
sie s3 dobrowolne i bezptatne. Wdrazanie planoéw spolecznie odpowiedzialnych jest koor-
dynowane przez mecenasa Slusarka. Kancelaria podjela kooperacje z innymi organizacjami
pozytku publicznego, np. z Helsinska Fundacja Praw Cztowieka w kwestii Programu Spraw
Precedensowych. LSW udziela porad prawnych takze instytucjom spotecznym, takim jak
m.in. Fundacja Marka Kaminskiego, Fundacja Rak’N’Roll, Fundacja Panoptykon.

Jednak najwazniejsza inicjatywa spoteczng kancelarii jest jej samodzielnie skonstruowany
program pro bono. Zatozeniem jest przepracowanie minimum 10 godzin miesi¢cznie w cha-
rakterze pro bono przez pracownikéw. Natomiast celem — udzielanie bezptatnych niezbednych
porad prawnych dla najbardziej potrzebujacych ludzi, ktorzy nie posiadaja odpowiednich $rod-
kow finansowych. Zyskiem jest budowa wiarygodnosci i zaufania spolecznego przez firme.
Plan realizacji sktada si¢ z czterech etapdw. Najpierw przesytana jest informacja z zapytaniem
0 pomoc pro bono. Nastepnie dochodzi do podjecia decyzji przez wilascicieli. Po uzyskaniu
jednomyslnego glosu zostaje wyznaczony prawnik, ktory realizuje swoja prace. Aktywnos¢
spoteczna LSW nie pozostaje niezauwazona przez otoczenie zewnetrzne, gdyz kancelari¢ no-
minowano do tytuhu ,,Prawnik pro bono” w plebiscycie ,,Rzeczpospolitej” (Cwik, Grzybek, Sa-
racyn, 2012, s. 61-63). Firma nie poprzestaje na dotychczasowych osiagnigciach, tylko nadal
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ma w planach rozszerza¢ swoja dobrowolng aktywnos$¢ spoteczng dla wspdlnego dobra, czyli
poprawy sytuacji ludzi znajdujacych si¢ w aktualnie trudnej sytuacji zyciowe;.

Opisujac koncepcje odpowiedzialnego biznesu, nie sposoéb nie uwzgledni¢ wydarzen, z ja-
kimi musi mierzy¢ si¢ §wiatowa gospodarka od marca 2020 roku, czyli od czasu wybuchu
epidemii SARS-CoV-2. Dlugotrwate ograniczenia zwigzane z przemieszczaniem si¢ ludnosci,
zamkniecie gospodarki, spadek zyskow ze sprzedazy oraz niekiedy bankructwa spowodowaty,
ze whasciciele przedsigbiorstw ze wszystkich stron $wiat zostali zmuszeni do poszukiwania
nowych rozwigzan stuzacych utrzymaniu stabilizacji w swoich firmach. Dotyczy to rowniez
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zostaly podjete liczne dziatania prewencyjne, zapobie-
gajace rozprzestrzenianiu si¢ tego groznego dla zycia ludzkiego wirusa. W tym celu m.in. prze-
kazywano podstawowe artykuty zyciowe dla przedstawicieli opieki zdrowotnej i administra-
cji publicznej. Prosby o wsparcie byly rozpowszechnianie za pomoca kampanii spotecznych
takich jak #gastropomaga, #wzywamypositki lub #posilekdlalekarza. Byly one nadzorowane
przez portal Zrzutka.pl. Do dostarczenia zywno$ci dla ludzi znajdujacych si¢ w centrum walki
z pandemia wystarczylo poprosi¢ lokal gastronomiczny, ktéry po przygotowaniu positku in-
formowal o tym koordynatora projektu i w zamian otrzymywal zwrot kosztéw. Niezbednym
wsparciem dla personelu medycznego byta rowniez inicjatywa szycia maseczek ochronnych.
Zaangazowaly si¢ w to firmy takie, jak: 4F, KGHM czy Krosno Len Men oraz wiele innych.
Dzigki ich pomocy uszyto 250 tysigcy masek, ktdre rozestano do 40 placowek medycznych
w Polsce. Znane krajowe przedsigbiorstwa rowniez przekazywaly dobrowolnie $rodki finan-
sowe na walke z pandemia. PKN Orlen przeznaczyt 100 mln, KGHM Polska Miedz 15 mln,
a Lotos, PGE i Bank Pekao S.A. po 5 mln zt. Ogromna popularnoscia cieszyta si¢ akcja #zo-
stanwdomu. Polegata na tym, ze znane osoby w postaci Roberta Lewandowskiego, Mariu-
sza Pudzianowskiego, Jakuba Blaszczykowskiego oraz innych osobowosci ze $wiata kultury,
sportu i nauki apelowaty o pozostanie w domach w tym trudnym czasie epidemiologicznym.
Do akcji dotaczyly takze znane marki, jak Poczta Polska, PZU, MediaMarkt. Z biegiem czasu
zachgcano réwniez w ten sam sposob do zdalnej nauki, a nawet wykonywania ¢wiczen fizycz-
nych (Czajkowska, 2020, s. 54-56). Zatem oprocz solidarnosci spotecznej wsrod obywateli
polskich obecna byta pomoc realizowana przez polskie firmy.

Z kolei wewnatrz samych organizacji kluczowymi czynnikami budujagcymi CSR sa kwe-
stie zaufania do pracownikoéw. Firmy musiaty przej$¢ w tryb pracy zdalnej, w niektorych
miejscach obowigzuje ona do dzisiaj. Praca na odlegto$¢ powoduje, ze kierownicy i dyrek-
torzy w mniejszym stopniu moga obserwowac postepy w pracach ze strony swoich pod-
wladnych. To réwniez test sprawdzajacy samodyscypline oraz wiarygodnos¢ pracownikow
w opinii przelozonego (Wachowiak, 2021).

5. Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest elementem, ktéry pojawia si¢ wraz z rozwo-
jem spofeczenstwa. Jest to zjawisko charakterystyczne dla spoteczenstw przede wszystkim
z kregu kulturowego Zachodu. CSR pojawia si¢ i jednocze$nie wzrasta wraz z rozwojem
kapitatu spotecznego oraz spoleczenstwa obywatelskiego, jest stosowany zwtaszcza w ob-
szarach tadu korporacyjnego, praw cztowieka, pracy i konsumentow, sprawiedliwego han-



128 Edgar Kobos, Nikodem Patejczyk

dlu, $srodowiska i zaangazowania spotecznego. Podmioty sektora prywatnego postuguja sie
réznymi narzedziami, w zalezno$ci od zasiggu operacyjnego dziatania konkretnego przedsie-
biorstwa, a takze jego budzetu przeznaczanego na cele spoteczne. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu jest istotnym elementem w tworzeniu strategii ze strony organizacji. Przedsie-
biorcy i menedzerowie zarzadzajacy firma musza poszukiwaé sposobow na utrzymywanie
korzystnych relacji zardbwno z otoczeniem zewn¢trznym, jak i wewnetrznym. Odpowiedzial-
no$¢ spoteczna buduje pozytywny obraz o konkretnym przedsigbiorstwie w odbiorze jego
najwazniejszych interesariuszy. CSR takze jest sita w zdobywaniu przewagi konkurencyj-
nej, gdyz dziatalno$¢ oparta na dialogu pozwala doktadnie wstuchaé sie¢ w potrzeby swoich
klientow i dopasowac do tego stosowne oferty produktowe. CSR zaczyna zyskiwaé na zna-
czeniu takze w sektorze MSP, ktory w dobie postepujacej globalizacji musi pomagaé roz-
wigzywac problemy oraz dbaé o lokalne spotecznosci. Wreszcie wyzwaniem byto moderni-
zowanie spolecznej odpowiedzialno$ci firm w postaci tworzenia inicjatyw wspomagajacych
walke z COVID-19. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest potrzebna kazdej organizacji, gdyz
tylko dzieki ludziom sg one w stanie przetrwaé i swobodnie egzystowac w branzy, co wprost
oznacza, ze sg one rozliczane z krokéw podjetych wobec otaczajacej nas rzeczywistosci.
W przysztosci nalezy poglebi¢ badania w obszarze wpltywu pandemii COVID-19 na catym
Swiecie, a takze agresji Rosji na Ukraing (szczegdlnie na przedstawicieli polskiego biznesu).
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(SR concept. Characteristics, (SR as an element

of the organization’s strategy

Abstract: The aim of the article is to organize the work
of researchers in the field of corporate social respon-
sibility to date. The phenomenon of corporate social
responsibility has become more and more common in
business units with the passage of time. For the prepa-
ration of the article, scientific publications published in
the 21st century and the last quarter of the 20th cen-
tury were analyzed. Consumers attach increasing im-
portance to companies’ CSR behaviour. Initially, only
the largest businesses were interested in, developed and
implemented strategies for responsible business. Nowa-

days, the size of the entity does not differentiate the ap-
proach to CSR, because both corporations, representa-
tives of the small and medium-sized enterprises sector,
as well as micro-enterprises. The scientific achieve-
ments so far developed by independent researchers in
the analyzed area over the last 50 years enable effec-
tive verification of companies’ activities in the field of
corporate social responsibility. In the future, research
should be undertaken to determine the impact of the
COVID-19 pandemic on the way in which leadership

functions are carried out.
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