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Abstrakt: Wiasciciele firmy czy tez osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem
na co dzien borykaja si¢ z roznorodnymi problemami, konfliktami i sporami.
Niektore z nich stanowia nie lada wyzwanie i w konsekwencji prowadza
do interwencji mediacyjnych. Te z kolei stanowig alternatywe dla rozwiaza-
nia sporu czy konfliktu biznesowego oraz niosa nadziej¢ na poprawe jako-
$ci funkcjonowania firmy w obrebie systemu jej zarzadzania. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, iz mediacja to proces dobrowolnego i poufnego rozwigzywa-
nia sporu w obecno$ci neutralnej i bezstronnej osoby mediatora. W stosun-
kowo szybkim czasie i przy niewielkich kosztach podmioty uczestniczace
w mediacji moga osiagnac satysfakcjonujace rozwiazanie, przektadajace si¢
w wielu przypadkach na ich dalsza wspotprace biznesowa. Celem artykutu
jest przedstawienie pozytywnych rezultatow zastosowania mediacji w spra-
wach gospodarczych i biznesowych. Artykut stanowi probg odpowiedzi na
pytanie problemowe: Jakie jest zastosowanie mediacji sadowych w spra-
wach gospodarczych i biznesowych? Pokrotce zostanie wyjasniona i omo-
wiona istota mediacji, jej zasady oraz etapy postgpowania mediacyjnego,
a takze zastosowanie w zarzadzaniu firma.

Stowa klucze: mediacja, wspotpraca biznesowa, przedsigbiorca

1. Wprowadzenie

Wiasciciele firmy czy tez osoby zarzadzajace przedsig-
biorstwem na co dzien borykaja si¢ z réznorodnymi pro-
blemami, konfliktami i sporami na linii pracownik — pra-
codawca, pracownik — pracownik badz z klientami firmy,
a nawet zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Niezadowo-
leni odbiorcy, niezrealizowane umowy biznesowe, nieopta-
cane faktury, sktoceni ze sobg pracownicy, konflikty na linii
pracownik — przetozony mogg by¢ jednymi z wielu przyczyn
niepowodzen firmy oraz utraty jej renomy. Niektore z nich
stanowig dla przedsi¢biorcéw nie lada wyzwanie i w konse-
kwencji prowadza do interwencji mediacyjnych. Te z kolei
stanowig alternatywe dla rozwigzania sporu czy konfliktu
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biznesowego oraz niosg nadziej¢ na poprawe jakosci funkcjonowania firmy w obrgbie sys-
temu jej zarzadzania.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz mediacja to proces dobrowolnego i poufnego rozwiazy-
wania sporu w obecno$ci neutralnej i bezstronnej osoby mediatora. W stosunkowo szybkim
czasie 1 ponoszac niewielkie koszty finansowe, podmioty uczestniczace w mediacji moga
osiggna¢ satysfakcjonujace rozwigzanie, przektadajace si¢ w wielu przypadkach na ich dal-
sza wspoOlprace biznesowa. Ponadto za korzystaniem z takiego sposobu rozwigzania sytuacji
problemowych przemawia stosunkowo szeroki dostep do specjalistow oferujacych tego typu
pomoc i wsparcie.

Stad tez zasadnie podkresla si¢ potrzeb¢ omdowienia istoty mediacji i jej rodzajow, zasad
oraz etapéw postgpowania mediacyjnego, wskazujac przy tym na mozliwosci jej zastoso-
wania w rozwigzywaniu sporow gospodarczych i biznesowych. Istotnie bowiem mediacja
znajduje swoje zastosowanie wszedzie tam, gdzie przedsigbiorcom bedzie zalezato na za-
chowaniu dobrego wizerunku firmy, utrzymaniu dobrych relacji z kontrahentami, uniknigciu
kosztownej i dlugofalowej procedury sadowe;.

2. Istota mediacji i jej rodzaje

Aby mozna byto dokona¢ analizy rodzajow mediacji, wpierw nalezy wyjasni¢, na czym
polega ten proces. Okazuje si¢ bowiem, ze mediacja jest wszedzie tam, gdzie ludzie mimo
posiadanych zasobow radzenia sobie z problematycznymi sytuacjami nie potrafig rozwigzac
sporu czy konfliktu, lecz wyrazaja zgodg i zainteresowanie udzialem w mediacji. Christopher
W. Moore konstatuje, iz ,,mediacja jest interwencjg w toczace si¢ negocjacje lub konflikt,
podjeta przez akceptowang trzecig strong, ktora nie ma autorytatywnej wladzy pozwalajacej
na podjecie decyzji rozstrzygajacej spor, lecz pomaga stronom w dobrowolnym osigganiu
przez nie wzajemnie akceptowanego porozumienia w kwestiach spornych” (Moore, 2014, s.
14). Ewa Gmurzynska okresla mediacj¢ jako ,,(...) nieformalng i poufna metod¢ rozwiazy-
wania sporow, w ktorej neutralna i bezstronna osoba trzecia pomaga stronom we wzajemnej
komunikacji, okreslaniu interesow i kwestii do dyskusji oraz w dojsciu do wspolnie akcepto-
walnego porozumienia” (Gmurzynska, 2009, s. 302). Z kolei Ewa Bienkowska definiuje me-
diacje jako posredniczenie w sporze. ,,Posrednik za$, majacy za zadanie doprowadzenie do
ugody miedzy spierajacymi si¢ stronami, to mediator” (Bienkowska, 1999, s. 7). Przytaczane
definicje podkreslaja niejako warunek zaistnienia mediacji, jakim jest po pierwsze obecno$¢
mediatora, a po drugie dobrowolny udziat stron w rozwiazaniu ich wspdlnego problemu.

Najprosciej mozna dokonaé podzialu mediacji na sadowa i pozasgdowa. W przypadku,
kiedy do mediacji doszto w toku postgpowania sagdowego, mozemy mowi¢ o mediacji sado-
wej. Natomiast w mediacji pozasadowej strony pozostajace ze sobg w konflikcie zwracaja
si¢ do mediatora z pro$ba o przeprowadzenie postepowania, za$ sama mediacja nie nastgpuje
ze skierowania sadu. Majac na uwadze czasochtonnos$¢ oraz koszty, jakie musza ponosic¢
przedsigbiorcy i partnerzy biznesowi w drodze sadowego rozstrzygnigcia ich sporu, w spo-
sob szczegdlny podkresla si¢ zalety stosowania mediacji.
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Ze wzgledu na ztozonos$¢ sytuacji, w jakich moze doj$¢ do nieporozumien, szereg oko-
licznosci mniej lub bardziej sprzyjajacych wzajemnej komunikacji, jak rowniez rozpatrujac
wieloptaszczyznowos¢ zrodet konfliktéw i sporéw, mozna wyr6dzni¢ nastepujace rodzaje me-
diacji: mediacje w sprawach cywilnych, w sprawach pracowniczych, gospodarczych, bizne-
sowe, mediacje w postgpowaniu administracyjnym.

Instytucja mediacji w sprawach cywilnych zostata wprowadzona Ustawa z dnia 28 lipca 2005
roku o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego i dawata mozliwos¢ rozstrzygania
spraw cywilnych w drodze postanowienia mediacyjnego, na mocy ugody zatwierdzonej przez
sad zgodnie z art. 183 kodeksu postepowania cywilnego i po nadaniu klauzuli wykonalnosci
w mysl art. 123 kodeksu cywilnego (KPC, 2005). Mozliwa jest takze mediacja z zakresu prawa
pracy. Jej zadaniem najczgsciej jest proba rozwigzania konfliktu zaistnialego pomigdzy praco-
dawcg a pracownikiem. Postepowanie moze dotyczy¢ spraw majatkowych, jak rowniez nie-
majatkowych, by¢ zwigzane z postgpowaniem dyscyplinarnym, mobbingiem, dyskryminacjg
w pracy, konfliktem w zespole pracownikow, dotyczy¢ sposobu rozwigzania stosunku pracy,
przepracowanych godzin itp. (Majcher-Guzik, 2010, s. 5). W sytuacji, kiedy mamy do czynie-
nia ze sporem pomigdzy przedsiebiorcami w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscia,
bedzie mowa o mediacjach gospodarczych. Przy czym tego rodzaju mediacja bedzie moz-
liwa jedynie w sprawach, ktore nie dotycza postepowan nakazowych i upominawczych oraz
spraw o uznanie postanowien wzorca umowy za nieprzepisowy (Ministerstwo Sprawiedliwo-
$ci, 2022). Tego typu mediacje dotycza wielu ptaszczyzn laczacych interesy przedsigbiorstw.
Jednym z najczestszych przedmiotdw sporow sg kwestie dotyczace optat w przedmiocie ushugi
(Mediator.org.pl, 2022). Mediacje gospodarcze oraz biznesowe daja mozliwo$¢ regulacji relacji
pomigdzy stronami. Partnerzy biznesowi zachowuja swoj udziat w ostatecznym rozstrzygnie-
ciu sporu. Mediacje administracyjne umozliwiajg stronom wyjasnienie i rozwazenie okoliczno-
sci faktycznych i prawnych sprawy administracyjnej w obecnosci bezstronnego i neutralnego
mediatora. Inaczej niz w przypadku spraw cywilnych, celem mediacji bedzie dokonanie wia-
Sciwego rozstrzygniecia sprawy administracyjnej w sposob zgodny z prawem, nie za§ wypra-
cowanie ugody satysfakcjonujacej obie strony. Przedmiotem mediacji nie bgdzie istota sporu,
lecz interes ogotu spoteczenstwa (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2022).

Najczegsciej mediacja kojarzy sie z kameralnym spotkaniem dwoch o0sob (stron postgpowa-
nia mediacyjnego) z mediatorem. Tymczasem zjawisko to swoje uznanie znajduje rowniez
W sytuacji rozwigzania sporéw i konfliktow zachodzacych pomiedzy grupami spotecznymi,
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi — wszedzie tam, gdzie pojawia si¢ roznorodnos¢
i wielorako$¢ podmiotéw i jednostek zaangazowanych w sytuacje. W mediacje spoteczne,
sasiedzkie czy nawet srodowiskowe sg zaangazowane spotecznosci lokalne, srodowiska sa-
siedzkie, wspdlnoty, instytucje samorzadowe (szkoly, uczelnie, urzedy), instytucje rzadowe,
organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje), inwestorzy (Market.Mediacje, 2021).

Podsumowujac powyzszy podrozdzial, nie sposob zauwazy¢, ze mediowaé mozna wsze-
dzie tam, gdzie wystepuje sytuacja trudna, konfliktowa, sporna. Dotyczy ona 0s6b w roznym
wieku, jak rowniez grup spotecznych czy podmiotéw gospodarczych. Nie mozna takze ska-
tegoryzowac¢ odbiorcéw mediacji, poniewaz potencjalnym klientem mediatora bgdzie kazdy
podmiot potrzebujacy pomocy i wsparcia. Fakt ten nabiera szczegdlnego znaczenia w kon-
tekécie omawianej problematyki mediacji gospodarczych i biznesowych.
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3. Standardy prowadzenia mediac;ji

Mediacja zaopatrzona jest w szereg fundamentalnych norm i zasad warunkujacych sprawny
jej przebieg (Rekas, 2003). Jej struktur¢ wyznaczaja nast¢pujace po sobie etapy, przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze sg one elastyczne i zalezne od sytuacji powstajacych w trakcie samej
mediacji, jak réwniez przebiegaja w oparciu o konkretne zasady.

We Francji proces mediacyjny przebiega w trzech etapach. Pierwszy z nich skupia sig¢
wokot analizy prezentowanych stanowisk kazdej ze stron. Drugi poswigcony jest omowie-
niu ich potrzeb, intereséw i oczekiwan (Hopt, Steffek, 2013, s. 59-60). W Holandii stosuje
si¢ cztery fazy mediacji: faz¢ wstepna, polegajaca na pouczeniu stron oraz wyrazeniu przez
nich zgody na udziat w mediacji; fazg rozpoznawcza, skupiajaca si¢ na diagnozie okoliczno-
$ci zdarzenia oraz wzajemnych interesow stron; faz¢ negocjacyjna, polegajaca na wylicze-
niu mozliwosci rozwigzania sytuacji spornej oraz probie doj$cia do porozumienia, a takze
faze koncowa, w ktorej spisywana jest umowa miedzy stronami (Hopt, Steffek, 2013, s. 60).
Niemiecki system mediacyjny opiera si¢ na pieciu etapach. I tak oto kolejno wystepuja: faza
wszczgcia, polegajaca na zapoznaniu si¢ z ideg mediacji, omowieniu roli uczestnikow, kwe-
stii finansowych; zapis informacji zawierajacy szczegétowa analiz¢ przedmiotu mediacji;
okreslenie interesow kazdej ze stron; wypracowanie rozwigzan przy uprzednim zdefiniowa-
niu mozliwosci rozwigzan oraz zawarcie ugody i wywigzywanie si¢ z niej (Hopt, Steffek,
2013, s. 60). Opisana procedura mediacyjna stosowana jest niezaleznie od rodzaju mediacji.
Warto bowiem zauwazy¢, ze ulatwia ona prace interwentéw i w znacznym stopniu warun-
kuje powodzenie procesu mediacyjnego.

Przedstawione powyzej procedury postgpowania mediacyjnego determinuje fakt, iz nie
maja one charakteru prawnego, sg elastyczne i ulegaja przeobrazeniom w zalezno$ci od
przedmiotu mediacji. Podkresla si¢ zindywidualizowany charakter cyklu, jako ze kazdy
przypadek jest inny. Na uwage zashuguja okolicznosci zdarzenia, osobiste podejscie kazdej
ze stron przy jednoczesnym uwzglednieniu ich systemu norm i warto$ci, jakimi kieruja si¢
w zyciu, a takze wsparcia spolecznego, prezentowanego rowniez przez osobg¢ mediatora.

Zaznaczajac, iz przestrzeganie z gory ustalonych zatozen zapewni sprawny przebieg me-
diacji, nalezy pokrotce dokonac ich analizy i interpretacji. Wsrod zasad mediacji nalezy ko-
lejno wymieni¢ zasade dobrowolnosci, poufnosci, bezstronnosci, neutralnosci i akceptowal-
nosci (Rekas, 2003). Zasada dobrowolnosci wskazuje, iz autentyczng intencja uczestnikow
posiedzenia pojednawczego jest podjecie staran, aby rozwigzaé zaistniala pomiedzy nimi
sytuacj¢ sporng. Mozna wigc przyjaé, iz dobrowolnos¢ wzigcia udzialu w mediacji prze-
ktada si¢ na jakos$¢ i czestotliwo§¢é wspotpracy miedzy zainteresowanymi, zwlaszceza jezeli
méwimy o partnerstwie biznesowym. Nastepna zasadg mediacji jest bezstronnos¢, narzuca-
jaca mediatorowi obiektywne traktowanie kazdej ze stron postgpowania i zabraniajgca mu
opowiadania si¢ za ktoras z nich. Czg¢sto mylona jest z zasada neutralnosci, ktéra z kolei za-
ktada, iz ,,ugoda zawarta przed mediatorem ma satysfakcjonowaé wylacznie strony. To one
sa panami konfliktu i wytacznie one sa w stanie okresli¢, czy proponowane rozwigzania sg
dla nich akceptowalne” (Sitarz, 2015, s. 33). Ponadto zasada bezinteresownos$ci wyraznie
wskazuje, ze mediator nie ma zadnych korzysci z tego, ze migdzy stronami zostanie zawarta
ugoda mediacyjna badz tez nie. Z kolei akceptowalno$¢ narzuca stronom postgpowania me-
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diacyjnego przyjecie obowigzujacych zasad mediacji, jak 1 zaakceptowanie osoby mediatora
jako przewodniczacego mediacji. Zardwno oni, jak i sam mediator majg prawo do zmiany
kierujacego procesem mediacyjnym (Rekas, 2003). Podkresli¢ nalezy, iz to wlasnie zasady
mediacyjne wyznaczaja sposob postepowania uczestnikow mediacji oraz stanowia funda-
ment podjecia kolejnych jej etapow.

Idea mediacji jest, aby zapobiec ponownemu pojawieniu si¢ sytuacji konfliktowych, ja-
kich doswiadczyly uczestniczace w niej strony. Ztotym $rodkiem w osiggni¢ciu tego celu sg
odgodrnie narzucone zasady, jak i sama procedura pojednawcza. Waznym aspektem mediacji
gospodarczych i biznesowych, czesto podejmowanym w kontekscie podtrzymywania wspot-
pracy oraz regulacji wzajemnych stosunkow, jest ustalanie oraz przestrzeganie warunkow
ugody mediacyjne;.

Mozna zatem zauwazy¢, iz bezwzglednym warunkiem rozpoczecia mediacji jest zgoda
1 wyrazenie checi na uczestniczenie w niej przez strony pozostajace w sporze, jak rowniez
obecnos¢ mediatora pelnigcego role przewodniczacego mediacii.

4. Mediator jako przewodniczacy mediacji w sprawach gospodarczych
i biznesowych

Niewatpliwie za przebieg mediacji przede wszystkim odpowiadaja strony postgpowania
mediacyjnego, za$ jakosc¢ i czestotliwosé relacji zachodzacych migdzy nimi begdzie decydo-
wata o powodzeniu procesu mediacyjnego. Rola mediatora ogranicza si¢ do profesjonalnego
kierowania procesem mediacji, a kluczem do osiggnigcia porozumienia pomigdzy stronami
wydaje si¢ by¢ umiejetnie uzyte przez niego stowo (Wolanska, 2016). Celem kazdego pro-
cesu mediacyjnego jest rozwigzanie sytuacji spornej zaistniatej w obregbie funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Duza rolg odgrywaja postawy, jakie przyjmuja obie strony postgpowania
mediacyjnego, a przede wszystkim ich che¢ i gotowos¢ do podjecia dziatan majacych na celu
osiaggniecie porozumienia. W samym spotkaniu nierzadko biorg udziat takze petnomocnicy
stron. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez rola, jaka pelni bezstronny i neutralny mediator,
sprawujacy funkcje¢ przewodniczacego mediacji (Lewicka, 2008, s. 137).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 kwietnia 2010 roku w sprawie kla-
syfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania zali-
cza mediatora do kategorii zawodowej o nazwie ,,Specjali$ci do spraw spotecznych” i nadaje
kod 263502 (RMGiP, 2010). Z kolei kryteria stawiane kandydatom na mediatora zawarte sg
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci, na mocy ktoérego wynika, ze ,,Postgpowanie me-
diacyjne moze prowadzi¢ osoba godna zaufania, ktora posiada polskie obywatelstwo, obywa-
telstwo innego panstwa cztonkowskiego UE 1 EFTA lub obywatelstwo innego panstwa, o ile
przepisy UE tak stanowia, korzysta w pelni z praw cywilnych i obywatelskich, ukonczyta 26 lat,
biegle wlada jezykiem polskim, nie byta skazana za przestgpstwo umyslne lub umyslne prze-
stepstwo skarbowe, posiada odpowiednie umiejetnosci likwidowania konfliktow oraz wystar-
czajacg do przeprowadzania postgpowania mediacyjnego wiedze, w szczegdlnos$ci w zakresie
psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa, i daj¢ rekojmie nalezytego wyko-
nywania obowiazkow, zostata wpisana do wykazu instytucji i oséb godnych zaufania upraw-
nionych do przeprowadzania postgpowania mediacyjnego” (RMS, 2015). Aspekt ten nabiera
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szczegblnego znaczenia, bowiem nie kto inny, ale mediator kieruje procesem pojednawczym
i w duzej mierze od jego osobistej postawy bedzie zalezato powodzenie catej sprawy. Nasuwa
si¢ wobec tego przypuszczenie, ze osoba niespetniajaca ktdregos z wymienionych powyzej wa-
runkéw na stanowisko mediatora swojg niekompetencja mogtaby doprowadzi¢ do poglebienia
si¢ konfliktu zamiast jego rozwiazania. Mediator, ktory potrafi sprawnie zarzadzac¢ przebiegiem
mediacji, jak rowniez pilnowac przestrzegania z gory ustalonych norm i zasad, powinien mie¢
swiadomos¢ towarzyszacych temu wartosci. Wiadomo bowiem, ze nadrzgdnym celem media-
cji jest osiggnigcie porozumienia na fundamencie wzajemnego zrozumienia, akceptacji, majac
na uwadze szeroko pojete dobro drugiej osoby.

Wynagrodzenie mediatora sagdowego jest regulowane przepisami. W sprawach o prawa
majatkowe wynosi ono 1% wartosci przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 150 ztotych
i nie wiecej niz 2000 ztotych za caty proces mediacyjny. W sprawach, gdzie wartosci przed-
miotu sporu nie da si¢ okre$li¢ oraz w sprawach o prawa niemajatkowe zarobki mediatora za
pierwsze posiedzenie wynosza 150 zlotych, za kazde kolejne 100 zl, lecz facznie nie moga
przekroczy¢ kwoty 450 ztotych. Koszty mediacji ponosza obie strony. W przypadku mediacji
pozasadowych strony wspoélnie z mediatorem uzgadniaja stawke (Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, 2022).

Art. 12 Kodeksu Etyki Mediatora wskazuje na poszczeg6lne jego zadania. Jako przewod-
niczacy mediacji utatwia stronom wymiang¢ opinii oraz poznanie ich rzeczywistych moty-
wow, oczekiwan i dazen. Kazde posiedzenie mediacyjne stanowi dla mediatora szans¢ na
pomoc uczestnikom mediacji w zrozumieniu ich wzajemnych postaw i ustaleniu akcepto-
walnych przez nich warunkéw ugody. To przedsigbiorcy uczestniczacy w mediacji decyduja
finalnie o warunkach umowy mediacyjnej (KEM, 2006, s. 10).

Wydaje sig, ze profesjonalizm kierujacego procesem mediacyjnym nalezy rozpatrywac w ka-
tegoriach wiedzy z zakresu psychologii konfliktu, zarzadzania konfliktem oraz samej mediacji
(Sitarz, 2015, s. 246). Niemniej jednak nie bez przyczyny wsréd wymagan stawianych kan-
dydatowi na mediatora pierwszorzedne znaczenie, tuz obok doswiadczenia zyciowego, maja
jego cechy osobowosciowe. Zasadnie bowiem podkresla si¢ role autorytetu mediatora w od-
dzialywaniu na strony postgpowania pojednawczego. Konkludujac, mediator, ktory traktuje
swoja profesj¢ z powotaniem i jest autentycznie zainteresowany losem uczestnikow mediacji,
uczy rozwigzywania problemow, motywuje do korzystnych zmian oraz dostarcza pozytyw-
nych wzorcoéw. Ponadto poznajac metody i techniki pracy z drugim cztowiekiem, wzbogaca
swoj warsztat pracy. Niemniej jednak zwraca si¢ uwage, zeby oprocz kompetencji migkkich
mediator posiadat takze niezbedng fachowa wiedze na temat dziatania firm. Trudno wyobrazi¢
sobie sytuacj¢, w ktorej mediator nie rozumie istoty przedmiotu sporu.

Podsumowujac, powodzenie procesu mediacji jest determinowane stanowiskiem, jakie zaj-
mujg strony mediacji, przedmiotem mediacji oraz strategia pracy mediatora. Najwazniejsze
jest, aby proces mediacyjny zakonczyt si¢ porozumieniem satysfakcjonujacym obie strony
i jednocze$nie warunkowatl poprawe ich wzajemnych relacji biznesowych. Ogromne znacze-
nie przypisuje si¢ kompetencjom mediatora. Zasadne zatem wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, iz
wyzwaniem kazdego mediatora jest nieustanne zdobywanie wiedzy z zakresu mediacji oraz
poglebianie jej w taki sposob, aby znalazta swoje zastosowanie w praktyce.



Zastosowanie mediacji sqdowych w sprawach gospodarczych i biznesowych 115

5. Zastosowanie mediacji w sprawach gospodarczych i biznesowych

Niniejszy artykut stanowi probe odpowiedzi na pytanie problemowe: Jakie jest zastosowanie
mediacji sadowych w sprawach gospodarczych i biznesowych? W celu uzyskania odpowiedzi
na postawione pytanie badawcze problemowe poddano analizie dane zastane (w zakres ktorych
weszly materialy i raporty badawcze na temat mediacji w sprawach gospodarczych i bizneso-
wych Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej oraz Centrum Roz-
wigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Uniwersytecie Warszawskim), ktore przeanalizowano
pod katem zastosowania mediacji sadowych w sprawach gospodarczych i biznesowych. Analizie
poddano takie zmienne, jak: liczb¢ prowadzonych mediacji gospodarczych na przestrzeni lat,
przedmiot spraw kierowanych do mediacji i czestotliwos$¢ zawieranych ugod przed mediatorem.

Tabela 1. Postgpowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych w latach 2006-2020

w sadach okrggowych
Liczba spraw, w ktérych strony Umorzone postepowania w wyniku

Lata skierowano do mediacji na podstawie zatwierdzenia ugody zawartej

postanowienia sadu (art. 183 § 1 kpc) przed mediatorem (art. 183§ 1i 2 kpc)
2006 116 23
2007 101 24
2008 77 7
2009 141 29
2010 192 27
2011 376 71
2012 717 129
2013 1156 195
2014 1262 251
2015 1 606 302
2016 2034 383
2017 1 960 466
2018 2128 393
2019 2296 508
2020 2 250 473

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie: Informator Statystyczny, 2020.

Z danych statystycznych zawartych w powyzszej tabeli mozna wnioskowac, ze liczba spraw,
w ktoérych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia sadu, stale wzrasta,
aw wyniku zawartych i zatwierdzonych przez sad ugéd mediacyjnych coraz czesciej sprawy te
koncza si¢ umorzeniem postepowania. O ile w 2006 roku w sadach okr¢gowych odnotowano
116 spraw gospodarczych skierowanych do mediacji, o tyle w 2013 roku wskaznik ten wynosit
1156 spraw, a w 2020 roku 2250 spraw. Liczba spraw, w ktorych strony skierowano do media-
cji na podstawie postanowienia sadowego na przestrzeni lat 20062020 wzrosta dziewigtnasto-
krotnie, co moze $wiadczy¢ o ogromnym zainteresowaniu tego rodzaju dziataniem.



116 Iwona Wolariska-Wieczorek

Tabela 2. Postgpowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych w latach 20062020
w sadach rejonowych

Liczba spraw, w ktérych strony Umorzone postepowania w wyniku
Lata skierowano do mediacji na podstawie zatwierdzenia ugody zawartej przed
postanowienia sadu (art. 183 § 1 kpc) mediatorem (art. 183§ 11i 2 kpc)
2006 140 28
2007 157 40
2008 133 36
2009 399 69
2010 656 142
2011 1053 182
2012 1637 293
2013 1 656 340
2014 1834 296
2015 4138 338
2016 4210 452
2017 3542 530
2018 2 794 451
2019 3442 589
2020 3950 751

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie: Informator Statystyczny, 2020.

Z raportu przedstawionego przez Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej i Funduszy
Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wynika, ze takze w sadach rejonowych media-
cja znajduje swoje zastosowanie. W 2006 roku odnotowano 140 spraw, w ktdrych strony
skierowano do mediacji na podstawie postanowienia sadu, z czego w 28 przypadkach umo-
rzono postgpowanie w wyniku zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. W 2011
roku tego typu spraw byto 1053, w 2015 — 4138, za§ w 2020 roku — 3950. Na przestrzeni
czternastu lat wskaznik ten wzrdst prawie trzydziestokrotnie, co mozna potraktowac jako
ogromny sukces w promowaniu idei mediacji w sprawach gospodarczych i ukazywaniu po-
zytywnych aspektow jej zastosowania. Wyniki badan dowodza, ze jedna trzecia spraw kie-
rowanych do mediacji zostaje umorzona na podstawie ugody zawartej przed mediatorem.

W 2015 roku przedstawiciele Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy Uni-
wersytecie Warszawskim poddali analizie i interpretacji akta sadowe w sprawach gospodar-
czych skierowanych do mediacji w latach 2013-2015 w Sadzie Okregowym w Warszawie
(N=ogotem 520 spraw). W toku badan ustalono, iz do mediacji skierowano najwigkszy od-
setek spraw dotyczacych roszczen z tytutu umoéw o $wiadczenie ustug (18% ogodtu badanych
spraw, gdzie N=488). Na drugim miejscu znalazly si¢ sprawy dotyczace umoéw o roboty
budowlane i inwestycyjne (17% ogoétu badanych spraw), zas kolejne miejsce zajely sprawy
z tytulu umow sprzedazy (11% ogoétu badanych spraw), roszczen w przedmiocie umowy
najmu lub dzierzawy (8% wszystkich analizowanych spraw) oraz sprawy dotyczace nie-
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uczciwej konkurencji (5% badanych spraw). Przy tym ugod¢ mediacyjng zawierano o wiele
czesciej w przypadku roszezen z tytutu umowy sprzedazy (42% przypadkow) i umow o ro-
boty budowlane i inwestycyjne (41% przypadkéw) niz w sytuacji, gdy sprawy dotyczyly
nieuczciwej konkurencji (8% przypadkow). Spotkania mediacyjne odbywaly si¢ w wigkszo-
$ci analizowanych przypadkow w obecnosci pelnomocnikow stron, lecz nie wykazano, zeby
miato to wptyw na wskaznik zawieranych ugdd mediacyjnych (UW, 2016).

Niewatpliwie mediacje w sprawach gospodarczych i biznesowych skracajg czas poste-
powania sadowego, a sama ugoda mediacyjna warunkuje skuteczng i nierzadko dlugoter-
minowg wspolprace pomiedzy przedsigbiorstwami. W latach 20162017 Francusko-Polska
Izba Gospodarcza przeprowadzita badania barometru CSR wsrdd reprezentantow 67 przed-
sigbiorstw, wsrod ktorych 65% stanowity firmy zatrudniajace powyzej 250 pracownikow.
Badanie barometru CSR uswiadamia, ze w 2017 roku 79% przedsigbiorstw stosuje na co
dzien procedury wspoétpracy z partnerami biznesowymi, wskazujac, jak wazne jest rozu-
mienie wzajemnych potrzeb i oczekiwan. Nalezy zatem zauwazy¢, ze mediacja jest popu-
larng metoda alternatywnego rozstrzygania sporéw pomigdzy przedsicbiorstwami na drodze
wspotpracy opartej o normy i wartosci etyczne. Prowadzona analiza wskazuje, ze 95% ba-
danych firm posiada system zarzadzania programem etycznym. Ponadto 86% ankietowa-
nych 0séb przyznaje, ze wartosci etyczne sg wpisywane w misje/wizje przedsigbiorstw, 89%
wskazuje, ze zasady etyczne sg komunikowane wewnatrz organizacji, zas 75% badanych
deklaruje istnienie kodeksu etyki zawodowej. Mozna zauwazy¢, ze mediacje znajda swoje
zastosowanie w firmach, w ktorych znaczng uwage przywiazuje si¢ do norm i wartosci etycz-
nych. Warto tez doda¢, ze mediacja bedzie o wiele czg$ciej stosowana w przedsicbiorstwach,
ktore miaty z nig styczno$¢ i jej skuteczno$¢ ocenialy na bardzo wysokim poziomie. Wy-
niki badan sondazowych przeprowadzonych w 2008 i 2009 roku na reprezentatywnej probie
Polakow (N=1542) dowodza o odmiennej percepcji skutecznoscei réznych podejs¢ do roz-
wigzywania lub/i rozstrzygania konfliktow ze wzgledu na stycznos¢ badanych z mediacja.
Osoby $swiadome istoty mediacji oraz mozliwosci jej zastosowania w konfliktach i sporach
gospodarczych zdecydowanie wyzej ocenialy skuteczno$¢ mediacji niz badani, ktérzy nie
mieli stycznosci z ta metoda (Plucinska-Nowak, 2021, s. 197). Ustalono rowniez, ze jednym
z najwazniejszych czynnikéw determinujacych udziat w mediacjach duzych przedsigbiorstw
i korporacji byta klauzula mediacyjna zawarta w poprzedzajacej spor umowie (Plucinska-
-Nowak, 2021, s. 217). Zobowigzanie do mediacyjnego rozwigzywania sporé6w wynikaja-
cych z zawartych umow jest jednym z najlepszych rozwigzan podnoszacych czestotliwos¢
spraw kierowanych do mediacji.

Z mediacji moga korzysta¢ partnerzy biznesowi, jak rowniez przedsigbiorcy, ktorym za-
lezy na utrzymaniu dobrego wizerunku wsrod klientow i1 pracownikoéw. Najezestszymi
przedmiotami mediacji sg sprawy o zaptate, zawarte w przedmiocie umowy, spory/konflikty
z klientami czy nawet trudne sytuacje wynikajace ze stosunku pracy.

W mediacji pozasadowej nie ma oczywistego podzialu na powoda i pozwanego, a sam pro-
ces powoduje, ze przedsi¢biorcy nie sg stawiani w opozycji do siebie. Wspdlnie pracuja nad
polubownym rozwigzaniem powstatego pomiedzy nimi sporu, co bezposrednio bedzie prze-
ktadato si¢ na efektywnos¢ mediacji, mierzong wskaznikiem jakosci relacji biznesowej oraz
jakoscig realizacji warunkéw ugody mediacyjnej. Ponadto umowa mediacyjna po nadaniu
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klauzuli wykonalnosci ma walor ugody sadowej. Mozna zaryzykowaé postawienie tezy, ze
spor rozstrzygany w toku postgpowania sadowego jest mato efektywny. Po pierwsze konflikt
celowo jest zawgzany do przedmiotu sporu zgloszonego na drogg sadowa i obcigza strony
finansowo. Po drugie nierzadko pojawiaja si¢ negatywne emocje, a podmioty sporu wzajem-
nie si¢ oskarzaja o zaistniala sytuacj¢. Czgsto finatem rozpraw sadowych jest utrata renomy
firm bioragcych w nich udziat (Caim.com, 2018).

Do najwazniejszych zalet stosowania mediacji w zarzadzaniu firmg mozna zaliczy¢ sto-
sunkowo szybki czas postgpowania, niskie w poréwnaniu z sagdowymi koszty finansowe,
okazje do uregulowania relacji biznesowych oraz podtrzymania wspoétpracy biznesowej, po-
ufno$¢ informacji ujawnianych w trakcie postgpowania mediacyjnego, odformalizowanie.
Mediacje sa dobrym rozwigzaniem zwtaszcza dla firm, ktérym zalezy na utrzymaniu dobrej
opinii w $rodowisku przedsigbiorcow (Caim.com, 2018).

Do argumentacji ukazujacej perspektywe rozwoju mediacji pozasadowej w zarzadzaniu
firma nalezy zaliczy¢: porownanie kosztow postgpowania sadowego z kosztami sgdowej pro-
cedury mediacyjnej. Z obliczen A. Re¢kas wynika, ze ,,przy zatozeniu, ze postgpowanie sa-
dowe zakonczy si¢ na pierwszym posiedzeniu, bez dodatkowych kosztéw naktadu, koszt wy-
nosi 384,05 zt, podczas gdy mediacji, na ktorg kieruje sad, 132 zI” (Rgkas, 2003, s. 42—44).
Ponadto umowa mediacyjna zobowigzuje strony do przestrzegania zobowigzan, ktore co do
zasady sami sobie wypracowali, co z pewnoscig znajdzie swoje przetozenie na efektywnosé
mediacji i dalszg wspotprace biznesowa.

Niemniej jednak nalezy zwroci¢ uwagg na nadal niskg $wiadomos$¢ spoteczng w zakresie idei
mediacji gospodarczych i biznesowych oraz mozliwosci jej stosowania. Zdarza sie, ze strony nie
chcg brac udziatu w mediacji, poniewaz nie wiedza, na czym polega, lub tez godza si¢ na media-
cje, lecz nie rozumiejg specyfiki jej przebiegu badz nie traktuja jej jako formy i szansy rozwiagza-
nia dotyczacego ich sporu. Strony czesto nie podejmujg inicjatywy wyjscia z sytuacji, w ktorej si¢
znalezli, biernie podporzadkowujac si¢ temu, co zostanie ustalone na procesie sadowym.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze nieodtagcznym elementem pro-
wadzenia biznesu jest etyczna koordynacja relacji gospodarczych i biznesowych, a takze umie-
jetno$¢ zarzadzania konfliktem w mysl wdrazania mediacji w sprawach gospodarczych i biz-
nesowych. Analiza dotychczasowych doniesien naukowo-badawczych pozwolita ustali¢, ze
mediacja jest skuteczng forma usprawniania komunikacji, wspomagania wspotpracy oraz roz-
wigzywania problemow w firmie i w ostatnich latach zyskuje na znaczeniu ze wzgledu na cze-
stotliwo$¢ jej stosowania. Niemniej jednak, jak shusznie zauwaza Ewa Gmurzynska: ,,Pomimo
ze wigkszo$¢ osob, ktore zetknely si¢ z mediacja, ocenia ja bardzo pozytywnie i uwaza, ze jest
to postgpowanie korzystne dla rozwigzywania wielu sporow cywilnych, to jednak w dalszym
ciggu jej zastosowanie w krajach europejskich jest stosunkowo niewielkie, a postepowanie
przed sadem pozostaje podstawows, a w wielu krajach jedyng metodg rozwigzywania sporow”
(Gmurzynska, 2022). Nie zmienia to faktu, ze w ostatnich latach rosto zainteresowanie media-
cja, co wyrazato si¢ miedzy innymi poprzez liczbe spraw kierowanych w drodze postanowienia
sadu na mediacje¢. Najczgsciej przedmiotem sprawy byly roszczenia z tytutu umow o swiadcze-
nie ustug oraz umow o roboty drogowe i inwestycyjne, ktore najczgsciej konczyly si¢ zawar-
ciem porozumienia mediacyjnego i w efekcie umorzeniem postgpowania. Rzadko dochodzito
do zawarcia ugody mediacyjnej w sprawach o nieuczciwa konkurencje.
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6. Podsumowanie

Mediacja jest jedna z najbardziej znanych i rozpowszechnionych metod alternatywnego
rozwigzywania sporow z uwagi na fakt, ze podmioty biorgce w niej udziat same decyduja
o ich dalszych losach. Konstruktywne osiggnigcie porozumienia w wyniku mediacji umow-
nej czy sadowej wydaje si¢ by¢ lepszym rozwigzaniem niz czasochtonne i kosztochtonne
procedowanie sgdowe.

Analiza dotychczasowych doniesien naukowo-badawczych pozwolila ustali¢, ze mediacja
jest skuteczng forma usprawniania komunikacji, wspomagania wspotpracy oraz rozwiazywa-
nia probleméw w firmie. Mediacja jest jednym z najczgsciej wybieranych sposobow alterna-
tywnego rozwigzania sporu z uwagi na stosunkowo niskie koszty i szybki czas postgpowania.
Ponadto stwarza przestrzen, w ktorej to przedsigbiorcy wypracowuja warunki ugody media-
cyjnej, majac realny wplyw na to, w jaki sposdb zakonczy si¢ powstaty pomigdzy nimi spor.

Mediacje sadowe w sprawach gospodarczych i biznesowych prowadzone przez kompe-
tentnego mediatora s gwarancja utrzymania pozytywnych relacji pomiedzy wspotpracuja-
cymi ze soba przedsigbiorstwami, co jest najwazniejszg gwarancja udanego biznesu. Nalezy
bowiem wyjs¢ z zatozenia, ze wspodltczesnie wiele firm doswiadcza na co dzien kryzysow
zwigzanych z obszarem wspoélpracy z partnerami biznesowymi, jak rowniez w kwestiach
finansowych. Mediacja zatem pozwala utrzymac dobre relacje pomimo sytuacji trudnych.

Na koniec warto doda¢, iz w dobie wspotczesnych rozwigzan technologicznych do glosu coraz
czesciej dochodzg takze e-mediacje prowadzone w sprawach gospodarczych i biznesowych. Po-
rozumienie zawierane na odleglo$¢ moze by¢ rownie skuteczne i efektywne, co ugoda zawierana
miedzy stronami w mediacji stacjonarnej. Zmianie ulega jedynie forma mediacji, nie za$ jej cel.
Zastosowanie mediacji elektronicznych nasilito si¢ w trakcie pandemii COVID-19 i zarazem sta-
nowito przyczyne¢ do podjecia dyskusji na temat upowszechnienia tego typu mediacji.
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Application of court mediation in economic and business matters

Abstract: Company owners or people managing the
company face various problems, conflicts and disputes
on a daily basis. Some of them are a real challenge for
them and, as a consequence, lead to mediation inter-
ventions. These, in turn, are an alternative to resolving
a dispute or a business conflict and bring hope for an
improvement in the quality of the company’s operation
within its management system. It should be noted that
mediation is a process of voluntary and confidential dis-
pute resolution in the presence of a neutral and impartial
mediator. In a relatively short time and at low costs, en-

Keywords: mediation, business cooperation, entrepreneur

tities participating in mediation can achieve a satisfac-
tory solution, which in many cases translates into their
further business cooperation. The aim of the article is
to present the positive results of the use of mediation in
economic and business cases. The article is an attempt
to answer the problem question: What is the use of me-
diation in economic and business matters? The essence
of mediation, its principles and stages of the mediation
procedure as well as its application in company man-
agement will be briefly explained and discussed.




