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Stowo wstepne

Jest nam niezmiernie mito przedstawi¢ kolejny numer ,,Zeszytow Naukowych Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”. Wydawany od 20 lat kwartalnik jest wy-
dawnictwem ciagtym, dobrze znanym w kraju i za granica. Na niniejszy ,,.Zeszyt” sktada si¢
jedenascie prac autorow wywodzacych si¢ ze znanych osrodkow naukowych i badawczych:
Politechniki Gdanskiej, Politechniki Krakowskiej, Politechniki Poznanskiej, Politechniki
Warszawskiej, Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Szkoty Glownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Instytutu Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowisko-
wego w Sosnowcu, Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. Generata Jerzego Zietka w Ka-
towicach, Uczelni Jana Wyzykowskiego w Polkowicach, Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego, Akademii Wychowania Fizycznego im. Eu-
geniusza Piaseckiego w Poznaniu, Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu. Tematyka opublikowanych artykutow jest powigzana gtownie z problematyka
zarzadzania organizacjami, logistyka i organizacja terminali przetadunkowych, zarzadzania
finansami publicznymi i o§wiatg oraz organizacjg i zarzadzaniem bezpieczenstwem pracy.
Wigkszo$¢ prac oparta jest na wynikach wlasnych badan empirycznych Autoréw.

Podstawg metodologiczng prezentowanych analiz stanowi podejs$cie funkcjonalne, ktore
w swej istocie polega na badaniu systemow wytworczych czy systemow zarzadzania z punktu
widzenia spetnianych przez nie funkcji. W podej$ciu tym nadrzgdne znaczenie majg zasady
i normy uzytkowe oraz miary sprawnego dziatania systemu. W wickszo$ci zamieszczonych
prac odnosi si¢ je w szczeg6dlnosci do funkceji spetnianych w procesie zarzadzania aktywami
organizacji (J. Zabek), nowych form organizacji pracy biurowej (A. Taczalska), do czynno$ci
sktadajacych si¢ na specyficzny rodzaj ustug przetadunkowych, jakim jest przetadunek kon-
tenerow (A. Lewinski, R. Sterninski), jak rowniez do modelu systemu finansow oswiatowych
w Polsce (I. Kowalska). W pozostalych opracowaniach dominuja aspekty ergonomiczne.
Przedstawiono interesujaca refleksje¢ nad funkcjonalnoscia wspotczesnej architektury, wska-
zujac przy tym na nieprawidtowosci obiektéw uzytecznosci publicznej w oswiacie, kultu-
rze czy handlu (K. Krause-Brykalska), dokonano takze oceny funkcjonalnosci aspektu es-
tetycznego w odniesieniu do budownictwa biurowego (M. Ztowodzki). Jasne jest przy tym,
ze podejscie funkcjonalne mozna zastosowac do obiektow statycznych, ale tez do obiektow
dynamicznych, a wigc do procesow, procedur, metod 1 technik, przyjetych sposobdw poste-
powania, dziatan. W nurcie tym mieszcza si¢ opracowania zawierajace wyniki badan nad
monitorowaniem transportu drogowego towaréow niebezpiecznych (S. Beczkowska, 1. Gra-
barek), funkcjonalno$ciag warunkow pracy personelu pielegniarskiego w stacjonarnych za-
ktadach opieki dtugoterminowej (E. Kutagowska, M. Kosiniska, I. Karolak), ocena funkcjo-
nalnosci uzytkowania r¢kawic ochronnych i jej wptywu na sposob wykonywania pracy przy
rozbiorze migsa (T. Tokarski, E. Irzmanska), jak rowniez oceng funkcjonalnosci warunkow
pracy w przemysle motoryzacyjnym (K. Wegner, A. Blaszczyk, M. Zygmanska, M.B. Ogur-

©2017 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 35, nr 3, wrzesieri 2017



10 Stowo wstepne

kowska). Na szczegolng uwage zastuguja badania nad oceng funkcjonalnosci edukacji z za-
kresu bezpiecznych warunkoéw pracy w ksztattowaniu dobrostanu pracowniczego (J.S. Mar-
cinkowski). Rezultaty tych badan pokazuja, jak nieprzestrzeganie zasad ergonomii zwicksza
ryzyko wypadkow i choréb zawodowych, przyczynia si¢ do zmniejszenia dobrostanu pra-
cowniczego, a w ostatecznym rachunku prowadzi do marnotrawienia sity roboczej. W kon-
kluzji wspomnianych prac wskazano kierunki i sposoby niwelowania badanych dysfunkcji.

Artykuty, ktore sg efektem prac naukowych prowadzonych w ramach badan podstawo-
wych i wdrozeniowych w réznych osrodkach akademickich, zawieraja wiele interesujacych
poznawczo oraz aplikacyjnie informacji. Z tych wlasnie wzgledow ,,Zeszyty Naukowe Ma-
topolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” moga stanowi¢ interesujaca i pozy-
teczng pozycje zarowno dla teoretykow, jak i studentow oraz praktykow.

Dzigkuje wszystkim, ktorzy wspotrealizowali ten numer czasopisma, zwlaszcza Redak-
torom, ktorzy podjeli trud zaopiniowania nadestanych artykulow, Recenzentom za meryto-
ryczne i cenne uwagi, a ponadto calemu Zespotowi Redakcyjnemu i wszystkim wspolpra-
cownikom.

Leszek Koziot
Redaktor Naczelny
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Czynniki determinujace znaczenie i pozycje rynkowa
wiodacych terminali kontenerowych w Polsce
w latach 2007-2016

Adam Lewinski,
Robert Sterninski

Politechnika Gdanska

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii

Korespondencja:
Robert Sterninski
E-mail: robert.sterninski@gmail.com

Abstrakt: Artykut przedstawia czynniki, ktore spowodowaty, ze od 2007
roku terminal kontenerowy DCT w Gdansku dynamicznie si¢ rozwija, pod-
czas gdy w tym samym okresie terminale w Gdyni nie zwigkszyty znaczaco
skali swojej dziatalnosci, mimo wzrostu catego rynku ustug przetadunko-
wych. Wykorzystane metody badawcze to wtorna analiza danych oraz wy-
wiady eksperckie przeprowadzone z przedstawicielami branzy. W pierwszej
czesci przyblizono tendencje rozwoju globalnego rynku przetadunku konte-
neréw, by mozliwe byto dokonanie kompleksowej oceny ich dziatalnosci.
Nastepnie zaprezentowano poroéwnanie przetadunkéow wiodacych terminali
kontenerowych w Polsce w latach 2007-2016 oraz nakreslono strukture
polskiego rynku przetadunkoéw. W analizowanym okresie zaobserwowano
znaczace roznice w dynamice zmian wolumenu przetadunkéw, dlatego po-
rownano charakterystyki poszczegdlnych terminali w celu znalezienia r6z-
nic mogacych powodowaé wspomniany stan rzeczy. W dalszej czgsci scha-
rakteryzowano gtowne polskie terminale kontenerowe: GCT SA i BCT SA
w Gdyni oraz DCT SA w Gdansku. Artykut konczony analiza czynnikow,
ktore zdeterminowaty zwigkszenie liczby przetadunkow zrealizowanych
przez DCT Gdansk. Przedstawiono rowniez powody, ktore uniemozliwity

rozw0j terminalom zlokalizowanym w Gdyni.

Stowa kluczowe: konteneryzacja, porty kontenerowe, transport morski,

przetadunki konteneréw

1. Wprowadzenie

Transport droga morska stanowi obecnie podstawe handlu
miedzynarodowego, obstugujac ponad 80% wymiany hand-
lowej na $wiecie (Kozlak, 2010). Stan ten wynika z efektyw-
nosci kosztowej — transport droga morska jest najtanszy. Od
roku 1990 widoczny jest dynamiczny wzrost branzy prze-
wozu konteneréw, objawiajacy si¢ migdzy innymi ciaglym
zwigkszaniem maksymalnej fadownosci statkow (od 5000
TEU! w 1990 roku do 21 413 TEU w 2017 roku), co skutkuje

' TEU (ang. twenty-foot equivalent unit) — jednostka pojemnosci
réwnowazna objetosci kontenera o dtugosci 20 stop (Eurostat, 2013).

©2017 MWSE
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14 Adam Lewiriski, Robert Sterniriski

spadkiem stawek frachtowych (Hand, 2017). Dostep do efektywnych kosztowo $rodkow
transportowych przyspieszyl postgp proceséw globalizacyjnych w praktycznie wszystkich
galeziach gospodarki (Broeze, 2002).

Terminale kontenerowe to wazny element gospodarek narodowych. Na szczeblu krajowym
daja one przedsigbiorstwom mozliwo$¢ prowadzenia mi¢dzynarodowej wymiany handlowe;j
z panstwami zamorskimi. Sg rowniez istotnym czynnikiem stanowigcym o bezpieczenstwie
gospodarczym. Na szczeblu regionalnym natomiast w znacznym stopniu determinujg rozwoj
miast portowych. Posiadanie terminali kontenerowych na swoim terytorium lezy wigc w in-
teresie narodowym wszystkich panstw z wyjatkiem tych $roédladowych. Istotne jest jednak,
by dziataly one sprawnie i byly konkurencyjne, aby roztadunek w sasiednim kraju i transport
droga ladowa do ostatecznej destynacji nie byly ekonomicznie uzasadnione.

Jeszcze niedawno najwigkszym polskim portem zartobliwie okreslano Hamburg. Dzialo
si¢ tak, poniewaz na przyktad w 2008 roku w niemieckim porcie odprawiono 616 000 kon-
tenerow (TEU) z destynacja do Polski, a w analogicznym okresie w najwigkszym polskim
porcie w Gdyni — jedynie 611 000 (Przybylski, 2010).

Jednak w 2007 roku powstat nowy terminal — DCT Gdansk. Ponadto w latach 2007-2016
podjeto szereg decyzji o realizacji inwestycji zarowno w infrastrukture, jak i suprastrukture.
Prowadzone dzialania spowodowaly wzrost wolumenu przetadunkow dokonanych przez
zlokalizowane w Polsce terminale. Ale nie wszystkie porty kontenerowe rozwijaty si¢ row-
nie szybko. Problemem badawczym niniejszego artykutu jest pytanie: jakie czynniki spowo-
dowaty, ze od 2007 roku terminal kontenerowy DCT w Gdansku dynamicznie si¢ rozwija,
podczas gdy w tym samym okresie terminale w Gdyni nie zwigkszyty znaczaco skali swojej
dziatalnosci? Celem opracowania jest identyfikacja tych czynnikdéw i okreslenie, ktory z nich
mial kluczowe znaczenie. Wykorzystane metody badawcze to wtdrna analiza danych oraz
wywiady eksperckie przeprowadzone z przedstawicielami branzy.

Terminale kontenerowe jako czg¢$¢ ogolnoswiatowego systemu transportu morskiego uza-
leznione s3 od warunkow panujacych w branzy, dlatego by mozliwe bylo dokonanie kom-
pleksowej oceny ich dziatalno$ci, w pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowaé tendencje
panujace na globalnym rynku przetadunku kontenerow.

2. Tendencje rozwoju globalnego rynku przetadunku konteneréw

Od poczatku lat 90. XX wieku w §wiatowym handlu widoczny jest wzrost znaczenia prze-
wozow kontenerowych. Szacuje sig, ze dobra transportowane w kontenerach stanowig okoto
25% wolumenu globalnego handlu (Jones Lang LaSalle, 2013). Wzrost przeladunkéow na
swiecie w latach 2007-2016 przedstawiony zostat w tabeli 1 oraz na rysunku 1.

Tabela 1. Przetadunki kontenerow na $wiecie w latach 20072016 (miliony TEU)
(Table 1. Container handlings in the world in 2007-2016 [millions of TEU])

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015 (p)|2016 (p)

Swiat | 497 525 478 548 596 625 646 680 689 706

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Davidson, 2016, s. 4 (2015 i 2016 — dane prognozo-
wane, brak zatwierdzonych danych).
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Rysunek 1. Przetadunki kontenerow na swiecie w latach 2007-2016 (miliony TEU)
(Figure 1. Container handlings in the world in 2007-2016 [millions of TEU])

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Davidson, 2016, s. 4 (2015 i 2016 — dane prognozo-
wane, brak zatwierdzonych danych).

Rokroczne wzrosty przetadunkéw kontenerdw (z wyjatkiem roku 2009) wynikaja ze zwigk-
szajacego si¢ globalnego popytu na ten rodzaj ustug. W badanym okresie jedynie w roku
2009 nastapit spadek wolumenu przetadowanych konteneréw w ujgciu rok do roku, co bylo
efektem Swiatowego kryzysu finansowego. W roku tym popyt spadt az o 9% (tabela 2 i rysu-
nek 2). W pozostatych latach w analizowanym okresie zarowno popyt, jak i podaz charakte-
ryzuja si¢ dodatnig dynamika zmian.

Tabela 2. Dynamika zmian popytu w $wiatowych przewozach kontenerowych w latach 2007-2016
(zmiana w ujeciu rok do roku w procentach)
(Table 2. Demand dynamics in global container shipping in 2007-2016
[year-on-year change in percent])

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Popyt | 11,4% | 42% | -9,0% | 12,8% | 7.2% 3.2% 5,0% 5,0% 2,0% 4,0%

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych UNCTAD, 2016, s. 52-53.
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Rysunek 2. Zagregowany popyt na przewozy kontenerowe w latach 2007-2016 (2007 = 100)
(Figure 2. Aggregated demand for container shipping in the years 2007-2016 [2007 = 100])

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych UNCTAD, 2016, s. 52-53.

Dane zamieszczone na rysunku 2 pozwalaja stwierdzié, ze §wiatowy popyt na przewozy
kontenerowe byt w 2016 roku o 38% wyzszy niz w roku 2007. Nalezatoby wigc oczeki-
wac, ze dziatajagce w Polsce terminale zanotowaly w tym okresie co najmniej rownie wysoki
wzrost. Dane zawarte w kolejnej czesci niniejszego artykutu przedstawiaja, czy rzeczywiscie
to nastapilo i czy wszystkie terminale rozwijaty swoja dziatalno$¢ rownie dynamicznie.

3. Poréwnanie przetadunkéw wiodacych terminali kontenerowych
w Polsce w latach 2007-2016

Do poréwnania wybrano terminale, ktore miaty najwigkszy udziat w strukturze przetadun-
kéw kontenerowych w Polsce. Byly to terminale BCT i GCT w Gdyni oraz DCT w Gdan-
sku. Tabela 3 oraz rysunek 3 przedstawiajg przetadunki konteneréw w portach w Gdansku
1 Gdyni w latach 2007-2016 w tysiacach TEU.

Tabela 3. Przetadunki kontenerow w terminalach kontenerowych w Gdansku i Gdyni
w latach 2007-2016 w tysigcach TEU
(Table 3. Container handlings at container terminals in Gdansk and Gdynia
in 2007-2016 in thousands TEU)

Port 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

DCT Gdansk 4 106 162 452 635 897 1151 1188 1070 1290

BCTiGCT 611 378 485 616 676 676 730 849 685 642

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk i Zarzadu Morskiego
Portu Gdynia.
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Rysunek 3. Poréwnanie przetadunkow konteneréw w terminalach kontenerowych w Gdansku i Gdyni
w latach 2007-2016 w tysigcach TEU
(Figure 3. Comparison of container handling in container terminals in Gdansk and Gdynia
in 2007-2016 in thousands TEU)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk i Zarzadu Morskiego
Portu Gdynia.

Terminal kontenerowy DCT Gdansk w roku powstania (2007) przeladowat 4423 TEU,
co byto wartoscig niewielkg w poréwnaniu z wynikiem osiggnigtym przez terminale zlo-
kalizowane w Gdyni (610 502 TEU). Jednak od pierwszego roku dziatalno$ci dynamicznie
si¢ rozwijat i wyraznie zwigkszat wolumen przetadunkéw. Terminale GCT 1 BCT w latach
2008-2014 réwniez notowalty wzrost liczby przetadunkow, cho¢ z wyraznie nizsza dynamika
niz DCT Gdansk, czego efektem byly wyniki osiggniete w roku 2012. Wtedy po raz pierw-
szy terminal w Gdansku osiagnat wigkszy wolumen przeladunkéw niz terminale gdynskie.
Rok 2015 byl niekorzystny dla catej branzy — wszystkie trzy badane terminale zanotowaly
pogorszenie wynikow. Ale w 2016 roku DCT odnotowat wyrazny wzrost, a terminale gdyn-
skie dalszy spadek. Na przestrzeni lat 2007-2016 udziat poszczegolnych terminali w lacz-
nym wolumenie realizowanych przez te terminale przetadunkéw ulegt znacznej zmianie na
korzys¢ DCT Gdansk, co zostato zaprezentowane na rysunku 4.
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Rysunek 4. Struktura przetadunku kontenerow w terminalach kontenerowych w Gdansku i Gdyni
w latach 20072016 w tysigcach TEU
(Figure 4. Structure of container handlings in container terminals in Gdansk and Gdynia
in 2007-2016 in thousands TEU)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Zarzadu Morskiego Portu Gdansk i Zarzadu Morskiego
Portu Gdynia.

Dane zaprezentowane w tabeli oraz na rysunkach przedstawiaja wyrazng ekspansje ryn-
kowa terminalu DCT Gdansk wzglgdem terminali BCT i GCT w Gdyni. Terminal DCT
Gdansk, z udzialu w polskim rynku przeladunku konteneréw na poziomie okoto 0,6%
w pierwszym roku dziatalnosci (2007), osiagnat udziat na poziomie 64% w roku 2016. Rodzi
si¢ wigc pytanie, dlaczego podobnych wzrostow wolumenu przetadunkéw nie notowaly ter-
minale w Gdyni. By mozliwe bylo uzyskanie odpowiedzi, w pierwszej kolejnosci nalezy
dokona¢ pordéwnania charakterystyki poszczegoélnych terminali w celu znalezienia roéznic
mogacych powodowaé wspomniany stan rzeczy.

4, Charakterystyka wiodacych terminali kontenerowych w Polsce

4.1. Gdynia Container Terminal (GCT) SA

Terminal GCT zlokalizowany jest przy Nabrzezu Bulgarskim w Porcie Gdynia. Jego
faczna powierzchnia wynosi 19,1 hektara. Terminal obsluguje kontenerowe potaczenia fee-
derowe (dowozowe), ktdre tacza Polske z portami bazowymi zachodniej Europy, takimi jak
Hamburg i Rotterdam. Klientami terminalu GCT sg przewoznicy morscy, w$rdd ktorych naj-
istotniejszymi sa CMA CGM, Hapag-Lloyd czy Unifeeder (GCT, 2010).

W 2005 roku drugi co do wielkosci operator terminali kontenerowych na $wiecie zdecy-
dowat si¢ zrealizowac w porcie Gdynia szereg inwestycji, ktore zaowocowaty zbudowaniem
terminalu GCT. W 2006 roku ukonczono pierwszy etap inwestycji, dzigki ktéremu utwo-
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rzono plac do sktadowania konteneréw o powierzchni 3 hektarow. Dodatkowo przygoto-
wano nabrzeze oraz wyposazono terminal w odpowiedni sprzet do przetadunku kontenerow.
Zrealizowano réwniez budowe¢ bocznicy kolejowej oraz bramy do obstugi ciagnikow ze-
wnetrznych. W 2009 roku podwojono zdolnosci przetadunkowe GCT do 400 000 TEU rocz-
nie, konczac drugi etap rozbudowy. Terminal wciaz si¢ rozwija, realizujac migdzy innymi
trzeci etap inwestycji, ktory ma przynies¢ efekty w postaci zwigkszenia mozliwosci przeta-
dunkowych do ponad 600 000 TEU rocznie (Rynek Infrastruktury, 2004).

4.2, Baltic Container Terminal (BCT) SA

BCT wybudowano w latach 70. XX wieku. Terminal zlokalizowano w Gdyni przy Na-
brzezu Helskim o dlugosci 800 metrow, ktore umozliwia obstuge do pigciu statkow kontene-
rowych jednoczesnie. Maksymalne zanurzenie przetadowywanych jednostek to 12,7 metra.
BCT, podobnie jak jego gdynski konkurent, obstuguje glownie morskie potaczenia dowo-
zowe, migdzy innymi takich armatoréw jak MSC, Aseco czy Unifeeder. Aktualnie roczne
zdolnosci przetadunkowe BCT wynosza 1 200 000 TEU (BCT, 2011).

W 2003 roku wiadze portu w Gdyni zezwolily migdzynarodowemu operatorowi termi-
nali kontenerowych z Filipin — ICTSI — na zarzadzanie oraz rozw¢j BCT. Filipinski operator
otrzymat 100% akcji BCT i 20-letni okres koncesji.

W ostatnim czasie dziatania Baltyckiego Terminala Kontenerowego byty skoncentrowane
na rozwoju suprastruktury. BCT w ramach modernizacji infrastruktury torowej oraz okoto-
torowej nabyt dwie suwnice RMG do obstugi sktadéw kolejowych. W branzowych mediach
szeroko komentowano zakup dwoch nowych suwnic nabrzezowych dostarczonych przez
chinska firme¢ Shanghai Zhenhua Heavy Industries Co. Ltd. (Spigarski, 2015).

4.3. Deepwater Container Terminal (DCT) Gdansk SA

Terminal kontenerowy DCT Gdansk, ktorego wigkszosciowym udziatowcem jest australij-
ski fundusz Macquarie, rozpoczat dziatalno$¢ operacyjna w 2007 roku. Od 2010 roku, dzigki
glebokowodnemu nabrzezu, terminal obstuguje dalekomorskie statki kontenerowe z Dale-
kiego Wschodu o pojemnosci przekraczajacej 8000 TEU. Bezposrednie potacznie z krajami
azjatyckimi dato impuls do dalszego dynamicznego rozwoju. DCT Gdansk stato si¢ hubem
przetadunkowym rejonu Morza Battyckiego, obstugujac kontenerowce przewozace tadunki
w tranzycie morskim dla kluczowych portéw na Baltyku. Klientami gdanskiego terminalu
sa najwicksi gracze rynku przewozow kontenerowych, tacy jak miedzy innymi Maersk Line,
MSC, CMA CGM (DCT Gdansk, 2014).

Kluczowa zmiana, ktora nastapita w 2011 roku i w istotny sposob wplyneta na dynamike
rozwoju gdanskiego terminalu, byto rozpoczecie obstugi kontenerowcdéw najwickszego ar-
matora na §wiecie — Maersk Line, o pojemnosci 15 500 TEU. Ten milowy krok pozwolit
przedsigbiorstwu dotaczy¢ do elitarnej grupy europejskich gtgbokowodnych terminali kon-
tenerowych. W roku 2013 przetadowano ponad 1 150 000 TEU, po raz pierwszy w historii
polskich portow przekraczajac granice miliona TEU (Gospodarka Morska, 2011).

Sukcesy zwigzane z ekspansja rynkowa szty w parze z ambitnymi inwestycjami rozwo-
jowymi. Précz mniejszych inwestycji, takich jak oddanie nowych placow sktadowych (tzw.
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trojkata), rozbudowa bocznicy kolejowej oraz systematyczne doposazanie terminala w sprzgt
przetadunkowy, DCT zakonczyt budowe nowej, kluczowej inwestycji infrastrukturalnej. Do
uzytku oddano T2 — nowy terminal wraz z gtgbokowodnym nabrzezem oraz nowym sprze-
tem przeladunkowym. Projekt pozwolil na podwojenie rocznej zdolno$ci przetadunkowe;j
z 1500 000 TEU do 3 000 000 TEU. Dwa nabrzeza glgbokowodne umozliwiaja jednoczesna
obstuge dwoch statkéw transoceanicznych (Kozlak, 2010).

Dysponujac wiedzg na temat trendéw panujacych na globalnym rynku przetadunku kon-
tenerow, charakterystyki wiodacych terminali dziatajacych w Polsce oraz zmian w wolume-
nie realizowanych przez nie przeladunkéw w latach 2007-2016, mozliwe jest zidentyfiko-
wanie czynnikow powodujacych réznice w dynamice zmian skali ich dziatalnosci.

5. Czynniki determinujace znaczenie i pozycje rynkowa wiodacych
terminali kontenerowych w Polsce

Analizujac réznice w rozwoju trojmiejskich terminali, nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany,
ktére nastgpily na Swiatowym rynku przewozoéow kontenerowych. Wplynely one na porty
morskie nie tylko w Polsce, ale rowniez na calym $wiecie. Przetomowym czynnikiem, ktory
wywolat szereg zmian w$rod terminali zlokalizowanych w rejonie Morza Battyckiego, byto
przeniesienie w 2008 roku catej polskiej dziatalnosci operacyjnej armatora Maersk Line
z BCT do gdanskiego DCT (Rydzkowski, Gus-Puszczewicz, 2010). Ruch ten byt mozliwy
dzigki wykorzystaniu strategicznej przewagi DCT Gdansk, czyli glebokowodnego nabrzeza
pozwalajacego na przyjecie statkow transoceanicznych. Dunski armator zaczatl powaznie
analizowa¢ ewentualno$¢ przedtuzenia na Morze Baltyckie serwisu taczacego Azje z Eu-
ropa. W 2010 roku serwis AE10 o strategicznym znaczeniu dla Maersk Line zostat przediu-
zony do Gdanska (Gospodarka Morska, 2010). Zmiana ta umozliwita $wiatowemu liderowi
rynku kontenerowego znaczne poprawienie konkurencyjnosci swoich ustug w Europie Srod-
kowo-Wschodniej poprzez skrocenie tras przewozow kolejowych i drogowych do takich
krajow jak Polska, Rosja, Biatoru$, Ukraina czy Slowacja. Przew6z tadunkow na te rynki
stat si¢ szybszy oraz tanszy, gdyz odlegtosci do docelowych destynacji znacznie si¢ skro-
city. Ponadto w wielu przypadkach nie byty konieczne dodatkowe manipulacje tadunkami
ze statkow transoceanicznych na dowozowe w portach Europy Zachodniej. Rysunek 5 obra-
zuje réznice w transporcie tadunku do Moskwy dzigki przedtuzeniu serwisu oceanicznego
do Gdanska.

Linie zeglugowe szczegolnie mocno odczuly §wiatowy kryzys ekonomiczny w 2009 roku.
Armatorzy zaczeli szukac¢ sposobow na obnizenie kosztow operacyjnych dziatalnos$ci trans-
portowej. Jednym z rozwigzan bylo faczenie si¢ armatorow w alianse, dzigki czemu mozliwa
byta konsolidacja tadunkow i przewozenie ich mniejsza liczba statkow. Alians definiuje sig
jako celowy zwiagzek przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na tym samym
rynku docelowym. W ramach aliansu dokonuje si¢ transferu wiedzy organizacyjnej i rynko-
wej. Ponadto partnerom udostepnia si¢ zasoby, co z jednej strony pozwala na oszczgdnosci,
a z drugiej na uzyskanie efektu synergii (Grzybowski, 2014, s. 74).
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Rysunek 5. Transport kontenera do Moskwy — réznice w zalezno$ci od wybranego
hubu przetadunkowego
(Figure 5. Container transportation to Moscow—differences depending on the selected
reloading hub)

Zr6dto: Kozlak, 2010.

Takie rozwigzanie doprowadzito do obnizenia niewykorzystanej pojemnos$ci na statkach.
Aktywna pojemnos$¢ na kontenerowcach osiggneta w 2014 roku najwyzszy poziom od lat,
co zwickszyto catkowita pojemno$¢ zatrudnionej floty o 1 200 000 TEU (Alphaliner, 2014).

W celu maksymalnego wykorzystania mozliwosci ptynacych z konsolidacji tadunkow
$wiatowi gracze na rynku przewozow kontenerowych zaczgli zamawiac¢ coraz wigksze statki
kontenerowe klasy Ultra Large Container Vessel, ktorych pojemno$é przekraczata 18 000
TEU. Dazenie armatoréw do zwigkszania pojemnosci jednostek spowodowato dynamiczne
zmiany w calej branzy przewozoéw kontenerowych. Przyktadem dobrze ukazujacym to zja-
wisko byta jednostka CSCL Globe o pojemno$ci 19 100 TEU, ktéra nosita miano najwigk-
szego statku kontenerowego $wiata jedynie przez kilka miesigcy. Na poczatku 2015 roku
szwajcarski armator pobit rekord o zaledwie 124 TEU, zatrudniajac do swojego serwisu jed-
nostke MSC Oscar (Cabrera, 2014). Aktualnie tytul najwigkszego kontenerowca $wiata nosi
OOCL Hong Kong o zawrotnej pojemnosci 21 413 TEU (Hand, 2017).

Tendencje rynkowe wyraznie wskazuja na gwaltowny wzrost znaczenia portow spetniaja-
cych funkcj¢ tzw. hubu przetadunkowego. Oprocz przetadunkéw eksportowych i importo-
wych obstugujg one rowniez tzw. transhipment, czyli transfer konteneroéw z duzych jednostek
transoceanicznych na male statki dowozowe. Porty te charakteryzuja si¢ gi¢gbokowodnym
nabrzezem (co najmniej 16 metrow) oraz suwnicami klasy Super Post Panamax, umozliwia-
jacymi przetadunek jednostek kontenerowych o pojemnosci powyzej 18 000 TEU. Rownie
istotny jest dostep do portu od strony morza. Tor podej$ciowy powinien mie¢ odpowiednig
glebokos¢ (co najmniej 16 metréw), a obrotnice wymagang $rednicg.

Jedynym polskim terminalem kontenerowym, ktory w zwiazku z mozliwoscia obstugi stat-
kow oceanicznych moze petni¢ funkcj¢ hubu przetadunkowego, jest DCT Gdansk. Oznacza
to, ze gdanski terminal konkuruje bezposrednio z innymi europejskimi hubami, takimi jak
Rotterdam czy Hamburg. DCT odbiera przetadunki portom niemieckim oraz holenderskim,
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ale rowniez gdynskim terminalom kontenerowym. BCT i GCT wyspecjalizowaly si¢ w dzia-
falnosci terminalu lokalnego, ktéry dzigki szerokiej siatce potagczen dowozowych obstuguje
tadunki z najwickszych europejskich portow. W sytuacji, gdy w pobliskim Gdansku znajduje
si¢ hub przeladunkowy, funkcjonowanie w Gdyni terminali o charakterze lokalnym traci sens
ekonomiczny. Potwierdzeniem tej tezy jest rokroczny spadek udziatu przetadunkow dokony-
wanych przez terminale gdynskie w strukturze przetadunkow w Polsce (Dolecki, 2016 oraz
rysunek 4).

Powodem zmniejszenia znaczenia terminali w Gdyni jest odwlekanie inwestycji stwarza-
jacych warunki do przyjmowania statkéw transoceanicznych (Majszyk, 2015). Aktualnie Za-
rzad Morskiego Portu Gdynia prowadzi prace nad projektami inwestycyjnymi, ktore zakta-
daja budowe nowych obrotnic, bedacych w stanie obstuzy¢ jednostki kontenerowe o dlugosci
do 384 metrow i pojemnosci okoto 14 000 TEU. Dodatkowo projekt zaktada poglebienie toru
podejsciowego (do 17 metréw) oraz akwenow wewngtrznych Portu Gdynia (do 16 metrow).
Realizacja inwestycji przewidziana jest na lata 2018-2020 (Zarzad Morskiego Portu Gdy-
nia, 2016). Inwestycje te sg kluczowe dla terminali BCT i GCT, poniewaz ich zakonczenie
sprawi, ze gdynskie terminale beda mogty rozpocza¢ starania o zmiang statusu z portow lo-
kalnych na status hubow przetadunkowych.

Mimo planowanych inwestycji odzyskanie utraconej pozycji rynkowej przez BCT i GCT
nie bedzie tatwe. Niemal od poczatku istnienia gdanskiego terminalu Zarzad Morskiego
Portu Gdansk wraz z DCT planuja rozbudowg, ktorej celem jest umocnienie pozycji ,,bramy
na Baltyk” oraz zwickszenie konkurencyjnosci w stosunku do takich portowych poteg jak
Rotterdam czy Hamburg. W przeciwienstwie do dziatan w Gdyni, prace rozwojowe w Gdan-
sku przebiegaly sprawnie. Ich efektem jest miedzy innymi inauguracja nowego terminalu
T2 w pazdzierniku 2016 roku (Portal Morski, 2016). Rezultatem tej najwigkszej inwesty-
cji portowej sektora prywatnego w Polsce jest podwojenie rocznej zdolnosci przetadunko-
wej do 3 000 000 TEU, wydtuzenie nabrzeza giebokowodnego do 1300 metrow, instalacja
pigciu nowych suwnic nabrzezowych Super Post Panamax oraz 15 elektrycznych suwnic
placowych. Planowane sg kolejne inwestycje. 9 czerwca 2017 roku ogloszono przetarg na
realizacj¢ kolejnego etapu rozbudowy. Mowa o tzw. fazie T2B, ktora zaktada poszerzenie te-
renu terminalu o nowe bloki sktadowe oraz modernizacjg¢ bocznicy kolejowej (DCT Gdansk,
2017). Aktualnie klientami DCT Gdansk sg najwigksze alianse linii zeglugowych, takie jak
alians 2M (Maersk Line, MSC) oraz Ocean Alliance (APL, CMA CGM, COSCO Shipping,
Evergreen, OOCL) (Zarzad Morskiego Portu Gdansk, 2017).

6. Podsumowanie

Ciagly wzrost liczby $wiatowych przetadunkéw konteneréw §wiadczy o wysokim poten-
cjale tej branzy. Niestety rzeczywistos¢ gospodarcza pokazuje, ze nie kazdy jest w stanie
skorzystac z ogdlnoswiatowego trendu. Armatorzy daza do optymalizacji transportu i maksy-
malnej efektywnosci, kreujac dynamiczne zmiany w sektorze i wymuszajac rozwoj terminali
kontenerowych. Przykladem jest wykorzystywanie coraz wigkszych statkow. By mozliwa
byta ich obstuga, terminale zobligowane sg do realizacji kosztownych projektow inwesty-
cyjnych zwigzanych migdzy innymi z poglebianiem nabrzezy oraz doposazaniem w sprzet
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zdolny do obstugi pojemniejszych jednostek. By skutecznie funkcjonowaé na rynku, klu-
czowe jest wiec zrownowazone oraz zdecydowane zarzadzanie rozwojem portéw kontene-
rowych. Terminale, ktore nie s3 w stanie nadazy¢ za tym trendem, moga zosta¢ pominigte
przez morskich przewoznikdéw kontenerowych. Beda mogty petni¢ funkcje portéw lokalnych
ze znacznie mniejszym wolumenem przetadunkow.

Jedynym polskim terminalem o mozliwos$ciach technicznych pozwalajacych na spetnienie
rygorystycznych wymagan armatorow stawianych przed terminalami obstugujacymi serwisy
oceaniczne jest DCT Gdansk. Terminal ten umozliwil najwigkszemu armatorowi na $wie-
cie (Maersk Line) przedtuzenie dalekowschodniego serwisu do Gdanska. Zmiana ta miata
gleboki sens ekonomiczny — tadunki znalazty si¢ blizej ostatecznej destynacji, co pozwolilo
na redukcj¢ zardwno kosztow, jak i czasu transportu. Oprocz armatora Maersk Line z ustug
gdanskiego terminalu korzysta¢ zaczgli tez inni, co spowodowato wysokie wzrosty wolu-
menu przetadunkow, a w konsekwencji szybki wzrost udziatu terminalu w rynku i osiggnig-
cie pozycji polskiego lidera.

Zarzad Morskiego Portu Gdynia niestety nie przeprowadzil w odpowiednim czasie wy-
maganych inwestycji, w zwigzku z czym gdynskie terminale mogg petni¢ jedynie funkcje
portow lokalnych. Ich znaczenie na polskim rynku przetadunkow kontenerowych maleje na
korzys¢ DCT Gdansk, ktory osiagnat juz 64-procentowy udziat w rynku.

W najblizszych latach skala dziatalnosci DCT Gdansk powinna wcigz wzrastac. Jest row-
niez nadzieja, ze w efekcie planowanych aktualnie inwestycji gdynskie terminale takze za-
czng zwigksza¢ wolumen przetadunkow. By jednak bylo to mozliwe, konieczne sg sprawnie
podejmowane decyzje i zdecydowane dzialania, ktérych w ostatnich latach w Gdyni zabrakto.

Celem artykutu, oprocz identyfikacji czynnikow determinujacych zmiany struktury rynku
przetadunku kontenerow w Polsce, bylo okreslenie, ktory z nich miat najwicksze znaczenie.
Na podstawie zaprezentowanych danych mozna stwierdzié, ze otoczenie, a w szczegdlnosci
zmiany na globalnym rynku kontenerowym, odegraty kluczowa rol¢ w procesie wzrostu zna-
czenia DCT Gdansk wzgledem terminali gdynskich. Podejmowane decyzje menedzerskie,
mimo ze byty istotne dla prowadzenia efektywnej dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstw,
w zaden sposob nie mogly wptynaé na powstrzymanie §wiatowych trendéw w branzy kon-
tenerowej, ktore to zdeterminowaly skalg dziatalnosci zlokalizowanych w Polsce terminali.
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Factors determining the importance and market position of leading
container terminals in Poland in the years 2007-2016

Abstract: This following article presents the factors
that have caused DCT container terminal’s dynamic de-
velopment since 2007 whereas in the same period the
terminals in Gdynia did not significantly broaden their
scale, despite an increase of the entire container han-
dling market. The research methods used are the sec-
ondary data analysis and expert interviews conducted
with the industry representatives. In the first part the
authors presented the trends in the development of
the global container handling market. Next, the authors
showed the structure of the Polish container handling

market and comparison of handlings of leading con-

tainer terminals in Poland in 2007-2016. In the ana-
lysed period, significant differences in the dynamics of
the handlings volume growth were observed, thus the
characteristics of particular terminals were compared in
order to find out the reasons of this situation. In the fol-
lowing part, the leading Polish container terminals were
characterised: GCT SA and BCT SA in Gdynia, and
DCT SA in Gdansk. In the last part of the article, the au-
thors analysed the factors that determined the increase
in the number of handlings made by DCT Gdansk. Fur-
thermore, the reasons that prevented the development of

terminals located in Gdynia were presented.

Key words: containerisation, container ports, sea transport, container handling
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Abstrakt: Celem gtéwnym artykutu jest okreslenie roli najwyzszego kie-
rownictwa w zarzadzaniu aktywami fizycznymi zgodnie z norma ISO
55001:2014. Norma ISO 55001:2014 uzupehia braki dostgpnych regula-
cji i wymagan w zakresie problematyki techniczno-organizacyjno-decyzyj-
nej dotyczacej zarzadzania aktywami. W pracy wykazano, ze wykorzysta-
nie w podejsciu do zarzadzania aktywami normy ISO 55001:2014 pozwala
na wyodrgbnienie najwazniejszych obszaréw organizacji podlegajacych
zarzadzaniu. Tymi obszarami sa: kontekst organizacji, procesy, planowa-
nie funkcjonowania, ocena skuteczno$ci zarzadzania i doskonalenie oraz
zapewnienie odpowiednich $rodkow. W tekscie zidentyfikowano takze ob-
szary zwigzane z zarzadzaniem aktywami, ktore w normie zostaly przypi-
sane wprost do zakresu odpowiedzialnosci najwyzszego kierownictwa. Sa
to: zaangazowanie i akcentowanie cech przywodczych, opracowanie polityki
zarzadzania aktywami, przyporzadkowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci
z tytutu zarzadzania aktywami, realizacja przegladu zarzadzania i aktywow.
Okazuje sig, ze zarzadzanie aktywami zgodnie z norma ISO 55001:2014,
wystepujacych w réznych postaciach i na réznym poziomie zaawansowania
technologicznego, generuje nowe potrzeby w obszarze zadan do wykonania
przez naczelne kierownictwo organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie organizacja, zarzadzanie aktywami, jakos¢

w organizacji, doskonalenie organizacji, zarzadzanie jakoscia, normy ISO

1. Wprowadzenie

W praktyce zarzadzania menedzerowie i przedsigbiorcy
permanentnie poszukujg obszaréw funkcjonowania organiza-
cji, w ktorych znajduje si¢ potencjat umozliwiajacy uzyskanie
wzrostu efektywnos$ci zarzadzania. Takie dzialania menedze-
rOw oznaczajg istnienie nieformalnego cyklu dziatan dosko-
nalacych poszczegodlne elementy organizacji, realizowanych
w celu uzyskania poprawy efektywnosci zarzadzania i zdo-
bycia przewagi konkurencyjnej. W ostatnim czasie w litera-
turze z zakresu marketingu wystepuje wyrazna tendencja do
poszukiwania zrodet moderowania efektywnosci zarzadzania
ciagle w tych samych obszarach funkcjonowania organizacji.
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Dowodem tego jest rosngca liczba publikacji dotyczacych innowacji i kapitatu ludzkiego.
Aktualne warunki funkcjonowania organizacji sprzyjaja istniejacym trendom podejmowania
proby osiagania przewagi konkurencyjnej przez zastosowanie nowego produktu lub procesu
wczesniej, niz to uczyni konkurencja. Z kolei intensywny rozwoj innowacji oznacza ko-
nieczno$¢ zatrudniania wykwalifikowanej kadry, ktora bedzie w stanie nadzorowa¢ innowa-
cyjne procesy i stosowaé w praktyce nowoczesne rozwigzania technologiczne. Okazuje sig,
ze konkurowanie wspomniang ,,innowacyjnoscia” i ,,kapitalem ludzkim” w obszarze zarza-
dzania staje si¢ coraz bardziej wyroéwnane i istnieje potrzeba identyfikacji kolejnych narzedzi
i/lub czynnikéw umozliwiajacych umacnianie pozycji na rynku. W okresie licznych, cho¢
niekiedy nieuzasadnionych technicznie i ekonomicznie, prob wykorzystania innowacji i wie-
dzy do ksztattowania pozycji organizacji na rynku bardzo czgsto zaniedbaniu ulega zarza-
dzanie innymi elementami przedsigbiorstwa. Szczegolnie w okresie intensywnego rozwoju
technologicznego wtasnie aktywa przedsi¢biorstwa stanowia jedno z podstawowych zrodet
istnienia i rozwoju przedsigbiorstwa i wymagaja wzmozonej uwagi kadry zarzadzajacej.

Celem gtownym artykutu jest okreslenie roli najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu ak-
tywami zgodnie z normg [SO 55001:2014'. W praktyce zarzadzania aktywami bardzo czgsto
dominujacym czynnikiem jest czynnik finansowy i eksploatacyjny, natomiast zupetnie pomi-
jany jest czynnik techniczno-organizacyjno-decyzyjny. Warto zwréci¢ uwage, ze w obrebie
zarzadzania aktywami z punktu widzenia ich efektywnosci finansowej i roli w ogdlnym ma-
jatku firmy wazng role odgrywajg okreslone wskazniki analizy ekonomicznej i finansowe;.
Z kolei z technicznego punktu widzenia aktywa czegsto poddawane sa ocenie w kontekscie
warunkéw uzytkowania i1 nauki o eksploatacji urzadzen. Istniejaca luk¢ w zarzadzaniu ak-
tywami z uwzglednieniem wyzej wymienionych aspektow w obszarze techniczno-organi-
zacyjno-decyzyjnym w ostatnim czasie zapehita norma ISO 55001:2014. Poniewaz owa
norma funkcjonuje na rynku od niedawna, nie wszystkie znajdujace si¢ w niej zatozenia
zostaty przez odbiorcéw do konca zrozumiane. To oznacza, ze doglgbne poznanie poszcze-
g6lnych wymagan moze by¢ zrédtem inicjujacym podejmowanie niestandardowych przed-
siewzig i rozwigzan pozwalajacych na uzyskanie przez organizacj¢ przewagi konkurencyj-
nej. Przy okazji nalezy podkresli¢, ze aktywami sg rowniez bardzo czgsto urzadzenia lub
maszyny umozliwiajace dziatalno$¢ innowacyjng. W takim przypadku prawidtowy nadzor
i wykorzystywanie aktywow sg jednoczes$nie warunkiem realizacji dziatan o charakterze in-
nowacyjnym oraz czynnikiem poprawiajacym efektywno$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania orga-
nizacja.

! Tytut niniejszej pracy sugeruje waskie podejscie do problematyki zarzadzania aktywami wedtug normy
ISO 55001:2014. Niemniej jednak autor w sposob swiadomy taczy problem zarzadzania aktywami zgodnie
z powolana norma z problematyka zarzadzania cala organizacja, w ktorej zarzadzanie aktywami realizowane
jest zgodnie z normg ISO 55001:2014. Takie podejscie jest uzasadnione, gdyz integracja systemow zarzadza-
nia jest celem samym w sobie kazdego standardu normalizacyjnego (w tym normy ISO 55001:2014), a uzy-
skany efekt synergii dodatkowo optymalizuje finalny proces (procesy) zarzadzania organizacja.
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2. Aktywa jako zarzadzany element przedsiebiorstwa — pojecia
wstepne

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wymaga posiadania okreslonych zasobow majat-
kowych niezb¢dnych do realizacji celéw dziatalnosci. Organizacja® potrzebuje takich zaso-
bow jak pienigdze, maszyny, samochody oraz budynki. Z punktu widzenia nauk o zarzadza-
niu $rodki materialne, do ktorych zalicza si¢ aktywa, w powigzaniu z zespotem pracy tworza
przedsigbiorstwo (Zabek, 2016). Z kolei wedtug innej definicji wszystko, co ma okreslona
warto$¢ 1 jest niezbgdne do osiggania korzysci, nazwane jest majatkiem przedsicbiorstwa
(Gabrusewicz, Kotaczyk, 2005). Majatek jednostki nalezy rozpatrywaé w dwoch ujeciach:
rzeczowym i finansowym. W ujeciu rzeczowym majatek to aktywa obejmujace sktadniki ma-
terialne, takie jak: budynki, maszyny, papiery warto§ciowe i gotoéwka, oraz sktadniki niema-
terialne, takie jak: patenty, prawa, licencje. Natomiast z perspektywy kompleksowego zarza-
dzania organizacja istotne informacje tkwig takze w zrodtach finansowania poszczegolnych
sktadnikéw majatkowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze aktywa moga by¢ finansowane albo
kapitatem witasnym (np. wniesione wktady wspolnikow), albo kapitatem obcym (np. kredyt
bankowy). Istot¢ podwdjnego ujecia majatku przedsiebiorstwa przedstawia rysunek 1.

Trzeba podkresli¢, ze odpowiednie do okolicznosci i mozliwoséci animowanie zrodet fi-
nansowania nalezy do jednych z podstawowych zadan stojacych przed kadra zarzadzajaca
jednostka (Sudot, 2006). Innymi stowy, kluczem do funkcjonowania przedsigbiorstwa jest
mi¢dzy innymi wiasciwe gospodarowanie majatkiem, tj. zachowanie w animacji gospoda-
rowania aktywami proporcji zrodel finansowania adekwatnych do okoliczno$ci (Gruszecki,
1989). Pelna autonomia korzystania z poszczegoélnych zrédet finansowania oznacza, ze ak-
tywa to zasoby majatkowe, ktore sa w petni kontrolowane przez jednostke organizacyjng
i powstaty w wyniku przesztych zdarzen.

Istotnym elementem wlasciwego gospodarowania aktywami jest utrzymanie okreslo-
nej wartos$ci poszczegolnych aktywow oraz generowanie korzysci ekonomicznych dla jed-
nostki®. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage (co zreszta wynika z mozliwej struktury i cha-
rakteru zrédel finansowania aktywow), ze wyzej wymieniona kontrola nie jest rtdwnoznaczna
z posiadaniem do nich prawa wtasnosci. Okazuje sie, ze aktywa mogg obejmowacé sktadniki
majatku bedace (przynajmniej formalnie) wlasnoscia innej jednostki, o ile jednostce przy-
pada w udziale ryzyko i korzysci z dysponowania nimi. Z punktu widzenia zarzadzania istota
jest kontrola majatku, a nie jego wtasnos¢, co dodatkowo podnosi range zarzadzania akty-
wami.

> Warto zwrdci¢ uwage, ze w publikacjach czgsto zamiennie stosuje si¢ okreslenia: ,,firma”, ,jednostka”,
,,podmiot”, ,,organizacja”. W koncepcji niniejszej pracy wszystkie te okreslenia sg tozsame z okresleniem
,.przedsigbiorstwo”. Praca w istotnym elemencie nawigzuje do gospodarowania zasobami pod katem uzyska-
nia okreslonej efektywnosci gospodarowania, a waznym czynnikiem jest parametr finansowy.

* Czynnik generowania przez aktywa jednostki korzysci ekonomicznych jest przedmiotem art. 3. ust. 1,
pkt 12 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. z 2002, nr 76, poz. 694 z pézn. zm.
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MAJATEK PRZEDSIEBIORSTWA
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Sktadniki majatku Zrédta finansowania
(aktywa)
Co firma posiada? Skad firmato ma?
Ujecierzeczowe Ujecie finansowe
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f AKTYWA TRWALE: AKTYWA OBROTOWE: \

1. Wartosci niematerialne 1. Zapasy

i prawne 2. Naeznosci krotkoterminowe
2. Rzeczowe aktywa trwate 3. Inwestycje krétkoterminowe
3. Naleznosci diugoterminowe 4. Kroétkoterminowe rozliczenia
4. Inwestycje diugoterminowe miedzyokresowe kosztow
5. Dtugoterminowe rozliczenia

miedzyokresowe kosztow

- N /

Rysunek 1. Idea dwuaspektowego ujmowania majatku jednostki gospodarczej
i podstawowy podziat aktywow
(Figure 1. The concept of two-component approach to company assets
and basic division of assets)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie aktywami w przedsigbiorstwach to przyjecie okreslonych celéw w dziatalno-
$ci gospodarczej oraz srodkow do ich realizacji w kierunku osiagniecia optymalnej efektyw-
nos$ci (Horngren, 1977). Aktywa w przedsigbiorstwach wyrazaja wspoétdziatanie czynnikoéw
produkcji w celu produkowania dobr i ustug. Okazuje sig, ze to aktywa, niezaleznie od ich
postaci, w wyniku uruchomionego procesu ich dynamicznego wykorzystania przyczyniaja
sie do powstawania i akumulacji w przedsiebiorstwach licencji, patentow, know-how oraz
nowych wartosci kapitatu ludzkiego (Brigham, 1996). W praktyce funkcjonowania przed-
sigbiorstw aktywa wyrazajg wspotdziatanie czynnikow produkcji w celu produkowania dobr
iushug i przyczyniaja si¢ do tworzenia nowej wartosci w krotkim i dhugim okresie, by w kon-
sekwencji zamieni¢ swa formg¢ na dostgpne $rodki pieniezne (Conso, 1985). Jest to istotne
szczegolnie z punktu widzenia efektywnosci finansowej zarzadzanych przedsigbiorstw, gdyz
okres zamiany aktywow na plynne srodki pienigzne wplywa na stopien finansowania zobo-
wigzan biezacych.
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Kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest problem takiego zarza-
dzania zasobami rzeczowymi i finansowymi, ktore zapewnig ptynno$¢ przedsigbiorstwa,
czyli de facto zdolnoé¢ do terminowej splaty biezacych zobowigzan finansowych. W czasie
maksymalizacji efektywnosci zarzadzania rozumianego Stricte przez pryzmat zarzadzania
finansami mniej wazne jest traktowanie zarzadzania aktywami jako przyjecia okreslonych
celéw dziatalno$ci gospodarczej oraz srodkow do ich realizacji w kierunku ich optymalne;j
efektywnosci (Krajewski, 2012). Innymi stowy, w obecnym zarzadzaniu czg¢sto niestusznie
pomija si¢ lub ostabia znaczenie zarzadzania aktywami, w ktorym istotny jest nie tylko wy-
miar finansowy, ale tez okreslone zadania zarzadcze, jakie nalezy zrealizowacé, aby te aktywa
byly utrzymywane w odpowiedniej liczbie oraz w odpowiednim stanie technicznym, a takze
byty zapewnione w odpowiednim czasie. Okazuje si¢, ze czgs¢ aktywow niematerialnych
znajduje odzwierciedlenie jedynie w dokumentach ksiggowych, a ich wartos¢ podlega statej
kontroli ze strony stuzb ksiggowych organizacji. Wiele elementow infrastruktury technicz-
nej, mimo cz¢sto znacznej wartosci i zlozonos$ci zwiazanych z jej obstuga i utrzymaniem,
stanowi anonimowy punkt bilansu podlegajacy jedynie wycenie. Tymczasem w sktad akty-
wow fizycznych wchodzi coraz czesciej szereg skomplikowanych urzadzen i sprzetu wy-
korzystujacych najnowsze osiagnigcia technologiczne. To oznacza, ze ten fragment przed-
sigbiorstwa powinien by¢ zarzadzany z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i umiejgtnosci.
W praktyce okazuje sig, ze intensywny rozwoj cywilizacyjny, stosowanie nowoczesnych
technologii i urzadzen, ktére bezposrednio umozliwiaja uzyskanie przewagi konkurencyjnej,
wymaga szczegdlnej uwagi w zarzadzaniu aktywami bedacymi elementami know-how i zro-
dlem rozwoju przedsigbiorstwa.

3. Istota zarzadzania aktywami wedtug normy ISO 55001:2014

Wymagania normy ISO 55001:2014 to wazne narzedzie zarzadzania aktywami z perspek-
tywy techniczno-organizacyjno-decyzyjnej. Celem tej normy jest migdzy innymi uporzadko-
wanie materii w zakresie zarzadzania i wlasciwego dysponowania tym elementem majatku
firmy, ktory stanowig aktywa fizyczne*. Warto podkresli¢, ze stan infrastruktury technicznej
istotnie wplywa na poziom uzyskiwanej jakoSci wyrobu i konkurencyjnos¢ organizacji. Za-
gadnienie to jest szczegolnie istotne w duzych firmach, w ktorych nagte przerwy w produkecji
spowodowane niedyspozycja lub awarig urzadzenia narazaja przedsigbiorstwa na ogromne
straty finansowe. Straty te sa efektem niedotrzymania terminow realizacji okreslonych w za-
wartych umowach. W obszarze zarzadzania aktywami wystepujacymi w formie fizycznej
wazne jest utrzymywanie ich w odpowiedniej kondycji w celu zapewnienia ich wartosci
bilansowej i uzytkowej. Jak wcze$niej wspomniano, jednym z istotnych elementow zarza-
dzania organizacja jest utrzymanie wlasciwych relacji wartosci fizycznych aktywow i zrodet
finansowania organizacji. Zasadniczym czynnikiem decydujacym o jakosci zarzadzania in-

4Norma ISO 55001:2014 zawiera wymagania, ktore moga by¢ odniesione zarowno do parametrow ma-
terialnych, jak i niematerialnych aktywow, a to oznacza, ze w zatozeniu norma ISO 55001:2014 jest prze-
znaczona do zarzadzania kazdym rodzajem aktywow. Niemniej jednak z formy i charakteru sformutowan
stanowiacych tres¢ wyzej wymienionej normy wynika jej szczegdlne ukierunkowanie w strong aktywow
o fizycznej postaci.
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frastrukturg techniczng jest podejscie procesowe (Piersiala, Trzcielinski, 2005) zaliczane do
metod nowoczesnych’.

Przy stosowaniu do zarzadzania aktywami wymagan stanowiacych tre$¢ normy nalezy
podkresli¢ istnienie okre§lonego zestawu priorytetow i wartosci (rysunek 2). Na poziomie
zarzadzania organizacja oczekiwania interesariuszy, w tym rowniez te dotyczace aktywow,
sa czescig sktadowa wymagan stawianych przed organizacja. Trzeba pamigtac, ze w syste-
mie zarzadzania aktywami podej$cie do aktywow ulega stopniowej decentralizacji. Na naj-
nizszym poziomie zarzadzania realizowane dziatania dotycza poszczegoélnych sktadnikow
aktywow z uwzglednieniem ich cyklu zycia.

Zarzgdzanie
oczekiwaniami Zarzadzanie
interesariuszy organizacja

1
I ) :
SYSTEM
1 zZbior Centrala zarzadzania aktywami ZARZADZANIA !
1 inwestycji AKTYWAMI !
1 J 1
1
: ) I
| \vaggtz;c: éié ci System zarzadzania aktywami lub zbiorem !
I | kosztéw i ryzyka stywaw !
I J :
I 1
~
| Dziatania ) ) ) I
| dotyczace Indywidual ne zarzadzanie poszczeg6lnymi 1
I wydanosci aktywami z uwzglednieniem ich cyklu I
i efektywnosci zycia I
| J
| |

Rysunek 2. Schemat integracji priorytetow i warto§ci w systemowym zarzadzaniu aktywami
(Figure 2. The idea of integrating priorities and values in system asset management)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z kolei w tabeli | przedstawiono glowne obszary zarzadzania aktywami zidentyfikowane
na podstawie normy ISO 55001:2014. Poniewaz system zarzadzania aktywami stanowi in-
tegralng czgs¢ zarzadzania organizacja, waznym elementem jest uwzglednianie celow or-
ganizacji i wymagan stron zainteresowanych w kontekscie organizacji. Nieodzownym ele-
mentem zarzadzania aktywami jest zaangazowanie kierownictwa. Z kolei planowane cele
zwigzane z aktywami powinny by¢ polaczone z celami organizacji. Cele te powinny by¢

> W podejéciu do zarzadzania infrastrukturg techniczng wyr6znia si¢ dwie metody: klasyczng i nowo-
czesng. W metodzie klasycznej waznymi elementami sa: potencjat eksploatacyjny, stan, efektywnos$¢ i nie-
zawodnos$¢. Metoda nowoczesna, do ktorej zalicza si¢ zarzadzanie znormalizowane (np. wedtug normy ISO
55001:2014 — o czym wigcej w dalszej czgsci pracy), wykorzystuje do zarzadzania infrastruktura outsourcing
oraz wspomniang realizacj¢ procesow w dziale utrzymania ruchu.
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konkretne, wymierne, osiggalne i realistyczne. Warto zwrdci¢ uwage, ze w zarzadzaniu akty-
wami wazng role odgrywaja zarowno zasoby materialne, jak i zrédta dokumentujace efekty
zarzadzania aktywami.

Tabela 1. Przeglad obszarow zarzadzania w $wietle normy ISO 55001:2014
(Table 1. Overview of management areas in the light of ISO 55001:2014)

Identyfikacja obszarow zarzadzania Przeglad najwazniejszych kierunkow aktywnosci zarzadczej
organizacja najwyzszego kierownictwa w poszczegdlnych obszarach
(The identification of areas zarzadzania
of organisation management) (The list of activities of top management in specific

management areas)
* Wymagania stron zainteresowanych
¢ Charakter i formuta systemu zarzadzania aktywami
Kontekst organizacji  Strategia dotyczaca zarzadzania aktywami — opracowanie
Planu Strategicznego Zarzadzania Aktywami
« Cele organizacji

* Zaangazowanie przywodztwa
Przywodztwo e Zarzadzanie aktywami — udziat w zarzadzaniu
* Role i odpowiedzialnosci

» Cele zwigzane z zarzadzaniem aktywami i powiazanie z pla-
Planowanie nami organizacji
* Ryzyko i szanse zwigzane z aktywami

e Zasoby

* Kompetencje

Wspomaganie « Swiadomosé

» Wymagania dotyczace informacji
* Dokumentowanie

* Wdrazanie i kontrola
Dziatanie i obstuga e Zarzadzanie zmianami
» Realizacja dziatan zleconych na zewnatrz (outsourcing)

* Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena
Ocena skutecznosci * Audyt wewnetrzny
 Przeglad zarzadzania

» Niezgodnos$¢ i dziatania korygujace
Doskonalenie * Dziatania zapobiegawcze
» Ciagle doskonalenie

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie ISO 55001:2014 Asset management — Management systems —
Requirements.

Dziatania i obstuga z zakresu zarzadzania aktywami dotyczg w gruncie rzeczy realiza-
cji przyjetych plandow i procedur oraz w szczegolnosci nadzorowania zmian zachodzacych
w obrebie aktywow. Istota tych dziatan jest ztagodzenie niekorzystnych skutkéw wynika-
jacych z zachodzacych zmian w obrgbie aktywéw. Waznym elementem dziatan i obshugi
jest nadzorowanie zewngtrznych dostawcow ustug dotyczacych zarzadzania aktywami po-
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zyskanymi dzigki outsourcingowi. W ramach zarzadzania aktywami organizacja powinna
ustali¢ kryteria pomiaru oraz wskazniki umozliwiajace ocene realizacji polityki zarzadzania
aktywami. Waznym przestaniem wymagan normy ISO 55001:2014, animujacym okreslong
aktywnos¢ kadry zarzadzajacej, jest doskonalenie zarzadzania aktywami. Wykorzystanie
wszystkich elementow zarzadzania w celu ograniczenia awarii i wypadkow zwigzanych z in-
frastrukturg techniczng oraz umiejetnos$é zapobiegania potencjalnym zakloceniom w funk-
cjonowaniu aktywdw to nie tylko podejmowanie racjonalnych decyzji w systemie eksploata-
cji, ale rowniez istota doskonalenia zarzadzania aktywami (Downarowicz, 2000).

4. Udziat najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu elementami
majatku organizacji — praktyczna interpretacja zadan wedtug normy
ISO 55001:2014

W praktyce menedzerskiej powszechne jest wykorzystywanie zasad zawartych w roznych
znormalizowanych systemach zarzadzania. Jakkolwiek w ostatnim czasie wzrosta §wiado-
mos¢ nieprawidtowosci istniejacych w normatywnych systemach zarzadzania (Zabek, Si-
kora 2011), to jednak w praktyce wykorzystywanie wymagan stanowiagcych tres¢ norm do-
tyczacych zarzadzania w dalszym ciggu uznawane jest za znaczacy czynnik usprawniajacy
proces zarzadzania (Zimon, 2013). Przestanie o istotnej roli kierownictwa w zarzadzaniu ak-
tywami i obligowanie najwyzszego kierownictwa do zaangazowania w ciagle doskonalenie
systemu zarzadzania aktywami to wazny element normy ISO 55001:2014.

Na rysunku 3 przedstawiono koncepcj¢ przywodztwa procesu realizowanego zgodnie
z normg SO 55001:2014 wpisang w cykl Deminga. W zaprezentowanej koncepcji kluczo-
wym elementem jest kontekst organizacji, ktory stanowi fundament ustalenia polityki za-
rzadzania aktywami. Polityka zarzadzania aktywami opracowana i aktywowana przez kie-
rownictwo jest elementem adekwatnych planéw organizacji, umozliwia wykorzystywanie
zasobow 1 zawierajac wytyczne do postgpowania z aktywami, pozwala nast¢pnie na oceng
tych dziatan, uruchamiajac tym samym cykl statlego doskonalenia.

Polityka zarzadzania aktywami jest ponadto dokumentem, w ktorym zawiera si¢ gtowne
cele w zakresie zarzadzania aktywami, jakie organizacja zamierza osiggna¢ w najblizszym
czasie. Nalezy przypomnie¢, ze w opinii Hamrola (2007) wlasciwie opracowana i sformuto-
wana polityka zwigzana z realizacja okreslonych wizji i strategii stanowi sit¢ napedowa or-
ganizacji. To polityka zarzadzania aktywami pozwala pracownikom odczué, ze uczestnicza
w czyms$ waznym, kreujac jednoczesnie ich poczucie warto$ci oraz poglebiajac ich wiez z or-
ganizacjg (Baruk, 2013, s. 38). Rola kierownictwa w zarzadzaniu aktywami, ktora umownie
zawiera w sobie cechy $wiadczace o zaangazowaniu w ciagte doskonalenie, zostata mocno
zaakcentowana na rysunku 3. Istnienie wymagania ciggtego doskonalenia jako umownego
ogniwa taczacego te czes¢ kierownictwa, ktora jest odpowiedzialna za proces zarzadzania
aktywami, z kierownictwem catej organizacji stanowi dowdd podejs$cia znormalizowanego
i powtarzalnego trwajacego w okreslonym cyklu (Zimon, 2012, s. 129). Ponadto nalezy pod-
kresli¢, ze wedlug normy ISO 55001:2014 istotnymi elementami potwierdzajacymi zaanga-
zowanie przywodztwa w zarzadzanie aktywami jest zadbanie o nadanie odpowiedzialnosci
osobom za poszczegdlne dzialania zwigzane z zarzgdzaniem aktywami (Szymanska, Szy-
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manski, 2010). W opinii Kowalczyka (2005), w organizacji, w ktorej wdrozono elementy
systemowego zarzadzania aktywami, kierownictwo powinno legitymowac¢ si¢ wysokimi
umiejetnosciami technicznymi, diagnostycznymi, analitycznymi oraz koncepcyjnymi i in-
terpersonalnymi. Zgodnie z powyzszym, z punktu widzenia zarzadzania aktywami kierow-
nictwo powinno mie¢ zdolno$¢ podejmowania racjonalnych decyzji, umiej¢tnosci rozwiazy-
wania konfliktow oraz wykazywac zaangazowanie w dziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem
systemu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wlasnie brak wspotpracy miedzy przetozonymi a pra-
cownikami stanowi znaczng barier¢ wstrzymujaca rozwdj i doskonalenie systemdéw norma-

tywnych (Bugdol, 2010, s. 7).
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Rysunek 3. Koncepcja przywodztwa procesu realizowanego wedtug normy ISO 55001:2014

(Figure 3. The concept of leadership of process implemented according to the ISO 55001:2014

wpisana w cykl Deminga

standard, entered into the Deming cycle)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie normy ISO 55001:2014.
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Kolejnym zobowigzaniem najwyzszego kierownictwa wyszczegolnionym w normie ISO
55001:2014 jest planowanie i organizacja przegladow zarzadzania. W zarzadzaniu jakoscia
przeglady zarzadzania sg okresowym, zaplanowanym i udokumentowanym spotkaniem kie-
rownictwa z osobami odpowiedzialnymi za realizacje celéw oraz polityki jakosci poswigco-
nym ocenie skutecznosci przez porownanie zamierzen z rzeczywiscie uzyskanymi wynikami
(Hamrol, Mantura, 2005). Z kolei w zarzadzaniu aktywami w wyniku przegladu z zarzadza-
nia kierownictwo ocenia przydatnos¢, adekwatnos$¢ i skuteczno$é stosowanych rozwigzan
dotyczacych aktywow przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage ide¢ funkcjonowania organizacji,
nalezy przypomnie¢, ze realizowane w niej procesy musza by¢ ukierunkowane na spetnia-
nie wymagan klienta. Okazuje si¢, ze w rozwoj organizacji powinien zosta¢ tak wkompono-
wany rozwoj zarzadzania aktywami, aby umozliwial/utatwiat spetnianie wymagan klientow
oraz innych stron zainteresowanych rozwojem organizacji przy jednoczesnym zapewnieniu
zadowolenia klienta. To oznacza, ze szczegdlnie waznym obowigzkiem kadry kierowniczej
jest zagwarantowanie, aby zmiany gustow i preferencji klienta znajdowaly odzwierciedlenie
w polityce dotyczacej zarzadzania aktywami. W praktyce zarzadzania organizacja wymaga-
nia klientow, uwidocznione w preferencjach oraz wspomnianych gustach, sa skorelowane
z przyjmowanymi dla roznych poziomdéw systemu celami szczegétowymi oraz poszczegol-
nymi elementami zarzadzania aktywami (Wawak, 2006).

W tabeli 2 dokonano przegladu praktycznych dziatan, ktére podejmowane zgodnie z normag
ISO 55001:2014 jednoczes$nie naleza do zadan najwyzszego kierownictwa. Okazuje si¢, ze
istniejg cztery obszary praktycznego zarzadzania aktywami, w ktorych zgodnie z norma ISO
55001:2014 wystepuje okreslone delegowanie uprawnien dla najwyzszego kierownictwa.

Tabela 2. Rola najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu aktywami w ujeciu praktycznym
(Table 1. The role of top management in asset management in practical terms)

Priorytety najwyzszego kierownictwa | Przyktady zadan do wykonania przez najwyzsze kierownictwo

w $wietle normy ISO 55001:2014 wynikajacych z wymagan normy ISO 55001:2014
(The priorities of top management (Examples of tasks of top management resulting from
in the light of ISO 55001:2014) 1SO 55001:2014)

+ Ustalenie osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie aktywami

* Priorytetowe uznawanie roli zarzadzania aktywami w zarzadza-
niu organizacja

* State komunikowanie roli zarzagdzania aktywami w organizacji

Zaangazowane przewodzenie + Dbatlos¢ o przydzielanie zasobow do zarzadzania aktywami
podczas realizacji zadan zwigzanych |¢ Uwzglednianie stanu aktywow podczas ustalania wydatkow
z zarzadzaniem aktywami inwestycyjnych

» Uwzglednianie zarzadzania aktywami podczas planowania ele-
mentow zarzadzania ryzykiem

» Zapewnienie Sciezki rozwoju personalnego dla osob wykonuja-
cych okreslone zadania z zakresu zarzadzania aktywami

 Przestrzeganie przepisow ustawowych oraz branzowych

» Uwzglednianie w decyzjach dotyczacych zarzadzania majat-
kiem cyklu zycia produktu oraz ryzyka utrzymywania sktad-
nika aktywow

 Integracja z procesami biznesowymi oraz sprawozdawczoscig

Opracowanie polityki zarzadzania
aktywami
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Priorytety najwyzszego kierownictwa | Przyktady zadan do wykonania przez najwyzsze kierownictwo

w $wietle normy ISO 55001:2014 wynikajacych z wymagan normy ISO 55001:2014
(The priorities of top management (Examples of tasks of top management resulting from
in the light of ISO 55001:2014) 1SO 55001:2014)
* Wdrozenie schematu organizacyjnego uwzgledniajacego do-
Okreslenie odpowiedzialnosci $wiadczenie i kompetencje personelu
i uprawniefn w zakresie zarzadzania |+ Realizacja szkolen

aktywami * Modyfikacja uprawnien personelu stosownie do zachodzacych
zmian w otoczeniu organizacji oraz wewnatrz niej

» Sprawdzanie adekwatnosci polityki zarzadzania aktywami
i modyfikowanie jej celow stosownie do zachodzacych zmian
W otoczeniu organizacji

* Rejestrowanie zmian prawnych i branzowych dotyczacych ak-
tywow

» Stosowanie harmonogramoéw cyklicznych przegladow aktywow

Realizacja przegladu zarzadzania » Analiza komunikacji z personelem nizszego szczebla dotycza-

i przegladu zarzadzania aktywami cej zarzadzania aktywami

* Ocenianie systemu zarzadzania aktywami oraz wprowadzanie
dziatan korygujacych

« Stata identyfikacja zrédet doskonalenia zarzadzania aktywami
w obszarach zwiazanych z celami, wymaganiami prawnymi
i organizacyjnymi, osiaggami, wykorzystaniem zasobow oraz
stosowanych metod kontroli

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie ISO 55001:2014 Asset management — Management systems —
Requirements.

Nalezy podkresli¢, ze wiele wymagan, takich jak: przyporzadkowanie oséb biorgcych
udziatl w zarzadzaniu aktywami, organizacja i realizacja szkolen, opracowanie polityki za-
rzadzania aktywami z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawnych oraz sprawdza-
nie adekwatnos$ci polityki zarzadzania aktywami do zachodzacych zmian, to typowe upraw-
nienia i zobowigzania najwyzszego kierownictwa. W normie ISO 55001:2014 znajduje si¢
jednak sporo nietypowych wymagan, ktore determinujg praktyczng role najwyzszego kie-
rownictwa w zarzadzaniu organizacjg przez nadanie mu specyficznych uprawnien. Branie
pod uwage zarzadzania aktywami podczas ustalania wydatkow inwestycyjnych, podejmowa-
nie okreslonych decyzji z uwzglednieniem cyklu zycia produktu czy tez stosowanie harmo-
nogramow cyklicznych przegladoéw aktywow stanowi specyficzny obszar zarzadzania oraz
zbior nowych, jak dotad nieokreslonych jednoznacznie, zadan do realizacji.

5. Podsumowanie

W pracy wykazano istotng role najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu organiza-
cja z uwzglednieniem zarzadzania aktywami zgodnie z normg ISO 55001:2014. Podejscie
do zarzadzania aktywami wedtug normy ISO 55001:2014 pozwala na wyodrgbnienie ob-
szarow kluczowych w wypetnianiu funkcji zarzadczych. Stosujac wymagania normy ISO
55001:2014, nalezy zwréci¢ uwage, ze najwyzsze kierownictwo musi postrzegac¢ swoja role
i wypetnia¢ funkcje zarzadcze posegregowane w trzech obszarach. Pierwszy definiuje udziat
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najwyzszego kierownictwa w zarzadzaniu aktywami przez prowadzenie dziatan animuja-
cych w nastepujacych sektorach zarzadzania organizacja:

— warunki zewnetrzne i wewngtrzne funkcjonowania organizacji (kontekst organizacji);

— $rodowisko procesow;

— planowanie funkcjonowania z uwzglednieniem ryzyka;

— doskonalenie funkcjonowania;

— ocena skuteczno$ci zarzadzania aktywami;

— zapewnienie warunkow do zarzadzania aktywami.

Drugi aspekt wypelniania funkcji zarzadczych oznacza realizowanie zadan w zakresie
moderowania konkretnych procesow dotyczacych gospodarowania aktywami w organiza-
cji. Trzeci obszar to zbidr pogrupowanych konkretnych zadan do wykonania, delegowanych
najwyzszemu kierownictwu, wynikajacy bezposrednio z poszczegdlnych wymagan normy.
Zbiory tych zadan obejmuja:

— zaangazowanie i state wykazywanie cech przywodczych;

— opracowywanie polityki zarzadzania aktywami;

— przyporzadkowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci z tytutu zarzadzania aktywami;

— realizacj¢ przegladu z zarzadzania i przegladu z zarzadzania aktywami.

W pracy wykazano, ze zgodnie z normg ISO 55001:2014 w gestii najwyzszego kierow-
nictwa oprocz typowych zadan wynikajacych z petnionej funkcji kierowniczej znajduje si¢
wiele wyzwan bedacych efektem normatywnego podejscia do zarzadzania aktywami. Wy-
magania normy ISO 55001:2014 determinuja kreowanie takich nowych, niezidentyfiko-
wanych dotad obszaréw decyzyjnych, jak: podejmowanie okreslonych decyzji z uwzgled-
nieniem cyklu zycia produktu oraz stosowanie harmonograméw cyklicznych przegladow
aktywow. To oznacza, ze wystepowanie aktywow w roznych postaciach i formach oraz o r6z-
nym poziomie zaawansowania technologicznego generuje nowe potrzeby w obszarze zadan
do wykonania przez naczelne kierownictwo organizacji.
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Role of top management in asset management according
t0 150 55001:2014 standard

Abstract: The main aim of the article is to determine =~ management which result directly from the standard

the role of top management in managing physical as-
sets in accordance with ISO 55001:2014. The ISO
55001:2014 standard contains supplementing techni-
cal, organisational and decision-making requirements
related to asset management. It turns out that the ap-
plication of ISO 55001:2014 in the asset management
approach allows the identification of the areas of the
organisation management. These areas are: context of
the organisation, processes, planning of the organisa-
tion, performance evaluation, improvement and provi-

sion of proper support. The responsibilities of the top

are also identified in the work. These include: commit-
ment and emphasis on leadership skills, development of
asset management policy, assignment of authorities and
responsibilities in view of asset management, comple-
tion of management and assets review. It turns out that
asset management in accordance with ISO 55001:2014,
which is present in various forms and at various levels
of technological advancement, generates new needs in
the area of tasks to be performed by the top manage-

ment of an organisation.

Key words: top management, asset management, quality in organisation, organisational development, quality man-

agement, ISO standards
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Abstrakt: We wstepnej czgsci artykutu dokonano przegladu literatury z za-
kresu problematyki dotyczacej dobrostanu pracowniczego, a wynik stat si¢
podstawa sformutowania celu, ktorym byta proba okreslenia udziatu eduka-
cji z zakresu warunkow pracy w ksztattowaniu bezpieczenstwa fizycznego
pracy jako cechy dobrostanu pracowniczego. Nast¢pnie omowiono zapropo-
nowang przez Warra i Clappertona (2010) dwunastostopniowa skal¢ pomiaru
dobrostanu pracowniczego. W tej skali w opracowaniu szczegdlna uwage
zwrdcono na jej 6smy poziom, ktorym jest bezpieczenstwo fizyczne pracy.
Przy analizie bezpieczenstwa fizycznego pracy scharakteryzowano roéznego
rodzaju formy edukacji z zakresu bezpieczenstwa pracy, wychodzac z zato-
Zenia, ze jest to najtanszy sposob jego poprawnego ksztattowania. W arty-
kule wzigto pod uwage formy edukacji, ktore obejmuja zaréwno ksztatcenie
szkolne, jak i pozaszkolne — catozyciowe. Wykazano, ze edukacja w tym za-
kresie moze by¢ najskuteczniejsza forma ksztattowania dobrostanu pracow-

niczego w obszarze bezpieczenstwa fizycznego pracy.

Stowa kluczowe: dobrostan pracowniczy, warunki pracy, edukacja pracow-

nikow, bezpieczenstwo i higiena pracy

1. Wprowadzenie

Na poczatku lat 80. ubiegtego wieku Andrzej Jozefik (1982,
s. 14), przewodniczacy Komitetu Ergonomii Polskiej Aka-
demii Nauk, przywotatl w jednej ze swoich publikacji, przy
okazji definiowania celu ergonomii, pojecie dobrostanu czto-
wieka. Jego zdaniem dobrostan czlowieka-pracownika to za-
dowolenie, dobre samopoczucie, satysfakcja, poczucie kom-
fortu w systemie cztowiek—technika zar6wno w dziatalnos$ci
zawodowej, jak i pozazawodowej. Cechy te powinny by¢ po-
wodowane nie tylko niewystepujacymi zachwianiami stanu
fizycznego jego organizmu, ale takze brakiem jakichkolwiek
oznak zmian psychicznych czy emocjonalnych oraz ducho-
wych wywotanych procesem pracy. Uzywajac tego pojgcia,
mozna uzna¢ jego przydatno$é w zakresie edukacji i badan
z obszaru warunkoéw pracy, w tym ergonomii.
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Z kolei Stownik jezyka polskiego pod redakcja Witolda Doroszewskiego (1969) definiuje
dobrostan jako dobre samopoczucie.

W polskiej literaturze przedmiotu wazng pozycje z tego zakresu zajmuje praca Marii Stry-
kowskiej (2009, s. 188—189) omawiajaca dobrostan pracownikoéw w konteks$cie zarzadza-
nia wspoélczesnymi organizacjami. Autorka twierdzi, iz w ramach psychologii pozytywnej
mozna uznaé, ze styl zarzadzania we wspodtczesnych elastycznych organizacjach jest oparty
na upetnomocnieniu pracownikow i ze jest on coraz powszechniej stosowanym rozwigza-
niem, poniewaz zwigkszajac zaangazowanie pracownikow, przyczynia si¢ do wzrostu wy-
dajnosci pracy, stwarzajac przy tym wigksza mozliwo$¢ samorealizacji. Z tego faktu nalezy
wywodzi¢ pojecie dobrostanu pracownika.

Przez dobrostan (ang. well-being), zdaniem Petera Warra (2009), mozna rozumie¢ pozy-
tywny stan emocjonalny i poznawczy podmiotu, jakim jest cztowiek w procesie pracy.

Niebagatelne znaczenie dla literatury przedmiotu z tego zakresu ma takze praca Leszka Ko-
ziota i Barbary Buzowskiej (2016, s. 40—48) omawiajaca problematyke dobrostanu pracow-
niczego w konteks$cie praktyk nadzorczych i zarzadczych. Autorzy poddali analizie dziatania
zarzadcze w czterech sferach: delegowanie uprawnien — rozumiane jako przekazanie przez
przetozonego czesci funkcji zarzadzania; kontrola pracy — na biezaco sprawowana przez
przetozonego, majaca na celu zapewnienie prawidtowego przebiegu realizowanych proce-
sow w ramach organizacji; ocena pracy i rozwdj zawodowy; przestrzeganie zasad i norm
etycznych zaré6wno w stosunku do zatrudnionych pracownikdéw, jak i klientow. W kazdym
analizowanym obszarze autorzy zidentyfikowali role kadry kierowniczej w budowaniu do-
brostanu pracownikow oraz potrzeb¢ zwigkszania sSwiadomosci kadry zarzadzajacej w zakre-
sie wptywu dziatan zarzadczych na dobrostan pracownikéw. W tym konteks$cie podkreslili
znaczenie kompetencji komunikacyjnej kadry kierowniczej wszystkich szczebli zarzadzania,
ktora jest podstawg budowania klimatu zaufania i wspotpracy miedzy przetozonym a pod-
wiadnym, jak rowniez wewnatrz zespotu pracowniczego. To cechy niezbedne w poprawnym
ksztattowaniu warunkoéw pracy.

W 2008 roku ukazala si¢ monografia pod redakcja Jerzego S. Marcinkowskiego i Wie-
stawy M. Horst pt. Ksztattowanie dobrostanu pracownika. Wymagania bezpieczenstwa pracy
i ergonomii. Znalazly si¢ w niej rozdziaty, w ktorych autorzy uwazajg, ze sukces organizacji
jest w pelni zalezny od dobrostanu jej pracownikow, a jej dynamizm i poziom produktyw-
nosci sg efektem ich zadowolenia. W owej ksigzce mozna odnotowa¢ informacje o tym, ze
organizacje proponuja rézne formy wspierania dobrostanu pracownika: poczawszy od edu-
kacji prozdrowotnej, inwestycji w ergonomiczno$¢ stanowisk pracy, eliminowania tworow
techniki niespetniajacych minimalnych i1 zasadniczych wymagan bezpiecznej konstrukcji,
eksploatacji i tym samym niedopasowanych do indywidualnych potrzeb pracownika, po-
przez wdrazanie programoéw poprawy warunkow pracy w przedsigbiorstwie, a skonczywszy
na indywidualnym nadzorze stanu zdrowia kazdego pracownika.

Jednym z najciekawszych rozdzialdéw we wspomnianej monografii jest podejscie do pro-
blematyki dobrostanu prezentowane przez Joanng Katkowska i Anng Wtodarkiewicz-Klimek
w rozdziale pt. Czynniki wplywajqce na ksztaltowanie dobrostanu pracownikow w przed-
sigbiorstwach (2008, s. 91-100). Autorki przywoluja w omawianej pracy, obok zadan spo-
czywajacych na pracodawcy, a dotyczacych bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy
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ksztattujacych dobrostan pracownika, rowniez obowiazki naktadane na pracownika przez
Kodeks pracy (Ustawa z dn. 26.06.1974 r., t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1666), zobowiazujace
go do przestrzegania prawa w zakresie zachowania bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy, a wigc samodzielnego wptywania na utrzymanie wlasnego dobrostanu pracy. W tym
kontekscie autorki po przywotaniu podstawowego celu zarzadzania zasobami ludzkim, jakim
jest przede wszystkim zapewnienie przedsigbiorstwu personelu o odpowiednich umiejetno-
Sciach i predyspozycjach oraz stworzenie takich warunkoéw pracy, ktore beda sprzyjaé pozo-
staniu pracownikow w organizacji, podaja cele szczegdtowe w tym zakresie. Celami tymi s3:

— pozyskanie i zatrzymanie w przedsigbiorstwie dobrze dobranych, wykwalifikowanych

pracownikow skutecznie realizujacych przyjeta strategie;

— stworzenie odpowiednich warunkéw pracy, pozwalajacych na zapewnienie pracowni-

kowi fizycznego i psychicznego komfortu pracy;

— stworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

— podnoszenie, doskonalenie oraz rozwijanie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikoéw;

— zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia materialnego i pozamaterialnego;

— tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej, sprzyjajacej rozwojowi relacji spotecz-

nych;

— tworzenie 1 utrzymywanie wzorcoOw harmonijnej relacji migdzy przetozonymi a pod-

wladnymi oraz pomiedzy podwtadnymi;

— tworzenie warunkow sprzyjajacych pracy zespotowej i elastycznosci;

— zapewnienie realizacji funkcji wspierajacych i obstugujacych proces zarzadzania orga-

nizacja;

— wspomaganie organizacji w utrzymywaniu rownowagi z otoczeniem.

Na podstawie tego skrotowego przegladu literatury dotyczacej dobrostanu pracowniczego
zostat zdefiniowany cel niniejszej pracy. Jest nim proba okreslenia udziatu edukacji z zakresu
warunkoéw pracy w ksztattowaniu bezpieczefnstwa fizycznego pracy jako cechy dobrostanu
pracowniczego.

2. Cechy skali dobrostanu pracowniczego i jej struktura

Ivan T. Robertson i Jill Flint-Taylor (2009) twierdza, ze pomiar dobrostanu w pracy jest
stabo reprezentowany w stosunku do pomiaru dobrostanu w zyciu. Jednymi z badaczy, kto-
rzy zainteresowali si¢ problematyka dobrostanu w pracy i zaproponowali skal¢ dobrostanu,
byli Peter Warr i Guy Clapperton (2010). Na podstawie licznych badan Warra wyodrebnili
oni 12 kluczowych cech pracy, ktore majg duze znaczenie przy ocenie dobrostanu pracowni-
kéw, a co za tym idzie — wptywajg rowniez na kondycje organizacji. Jest to tzw. model wita-
minowy. Dlatego wtasnie analiza i monitorowanie tych czynnikoéw przez pracodawcow maja
istotny wptyw na well-being kadr (Warr 2009).

W opracowanym modelu witaminowym wspomniane 12 cech pracy Warr poréwnat do wi-
tamin majacych, zaleznie od poziomu ich obecnos$ci, pozytywny lub negatywny wpltyw na
funkcjonowanie organizmu, w tym wypadku organizmu utozsamianego z organizacja gospo-
darczg. Podzielit te cechy na dwie grupy, w ramach ktoérych wyodrgbnit po sze$¢ wymiarow:
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I grupa wymiarow:

1) Kontrola osobista —jestto zakres i swoboda decyzji podejmowanych przez pra-
cownika, ktére dotycza jego pracy pod wzgledem wyboru czasu i sposobu wykonania
zadan, jak i doboru wspolpracownikow.

2) Wymagajaca kontrola — okreslenie to jest zwigzane z czgstotliwos$cia i inten-
sywnoscig biezacej kontroli pracownika oraz oceny zadan, ktore wykonuje, na podsta-
wie negatywnej informacji zwrotnej ukierunkowanej na wytapywanie btedow.

3) Réznorodnos§¢ pracy — okresla poziom zrdéznicowania zadan oraz sposobow
i miejsca ich wykonywania: od monotonii po réznorodnos¢.

4) Obcigzenie praca —dotyczy poczucia zmgczenia zardwno nadmiarem pracy, jak
i stopniem trudno$ci wykonywanych zadan.

5) Poziom kontaktow towarzyskich — okresla intensywnos¢ oraz jakos¢ kon-
taktow pracownika z innymi osobami, jakie spotyka w pracy, a wigc miedzy innymi
z przetozonymi czy wspotpracownikami.

6) Rozwoj i ocena — ten wymiar jest zwigzany z postrzeganym przez pracownika
naciskiem na jego rozwoj dla dobra miejsca jego pracy.

II grupa wymiarow:

1) Wspierajaca kontrola — opisuje relacj¢ pracownika z przetozonym na podsta-
wie pozytywnej informacji zwrotnej na temat efektow i sposobow pracy.

2) Poczucie bezpieczenstwa w organizacji — okresla, jak pracownik po-
strzega wysitki organizacji ukierunkowane na zapewnienie bezpieczenstwa fizycz-
nego jej cztonkom.

3) Wynagradzanie finansowe —jest oceng poziomu zadowolenia z wynagradza-
nia finansowego pracownika.

4) Znaczaca pozycja spoteczna — opisuje potrzebe uzytecznej i sensownej
pracy na rzecz innych oraz organizacji.

5) Etycznos$¢ organizacji — okresla, jak pracownik ocenia zaangazowanie or-
ganizacji w respektowanie norm i zasad etycznych w jej funkcjonowaniu.

6) Perspektywa kariery — wiaze si¢ z wiedza o warunkach awansu i wynagro-
dzen oraz jasnoS$cia zasad planowania kariery w organizacji.

Jesli elementy z grupy I — a wigc mozliwos¢ sprawowania kontroli, wykorzystywania
umiejetnosci, cele narzucane z zewnatrz, réoznorodnos$¢ zadan, przejrzysto$¢ srodowiska,
a takze mozliwo$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktow miedzyludzkich — przekra-
czaja warto$¢ graniczng i 0siggaja w ten sposob wyzszy poziom, s3 szkodliwe dla zdrowia
psychicznego pracownika (analogicznie do nadmiaru rozpuszczalnych w thuszczu witamin
A 1 D). Dlatego tez, by pracownik odczuwal zadowolenie ze swojej sytuacji zawodowej,
powinny one osigga¢ nizszy poziom. Natomiast wymiary z grupy I, czyli migdzy innymi:
dostepnos¢ srodkow finansowych, fizyczne bezpieczenstwo, status spoteczny, utrzymywane
na wysokim poziomie nie powoduja skutkow niekorzystnych (tak jak nadmiar witamin Ci E
rozpuszczalnych w wodzie). Warr zauwazyt ponadto, ze ludzie rdznie reaguja na czynniki
srodowiskowe, co oznacza, iz zmienna, ktora bgdzie si¢ podobata jednej osobie, wcale nie
musi odpowiadac¢ drugiej.
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Model witaminowy Petera Warra (2009) stat si¢ wazng inspiracjg zaré6wno dla polskich
naukowcdw, jak i praktykow biznesu. Co ciekawe, cho¢ wydaje si¢ on bardzo uniwersalny,
zostal specjalnie zaadaptowany do polskich warunkow kulturowych. W ten sposob powstat
model dostosowany do badania dobrostanu pracownikow, w ktérym zmodyfikowano nie-
ktore wymiary oraz ich zakres. Model Warra dat impuls do stworzenia narze¢dzi diagnostycz-
nych majacych na celu wspieranie dbajacych o swoich pracownikéw dojrzatych organizacji
w monitorowaniu oraz podnoszeniu poziomu satysfakcji pracownikow.

3. Charakterystyka cech skali dobrostanu pracowniczego

Anna Borkowska i Agnieszka Czerw (2015, s. 183—199), na podstawie przeprowadzo-
nych przez siebie badan uszczegdtowiajacych badania Warra i Clappertona, sporzadzity osta-
teczng wersje (strukture i charakterystyke) skali dobrostanu pracowniczego, podtrzymujac
jej podziat na grupy I i II w tej skali.

Autorki te twierdza, ze przez bezpieczenstwo fizyczne pracy — 6sma cechg przyjetej przez
nie skali dobrostanu pracowniczego — nalezy rozumie¢ postrzeganie przez pracownika wy-
sitkow organizacji ukierunkowanych na zapewnienie jej czlonkom oraz otoczeniu bezpie-
czenstwa fizycznego. Ponadto uwazajg one, ze bezpieczenstwo fizyczne pracy to rowniez
ocena pracownika, w jakim stopniu organizacja przestrzega praw pracowniczych i zapewnia
poczucie godno$ci swoim pracownikom. W niniejszym artykule jej autor koncentruje swoja
uwage na osmej cesze tej skali, jaka jest bezpieczenstwo fizyczne pracy.

Wirod tych najprostszych i najtanszych zabiegow, ktore powinny by¢ podejmowane przez
organizacj¢ w zakresie zapewniania fizycznego bezpieczenstwa pracy, jednego z elementow
skali determinujacej dobrostan pracownika, powinna by¢ realizowana szeroko rozumiana
jego edukacja z zakresu warunkow pracy.

4. Udziat edukacji obejmujacej warunki pracy w ksztattowaniu
bezpieczenstwa fizycznego pracy jako jednego z czynnikéw
dobrostanu pracowniczego

Edukacji z zakresu warunkow pracy w ksztattowaniu bezpieczenstwa pracy jest najtansza
formga realizacji bezpieczenstwa fizycznego pracy. Powinna ona obejmowac zaréwno na-
uczanych, jak i nauczajacych, ksztalcenie z zakresu warunkow pracy w systemie:

* szkolnym,

* pozaszkolnym.

W systemie szkolnym ksztalcenie jest w tym zakresie realizowane:

» w szkolach ponadgimnazjalnych i policealnych oraz w ramach ksztalcenia w technikach

bezpieczenstwa i higieny pracy, poprzez migdzy innymi:

— uwrazliwienie nauczanego na catoksztalt zagadnien dotyczacych zagrozen zwiaza-
nych z niewlasciwym uzytkowaniem urzadzen technicznych;

— zwrdcenie uwagi nauczanym na konsekwencje dla ich zdrowia i zycia zwigzane z nie-
wiasciwym korzystaniem z urzadzen i programoéw komputerowych;
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— ukazanie nauczanemu zagrozen, jakie niosg dla zycia i zdrowia cztowieka wypadki
przy pracy, choroby zawodowe, katastrofy itd.;

— wyksztalcenie u nauczanych umiejetnosci zwigzanych z bezposrednim rozpoznaniem
nagtych stanéw zagrozen, ktore niesie ze soba proces pracy;

* w szkolnictwie wyzszym na kierunkach studiow zwiazanych z ksztaltowaniem bez-

piecznych warunkoéw pracy, ktorymi sa:

— bezpieczenstwo i higiena pracy;

— inzynieria bezpieczenstwa, w tym inzynieria bezpieczenstwa pracy;

— ksztalcenie z zakresu ergonomii, ochrony i bezpieczenstwa pracy w ramach réznych
specjalizacji i specjalno$ci na réznych kierunkach studiow.

W systemie szkolnym ksztatcenie w szkotach ponadgimnazjalnych i licealnych z zakresu
szeroko rozumianej problematyki warunkéw pracy dos¢ mocno odbiega od systemow z tego
zakresu wystepujacych w rozwinietych krajach europejskich. Wyjatkiem w tym obszarze jest
pomaturalne badz policealne technikum bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dlatego w polskim systemie prewencji z tego zakresu tkwig spore rezerwy, ktore nalezy
w najblizszych latach zagospodarowac. Ksztalcenie w uczelniach wyzszych z omawianego
zakresu jest realizowane na poziomie studiow I, II i III stopnia na wymienionych kierunkach
studiow.

Absolwenci studiow [ stopnia z omawianego zakresu, uzyskujacy tytut zawodowy inzy-
niera w ramach tych interdyscyplinarnych techniczno-humanistycznych kierunkow studiow,
beda posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze z za-
kresu inzynierii, z takich dziedzin jak: mechanika, technologia, inzynieria chemiczna, elek-
trotechnika, ochrona srodowiska, rolnictwo, melioracje, nawigacja itd. Beda oni przygoto-
wani do:

— rozumienia i umiejetnego interpretowania roli oraz miejsca cztowieka w procesie pracy

wraz ze wszystkimi tego konsekwencjami;

— praktycznego wykorzystania wiedzy 1 umiej¢tnosci z zakresu psychologii, organizacji,

zarzadzania i marketingu w dziataniach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy;

— oceny przebiegu procesow produkeyjnych (pracy) w podmiotach gospodarczych w funk-

cji zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy;

— kontroli przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz formutowania

wnioskéw w zakresie poprawy warunkow pracy;

— oceny rozwigzan techniczno-organizacyjnych pod wzgledem spetniania wymagan bez-

pieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii;

— badania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz ustalania wnioskow profi-

laktycznych.

Zgodnie z posiadang wiedza i umiejetnosciami uzyskanymi podczas studiow absolwenci
tych kierunkéw beda przygotowani do pracy w:

— matych, srednich i duzych podmiotach gospodarczych, swiadczac w nich pracg w stuz-

bie bezpieczenstwa i higieny pracy;

— szkolnictwie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym;

— w podmiotach gospodarczych $§wiadczacych ustugi z zakresu bezpieczenstwa i higieny

pracy;
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— zapleczu naukowo-badawczym prowadzacym projektowanie i wdrazanie rozwigzan
technicznych i organizacyjnych minimalizujacych skutki oddziatywania procesu pracy
na czlowieka.

Z kolei absolwenci II stopnia studiow realizowanych w ramach wyzej wymienionych kie-
runkéw zdobeda umiejetnosci postugiwania si¢ wiedzg z zakresu przedmiotéw kierunko-
wych oraz innych objetych programem nauczania. Ich wyksztalcenie uzyskane podczas stu-
diow II stopnia taczy kompleksowe przygotowanie z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
z gruntowng wiedza z obszaru inzynierii, zarzadzania i ekonomii. Posigda oni znajomos¢
metodyki badawczej oraz zarzadzania zespotami ludzkimi. Absolwenci tych kierunkow stu-
diow uzyskaja rowniez petne uprawnienia do prowadzenia wlasnych przedsiebiorstw §wiad-
czacych ustugi z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz petne uprawnienia do pracy
dydaktycznej w szkolnictwie, w tym podstawowym, ponadpodstawowym i wyzszym w za-
kresie ksztalcenia w tej dziedzinie.

Po ukonczeniu II stopnia studidéw na wymienionych kierunkach beda przygotowani do:

— samodzielnego wykorzystywania zdobytej wiedzy w rozwiazywaniu w przedsigbior-

stwach problemoéw praktycznych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy;

— korzystania w pracy z literatury i aktualnych opracowan fachowych, biznesowych i eko-
nomicznych z tej dziedziny;

— opracowywania i wdrazania systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
(SZBHP);

— oceniania (szacowania) ryzyka zawodowego;

— organizowania i prowadzenia prac badawczych, rozwojowych i zarzadczych, w szcze-
goblnosci: projektowania i wdrazania rozwigzan technicznych i organizacyjnych minima-
lizujacych skutki oddziatywania procesu pracy na cztowieka oraz systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Absolwenci beda przygotowani do pracy w:

— matych, §rednich i duzych podmiotach gospodarczych;

— administracjach panstwowej, samorzadowej, gospodarczej i o§wiatowej zajmujacych si¢

problemami bezpieczenstwa i higieny pracy;

— biurach projektowych i doradczych jako eksperci w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy;

— szkolnictwie podstawowym, ponadpodstawowym i wyzszym;

— instytucjach zajmujacych si¢ poradnictwem i upowszechnianiem wiedzy z zakresu bez-

pieczenstwa i higieny pracy;

— we wlasnych przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi z zakresu bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy.

Natomiast absolwenci III stopnia studiéw realizowanych w ramach wymienionych wczes-
niej kierunkow zdobeda petng wiedze z zakresu bezpiecznych warunkow, ktdra umozliwi im
napisanie rozprawy doktorskiej i tym samym uzyskanie pelnych uprawnien do prowadzenia
dydaktyki i badan we wspomnianym zakresie (Marcinkowski, 2014).

Zdobycie tego rodzaju wiedzy i umieje¢tnosci przez absolwentéw wszystkich trzech po-
ziomow studidow pozwoli w duzym stopniu na zwigkszenie zrozumienia zagadnien doty-
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czacych problematyki dobrostanu w organizacjach. Sygnalizowany w planach na najbliz-
sze lata rozw6j gospodarki krajowej oraz upowszechnianie wyksztatcenia zawodowego na
poziomie $rednim z prawem podjecia ksztalcenia na poziomie wyzszym w sposéb natu-
ralny wymuszg doskonalenie ksztalcenia z omawianego obszaru na tym poziomie i w sys-
temie pozaszkolnym.

Nie bez znaczenia w realizacji tych dziatan bedzie tak, a nie inaczej ksztattujacy si¢ rynek
pracy (bardziej pracobiorcy niz pracodawcy). Na to zjawisko sktada si¢ wiele czynnikow,
miedzy innymi duza emigracja zarobkowa mieszkancow Polski w wieku 25—45 lat oraz imi-
gracja zza wschodniej granicy pracownikow, ktorzy nie do konca wypehiaja powstata luke
zatrudnieniowa na polskim rynku pracy. To jedynie najwazniejsze fakty odciskajace swe
pi¢tno na zmieniajacym si¢ wewnetrznym rynku pracy.

Natomiast w systemie pozaszkolnym, zaréwno dla nauczajacych, jak i nauczanych, szko-
lenie czy ksztalcenie w omawianym zakresie jest realizowane poprzez edukacj¢ zwang nie-
kiedy edukacja catozyciowa. Formy jej realizacji to:

— szkolenia, instruktaz,

— kursy,

— warsztaty,

— seminaria,

— szkoty.

Cze$¢ z tych obowigzkdéw, zgodnie z wymaganiami Kodeku pracy, przyjmuje na siebie
pracodawca. Sg to szkolenia z zakresu warunkow pracy prowadzone jako:

— szkolenie wstepne,

— szkolenie okresowe.

Szkolenie wstegpne jest przeprowadzane w formie instruktazu wedlug programéw

opracowanych dla poszczeg6lnych grup stanowisk i obejmuje:

» Szkolenie wstepne ogdlne (instruktaz ogodlny) — dla wszystkich nowo zatrud-
nionych pracownikéw, studentéw odbywajacych u pracodawcy praktyke studencka oraz
uczniow szkot zawodowych zatrudnionych w celu praktycznej nauki zawodu; instruktaz
0g6lny prowadzi pracownik stuzby bhp lub osoba wykonujaca u pracodawcy zadania
tej stuzby albo pracownik wyznaczony przez pracodawce, posiadajacy zasob wiedzy
i umiejetnosci zapewniajacy wiasciwg realizacj¢ programu instruktazu.

» Szkolenie wstgpne na stanowisku pracy (instruktaz stanowiskowy) —
przeprowadza si¢ przed dopuszczeniem do wykonywania pracy na okreslonym stanowi-
sku; instruktaz stanowiskowy prowadzi wyznaczona przez pracodawce osoba kierujaca
pracownikami lub pracodawca, jezeli osoby te posiadaja odpowiednie kwalifikacje i do-
swiadczenie zawodowe oraz sg przeszkolone w zakresie metod prowadzenia instruktazu
stanowiskowego.

Szkolenie okresowe odbywaja:

* osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracownikami, w szczegolnosci
kierownicy, mistrzowie i brygadzisci;

 pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych;
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 pracownicy inzynieryjno-techniczni;

» pracownicy stuzby bhp i inne osoby wykonujace zadania tej shuzbys;

» pracownicy administracyjno-biurowi i inni niewymienieni w powyzszych punktach, kto-
rych charakter pracy wigze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigz-
liwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoécig w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Zaroéwno jeden, jak i drugi rodzaj szkolenia jest dziataniem permanentnym, obowigzkiem
naktadanym ustawowo na pracodawce i pracobiorce. Jednak w tych szkoleniach, instrukta-
zach, kursach doksztalcajacych, warsztatach, seminariach czy wszelkiego rodzaju szkotach
istotna jest nie tylko ich realizacja, lecz réwniez ich tresci oraz weryfikacja stopnia ich opa-
nowania przez uczestniczacych w wyzej wymienionych formach ksztatcenia pozaszkolnego
z tego zakresu. Wyniki badan ilustrujace analize stopnia percepcji tresci przez szkolonych
zostaty zaprezentowane w pracy Marcinkowskiego i Biernaczyk (2014). Ich poprawna re-
alizacja ma szanse przyczyni¢ si¢ do autentycznej poprawy i ksztalttowania bezpieczenstwa
fizycznego pracy jako jednej z cech dobrostanu pracowniczego.

Nie bez znaczenia dla edukacji pozaszkolnej catozyciowej, w szczego6lnosci dla pracowni-
kéw bezposrednio produkcyjnych, sa wszelkiego rodzaju kursy doksztatcajace realizowane
przez nich przez caty okres zatrudnienia. Zmieniajace si¢ technologie, mechanizacja, auto-
matyzacja czy robotyzacja procesOw pracy wymuszaja te zmiany. Istotng role w tych proce-
sach odgrywa ich postgpujaca digitalizacja.

Z kolei dla pracownikdéw inzynieryjno-technicznych, os6b bedacych pracodawcami oraz
innych o0séb kierujacych pracownikami, zwlaszcza kierownikow, mistrzow czy brygadzi-
stow, niebagatelne znaczenie dla dobrostanu powodowanego bezpieczenstwem fizycznym
pracy ma doskonalenie ich wiedzy i umiej¢tnosci z tego zakresu przez ich permanentny
udziat w kursach, seminariach, warsztatach oraz szkoleniach.

5. Podsumowanie

Podsumowujac omawianie udziatlu ksztatcenia z zakresu warunkow pracy w ksztattowaniu
bezpieczenstwa fizycznego pracy jako cechy dobrostanu pracowniczego, nalezatoby zapytac
o warunki, ktére powinny sprzyja¢ jego tworzeniu. Mozna wskaza¢ dwa gtowne obszary
tych warunkow:

1) Dopasowanie, czyli poprawne, trafione kwalifikowanie pracownikoéw ze wzgledu na po-
siadane kompetencje i cechy osobowosci do powierzonych im zadan. Tylko taka praca,
ktéra odpowiada w pierwszej kolejnosci posiadanym przez pracownika wtasciwos$ciom
zdeterminowanym ksztalceniem, a dalej szkoleniem z zakresu warunkow pracy, jest
w stanie da¢ mu szans¢ samorealizacji w obszarze bezpiecznej pracy. To szkolenie czy
ustawiczne ksztalcenie to nie tylko przekazywanie informacji i wiedzy na temat zdro-
wej 1 bezpiecznej pracy. To nie zawsze atrakcyjne jej udostgpnianie pracownikom, lecz
w dzisiejszych czasach wyposazenie pracownika w aplikacje znajdujace si¢ w Interne-
cie, a pozwalajace na korzystanie przez niego na biezaco z informacji dotyczacych bez-
piecznego wykonywania pracy itd.
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2) Szeroko pojeta optymalizacja warunkow pracy, wsérdd ktorych za najwazniejsze uwaza
si¢ dziatania zwigzane z upodmiotowieniem pracownikow, umozliwiajacym ustalanie
wlasnych celow, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw w zasiegu ich od-
powiedzialnos$ci i uprawnien.

Wynika to bezposrednio z celu bezpieczenstwa pracy ergonomii, ktorym jest zapewnienie
dobrostanu cztowieka (zadowolenia, dobrego samopoczucia, satysfakcji, poczucia komfortu)
w systemie cztowiek—technika zardwno w dziatalnosci zawodowej, jak i pozazawodowe;j.
Realizacja tego celu wymaga zajecia si¢ nie tylko samym, §cile okreslonym w czasie i prze-
strzeni, stanowiskiem pracy zarobkowej, ale przede wszystkim cztowiekiem wykonujacym
nie tylko prace zawodowa, lecz rowniez funkcjonujacym poza nig — poczynajac od pracy we
wlasnym mieszkaniu czy obejsciu, a skonczywszy na udziale w szeroko rozumianej rekrea-
cji. Zreszta funkcjonowanie cztowieka na stanowiskach zawodowych i pozazawodowych
jest funkcjonowaniem jednakowym, gorzej natomiast z ich ergonomiczng jakoscig. Przy-
ktadem takich rozbiezno$ci moze by¢ stanowisko pracy w obstudze monitora ekranowego
— W miejscu pracy spetnia ono podstawowe wymagania ergonomii (meble, rodzaj sprzetu,
warunki srodowiska pracy), w domu za$ bywa bardzo réznie.

W skutecznag realizacj¢ obu tych aspektow wpisuje si¢ edukacja z zakresu warunkow pracy
— jeden z istotniejszych czynnikéw determinujacych bezpieczenstwo pracy cztowieka-pra-
cownika.

Bibliografia

Borkowska, A., Czerw A. (2015). Empiryczna weryfikacja witaminowego modelu dobrostanu w pracy. Hu-
manizacja Pracy, 1(279), 183-199.

Doroszewski, W. (red.). (1969). Stownik jezyka polskiego. Warszawa: PWN.

Jozefik, A. (1982). Proba okreslenia zakresu merytorycznego ergonomii i jej zwiazkow z pokrewnymi dzie-
dzinami i dyscyplinami. Ergonomia, 5(1-2), 13-18.

Katkowska, J., Wtodarkiewicz-Klimek, H. (2008). Czynniki wpltywajace na ksztaltowanie dobrostanu pra-
cownikow w przedsigbiorstwach. W: J.S. Marcinkowski, W.M. Horst (red.). Ksztaltowanie dobrostanu
pracownika. Wymagania bezpieczenistwa pracy i ergonomii (s. 91-100). Poznan: Wyd. Instytutu Inzynie-
rii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.

Koziol, L., Buzowska, B. (2016). Praktyki nadzorcze i zarzadcze a dobrostan pracownikow. Zeszyty Naukowe
Maltopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, 29(1), 39—48.

Marcinkowski, J.S. (2014). Edukacja specjalistow w zakresie ksztattowania bezpiecznych i zdrowych warun-
kow pracy. W: J.S. Marcinkowski, W.M. Horst (red.). Ksztaltowanie dobrostanu pracownika. Wymaga-
nia bezpieczenstwa pracy i ergonomii (s. 7-44). Poznan: Wyd. Instytutu Inzynierii Zarzadzania Politech-
niki Poznanskiej. ISBN 9788360906101.

Marcinkowski, J.S., Biernaczyk, A. (2008). Tresci z zakresu ergonomii w programach szkolen wstgpnych
i okresowych oraz wynikajace z nich konsekwencje dla pracownikow. W: J.S. Marcinkowski, W.M. Horst
(red.). Ksztattowanie dobrostanu pracownika. Wymagania bezpieczenstwa pracy i ergonomii (s. 71-94).
Poznan: Wyd. Instytutu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. ISBN 9788360906101.

Marcinkowski, J.S., Horst, W.M. (red.). (2008). Ksztattowanie dobrostanu pracownika. Wymagania bezpie-
czenstwa pracy i ergonomii. Poznan: Wyd. Instytutu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;j.
ISBN 9788360906101.

Robertson, I.T., Flint-Taylor, J. (2009). Leadership, psychological well-being and organizational outcomes.
W: S. Cartwright, C.L. Cooper (eds.). The Oxford Handbook of Organizational Well-Being (s. 159-179).
Oxford: Oxford University Press. ISBN 9780199211913.

Strykowska, M. (2009). Dobrostan pracownikéw a zarzadzanie wspdlczesnymi organizacjami. Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 71(1), 187-194.



Rola edukacji z zakresu bezpiecznych warunkoéw pracy w ksztattowaniu dobrostanu pracowniczego 51

Warr, P. (2009). Environmental “vitamins”, personal judgments, work values, and happiness. W: S. Cart-
wright, C.L. Cooper (eds.). The Oxford Handbook of Organizational Well-Being (s. 57-85). Oxford: Ox-

ford University Press. ISBN 9780199211913.

Warr, P., Clapperton, G. (2010). The Joy of Work? Jobs, Happiness and You. London: Routledge.

ISBN 9780415459662.

Role of education related to working safety conditions in shaping

worker well-being

Abstract: In the preliminary part of the paper, the lit-
erature overview in the area of worker well-being was
performed. The aim of the paper was specified based
on the performed literature overview and concerned
the evaluation of the impact of the education related
to the working safety conditions on shaping the phys-
ical safety as the feature of worker well-being. Next,
the definition concerning the twelve-step scale for well-
-being measurement proposed by Warr and Clapper-
ton (2010) was discussed. The eighth step of this scale,

which regards the physical safety at work, was taken
into further considerations. While analysing the physi-
cal safety at work, the characterisation of various ap-
proaches regarding the safety education was performed.
These forms of education refer to school and extracur-
ricular education—Ilife-long learning. It was demon-
strated herein that education in the discussed area can
be the most effective form of shaping worker well-be-
ing in the field of the physical safety at work.

Key words: worker well-being, working conditions, safety education, occupational health and safety
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Abstrakt: Od roku 2016 sa zaplanowane istotne zmiany w systemie zadan
o$wiatowych w Polsce. Nie moga one zosta¢ skutecznie zaimplemento-
wane bez stosownych zmian w systemie finanséw publicznych. Organizacja
i finansowanie zadan o§wiatowych w Polsce to bowiem w zdecydowanej
wickszosci odpowiedzialnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego za jako$¢
i zakres $wiadczonych ushug dla obywateli. Dlatego tez problem finansowa-
nia o$wiaty jest przedmiotem zainteresowania wielu §rodowisk. Wzrostowi
zainteresowania ta problematyka sprzyjaja plany reformowania systemu
o$wiaty. Celem artykutu jest ocena proponowanych zmian w systemie fi-
nansowania zadan o§wiatowych na przyktadzie koncepcji reprezentowanych
przez przedstawicieli trzech gremidéw: rzadu, samorzadu terytorialnego oraz
obywateli. Analiza zostata przeprowadzona z uwzglednieniem oceny zakresu
przedmiotowego zmian w systemie finansowania zadan oswiatowych, Zrodet
pokrycia finansowego tych przeksztatcen oraz ich skutkow ekonomicznych.
W wyniku dokonanej analizy stwierdzono, ze zgtoszone przez rzad i obywa-
teli propozycje zmian w systemie finansowania zadan o$wiatowych JST nie
wskazuja ani na procedure wdrazania oczekiwanych korekt finansowych, ani
na zrédto ich finansowego pokrycia, natomiast skutki ekonomiczne propo-
nowanych zmian sg jedynie eksponowane w samorzadowych koncepcjach.
Sytuacja ta nie sprzyja wypracowaniu spojnego modelu finansowania zadan
o$wiatowych w Polsce w warunkach reformowania tego systemu.

Stowa kluczowe: finanse, o$wiata, reforma systemu o$wiaty, samorzad te-

rytorialny, obywatel

1. Wprowadzenie

»Decyzja w zakresie ksztaltu i zasad systemu finansowa-
nia o$wiaty warunkowana jest uprzednio wypracowang wizja
zorganizowania o$wiaty publicznej, w tym zwtaszcza okres-
lenia rél podmiotow partycypujacych w owym finansowaniu
oraz stanem finansé6w publicznych” (Herbst, Herczynski, Le-
vitas, 2009, s. 17). Jedna z okoliczno$ci wzrostu zaintereso-
wania problematyka finansow oswiatowych pozostaja kwe-
stie reform systemu o$wiaty. Pamigtajac, ze wigkszo$¢ zadan
oswiatowych w Polsce zostata w latach 90. ubiegtego stulecia
przekazana w ramach decentralizacji jednostkom samorzadu
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terytorialnego (JST), nie moze dziwi¢ fakt, iz w gtdéwnym nurcie analizom poddawane sg
wlasnie finanse o$wiatowe JST. Ich ksztalt jest nierzadko wypadkowa bardzo zréznicowa-
nych podejs$¢ koncepcyjnych. Zrdznicowanie to przejawia si¢ w dwoch aspektach:

— podmiotowym (stanowisko reprezentuja przedstawiciele glownie trzech grup interesa-

riuszy: rzadu, samorzadu terytorialnego, obywateli);

— przedmiotowym (obejmuje on: zakres kierunkowy koncepcji, zrodta pokrycia finanso-

wego zmian, skutki ekonomiczne tych zmian).

W dotychczasowej literaturze przedmiotu brakuje opracowan dotyczacych analizy poréw-
nawczej koncepcji reprezentowanych przez te trzy gremia spolteczne w warunkach planowa-
nej reformy systemu oswiaty. Tego typu analizy sa uzyteczne w opracowaniu metodologii
prowadzenia polityk opartych na dowodach. W Polsce jednak nie sa one rozwijane na sze-
roka skale, tak jak to si¢ odbywa za granicg (por. Dye, 2013; Davies, Nutley, Smith, 2009;
Kirkpatrick, Parker, 2007; Pawson, 20006). ,,Bez dobrze funkcjonujacej analizy polityk pu-
blicznych implementacja jest $lepa, a ewaluacja bezsilna” (Gorniak, Mazur, 2012, s. 187).
Wedhug aktualnego stanu wiedzy bardziej wyrazistym efektem zapotrzebowania na takie
analizy jest warstwa postulatywna reprezentowana w tresci polskich dokumentéw strategicz-
nych (np. Rozwoju Kraju do 2020 r., Rozwoju Kapitatu Ludzkiego). Dlatego tez celem tego
artykutu jest ocena proponowanych zmian w systemie finansowania zadan o§wiatowych na
przyktadzie koncepcji reprezentowanych przez przedstawicieli trzech wyzej wymienionych
gremidow. W artykule poddano weryfikacji nastepujaca hipoteze: zgltoszone przez rzad i oby-
wateli propozycje zmian w systemie finansowania zadan o$wiatowych JST nie wskazuja ani
na procedur¢ wdrazania oczekiwanych zmian finansowych, ani na zrodto ich finansowego
pokrycia, natomiast skutki ekonomiczne proponowanych zmian sg jedynie eksponowane
w samorzadowych koncepcjach. W celu weryfikacji hipotezy zastosowano metod¢ analizy
dokumentéw obejmujaca analizg krytyczng materiatdow Departamentu Informacji i Promocji
Ministerstwa Edukacji Narodowej z 2016 roku dotyczaca zatozen reformy o§wiaty oraz tek-
sty tych projektéw ustaw, ktore wprowadzatly zasadnicze zmiany w modelu systemu finan-
sow oswiatowych z lat 2012-2016.

2. Rzadowe podejscie koncepcyjne do modelu systemu finanséw
oswiatowych w JST

Rzadowe podejscie koncepeyjne do modelu systemu finanséw oswiatowych w JST jest na
og6l wyrazem woli politycznej i proba sprostania obietnicom z okresu kampanii wyborcze;j.
»Niezaleznie jednak od kontekstu politycznego odpowiedzialnos¢ centralnych wtadz oswia-
towych za jako$¢ prawa o$wiatowego jest bezsprzeczna” (Osiecka-Chojnacka, 2010, s. 22).
Zasada ta dotyczy takze przepisOw zwigzanych z transferami finanséw publicznych na cele
o$wiatowe. W czerwcu 2016 roku minister edukacji narodowej przedstawit kierunki zmian
w systemie o$wiaty. Wraz z planowanymi reformami systemu o$§wiaty powinny by¢ tez za-
prezentowane zmiany w dotychczasowym modelu finansowania systemu o$wiaty. Powinny
one by¢ adekwatne do zakresu planowanej reformy, ktéra ma dotyczy¢ zmian w strukturze
szkolnictwa, ksztalceniu zawodowym, podstawach programowych, awansach zawodowych
nauczycieli, a takze poszerzenia zakresu form wsparcia edukacyjnego dla rodzicow uczniow.
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2.1. Zmiana struktury szkolnictwa

Poczawszy od 1 wrzesnia 2017 roku ustrdj szkolny z obecnego systemu szeScioletniej
szkoty podstawowej (SP), trzyletniego gimnazjum (GIM), trzyletniego liceum ogo6lnoksztat-
cacego (LO), czteroletniego technikum (T) i trzyletniej zasadniczej szkoly zawodowej (ZSZ)
ulegnie przeksztatceniu. W to miejsce ma powstac: osmioletnia szkota powszechna, cztero-
letnie liceum ogdlnoksztalcace, piecioletnie technikum i pigcioletnia dwustopniowa szkota
branzowa z trzyletnim pierwszym stopniem i dwuletnim drugim stopniem.

Na szczeblu gminy zmiany rozpoczng si¢ od roku szkolnego 2017/2018 — wtedy ucznio-
wie konczacy klas¢ VI szkoly podstawowej stang si¢ uczniami VII klasy szkoly powszech-
nej. W tym samym roku szkolnym rozpoczng si¢ tez zmiany na szczeblu powiatu poprzez
powstanie branzowych szkdot w miejsce zasadniczych szkot zawodowych. Zmiany w liceach
ogolnoksztatcacych i technikach rozpoczng si¢ od roku szkolnego 2019/2020, a zakoncza
w roku szkolnym 2023/2024. Warto zauwazy¢, ze w roku szkolnym 2019/2020 w klasach
pierwszych licedw ogolnoksztatcacych, technikow i branzowych szkot spotkaja si¢ ucznio-
wie konczacy I1I klas¢ gimnazjum z rok mtodszymi uczniami konczacymi klase VIII szkoty
powszechnej. Uczniowie konczacy gimnazjum beda ksztatcic¢ sig w liceach ogolnoksztatca-
cych i technikach odpowiednio trzy i cztery lata.

Planowana zmiana struktury szkolnictwa bedzie miata swoje konsekwencje finansowe co
najmniej w trzech kwestiach. Po pierwsze, wprowadzenie osmioletniej szkoty powszechne;j
i likwidacja trzyletnich gimnazjow oznacza dla gmin zmniejszenie wysoko$ci czgsci oswia-
towej subwencji ogolnej w zwigzku ze skroceniem obstugi edukacyjnej z lat dziewigciu
(szes¢ lat SP + trzy lata GIM) do lat o$Smiu (o$mioletnia szkota powszechna). Przyjmujac do
wyliczen tylko standard finansowy A subwencji oswiatowej z roku 2016 (Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu podziatu czgséci
o$wiatowej subwencji ogolnej dla jednostek samorzadu terytorialnego w roku 2016, Dz.U.
2015 r., poz. 2294), nalezy zauwazy¢, ze w wyniku tych zmian gmina utraci kwote 5357 zi
na ucznia w naliczaniu wysokos$ci przeptywow pieni¢znych w stosunku do dotychczasowego
stanu prawnego. W koncepcji rzadowej nie podano jednak zasad rekompensaty samorza-
dom gminnym ubytku tego transferu z budzetu panstwa. Ta strata finansowa w budzetach
gmin bedzie szczegodlnie dotkliwie odczuwana w gminach o niskim wskazniku dochodow
wlasnych na mieszkanca. Po drugie, w zwiazku z obowiazujacym JST od 1 stycznia 2014
roku indywidualnym wskaznikiem zadtuzenia polityka zaciggania zobowiazan (np. kredy-
tow na budowge infrastruktury szkolnej) ma swoje konsekwencje w ustalaniu priorytetow
wydatkowych. Trzeba bowiem pamigtaé, ze ,,w budzecie JST nie mozna zaplanowaé defi-
cytu biezacego, deficyt taki nie moze by¢ takze wykazany w wykonaniu budzetu” (Trykozko,
2010, s. 426). Jezeli zatem na szczeblu centralnym nastgpuje zmiana dotychczasowej poli-
tyki inwestycyjnej w zwigzku z brakiem zapotrzebowania na kontynuacje nauki w gimna-
zjum (odrgbny budynek gimnazjum staje si¢ zbgdny), to nalezy rowniez wskazywac na kon-
sekwencje dla samorzadu zwigzane z koniecznos$cig splaty zobowiazan finansowych na cel
spoteczny, ktory przestaje by¢ aktualny do realizacji. Po trzecie, dla wladz samorzadowych
istotng kwestia nie tylko w warstwie finansowej, ale takze spotecznej jest obstuga zwolnien
pracowniczych (nauczycieli, dyrektoréw szkot i personelu administracyjnego szkot podlega-
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jacych reformie strukturalnej). Najwyzsze koszty odpraw sg zwigzane z najbardziej liczebng
grupa zwalnianych pracownikow, czyli nauczycieli. Obowiazek wyptaty odpraw dla nauczy-
cieli wynika z tresci art. 20 Karty Nauczyciela (KN) (Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r.
Karta Nauczyciela, t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 191 ze zm.). Wysoko$¢ odprawy jest uzalez-
niona od formy zatrudnienia nauczyciela oraz wysokosci jego wynagrodzenia zasadniczego.
Uwzgledniajac z kolei fakt, ze w strukturze zatrudnienia nauczycieli przewazaja nauczyciele
dyplomowani z najwyzsza wysokoscig wynagrodzen zasadniczych, koszty odpraw bedg sta-
nowi¢ dodatkowe obcigzenie w budzetach samorzadowych.

2.2. Zmiana struktury ksztatcenia zawodowego

Nowa struktura szkolnictwa zawodowego bedzie si¢ opierata na utworzeniu dwustopnio-
wej szkoty branzowej. Po ukonczeniu pierwszego stopnia i po zdaniu egzaminu z jednej
kwalifikacji absolwent uzyska dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Po ukoncze-
niu szkoty branzowej drugiego stopnia i po zdaniu egzaminu z drugiej kwalifikacji absolwent
uzyska wyksztatcenie §rednie zawodowe i dyplom technika. Uczen po ukonczeniu branzo-
wej szkoty drugiego stopnia z tytutem technika moze przystapi¢ do matury zawodowej oraz
kontynuowac¢ ksztalcenie na wyzszych studiach zawodowych w branzy, w ktorej uzyskat
tytut technika. Co najmniej 50% zaje¢ w branzowej szkole bedzie przeznaczone na ksztat-
cenie zawodowe.

Nie kwestionujac zasadnos$ci zwigkszenia udzialu zajg¢ praktycznych w ksztatceniu za-
wodowym, nie mozna jednak ich proponowa¢ organom prowadzacym szkoly bez wskaza-
nia zrodet ich finansowania. Zasadne zatem wydaje si¢ pytanie, czy implementacja powyz-
szych propozycji ministra edukacji narodowej bedzie dotyczyta zmian w algorytmie czesci
oswiatowej subwencji ogdlnej, zwigkszajac stosowne wagi, czy tez zaproponowane zostanie
zupehie nowe zrodto pokrycia zwigkszonych naktadow finansowych. Odpowiedzia na to
pytanie beda zainteresowane zwtlaszcza samorzady powiatowe, ktore stang si¢ organami pro-
wadzacymi dla nowego typu szkot zawodowych.

2.3. Zmiany programowe

Zmiany programowe dla uczniow beda dotyczy¢ miedzy innymi wprowadzenia nauki pro-
gramowania w szkotach, oferowania doradztwa zawodowego, wdrozenia systemu dualnego
w szkotach w ksztalceniu zawodowym z udziatem przedsigbiorcéw. W zakresie sposobu fi-
nansowania planowanych zmian programowych réwniez brak jest konkretnych propozycji
ich wprowadzenia (np. kwestia synchronizacji z terminem wdrazania reformy oswiaty wy-
ptaty dotacji z udziatem $rodkéw unijnych na budowe infrastruktury internetowej w szko-
fach oraz szkolenia branzowe z tego zakresu dla nauczycieli). Natomiast w zakresie zmian
programowych ksztalcenia zawodowego zaproponowano utworzenie Funduszu Rozwoju
Edukacji Zawodowej (FREZ). Zrédtem finansowania FREZ, wedtug Ministerstwa Edukacji
Narodowej, moglyby by¢ srodki z Funduszu Pracy, spotek Skarbu Panstwa, sktadek od zrze-
szonych przedsigbiorcow. Zastosowany tryb przypuszczajacy wskazuje na brak stosownych
rozwigzan legislacyjnych umozliwiajacych uruchomienie dodatkowych $rodkow finanso-
wych na ten cel i ich przekazanie JST. Warto przypomnie¢, ze zgodnie z trescig art. 167 ust. 1
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Konstytucji RP (Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483; z 2001 r., nr 28, poz. 319; z 2006 r., nr 200,
poz. 1471; 2009 r., nr 114, poz. 946) zapewnia si¢ JST fundusze konieczne dla ich dziatal-
nosci poprzez udzial w dochodach publicznych. Naruszenie tej gwarancji nastapi w sytuacji,
gdy ,,0g6t dochodow jednostki samorzadu terytorialnego nie pozwala na efektywna reali-
zacj¢ zadan powierzonych tejze jednostce” (Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 13 lipca
2011 r., sygn. K 10/09, OTK-A 2011, nr 6, poz. 56).

2.4, Wsparcie edukacyjne dla rodzicow

Planowane zmiany majg na celu poszerzenie zakresu form wsparcia edukacyjnego dla ro-
dzicdw ucznidow poprzez miedzy innymi wprowadzenie diagnozy funkcjonalnej jako pod-
stawy wsparcia dziecka z wykorzystaniem Migdzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Wobec braku przekazania informacji o transferach fi-
nansujacych wskazany powyzej zakres zmian interesujace wydaje si¢ pytanie, czy w tym
obszarze mozna bedzie oczekiwaé warunkowej dostgpnosci rodzicéw do ushug po spelnieniu
warunku zwigzanego z partycypacja z udziatem ich srodkow prywatnych. Gdyby partycy-
pacja finansowa okazata si¢ faktycznym rozwigzaniem prawnym, mozna by uznac, ze nawet
dla czgsci rodzin niezamoznych warunek ten méglby by¢ do zaakceptowania w sytuacji po-
krycia wydatku z zasitku 500+ (nieograniczony prawnie zakres wydatkow) (Ustawa z dnia
11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz.U. z 2016 r., poz. 195).

2.5. Sciezka awansu zawodowego nauczyciela

Zmiany w zakresie §ciezki awansu zawodowego nauczyciela beda dotyczy¢ migdzy in-
nymi:

— rozszerzenia trzystopniowej skali oceny pracy nauczyciela;

— wprowadzenia nowego stopnia awansu zawodowego;

— wydluzenia pierwszego stazu z dziewigciu miesigcy do jednego roku i dziewigciu mie-

sicey;

— zindywidualizowania dlugos$ci $ciezki awansu nauczyciela w zalezno$ci od jakosci

pracy nauczyciela.

W zakresie wdrazania zmian zwigzanych ze Sciezka kariery zawodowej nauczycieli brak
jest wskazania kluczowych danych dotyczacych kosztow wdrozenia tych zmian. Nawet za-
powiedz ministra edukacji narodowej o zwigkszeniu dodatku funkcyjnego dla nauczycieli
petniacych funkcje wychowawcy klasy poprzez ustalenie w przepisach minimalnej kwoty
tego dodatku (wyzszej od obecnie wyptacanej sredniej kwoty dodatku, tj. okoto 122 zt) jest
pozbawiona konkretow proceduralnych i legislacyjnych. Niewatpliwie natomiast wprowa-
dzenie kolejnego stopnia awansu zawodowego nauczycicla bedzie wymagato zabezpie-
czenia finansowego na wyptate wynagrodzen zasadniczych w wysokosci przewyzszajacej
wynagrodzenia zasadnicze nauczyciela dyplomowanego (3109 zt). Od legislacyjnego okres-
lenia poziomu trudnosci spetnienia warunkow wymaganych, by ten awans osiagnaé, bedzie
zalezato faktyczne obciazenie budzetow JST wyptatami dla tego grona nauczycieli. Brak jest
danych wskazujacych na sposob pokrycia tego zobowigzania finansowego przez JST.
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3. Samorzadowe podejscie koncepcyjne do modelu systemu finanséw
oswiatowych w JST

Samorzadowe podejscie koncepeyjne do modelu systemu finanséw o$wiatowych w JST
stanowi zazwyczaj odpowiedz na propozycje zmian zglaszane przez rzad lub obywateli albo
jest reakcja na juz obowiazujace przepisy prawne, wywotujace wzrost obcigzen finansowych
dla JST. Koncepcje samorzadowe cechuje zatem przede wszystkim podej$cie natury prag-
matycznej. Pragmatyzm ten wynika migdzy innymi ze spolecznej oceny dziatalnosci wiadz
samorzadowych w zakresie prowadzonej polityki finansowej, ktérej kulminacyjny moment
przypada w okresie wyborow samorzadowych. Czteroletni okres kadencyjnos$ci wyznacza
wtadzom samorzadowym czas na podejmowanie decyzji o sposobie finansowania zadan pu-
blicznych (w tym o$§wiatowych), tak aby zakres i jako$¢ realizacji tych zadan nie budzily kry-
tyki spotecznosci lokalne;j. ,,Bioragc pod uwage niski poziom pomostowego (rozwojowego)
kapitatu spolecznego i aktywnosci obywatelskiej — nie jest to tatwe przedsiewzigcie” (Hau-
sner iin., 2013, s. 84).

Reprezentatywnym przyktadem tego pragmatyzmu w podej$ciu samorzadowym do propo-
zycji rzadowych jest ocena zmiany struktury systemu o$wiaty. Stanowisko to wyraza si¢ w:

1) Opracowaniu wynikow konsultacji przedstawicieli zainteresowanych korporacji samo-

rzadowych wspartym badaniami sondazowymi wsrod poszczegolnych JST. Przykta-

dowo Zwiagzek Gmin Wiejskich RP zwrocit si¢ z prosba do gmin cztonkowskich o wy-
petnienie do 31 sierpnia 2016 roku kwestionariusza ankiety dotyczacej:

1.1. Oceny zasadnosci planowanej likwidacji gimnazjow wraz z oceng skutkéw ekono-
micznych (m.in. kosztéw: zwolnien pracowniczych, przebudowy istniejacych lub
budowy nowych budynkéw szkolnych, zmian w splatach zobowigzan bankowych
zaciagnigtych na potrzeby budowy gimnazjow).

1.2. Oceny adekwatnosci rekompensaty finansowej w postaci planowanej wysoko$-
ci dotacji na dziecko szescioletnie w przedszkolu (4300 zt) za ubytek wysokosci
czgsel oswiatowej subwencji ogdlnej (z powodu podwyzszenia wieku obowigzku
szkolnego z lat szesciu do siedmiu).

1.3. Zasadnos$ci opracowania standardow edukacyjnych umozliwiajacych oszacowanie
kosztoéw wykonywania zadan o$wiatowych przez samorzady.

1.4. Opinii w zakresie przywrocenia samorzadom terytorialnym wylacznosci w ksztat-
towaniu sieci szkolnej.

1.5. Akceptacji postulatow zgloszonych w samorzadowym projekcie nowelizacji
ustawy KN obejmujacych:

— wilaczenie dodatkow o charakterze socjalnym (wiejski, mieszkaniowy) do statych
sktadnikow wynagrodzenia nauczycieli;

— likwidacje tzw. czternastych pensji wynikajacych z art. 30a i 30b KN;

— zréznicowanie liczby godzin dydaktycznych w zaleznos$ci od typu placowki i na-
uczanego przedmiotu;

— wprowadzenie obowigzku ewidencjonowania i rozliczania czasu pracy nauczy-
ciela w ramach 40-godzinnego tygodnia pracy;
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— uczynienie organu prowadzacego szkole odpowiedzialnym za awans zawodowy
nauczycieli, w tym organizowanie procesu kwalifikacyjnego;

— zmiang systemu urlopéw nauczycieli dla poratowania zdrowia (zmiana okresow
pracy przed i pomigdzy urlopami, zmiana lekarza pierwszego kontaktu na lekarza
orzecznika, przeniesienie systemu urlopow do ZUS).

2) Obliczeniu skutkéw finansowych planowanych zmian systemu o$wiaty. Dotycza one
ponizszych kwestii szczegdtowych:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

MEN bedzie finansowac trzynascie, a nie jak do tej pory dwanascie lat edukacji. To
oznacza konieczno$¢ wyasygnowania o 1,6 mld zl wigcej srodkéw przeznaczonych
na nauczanie.

Istotnym kosztem dla gmin bedzie obstuga szesciolatka. Niezaleznie bowiem od
miejsca nauki subwencja na sze$ciolatka bedzie wynosi¢ 4300 zt. Nalezy nadmie-
ni¢, ze w przypadku szesciolatkdw uczgszczajacych do szkoly gminy powinny
otrzymac za kazdego takiego ucznia co najmniej standard finansowy A w wyso-
kosci okoto 5300 zt (dane z roku 2016). Zatem samorzady w ramach tej zmiany
organizacyjnej otrzymaja, wedhug zapowiedzi MEN, o 1000 zt mniej na kazdego
szkolnego szesciolatka. To oznacza dla samorzadow pomniejszenie kwoty transfe-
réw o kwote przekraczajaca 380 min zt.

Gminy bedg ponosity gtownie koszty restrukturyzacji sieci szkolnej (m.in. wyga-
szania gimnazjow). Warto zauwazy¢, ze na budowg¢ gimnazjow, ktore zostaty wpro-
wadzone do ustroju szkolnego w 1999 roku, gminy wydaty juz 130 mld zt.
Wedlug zatozen MEN gminy oraz powiaty beda musiaty zapewni¢ srodki finan-
sowe na doszkalanie nauczycieli. Ma to by¢ 1% kosztow osobowych, czyli ponad
300 mln zt. Nauczyciele, zgodnie z planowang reforma, maja obowiazek prze-
kwalifikowa¢ si¢, aby moc podejmowaé w szkotach inne zadania niz samo na-
uczanie. Wedtug szacunkow MEN w ten sposob ma przyby¢ 900 doradcow za-
wodowych.

Przy zmianie struktury szkolnej trzeba bgdzie ponosi¢ koszty remontéw toalet,
zmiany doposazenia sal dydaktycznych, wymiany mebli, pieczatek, sztandaroéw itp.
W wyniku restrukturyzacji trzeba bedzie wyptaci¢ odprawy dla zwalnianych na-
uczycieli (np. dotychczas pracujacych w gimnazjum). Zwalnianym nauczycielom
bedzie przystugiwaé szesciomiesigczna odprawa. Wedtug szacunkéw na przyktad
samorzadu miasta Szczecina ,,odprawy dla zwalnianych nauczycieli wyniosa 26,5
mln zt” (Suchecka, Marciniak, 2016, s. 5).

Powiaty prowadzace szkoty o wydluzonym cyklu ksztalcenia uzyskaja o 1,7 mld
zt wiecej srodkoéw do swych budzetow w porownaniu z okresem sprzed reformy
strukturalnej. Wedtlug przedstawicieli MEN w ten sposéb mozna polepszy¢ stan
finansow powiatow. Wartg rozwazenia alternatywa w tej sytuacji mogtaby by¢ pro-
pozycja zmiany systemu podatkowego dla JST. Wszak ,,wspotczesny optymalny
system podatkowy to taki, w ktorym skutecznie sg taczone funkcje fiskalne i poza-
fiskalne” (Owsiak, 2016, s. 16).
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Pragmatyzm w podejsciu samorzadowym do analizy juz istniejacych przepiséw prawnych
dotyczacych finanséw oswiatowych ma réwniez zwigzek z analiza skutkow ekonomicznych.
Reprezentatywnym przyktadem ilustrujacym podejscie samorzadowe w tej kwestii jest tres¢
uzasadnienia do projektu Ustawy o zmianie ustawy Karta Nauczyciela, ustawy o syste-
mie o$wiaty i ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego z wrzesnia 2012 r.
W tresci tego uzasadnienia stwierdzono, iz prezentowane dane dotyczace udziatu subwencji
oswiatowej w wydatkach JST na edukacje (dziaty 801 i 854) oraz wysokos$¢ wydatkow ma-
jatkowych JST na edukacje¢ (dziaty 801 i 854) stanowia dowdd na to, ze JST w zakresie finan-
sow o$§wiatowych wykorzystaty juz wszystkie mozliwosci i rezerwy, ktore daje im istniejacy
system prawny. W argumentacji prawnej dla podkreslenia koniecznosci zagwarantowania
JST $rodkéw na wykonywanie zadan wlasnych samorzady zwykle powotuja si¢ na zapisy
Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego sporzadzonej w Strasburgu 15 pazdziernika 1985
roku (Dz.U. z 1994 r., nr 124, poz. 607). Wzmocnieniem tej argumentacji prawnofinansowe;j
w samorzadowej koncepcji finansowania o§wiaty jest takze niezmienny apel o jako$¢ kapi-
tatu ludzkiego, ktory warunkuje budowe gospodarki opartej na wiedzy (GOW), bowiem sys-
tem edukacji jest jednym z wyznacznikow jakosciowego aspektu tworzenia GOW w Polsce
(por. Kleer, 2009, s. 69-79).

4. Obywatelskie podejscie koncepcyjne do modelu systemu finanséw
oswiatowych w JST

Poza rzadowym i samorzadowym podej$ciem koncepcyjnym do modelu ksztalttowania
systemu finansow oswiatowych w JST na uwage zastuguje rowniez podejécie obywatelskie.
W przeciwienstwie do rzadowej proby systemowego reformowania edukacji i selektyw-
nego podejscia koncepcyjnego samorzadu terytorialnego do propozycji rzadowych, podej-
Scie obywatelskie charakteryzuje si¢ najbardziej wycinkowym ujeciem koncepcyjnym zmian
w systemie finansowania zadan o$wiatowych. Pomimo tej konstatacji warto wskaza¢ co naj-
mniej dwie przyczyny uzasadniajace wiaczenie aspektu obywatelskiego do przedmiotowych
analiz. Po pierwsze, ,,w ramach demokracji bezposredniej, ktorej wyodrebnienie datuje si¢
na przetom XVII i XIX wieku” (Rachwal, 2010, s. 54), obywatele powinni mie¢ zagwaranto-
wang mozliwos¢ konkretnego, osobistego i1 efektywnego udziatu w procesach sprawowania
wiladzy, ktéra decyduje migdzy innymi o sposobie rozdysponowania srodkéw publicznych
na cele spoteczne. Podstawa prawng do zastosowania w Polsce demokracji bezposredniej jest
art. 4 ust. 2 cytowanej Konstytucji RP, z ktorego tresci mozna odczyta¢ zasad¢ suwerenno-
$ci narodu. Zgodnie z tym zapisem wtadza zwierzchnia w Rzeczypospolitej Polskiej nalezy
do Narodu, ktory sprawuje ja przez swoich przedstawicieli lub bezposrednio (np. poprzez
mozliwos¢ zgloszenia obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej). Zgodnie z artykutem 118
Konstytucji RP inicjatywa ustawodawcza przystuguje grupie co najmniej 100 000 obywateli
majacych prawo wybierania do sejmu (Ustawa z 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicja-
tywy ustawodawczej przez obywateli, Dz.U. z 1999 r., nr 62, poz. 688; z 2014 r., poz. 498).
Druga przestanka uzasadniajaca wlaczenie aspektu obywatelskiego do analiz jest mozliwos¢
wplywu obywateli na kierunek merytorycznych zmian w obszarze funkcjonowania panstwa
istotnym dla obywateli. O$wiata jest jednym z takich fundamentalnych zagadnien spotecz-
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nych, ktore w krajach o demokratycznym ustroju stanowi nierzadko przedmiot dyskusji oby-
watelskich. Obie wspomniane przestanki spetnia mi¢dzy innymi inicjatywa ustawodawcza
ztozona przez ZNP w dniu 20 czerwca 2016 roku. W projekcie zaproponowano wprowadze-
nie dotacji celowej na wyplate wynagrodzen dla nauczycieli zatrudnionych w przedszko-
lach, szkotach i placowkach o§wiatowych prowadzonych przez JST — finansowana w catosci
z budzetu panstwa. Podniesiona w projekcie kwestia wynagrodzen faktycznie zastuguje na
uwage obywatelska, gdyz wydatki na wynagrodzenia nauczycieli sg gtownag pozycja kosz-
tow utrzymania placéwek o$wiatowych, dla ktérych organem prowadzacym jest samorzad
terytorialny. Zgodnie z cytowanym juz art. 30 ust. 1 ustawy KN do wynagrodzenia za prace
nauczyciela zalicza si¢ kilkanascie sktadnikow, ktorych ustalanie wysokosci jest na ogot
poza obszarem decyzji JST. Wynagrodzenie nauczyciela sktada si¢ z: wynagrodzenia zasad-
niczego; dodatkéw (za wystuge lat — stazowy, motywacyjny, funkcyjny, za warunki pracy);
wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe i godziny doraznych zastgpstw; nagrod oraz
innych §wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy. Ponadto Karta Nauczyciela — ustawa re-
gulujaca stosunki pracy wykonywane przez najliczniejsza grupe zawodowa sektora finansow
publicznych — ,jest jednym z najczgsciej nowelizowanych aktow prawnych w Polsce” (Kla-
wenek [red.], 2014, s. XIX).

Uzasadnieniem wprowadzenia proponowanych przez wnioskodawce zmian jest:

1) Podnoszony przez samorzady terytorialne argument, ze $rodki pochodzace z czesci
oswiatowej subwencji ogdlnej sa niewystarczajace, za§ wysokos¢ ich dochodow wias-
nych nie pokrywa catkowitych kosztow zwigzanych z realizacja zadan o$wiatowych.
Szczeg6lnym problemem finansowym jest zapewnienie wysokosci wynagrodzen na-
uczycielskich na poziomie gwarantowanym przepisami ustawy KN.

2) Przekonanie, ze wlasciwe organy panstwa powinny ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za od-
powiednie zabezpieczenie Srodkéw na sfinansowanie wynagrodzen nauczycielskich.
Obecnie obowigzujace rozwigzanie normatywne nie jest wystarczajace, poniewaz cig-
zar zwigzany z finansowaniem wynagrodzen nauczycieli czesciowo naktada na organy
samorzadu terytorialnego, ktore nie maja wpltywu na tres¢ powszechnie obowiazuja-
cych regulacji normatywnych, okreslajacych wysokos$¢ wynagrodzen nauczycieli.

Efektem istnicjagcego stanu rzeczy jest podejmowanie przez JST dzialan zmierzajacych

do zmiany statusu szkot samorzadowych na status szkoét prowadzonych przez organy po-
chodzace ze sfery prywatnoprawnej. W konsekwencji takie dzialanie powoduje wylaczenie
stosowania norm ustawy KN w odniesieniu do nauczycieli zatrudnionych w szkotach sa-
morzadowych, ktérych status publicznoprawny zostat zmieniony na status prywatnoprawny.
Proponujac tego typu zmiang transferu finansowego z budzetu panstwa, trzeba pamigtac,
ze ,,dotacje celowe sg zrodtem dochodow JST przede wszystkim o charakterze niepodatko-
wym, bezzwrotnym i zasadniczym” (Ruskowski, 2004, s. 171-172). W $wietle dorobku dok-
tryny i orzecznictwa sadéw mozna stwierdzi¢, ze ,,cechy dotacji celowych dla JST uzasad-
niajg ich zakwalifikowanie do kategorii dochodéw nie tylko zasilajacych i uzupekniajacych,
ale przede wszystkim nadzwyczajnych, tzn. niestatych (poza dotacjami przeznaczonymi na
realizacj¢ przez JST zadan z zakresu administracji rzadowej zleconych ustawami), a ponadto
pozbawionych cech zrédet dochodéw wiasnych” (Ofiarski, 2012, s. 287). W procedowaniu
nad obywatelskimi projektami ustaw istotng kwestig pozostaje ocena skutkoéw finansowych
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proponowanych rozwigzan. I cho¢ nie mozna odméwic racji wnioskodawcy projektu, to jed-
nak po lekturze jego tresci nasuwaja si¢ watpliwosci. Sg one zwigzane z:
1) czescia oswiatowa subwencji ogodlnej (SO):
1.1) w jaki sposob zmieni si¢ konstrukcja algorytmu podziatu SO:
1.1.1) czy tylko czynnik korygujacy Di ulegnie likwidacji?
1.1.2) czy zostanie utrzymany standard finansowy A w konstrukeji?
1.1.3) czy podzial na zadania szkolne 1 pozaszkolne zostanie utrzymany?
1.2) jaki bedzie zastosowany przelicznik finansowania z SO innych zadan niz wynagro-
dzenia nauczycieli?
1.3) czy utrzymanie algorytmu podzialu SO begdzie zasadne po wprowadzeniu dotacji
celowej na wynagrodzenia nauczycieli?
2) nowa konstrukcja dotacji celowe;j:
2.1) jaki sposob naliczenia dotacji dla JST zostanie przyjety?
2.2) czy liczba transz i termin przekazywania dotacji b¢da odpowiadaty dotychczas sto-
sowanym rozwigzaniom w ramach SO?

W konkluzji mozna stwierdzic¢, iz ksztalttowanie modelu finansowania zadan o$wiatowych
w ujeciu obywatelskim jest w analizowanym przypadku obarczone btgdem braku doprecy-
zowania legislacyjnego zmiany przeptywow pienieznych z subwencji na dotacje. Taki stan
rzeczy moze wplywac na wynik glosowania w sejmie za odrzuceniem zgtoszonego projektu
obywatelskiego. W procedowaniu legislacyjnym nie mozna bowiem pomina¢ faktu, ze me-
rytorycznej dyskusji w parlamencie stuzy precyzyjnie opracowany projekt skutkéw finanso-
wych podmiotowego i przedmiotowego zakresu zmian w przeptywach pieni¢znych odnosza-
cych si¢ zarowno do sektora finansow publicznych, jak i funduszy prywatnych obywateli.
Analiza powigzan tych dwoch segmentdéw finansowych jest koniecznym elementem wdraza-
nia zmian w systemie finansowania zadan o§wiatowych w Polsce.

5. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona ocena proponowanych zmian w systemie finansowania zadan o$wiato-
wych na przyktadzie koncepcji reprezentowanych przez przedstawicieli trzech gremiow:
rzadu, samorzadu terytorialnego oraz obywateli umozliwila pozytywne zweryfikowanie po-
stawionej na wstepie hipotezy. Zgtoszone przez rzad i obywateli propozycje zmian w syste-
mie finansowania zadan o$wiatowych JST nie wskazuja ani na procedur¢ wdrazania ocze-
kiwanych korekt finansowych, ani na zrédlo ich finansowego pokrycia, natomiast skutki
ekonomiczne proponowanych zmian sg jedynie eksponowane w samorzadowych koncep-
cjach. Sytuacja ta nie sprzyja wypracowaniu spdjnego modelu finansowania zadan o$wiato-
wych w Polsce w warunkach reformowania tego systemu. ,,Spdjnos¢ systemu finansowego
jest jego istotna cecha, gdyz umozliwia realizacje takich funkcji jak np.: gromadzenie kapi-
tatu, monitorowanie wykorzystanych §rodkoéw, transferowanie, dzielenie i taczenie ryzyka”
(Stiglitz, 1992, s. 163). Na podstawie wynikow uzyskanych z analizy trzech podejs¢ koncep-
cyjnych dotyczacych finansowania zadan oswiatowych w JST mozna sformutowac nastgpu-
jace wnioski:
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1) Powinien powsta¢ branzowy osrodek badawczy specjalizujacy si¢ w analizach z za-
kresu ekonomiki edukacji. Jego zadaniem bytoby miedzy innymi inwentaryzowanie
koncepcji i modeli finansowania o$wiaty, a takze cykliczne sporzadzanie ogdlno-
dostepnych raportdow na temat prawnych mozliwosci implementacji proponowa-
nych zmian, w tym laczenie podej$¢ koncepcyjnych trzech glownych interesariuszy tych
zmian, czyli rzadu, samorzadu terytorialnego oraz obywateli. Postulat ten nabiera szcze-
g6lnego znaczenia w sytuacji opracowania podstaw prawnych wprowadzenia reformy
systemu o$wiaty w Polsce (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, Dz.U.
z 2017 r., poz. 59; Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe —
Prawo oswiatowe, Dz.U. z 2017 r., poz. 60).

2) W wigkszym zakresie niz dotychczas powinno si¢ korzysta¢ z doswiadczen zagranicz-
nych dotyczacych ksztattowania systemu finansé6w o§wiatowych, zachowujac przy tym
poczucie odrgbnosci ustrojowej, finansowej i prawnej panujacej w innych krajach (por.
Schwartz, Rubenstein, Stiefel, 2016, s. 17-22; Latarola, Stiefel, 2003, s. 69-78; Kru-
eger, 2003, s. 34-63).

3) Konieczne wydaje si¢ wypracowanie formuly skutecznego komunikowania spotecz-
nego w zakresie uswiadamiania podatnikom konsekwencji braku rzetelnych obliczen
skutkéw ekonomicznych implementacji systemowych zmian o§wiatowych, ktore moga
determinowac zapotrzebowanie na okre$lony model systemu finansow o$wiatowych
w Polsce.
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Diverse conceptual approaches to education funding model in Poland

Abstract: Since 2016 changes in the system of educa-
tion in Poland have been planned. These changes can-
not be effectively implemented without appropriate
changes in the public finance system. The organisation
and funding of education in Poland is in vast majority
executed by local government units which are responsi-
ble for the quality and scope of education services pro-
vided in a given area. Therefore, the problem of educa-
tion funding is of interest to many environments. The
plans of the education system reform have generated
even bigger interest in these issues. The aim of this ar-
ticle is to assess the proposed changes in the system of
education funding with regard to the concepts put for-
ward by the representatives of three bodies: the gov-
ernment, local governments and citizens. The analysis

included the assessment of the scope of the changes in
the education funding system, sources of funding for
these changes and their economic outcomes. The analy-
sis has shown that the proposals regarding changes in
funding educational tasks by local government units
put forward by the government and citizens do not indi-
cate either the procedure for implementing the expected
changes or the source of funding for them, while the
prospective economic outcome of the proposed changes
is only included in the concepts proposed by local gov-
ernments. Consequently, this situation is not conducive
to developing a coherent model of funding educational
tasks in Poland with the reform of the system of educa-
tion in progress.

Key words: funding, system of education, education reform, government, local government, citizen
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Abstrakt: Przewoz towaréw transportem drogowym utrzymuje si¢ wcigz na
wysokim poziomie. Zjawisko to poza pozytywnymi aspektami dla gospodarki
niesie ze sobg rowniez negatywne i kosztowne skutki, szczegdlnie w zakresie
przewozu tadunkow niebezpiecznych. Towary te, ze wzgledu na swoj charak-
ter, stwarzaja duze zagrozenie dla srodowiska naturalnego oraz ludzi. Zasady
nadzoru transportu tych towaréw sa regulowane przez wiasciwe dokumenty
normatywne i wytyczne zatwierdzone w Unii Europejskiej i w Polsce. Pomimo
zaostrzonych $rodkow bezpieczenstwa bardzo czgsto dochodzi do zdarzen nie-
pozadanych o negatywnych skutkach spotecznych, srodowiskowych i finan-
sowych. Stan ten wymusza podejmowanie dziatan majacych na celu minima-
lizacj¢ ryzyka przewozu i zwigkszenie jego bezpieczenstwa. Jednym z takich
dziatan jest wprowadzenie monitorowania tadunku od odbiorcy do nadawcy.
Na rynku dostepne sg systemy monitorowania pojazdow, ktore wykorzystuja
systemy nawigacji satelitarnej. Ich celem jest m.in. okreslenie lokalizacji po-
jazdow, kontrola paliwa czy zabezpieczenie pojazdow przed kradzieza. Nie-
stety, nie zapewniaja one zintegrowanego monitorowania, uwzgledniajacego
wieloaspektowo$¢ zagadnienia, a przede wszystkim wptywu stanu psycho-
fizycznego kierowcy na warto$¢ ryzyka, jak rowniez skutkow dziatan terro-
rystycznych, ktore w obecnych czasach nabraly istotnego znaczenia. W ar-
tykule przedstawiono koncepcj¢ zintegrowanego systemu, uwzgledniajacego
aktualny stan rozwigzan w tym zakresie. Przestanki budowy systemu, zasady
jego funkcjonowania, przeptyw informacji pomigdzy uczestnikami oraz role
czynnika ludzkiego w systemie, a takze korzysci plynace z jego implementa-
¢ji oméwiono na przyktadzie przewozu LNG. Zwrocono tez uwage na skutki
spoteczno-ekonomiczne funkcjonowania systemu jako elementu niezbgdnego
do zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa w przewozie towarow o wlasciwo-

Sciach szczegolnie niebezpiecznych.

Stowa kluczowe: transport towaréw niebezpiecznych, monitorowanie,

bezpieczenstwo, czynnik ludzki

1. Wprowadzenie

Przew6z towarow niebezpiecznych w Polsce od wielu lat od-
bywa si¢ gtéwnie transportem drogowym. Jak szacuje Najwyz-
sza Izba Kontroli, wielko$¢ przewozu towaréw tego typu trans-
portem drogowym ksztattuje si¢ u nas w granicach 10-15%
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calosci przewozoéw wedhug liczby ton. W 2012 roku liczba ta wyniosta 1551,8 min ton, w tym
fadunki niebezpieczne mogtly stanowi¢ okoto 150 mln ton. Wigkszo$¢ z nich, ponad 70%, to
paliwa ciekle, transportowane w cysternach. Wedhug prognoz NIK wolumen przewozéw tadun-
kow niebezpiecznych w Polsce podwoi si¢ w ciagu najblizszych 5-10 lat (NIK, 2012).

Istotna przewaga transportu drogowego w poréwnaniu z innymi jego rodzajami wynika
miedzy innymi z: bezposredniosci i szybkosci przewozow, duzej dostgpnosei srodkow trans-
portowych oraz relatywnie niskiej ceny w porownaniu na przyklad z transportem kolejowym
(Antonowicz, Syryjczyk, Faryna [red.], 2015). Fakt ten jednak spowodowal wzrost zagroze-
nia dla ludzi oraz $rodowiska naturalnego. W sytuacji przewozu towar6w szczegodlnie niebez-
piecznych, podlegajacych pod migdzynarodowa umowe ADR (fr. L’Accord européen relatif au
transport international des marchandises Dangereuses par Route) nalezy rygorystycznie prze-
strzega¢ wszystkich procedur, poniewaz skutki ewentualnego wypadku moga by¢ znaczace.
Biorgc pod uwagg dane statystyczne Unii Europejskiej dotyczace wypadkdw ogotem, okazuje
si¢, ze najwyzszy wskaznik zabitych w UE w 2012 roku odnotowano dla Polski, tzn. 11 za-
bitych na 100 wypadkéw drogowych. Pomimo utrzymania w 2015 roku przez Polske trendu
spadkowego w tym zakresie, liczba ofiar §miertelnych nadal nalezy do jednej z najwyzszych
w Europie i daleko odbiega od $redniego poziomu (Statystyki UE, 2017). A zatem polskie drogi
sa najbardziej niebezpieczne sposrod drog UE. W transporcie towardow niebezpiecznych w Pol-
sce odnotowuje si¢ kilkaset wypadkow rocznie, ale w porownaniu z liczbg wypadkow z udzia-
fem innych uzytkownikow drog, na przyktad samochodéow osobowych, jest to liczba relatyw-
nie mata. Problem jednak tkwi nie w liczebnosci, lecz w rozmiarze skutkdw.

Poszukujac przyczyn wypadkow drogowych z udzialem towarow niebezpiecznych, na-
lezy przyja¢, ze do wypadku dochodzi na skutek odchylenia od normy jednego badz wielu
elementow, takich jak: cztowiek, pojazd, droga czy organizacja ruchu. Podstawowym i naj-
wazniejszym elementem w systemie kierowca—pojazd—otoczenie jest oczywiscie kierowca.
Do wigkszo$ci wypadkow drogowych w przypadku kierowcoéw zawodowych (okoto 58%),
jak podaja statystyki policyjne, dochodzi w nocy, na prostych odcinkach drog (KGP, 2014).
Wyniki wielu badan wskazuja, ze senno$¢ i obnizenie czujnosci maja bezposredni zwigzek
z dhugoscia czasu trwania pracy, a narastajace zmeczenie, zwlaszcza przy wydtuzonym czasie
pracy, wptywa niekorzystnie na jako$¢ i bezpieczenstwo jazdy (Beczkowska, Grabarek, 2011;
Beczkowska, Grabarek, 2012a; Beczkowska, Grabarek, 2012b; Matthews, Desmond, Neu-
bauer, Hancock [eds.], 2012; Jamroz, Smolarek, 2012; Jamroz, Smolarek, 2013). Te 1 wiele
innych czynnikdéw, migdzy innymi stres, mikroklimat, warunki wibroakustyczne, monotonia
jazdy, presja czasu czy nadmierne obciagzenie informacjami, oddzialuje na kierowce, obniza-
jac jego sprawnos$¢ i zwickszajac prawdopodobienstwo popelnienia przez niego bledow.

Drugim elementem bgdacym przyczyna wypadkéw w przewozie towaréw chemicznych,
biologicznych lub promieniotworczych jest stan techniczny pojazdow i zbiornikéw. Ponadto
nalezy zwroéci¢ uwage na brak w Polsce parkingow dla pojazdéw z towarami niebezpiecz-
nymi, przystosowanych do wymagan UE. Niewatpliwie efektywny i bezpieczny wypoczy-
nek kierowcey zalezy od jakos$ci i dostgpnosci miejsc parkingowych i w rezultacie skutkuje
jego zwigkszong sprawnoscia (Kopczewski, Nowacki, Krysiuk, 2016). Zgodnie z wyma-
ganiami UE parkingi powinny naleze¢ do jednej z pigciu kategorii (Kopczewski, Nowacki,
Krysiuk, 2016), od najnizszego poziomu bezpieczenstwa (kategoria 1) do najwyzszego po-
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ziomu bezpieczenstwa (kategoria 5). W dobie dzisiejszego rozwoju technologii, a co za tym
idzie — rozwoju metod, jakich uzywaja terrorysci, brak odpowiedniej infrastruktury moze
przyczyni¢ si¢ do nieswiadomego wykorzystania kierowcy i cysterny w organizowanym
ataku (Beczkowska, 2014; Kopczewski, Nowacki, Krysiuk, 2016).

Zwigkszenie bezpieczenstwa w transporcie towardw niebezpiecznych wymaga podejmo-
wania réznorodnych dziatan, do ktorych mozna zaliczy¢ réwniez monitorowanie towarow
niebezpiecznych. Obecnie w Polsce nie ma ogdlnokrajowego, zintegrowanego systemu,
ktéry wspieralby dzialania kazdej zainteresowanej strony — instytucji panstwowych zajmu-
jacych sie bezpieczenstwem oraz samych firm dostarczajacych okreslone produkty. Podej-
mowane ustawowo dziatania nie majg na celu zwickszenia w bezposredni sposob bezpie-
czenstwa przewozu. Obowigzujaca od 1 maja 2017 roku Ustawa o systemie monitorowania
drogowego przewozu towaréow (Dz.U. z 2017 r., poz. 708) dotyczy okreslenia zasad prze-
wozu towarow, zwlaszcza tych, w stosunku do ktoérych stwierdzono nieprawidtowosci
w rozliczeniach z tytutlu podatku od towarow i ustug Iub podatku akcyzowego (uszczuple-
nia podatkowe) oraz okreslenia odpowiedzialnosci za naruszenie obowiazkéw zwigzanych
z drogowym przewozem towaré6w podmiotu wysylajacego, podmiotu odbierajacego, prze-
woznika, kierujgcego srodkiem transportu. Dotyczy ona migdzy innymi przewozu takich to-
wardw niebezpiecznych, jak: paliwa ptynne, biodiesle, alkohol etylowy czy odpady niebez-
pieczne. Monitoring bedzie zorganizowany w systemie teleinformatycznym prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Glownym zadaniem wdrozonego obligatoryjnie systemu monitoringu jest $ledzenie prze-
wozu okreslonej grupy towarow, obserwowanie trendow, szacowanie prognoz w przewozach
wybranych towaréw niebezpiecznych oraz czerpanie korzysci materialnych przez wiasciwe
wladze. Zakladajac zainteresowanie decydentow, mozna by ustawowo wprowadzony system
uzupehi¢ o element nadzorujacy bezpieczenstwo przewozu, dzigki czemu jego funkcjonal-
nos$¢ nabrataby nie tylko fiskalnego znaczenia. Zaproponowana i przedstawiona w niniej-
szym artykule koncepcja systemu monitorowania dotyczy przewozu gazu ziemnego LNG,
czyli towaru niebezpiecznego klasy drugiej.

2. Przeglad systeméw monitorowania pojazdow

Dynamiczny rozwoj sieci drogowej w Polsce spowodowal zwigkszenie popytu wsrod firm
transportowych, rowniez tych z branzy towardéw niebezpiecznych, na systemy wykorzystu-
jace nawigacje satelitarng. Ich zadaniem jest miedzy innymi okreslenie lokalizacji pojazdu,
ktéra moze by¢ zaprezentowana w formie tekstowej lub graficznej, okreslenie predkosci
pojazdu, kierunku i czasu jazdy, postoju, a takze przebytej drogi, historia eksploatacji po-
jazdu, ochrona pojazdu, zwigkszenie bezpieczenstwa dostaw poprzez identyfikacje danych
pojazdu, jego numerow rejestracyjnych, ograniczenie mozliwosci pogorszenia jakosci pro-
duktu, kontrola paliwa czy zabezpieczenie pojazdow przed kradzieza. Do najbardziej zna-
nych systeméw mozna zaliczy¢: Automonitoring, ELTE GSM, SpaceGuard, Mobitel, Cityloc
badz FDMS (ang. Fuel Delivery Monitoring System). Ponadto wielu producentéw pojazdow
zapewnia fabryczne wyposazenie w moduly nawigacyjne, ktére uwzgledniajg wybor tras
alternatywnych, z pomini¢ciem korkéw, utrudnien drogowych czy wymagan dla pojazdow
z towarami niebezpiecznymi.
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Wymienione systemy wykorzystuja do lokalizacji GPS (Global Positioning System), lecz
nie zapewniaja zintegrowanego monitorowania i zarzadzania $rodkami transportu, ktore jest
niezbe¢dne przy przewozie towaréw niebezpiecznych. Dostepnos¢ pojedynczych czujnikow
pomiarowych oferowanych na rynku, mozliwos¢ wykorzystania GSM (Global System for
Mobile Communications) lub GPS do lokalizacji $rodka transportu, moze by¢ efektywna pod
warunkiem zintegrowania wszystkich modutow w jednolity system informatyczny. Obecnie
zapewnienie facznosci mobilnej to jeden z elementéw bezpieczenstwa wspotczesnego trans-
portu. Dostep do danych w czasie rzeczywistym pozwala zarzadza¢ tadunkiem oraz moze
ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku i ewentualne straty z nim zwiazane.
Pelne monitorowanie i zarzadzanie transportem powinno zapewnia¢ nie tylko bezpieczen-
stwo przewozonego tadunku, ale rowniez, a moze przede wszystkim, bezpieczenstwo kie-
rowcy 1 otoczenia, w ktoérym transport si¢ odbywa. Narazenie kierowcy na wiele réznorod-
nych czynnikdw zwigzanych z charakterem tadunku, organizacja przewozu, warunkami
drogowymi, a ostatnio takze na ataki terrorystyczne, generuje dodatkowy stres i zwigksza
prawdopodobienstwo spowodowania przez niego wypadku.

Badania dotyczace modelowania wptywu czynnika ludzkiego na prawdopodobienstwo
wystapienia wypadku w transporcie towarow niebezpiecznych byly realizowane na Wy-
dziale Transportu Politechniki Warszawskiej, a ich wyniki zostaty uwzglednione w koncepcji
budowy systemu monitorowania. W poczatkowym etapie tworzenia systemu ograniczono si¢
do monitorowania przewozu jednej z trzynastu klas towardw niebezpiecznych, gazu ziem-
nego LNG, drugiej co do wielko$ci przewozonej klasy towarow niebezpiecznych (Statystyki
UE, 2017). Kolejnym powodem wyboru gazu LNG jest niedawno otwarty w Swinoujéciu,
nowoczesny terminal LNG, ktory poza dystrybucja gazu rurociggami ma trzy stanowiska
do tankowania cystern drogowych w celu transportowania go w postaci cieklej (Materiaty
informacyjne Gaz System, 2017). Ponadto gaz ziemny jest po ropie naftowej drugim co do
wielkosci zuzycia Swiatowym paliwem. Dane dotyczace gospodarki §wiatowej prognozuja
wzrost jego zuzycia. W Polsce transport drogowy gazu ziemnego dopiero jest wprowadzany,
a liczba cystern drogowych oscyluje w granicach 30—40 i niestety jest podzielona migdzy
kilka firm przewozowych (Raport badan statecznosci bocznej cystern Transportowego Do-
zoru Technicznego, 2017). Jednak prognozy dynamicznego wzrostu zuzycia LNG w kolej-
nych latach w Polsce potwierdzajg konieczno$¢ podjecia dziatan majacych na celu zwigksze-
nie bezpieczenstwa ich przewozu.

3. Koncepcja zintegrowanego systemu monitorowania przewozu LNG
transportem drogowym

Monitorowanie, jak wspomniano, to narz¢dzie wykorzystywane w réznym celu, na przy-
ktad do ochrony tadunku, obserwacji jego stanu, warunkow przewozu czy skladowania
oraz polozenia pojazdu. Proces monitorowania moze by¢ ciagly lub dyskretny, a jego za-
daniem jest zdobycie informacji o fadunku. Tak rozumiany monitoring stanowi niezwy-
kle szeroki obszar rozwazan. System monitorowania opiera si¢ na zlozonym systemie in-
formatycznym, wykorzystujacym i przetwarzajacym dane pozyskiwane z sieci czujnikow
i nawigacji.
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3.1. Uwarunkowania geograficzne i spoteczne

Oddanie do eksploatacji nowego terminalu gazu skroplonego LNG w Swinoujéciu daje duze
mozliwosci rozwojowe w kraju, jednakze w relacji transportu drogowego door to door nie
mozna poming¢ kwestii bezpieczenstwa. Celem proponowanego systemu jest integracja nie-
zbednych informacji zardwno dla zwigkszenia efektywnosci, jak i, a moze przede wszystkim,
zwigkszenia bezpieczenstwa transportu LNG cysternami samochodowymi, czyli ograniczenia
wszelkiego rodzaju zagrozen w trakcie przewozu. Wymaga to monitorowania tadunku od od-
biorcy do nadawcy. Warto podkresli¢, ze Terminal LNG w Swinoujéciu znajduje si¢ w poblizu
miejscowosci turystycznych, potozony jest na wyspie i istnieje tylko jedna droga dojazdowa
wykorzystywana przez cysterny. Przewidywany wzrost liczby cystern przewozacych gaz wy-
generuje problem waskiego gardta na tej drodze, a zatem dziatania prowadzace do poprawy
organizacji ruchu cystern w otoczeniu Terminalu LNG moga ten problem ograniczy¢. Ponadto
wzmozony ruch cystern wywotuje niezadowolenie wsrod mieszkancow, a takze obawe przed
potencjalnym zagrozeniem. Ow problem ma na uwadze rowniez dystrybutor, ktory w dekla-
racji polityki firmy podkresla koniecznos$¢ dziatan na rzecz bezpieczenstwa pracy, sSrodowiska
i okolicznego spoleczenstwa, w efekcie majacych tez wptyw na wizerunek firmy. Deklaracje te
nabralyby jeszcze wigkszego znaczenia, gdyby zaproponowano systemowe rozwiazania co do
bezpieczenstwa przewozu LNG transportem drogowym.

4. Zasady funkcjonowania systemu

Glownych interesariuszy systemu przedstawiono na rysunku 1. Najwazniejszym elemen-
tem systemu jest kierowca-operator nalezacy do firmy przewozowej. Jako najstabsze ogniwo
o najwigkszym zakresie obowigzkdéw, powinien mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo po-
przez zapewnienie migdzy innymi odpowiednio dobranej trasy o najmniejszym ryzyku, wia-
Sciwego miejsca postoju, ergonomicznych warunkdéw pracy czy ochrony przed potencjalnym
atakiem terrorystycznym. Pozostali interesariusze systemu to nadawca towaru, stuzby ratow-
nicze, centrum kryzysowe oraz odbiorcy towaru. Komentarza wymaga nadrz¢dny element
systemu, jakim jest centrum zarzadzania, gdzie nastepuje analiza pozyskiwanych on-line in-
formacji i na ich podstawie — podejmowanie decyz;ji. Jest to organ odpowiedzialny za bezpie-
czenstwo w przewozie LNG od nadawcy do odbiorcy. Ze wzglgdu na duza odpowiedzialnosé
zwigzang z procesem decyzyjnym trudno jest przypisac t¢ komorke okreslonej instytucii.

Potozenie kazdego pojazdu zarejestrowanego w systemie bedzie indywidualnie moni-
torowane na podstawie systemu nawigacji satelitarnej GNSS (ang. Global Navigation Sa-
tellite System) z wykorzystaniem zmodyfikowanej wersji urzadzeh opracowanych wedtug
powszechnie dostgpnych rozwiagzan komercyjnych. W tym celu kazdy z pojazdéw bedzie
wyposazony w urzadzenie OBU (ang. On-Board Unit), ktore dodatkowo pozwoli kierowcy
zglaszaé roznego rodzaju zagrozenia. Przy uzyciu panelu dotykowego kierowca bedzie mogt
zglosi¢: awari¢ techniczng pojazdu uniemozliwiajaca dalszg jazde, zagrozenie bezpieczen-
stwa przewozonego tadunku (wszelkie zagrozenia natury technicznej, ktére nie bedg wykryte
samoczynnie przez urzadzenie OBU), alarm — w przypadku naglego zagrozenia, na przyktad
atakiem terrorystycznym, porwaniem pojazdu itp. Panel OBU w postaci ekranu dotykowego
ponadto umozliwi tatwa zmian¢ (przeprogramowanie) urzadzenia, wprowadzenie modyfi-



72 Sylwia Beczkowska, Iwona Grabarek

OBU (jednostka poktadowa) +
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Rysunek 1. Struktura systemu monitorowania transportu LNG
(Figure 1. Structure of LNG transport monitoring system)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

kacji i nowych funkcji, w tym dodawanie/usuwanie wirtualnych przyciskow do obstugi po-
szczeg6lnych funkcji (system otwarty). Urzadzenie OBU bedzie potaczone z modutem do
monitorowania parametréw przewozonego tadunku, takich jak temperatura, ci$nienie, po-
ziom plynu w zbiorniku itp. Odczyt parametrow bedzie mozliwy dzigki zainstalowaniu na
jednostkach transportowych, jakimi sg cysterny, czujnikéw cyfrowych. Czujniki bgdg na bie-
zaco podawaly wybrane parametry. Dostep do danych begdzie miat kierowca, jak rowniez
centrum zarzadzania oraz zainteresowane strony, jesli wyraza taka potrzebe. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnych norm parametrow sygnat alarmowy wysytany bedzie jedno-
czesnie do kierowcy, jednostek ratowniczych (KCK), a takze centrum zarzadzania. W zalez-
nosci od lokalizacji pojazdu informacja ta moze by¢ tez przekazana do Terminalu LNG. Na
podstawie modeli zagrozen i biezacych informacji o pojazdach, zgtoszonych zagrozeniach
i aktualnych warunkach atmosferycznych (temperatura, sita i kierunek wiatru, wilgotnos¢
powietrza) bedzie budowana dynamiczna mapa zagrozen i nastgpi wybor predefiniowanych
scenariuszy postepowania w tych przypadkach, jak rowniez sugerowanie trasy przewozu
dla kierowcy. Informacje te beda przekazywane kierowcom wprost z centrum zarzadzania.
W sytuacjach krytycznych zostang powiadomione odpowiednie shuzby ratunkowe. Z punktu
widzenia bezpieczenstwa transportu sugerowana trasa powinna by¢ obcigzona najmniej-
szym ryzykiem. W ocenie ryzyka nalezy zatem uwzgledni¢ szereg czynnikéw ksztattujacych
prawdopodobienstwo wystapienia wypadku.



Monitorowanie jako element bezpieczeristwa przewozdéw towaréw niebezpiecznych — koncepcja systemu 73

5. Metoda wyboru trasy opartej na ocenie ryzyka z uwzglednieniem
czynnika ludzkiego

Opracowany model oceny ryzyka, omowiony szczegétowo w publikacjach (Beczkow-
ska, 2014; Beczkowska, Grabarek, Choromanski, 2013), uwzglednia sugerowane wcze$niej
czynniki. W jego budowie zalozono, ze na warto§¢ ryzyka maja wpltyw trzy podstawowe
elementy: czlowiek, droga i $rodek transportu. Pojecie ,,droga” scharakteryzowane jest r6z-
nymi parametrami: rodzajem drogi, dopuszczalng predkoscia jazdy, jej dtugoscia, obszarem,
przez ktory przebiega, oraz wystepujacym natezeniem ruchu. Charakterystyka cztowieka/
kierowcy bierze pod uwage jego wybrane indywidualne cechy, jak rowniez parametry i or-
ganizacje pracy. Srodek techniczny, jakim jest pojazd — cysterna naczepa, analizowany jest
przede wszystkim z punktu widzenia stanu technicznego.

Wyznaczenie optymalnej trasy przewozu w kontek$cie minimalizacji ryzyka, a tym samym
minimalizacji strat ludzkich, ekologicznych i finansowych, wymaga okreslenia ryzyka zgod-
nie ze wzorem (1) (Martorell, Soares, Barnett, 2014):

R=p," S (1)
gdzie:
R — warto$¢ ryzyka;
p,, — prawdopodobienstwo wypadku z udziatem towar6w niebezpiecznych;
S — miara warto$ci strat.

Ze wzgledu na zmienne parametry drog i otoczenia, w jakim przebiegaja, catkowita droge
przewozu podzielono na odcinki, ktére scharakteryzowano szeregiem parametréw (Begcz-
kowska, 2014; Beczkowska, Grabarek, Choromanski, 2013) i dla kazdego z nich okre$lono
ryzyko czastkowe. Wartos¢ ryzyka dla danego odcinka obliczono ze wzoru (2):

| ER.=p, ES, )
gdzie:

ER - oczekiwana warto$¢ ryzyka dla g-tego odcinka trasy;

P, — Prawdopodobiefistwo wypadku na q-tym odcinku trasy;

ES - miara oczekiwanej warto$ci strat na g-tym odcinku trasy.

Zatem ryzyko globalne dla catej trasy okreslane jest zgodnie ze wzorem (3):

ER=Y2 ER 3)
gdzie:
ER — wartos¢ oczekiwana ryzyka globalnego na trasie przewozu;
O — zbidr odcinkoéw tworzacych trase;
ER, — ryzyko czastkowe oszacowane dla g-tego odcinka trasy.

W ocenie ryzyka zatozono cztery scenariusze, ktore moga zaj$¢ z okreslonym prawdopo-
dobienstwem w wyniku wystapienia wypadku, natomiast dla danego odcinka q i kazdego
scenariusza zdefiniowano straty, ktore odpowiadaja pigciu kategoriom w zaleznosci od ro-
dzaju zagrozenia. Dla odcinkow o réznych parametrach drogi wartosci zmiennej losowe;j
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strat przy roznych scenariuszach bedg rdézne. Zagadnienia te opisano w pracy (Bgczkowska,
2014). W tym przypadku skupiono si¢ na okresleniu prawdopodobienstwa wypadku.

Do obliczenia prawdopodobienstwa wypadku zastosowano model pasmowy (Bgczkow-
ska, 2014; Beczkowska, Grabarek, Choromanski, 2013), zdefiniowany za pomocg inten-
sywnosci (rysunek 2).

Al

Apk
)‘N
At
AL

X qlkm]

Rysunek 2. Model pasmowy oceny ryzyka
(Figure 2. Band model of risk assessment)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Przyjeto, ze pojecic intensywnos$ci wystapienia wypadku oraz ggsto§é praw-
dopodobienstwa wystapienia wypadku, dla odcinkoéw trasy matych w poréwnaniu z catko-
witg liczbg kilometrow przejechang przez samochdd w ciggu jego eksploatacji, maja te same
wartos$ci, a zatem pojecia te w pracy s utozsamiane. Intensywnos¢ t¢ zdefiniowano zgodnie
z ponizsza zaleznoscia (Szopa, 2016):

A
q Xq

4)

gdzie:

)vq — intensywnos$¢ wystapienia wypadku na g-tym odcinku drogi;

P(xq) — prawdopodobienstwo wystapienia wypadku na g-tym odcinku drogi;
Xq — g-ty odcinek drogi.

Wprowadzony parametr intensywnosci wyraza wptyw czynnika ludzkiego, technicznego,
srodowiskowego na prawdopodobienstwo wystgpienia wypadku, opisanego wzorem (5):

an
[o7 Gyt A+ 2+ 2y + 2, (0)dx

Pug = ©)
L gdy [37 G+ Ay Ay + D + 2, (0)dx> 1
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gdzie:

Py~ prawdopodobienstwo wystapienia wypadku na g-tym odcinku trasy;

A= mtensywnos:(:: wystqp¥en¥a wypadku w wyniku popelnle.ma bl@du przez kierowcg;

Sy = %ntensywnosc wysta(p%en%a wypadku na skutek zmeczenia klerpwcy;

/A, — intensywno$¢ wystgpienia wypadku na skutek czynnika technicznego;

- 1ntensywr}os’é wystgpienia ~wypadku spowodowanego przez warunki niezalezne od kierowcy, czyli za-
lezne od innych uzytkownikow drog;

/o — intensywnos$¢ wystapienia wypadku w poblizu baz paliwowych.

W artykule uwagg skupiono glownie na metodyce szacowania intensywnosci 4, . Jako na-
rze¢dzie badawcze wybrano zbiory rozmyte Mamdaniego, za pomoca ktéorych mozna opi-
sa¢ dziatania cztowieka, na przyktad kierowcy, stosujac opis stowny, opracowany na pod-
stawie wiedzy eksperta. W kolejnych krokach model mozna poddaé procesom dostrajania
w celu doprecyzowania uzyskanej wiedzy. Przydatno$¢ zbiorow rozmytych podkresla takze
literatura §wiatowa (Evans, Karwowski, 1986; Mamdani, Gaines [eds.], 1981; Yager, Filev,
1995). Przyjeto, ze czynnik ludzki (z wylaczeniem jego zmgczenia) nalezy opisaé za po-
moca:

a) cech zewnetrznych — ksztalttowanych przez warunki organizacyjne i techniczne: czas

pracy, poziom wyszkolenia, drgania, hatas, znajomo$¢ procedur;

b) cech wewngetrznych o charakterze psychologicznym i fizjologicznym: stres, wiek, pora

jazdy, monotonia.

Cechy te zostaly wygenerowane przez ekspertow w przeprowadzonych autorskich bada-
niach ankietowych (Bgczkowska, 2014). Kolejno cechom tym przypisano wartosci lingwi-
styczne, tzn. odpowiednio: monotonia (mata, $rednia, duza), znajomo$¢é procedur (dobra,
zta), poziom wyszkolenia (maty, duzy), czas pracy (normatywny, ponadnormatywny), wa-
runki wibroakustyczne (nieucigzliwe, ucigzliwe), stres jako submodel wchodzacy w sktad
cech wewnetrznych (maly, $redni, duzy), wiek (mlody, sredni, dojrzaly), pora jazdy (dzien,
noc). Zmiennym lingwistycznym przypisano funkcje przynaleznosci — krzywe gaussowskie.
Wedhug Zrédet literaturowych (Evans, Karwowski, 1986; Mamdani, Gaines [eds.], 1981;
Rutkowski, 2017; Szarata, 2013) funkcja ta jest najczesciej przyjmowana w modelach roz-
mytych. W modelowaniu metodami heurystycznymi poszczegdlnym cechom nalezy przypo-
rzadkowac warto$ci liczbowe bgdace miarg danej cechy. Cechom mierzalnym mozna przypi-
sa¢ zmierzone warto$ci danej cechy. W analizowanych przypadkach cechy te s niemierzalne
lub majg rézny zakres wartosci, dlatego tez ich zakresy standaryzowano w przedziale
<0, 1>. Problemy fuzyfikacji danych wejsciowych oraz otrzymywania z nich po transforma-
cji przez model symulacyjny wartosci wielkosci wyjsciowej 4 nalezg do typowych dziatan
w modelowaniu rozmytym z zastosowaniem modelu Mamdaniego i sg szczegdtowo opisane
(m.in. Mamdani, Gaines [eds.], 1981; Yager, Filev, 1995). Model Mamdaniego zostat zaim-
plementowany w $srodowisku Matlab/Simulink version 7.5 (Beczkowska, 2014; Beczkow-
ska, Grabarek, Choromanski, 2013; Beczkowska, Grabarek, 2012a). Struktur¢ modelu ge-
nerujacego intensywno$¢ wystapienia wypadku w wyniku popetnienia btgdu przez czynnik
ludzki przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Struktura modelu rozmytego intensywnos$ci wystapienia wypadku na skutek btedu
cztowieka-kierowcy
(Figure 3. Heuristic Mamdani model of intensity of accident occurrence caused by driver error)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Obliczong warto$¢ A, z modelu rozmytego zaimplementowano do modelu oceny ryzyka.
Autorski program generowat tras¢ obcigzona najmniejszym ryzykiem w zaleznosci od przy-
jetego kryterium. Optymalna wyznaczona trasa nie zawsze byla trasg najkrotsza, lecz charak-
teryzowala si¢ najmniejszym ryzykiem w stosunku do pozostatych. Takie podej$cie wyboru
optymalnej trasy zostato uwzglednione w koncepcji systemu monitorowania gazu ziemnego.
W kontek$cie powyzszych rozwazan nalezy podkresli¢ wieloaspektowos¢ metody, poniewaz
uwzglednia ona wptyw: czlowieka-kierowcy na prawdopodobienstwo wystapienia wypadku,
proces narastania zmeczenia kierowcy w czasie wykonywania zadania przewozowego, stan
techniczny pojazdow, oddziatywanie innych uzytkownikow drogi oraz nat¢zenie ruchu wokot
baz paliwowych — na warto$¢ ryzyka strat o réznym charakterze. Monitorowanie transportu
LNG uwzgledniajacego wybdr optymalnej trasy w catym procesie jest tez wazne ze wzgledu
na parametry, takie jak temperatura czy ci$nienie w cysternie z gazem, w danym momencie
przewozu. Przy dluzszej trasie wzrost temperatury gazu powoduje wzrost jego objetosci,
a nadmierna ilo$¢ zostaje wydalona do atmosfery, co oczywiscie zwigksza zanieczyszczenie
powietrza, a dodatkowo naraza odbiorce na straty.

6. Podsumowanie i wnioski

Proponowany system dostarczy danych niezb¢dnych do kontroli bezpieczenstwa transportu
drogowego LNG (a w przyszlosci innych towaréw niebezpiecznych). Dzigki odpowiedniej
obrdbce tych informacji pozyska si¢ szczegotowe dane statystyczne dotyczace transportu
towarow, rodzaju tadunku, wykorzystywanych drog, co umozliwi rowniez dziatania pre-
wencyjne dla bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska naturalnego. System ten w przysztosci
moze zosta¢ poszerzony o moduly monitorowania i zarzadzania transportem innych
rodzajow towarow niebezpiecznych oraz moze zosta¢ zintegrowany z innymi systemami
monitorowania transportu, na przyktad stosowanymi w transporcie morskim.
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Do gtéownych korzysci systemu mozna zaliczy¢:

* pelne monitorowanie oraz wybieranie alternatywnej, bezpiecznej trasy uwzgledniajacej
natezenie ruchu, warunki pogodowe, inne niebezpieczne zdarzenia (np. wypadki, tunele)
— przy czym podstawowym kryterium doboru trasy jest minimalizacja ryzyka zwigzana
z przewozem danego towaru niebezpiecznego, biorgca pod uwage prawdopodobienstwo
wystgpienia okreslonych strat w wyniku zaistnienia zdarzenia niepozadanego;

 zapewnienie bezpieczenstwa na terminalu poprzez kontrolowanie liczby cystern znaj-
dujacych si¢ w tym samym czasie w jednym miejscu, bedacych potencjalnym zrodtem
zagrozenia terroryzmem;

» zwigkszenie bezpieczenstwa na obszarze gazoportu na skutek kontrolowania ilo$ci
i wlasciwosci innych substancji niebezpiecznych, potencjalnie mogacych znajdowac si¢
na terminalu i mogacych wchodzi¢ w niebezpieczne reakcje z LNG;

* utworzenie jednego zrodta informacji dla wszystkich zainteresowanych stron;

+ zapewnienie bezpieczenstwa na drodze oraz minimalizacja potencjalnych skutkow za-
grozenia na obszarach dojazdowych do terminalu poprzez na przyktad harmonizacj¢ na-
tezenia ruchu na tych drogach;

* usprawnienie procesu tankowania cystern gazem (eliminacja kolejek, skrocenie czasu
pracy kierowcy, zmniejszenie zmgczenia), usprawnienie oraz skrocenie czasu reakcji
stuzb ratowniczych.

Mozliwos¢ wdrozenia opartego na powyzszych zatozeniach systemu monitorowania wy-

maga aktywnego zainteresowania wszystkich interesariuszy, majacych jednoczesnie §wiado-
mos¢ korzysci ptynacych z jego funkcjonowania.
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Monitoring as component of safety of dangerous goods

transportation—system concept

Abstract: Carriage of goods by road continues to re-
main at a high level. This phenomenon, apart from
positive aspects for the economy, has also negative and
costly consequences, especially in the transport of dan-
gerous goods. These goods, due to their nature, pose
a serious threat to the environment and human health.
The rules of transport supervision of such goods reg-
ulated by relevant standard documents and guidelines
approved in the European Union and in Poland. De-
spite the increased security measures, adverse events
with negative social, environmental and financial con-
sequences often occur. This situation requires action in
order to minimise the risk of carriage and improve its
safety. One of such actions is the introduction of load
monitoring from the recipient to the sender. Vehicle
tracking systems are available on the market that use
satellite navigation systems. Their purpose is, among

others, to determine vehicle location, fuel control or
anti-theft protection. Unfortunately, they do not pro-
vide integrated monitoring which takes into account the
multifaceted nature of the problem and, above all,
the psychophysical assessment of the driver and its im-
pact on minimising risk as well as minimising the ef-
fects of terrorist acts. The paper presents the concept of
an integrated system that takes into account the current
state of solutions in this area. The premise of the system
development, its functioning, information flow between
its participants and the role of the human factor in the
system as well as the benefits of its implementation are
discussed, the example being LNG transport. Further-
more, attention has also been drawn to the socio-eco-
nomic implications of the functioning of the system as
an essential element for increasing the level of safety in
the carriage of particularly dangerous goods.

Key words: transport of dangerous goods, monitoring, safety, human factor
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Abstrakt: Celem badan bylo poznanie warunkow pracy, a w szczeg6lnosci
zagrozen podczas prac wykonywanych przez personel pielggniarski w sta-
cjonarnych zaktadach opieki dtugoterminowej. W badaniach wykorzystano
anonimowe kwestionariusze, ktore zostaty wypelnione przez 95 (84%) pie-
legniarek pracujacych w siedmiu placowkach opieki dlugoterminowe;.
Kwestionariusz zawieral pytania, ktore dotyczyly procesu pracy, warunkow
pracy, wyposazenia, obciazenia praca, zagrozen, ci¢zkosci wykonywanej
pracy oraz dolegliwo$ci odczuwanych w trakcie realizacji §wiadczen. W opi-
nii pielggniarek praca w opiece dtugoterminowej jest bardzo cigzka. Naj-
wigkszymi zagrozeniami i ucigzliwosciami w ich pracy sa: duze obciazenie
fizyczne (prace zwiazane z r¢cznym podnoszeniem i przemieszczaniem pa-
cjentow) i duze obcigzenie psychiczne (zwigzane ze stanem zdrowia pacjen-
tow, agresja pacjentow, trudno$cia w porozumiewaniu si¢ z nimi). Zebrane
dane wskazuja, ze ponad 90% pielggniareck w zaktadach opieki dtugotermi-
nowej zglasza dolegliwosci zwiazane z wykonywana praca (bol kregostupa
97%, bol plecow 78%, bol konczyn gornych 77%, bol konczyn dolnych
66%, bol glowy 45%, bol migsni 28%, pieczenie powick 18%, swedzace
zmiany skorne 17%, zawroty glowy 15%, bol brzucha 13%).

Stowa kluczowe: obcigzenie praca, warunki pracy, praca pielegniarki,

opieka nad chorym, bezpieczenstwo pracy, organizacja pracy

1. Wprowadzenie

W zaktadach opicki dilugoterminowej opicka objgte sa
osoby, ktore nie maja mozliwosci zadbania o wlasng egzysten-
cj¢ z powoddw zdrowotnych. Najczesciej sg to osoby w pode-
sztym wieku, ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodziel-
nego funkcjonowania w zakresie zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, takich jak: poruszanie si¢, odzywianie,
kontrolowanie czynnosci fizjologicznych, utrzymywanie hi-
gieny osobistej, a czasem takze o ograniczonej sprawnos-
ci psychicznej i/lub umystowej. Zakres i zasady udzielania
$wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych pensjonariuszom
zaktadow okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
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z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki diugoterminowe;j
(tj. Dz.U. z 2015 1., poz. 1658) oraz Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie okreslania warunkdéw zawierania i realizacji umow w ro-
dzaju: swiadczenia pielggnacyjne i opickuncze w ramach opieki dtugoterminowej (Zarzadze-
nie nr 60/2016/DSOZ). W praktyce zakres §wiadczen udzielanych w zaktadach jest zalezny od
sprawnosci, samodzielno$ci, stanu zdrowia, a tym samym potrzeb pacjentdw objetych aktual-
nie opieka. Wymaga przy tym czasowej weryfikacji, poniewaz okresowo w placowkach zmie-
niajg si¢ pacjenci, ponadto z wiekiem i wraz z postgpujgcymi zmianami chorobowymi maleje
stopien sprawnosci poszczeg6lnych podopiecznych, a tym samym wzrasta potrzeba i zakres
podejmowanych wobec nich dziatan pielggnacyjnych i opiekunczych (Fidecki i in., 2007;
Fidecki i in., 2011; Pytka, Doboszynska, Syryto, 2012; Zysnarska, Biskupska, 2006).

Warunki pracy i jej organizacja w znacznym stopniu decyduja o zagrozeniach i obcigzeniu
praca. To z kolei znajduje odzwierciedlenie w bezpieczenstwie pracy oraz kondycji zdrowot-
nej pracownikow. Specyfika zaktadow opieki dlugoterminowej nie pozwala na utozsamia-
nie wykonywanej tam pracy oraz zwigzanych z nig zagrozen i obcigzen personelu z praca
pielegniarek w oddziatach szpitalnych. Wymaga osobnej oceny i uwzglednienia specyfiki.
Dlatego celem niniejszych badan bylo poznanie warunkéw pracy oraz wystepujacych pro-
blemoéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pielegniarek realizujacych $wiadcze-
nia pielggnacyjne i opiekuncze w placéwkach stacjonarnej opieki dlugoterminowej w woje-
wodztwie $laskim. Zagadnienie to jest wazne z punktu widzenia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pielegniarek opieki dtugoterminowej, a takze bezpieczenstwa pacjentdow i jakosci
realizowanych §wiadczen. Ma to réwniez zasadnicze znaczenie dla organizacji i okreslenia
kosztow realizacji opieki dlugoterminowej, w ktorych nalezy uwzgledni¢ dziatania i inwe-
stycje niezb¢dne w celu zapewnienia odpowiedniej ilosci oraz jako$ci §wiadczen w ramach
stacjonarnej opieki dtugoterminowej i bezpieczenstwa pracy personelu.

2. Materiat i metody

Badania zostaly przeprowadzone w latach 2012-2014 w siedmiu zaktadach opieki dtugo-
terminowej z terenu wojewodztwa $laskiego. Liczbg pacjentow w poszczegdlnych zaktadach
oraz $rednig liczbe pacjentdow przypadajaca na jednag dyzurujaca pielggniarke przedstawiono
w tabeli 1.

Warunki pracy oraz wynikajace z nich zagrozenia i obcigzenia towarzyszace wykonywa-
niu codziennych zadan przeanalizowano na podstawie wynikoéw anonimowych badan an-
kietowych przeprowadzonych wsrdd pielegniarek zatrudnionych w objetych badaniami pla-
cowkach. Wykorzystana w badaniach autorska ankieta zawierata pytania dotyczace procesu
pracy oraz czynnikow i okolicznos$ci zwigzanych z realizacja $wiadczen, a takze opinii pie-
lggniarek na temat warunkow pracy, wystepujacych obcigzen, zagrozen, cigzkosci wykony-
wanej pracy, odczuwanych dolegliwo$ci oraz przygotowania do bezpiecznego wykonywa-
nia pracy. Do oceny cigzkosci pracy zastosowano punktowo-stowng skalg Borga, w ktorej
wyszczegblnionych jest siedem kategorii cigzko$ci pracy: praca bardzo, bardzo lekka —
6, 7 punktow; bardzo lekka — 8, 9 punktoéw; lekka — 10, 11 punktéw; dos¢ ciezka — 12, 13
punktow; cigzka — 14, 15 punktow; bardzo cigzka — 16, 17 punktow; niezwykle cigzka —
18, 19, 20 punktow (Borg, 1982; Kutagowska, Kosinska, 2010; Kutagowska, 2011).
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Tabela 1. Liczba pacjentow w zaktadach opieki dlugoterminowe;j
(Table 1. Number of patients in long-term care facilities)

Zaktady opieki dtugoterminowej
(Long-term care facilities)

Liczba pacjentow w zakladzie Nr 1 Nr2 Nr3 Nr4 Nr 5 Nr6 Nr7
(Number of patients in a facility) 50 25 40 146 30 56 43

Srednia liczba pacjentoéw w przeliczeniu na jedna dyzurujaca pielegniarke
(Average number of patients per one nurse on duty)

Dyzur dzienny
(Day shift)
Dyzur nocny
(Night shift)

10,0 12,5 20,0 16,2 15,0 14,0 21,5

12,5 12,5 20,0 243 15,0 28,0 43,0

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Ankiety zostaly wypelnione przez 95 osob, co stanowito 84% pielggniarek zatrudnionych
w objetych badaniami zaktadach. Sredni staz pracy respondentek wynosit 23 lata, na obec-
nym stanowisku w opiece dlugoterminowej 13 lat. Respondentki wykonywaly swoja prace
gtéwnie na dyzurach dwunastogodzinnych (97%, n = 92), trzy sposrod nich pracowaly wy-
tacznie na dyzurach rannych w godzinach od 7:00 do 14:35 (7 godzin 35 minut).

3. Wyniki i oméwienie

Pielegniarki z objetych badaniami zaktadéw opieki dtugoterminowej oceniaty swoja prace
w zakresie od dos¢ ciezkiej do niezwykle ciezkiej. Srednia warto$é punktowa oceny w skali
Borga wyniosta 16 pkt £2, co kwalifikuje ich prace do kategorii bardzo cigzkiej (rysunek 1).
Do najciezszych prac zaliczono wykonywanie toalety przeciwodlezynowej, zmiang bielizny
osobistej pacjenta, kapiel pacjenta, czynnosci pielggnacyjne u obtoznie chorych, a takze kar-
mienie i pojenie podopiecznych.

Brak odpowiedzi
Niezwykle ciezka 1%
10%

Dos¢ ciezka
8%

Rysunek 1. Ciezkos$¢ pracy pielegniarek w zaktadach opieki dlugoterminowe;j
(Figure 1. Work arduousness of nurses in long-term care facilities)

Z 16 dto: opracowanie whasne.
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Oceniajac warunki wykonywania swojej pracy, 68% (n = 65) pielegniarek wymienito na-
razenie na oddziatywanie czynnikow biologicznych, wskazujac na ich zrodta, tj. wydzieliny,
wydaliny, krew, wysieki z ran czy wymiociny. Czynniki chemiczne wymienito 62% (n = 59)
respondentek, gtéwnie z uwagi na stosowanie srodkéw dezynfekcyjnych, ale takze lekow,
rekawiczek z talkiem, srodkéw odkazajacych, srodkéw czyszczacych. Na czynniki fizyczne
wskazato 83% (n = 79) pielegniarek, gldwnie w konteks$cie narazenia na urazy w wyniku
nadmiernego obcigzenia fizycznego, ograniczonej przestrzeni pracy, niewlasciwego wyposa-
zenia oraz agresji ze strony chorych. Czynniki psychospoteczne wymienito 71% (n = 67) re-
spondentek, wskazujac na stres spowodowany realizacja §wiadczen wobec pacjentéw agre-
sywnych, z zaburzeniami psychicznymi, konflikty z pacjentami oraz ich rodzinami, brak
efektow leczenia, prace nocna.

W ocenie obcigzen, jakim podlegaja w pracy, 92% (n = 87) respondentek wskazywato
na duze obcigzenie fizyczne. Gldwng przyczyng tego obciagzenia, zdaniem respondentek, sg
bezposrednio reczne prace transportowe (84%, n = 80), tj. podnoszenie i przenoszenie pa-
cjentow, ale takze posrednio, poprzez prace, w ktorych przemieszczanie, podnoszenie, pod-
trzymywanie pacjentéw stanowi integralny element ich realizacji, jak na przyktad w czynno-
$ciach higienicznych, czynnos$ciach diagnostycznych, leczniczych (rysunek 2).

Podnoszenie pacjenta _ | | | 699
Przemieszczanie pacjenta | 33%
Kapiel pacjenta | 18%
Toaleta pacjenta | 13%
Opieka nad agresywnymi pacjentami | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 2. Przyczyny obciazenia fizycznego
(Figure 2. Reasons of physical load)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Sposobem na zmniejszenie obciazenia fizycznego, zdaniem pielegniarek, jest przede
wszystkim zwigkszenie obsady kadrowej, wprowadzenie na stanowiskach zmian architekto-
nicznych oraz udogodnien, a takze zmian w zakresie organizacji pracy (rysunek 3).

Opini¢ pielegniarek o potrzebie zwickszenia obsady na dyzurach w pelni potwierdzaja
wyniki przeprowadzonych badan. Uzyskane dane §wiadcza bowiem o tym, ze na jedng dy-
zurujaca pielegniarke przypada w placowkach srednio na dyzurze dziennym od 10 do 22,
ananocnym od 13 do nawet 43 podopiecznych (tabela 1). Autorzy badan przeprowadzonych
w innych stacjonarnych placowkach realizujagcych zadania opieki dtugoterminowej wska-
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zuja, ze wielkos¢ obsady kadrowej personelu pielggniarskiego na dyzurach nie uwzglednia
liczby, stanu zdrowia i potrzeb pacjentdw, a takze obciazenia, jakie towarzyszy codziennej
pracy pielggniarek (Kutagowska, Kosinska, 2010; Markiewicz, Ksykiewicz-Dorota, 2009;
Markiewicz, Ksykiewicz-Dorota, 2013).

I A O
Zwiekszenie obsady kadrowej 82%

Wprowadzenie udogodnien 53%

Zmiany architektoniczne 36%

Zmiana organizacji pracy 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 3. Proponowane sposoby zmniejszenia obcigzenia fizycznego
(Figure 3. Suggested ways of physical load reduction)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Postulowane przez piclggniarki wprowadzenie na stanowiska pracy udogodnien oraz
sprzgtu pomocniczego jest efektywnym sposobem umozliwiajagcym zmniejszenie obcig-
zenia fizycznego, zwigkszenie bezpieczenstwa pracy pielegniarek oraz komfortu pacjen-
tow. W mysl Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych (Dz.U.
72000 r., nr 26, poz. 313 ze zm.) stosowanie sprzetu pomocniczego to srodek majacy na celu
ograniczenie zagrozen i ucigzliwosci zwigzanych z recznym przemieszczaniem obiektow
oraz utatwienie wykonywania tych czynno$ci. W rozporzadzeniu wskazuje si¢ ponadto, aby
pracodawca przy organizowaniu rgcznych prac transportowych zapewnit sprzet pomocni-
czy odpowiednio dobrany do wielkos$ci, masy i rodzaju transportowanych obiektow, zapew-
niajacy bezpieczne i dogodne wykonywanie pracy, uwzglgdniajacy wymagania ergonomii.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze w kazdej z objetych badaniami placowek byt na
wyposazeniu sprzet pomocniczy ulatwiajacy wykonywanie prac transportowych, tj. podnos-
nik, maty $lizgowe. Nie wszyscy pracownicy mieli jednak tego $wiadomosé. Dostepnosé
w pracy sprzetu i udogodnien potwierdzito 88% respondentek (rysunek 4).
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Brak
odpowiedzi
4%

Nie ma
8%

Rysunek 4. Dostepnos¢ sprzetu pomocniczego do podnoszenia/przenoszenia pacjentow
(Figure 4. Availability of auxiliary equipment for lifting/moving patients)

716 dto: opracowanie whasne.

Inng kwestig jest natomiast jego wykorzystywanie. Mozliwos$¢ wykorzystania sprzgtu po-
mocniczego w codziennej pracy zadeklarowalo jedynie 42% (n = 40) pielegniarek (rysu-
nek 5). Pielegniarki wskazywaly przy tym przyczyny niekorzystania z tego sprzetu, tj. ba-
riery architektoniczne, ograniczenie przestrzeni ze wzgledu na nagromadzenie w salach
tozek, wozkow, balkonikow, niewystarczajaca ilos¢ sprzetu, brak czasu i personelu, ograni-
czajace mozliwos$¢ jego stosowania, brak dostepu do t6zek z dwoch Iub trzech stron, t6zka
bez elektronicznej regulacji i koniecznos$¢ recznej regulacji cigzkiego wezgtowia (rysunki
6-9). Ponadto 51% (n = 48) pielggniarek stwierdzito, ze wyposazenie zaktadow opieki dtu-
goterminowej nie jest dostosowane do potrzeb (rysunek 10).

Brak odpowiedzi
12%

Rysunek 5. Mozliwos$¢ wykorzystywania sprzgtu pomocniczego do podnoszenia/przenoszenia
pacjentow
(Figure 5. Possibility of using auxiliary equipment for lifting/moving patients)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Brak dostepu do t6zka pacjenta z trzech stron, w tym dwoch dtuzszych
(Figure 6. Lack of access to the patient s bed from three sides, including two longer ones)

Zrodto: fotografia Ewa Kutagowska.

Rysunek 7. Ustawienie 16zek w sali pacjentow
(Figure 7. Setting of beds in the patients’ room)

Zrodto: fotografia Ewa Kutagowska.
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Rysunek 8. Brak dostepu do t6zka pacjenta z trzech stron, w tym dwoch dtuzszych
(Figure 8. Lack of access to the patient s bed from three sides, including two longer ones)

Zrédto: fotografia Ewa Kutagowska.

Rysunek 9. Regczne regulowanie wysokos$ci potozenia wezglowia z pacjentem w t6zku
(Figure 9. Manual adjustment of height of headboard position in patient s bed)

Zrodto: fotografia Ewa Kutagowska.
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Brak odpowiedzi
5%

~

Rysunek 10. Dostosowanie wyposazenia w zaktadach opieki dlugoterminowej do potrzeb
(Figure 10. Adaption of equipment in long-term care facilities to needs)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Nalezy takze uwzglednié, ze czas, jaki musi by¢ po§wigcony na wykonanie prac transporto-
wych przy uzyciu na przyktad podnosnika, jest znacznie dhuzszy w pordwnaniu z transportem
recznym. Czas realizacji tego typu prac wydhuza si¢ szczegdlnie w sytuacji, gdy w zaktadzie
jest jedno takie urzadzenie na kilkudziesigciu pacjentow rozlokowanych w kilku salach na
roéznych pigtrach. Zdaniem pielggniarek wykorzystywanie sprzetu jest $cisle zwigzane row-
niez z liczba personelu na dyzurze, poniewaz uzytkowanie na przyktad podnosnika czy spe-
cjalnego t6zka do kapieli pacjenta w tazience wymaga zaangazowania wigkszej liczby osob
(Kutagowska, Kosinska, 2010; Szymanska-Pomorska i in., 2012). W konsekwencji nawet
jezeli sprzet jest na wyposazeniu placowki, nie jest wykorzystywany. Prace zwigzane z pod-
noszeniem, przenoszeniem czy zmiang pozycji pacjenta wykonywane sg recznie jednooso-
bowo, a jezeli jest taka mozliwo$¢ — przy rownoczesnym zaangazowaniu dwoch lub wigkszej
liczby o0s6b, zwlaszcza w przypadku realizacji prac wobec pacjentow o masie ciata powyzej
100 kg. Zespotowa realizacja tego typu prac wynika z duzego obciazenia fizycznego zwia-
zanego z ich wykonywaniem, ktore czgsto przekracza warto$ci normatywne obcigzenia fi-
zycznego okreslone w przepisach prawa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, stanowigc
powazne zagrozenie dla zdrowia pielggniarek, a rownoczesnie wptywajac na ciezkos¢ wy-
konywanej przez nie pracy (Kulagowska, Kosinska, 2010; Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie wykazu prac ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet
w cigzy i kobiet karmigcych dziecko piersia, Dz.U. z 2017 r., poz. 796; Rozporzadzenie Mi-
nistra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwiazanych z wysitkiem fizycznym,
Dz.U. 22017 r., poz. 854). Warunkuje tez sprawno$¢, skutecznos¢ i bezpieczenstwo realiza-
cji $wiadczen oraz ograniczenie dyskomfortu pacjenta. W ankietach 81% (n = 77) pielegnia-
rek zwracato ponadto uwage na duze obciazenie psychiczne spowodowane stanem zdrowia
pacjentow opieki dtugoterminowej, przektadajacym si¢ na ich agresywne zachowania oraz
trudno$¢ w porozumiewaniu si¢/nawigzywaniu kontaktu z nimi (rysunek 11).



88 Ewa Kutagowska, Maria Kosiniska, Izabela Karolak

Porozumiewanie sie z pacjentami - | | 23%
Konflikty z pacjentami i ich rodzinami - ‘ 17%
Agresja pacjentow — ‘ 15%
Stres — ‘ 22%
Gtosne nawotywania, krzyki pacjentéw - %
Monotonia - 39
Brak odpowiedzi - | 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 11. Przyczyny obcigzenia psychicznego
(Figure 11. Reasons of mental load)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Duze obcigzenie fizyczne, praca zmianowa, a takze duze obcigzenie psychiczne wynika-
jace migdzy innymi z presji czasu, z braku widocznych efektow poprawy stanu zdrowia pa-
cjentdow, a wrecz przeciwnie — jego pogarszania si¢ z wickiem i wraz z postgpem choroby,
odciskaja swoje pietno zard6wno na ci¢zko$ci wykonywanej pracy, jak i stanie zdrowia perso-
nelu. Konsekwencja obcigzen zwigzanych z wykonywang praca sa dolegliwosci odczuwane
przez personel. W przeprowadzonych badaniach az 97% (n = 92) pielegniarek deklarowato
odczuwanie w trakcie pracy réznego rodzaju dolegliwosci. Najczes$ciej wymieniane przez
respondentki byty béle krggostupa (97%, n = 92), béle koniczyn gérnych (77%, n = 73) oraz
boéle konezyn dolnych (66%, n = 63). Szczegdtowe dane dotyczace umiejscowienia dolegli-
wosci wystepujacych u pielegniarek przedstawiono na rysunkach 12 i 13. Dla 52% (n = 49)
pielegniarek dolegliwosci te byty przedmiotem konsultacji lekarskich, 20% (n = 19) z nich
byto z tego powodu na zwolnieniu lekarskim, a 10% (n = 9) bylo hospitalizowanych. Zwraca
przy tym uwage fakt, ze 61% (n = 58) respondentek stara si¢ rozwigzywac pojawiajace si¢
problemy zdrowotne bez konsultacji medycznej, glownie poprzez stosowanie we wlasnym
zakresie lekow przeciwbolowych.
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Béle miesni catego ciata
Bole i obrzeki koriczyn dolnych
Bodle i dretwienie koriczyn gérnych

Bole plecéw

Bole kregostupa w odcinku krzyzowo-
-ledzwiowym

Bole kregostupa w odcinku piersiowym

Béle kregostupa w odcinku szyjnym

Béle kregostupa 97%
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Rysunek 12. Dolegliwosci migsniowo-szkieletowe odczuwane przez pielggniarki w trakcie pracy
(Figure 12. Musculoskeletal complaints felt by nurses at work)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Pieczenie powiek
Béle brzucha
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Rysunek 13. Dolegliwosci odczuwane przez pielggniarki w trakcie pracy
(Figure 13. Work-related complaints felt by nurses at work)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage szereg zagrozen i obcigzenia towarzyszace pracy pielegniarek w za-
ktadach opieki dtugoterminowej, a takze ich konsekwencje zdrowotne, wazng kwestig jest
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wlasciwe przygotowanie personelu do pracy zapewniajace jej bezpieczne wykonywanie.
W niniejszych badaniach swoje przygotowanie do pracy w zakresie BHP jako bardzo dobre
okreslito 20% (n = 19) pielegniarek, jako dobre — 40% (n = 38), a na poziomie zapewniaja-
cym bezpieczne wykonywanie pracy — 37% (n = 35), natomiast 3% (n = 3) z nich nie miato
zdania na ten temat. Jednak 30% (n = 28) ankietowanych zadeklarowato che¢ uzupehienia
swojej wiedzy, gtownie w zakresie przepiséw i obowigzujacych norm, postgpowania z pa-
cjentami psychicznie chorymi, bezpiecznego transportowania pacjentow, ochrony przed za-
grozeniami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi.

4. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg na sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

— praca w zaktadach opieki dlugoterminowej oceniana jest przez pielegniarki od dos¢ ciez-
kiej do niezwykle ciezkiej;

— wérod czynnikow wplywajacych na obciazenie personelu praca i cigzkos¢ realizowanych
zadan wymieniane s3 warunki i organizacja pracy, w tym: ograniczona przestrzen pracy
spowodowana warunkami lokalowymi i ustawieniem wyposazenia, niedostosowanie
wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb, niedostosowanie do potrzeb wielkosci obsady
kadrowej na dyzurze oraz ograniczenie mozliwosci korzystania ze sprzg¢tu pomocni-
czego;

— duze obciazenie fizyczne zwigzane jest z podnoszeniem, podtrzymywaniem, przenosze-
niem, zmiang pozycji pacjentow;

— duze obcigzenie psychiczne personelu wynika ze stanu zdrowia pacjentow, ktory czesto
przektada si¢ na ich zachowania oraz trudnosci w porozumiewaniu si¢/nawigzywaniu
kontaktu z nimi;

— konsekwencja obciagzen zwigzanych z wykonywang pracg sa przede wszystkim odczu-
wane przez pielggniarki dolegliwo$ci uktadu migsniowo-szkieletowego;

— pomimo prze§wiadczenia pielegniarek, ze dysponuja wiedza zapewniajaca bezpieczne
funkcjonowanie na stanowiskach pracy, jedna trzecia sposrod nich deklaruje chegé uzu-
petnienia swojej wiedzy w tym zakresie.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na potrzebg takiego ksztattowania warunkow

i organizacji pracy w zakladach opieki dlugoterminowej, aby zapewni¢ sprawnos¢ i efek-
tywnos¢ dziatania przy zachowaniu maksymalnego bezpieczenstwa personelu. Dolegliwosci
wystepujace u pielegniarek w zwigzku z wykonywang praca Swiadcza ponadto o potrzebie
objecia tej grupy zawodowej odpowiednimi dziataniami profilaktycznymi.
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Safety and ergonomics in the work of long-term care nurses

Abstract: The aim of the study was to identify work-
ing conditions, of nursing staff in the stationary long-
term care facilities with special reference to occupa-
tional hazards. An anonymous questionnaire was used
as a major tool of this study, which was filled out by 95
(84%) of nurses working in 7 long-term care facilities.
The questionnaire contained questions concerning the
work process, working conditions, equipment, work-
load, hazards, work arduousness and work-related com-
plaints. Long-term care nurses generally assessed their
work as very hard. In the nurses’ opinion the greatest

hazards and arduousness at their work are: demanding
physical load (tasks related to manual lifting and mov-
ing around of patients); demanding mental load (related
to patients’ health status, patients’ aggression, difficulty
in communications with patients). The collected data
indicate that more than 90% of the nurses in long-term
care facilities report the work-related complaints (spine
pain—97%, back pain—78%, arm pains—77%, leg
pains—66%, headache—45%, muscular pain—28%,
eye-lids burning—18%, itching dermal lesions—17%,
dizziness—15%, abdominal pain—13%).

Key words: workload, working conditions, work arduousness, nurses, safety at work, work organisation
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Abstrakt: Artykut oparty jest na badaniach wykonanych wsrod 113 mez-
czyzn pracujacych na linii produkcyjnej zaktadu produkcyjnego przemystu
motoryzacyjnego. Dobor do grupy badawczej nastgpowat po analizie bio-
mechanicznej materiatu filmowego, na ktorym zarejestrowano pracg na po-
szczegodlnych stanowiskach zaktadu. Badano me¢zczyzn z dziatu montazu
i odlewni zaktadu produkcyjnego. Pracownicy z wybranych miejsc linii
produkeyjnej brali udziat w badaniu ankietowym. Uzyskano informacje na
temat przyjmowanych pozycji ciata w trakcie pracy zawodowej, znajomosci
zasad ergonomii, stazu pracy oraz aktywnosci fizycznej w czasie wolnym.
Pytano o wystgpowanie bolu kregostupa z wyszczegoélnieniem na odcinek
szyjny i ledzwiowy. Liczne dolegliwosci bolowe kregostupa sktonity do po-
szukiwania zwigzku migdzy bolem a stazem pracy oraz wiekiem pracow-
nikow fizycznych. Istnieje statystycznie istotna réznica migdzy $rednig sita
bolu odcinka szyjnego oraz ledzwiowego kregostupa a grupa stazu pracy.
Badania pokazuja, ze ankietowani nie posiadaja wiedzy na temat patobio-
mechanizmu zmian przecigzeniowych. Wyniki przeprowadzonej analizy po-
twierdzaja istnienie problemu wystgpowania zmian przecigzeniowych wérod
pracownikow przemystu motoryzacyjnego.

Stowa kluczowe: zaburzenia mig$niowo-szkieletowe, przemyst motoryza-

cyjny, ergonomia pracy, pracownicy fizyczni, choroby krggostupa

1. Wprowadzenie

Wyzwaniem dla wspolczesnych systemoéw opieki zdrowot-
nej jest rosngca liczba osob z chorobami przewlekltymi na-
rzadu ruchu. W krajach uprzemystowionych blisko jedna trzecia
wszystkich nieobecno$ci zwigzanych z ochrong zdrowia w pracy
spowodowana jest zaburzeniami ukladu mie$niowo-szkieleto-
wego. Najwieksza czgs¢ tych schorzen, bo okoto 60%, stanowig
dolegliwosci wywotane bolem w dolnej czeséci kregostupa, de-
generacja dysku, przepukling dyskow migdzykregowych. Druga
pozycje zajmujg urazy szyi i konczyn gornych, a nastgpnie urazy
kolan i stawow biodrowych (Luttmann i in., 2003).

Wedhug raportu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 2015
roku w Polsce koszt $wiadczen zwigzanych z niezdolno$cia
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do pracy z powodu chordb uktadu kostno-stawowego, migsniowego i tkanki tagcznej wynosit
4 525 223,2 zk. Jest to druga co do wielko$ci kosztow grupa chordb. Na pierwszym miejscu
sa zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania — 5 902 353,3 zt (ZUS, 2016).

Liczba czynnikow sprzyjajacych wystepowaniu dolegliwosci bolowych narzadu ruchu jest
duza. Zaliczamy do nich powtarzajace si¢ obcigzenia fizyczne i psychiczne wynikajace ze
wspotczesnego stylu zycia, charakteru pracy zawodowej oraz siedzacego trybu spedzania czasu
wolnego. Mozliwos$ci adaptacyjne krggostupa zostaja przekroczone zazwyczaj wtedy, gdy na
przecigzenie cywilizacyjne naktada si¢ pogorszenie wydolnosci czy stanu zdrowia organizmu.
Zapoczatkowuje to zmiany czynno$ciowe, a nastepnie zwyrodnieniowe struktur kregostupa.
Jerzy Stodolny (2000) nazywa powyzsze schorzenie krggostupa choroba przeciazeniowa.

Osoby cierpigce z powodu bolu kregostupa zglaszaja rowniez bol w innych obszarach ciata
(Webb i in., 2003), co sugeruje, ze bol kregostupa nie powinien by¢ rozwazany jako dolegliwosé
scisle umiejscowiona. Kregostup jest czescig tancucha kinematycznego, dlatego zmiany struk-
turalne kregostupa moga powstawaé w wyniku restrykcji funkcjonalnych w stawach konczyn
i odwrotnie. Restrykcje strukturalne w stawach i konczynach moga pojawiac si¢ na skutek zmian
funkcjonalnych w obrgbie kregostupa (Myers, 2010). Wéréd zawodowych czynnikow ryzyka
dla zespotow przeciazeniowych wymienia si¢ czynniki fizyczne, takie jak: wymuszona pozycja
ciata, ruchy powtarzalne, unoszenie z podtoza duzych cigzarow w pozycji rotacji tutowia, drga-
nia miejscowe, zimny mikroklimat (Brinckmann i in., 1998; Kelsey i in., 1984; Sowers, 2001).

Analiza charakteru pracy pracownikéw w zaktadzie produkcyjnym przemyshu motoryza-
cyjnego sklania do przypuszczenia, ze w obrebie tej grupy zawodowej zjawisko zespotu
przeciazeniowego moze wystepowacé szczegolnie czgsto. Pracownik na linii produkeyjnej
jest zmuszony zaréwno do dzwigania, pozostawania przez dtuzszy czas w jednej wymuszo-
nej pozycji ciala (najczesciej w przodopochyleniu) oraz do czgstego schylania si¢. Wymie-
nione czynnosci i pozycje ciata sg bowiem nicodlgcznym elementem jego pracy i trudno
ich uniknaé. Zgiecie kregoshupa ledzwiowego do przodu przy wyprostowanych w stawach
kolanowych konczynach dolnych jest jednym z najbardziej przecigzajacych ruchow w tym
odcinku (Nachemson, Morris, 1964). W zwiazku z powyzszym mozliwos¢ wystapienia
urazu lub przecigzen migsni przykrggostupowych, wiezadel czy tez w ostatecznosci krazkow
miedzykregowych jest szczegolnie duza. Pomimo zgromadzonej wiedzy o czynnikach ry-
zyka zespohu przecigzeniowego uktadu migsniowo-szkieletowego epidemiologia tych scho-
rzen wciaz nie jest dostatecznie poznana.

Celem badan byto okreslenie czgstosci wystepowania i intensywnosci dolegliwo$ci w ob-
rebie kregostupa, z wyszczegolnieniem odcinka szyjnego i ledzwiowego, w trakcie wykony-
wania pracy na linii produkcyjnej na przyktadzie przemystu motoryzacyjnego. Analizowany
byl rowniez wptyw stazu w badanym zaktadzie pracy oraz rodzaju aktywnosci fizycznej na
pojawianie si¢ dolegliwo$ci bolowych.

2. Materiat i metody

Grupe badawczg stanowito 113 mezczyzn pracujacych na linii produkcyjnej w dziale
montazu i odlewni w zaktadzie produkcyjnym przemystu motoryzacyjnego. Dobor do grupy
badawczej odbywal si¢ na podstawie analizy biomechanicznej wczeéniej sporzadzonego
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materiatu filmowego. Pracownicy zostali nagrani w trakcie wykonywania czynnos$ci zawo-
dowych. Zostaty wylonione miejsca na linii produkcyjnej, gdzie sa przyjmowane najmnie;j
ergonomiczne pozycje ciata. Sg to takie ruchy ciala, w ktorych wystepuja najwigksze prze-
cigzenia poszczegolnych segmentow. W tym zaktadzie szczego6lnie zwracano uwage na po-
wtarzalno$¢ ruchéw w stawach obwodowych, pozostawanie w pozycji zgigcia tutowia przy
wyprostowanych konczynach dolnych, koniecznos$¢ przenoszenia cigzarow, dtugotrwate wy-
konywanie wyprostu w odcinku szyjnym kregostupa. Wiek badanych miescit si¢ w prze-
dziale od 20 do 65 lat, $rednia wieku wynosita 39,5 roku, SD 9,1. Badanych podzielono ze
wzgledu na staz pracy w zaktadzie produkcyjnym na dwie grupy (do 10 lat pracy i powyzej
10 lat pracy) oraz ze wzglgdu na wiek na trzy grupy wiekowe (20—34 lata, 3549 lat, 50 lat
i wigcej). Charakterystyke grupy badawczej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej
(Table 1. Characteristics of research group)

Zmienna N-waznych |  Srednia Mediana | Minimum | Maksimum W
(Variable) (N-valid) | (Average) | (Median) | (Minimum) | (Maximum) P

Wysokos¢ ciata

(Body height) 113 178,32 178 160 198 0,9763 | 0,0422
[cm]

Masa ciata

(Body weight) 113 85,77 83 56 124 0,9777 | 0,0553
[kg]
BMI 113 26,98 26,73 18,20 4143 | 09626 | 0,0030
[kg/m’]

gdzie: W — warto$¢ testem Manna-Whitneya-Wilcoxona, p — poziom istotnosci testu
(where: W—value according to the Mann-Whitney-Wilcoxon test, p—level of significance of the test)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Badania zostaly przeprowadzone w zaktadzie produkcyjnym przemystu motoryzacyjnego.
Pierwsza cze$¢ zawierata pytania o wiek, wzrost, mase ciata, wyksztatcenie, obecnie zajmowane
stanowisko, staz pracy. Kolejna czes$¢ pytan dotyczyta przyjmowanych pozycji ciata w trakcie
wykonywania pracy zawodowej. Badani mieli okresli¢, czy ich praca wymaga dtugotrwatego
stania, dtugotrwatego siedzenia, dlugotrwalego chodzenia, dzwigania, skrecania tutowia lub
zginania tutowia. Zapytano o rodzaje aktywnosci fizycznej poza praca zawodowa. Ankictowa-
nym zaproponowano do wyboru nastgpujace odpowiedzi: prace w ogrodzie, prace remontowe,
sitownia, jazda na rowerze, bieganie lub inne sporty. Pytano rowniez o ich czestotliwos¢: kilka
razy w roku, kilka razy w miesiacu, kilka razy w tygodniu, codziennie. Druga cz¢$¢ ankiety
zawierala pytania dotyczacych bolu w odcinku szyjnym oraz w odcinku ledzwiowym krggo-
stupa. Respondenci mieli okresli¢, czy kiedykolwiek pojawit si¢ bol w ktérym$ z wymienio-
nych odcinkow kregostupa, a jesli tak, to jak silne byly epizody bolowe w dziesigciostopniowe;j
skali VAS. Pytano tez o czestotliwosci dolegliwosci bolowych: czy bdle wystepuja kilka razy
w roku, kilka razy w miesigcu, kilka razy w tygodniu czy codziennie?

Zebrane za pomocg ankiety informacje zostaly poddane analizie statystycznej. Do analizy
uzyskanych wynikow wykorzystano nastepujace testy: test niezalezno$ci chi-kwadrat Pear-
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sona, test normalnosci Shapiro-Wilka, test Kruskala-Wallisa, test t-Studenta, test U Manna-
-Whitneya. Wynik testu statystycznego przyje¢to na poziomie p < 0,05.

3. Wyniki

Kregostup nie funkcjonuje jako pojedyncza wyizolowana struktura, ale jest czeScig tancu-
cha biokinematycznego, na ktorego prawidlowe funkcjonowanie ma wpltyw wiele czynni-
kéw. Powyzsze badania pozwolity oceni¢ wpltyw wieku, pozycji przyjmowanych w trakcie
pracy, aktywnosci fizycznej, stazu pracy na bol w poszczegdlnych segmentach kregostupa.

Test niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona wskazuje na brak powigzania mi¢dzy wystepowa-
niem bolu odcinka szyjnego a wickiem (p = 0,7069) (tabela 2).

Tabela 2. Porownanie wystepowania bolu odcinka szyjnego kregostupa w poszczegdlnych
grupach wiekowych
(Table 2. Comparison of the incidence of cervical pain in particular age groups)

Bl odcinka szyjnego kregostupa

Cervical pain
Grupy wiekowe ( pain)

(Age groups)

Razem
(Total)
(N =113; 100%)

Nie Tak
(No) (Yes)
(N =70; 100%) (N =43; 100%)

Od 20 do 34 lat

(From 20 to 34 y/0) 20 (28,6%) 13 (30,2%) 33 (29.2%)
(F(r)c?mS(SSSdt()o?Ql;;o) 42 (60,0%) 23(53,9) 65 (57.5%)
» ligaiv)mej 8 (11,4%) 7 (16,3%) 15 (13,3%)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Test niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona wskazuje na brak powigzania migdzy wystepowa-
niem bolu odcinka lgdZzwiowego a wiekiem (p = 0,77828) (tabela 3).

Tabela 3. Poréwnanie wystgpowania bolu odcinka ledzwiowego krggostupa w poszczegdlnych
grupach wiekowych
(Table 3. Comparison of the incidence of lumbar pain in particular age groups)

Bol odcinka szyjnego kregostupa
Grupy wickowe (Cervical pain)
(Age groups) Nie o —
(No) (Yes) (Total)
(N =29; 100%) (N = 84; 100%) (N = 113; 100%)
0d 20 do 34 lat o . .
(From 20 to 34 y/o) 8 (27,6%) 25 (29.8%) 33 (29.2%)
Od 35 do 49 lat o . .
(From 35 to 49 y/0) 16(35.2%) 49 (58.3%) 65 (57.5%)




Ocena zmian przecigzeniowych kregostupa u pracownikéw przemystu motoryzacyjnego 97

Bol odcinka szyjnego kregostupa
Cervical pain
Grupy wiekowe ( pain)
(Age groups)

Nie Tak Razem
(No) (Yes) (Total)
(N =29; 100%) (N = 84; 100%) (N =113; 100%)
50 lat i wigeej
(50+) 5(17,2%) 10 (11,9%) 15 (13,3%)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Grupy wiekowe nie r6znig si¢ takze pod wzglgdem sity bolu odcinka ledzwiowego
(p = 0,0938) oraz szyjnego (p = 0,0894) kregostupa wyrazonej w skali VAS. Porownujac
grupy wieckowe pod wzgledem sity bolu catego kregoshupa, stwierdzono zréznicowanie na
poziomie istotnosci p = 0,0524, co jest zwigzane ze zroznicowaniem grupy od 20 do 34 lat,
a grupa osob w przedziale od 35 do 49 lat na poziomie p = 0,0484 (zréznicowanie stwier-
dzone na podstawie testu post hoc dla testu ANOVA Kruskala-Walisa) (rysunek 1). Nie od-
notowano statystycznie istotnych réznic miedzy czestotliwoscia pojawiania si¢ bdlu a jego
sila zarowno w odcinku szyjnym, jak i ledzwiowym.
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Rysunek 1. Zalezno$¢ miedzy grupami wiekowymi a silg bolu catego kregostupa
(Figure 1. Relation between the age groups and the intensity of whole spine pain)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Kolejnym etapem badania byto sprawdzenie korelacji miedzy czynnosciami, ktore najcze-
sciej wykonuja pracownicy w trakcie pracy, a wystepowaniem bolu w odcinku szyjnym i lg-
dzwiowym kregostupa. Nie zaobserwowano zadnych powigzan miedzy pozycja ciala wyma-
gang w pracy a bolem w odcinku szyjnym kregostupa. W przypadku odcinka ledzwiowego
test niezaleznosci chi-kwadrat wskazuje na istnienie korelacji migdzy wystepowaniem bolu
a dlugotrwatym chodzeniem (p = 0,0209).

Przeprowadzono rowniez analiz¢ dotyczaca wplywu rodzaju aktywnosci fizycznej poza
praca zawodowa na bol zaréwno w odcinku szyjnym, jak i ledzwiowym. Na podstawie testu
niezaleznosci chi-kwadrat zauwazono istotne powigzanie migdzy jazda na rowerze a wyste-
powaniem bolu odcinka szyjnego kregostupa (p = 0,0257).

Mozna stwierdzi¢, ze pracownicy linii produkcyjnej zaktadu produkcyjnego montazu i od-
lewni przemyshu motoryzacyjnego naleza do osob aktywnych: 39% badanych podejmuje ak-
tywno$¢ fizyczna kilka razy w tygodniu, 36% mezczyzn deklaruje aktywno$¢ po pracy kilka
razy w miesiacu, jedynie 17% pracownikow ¢wiczy kilka razy w roku, natomiast 8% ankie-
towanych podejmuje aktywnosci fizyczng codziennie (rysunek 2).

Codziennie; 8%

Kilka razy w roku;
17%

Rysunek 2. Czgstotliwos¢ aktywnosci fizycznej pracownikoéw poza praca zawodowa
(Figure 2. Frequency of physical activity undertaken by labourers outside work)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono statystycznie istotne réznice migdzy
dwiema grupami pracownikow ze stazem pracy do 10 lat i powyzej 10 lat pod wzgledem sity
boélu odcinka szyjnego kregostupa wyrazonej w skali VAS (p = 0,0326) (rysunek 3).
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Rysunek 3. Poréwnanie stazu pracy z bolem odcinka szyjnego
(Figure 3. Relation between job seniority and cervical pain)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z analizy wynika, ze pracownicy ze stazem pracy powyzej 10 lat zgtaszali Srednio sil-
niejszy bol kregostupa mierzony w skali VAS niz pracownicy ze stazem pracy do 10 lat
(p=0,0121). Grupa pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 lat charakteryzuje si¢ wicksza
sitg bolu odcinka ledzwiowego niz grupa pracownikow ze stazem pracy do 10 lat (rysunek 4).

4, Dyskusja

W procesie produkcyjnym czynnik ludzki ma duzy wptyw na wydajno$é, koszty i jakos¢
produkcji. Na podstawie przegladéw warunkéw pracy, cyklicznie przeprowadzanych w Eu-
ropie, mozna stwierdzi¢, ze wymuszona pozycja ciala i powtarzalno§¢ ruchéw znajduja si¢
na czele listy czynnikéw ryzyka zespolow przecigzeniowych w srodowisku pracy. Na te
czynniki w wymiarze ponad 25% dziennego czasu pracy narazonych jest 45% i 60% pra-
cownikow (Parent-Thirion i in., 2007). Agnieszka Depa i Mariusz Druzbicki (2008), majac
na uwadze obcigzenie kregostupa, twierdza, ze bol odcinka lgdzwiowego dotyka podobnie
pracownikow, ktorzy wykonujg zardwno lekka, jak i bardzo cigzka prace. Dolegliwosci bo-
lowe sg powigzane z przestrzeganiem zasad profilaktyki bolow kregostupa oraz ze sposobem
wykonywania pracy fizycznej.
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Rysunek 4. Poréwnanie stazu pracy z bolem odcinka ledzwiowego
(Figure 4. Relation between job seniority and lumbar pain)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Z analizy badan wlasnych wynika, ze dlugotrwate chodzenie nasila dolegliwos$ci bolowe
w odcinku ledzwiowym kregostupa u pracownikéw zatrudnionych na linii produkcyjne;j.
Z poczynionych obserwacji mozna wywnioskowac, ze dlugotrwate chodzenie pracownikow
wigze si¢ z przenoszeniem elementéw konstrukcyjnych miedzy jednym a drugim stanowi-
skiem. Wtedy to w wyniku przesunigcia srodka cigzkosci do przodu zwigksza si¢ moment
sily ciezkosci, ktory musi zostaé¢ zrbwnowazony przez sumaryczny moment sity miesni od-
cinka ledzwiowego kregostupa. Czynny uklad stabilizujacy (migsnie) staje si¢ niewydolny
wskutek nadmiernego przeciazania, dlatego obciazenia zostaja przeniesione na bierny uktad
stabilizacyjny, tj. na wi¢zadta i torebki stawdw miedzykregowych. Natomiast jesli przecigza-
jacy ruch bedzie dalej powtarzany, to w wyniku wzrostu sktadowej $cinajacej sity wypadko-
wej dzialajacej na kragzek miedzykregowy dojdzie do jego uszkodzenia, a nastepnie do zmian
morfologicznych w trzonach kregowych i stawach migdzykregowych (Ogurkowska, 2007).

W zwiazku z powyzszym zmiany przecigzeniowe moga szczeg6lnie czgsto wystgpowac
w tej grupie zawodowej. Potrzebne s jednak dalsze badania biomechaniczne, ktore pozwola
na opracowanie doktadnego patobiomechanizmu tych zmian. Prace wlasne pokazuja, Ze
u badanych montazystow wystepuja problemy bolowe krggostupa mimo dziatan profilak-
tycznych prowadzonych przez zaktad. Pracownicy regularnie przechodza szkolenia z za-
kresu ergonomii pracy. Na terenie zaktadu znajduje si¢ osrodek zdrowia wraz z zapleczem
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sportowym. Jerzy Stodolny (2000) zwraca uwagg, ze na aktualnym etapie wiedzy, przy ist-
niejacej doskonalej aparaturze diagnostycznej, sporo wiemy o znacznych uszkodzeniach i za-
awansowanych zmianach zwyrodnieniowych w obrebie kregostupa bedacych bezposrednia
przyczyna dolegliwosci bélowych, natomiast wiedza o mechanizmach doprowadzajacych do
tych zmian jest nieproporcjonalnie mata. Uswiadomienie pracownikéw o patobiomechani-
zmie zmian przecigzeniowych, ktory zachodzi w ich aparacie ruchu, moze by¢ kluczowym
elementem w zahamowaniu rozwoju tej choroby. Jak pokazuja badania wtasne, zapropono-
wany system profilaktyczny nie powoduje ograniczenia tego zjawiska.

Joanna Bugajska, Maria Konarska, Tomasz Tokarski i Anna Jedryka-Goral (2007) podaja,
ze wsrod pracownikow zatrudnionych na jedenastu stanowiskach w réznych zaktadach pracy
najintensywniejsze dolegliwosci bolowe w obrgbie ramion i przedramion odczuwali monta-
zy$ci, sktadacz wigzek i dekoratorka tortow (okoto 55 mm VAS). Badania wlasne pokazuja,
ze na site bolu w odcinku szyjnym i ledzwiowym kregostupa u pracownikéw fizycznych nie
wplywa ich wiek. Natomiast badajac site bolu catego kregostupa, zauwazono, ze mocniej-
sze epizody bolowe wystepuja w grupie wiekowej 3549 lat niz w grupie 20-34 lata. Elz-
bieta Cwynar, Maria Kosinska i Martyna Tomczyk-Socha (2013) wykazaty wzrost zgtasza-
nia podejrzenia przewlektych chorob obwodowego narzadu ruchu oraz przewlektych choréb
obwodowego uktadu nerwowego wywotanych sposobem wykonywania pracy przez osoby
w wieku produkcyjnym (40-59 lat). Brak profilaktyki i zmian w systemie produkcyjnym
moze spowodowywac, ze schorzenia o niewielkim stopniu nasilenia bedg si¢ rozwija¢ wraz
z wiekiem pracownikéw (Holmberg i in., 2003).

Badania wlasne wskazuja, ze staz pracy powyzej 10 lat powoduje u badanych silniejsze
epizody bolowe zarowno w odcinku szyjnym, jak i ledzwiowym kregostupa, co §wiadczy
o tym, iz praca na linii produkcyjnej w badanym zaktadzie wptywa negatywnie na site doleg-
liwosci bolowych w obrebie kregostupa.

Oprocz czynnikéw zawodowych niekorzystny wptyw na narzad ruchu stwierdzono u o0séb,
ktére jezdza na rowerze. CzeSciej uskarzaja si¢ one na dolegliwosci bolowe w odcinku szyj-
nym kregostupa. Zjawisko to mozna wytlumaczyé zmiang krzywizny kregostupa. W od-
cinku ledzwiowym zmniejsza si¢ kat lordozy w wyniku tytopochylenia miednicy. W odcinku
szyjnym stopien lordozy zmniejsza si¢ w wyniku pochylenia glowy do przodu. Zmiany te
powoduja wzrost sit dziatajacych na krggostup (Nachemson, Morris, 1964). Efektem sa do-
legliwosci bolowe, tak jak w przypadku badanych pracownikéw skumulowane w odcinku
szyjnym kregostupa.

5. Whnioski

— Staz pracy na linii produkcyjnej w zaktadzie montazu i odlewni w przemys$le motoryza-
cyjnym ma wpltyw na site bolu w odcinku szyjnym i ledzwiowym kregostupa.

— Nie zauwaza si¢ statystycznie istotnej korelacji migdzy czgstotliwoscia a sita dolegliwo-
sci bolowych w kregostupie szyjnym i ledzwiowym u badanych pracownikow.

— Pracownicy w wieku 35-49 lat odczuwaja silniejszy bol niz badani w wieku 20-34 lata.
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— Istnieje statystycznie istotna korelacja miedzy dlugotrwatym chodzeniem w trakcie wy-
konywania pracy zawodowej a czgstoscig dolegliwosci bolowych w odcinku ledzwio-

wym.

— Istnieje statycznie istotna zalezno$¢ miedzy jazda na rowerze a wystepowaniem bolu
w odcinku szyjnym kregostupa w badanej grupie.

— Brak wiedzy wsréd pracownikow linii produkcyjnych na temat patobiomechanizmu
zmian przecigzeniowych kregostupa przyczynia si¢ do powstawania postgpujacych
w czasie i nieodwracalnych zmian zwyrodnieniowych tkanek kregostupa.
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Assessment of spine overload lesions among automotive industry

workers

Abstract: This present article is based on the research
performed by one hundred and thirteen men working
on the production line of at an automotive manufactur-
ing plant. The selection of the research group was made
after a biomechanical analysis of the film material in
which the work had been recorded at the various plant
sites. Workers from the assembly and foundry depart-
ments of the plant were examined. The workers from
the selected production line sites participated in a sur-
vey. The obtained information regarded body position
during work, knowledge of ergonomics, seniority and

physical activity during leisure time. The spine pain
was reported to be detailed in the cervical and lumbar
sections. Numerous painful spinal disorders prompted
the search for a link between pain and work experience
as well as the age of labourers. There is a statistically
significant difference between the mean pain intensity
of the cervical and lumbar spine groups of seniority.
Studies show that the respondents have no knowledge
of the nature of overload lesions. The results of the anal-
ysis confirm the existence of the problem of overload
lesions among employees of the automotive industry.

Key words: musculoskeletal disorders, automotive industry, work ergonomics, labourers, spine pain
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Abstrakt: W przypadku wykonywania przez pracownikow czynnosci za-
wodowych przy narazeniu rak na przecigcie i przektucie nozami recznymi
wazny jest pewny chwyt oraz odpowiednia wrazliwo$¢ dotykowa rak. Nie-
prawidtowo dobrane pod wzgledem ergonomicznym r¢kawice moga wpty-
waé ujemnie na komfort uzytkowania zwigzany z obnizeniem precyzji,
wrazliwosci dotykowej, sity chwytu i zrgcznoscei, co poprzez zwigkszone ob-
cigzenie mig$ni moze powodowac¢ wzrost wypadkowosci w miejscu pracy.
Celem autorow artykutu byta ocena obcigzenia migéni konczyny gornej pod-
czas uzytkowania wybranych wariantow rekawic chronigcych przed prze-
cigciami i uktuciami nozami recznymi. Rekawice dobrano w zaleznosci od
zakresu czynno$ci prac wykonywanych przy rozbiorce migsa. Obcigzenie
migéni badano podczas wykonywania dwoch testow standardowych (test
sity ciggnigcia cylindra wedtug PN-EN 1082-2:2002 oraz test zdolno$ci ma-
nipulacyjnych na tablicy Purdue Pegboard) i trzech testow opracowanych
z uwzglednieniem sposobu wykonywania pracy przez pracownikow ko-
rzystajacych z r¢kawic ochronnych. Uzytkowanie r¢kawic ochronnych nie
wplywa znacznie na obcigzenie migsni, jednak ma bardzo duzy wpltyw na
sposob wykonywania pracy. Zmniejszenie parametrow okreslajacych spraw-
nos$¢ konczyny gornej sigga nawet 250%, czyli sprawno$¢ zmniejsza si¢
ponad dwukrotnie. W zwigzku z tym, w celu zapewnienia bezpiecznych wa-
runkéw pracy przy rozbiorze migsa, nalezy uwzgledni¢ mniejsza sprawnosé

reki podczas wykonywania czynnos$ci pracy.

Stowa kluczowe: r¢kawice ochronne, obcigzenie migsni, EMG

1. Wprowadzenie

Rece pracownika sg najbardziej narazone na bezposrednie
dzialanie czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych, wy-

" Publikacja opracowana na podstawie wynikow III etapu programu
wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”, finansowa-
nego w latach 2014-2016 w zakresie badan naukowych i prac rozwo-
jowych ze §rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego/Naro-
dowego Centrum Badan i Rozwoju. Koordynator programu: Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy.
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stepujacych na stanowiskach pracy. W zwigzku z tym obrazenia konczyn gdérnych sa
najczestszym rodzajem urazow podczas wykonywania pracy. Potwierdzaja to dane Glownego
Urzegdu Statystycznego z 2014 roku, wedlug ktérych z ogodlnej liczby poszkodowanych
w wypadkach przy pracy, wynoszacej 95 462 osoby, az w 40 927 przypadkach (co stanowi
okoto 43%) umiejscowienie urazow dotyczyto konczyn goérnych. Jednoczesnie sposrod cat-
kowitej liczby poszkodowanych az 17 186 (18%) wydarzen powodujacych uraz stanowit
kontakt z przedmiotem ostrym. Do urazow najczesciej dochodzi w zaktadach przemystu spo-
zywczego, gldwnie migsnego.

Jednym z dzialan na rzecz zapobiegania urazom rak jest stosowanie prawidtowo dobra-
nych pod wzglgdem ochronnym rekawic chronigeych przed przecigeiami i ukluciami no-
zami r¢cznymi. Wedtug danych literaturowych (Rempel, Harrison, Barnhart, 1992) stoso-
wanie prawidtowo dobranej ochrony rak moze zmniejszy¢ ryzyko urazéw konczyn gérnych
nawet o 60%. Nalezy podkresli¢, ze rekawice chroniace przed czynnikami mechanicznymi
sa srodkami ochrony indywidualnej i powinny przede wszystkim spetnia¢ wymagania zde-
finiowane w odpowiednich normach. Oprocz wlasciwosci ochronnych bardzo wazne jest
takze prawidtowe dopasowanie wyrobu do anatomicznego ksztattu reki, zapewniajace wy-
gode 1 komfort uzytkowania zwigzany ze zr¢cznoscia manualna, wlasciwosciami antypo-
slizgowymi i bezpiecznym wykonywaniem pracy. Zatem rekawice powinny uwzgledniaé
wymagania ergonomii.

Celem badan byla ocena obcigzenia migéni konczyny goérnej podczas uzytkowania wy-
branych wariantéw rekawic chronigcych przed przecigciami i ukluciami nozami recznymi.

2. Charakterystyka rekawic ochronnych

Do badan wytypowano rgkawice stosowane najczesciej do ochrony przed przecigciami
i ukluciami nozami recznymi (rysunek 1, tabela 1), tj.:

* r¢kawice z dzianiny z przedza metalowa — do prac o mniejszym ryzyku urazow rak, przy
ktorych pracownik stosuje nieostro zakonczone noze lub stosowane noze sa przemiesz-
czane w kierunku ,,0d reki”;

» r¢kawice z plecionki pierscieni metalowych — przeznaczone do prac o wigkszym ry-
zyku urazéw rak, kiedy pracownik postuguje si¢ ostro zakonczonymi nozami, z uzyciem
znacznej sity w kierunku ,,do reki” pracownika;

* rekawice z plecionki pierscieni metalowych z ergonomiczng nakladka poliuretanowa —
przeznaczone do prac jak w przypadku rekawic z plecionki pier§cieni metalowych.
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) bk 9 9
a) wariant W1 — reka bez zatozonej r¢kawicy; b) wariant W2 — r¢ka z zalozong r¢kawicg z przgdzy rdzenio-
wej; ¢) wariant W3 —reka z zalozona r¢kawica z plecionki pierscieni metalowych; d) wariant W4 — r¢ka z za-
lozona rekawica z przedzy rdzeniowej, rekawicg z folii polimerowej, rekawica z plecionki oraz ergonomiczng
naktadka poliuretanowa.

(a) variant W1—hand without a glove; b) variant W2—hand with a glove made of core yarn; c) variant
W3—hand with a gauntlet made of braided metal rings; d) variant W4—hand with a glove made of spun
yarns, polymer film glove, braided glove and ergonomic polyurethane cap)

Rysunek 1. Warianty badania r¢kawic ochronnych
(Figure 1. Variants of protective gloves)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Grubo$¢ i masa r¢kawic w zalezno$ci od wariantu badania
(Table 1. Thickness and weight of gloves depending on test variant)

Wariant Grubos¢ rgkawic Masa r¢kawic
(Variant) (Glove thickness) (Glove weight)
[mm] [g]
W2 0,65 45,3
W3 1,7 296,7
W4 3,2 341,9

Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Charakterystyka badanej grupy

Badanie r¢kawic ochronnych przeprowadzono na grupie 20 me¢zczyzn, jednorodnej pod
wzgledem wieku. Pod uwage wzigto najwazniejsze aspekty budowy anatomicznej, takie
jak wysokos$¢ 1 masa ciata oraz wskaznik BMI. Badania przeprowadzono dla lewej reki
ze wzgledu na rzeczywiste warunki pracy: trzymanie noza w prawej rece, a obrabianego
produktu — w lewej. Lewa reka jest narazona na ewentualne przecigcia lub przektucia. Cha-
rakterystyke badanej grupy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy
(Table 2. Characteristics of tested group)

(’5 lﬁ?ﬁ:rbgfd Sgc})/[c)lz) Srednia SD Min'{mum Maks_imum

[N = 20] (Average) (SD) (Minimum) (Maximum)
Wiek (Age) [lata / years] 32,8 6,1 19 44
Wysoko$¢ ciata (Body hight) [cm] 177,1 5 170 185
Masa ciata (Body weight) [kg] 79,9 6,4 68 90
BMI [-] 25,5 1,8 22,5 29,1

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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4.Procedura badawcza

Badania przeprowadzono, korzystajac z dwdch testow standardowych (test 1 i test 2) oraz
trzech testow przygotowanych specjalnie do badania obcigzenia wybranych migéni konczyny
gornej podczas symulowania czynnos$ci pracy charakterystycznych dla stanowisk, na ktorych
wykorzystywane sg rekawice ochronne (test 3, test 4 i test 5). Testy przygotowane specjalnie
do badan symulowaty wykonywanie najczesciej powtarzanych, rutynowych czynnosci pracy
zwigzanych z rozbiorem mig¢sa (drobiowego, wieprzowego, wolowego).

Badania przeprowadzono w nastgpujacy sposob:

 przygotowanie uczestnika do badan;

» zamocowanie elektrod do pomiaru elektrycznej aktywnos$ci migsni (EMG);

» pomiar maksymalnej sity mi¢gsniowej dla badanych mig$ni, okreslenie wartosci maksy-

malnego napigcia migniowego (MVC — Maximum Voluntary Contraction);
* pomiar dla wariantu badania bez natozonej rekawicy — W1 dla poszczegélnych testow
test 1-test 5;

* pomiar dla wariantow badania z rekawicami W2, W3 i W4 dla poszczeg6lnych testow
test 1-test 5;

» pomiar maksymalnej sity migsniowej dla badanych migsni;

* zdjecie elektrod i zakonczenie badania.

5. Charakterystyka testow

Badania przeprowadzono, korzystajac z dwoch testow standardowych i trzech testow opra-
cowanych na potrzeby oceny obcigzenia:
* test 1: sila ciggniecia cylindra wedtug PN-EN 1082-2:2002 — ocena sity konczyny gornej;
* test 2: zdolno$ci manipulacyjne na tablicy Pardue Pegboard — ocena matych ruchow rak;
* test 3: odciaganie przedmiotu — symulacja czynno$ci zawodowych — ocena wigkszych
ruchow ramion;
o test 4: przytrzymywanie przedmiotu — symulacja czynno$ci zawodowych — ocena wigk-
szych ruchow rak;
* test 5: wykrecanie i wkrecanie przedmiotu — symulacja czynnosci zawodowych — ocena
wiekszych ruchéow ramion i rak.
Podczas wykonywania kazdego z testow (test 1—test 5) rejestrowane byto obcigzenie migsni
z zastosowaniem elektromiografii powierzchniowej (EMG). W trakcie kazdego z testow re-
jestrowano takze wynik testu okreslony zgodnie z tabelg 3.



Ocena obciqzenia miesni koriczyny gérnej podczas uzytkowania rekawic ochronnych... 109

Tabela 3. Parametry rejestrowane dla poszczegolnych testow podczas badania obcigzenia wybranych
miesni konczyny gornej
(Table 3. Recorded parameters for individual tests during testing load of selected muscles
of upper limb)

Test Wyznaczane parametry Jednostka

(Test) (Tested parameters) (Unit)
Warto$¢ maksymalnej sity ciggnigcia cylindra oraz warto$¢ sity utrzymywane;j

Test 1 [N]
przez 10 sekund

Test 2 Liczba elementow umieszczonych na tablicy w czasie 30 sekund [-]

Test 3 Czas utrzymywania elementu w pozycji odchylonej o zadany kat [s]

Test 4 Odlegtos¢, na ktora przesungly si¢ palce uczestnika w czasie 10 sekund [mm]
Odlegtos¢, na ktora przesunal si¢ znacznik urzadzenia w stosunku do warto$ci

Test 5 . . [mm]
poczatkowej w czasie 10 sekund

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Podczas testu 1 — standardowego badania (PN-EN 1082-2:2002) — wykonywano ruchy
chwytania i ciggnigcia metalowego cylindra. Przed badaniem cylinder odtluszczano oraz
przecierano w celu usunigcia $ladow wilgoci.

Urzadzenie badawcze sktadato si¢ ze stotu, nad ktoérego powierzchnig zamontowany zostat
cylinder z uchwytem potaczony z dynamometrem. Dynamometr stuzyt do odczytu wartosci
sity wywieranej na cylinder. Urzadzenie ustawiono w taki sposob, aby uchwyt cylindra znaj-
dowat si¢ na wysokosci talii osoby badanej. Kat migdzy przedramieniem a ramieniem osoby
badanej wynosit 120°.

Badanie wykonywane byto w pozycji stojacej wyprostowanej. Prawa r¢ka potozona byta
na podporce, a lewa lekko zaci$nigta na uchwycie cylindra. Pomiar rozpoczynatl si¢ od usta-
lenia warto$ci maksymalnej sily ciagnigcia cylindra w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund. Na-
stepnie badany miat za zadanie utrzymanie sity na poziomie 50% warto$ci maksymalnej sity
przez 10 sekund. Sposéb przeprowadzenia pomiaré6w przedstawiono na rysunku 2a.

a)
a) test 1 — sila ciagnigcia cylindra; b) test 2 — zdolnos$ci manipulacyjne
(a) test 1—the force of pulling cylinder; b) test 2—handling capabilities)

Rysunek 2. Sposéb przeprowadzenia pomiarow — testy 112
(Figure 2. Measurement methods—tests 1 and 2)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Podczas testu 2 oceniano zdolnos$ci manipulacyjne (Purdue Pegboard). Tablica Purdue
Pegboard zbudowana jest z dwoch rownoleglych rzgdow, w ktorych znajduje si¢ po 25 otwo-
réw. W matych pojemnikach na gérze planszy po obu stronach umieszczone sa metalowe ko-
eczki. Zadaniem osoby badanej jest pobranie koteczka i umieszczenie go w wyznaczonym
otworze. Za kazdym razem mozna pobra¢ tylko jeden koteczek i umiesci¢ go w kolejnym
pustym otworze. Wynik testu stanowi liczba koteczkéw umieszczona w otworach w czasie
30 sekund. Sposob przeprowadzenia pomiarow przedstawiono na rysunku 2b.

a) = b)
a) test 3 — odcigganie przedmiotu; b) test 4 — przytrzymywanie przedmiotu
(a) test 3—pulling object; b) test 4—holding object)

Rysunek 3. Sposob przeprowadzenia pomiarow — testy 3 i 4
(Figure 3. Measurement methods—tests 3 and 4)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Test 3 polegal na odciaganiu przedmiotu, ktéore wykonywane jest w pozycji stojacej wy-
prostowanej. Zadaniem osoby badanej jest odciagnigcie metalowej ptyty w taki sposob, aby
obserwowany przez niego znacznik, znajdujacy si¢ po wewnetrznej stronie bloczka, byt
ustawiony na poziomie stotu. Podczas badania najwigksze obcigzenie wystepuje w obszarze
migsénia przywodziciela kciuka. Odcigganie plyty odbywa si¢ kciukiem poprzez nacisk pal-
cami na plyte i ciagnigcie jej do siebie. W trakcie badania rejestrowany jest czas utrzymania
odciaggnietego przedmiotu bez drzenia lub zmiany pozycji reki badz catego ciata. W przy-
padku braku oznak zmeczenia pomiar przerywano po 30 sekundach. Sposob przeprowadze-
nia pomiaré6w przedstawiono na rysunku 3a.

Test 4 — przytrzymywanie przedmiotu — wykonywany jest w pozycji stojgcej wyprosto-
wanej. Konczyna gorna ustawiona jest w taki sposob, aby kat migdzy przedramieniem a po-
wierzchnig stolu wynosit 45°. Zadaniem osoby badanej jest przesunigcie i przytrzymanie
plyty poza zakres wskazanego znacznika. Podczas badania mierzona jest odleglo$¢ miedzy
znacznikami na stole i przesuwanej plycie. Zadanie wykonywane jest w czasie 10 sekund.
Sposob przeprowadzenia pomiardow przedstawiono na rysunku 3b.

Test 5 polegajacy na wykregcaniu i wkrecaniu przedmiotu wykonywany jest w pozycji sto-
jacej wyprostowanej. Zadaniem osoby badanej jest chwycenie badang r¢kg za trzpien urzg-
dzenia i wkrecanie go w czasie 10 sekund. Podczas badania mierzona jest odlegtos¢, na jaka
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przesunat si¢ znacznik urzadzenia w stosunku do wartosci poczatkowej. Sposob przeprowa-
dzenia pomiaréw przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Sposob przeprowadzenia pomiaréw dla testu 5 — wykregcanie i wkrecanie przedmiotu
(Figure 4. Measurement method for test 5—unscrewing and screwing object)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przed przystapieniem do badan przeprowadzono kalibracj¢ stanowisk pomiarowych dla
testu 3, testu 4 i testu 5. Do przeprowadzenia kalibracji zastosowano dynamometr wzorcowy.
W przypadku testu 4 wyznaczono wartosc¢ sity niezbednej do przytrzymywania przedmiotu,
natomiast w przypadku testu 3 i testu 5 wyznaczono warto$ci momentow sit niezbednych do
odciggniecia przedmiotu oraz wykregcenia i wkrecenia przedmiotu. Wyznaczone charaktery-
styki zalezno$ci migdzy katem odchylenia przedmiotu (test 3), odlegloscia przemieszczenia
1 przytrzymania przedmiotu oraz liczba obrotéw a sita lub momentami sit niezbednymi do
przesunigcia lub obrotu byty liniowe. To oznacza, ze zalezno$ci wynikow testow od wartosci
fizycznych zadanych, jak obcigzenie, pozwalaja na pordéwnanie wynikow migdzy wariantami
badan i poszczegdlnymi testami.

6. Metodyka badan

Badanie obcigzenia mig$ni konczyny gornej podczas testow (test 1-test 5) wykonywano
z zastosowaniem elektromiografii powierzchniowej (EMG). Przed przeprowadzeniem po-
miarow wyznaczono warto$¢ maksymalnego napigcia mi¢sni (MVC).

Badanie przeprowadzone zostalo przy uzyciu bezprzewodowego systemu TeleMyo DTS
firmy Noraxon. Stuzy on do rejestracji i analizy obcigzenia mig$ni podczas badan i sktada si¢
z nastgpujacych elementow:

* clektrody EMG podiaczonej do przedwzmacniaczy z wbudowanym nadajnikiem sy-
gnatu (rysunek 5) — ich zadaniem jest rejestracja sygnatu i przestanie go do nadajnika
zbiorczego;

* nadajnik zbiorczy — jego zadaniem jest zebranie sygnatu z elektrod EMG i przestanie do
komputera;

 odbiornik sygnatu — podtaczony przez port USB do komputera posiadajacego oprogra-
mowanie do rejestracji 1 analizy sygnatu EMG.
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Rysunek 5. Elektrody EMG wykorzystywane w systemie TeleMyo DTS
(Figure 5. EMG electrodes used in the TeleMyo DTS system)

Zr16dto: opracowanie wlasne.

1 — migsien dwugtowy ramienia; 2 — migsien prostownik palcow; 3 — migsien zginacz tokciowy nadgarstka;
4 — migsien przywodziciel keiuka
(I—biceps brachi muscle; 2—extensor digitorum muscle; 3—flexor carpi ulnaris muscle; 4—adductor pol-

licis muscle)
Rysunek 6. Lokalizacja elektrod EMG podczas badania

(Figure 6. Location of EMG electrodes during testing)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Sygnat z migéni byt rejestrowany i analizowany z uzyciem oprogramowania MyoResearch
XP Master Edition 1.08.17.

Do analizy obciazenia migé$ni koficzyny gornej wybrane zostaly cztery migsnie lewej kon-
czyny gornej:
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— migsien dwugtowy ramienia — glowa dluga,

— migsien prostownik palcow,

— migsien zginacz tokciowy nadgarstka,

— migsien przywodziciel kciuka.

Elektrody EMG mocowane byty na skorze, tuz po uprzednim jej oczyszczeniu ze zrogowa-
ciatego naskorka i odttuszezeniu w celu uzyskania jak najlepszej przewodnosci elektryczne;.
Elektrody umieszczano nad badanym mig$niem zgodnie z instrukcjg producenta aparatury
pomiarowej (rysunek 6).

Pomiary dla: a — mig$nia dwugtowego ramienia, b — migénia zginacza tokciowego nadgarstka; ¢ — migsnia
przywodziciela kciuka i prostownika palcow
(Measurements for: a—biceps brachi muscle; b—flexor carpi ulnaris muscle; c—adductor pollicis muscle
and extensor digitorum muscle)

Rysunek 7. Sposdb pomiaru maksymalnej sity mig$niowe;j

(Figure 7. Measurement method of maximal muscle force)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Po umieszczeniu elektrod na skorze i uruchomieniu oprogramowania przystegpowano do
pomiaru maksymalnej sity migsniowej dla poszczegolnych miesni w celu uzyskania wartosci
dla maksymalnego napigcia mi¢sniowego (MVC, rysunek 7).

Zarejestrowane w czasie poszczeg6lnych testow (test 1-test 5) wartosci zostawaty pod-
dane obrobce zgodnie z nastepujaca procedura:
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— rektyfikacja sygnatu;
— wygladzenie sygnatu;
— normalizacja amplitudy w odniesieniu do wartosci uzyskanych podczas wyznaczania
maksymalnego napi¢cia mig§niowego (MVC).
Po przeprowadzeniu obrébki sygnalu EMG warto$ci obcigzenia poszczego6lnych migsni
wyznaczono jako procent maksymalnego napigcia migsniowego (%o MVC).

7. Analiza statystyczna badan

Do oceny wptywu uzytkowania rekawic ochronnych na obcigzenia mig$ni konczyny gor-
nej zastosowano analiz¢ wariancji (ANOVA) oraz test post hoc NIR. Przed przystapieniem
do analizy statystycznej sprawdzono jednorodnos¢ wariancji testem Levene’a. W przypadku
braku jednorodno$ci wariancji zastosowano nieparametryczny test Friedmanna oraz test post
hoc dla testu Friedmanna. Analizg statystyczna przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu
Statistica w wersji 9.1.

8. Wyniki badan obcigzenia migsni

Podczas badania obcigzenie migéni okreslano w wartosciach procentowych w odniesieniu
do maksymalnej sity kazdego z badanych mig¢sni (MVC [%]). Wigksza warto$¢ obcigzenia
wyrazona w procentach okresla wigksze obciazenie migénia. Srednia warto$é obcigzenia dla
calej zmiany roboczej nie powinna przekracza¢ 14%, natomiast poziom szczytowy obcigze-
nia nie powinien przekraczac¢ 70% (Jonsson, 1982; Koradecka [red.], 1997).

= W3
= W2

W1
= W0

0 10 20 30 40 50 60
Obcigzenie migséni [% MVC]

T1-TS — oznaczenie testu; WO—W3 — wariant badania; * — r6znice istotne statystycznie na poziomie p < 0,05
(T1-T5—test description; WO—-W3—measurement variant;, *—statistically significant differences at level of
p <0.05)

Rysunek 8. Srednie obcigzenie mieénia przywodziciela kciuka w przeprowadzonych testach
(Figure 8. Average load of adductor pollicis muscle in the performed tests)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Na rysunkach przedstawiono warto$ci obcigzenia badanych migs$ni podczas wszystkich te-
stow w zalezno$ci od wariantu badania (rysunki 8—11).

Obciazenie migé$nia przywodziciela kciuka najczesciej byto ponizej poziomu 14% MVC
(rysunek 8). Jedynie w tescie TS (wykregcanie i wkrecanie przedmiotu) obciazenie przekro-
czyto warto§¢ 14% MVC podczas uzycia wszystkich trzech wariantow rekawic. Roznice
w obcigzeniu mig$ni byly nieistotne statystycznie z wyjatkiem testu T4 (przytrzymywanie
przedmiotu), w ktorym roznica istotna statystycznie wystgpowata migdzy wariantem WO
(bez r¢kawicy) a wariantami W1 (z rekawica z przedzy rdzeniowej) i W3 (z r¢kawica z prze-
dzy rdzeniowej, folii polimerowej, plecionki oraz ergonomiczng naktadka poliuretanowa).
Jednak w przypadku testu T4 obciazenie migsnia przywodziciela kciuka bylo bardzo male
i w kazdym z wariantow badania nie przekraczato 5% MVC.

Obcigzenie migs$nia prostownika palcoOw nie przekraczato poziomu szczytowego w zad-
nym z wariantéw badan (rysunek 9). Srednie obciazenie podczas badania przekroczone zo-
stato podczas testu T1 (sita ciagnigcia cylindra), T4 (przytrzymywanie przedmiotu) oraz TS
(wykrecanie i wkrecanie przedmiotu). Jednak réznice migdzy wariantami r¢kawic w przy-
padku kazdego z przeprowadzonych testow byly nieistotne statystycznie.

T5
T4
= W3
T3 =\W2
- W1
T2 = W0
T1
0 10 20 30 40 50 60

Obcigzenie migsni [% MVC]
T1-T5 — oznaczenie testu; WO—W3 — wariant badania
(T1-T5—test description; W0-W3—measurement variant)

Rysunek 9. Srednie obciazenie mig$nia prostownika palcow w przeprowadzonych testach
(Figure 9. Average of load of extensor digitorum muscle in performed tests)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Obciazenie mig$nia zginacza tokciowego nadgarstka byto najwigksze w tescie T4 — przy-
trzymywanie przedmiotu, jednak nawet w tym przypadku nieprzekroczona zostata wartos¢
napigcia szczytowego (rysunek 10). Tylko w przypadku tego testu rdéznice w obcigzeniu
migsnia byly istotne statystycznie. Roznice te zaobserwowano migdzy obcigzeniem migénia
podczas testu bez rekawicy a testami z uzycie wszystkich wariantow rekawic. Podczas testu
T2 (zdolno$ci manipulacyjne) i testu T3 (odcigganie przedmiotu) obcigzenie migsnia zgina-
cza tokciowego nadgarstka byto najmniejsze i nie przekraczato wartosci 14% MVC.

Obcigzenie migsnia dwuglowego ramienia zazwyczaj nie przekraczalo 14% MVC (rysu-
nek 11). Jedynie w przypadku testu TS5 (wykrecanie i wkrecanie przedmiotu) obcigzenie byto
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nieznacznie wigksze. Roznice statystycznie istotne zaobserwowano w przypadku przeprowa-
dzenia testu T4 (przytrzymywanie przedmiotu) mi¢gdzy wariantem bez rekawicy a wszystkimi
wariantami z rekawicami. Jednak w przypadku testu T4 obcigzenie mig¢$nia dwuglowego ra-
mienia bylo bardzo mate i w kazdym z wariantow badania nie przekraczato 5% MVC.

= W3
= W2

W1
= W0

0 10 20 30 40 50 60
Obcigzenie miesni [% MVC]
T1-T5 — oznaczenie testu; WO—W3 — wariant badania; * — r6znice istotne statystycznie na poziomie p < 0,05
(T1-T5—test description; WO-W3—measurement variant; *—statistically significant differences at level
of p < 0.05)
Rysunek 10. Srednie obcigzenie mig$nia zginacza fokciowego nadgarstka w przeprowadzonych testach
(Figure 10. Average load of flexor carpi ulnaris muscle in performed tests)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan wskazuja na podobne obcigzenie mig$ni podczas uzytkowania réznych wa-
riantow rgkawic ochronny. Z tego wzgledu nalezy wzig¢ pod uwage wyniki testow, podczas
ktérych przeprowadzono badania obcigzenia migsni.
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Obcigzenie migsni [% MVC]

T1-T5 — oznaczenie testu; WO—W3 — wariant badania; * — r6znice istotne statystycznie na poziomie p < 0,05
(T1-T5—test description; WO-W3—measurement variant; *—statistically significant differences at level
of p < 0.05)
Rysunek 11. Srednie obcigzenie migénia dwuglowego ramienia w przeprowadzonych testach
(Figure 11. Average load of biceps brachi muscle in performed tests)

Zr6dto: opracowanie whasne.
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9. Wyniki testow oceny zdolnosci manualnych i sity

Wyniki poszczeg6lnych testow przeprowadzonych z uzyciem trzech wariantow regkawic
ochronnych i bez ich uzycia przedstawiono w tabeli 4.

Wyniki testow standardowych (T1 — sita ciagnigcia cylindra i T2 — zdolnosci manipula-
cyjne) wskazuja na zmniejszenie sity od 41,7% do 55,4% podczas uzytkowania réoznych wa-
riantow rekawic ochronnych, w porownaniu do sity wywieranej z zastosowaniem cylindra
bez uzycia roznych wariantéw rekawic ochronnych.

Wyniki testoéw symulujacych czynno$ci zwigzane z rozbiorem mig¢sa wskazujg na znacz-
nie wigksze zroznicowanie wynikow. W przypadku testu T3 (odciaganie przedmiotu) i testu
T5 (wykrecanie i wkrecanie przedmiotu) wyniki testu w r6znych wariantach rekawic tylko nie-
znacznie roznily si¢ od wariantu bez rekawic: o 11,4%—16,7% w przypadku testu T3 i 0%—9,9%
w przypadku testu T5. W przypadku korzystania przez osoby badane z r¢kawic z dzianiny
z przedza metalowa uzyskano nawet wynik lepszy o 19% niz w przypadku wariantu bez
rekawicy. Najwigkszy wplyw korzystania z roznych wariantow rekawic na wynik testu za-
obserwowano w przypadku testu T4 (przytrzymywanie przedmiotu). Wynik uzyskany w re-
kawicach byt od 162% do 255% gorszy od wyniku osiagnigtego bez r¢kawic. W przypadku
tego testu bardzo duze znaczenie ma sita tarcia pomigdzy palcami reki lub rekawicy a po-
wierzchnig przytrzymywanego przedmiotu. Przy zastosowaniu réznego wariantu rekawic
ochronnych sila tarcia byla znacznie mniejsza niz podczas testu bez uzycia re¢kawic.

Tabela 4. Roznice w wynikach testow T1-T5 w poréwnaniu z wariantem WO (bez r¢kawicy ochronnej)
(Table 4. Differences in T1-T5 test results compared to WO variant [without protective glove])

Test Parametr WI1/W0 | W2/W0 | W3/WO0
(Test) (Parameter) [%] [%] [%]
Sita maksymalna -554 | 41,8 | 49,0
T1 - sita ciagnigcia cylindra
Utrzymanie sity — 50% -54.8 | 41,7 | 488
T2 — zdolno$ci manipulacyjne Liczba elementéw w tablicy -28,6 | —42,9 | 50,0
T3 — odcigganie przedmiotu Czas utrzymywania elementu -16,7 | -11.4 | -11,4
T4 — przytrzymywanie przedmiotu Odlegtos¢ przesunigcia palcow -255,0 | —222,0 | -162,0
T5 — wykrecanie i wkregcanie przedmiotu | Odleglos$¢ przesunigeia znacznika 19,0 0,0 -9.9

Wartosci ujemne wskazuja pogorszenie wyniku testu, wartosci dodatnie — poprawienie wyniku testu.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

10. Podsumowanie

Doniesienia literaturowe wskazuja, iz w ostatnich latach prowadzone sg intensywne bada-
nia naukowe w kierunku oceny wlasciwosci ergonomicznych i zreczno$ci manualnej pod-
czas pracy w roznych rgkawicach ochronnych. Wplyw ma rozmiar, konstrukcja wyrobu
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i wlasciwosci zastosowanych materiatéw, co wedhug roznych autorow warunkuje zmniejsze-
nie wypadkdw przy pracy i urazéw konczyn gornych (Kovacs i in., 2002).

W przypadku wykonywania przez pracownikow czynnosci zawodowych przy narazeniu
rak na przeciecie i1 przeklucie nozami recznymi wazny jest pewny chwyt oraz odpowiednia
wrazliwos¢ dotykowa rak (Zedalis, Kessler, 2007). Nieprawidlowo dobrane pod wzgledem
ergonomicznym rekawice (zbyt sztywna plecionka, grube materiaty antyprzecigciowe, mate-
riaty nieposiadajace wiasciwosci antyposlizgowych, niewtasciwe rozmiary) moga wptywac
ujemnie na komfort uzytkowania zwigzany z obnizeniem precyzji, wrazliwosci dotykowej,
sily chwytu i zrecznos$ci, co poprzez zwickszone obcigzenie mig$ni moze powodowaé wzrost
wypadkowos$ci w miejscu pracy (Rempel, Harrison, Barnhart, 1992; Silverstein, Fine, Arm-
strong, 1986; Nordin, Andersson, Pope [eds.], 1997; Putz-Anderson [ed.], 1988; Drabek,
Boucek, Buffington, 2010).

Podczas przeprowadzonych badan uzytkowania wybranych wariantéw r¢kawic ochron-
nych zaobserwowano, ze w wigkszo$ci nie wystepuja istotne réznice obcigzenia badanych
miesni. Pomimo braku takich réznic wyniki testow oceny zdolnosci manualnych i sily by-
lyby znacznie gorsze, gdyby badani wykonywali je w rekawicach ochronnych. Wskazuje to
na ograniczenie sprawnosci i mozliwo$ci wykonywania czynnosci pracy podczas uzytkowa-
nia r¢kawic ochronnych. Zatem w celu zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy przy za-
daniach wymagajacych stosowania r¢kawic ochronnych nalezy uwzgledni¢ mniejszg spraw-
nos$¢ reki 1 dostosowac liczbe oraz zakres wykonywanych czynnosci pracy do ograniczonych
mozliwo$ci pracownika.
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Evaluation of load of upper limb muscles during use of protective

gloves to protect from hand knives

Abstract: In the case of workers performing occupa-
tional activities involving a risk of hand cutting and
puncturing a firm grip as well as proper touch sensi-
tivity of hands are important. Inappropriately selected
ergonomic gloves can adversely influence comfort as-
sociated with lowered precision, tactile sensation, grip
strength and dexterity, which, by increased muscle
strain, can increase the rate of accidents at work. The
aim of this study was to assess the load of the upper
limb muscles during the use of selected variants of
gloves protecting against slashing and puncture with
hand knives. Gloves were selected depending on work

task activities performed during cutting of meat. Mus-

Key words: protective gloves, muscle load, EMG

cle load was tested during two standard tests (cylinder
strength test according to PN-EN 1082-2:2002 and Pur-
due Pegboard manipulation test) and three tests pre-
pared for proper work tasks during using protective
gloves. The use of gloves does not significantly affect
muscle load but it had a very big impact on the tests re-
sults. Reduction of the parameters determining the effi-
ciency of the upper limb reaches up to 250% thus more
than twofold. Therefore, in order to ensure safe working
conditions for cutting of meat decreased hand precision
and dexterity should be taken into account when per-

forming work tasks.
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Abstrakt: Artykut stanowi refleksj¢ nad wspotczesna architektura w ujeciu
rozwigzan ergonomicznych. Analiza objete beda nieprawidtowosci obiek-
tow uzytecznosci publicznej, takie jak nieprawidtowosci zwigzane z o$wiata,
wydarzeniami kulturalnymi czy handlowe, a w szczegdlnosci ich czesci
wspolne: strefa wejsciowa — w terenie i w budynku, klatka schodowa, recep-
cja (pomieszczenia do przyjmowania klientow, sekretariaty, poczekalnie),
sanitariat.

Sa to przestrzenie przeznaczone m.in. dla 0sob w réznym wieku, o zrézni-
cowanych mozliwosciami motorycznymi, znajacych mniej lub bardziej dany
obiekt. Powinny si¢ one charakteryzowa¢ dostgpnoscia, czytelnoscia, a ich
rozwiazania nie moga wplywac negatywnie na bezpieczenstwo.

Osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i wygodg uzytkownikow to m.in.:
projektant, whasciciel (zarzadca) i ustawodawca zapewniajacy wymagania
w aktach prawnych. Kazdy z tych podmiotéw ma na uwadze dobro uzyt-
kownika, jednakze nietrudno wprowadzi¢ rozwiazanie, ktore odbiega od za-
mierzonych celéw. Przyktadowo w projekcie architektonicznym, ktory jest
wielkim przedsigwzigciem inwestycyjnym, zajmujacym si¢ makroskala za-
tozen przestrzennych w terenie, fatwo przeoczyc¢ taki detal jak uktad ptytek
w sanitariatach. Istotne jest wspotgranie nowoczesnych, pigknych rozwigzan
z potrzebami psychofizycznymi cztowieka. Artykut jest zestawieniem i ana-
lizag wybranych przypadkow istniejacych nieprawidtowosci zaobserwowa-
nych przez autorke.

Stowa kluczowe: przestrzen wspolna w budynku, wygoda, bezpieczenstwo

uzytkownikow, projektowanie architektoniczne

1. Wprowadzenie

Omawiane ponizej przyktady i rozwigzania z pogranicza
ergonomii i projektowania architektonicznego zostaty oparte
na obserwacjach, projektowaniu i przegladzie prac studenc-
kich na Wydziale Architektury i Wydziale Zarzadzania i Eko-
nomii w Politechnice Gdanskiej. Refleksja dotyczy obiektow
uzytecznosci publicznej przeznaczonych dla uzytkownikow,
ktérzy nie tylko sa statymi bywalcami budynkéw, ale tez nie
zdazyli nauczy¢ si¢ porusza¢ po obiekcie jak po wlasnym
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domu czy zaktadzie pracy. W zwigzku z tym rodzi si¢ pytanie, czy dzisiejsze wymagania
prawne sg wystarczajace dla wprowadzenia bezpiecznych, wygodnych rozwigzan w budyn-
kach oraz w jaki spos6b mozna minimalizowaé wystgpowanie bledéw w organizacji prze-
strzeni, aby nie doprowadza¢ do sytuacji, gdy musi dojs¢ do wypadku, zdarzenia niebez-
piecznego, by dopiero wtedy zastosowac rozwigzania naprawcze, w tym takze prawne'.

O istocie bezpieczenstwa wspomina Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j.
Dz.U.z2017r., poz. 1332) w art. 5.1: kazdy obiekt budowlany, a zatem i budynek, powinien
spetnia¢ podstawowe wymagania:

a) no$nosci i stateczno$ci konstrukeji,

b) bezpieczenstwa pozarowego,

c¢) higieny, zdrowia i §rodowiska,

d) bezpieczenstwa uzytkowania i dostepnosci obiektow,

e) ochrony przed hatasem,

f) oszczednosci energii i izolacyjnosci cieplnej,

g) zrownowazonego wykorzystania zasobéw naturalnych.

2.Wymagania prawne i badania literaturowe

Wymagania odnoszace si¢ do projektowania czgsci wspolnych obiektow uzytecznosci pu-
blicznej zostaly okreslone w: Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usy-
tuowanie (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 1422; dalej: Rozporzadzenie 2002) oraz, w niewielkim
stopniu, w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (t.j. Dz.U. z 2003 r., nr 169,
poz. 1650; dalej: Rozporzadzenie 1997), a takze w Rozporzadzeniu Ministra Spraw We-
wngetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow (Dz.U. 22010 r., nr 109, poz. 719; dale;j:
Rozporzadzenie 2010). Kolejne zrédto informacji, z ktdérego moze czerpaé osoba ksztattu-
jaca budynek, to normy zwigzane migdzy innymi z budowa ciata cztowieka w relacji do
przestrzeni. Dane sg zobrazowane i szerzej zbadane w publikacjach Atlas miar cztowicka
(Gedliczka, 2001) i Atlas antropometryczny (Nowak, 2000). Na rynku polskim brak jest pu-
blikacji odnoszacych si¢ do budynkéw uzytecznosci publicznej, gdzie zwraca si¢ uwage wia-
$cicielom oraz projektantom na rozwigzania, ktére moga powodowac zagrozenie osob korzy-
stajacych z obiektu. Pojawiaja si¢ ksiazki dotyczace bezpieczenstwa uzytkowania pod katem
ochrony przeciwpozarowej, dokonywania remontow i przegladow, sposobow uzytkowania
w szczegolnoscei instalacji, lecz dedykowane sg one przede wszystkim zarzadcom. Wyjatek
stanowig badania probleméw dostepnosci 0soéb z niepelnosprawnosciami, ktore zostaly za-
warte miedzy innymi w pracach Projektowanie otoczenia dla osob niewidomych (Wysocki,
2010) oraz Projektowanie uniwersalne (Kurytowicz, Johnni, Thuresson, 2005). Istotne dla
tematu zagadnienia porusza ksiazka z 1985 roku — Safety and Security in Building Design
(Sinnott, 1985). Z kolei w odniesieniu do ergonomii w architekturze dostepne sg dwie publi-

' Migdzy innymi regulacje prawne dotyczace zastosowan ochrony przeciwpozarowej budynkow, ktore
zostaly zmienione po tragedii w Hali Stoczni w Gdansku w 1994 roku.
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kacje: Ergonomia w architekturze. Materialy pomocnicze do ¢wiczen dla studentow (Ujma-
-Wasowicz, 2005) oraz O ergonomii i architekturze (Ztowodzki, 2008).

3. Skad sie biora usterki?

Usterki zaistniate migdzy innymi w budynkach uzytecznosci publicznej moga powstawac
na kilku etapach: projektowym, wykonawczym i eksploatacyjnym. W procesie projektowym
1 wykonawczym moga przyczyniac si¢ do nich:

— brak do$wiadczenia, niewiedza;

— pospiech w wykonywaniu projektu;

— cigglte zmiany w projekcie i w trakcie wykonywania obiektu — problem z koordynacja;

— wymagania inwestora,

— trendy (moda) w wyposazaniu wngtrz;

— brak obiektywnej krytyki w stosunku do swojego dzieta.

Natomiast na etapie eksploatacji sa to:

— brak do$wiadczenia, niewiedza®;

— zniszczenia, zuzycie w trakcie eksploatacji obiektu.

Kazdy z tych etapdw cechuje wczuwanie si¢ w role osoby korzystajacej z budynku. Ko-
lejna trudno$¢ to ciagle pojawiajace si¢ nowe rozwigzania wyposazenia wngtrz, unowoczes-
nien technicznych, nowinek materiatlowych. Problem moze stanowi¢ rowniez btgdna inter-
pretacja zapisow prawnych.

W wyniku tych przeszkdd, jakie napotykaja projektanci, wykonawcy i zarzadcy — spogla-
dajac na powstate obiekty, mozna niejednokrotnie doj$¢ do wniosku, ze nie sg one przezna-
czone dla wszystkich uzytkownikoéw. Trudnosci w poruszaniu si¢ po obiekcie moga mieé¢
zwlaszcza: osoby z niepelnosprawnoscia, dzieci, pracownicy techniczni zajmujacy si¢ napra-
wami, przegladami, czysto$ciag budynku i jego urzadzen, a takze osoby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo uzytkownikéw w przypadku nagtego zdarzenia, jakim sg pozary i wypadki.

projektant
zarzadca

wykonawca
inwestor
wymagania prawne

moda (trendy w projektowaniu)
wewnetrzne wytyczne

Rysunek 1. Schemat podstawowych sktadowych wptywajacych na forme budynku
(Figure 1. Basic elements creating the form of building)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

% Obecnie (2017 r.) zarzadca nieruchomosci nie musi ukonczy¢ studiéw podyplomowych z zakresu zarza-
dzania nieruchomos$ciami. Zarzadca moze by¢ kazdy.
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4. Analiza rozwiagzan przestrzennych

4.1. Strefa wejsciowa - na zewnatrz obiektu

Wymagania dla tej strefy to: czytelno$¢ wejscia, mozliwos¢ gromadzenia si¢ wigkszej
liczby uzytkownikow z uwzglednieniem miejsca, ktore bedzie w stanie pomie$ci¢ osoby
juz znajdujace si¢ w budynku na przyktad w trakcie ewakuacji. Inne wymagania to dostgp-
nos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami czy zachowanie bezpiecznych odleglosci od innych
uzytkownikow na przyktad ruchu samochodowego. Ponadto z udogodnien mozna wymienié¢
ochrong przed warunkami atmosferycznymi — zwtaszcza opadami $niegu i deszczu. Wyma-
gania dla strefy wejsciowej przedstawiaja Rozporzadzenie 2002 oraz Rozporzadzenie 2010.
Okreslaja one miedzy innymi wytyczne dla schodéw, pochylni, zadaszen, miejsc zbiorki.

Drzwi wejsciowe. Znaczace na elewacji budynku jest wskazanie uzytkownikom gtownych
drzwi wejsciowych, do ktorych wtasciciel cheiatby kierowa¢ uzytkownikéw. W przypadku
prostych, powtarzalnych cze$ci wspotezesnych elewacii niejednokrotnie nie jest to oczywi-
ste 1 ostatecznie pojawiaja si¢ tablice informacyjne kierujace do wejscia, ktore nie wynikaja
z architektury budynku.

—~
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Rysunek 2. Powtarzalnos$¢ elewacji utrudnia odnalezienie wejscia do budynku
(Figure 2. User is confused finding the building entrance in repeatable facade)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Kolejny problem zwigzany z wejsciem do budynku przeznaczonego dla setek uzytkowni-
kéw wiaze si¢ z nagromadzeniem w jednym miejscu kilku drzwi wyjsciowych. Przy zasto-
sowaniu drzwi przesuwnych podzialy moga powodowa¢ trudnosci z odnalezieniem otworu
drzwiowego (rysunek 3). Powoduje to konsternacj¢ uzytkownikow, ktorzy nie wiedza, gdzie
jest wejécie do budynku. Dodatkowo znaczace, ze wzglgdu na bezpieczenstwo, jest zasto-
sowanie na tego typu przeszklonych drzwiach czytelnych oznaczen, na przyktad poziomych
paséw informujacych o szklanej przeszkodzie. Ponadto szklane skrzydta drzwiowe powinny
by¢ wykonane z materialu zapewniajacego bezpieczenstwo uzytkownikéw w przypadku
stluczenia — par. 295 Rozporzadzenia 2002.
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Rysunek 3. Problematyczne wejécie do budynku z drzwiami przesuwnymi
(Figure 3. Problematic building entrance with sliding door)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Wymagania dla drzwi wejSciowych okresla Rozporzadzenie 2002 — par. 62. Wymiary
drzwi wejsciowych do budynku podane jako minimalne w §wietle o$cieznic: 90 x 200 cm; sg
one proporcjonalnie powickszane o 60 cm na kazde 100 os6b. Drzwi otwierajace si¢ na ze-
wnatrz — zgodnie z ruchem ewakuujacych si¢ 0s6b — nie mogg zmniejsza¢ §wiatla chodnika
(rysunek 4), co jest warunkiem trudnym do spelnienia w istnicjacej tkance miejskiej. Roz-
wigzaniem tej sytuacji moze by¢ cofnigte wejscie, ktdre jednoczesnie spetnia funkcje zada-
szenia, cho¢ minusem jest w tym wypadku zabieranie przestrzeni lokalu.
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Rysunek 4. Bariera przed wejsciem do budynku
(Figure 4. Obstacle in front of building entrance)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Inny problem to ci¢zar skrzydet drzwiowych. Na nowo powrdcila che¢ wprowadzania
drzwi o nietypowych proporcjach, si¢gajacych trzech 1 wigcej metrow. Rozwiazania te po-
woduja wigkszy ciezar, jaki musi przenie$¢ osoba otwierajaca drzwi. Przyktadowo skrzydta
drzwiowe ptycinowe z ptyty MDF o wymiarze 115 x 214 cm wazg 24 kg?, natomiast drzwi
szklane ze szktem bezpiecznym 100 x 300 cm to okoto 100110 kg*, a drzwi przeciwpoza-
rowe EI30 o wymiarze 109 x 200 cm — 65 kg®. Zbyt ciezkie drzwi i niedopasowane zawiasy
powoduja migdzy innymi uderzenia, skaleczenia lub niemozno$¢ wejscia do budynku osob
stojacych, znajdujacych si¢ na wozku inwalidzkim czy wprowadzajacych wozki z dzie¢mi.

3 http://www.bkt-system.com.pl/drzwi/wewnetrzne.html [dostep: 2017-05-20].
* Informacja od producenta — Metalpol Furmaniak Sp.j.
3 http://psofix.pl/drzwi-przeciwpozarowe-gamacolor-drzwi-w-okleinie [dostep: 2017-05-201].
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Zadaszenie. Rozporzadzenie 2002 w par. 297 stawia wymagania stosowania zadaszenia
nad wej$ciem do budynku z pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi. Dotyczy ono
obiektow o wysokosci powyzej dwoch kondygnacji nadziemnych. Istotne jest stosowanie za-
daszenia w miejscu wejscia do budynku, gdyz to tam uzytkownik spgdza Srednio najwiece;j
czasu przy elewacji i jest narazony na przyktad na osunigcia si¢ $niegu, spadajacych sopli
itp. Jesli jest to budynek uzytecznosci publicznej, przed ktorym moga gromadzié si¢ uzyt-
kownicy (np. oczekujacy przed filharmonia, galerig handlowa) — warto wprowadzi¢ znacznie
wigksze wymiary zadaszenia niz te wynikajace z rozporzadzenia (rysunek 5). W innym przy-
padku moze nastapi¢ kolizja 0séb oczekujacych i wehodzacych do budynku.

4,8 m

=

Y g

Rysunek 5. Wymagania dla zadaszenia, 1,0 m dla budynkow niskich i 1,5 m dla budynkow wysokich
(Figure 5. Requirements for a of small roof—1.0 m for low buildings and 1.5 m for high buildings)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia 2002.

Wejscia do budynkow niejednokrotnie znajduja si¢ powyzej terenu. Bariere t¢ pokonuje
si¢ schodami, pochylniami lub urzadzeniami dzwigowymi. Na zewnatrz, dla jednego biegu
schodowego dopuszczalnych jest 10 stopni, ze stopniami o szerokosci ponad 35 cm®. Wyso-
ko$¢ stopnia nie jest jednoznacznie okreslona w przepisie, jednak dla wygody uzytkownikow
stosuje si¢ wzor wymieniony w par. 69.4 Rozporzadzenia 2002: 2h + s = 60+65 cm, gdzie
h oznacza wysokos$¢ stopnia, a S to szeroko$¢’. Ponadto dla przeszkody wyzszej niz 50 cm
nalezy wprowadzi¢ porgcz oraz pamigtaé, ze przy szerokosci biegu powyzej 400 cm musi
by¢ dodatkowa posrednia porgcz. W tym przypadku prawo polskie nie umozliwia przyjmo-
wania rozwigzan na przyktad z Wtoch czy Hiszpanii, pozwalajacych na projektowanie wejsé¢
schodami badz pochylnig do budynku bez poreczy.

Inny problem dotyczy gldwnie starszego, modernizowanego budownictwa — schody wej-
Sciowe bez spocznika. Jest to niebezpieczne rozwigzanie dla 0séb wchodzacych i wycho-
dzacych, ale takze trudne do usprawnienia ze wzgledu na brak miejsca w istniejacej tkance
miejskiej.

¢ Mimo ze wymog powstat juz ponad 10 lat temu, to nadal na rynku jest niewielki wybor gotowych okta-
dzin z tym wymiarem, na przyklad gresow.

7 Dostosowanie wymiaréw schodowych do tej zaleznoéci wptywa na ptynno$¢ kroku; jest to uwzglednie-
nie wymiarow usrednionych.
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Rysunek 6. Oddalenie schodéw i pochylni od ciagu komunikacyjnego w celu zminimalizowania
prawdopodobienstwa upadku
(Figure 6. Distance between corridor and ramp [stairs] to minimise the risk of falling)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przy strefie wejsciowej oraz przy elewacji wystepuja elementy wystajace, jak parapety czy
ostonowe elewacje, ktore ze wzgledu na swoja budowe moga by¢ niebezpieczne dla uzytkow-
nikéw niczym powtarzalna w rozwiazaniach zbyt niska przestrzen pod schodami (rysunek 7).

e o
(i
l
Rysunek 7. Architektoniczne przeszkody
(Figure 7. Architectural barriers)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

4.2, Strefa wejsciowa - wewnatrz obiektu

Wystepuja rozne strefy wejsciowe — dedykowane tylko pracownikom, dla dostaw, dla
klientow lub mieszane. Wyr6znia si¢ takze wyjscia tylko do celow ewakuacji. Reprezen-
tacyjnosc tej przestrzeni jest wzgledna i zalezy od potrzeb rynku, inwestora, projektu. Jej
gldéwnym zadaniem jest odpowiedz na pytanie uzytkownika ,,gdzie i$¢ dalej?” — na przyktad
na inne pigtro czy do sali konferencyjnej. Proste sformutowanie, ktore nie zawsze jest oczy-
wiste: przyktadowo gldwny hol z informacja znajduje si¢ po przejsciu dlugim korytarzem,
a klatki schodowe prowadzace do pomieszczen na wyzszych kondygnacjach sg ukryte za pet-
nymi (ergo: nieczytelnymi) drzwiami przeciwpozarowymi. Nowy budynek bywa oklejany
kartkami, aby utatwi¢ doj$cie odwiedzajacym.

4.3. Klatki schodowe

Chodzenie po schodach jest powtarzalnym cyklem, wszelkie odstgpstwa od tej reguty nie
powoduja nowatorskiego rozwiazania architektonicznego, lecz stanowia faktyczne zagro-
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zenie dla zycia i zdrowia uzytkownikow. Wspomniany cykl ksztattowany jest przez kolor
($wiatlo), fakture, wymiary oraz przywotany powyzej wzoér odpowiedzialny za szeroko$¢
stopnia.

Wymiary schodéw wewnetrznych takze okresla Rozporzadzenie 2002 — rozdzial 4 oraz
par. 296-298. Minimalne wymiary dla budynkow uzyteczno$ci publicznej to: szerokosc¢ bie-
gow — 120 cm®, spocznika — 150 cm, wysoko$¢ stopni — 17,5 cm, natomiast szeroko$¢ stopni
okre$la si¢ przywoltywanym juz wzorem 2h + s = 60+65 cm. Maksymalna liczba stopni
w biegu schodowym wynosi 17.

Balustrady, pochwyty. Minimalne wymagania znajduja si¢ w par. 298 okreslajacym wy-
soko$¢ balustrady dla obiektow uzytecznos$ci publicznej — 110 cm. Odstepy miedzy prze-
switami balustrady dla budynkéw oswiaty i opieki zdrowotnej — 12 ¢m, natomiast inne bu-
dynki, czyli na przyktad galerie handlowe — 20 cm. Nalezy zwroci¢ uwage na dzieci, ktérych
glowka ma wymiar 15,5 cm w 95. centylu (Nowak, 2000)°, co przy wspomnianych 20 cm
moze powodowaé zagrozenie upadkiem (rysunki 10 i 11). Inne zagadnienie dotyczy cigglo-
$ci pochwytu, ktory moze doprowadzi¢ do skaleczen lub przy szybszym schodzeniu nawet
do ztamania konczyny (miejsce problemowe pokazuja rysunki 8 1 9).
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Rysunek 8. Dwa pierwsze schematy pokazuja problem zakleszczenia Rysunek 9. Montaz po-
dtoni, kolejne dwa rysunki prezentuja bariere, w ktorej moze nastapi¢ chwytu mogacy powodowac

zakleszczenie dloni, a na kolejnych schematach zaproponowano skaleczenia
udogodnienia dla uzytkownikoéw (Figure 9. Fitting of a hand-
(Figure 8. First two drawings illustrate the problem of a hand getting  grip which can cause an
trapped, the next two illustrate a handrail in which a hand can get injury)

trapped and the next drawings present improvements for users)
Zr 6 dto: opracowanie whasne.
Zr6dto: opracowanie wilasne.

Inne niebezpieczne przeswity w barierach to:

— poziomy uktad wypetnienia porgczy zachecajacy dzieci do wspinaczki;

— brak cokotu zabezpieczajacego przed upadkiem przedmiotu na nizsze poziomy;
— wielko$¢ tzw. duszy klatki schodowe;.

8 Poszerzenie biegu schodowego zalezy od liczby 0sob. Na kazde 100 0sob — powigkszenie o 60 cm.
® Wymiar gtowki dziecka czteroletniego z uwaga, ze dane sg wazne do 2010 roku.
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Rozporzadzenie 2002 okre$la wymodg stosowania pochwytow na dwoch wysoko$ciach
tylko dla pochylni. Jednakze wprowadzanie dodatkowego pochwytu na wysokosci 75 cm
przy schodach jest udogodnieniem dla 0s6b nizszych i dzieci'.
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Rysunek 10. Balustrada zachgcajaca do wspinania ~ Rysunek 11. Balustrada majaca przepisowe

si¢ przez dzieci 20 cm moze stwarza¢ zagrozenie dla dzieci
(Figure 10. Form of balustrade encouraging (Figure 11. Balustrade with required
children to climb) distance between elements of 20 cm can pose

a risk for children)
716 dto: opracowanie whasne.

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Ponadto powyzsze rozporzadzenie okresla przedtuzanie pochwytu na koncu i na poczatku
0 30 cm przy schodach zewngtrznych i pochylniach. Wymég ten nie dotyczy schodéw i po-
chylni wewnatrz obiektu. Zapotrzebowanie na to rozwigzanie jest identyczne w $rodku i na
zewnatrz. Problem braku przedluzenia pochwytu ilustruje rysunek 12, pokazujacy, jak reka
w nienaturalny sposob pozostaje w tyle. Brak przedluzenia pochwytu na pochylni wewnatrz
budynku powoduje, ze osoba na wozku inwalidzkim musi juz przednimi kotami znalez¢ si¢
na podjezdzie, aby skorzysta¢ z pochwytu, lub niewygodnie (niebezpiecznie) wychyli¢ si¢ do
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Rysunek 12. Brak przedtuzenia pochwytu o min. 30 cm
(Figure 12. Handrail without a min. 30 cm extension of handgrip)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

10 Wymog stosowania pochwytow na dwoch wysokosciach stawia si¢ schodom, na przyktad w obiektach
budowlanych o wysoko$ci metra — pochwyty na wysokosci 70 cm i 100 cm (zob. Rozporzadzenie 2002).
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Wykonczenia materialowe i kolorystyczne. Par. 306 Rozporzadzenia 2002 okresla,
ze migdzy innymi w budynku uzytecznosci publicznej, w miejscach, w ktorych nastepuje
zmiana poziomu podtogi, nalezy zastosowac rozwigzania techniczne, plastyczne lub inne sy-
gnalizujace t¢ roznice. Takze powierzchnie spocznikéw schodéw i pochylni powinny mieé¢
wykonczenie wyrdzniajace je odcieniem, barwg badz faktura co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajacej i konczacej bieg schodéw lub pochylni.

W jednym z napotkanych w terenie przyktadéw (rysunek 13) autor rozwigzania miat za-
miar spetni¢ powyzsze przepisowe wymagania z uwzglednieniem potrzeb oséb niewidza-
cych i niedowidzacych. Mnogo$¢ zastosowania réznych koloréw i faktur prowadzi do nie-
bezpiecznego zhudzenia optycznego, na ktore narazone sg osoby schodzace w dot. Ziudzenie
to polega na odczuciu kontynuacji biegu schodowego i jest spowodowane zbyt wieloma roz-
wigzaniami akcentujacymi zakonczenie biegu oraz zastosowaniem ciemniejszego koloru dla
ostatniego stopnia.
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Rysunek 13. Rzut i przekr6j schodow z zastosowaniem nadmiaru informacji
(Figure 13. Horizontal projection and section of stairs with too many solutions)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

4.4. Recepcje, informacje

Przestrzenie, ktére z zalozenia powinny by¢ transparentne dla oséb wchodzacych do
budynku, powinny takze by¢ wygodne dla pracownika przebywajacego w tej przestrzeni
8, 12 lub 24 godziny w zaleznosci od organizacji czasu pracy. Wydaje si¢, ze korzystne roz-
wigzanie to ustawienie tej funkcji naprzeciw wejscia do obiektu lub wzdtuz osi, jednakze
w polskich warunkach klimatycznych lokalizacja ta powoduje niekorzystny mikroklimat dla
pracownika, szczegolnie przy zastosowaniu drzwi przesuwnych (rysunek 14). Rozporzadze-
nie 2002 w par. 63 okresla konieczno$¢ stosowania przedsionka, natomiast w przypadku jego
braku — kurtyny powietrznej, ktora nie jest cichym urzadzeniem.
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Rysunek 14. Strefa wejsciowa niedogodna dla polskich warunkéw klimatycznych
(Figure 14. Solution of entrance zone inconvenient for Polish climate)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Omawiana strefa znajduje si¢ w wydzielonym pomieszczeniu lub boksie z oknem podaw-
czym, inne rozwigzanie to wolno stojgca lada. W przypadku ostatniego wariantu problemem
jest wysokos¢ mebla, ktora ze wzgledow estetycznych nie jest obnizana dla 0séb na wozkach
inwalidzkich, a dodatkowo od strony pracownika pojawia si¢ dyskomfort z powodu braku
widocznosci strefy wejsciowe;.

4.5. Poczekalnie

Poczekalnia to pomieszczenie lub jego czg$¢ przeznaczona na oczekiwanie krotkotermi-
nowe (np. odbidér przygotowywanego produktu) badz dlugoterminowe (np. oczekiwanie na
umowione spotkanie). Sa to strefy dla kilku lub nawet ponad 20 0séb w jednym momencie.
Poczekalnia powinna by¢ usytuowana przy miejscu zainteresowania lub w bliskim, niezasta-
nianym polu widzenia. Zaobserwowany problem to nieprzystosowanie poczekalni do typu
oczekiwania oraz krzyzowanie si¢ 0s6b przechodzacych z tymi stojacymi lub siedzacymi.

4.6. Sanitariaty

Zastyszane, lecz jakze trafne powiedzenie ,,budynek poznasz po toalecie” niejednokrot-
nie si¢ sprawdza. Jesli toaleta byta niewygodna, zaniedbana, nieremontowana, to i pozo-
stata cz¢$¢ budynku najprawdopodobniej bedzie tak wygladata. Omawianie tej strefy moze
wywotywac u$miech na twarzach czytelnikow, ale jest to pomieszczenie bardzo istotne dla
komfortu naszego funkcjonowania, zwigzane z fizjologia. Wyréznia si¢ sanitariaty dla pra-
cownikow i dla gosci, sanitariaty damskie, meskie i dla 0séb z niepetnosprawnoscia, sani-
tariaty do 10 lub wigcej uzytkownikow w budynku. Obecnie prawodawstwo polskie stawia
minimalne wymagania dla inwestorow w odniesieniu do sanitariatow:

 Par. 84 Rozporzadzenia 2002 okresla, ze w budynku uzytecznosci publicznej i zaktadu

pracy nalezy urzadzi¢ ustepy ogdlnodostepne. Jezeli liczba oséb w pomieszczeniach
przeznaczonych na pobyt ludzi na danej kondygnacji jest mniejsza niz 10, dopuszcza si¢
umieszczenie ustgpu na najblizszej, wyzszej lub nizszej kondygnacji. Odlegtos$¢ od miej-
sca pracy lub miejsca przebywania ludzi nie moze by¢ wigksza niz 75 m.
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* Dla wymienionych wyzej budynkéw wymaga si¢ co najmniej jednej umywalni na
20 os6b, jednej miski ustepowej i pisuaru na 30 mezczyzn oraz jednej miski ustgpowej
na 20 kobiet. Przeliczenia te sg jednym z powoddéw kolejek w damskiej czgsci. Wylicze-
nia te nie dotycza miejsc, gdzie liczba 0s6b przebywajacych na staly pobyt (ponad 4 go-
dziny na dobg) jest mniejsza niz 10 — w tym wypadku mozna wykona¢ jeden sanitariat
wspoélny dla pan i pandw.

 Ponadto muszg by¢ zachowane nastgpujace strefy:

— sanitariat dla osob z niepetnosprawnoscig — jednoprzestrzenne pomieszczenie;

— sanitariat jednostanowiskowy — dwie strefy: jedna z umywalka, druga z ustepem,;

— sanitariat wielostanowiskowy — trzy strefy: jedna z umywalka, druga komunikacyjna,
trzecia z ustgpami.

» Pomieszczenie powinno mieé¢ powierzchnie zmywalne i odporne na wilgo¢ (par. 78 Roz-
porzadzenia 2002), drzwi powinny otwiera¢ si¢ na zewnatrz pomieszczenia — dotyczy
to fazienki, umywalni i wydzielonego ust¢pu. Natomiast sanitariaty dla oséb z niepetno-
sprawnoscia nalezy wyposazy¢ w uchwyty utatwiajace korzystanie z pomieszczenia.
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Rysunek 15. Utrudnione miejsca korzysta- Rysunek 16. Zapis z rozporzadzenia — pole w toalecie

nia z toalety — strefa przy drzwiach dla 0sdb z niepelnosprawnoscia jest o wymiarach
(Figure 15. Inconvenient areas in toilets— 1,5 x 1,5 m, a nie $rednicy 1,5 m, co w przypadku ma-
door area) tych pomieszczen jest tatwiejsze do wykonania
(Figure 16. Regulation of a resolution—the square in
Zrddto: opracowanie whasne. a toilet for the disabled is 1.5 mx 1.5 m, nota 1.5 m

diameter which in the case of smaller rooms is more
practicable)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Trudnos$cig w aranzacji toalet sg odleglosci uwzgledniajace nagromadzenie drzwi wyni-
kajace z konieczno$ci wydzielania stref (rysunek 15). Zauwazono, ze ze wzgledu na bez-
pieczenstwo uzytkownicy pozostawiaja otwarte drzwi pomigdzy strefa umywalek a cze-
Scig z ustgpami. Jedyny wymodg w odniesieniu do odlegtosci naktada Rozporzadzenie 1997.
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Okresla ono odlegto$¢ miedzy umywalkami a przeciwlegla §ciang na 130 cm, natomiast
miedzy rzedem umywalek — na 200 cm. Ta sama zalezno$¢ odlegtosci podana jest dla kabin
z ustepami a §ciang oraz migdzy kabinami ustawionymi naprzeciw.

5. Podsumowanie

Czy budynek moze by¢ niebezpieczny? Zgodnie z artykulem 5 ustawy Prawo budowlane
budynek musi spetnia¢ podstawowe wymagania, wsrdd ktorych zostato wymienione bezpie-
czenstwo uzytkowania. Projektant, wykonawca czy zarzadca staraja si¢ spetni¢ to wymaga-
nie, jednakze splot wielu czynnikéw powoduje zachwianie wspomnianego bezpieczenstwa,
a tempo powstawiania nowych rozwigzan i zawitoSci wymagan prawnych nie ulatwiaja eli-
minacji potencjalnych zagrozen. Dodatkowo do redukcji btednych i niebezpiecznych roz-
wigzan moga stuzy¢ takie narzedzia jak:

* Lista kontrolna z aktualizacjami odnoszacym si¢ mi¢dzy innymi do wymagan prawnych,
wypadkow w trakcie korzystania z nieruchomosci, innych do§wiadczen, wlasnych ob-
serwacji (zatacznik 1);

* Szkolenia;

* Publikacje, strony internetowe zwracajace uwage na bledy i rozwigzania projektowe —
dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem,;

» Wizualizacja projektu, ktora obrazuje problemy projektowe. Obecnie dominuje tenden-
cja do wprowadzania realizacji procesu inwestycyjnego w systemie BIM'', co ulatwia
koordynacje¢ wielu branz, a w konsekwencji wskazuje niebezpieczne rozwigzania.

Wspomniane propozycje nie zastapig jednak czujnosci projektanta, wykonawcy i zarzadcy
obicktu oraz ostroznego przemieszczania si¢ uzytkownikéw budynkdéw. Ograniczenia sta-
wiane przez przepisy prawa, cho¢ moga wydawac si¢ wymagajace dla minimalistycznej archi-
tektury, stanowia wyzwanie projektowe. Nie oznaczaja rezygnacji z wysokiej jakos$ci ar-
chitektury pod wzgledem estetycznym.
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Ergonomics in modern architecture

Abstract: The article presents some thoughts about
modern architecture with regard to ergonomic solu-
tions. An analysis will include improprieties in public
utility buildings such as those connected with educa-
tion, cultural or commercial events. In particular their
common space: entry area — on the premise as well as
inside the building staircase, reception (receptions, of-
fices, waiting rooms), toilet.

These areas are dedicated, among others, to individuals of
different age, mobility capacities or knowing the facility
more or less. The areas should have an accessible, readable
character and their solutions must not affect safety.
Individuals responsible for safety and comfort of users

are, among others, the designer, owner (manager) and
building legislator providing requirements in legal acts.
Each of these entities takes into consideration user’s
wellbeing; however, it is not difficult to implement
a solution which diverts from the intended objectives.
For instance, during the architectural project, which
constitutes a huge investment undertaking, dealing with
macro as well as micro scale of the building—arrange-
ment of toilet tiles—it is easy to overlook a detail. It
is important to harmonise modern, beautiful solutions
with psychophysical needs of the man. The article is
a compilation and analysis of selected cases, existing
improprieties observed by the Author.

Key words: common space, comfort, users safety, architectural design
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Zatacznik

Przyktadowa lista kontrolna sporzadzana przez pracowni¢ na podstawie wlasnego do-
swiadczenia — dotyczy czg¢sci wspolnej budynku uzytecznosei publiczne;.

Tabela 1. Fragment listy kontrolne;j

(Table 1. Part of checklist)

Pytanie

Nie
dotyczy

Spelnione

Do
zrobienia

Strefa zewnetrzna

1. Czy zostata przeliczona liczba uzytkownikow?:
a. pracownikow
b. innych uzytkownikow

2. Czy nie ma kolizji uzytkownikéw — np. rowerzystow, osob
oczekujacych i wechodzacych do budynku?

3. Czy lokalizacja drogi pozarowej nie bedzie powodowata checi
stawiania na niej pojazdow przez uzytkownikow?

4. Czy zaprojektowane potencjalne miejsce zbiorki jest bezpieczne?

5. Czy zaprojektowane potencjalne miejsce zbiorki pomiesci
wszystkich uzytkownikdéw budynku?

6. Czy osoby oczekujace przed budynkiem na przyktad na
przyjaciot maja gdzie si¢ ochroni¢ przed deszczem/$niegiem?

7. Czy drzwi wejsciowe sg tatwe do odnalezienia na elewacji?

8. Czy drzwi wejsciowe sa wygodne dla uzytkownikow
wchodzacych i wychodzacych jednoczesnie?

9. Czy z elewacji nie wystajg niebezpieczne elementy — patrzac
z poziomu dziecka, dorostej osoby, osoby na wozku inwalidzkim?

10. Czy réznice poziomoéw posadzki sg usunigte?

11. Czy roznice poziomoéw posadzki sg wyraznie oznaczone?

12. Czy brak rozwigzan, ktoére powodowatyby zablokowanie kota
wozka, roweru, obcasow?

13. Czy w przypadku roznic wysokosci terenu i wejscia do
budynku:

a. Schody maja obustronne porgcze?

b. Balustrady sa wypelnione bezpiecznymi elementami?

c. Czy pochylnia posiada: kraweznik, pochwyty na dwoch
wysokosciach, przedtuzenie pochwytéw o 30 cm,
odpowiednie nachylenie i podzialy podjazdow?

14. Czy réznice wysokosci sg zabezpieczone przed potencjalnym
upadkiem — mury, wzniesienia?

15. Czy zabezpieczone sg przeszkody, przejscia szklane?

16. Czy niebezpieczne wytazy, na§wietla piwnic sg zabezpieczone
przed upadkiem?

17. Czy montaz elementow na elewacji jest mozliwy do wykonania
przez ekipy techniczne?

18. Czy mozliwa jest naprawa lub wymiana elementow elewacji, jak
na przyktad o$wietlenie, kasetony?

19. [...]

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Abstrakt: Coworking, cho¢ bywa poréwnywany do biur sasiedzkich i sateli-
tarnych, jest nowa forma organizacji pracy biurowej, plasujaca si¢ pomi¢dzy
klasycznym zatrudnieniem a pracag domowa. W systemie tym indywidualni
przedsigbiorcy — freelancerzy — wspoldziela przestrzen biurowa, pracu-
jac nad wlasnymi zadaniami. Historia coworkingu jest stosunkowo krotka,
liczy niewiele ponad 10 lat. Jednak od czasu otwarcia pierwszego kolektywu
w 2006 roku zyskata ogromna popularnos¢, tak ze prognozuje sig, iz na ko-
niec 2017 roku na catym $wiecie bedzie juz 1,2 mln zaktywizowanych uzyt-

kownikow wspotdzielonych przestrzeni pracy.

Tematem opracowania jest sytuacja biur coworkingowych w Polsce ze szcze-
gblnym uwzglednieniem Krakowa jako drugiego pod wzgledem wielko$ci
miasta w Polsce 1 najwigkszego sposrod regionalnych rynkow biurowych
w kraju. Dla pelnego zobrazowania zjawiska coworkingu, wciaz nieznanego
szerszej grupie odbiorcow, analiza rynku krakowskiego zostata poprzedzona
obszernym wstgpem po$wigconym omowieniu tej ogoélnoswiatowej tenden-
¢ji, zasadom organizacji tego typu biur i historii ich powstawania, co poparto
przyktadami interesujacych centréw z Europy Zachodniej i Stanow Zjedno-

czonych.

Na tym tle prezentowane sa wyniki badania przestrzeni coworkingowych
w Krakowie, wraz z przyktadami, przeprowadzonego w okresie od stycznia
do marca 2017 roku. Dane statystyczne dotyczace krakowskich wspotdzie-
lonych przestrzeni pracy skonfrontowano z warto$ciami charakteryzujacymi
rynek warszawski, bedacy bezsprzecznie najwigkszym i najbardziej prez-
nym osrodkiem w kraju, co ma na celu zarysowanie ogodlnej sytuacji co-
workingu w Polsce i daje podstawe okreslenia tendencji rozwoju tej formy

organizacji pracy.

Stowa kluczowe: coworking, wspotdzielone biura, wspotdzielone przestrze-

nie pracy

1. Wprowadzenie

Coworking to praca wykonywana ,,0sobno, a jednak
razem” (Spinuzzi, 2012)!, a méwigc szerzej: wykorzystanie
wspolnej przestrzeni biura przez osoby rozwijajace indywi-

'W oryginale angielskim: working alone together.
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dualne biznesy (samozatrudnione, wykonujace wolne zawody) lub pracownikdéw korporacji
znajdujacych si¢ w danej chwili poza macierzysta siedziba. Istotne jest odrdznienie zjawiska
coworkingu, rozumianego jako indywidualna praca we wspotdzielonej przestrzeni, od po-
jecia coworkingu, definiowanego jako $cista wspolpraca przy jednym zadaniu (Fost, 2008).
Zatem uzywajac polskiej nomenklatury, przestrzen coworkingowa mozna nazwa¢ wsp61t-
dzielong przestrzenig pracy.

Jak pisze Alessandro Gandini (2015), ,,w praktyce jest to pojmowane jako wynajmowanie
biurek do pracy we wspolnej przestrzeni, wyposazonej w sie¢ wi-fi, a co wazniejsze — gdzie
niezalezni pracownicy wykonuja swoje obowiazki zawodowe obok innych, réwnoprawnych
profesjonalistow zajmujacych si¢ przewaznie ta sama dziedzing™.

Wspotdzielenie przestrzeni pracy to zatem udostgpnienie zalet pracy biurowej osobom
praktykujacym wolne zawody, pracujacym w pojedynke lub w niewielkich, kilkuosobo-
wych zespotach, ktdre w innej sytuacji wykonywatyby swoje obowigzki zawodowe w domu.
Z uwagi na koszt najmu klasycznej przestrzeni biurowej korzystanie ze wspétdzielonej prze-
strzeni pracy daje tym osobom czesto jedyna mozliwo$¢ posiadania firmowego adresu i miej-
sca spotkan z klientami, zwlaszcza w dobrej lokalizacji, w centrum miasta®. Wérdd innych
zalet pracy w tym systemie nalezy w szczegdlnosci wymienié:

— oddzielenie obowigzkéw zawodowych od zycia prywatnego;

— mozliwo$¢ nawigzania szerokich kontaktéw biznesowych, wymian¢ informacji i do-

$wiadczen miedzy specjalistami z podobnych branz;

— przeniesienie niektorych obowiazkow zwigzanych z prowadzeniem wlasnego biznesu na

inne osoby — mozliwo$¢ koncentracji na kluczowych zadaniach®.

2. Rozwdj wspotdzielonych przestrzeni pracy (coworkingowych)

Szukajac poczatkow wspoldzielonych przestrzeni pracy, nie sposob nie odwotaé si¢ do
formy organizacji rozwijanej w latach 80. XX wieku w Szwecji, a mianowicie biur sasiedz-
kich. Wszak jak pisze Maciej Ztowodzki: ,,biuro sgsiedzkie grupuje w obiekcie wyposazo-
nym w $rodki wszechstronnej telekomunikacji albo pracownikéw jednej firmy, albo réznych
firm, albo osoby niezaleznie wykonujace indywidualne, samodzielne prace biurowe” (Zto-
wodzki, 1992, s. 123). Z dzisiejszej perspektywy wida¢, ze definicja ta mogtaby z powo-
dzeniem odnosi¢ si¢ takze do znanych nam wspolczesnie biur coworkingowych, bedacych
wlasnie trzecig droga — pomig¢dzy klasycznym zatrudnieniem i wykonywaniem czynnosci za-
wodowych w $cisle okre§lonym miejscu a praca niezaleznych freelancerow (Gandini, 2015).

2 Ttum. autorki, oryginat ang.: ,,practically conceived as office-renting facilities where workers hire a desk
and WI-FI connection these are, more importantly, places where independent professionals live their daily
routines side-by-side with professional peers, largely working in the same sector” (Gandini, 2015, s. 194).

3 Badania wilasne autorki nad wspoétdzielonymi przestrzeniami pracy w Polsce pokazujg, ze wigkszos¢
z nich znajduje si¢ w poblizu centrum miasta. Centralne lokalizacje zapewniaja wygodny dojazd, zwlaszcza
komunikacjg miejska, a mtodym, rozwijajacym si¢ przedsigbiorcom dajg mozliwos¢ korzystania z prestizo-
wego adresu i budzacego zaufanie miejsca spotkan z klientami.

4 Wigkszo$¢ biur coworkingowych oferuje swoim klientom obstuge sekretariatu. Niektore majg w ofercie
takze inne, zazwyczaj dodatkowo platne, ustugi, jak: obshuga ksiggowosci, pomoc prawna, IT, konsultacje
marketingowe, thumaczenia, a nawet opieka przedszkolna dla dzieci statych uzytkownikow.
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Biura sgsiedzkie, organizowane glownie w peryferyjnych regionach Szwecji, przede
wszystkim w celu ich aktywizacji, nie rozpowszechnily si¢ jednak w $wiecie, ani nawet
w Europie. Najwazniejszym impulsem powstania wspoétdzielonych przestrzeni pracy, we
wspolczesnie znanej formie, byla potrzeba ustanowienia miejsca regularnych spotkan i wy-
miany doswiadczen osdb — konkretnie programistow — pracujacych na co dzien w domu.

Oficjalnie uwaza sig, ze pierwsze biuro coworkingowe — Citizen Space, dziatajace zreszta
do dzisiaj, powstato w 2005 roku w San Francisco. Miasto to na poczatku XXI wieku przo-
dowato w produkcji tzw. nowych mediow. Odsetek 0so6b zajmujacych si¢ woéwczas szeroko
rozumianym przemystem kreatywnym, wspieranym w regionie przez przemyst wytworczy,
w tym sprzetowy, byt tak duzy, ze pojawito si¢ okreslenia ,klasa kreatywna” (ang. creative
class). Miata ona sta¢ si¢ motorem wzrostu gospodarczego nowoczesnych spoteczenstw
wysokorozwinietych (Florida, 2012).

Dynamiczny rozwoj zostal jednak zahamowany przez $wiatowy kryzys gospodarczy z lat
2008-2009. Przyczynit si¢ on do spadku zatrudnienia i obnizenia wynagrodzen za ustugi nie-
mal we wszystkich sektorach gospodarek panstw rozwinigtych. Paradoksalnie przetozyto si¢
to na akceleracje rozwoju wspotdzielonych przestrzeni pracy, oferujacych stosunkowo nie-
drogie, pozbawione zobowigzan i elastycznie dopasowujace si¢ do potrzeb uzytkownikow
przestrzenie biurowe. Ta oferta znalazta zainteresowanie zardbwno wsrod niewielkich przed-
sigbiorstw o niepewnej przysztosci, jak i wsrod osob, ktore wskutek masowych zwolnien
utracily stala prace i zmuszone byly poszuka¢ zlecen we wlasnym zakresie. Dlatego w la-
tach 2007-2010, przypadajacych na czas kryzysu, odnotowano o$miokrotny wzrost liczby
biur coworkingowych na $§wiecie®. W tym okresie powstato rowniez pierwsze coworkingowe
biuro w Polsce®.

Popularno$¢ biur coworkingowych nadal ro$nie. Przez kolejne pig¢ lat liczba wspoétdzie-
lonych biur zwigkszyta si¢ trzynastokrotnie, by na koniec 2015 roku osiggna¢ wartos¢ 7800
(JLL, 2016). Przewiduje sig, ze na koniec 2017 roku ze wspotdzielonych przestrzeni pracy
bedzie korzysta¢ juz 1,2 mln oséb na catym $wiecie (Deskmag, 2016)’. Portal internetowy
The Statistics Portal prognozuje z kolei, ze liczba biur coworkingowych osiggnie wartos¢
24 900 (Statista, 2017).

3. Zasady dziatania wspétdzielonych przestrzeni pracy
(coworkingowych)

Definicja coworkingu wedtug Oxford Dictionaries® jest nieco szersza od przytoczonych
we wstepie niniejszego opracowania. Oprdocz opisu fizycznej wspolpracy wskazuje bowiem

> Wedtug danych JLL w 2007 roku, kiedy tematem wspoétdzielonych przestrzeni pracy zainteresowaly si¢
media, na §wiecie dziatato 75 biur coworkingowych, a w 2010 byto ich juz 600 (JLL, 2016).

¢ Oficjalnie pierwszym wspotdzielonym biurem w Polsce byt CoworkingClub, otwarty we wrze$niu 2008
roku w Warszawie, w $cistym centrum miasta — u zbiegu ulic Wilczej i Poznanskiej. W kolejnym roku po-
wstato w Krakowie dziatajace do dzisiaj Centrum Kreatywnej Wspolpracy.

7 Portal internetowy Deskmag.com jest wiodaca platformg wymiany wiedzy na temat przestrzeni cowor-
kingowych na $wiecie.

8 Definicja Oxford Dictionaries: ,,Coworking — the use of an office or other working environment by pe-
ople who are self-employed or working for different employers, typically so as to share equipment, ideas and
knowledge” (ttum. autorki: ,,Coworking — wykorzystanie wspdlnego biura lub innej przestrzeni pracy przez
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wspolprace jako niezbedny czynnik, co moze by¢ zaskakujace, zwazywszy, ze osoby pracu-
jace w tym systemie sa sobie zazwyczaj ,,zawodowo obce” — zajmujg si¢ indywidualnymi
zleceniami, a reprezentujac jedng branzg, moglyby wrecz stanowi¢ dla siebie konkurencje.

Niemniej jednak wsrod badaczy zajmujacych si¢ tematem wspotdzielonych przestrzeni
pracy czgsto pojawia si¢ przekonanie, ze coworking jest czyms$ wigcej niz tylko forma biura.
Bywa pojmowany jako ,,ruch” badz ,,model kulturowy”, charakteryzowany przez cztery
glowne warto$ci: wspoéltprace (ang. collaboration), otwarto$¢ (ang. openess), wspolnote
(ang. community) i trwato$¢ (ang. sustainability) (Reed, 2007; Merkel, 2015). Tworzenie
wspolnoty i wspotpraca, wyrazone zreszta w nazwie ,,wspotdzielonych” przestrzeni pracy,
to zatem niepowtarzalne wlasnosci coworkingu, pozwalajace odrézni¢ t¢ forme organizacji
pracy od innych, posiadajacych pewien zestaw cech wspolnych, jak: biura satelitarne (ang.
satellite offices), hot desking®, coffee shops'® czy inkubatory przedsiebiorczo$ci. Jak pisze
Clay Spinuzzi (2012), coworking jest najdoskonalszg formg pracy rozdrobnionej (ang. di-
stributed work).

Coworking jako forma wspotpracy i wzajemnego wsparcia migdzy osobami pracujacymi
na wiasny rachunek to takze nowa praktyka spoteczna, w naturalny sposob kojarzona z ru-
chem wolnego oprogramowania (Forlano, 2009). Pracownicy daza do niezaleznosci, a jed-
nocze$nie wytworzenia sieci wspolpracy; wyznajac podobne wartosci, wzajemnie wspieraja
si¢, przektadajac ide¢ wolnego oprogramowania na przestrzen fizyczng (Lange, 2011). Efekt
pracy staje si¢ wigc wynikowa wiedzy, umiej¢tnosci, do§wiadczenia oraz relacji tymczaso-
wych, nieformalnych partnerdéw, ktoére zawiazujg si¢ dzigki pracy we wspdlnej przestrzeni.
Clay Spinuzzi (2012) nazywa ten fenomen zasada ,,dobrego sgsiedztwa” (ang. good neigh-
bours) oraz podejsciem ,,dobrych partneréw” (ang. good partners).

Janet Merkel (2015), socjolog miasta, a przez okres pracy nad rozprawa doktorska takze
uzytkownik przestrzeni coworkingowych, uwaza, ze sama fizyczna przestrzen wspotdzielo-
nego biura (ang. plug and play) nie wystarcza do zawigzania relacji spotecznych w zakresie
wystarczajacym do nawigzania wspolpracy. Zwraca przy tym uwage na szczegolng rolg go-
spodarza — wynajmujacego (ang. host), ktérego zadaniem jest zainicjowanie i utrzymywanie
interakcji migdzy poszczegdlnymi uzytkownikami'.

osoby samozatrudnione lub pracownikow roznych przedsigbiorstw w celu wspolnego wykorzystania wypo-
sazenia, a takze wymiany wiedzy i doswiadczen”).

° Hot desking — system organizacji pracy biurowej polegajacy na wykorzystaniu przez réznych pracowni-
kow, najczesciej tego samego przedsigbiorstwa, tych samych stanowisk i przestrzeni pracy w réznym czasie.
W systemie tym pracownicy rezerwuja stanowiska w zaleznosci od planowanej na dany okres aktywnosci
(praca indywidualna, konferencja, spotkanie z klientem etc.).

10 Coffee shops — potoczna nazwa pracy wykonywanej w kawiarni, obecnie praktykowana do wykony-
wania doraznych czynnosci, przed okresem rozpowszechnienia przestrzeni coworkingowych popularna ze
wzgledu na mozliwos¢ spotkania w kilkuosobowym gronie. Jesli tego typu spotkania przybieraja regularng
forme, na przyktad odbywaja si¢ co tydzien lub co miesigc — wowczas nosza nazwe jellies.

' Janet Merkel, na podstawie wlasnych do§wiadczen, dzieli gospodarzy na dwie grupy: dostawcow ustu-
gi (ang. service provider) i wizjonerow (ang. visionary) (Merkel, 2015).
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4. Organizacja wspoétdzielonych przestrzeni pracy (coworkingowych)

We wspotdzielonych biurach do wypozyczenia na okreslony czas (godzing, dzien) jest
przestrzen z biurkiem, fotelem, czesto tez lampka biurkowa. Niektore z biur oferuja wyna-
jem na tak krotki czas rowniez gabinetéw, a wszystkie — dla organizacji wigkszych spotkan —
takze salek konferencyjnych i szkoleniowych'?. Zazwyczaj jednak wspotpraca uzytkownika
z wynajmujacym odbywa si¢ na podstawie umowy dzierzawy podpisywanej na minimalny
okres jednego miesigca. W tym systemie wynajmowane sg tez mikrobiura'®.

Wszyscy uzytkownicy na jednakowych warunkach korzystaja z przestrzeni i urzadzen
wspolnych — sanitariatow, kuchni, jadalni, stref odpoczynku, a takze tzw. budek telefonicz-
nych'* — w zaleznoéci od oferty danego biura. W cen¢ wliczona jest naturalnie sie¢ wi-fi,
a czesto rowniez nielimitowany dostep do kawy 1 herbaty.

W poczatkowej fazie rozwoju wspotdzielonych przestrzeni pracy ich tworcy dazyli do
stworzenia samozatrudnionym i mikroprzedsigbiorcom atrakcyjnej alternatywy dla pracy
w domu, przede wszystkim pod wzglgdem organizacyjnym'. Obecnie dla wielu oséb ta
forma pracy jest oczywistym wyborem. Jednoczes$nie znacznie wrosta liczba biur coworkin-
gowych. Tym bardziej wigc muszg konkurowaé ze soba. Powigksza si¢ zatem oferta ustug
i udogodnien oferowanych za dodatkowsa optata, na przyktad: obstuga ksiggowa, IT, pomoc
prawna, doradztwo finansowe, ttumaczenia, opicka przedszkolna dla dzieci statych uzytkow-
nikow, a nawet petna obstuga concierge. Niektore z biur umozliwiaja umieszczenie logo
przedsigbiorstwa w holu budynku i/lub na stronie internetowej biura.

Waznym atraktorem przyciagajacym uwage potencjalnych odbiorcow jest rowniez spo-
sob aranzacji przestrzeni. Nalezy szczegolnie podkresli¢, ze uzytkownicy wspotdzielonych
przestrzeni pracy w znacznej mierze reprezentuja zawody, ktore nazwaliby$my ,,kreatyw-
nymi”'%. Sg to osoby raczej mtode — okolo trzydziestoletnie!”. Czesto decydujg sie na prace

12 W zaleznosci od oferty, operatorzy biur coworkingowych oferuja swoim uzytkownikom pakiety, w ra-
mach ktorych okreslona liczba godzin uzytkowania sal konferencyjnych jest wliczona w cen¢ wynajmu sta-
nowiska. Dotyczy to najczg¢sciej miesigcznych abonamentow. Po wykorzystaniu limitu uzytkownicy wspot-
dzielonych przestrzeni pracy zazwyczaj moga takze liczy¢ na obnizong (wzgledem rynkowej — oferowanej
osobom ,,z zewnatrz”) oplat¢ za wynajem sal.

13 Mikrobiura, przez niektorych operatoréw nazywane takze minibiurami lub biurami prywatnymi, to wy-
dzielone z ogolnej przestrzeni pracy, zamykane pomieszczenia mieszczace zazwyczaj od dwoch do 10 oséb,
ktore chetnie wynajmowane sg przez mikroprzedsigbiorstwa. Zapewniaja wigksza prywatnos¢ i bezpieczen-
stwo sprz¢tu oraz przetwarzanych danych. Podobnie jak ogdlne, otwarte przestrzenie pracy sa umeblowane.
Wigksze biura prywatne, przeznczone dla czterech i wigcej 0sob, przez niektorych wynajmujacych nazywane
sa makrobiurami, dla odréznienia ich od tych najmniejszych — dla maksymalnie czterech osob).

14 Budka telefoniczna — niewielkich rozmiaréw pomieszczenie lub wolno stojacy element wyposazenia
biura przeznaczone dla jednej osoby. Wysoka izolacyjno$¢ akustyczna przegrod takiego pomieszczenia/ele-
mentu pozwala na prowadzenie nawet poufnych rozméw telefonicznych. W otwartych przestrzeniach biu-
rowych (takze ,,klasycznych” biurach) uzywa si¢ ich, aby rozmowa nie przeszkadza¢ wspotpracownikom.

15 Wyniki ankiety portalu Deskmag z 2013 roku pokazaty, ze wigkszo$¢ (58%) uzytkownikow wspotdzie-
lonych przestrzeni pracy poprzednio pracowato w domu (Deskmag, 2017).

1o Przeprowadzone przez autorke badania biur coworkingowych na terenie Krakowa pokazuja, ze w duzej
wigkszosci uzytkownikami sg specjalisci z branzy IT, a takze architekei i projektanci (wngtrz, przedmiotow
uzytkowych, grafiki) oraz osoby zajmujace si¢ sprzedaza i marketingiem.

17 Respondenci przygotowanej przez autorke ankiety na temat biur coworkingowych w Krakowie w naj-
szerszym zakresie oszacowali wiek uzytkownikéw na 25-35 lat.
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poza domem, by unikna¢ monotonii. Oczekuja wigc interesujacej, inspirujgcej przestrzeni.
Dlatego wspotczesne biura wspotdzielone sg projektowane w sposéb indywidualny, z duzym
naciskiem na réznicowanie oferowanych przestrzeni pracy, a takze z wielka dbatoscig o ar-
chitektoniczny detal. Obrazuja to najlepiej prezentowane ponizej przyktady przestrzeni co-
workingowych ze §wiata.

5. Przyktady biur coworkingowych z Europy Zachodniej i Stanow
Zjednoczonych

5.1. Fosbury & Sons — Antwerpia, Belgia

Otwarte w 2016 roku w Antwerpii nowe biuro marki Fosbury & Sons, profesjonalnego
operatora wngtrz coworkingowych przeznaczonych dla zrzeszonych cztonkéw, jest dosko-
natym przyktadem kreacji wnetrza wspotdzielonego biura w nowoczesny, odpowiadajacy na
potrzeby jego uzytkownikéw, sposob. Autorem projektu jest antwerpskie biuro architekto-
niczne Going East (Aouf, 2016a).

Nowa siedziba zostala zaaranzowana w powstatym w 1959 roku modernistycznym bu-
dynku WATT autorstwa Léona Stynena. Zajmuje prestizowe pierwsze pigtro. Powierzch-
nia uzytkowa biura zostata zwickszona do 3000 m? dzigki wprowadzeniu do wysokiego na
ponad 6 m wngtrza antresoli, z zachowaniem jednak szerokiego otwarcia na pobliski Park
Krola Alberta. Taki podziat przestrzeni pozwolit tez na wigksze zréznicowanie wnetrz. W ob-
rebie jednego biura zaprojektowano strefe wejsciowa, miejsca pracy (rysunek 1), spotkan
(formalne i nieformalne, w tym amfiteatralne wnetrze), nauki (biblioteka), odpoczynku i re-
generacji (lounge, bar i pomieszczenie na drzemke) oraz rozrywki (rysunek 2).

Rysunek 1. Wnetrze wspotdzielonego biura Fosbury & Sons w Antwerpii — przyktad stanowisk pracy
(Figure 1. The interior of shared Fosbury & Sons office in Antwerp—example of work stations)

Zrodto: Fosbury & Sons Co-Work..., 2015.
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Rysunek 2. Wnetrze wspotdzielonego biura Fosbury & Sons w Antwerpii — bar i miejsce spotkan
(Figure 2. The interior of shared Fosbury & Sons office in Antwerp—bar and meeting space)

Zro6dto: Fosbury & Sons Co-Work..., 2015.

Jesli chodzi o materiaty wykonczeniowe i elementy wyposazenia wngtrz, architekci zdecy-
dowali si¢ na mocne kontrasty. Surowy beton odstonigtej konstrukcji zestawili z lakierowang
na czarno, ascetyczng blachg. Jednocze$nie wprowadzili do wnetrz duzg ilo$¢ zieleni, a takze
indywidualnie projektowane wyposazenie, w tym drewniane krzesta i stoty oraz migkkie
sofy, ktore nadaja klimat domowego wnetrza (rysunek 3).

Rysunek 3. Wnetrze wspotdzielonego biura Fosbury & Sons w Antwerpii — widok przestrzeni wspolnej
zaprojektowanej z wykorzystaniem duzej ilosci zieleni i indywidualnie zaprojektowanych mebli
(Figure 3. The interior of shared Fosbury & Sons office in Antwerp—example of work stations, bar and
meeting space, view of common space designed with the use of a lot of greenery and custom-made furniture)

Zrodto: Fosbury & Sons Co-Work..., 2015.
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Podobnie bogata jak sama aranzacja jest oferta Fosbury & Sons, obejmujaca profesjonalng
obstuge klientow, a dodatkowo organizacj¢ wyktadow branzowych i wydarzen rozrywko-
wych. Zatem zaré6wno fizyczna przestrzen, jak i dziatania organizacyjne operatora wptywaja
stymulujaco na uzytkownikoéw przestrzeni coworkingowej. Wzmagaja integracj¢ cztonkow
1 pomagaja zachowa¢ zdrowa rownowage miedzy sfera zawodowa i prywatna.

5.2. Interchange Atrium - Camden, Londyn, Wielka Brytania

Wspotdzielone przestrzenie pracy, z ktorych korzystaja najczesciej przedstawiciele branzy
kreatywnej, same powinny by¢ perfekcyjnie zaprojektowane i wyposazone, czego dowodem
jest najnowsza, trzecia siedziba sieci Interchange, dziatajacej w obrebie dzielnicy Camden
w Londynie.

Biuro Interchange Atrium, o ktérym mowa, powstalo w 2016 roku na terenie Camden Mar-
ket, a wigc w samym sercu tetnigeej zyciem, multikulturowej dzielnicy. Kompleks o tacznej
powierzchni prawie 8000 m? (84 000 ft?), obejmujacy mikrobiura i strefe hotdeskingu, gdzie
zlokalizowano tacznie okoto 600 stanowisk pracy, a takze laboratorium innowacji, sitownig
i wlasna restauracje, zostat zaprojektowany przez biuro architektoniczne Barr Gazetas.

Budynek otwiera si¢ do wewngtrznego, doswietlonego $wietlikiem pasazu — atrium, od
ktérego wziat swoja nazwe (rysunek 4). Jest to zarowno przestrzen komunikacji, jak i miej-
sce spotkan uzytkownikow biura podczas codziennego uzytkowania oraz w czasie organi-
zowanych okresowo wydarzen. Dla spotkan i rozmow zaprojektowano tez liczne zadaszone
tarasy. Wizytowka miejsca jest przede wszystkim jego wyposazenie. Wykorzystano bowiem
oprawy oswietleniowe i meble stynnego projektanta Toma Dixona, ktére nadajag wnetrzom
$wiezy, nowoczesny wyglad, zwlaszcza w zestawieniu z wewnetrznymi, pionowymi ogro-
dami zaproponowanymi przez architektow (rysunek 5).

Rysunek 4. Biuro Interchange Atrium w Londynie — wewngtrzny pasaz, atrium
(Figure 4. Interchange s Atrium office in London—internal mall, atrium)

Zroddto: Sturges, 2016.
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Rysunek 5. Biuro Interchange Atrium w Londynie — przyktad wyposazenia przestrzeni pracy
(Figure 5. Interchange s Atrium office in London—example of work space equipment)

Zrodlo: Aouf, 2016b.

5.3. TREEXOFFICE - Londyn, Wielka Brytania

Wspotdzielone biura czegsto sg takze niekonwencjonalne, niepowtarzalne w wyrazie,
zwlaszcza jesli powstaja wedlug pomystu i na potrzeby artystow i projektantow. Takie jest
eksperymentalne biuro TREEXOFFICE. Powstato w parku Hoxton, w dzielnicy Shoreditch,
w czerwcu 2015 roku, jako pawilon ekspozycyjny na londynski festiwal architektury (Lon-
don Festival of Architecture). Jak podkreslajg jego tworcy, biura architektoniczne: Tate Har-
mer i Gensler oraz artySci: Natalie Jeremijenko i Shuster + Moseley, koncepcja ta moze z po-
wodzeniem zosta¢ wykorzystana w innych czg¢sciach miasta i §wiata.

Ten niewielki pawilon, mogacy pomiesci¢ do o$miu pracownikéow, zostal wybudowany
dookota pnia drzewa i uniesiony na wspornikach, niemal bez ingerencji w srodowisko natu-
ralne. Dach i fasad¢ wykonano z ruchomych plyt poliwgglanowych. Zapewniajg one dobra
izolacyjnos¢ termiczng, a jednoczesnie pozwalaja, zwlaszcza uchylone, na wglad do otacza-
jacego parku. Jest to nowe podejscie do pracy w miescie oraz nowy pomyst na wykorzystanie
zielonych fragmentdw miast (rysunki 6 1 7).
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Rysunek 6. TREEXOFFICE w Londynie — widok z zewnatrz
(Figure 6. TREEXOFFICE in London—view from the outsider)

Z16dto: Mairs, 2015.

Rysunek 7. TREExOFFICE w Londynie — wnetrze
(Figure 7. TREEXOFFICE in London—the interior)

Z16dto: Mairs, 2015.

5.4. Second Home - Lizbona, Portugalia

Potaczenie miejsc pracy wspotdzielonej z duzg ilocig naturalnej zieleni proponuja takze
architekci José Selgas i Lucia Cano w projekcie biura Second Home w Lizbonie. Na potrzeby
biura coworkingowego zaadaptowano cz¢s¢ starej hali targowej. W pozostatej nadal dziata
lokalny targ. Fragment budynku poddany przebudowie ma plan litery L. Architekci wykorzy-
stali to, wyraznie oddzielajac strefe pracy od przestrzeni rekreacji (rysunek 8).
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Rysunek 8. Biuro Second Home w Lizbonie — czgs¢ rekreacyjna
(Figure 8. Second Home office in Lisbon—recreational section)

Z16dto: Mairs, 2017.

Rysunek 9. Biuro Second Home w Lizbonie — cz¢§¢ przeznaczona do pracy
(Figure 9. Second Home office in Lisbon—section for work)

Z16dto: Mairs, 2017.

Skrzydto przeznaczone do pracy zostalo zaaranzowane przy uzyciu najprostszych $rod-
kow. Na zielono, zo6tto i niebiesko pomalowano stalowa konstrukcje hali. We wnetrzu usta-
wiono dhugie na blisko 70 m stoly, o szerokich blatach i ksztalcie serpentyn. Na stotach
postawiono okoto 1000 donic z roslinnoscig (rysunek 9). Ukryte w meandrach stotow stano-
wiska pracy, tacznie okolo 250, sag mato zauwazalne w tej wypetnionej zielenig hali. Daje to
prawdziwie intymng przestrzen do pracy.
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5.5. Brooklyn, Nowy Jork, USA

Na potrzeby wspotdzielonych przestrzeni pracy chetnie adaptowane sg istniejace, opusz-
czone budynki poprzemystowe. Pozwala to stosunkowo niewielkim kosztem uzyskac nie-
mate powierzchnie w dobrych lokalizacjach. Przetwarzanie starej tkanki miejskiej doskonale
wpisuje si¢ rowniez w ide¢ zrownowazonego rozwoju, bliskg klasie intelektualnej wszyst-
kich krajow wysoko rozwinigtych. Wydaje si¢ takze, ze estetyka surowego betonu skon-
trastowana z nowoczesnymi elementami wyposazenia jest obecnie szczeg6lnie popularna,
zwlaszcza wsrdd przedstawicieli tzw. branzy kreatywne;.

Przyktadem takiej adaptacji jest przestrzen coworkingowa otwarta w 2016 roku w dziel-
nicy Gowanus, na nowojorskim Brooklynie, w rejonie, ktory w ciagu ostatnich kilku lat
stat sie bardzo popularny wérod artystow. W niszczejacej fabryce o powierzchni 4330 m?
biuro architektoniczne Lesser Architecture stworzyto tetnigcg kolorami przestrzen pracy dla
projektantdw, artystow, organizacji non profit i start-upéw. Lacznie zaprojektowano ponad
500 miejsc pracy w przestrzeniach otwartych i wydzielonych mikrobiurach. Wérod prze-
strzeni wspolnych znalazty si¢ miedzy innymi: przestronny hol, kuchnia z cze$cia jadalniana,
strefa lounge i taras na dachu.
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Rysunek 10. Wspotdzielona przestrzen pracy na nowojorskim Brooklynie: po lewej widok centralnej
klatki schodowej, po prawej — miejsce spotkan
(Figure 10. Shared work space in Brooklyn, New York—on the left view of staircase, on the right
meeting space)

Zr6dto: McKnight, 2016.

Projektanci zdecydowali si¢ na zachowanie naturalnej surowosci budynku. Odstonigto ory-
ginalng, zelbetowg konstrukcje oraz ceglane fragmenty $cian. Do centrum istniejacej i nieco
zniszczonej skorupy budynku wprowadzono ostrokres$lng, jaskrawo kolorowa bryle klatki
schodowej (rysunek 10). Element ten, niepowtarzalny w wyrazie, laczy wszystkie kondy-
gnacje, a na kazdej z nich ma swoja kontynuacj¢ — badz to w postaci malowanego ciagu ko-
munikacyjnego, badz przestrzennego elementu wyposazenia wngtrz (na przyktad wspolnego
stolu). Wokot rozrzezbionej klatki schodowej koncentrujg si¢ przestrzenie wspolne, a dalej,
przy elewacji — klasyczne stanowiska pracy (rysunek 11).
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Rysunek 11. Wspotdzielona przestrzen pracy na nowojorskim Brooklynie — widok centralnej klatki
schodowej, w glebi klasyczne stanowiska pracy
(Figure 11. Shared work space in Brooklyn, New York—view of central staircase, at the back
classic work stations)

Zro6dto: McKnight, 2016.

6. Coworking w Polsce

6.1. Dane ogdlne

Rozwdj wspotdzielonych przestrzeni pracy w Polsce zostanie omdwiony na przyktadzie
Krakowa, bedacego obecnie drugim co wielko$ci miastem w Polsce, a jednocze$nie najwigk-
szym sposrod regionalnych rynkéw biurowych. Dla porownania i weryfikacji omawianych
tendencji zostang przywolane wartosci statystyczne dla biur coworkingowych w Warszawie,
bezsprzecznie najwigkszego osrodka w kraju. Material badawczy zostal zebrany w okresie
od stycznia do marca 2017 roku. Zawiera dane dostepne na stronach internetowych poszcze-
g6Inych operatorow oraz zebrane podczas ankiety internetowej i przeprowadzanej osobiscie
w trakcie wizyt w jednostkach.

Na poczatku 2017 roku w Krakowie dziataly 22 wspoéldzielone biura, przy czym jedno
z nich dostepne bylo jedynie dla klientéw konkretnego banku, wigc jako nieogdlnodostepne
zostato wylaczone z dalszego zestawienia. W tym samym czasie w Warszawie funkcjono-
wato 39 tego typu biur, a wigc ich bezwzgledna liczba byta o okoto 86% wyzsza'®. Uwzgled-
niajac jednak liczbe mieszkancow poszczegolnych miast, widac, Zze zageszczenie biur co-

18 Wartosci podane na podstawie badania internetowego przeprowadzonego w styczniu 2017 roku, ba-
zujacego na zatozeniu, ze oferta biur coworkingowych skierowana do 0sob mtodych, wykonujacych wolne,
kreatywne zawody musi znalez¢ si¢ w sieci Internet.
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workingowych w Krakowie jest wieksze'. Jedno biuro przypada tu na okoto 35 tysiecy
mieszkancow, podczas gdy w stolicy na okoto 45 tysigcy mieszkancow.
A
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Rysunek 12. Wzrost liczby biur coworkingowych w Krakowie w latach 2006-2016
i prognoza na rok 2017
(Figure 12. Growth of number of coworking offices in Cracow in the years 2006-2016
and forecast for the year 2017)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych ankietowych z lutego 2017 roku.

Rysunek 12 pokazuje tempo wzrostu liczby wspotdzielonych biur w Krakowie. Wida¢ wy-
raznie, ze przelomowe byty lata 2012 1 2013, kiedy to powstata jedna czwarta sposrod wszyst-
kich uwzglednionych w zestawieniu biur. Najwickszy wzrost odnotowano jednak w ostatnich
latach — w roku 2015 i przede wszystkim 2016. Jednoczesnie z wynikow przeprowadzonej an-
kiety wynika, ze nawet najnowsze biura coworkingowe, powstate w ubieglym roku, majg obto-
zenie na poziomie 75% i planuja dalszy rozw¢j. Mozna zatem prognozowac, ze tempo wzrostu
liczby wspodtdzielonych przestrzeni pracy przynajmniej utrzyma si¢, co oznaczaloby, ze na ko-
niec 2017 roku powinno by¢ w Krakowie juz okoto 30 takich jednostek.

Srednia cena najmu stanowiska pracy na okres jednego miesiaca wynosita w Krakowie
435 zt brutto. Za t¢ samag ushuge w Warszawie nalezato zaptacic przecigtnie o okoto 17% wig-
cej, tj. 508 zt brutto®. W relacji do przecietnych zarobkow mieszkancow tych dwoch miast,

¥ Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego, aktualnych na dzien 30.06.2016, liczba ludnosci
w Krakowie wynosi 762 400, a w Warszawie 1 748 916 osob. Zwazywszy jednak, ze oba te miasta sg pr¢z-
nymi osrodkami akademickimi (liczba studentow samego Uniwersytetu Jagiellonskiego w roku akademic-
kim 2016/2017 to 43,4 tys. 0sob, a Uniwersytetu Warszawskiego — 51,2 tys.) i rynkami pracy, faktyczne dane
uwzgledniajace osoby mieszkajace, studiujace i pracujace bedg znacznie wyzsze.

20 Poszczegdlni operatorzy oferuja swoim klientom najem stanowisk na r6znych zasadach: na godziny,
dni oraz w abonamentach obejmujgcych konkretng liczbg dni w miesigcu. W zalezno$ci od biura mozna wy-
naja¢ takze mikrobiuro, dedykowane biurko, dodatkowa zamykang szafke, pakiet kilku godzin sali konferen-
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koszty te sg niemal jednakowe?'. W Krakowie na opfate stanowiska pracy w przestrzeni
wspotdzielonej nalezy przeznaczy¢ okoto 9,3% miesigcznego wynagrodzenia, a w Warsza-
wie — 9,2%. Stolica oferuje jednak szerszy wybor. Najtansze stanowisko w obu miastach
mozna wynajac¢ za kwote 349 zt brutto miesigcznie, co dla zamozniejszych warszawiakow
stanowi lepsza ofertg, najdrozsze — odpowiednio za 600 zt brutto w Krakowie i 900 zt brutto
w Warszawie.

6.2. Uzytkownicy biur coworkingowych

Badanie krakowskich biur coworkingowych pozwolito scharakteryzowaé ich modelowego
uzytkownika. Sg to glownie osoby mtode, okoto 30. roku zycia, ktore zdecydowaty si¢ na
wspoéltdzielenie przestrzeni biurowej, aby uniknaé pracy w domu i jednoczesnie zoptymali-
zowac koszty eksploatacji biura. Prace w tym systemie rozpoczely od dwoch miesiecy do
pieciu lat wezesniej. Zadna z ankietowanych 0sob nie potrafita okresli¢, jak dhugo jeszcze
zamierza korzysta¢ z przestrzeni coworkingowych. Moze to $wiadczy¢ o ich zadowoleniu
z wybranego modelu pracy. Wérod profitow, jakie daja im przestrzenie coworkingowe, wy-
mieniajg glownie mozliwos¢ wyjscia z domu i pracy razem z innymi osobami oraz nawia-
zywanie kontaktoéw. Wérdéd wad wskazuja na hatas w otwartych przestrzeniach i wynikajace
z tego problemy z koncentracjg oraz potencjalne zagrozenie prywatnosci, przyktadowo pod-
czas rozméw telefonicznych.

Brak dtugofalowego planowania mozna traktowac jednak rowniez jako ceche¢ charakte-
rystyczng dla wolnych zawodow, ktdre te osoby reprezentuja. W zdecydowanej wigkszosci
sa to przedstawiciele branzy IT: programisci i informatycy, pracownicy zwigzani z handlem
i marketingiem, a takze projektanci, architekci, graficy, fotografowie, specjalisci social me-
diéw 1 inni.

Operatorzy wspoétdzielonych przestrzeni wskazuja na zdecydowana przewage mezczyzn
wsrdd ich najemcow. Na pytanie o dominujaca pte¢ az 60% odpowiedziato, ze sa to me¢zezyzni,
a kolejne 33%, ze biuro uzytkowane jest w rownym stopniu przez kobiety i mezczyzn.

6.3. Lokalizacja w strukturach urbanistycznych

W Krakowie obserwuje si¢ wyrazng tendencje¢ do lokowania wspétdzielonych przestrzeni
pracy w Scistym centrum miasta lub jego bezposrednim sgsiedztwie. Pig¢ sposrod 21 biur
znajduje si¢ na Starym Miescie, a w przyleglych dzielnicach — na Kleparzu i Kazimierzu
— po dwa kolejne. Niedaleko, bo na Krowodrzy i w Bronowicach, funkcjonuje tacznie sie-
dem tego typu obiektow. Pewnym zainteresowaniem ciesza si¢ takze lezace na potudniowy
wschod od centrum Grzegorzki, gdzie otwarto dwa duze biura coworkingowe, oraz potozona
juz po drugiej stronie Wisty, gwaltownie rozwijajaca si¢ w ostatnich latach, modna dziel-
nica Zabtocie. Dziatajg tam dwie przestrzenie pracy wspotdzielonej. Najbardziej oddalone

cyjnej itp. Dla rzetelnego poréwnania cen ofert kazdorazowo przyjeto zatem ceng wynajmu pojedynczego
biurka na okres jednego miesigca.

2l Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego przecigtne wynagrodzenie mieszkanca Krakowa
wynosito w styczniu 2017 roku 4661,77 zt brutto (US w Krakowie, 2017). W tym samym czasie statystyczny
mieszkaniec Warszawy zarabial o 18,5% wigcej — 5528,78 zt brutto (US w Warszawie, 2017).
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od centrum miasta jest biuro coworkingowe funkcjonujace w ramach Matopolskiego Parku
Technologii Informacyjnych??. Znajduje si¢ na obrzezach dzielnicy Podgorze. Lokalizacje
biur coworkingowych na mapie Krakowa pokazano na rysunku 13.

Grafika wyraznie wskazuje, ze w rejonach peryferyjnych tego typu obiekty w Krakowie
w ogole nie powstajg. Wytlumaczeniem jest dobra dostepnos¢ centralnych lokalizacji, takze
komunikacja zbiorowa, oraz oferta w postaci prestizowego adresu, jaki oferuja.

KRAKOW

01 — Biorco, 02 — Biznes Lab, 03 — Business Link, 04 — Cluster Cowork, 05 — Cluster Cowork, 06 — Colab,
07 — Creative Coworking, 08 — iTechcloud coworking, 09 — Matopolski Park Technologii Informacyjnych,
10 — Milk, 11 — Office & Cowork Centre, 12 — Office & Cowork Centre, 13 — Office & Cowork Centre,
14 — OffOffice, 15 — Point Office, 16 — Pracownia, 17 — Rise, 18 — Rise, 19 — Studio Kreatywnej Wspotpracy,
20 — Twoj StartUp, 21 — Wytwornia

Rysunek 13. Lokalizacja wspoldzielonych przestrzeni pracy w Krakowie (stan na styczen 2017 r.)
(Figure 13. Localisation of shared work spacer in Cracow [as in January 2017])

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie google.com/maps.

22 Matopolski Park Technologii Informacyjnych to dziatajacy w ramach Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego obiekt oferujacy przestrzen biurowa wraz z zapleczem niezb¢dnym do rozwoju start-upéw z branzy
IT — laboratoria multimedialne, showroom, data center.
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Odmiennie rzecz przedstawia si¢ w Warszawie. Wielko$¢ miasta utrudnia przemieszcza-
nie si¢ i mieszkancy zaczynaja szuka¢ biur w poblizu miejsca zamieszkania. Stad znacznie
wieksze niz w Krakowie rozproszenie biur coworkingowych na planie miasta, co pokazuje
rysunek 14.

WARSZAWA
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01 — Art Cluster, 02 — Biurco, 03 — Business Lab Nowy Swiat, 04 — Business Link, 05 — Business Link,
06 — Busy Bee, 07 — Catalina Office Center, 08 — Central Warsaw Coworking, 09 — Centrum Biznesowe
Ogrodowa 58, 10 — City Office Twarda 18, 11 — Clockwork, 12 — Clockwork, 13 — Colorful Work, 14 — Cont
Pracy, 15 — CoPoint, 16 — CoWork, 17 — Cowork Centralny, 18 — Cowork One, 19 — Coworking Warsaw,
20 — Creative Hub Targowa, 21 — Fantastic Studio, 22 — Hub Kolektyw, 23 — Humanska 8, 24 — iDid Inoffice
& Cowork, 25 — Inspiration Space, 26 — Noa Cowork, 27 — Noa Cowork, 28 — Nobel, 29 — Nobel, 30 — Nobel,
31 — Nobel, 32 — praCOwnia, 33 — Rise, 34 — SoBusy, 35 — SoBusy, 36 — Strefa Pracy, 37 — Twoj StartUp,
38 — Twoj StartUp, 39 — Twoj StartUp

Rysunek 14. Lokalizacja wspoldzielonych przestrzeni pracy w Warszawie (stan na styczen 2017 r.)
(Figure 14. Localisation of shared work spacer in Warsaw [as in January 2017])

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie google.com/maps.

Najczesciej biura coworkingowe w Warszawie powstaja w dzielnicach centralnych.
W Centrum, Mirowie, Srédmie$ciu, na Powislu i Starym Mieécie znajduje si¢ najwiecej, bo
Tacznie az 15 sposrod 39 tego typu jednostek (38%). Grafika pokazuje jednak znacznie wigk-
sze niz w przypadku Krakowa rozproszenie wspotdzielonych przestrzeni pracy na planie
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miasta. W olbrzymim miescie, jakim jest Warszawa, nat¢zenie ruchu i problemy komunika-
cyjne z tym zwigzane sktaniaja samozatrudnionych do szukania biur coworkingowych w po-
blizu miejsca zamieszkania lub stosunkowo latwo dostepnej lokalizacji. Charakterystyczne
jest, ze wiekszo$¢ sposrad tych obiektéw znajduje si¢ w niedalekiej odleglosci od linii metra,
bedacego w kazdej metropolii jedynym niezawodnym srodkiem transportu. Dlatego znaczna
czese (10, tj. 26%) stotecznych biur coworkingowych zostata otwarta w dzielnicach potozo-
nych na potudnie od centrum — w Wierzbnie, na Stuzewiu, Stuzewcu i Ursynowie. Obser-
wuje si¢ takze rozwoj przestrzeni coworkingowych po drugiej stronie Wisty —tacznie na Pra-
dze i Saskiej Kepie dziata juz sze$¢ jednostek, co w ogolnym zestawieniu daje wynik 15%.

6.4. Charakterystyka wspétdzielonych przestrzeni pracy w Polsce

Przewaga centralnie potozonych biur coworkingowych w Krakowie, miescie o gestej hi-
storycznej tkance srodmiejskiej, sugeruje, ze nie znajduja si¢ one w dedykowanych tej funk-
cji budynkach. Faktycznie, zdecydowana wickszo$¢, bo az 11 sposrod 21 wszystkich biur
(52%), zostata zaaranzowana w zaadaptowanych na ten cel mieszkaniach, najczesciej w ka-
mienicach, a kolejne — w lokalu uzytkowym, takze w historycznym wielorodzinnym bu-
dynku mieszkalnym. W wigkszej odlegtosci od centrum miasta — na Krowodrzy i w Brono-
wicach oraz na Grzegorzkach i Zablociu — sytuacja jest juz inna. Lacznie pig¢ biur (24%)
wykorzystuje powierzchnie budynkow biurowych lub biurowo-ustugowych, a trzy kolejne
(14%) zajmuja w catosci obiekty przystosowane do tej funkcji. Na potrzeby jednego z biur
zostat zaadaptowany dom jednorodzinny.

Podobnie rzecz ma si¢ w Warszawie. Pigtnascie sposrod 39 (38%) stotecznych biur co-
workingowych funkcjonuje w zaadaptowanych do tej funkcji mieszkaniach, kolejnych sie-
dem (18%) zajmuje budynki powstate oryginalnie jako domy jednorodzinne, a dwa (5%)
zostaty zaaranzowane w lokalach ustugowych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych.
Podobny jak w Krakowie odsetek — 25% (10 jednostek) — dysponuje powierzchniami w bu-
dynkach biurowych lub biurowo-ustugowych.

Roéznice migdzy lokalami adaptowanymi na potrzeby wspoétdzielonych przestrzeni pracy
przektadaja si¢ bezposrednio na zréznicowanie ich wielkosci. W Krakowie wynosi ona $§red-
nio 454 m?, wahajac si¢ od 40 do 2000 m?. W ramach tej usrednionej przestrzeni operatorzy
oferuja uzytkownikom przecigtnie 38 stanowisk pracy do wynajecia, przy czym najmniejsze
krakowskie biuro ma ich jedynie pie¢, a najwicksze — 150%.

2 Porownanie wielkosci biur coworkingowych nastrecza pewnych trudnosci, zazwyczaj bowiem, jak
zostato to omowione we wprowadzeniu, w ramach jednostki uzytkownikom oferowane sg zar6wno miejsca
pracy indywidualnej w otwartej przestrzeni, jak i prywatne mikrobiura, przy czym proporcje tych przestrzeni
takze si¢ r6znig. Podane wartosci (zarowno powierzchnia, jak i liczba stanowisk) obejmuja tacznie wszystkie
te przestrzenie, przy czym pod uwage wzigto wylacznie te biura, ktore maja w swojej ofercie typowe prze-
strzenie otwarte ze stanowiskami na wynajem.
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7. Przyktady biur coworkingowych z Krakowa

7.1.BiznesLab

BiznesLab, otwarte jesienig 2016 roku, to zarazem najmtodsze i najwigksze biuro cowor-
kingowe w Krakowie. Zostato zaaranzowane w budynku biurowym uzytkowanym wcze$niej
przez firme¢ Lobos, ktora przenoszac si¢ do wigkszej siedziby, pozostawita do adaptacji ad-
ministracyjne pi¢tro budynku w doskonalej, centralnej lokalizacji, tuz przy rondzie Grzego-
rzeckim.

Na powierzchni 2000 m? zaaranzowano hol wej$ciowy z recepcja, wspdlne pomieszczenia
pracy, w obrebie ktorych znajduja si¢ takze cz¢$ciowo wydzielone stanowiska (rysunek 15)
i strefy odpoczynku, prywatne mikrobiura (rysunek 16) oraz réznego typu pomieszczenia
narad (rysunek 17).

Pod wzgledem estetyki wnetrza BiznesLabu utrzymane sa w stonowanej, wreez klasycz-
nej stylistyce. Indywidualnego charakteru nadaja im pop-artowe, nawigzujace do tworczo-
sci stynnego londynskiego artysty Banksy’ego, grafiki $cienne, spojne z logo przedsiewzig-
cia, malowane przede wszystkim w czg¢$ciach przeznaczonych do relaksu i nieformalnych
spotkan, a takze jaskrawo kolorowe elementy wyposazenia — oprawy oswietleniowe, fotele
i szczegodlnie popularne ostatnio pufy. Aranzacja wnetrz jest wspolnym dzietem pracowni-
kow biura.

Rysunek 15. Wnetrza biur BiznesLab — wspolne pomieszczenie przeznaczone do pracy
(fot. z lewej Anna Taczalska, fot. z prawej BiznesLab)
(Figure 15. Interior of BiznesLab office—common work space [photo on the left by Anna Taczalska,
photo on the right by BiznesLab])
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Rysunek 16. Wnetrza biur BiznesLab — prywatne mikrobiuro (fot. BiznesLab)
(Figure 16. Interior of BiznesLab office—private micro office [photo by BiznesLab])

Rysunek 17. Wngetrza biur BiznesLab — sala konferencyjna i pomieszczenie spotkan
(fot. Anna Taczalska)
(Figure 17. Interior of BiznesLab office—conference room and meeting room
[photo by Anna Taczalska])

7.2.Business Link

Business Link to dziatajaca od pigciu lat ogélnopolska sie¢ biur coworkingowych. W tej
chwili dysponuje 12 biurami w dziewigciu miastach (Warszawa, Krakow, Trojmiasto, Wro-
ctaw, Torun, Katowice, Szczecin, Poznan, £6dz). W Krakowie swoja siedzibe, takze od
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2012 roku, ma w budynku biurowym Meduza, znajdujacym si¢ w bliskiej odlegtosci od
ronda Mogilskiego. Swoim uzytkownikom zapewnia zatem prace w dogodnej, dobrze sko-
munikowanej z pozostatymi cze¢§ciami miasta lokalizacji, w profesjonalnej, dedykowane;j
pracy biurowej przestrzeni.

Krakowski Business Link, zajmujac jedng kondygnacj¢ biurowca Meduza, dysponuje po-
wierzchnig okoto 500 m? Gosci wita recepcja z miejscem oczekiwania, zaprojektowana
w ustandaryzowany dla wszystkich lokalizacji sposob (rysunek 18). W ramach pozostatej
przestrzeni zaaranzowano dwa otwarte pomieszczenia z biurkami na wynajem, cze§ciowo
wydzielone biurka prywatne, mikrobiura i sale konferencyjna, przeszklona, jedynie izolo-
wang akustycznie (rysunek 19).

Z mysla o potrzebach mtodych uzytkownikéw przygotowano takze stosunkowo duza,
kilkudziesigciometrowa przestrzen rekreacji, oddzielong od pozostatych stref. To zaréwno
punkt spotkan przy kawie, z widokiem na panorame miasta, jak rowniez quasi-sportowych
rywalizacji. Strefa relaksu, dzigki zastosowanej kolorystyce i wyposazeniu kojarzacemu sie¢
bardziej z klubem lub wrecez plaza, stanowi swego rodzaju oaze w klasycznej, stonowanej,
biurowej przestrzeni pracy (rysunek 20).

Rysunek 18. Business Link Krakow — recepcja przy wejsciu do biura (fot. Anna Taczalska)
(Figure 18. Business Link Cracow—reception at the office entrance
[photo by Anna Taczalska])
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Rysunek 19. Business Link Krakow — pomieszczenie wspolnej pracy (fot. Anna Taczalska)
(Figure 19. Business Link Cracow—shared work space [photo by Anna Taczalska])

Rysunek 20. Business Link Krakéw — strefa relaksu (fot. Anna Taczalska)
(Figure 20. Business Link Cracow—relaxation zone [photo by Anna Taczalska])

7.3. Offoffice

Offoffice dziata od 2016 roku w interesujacym, wynajetym budynku-pawilonie, znajduja-
cym si¢ na skraju niewielkiego skwerku, cho¢ wciaz w §rodmiejskiej zabudowie. Wielka za-
leta tej lokalizacji jest spokoj i mozliwos¢ pracy w otoczeniu zieleni, zwtaszcza ze do obiektu
nalezy takze czynny latem ogrodek (rysunek 21).
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Rysunek 21. Offoffice — widok z zewnatrz (fot. Anna Taczalska)
(Figure 21. Offoffice—view from the outside [photo by Anna Taczalska])

Budynek jest niewielki. Trzy kondygnacje zajmujg tgcznie okoto 200 m?. Kondygnacje
podziemna przeznaczono na strefe socjalna, z aneksem kuchennym i miejscem odpoczynku,
oraz sale konferencyjna (rysunek 22). Na parterze znajduja si¢ wydzielone biura prywatne
i punkt kawowy. Na pigtrze, majacym wyjscie na taras, do ktorego prowadza takze nieza-
lezne schody, zlokalizowano otwarte pomieszczenie wspolnej pracy.

Rysunek 22. Offoffice — strefa relaksu i sala konferencyjna w piwnicy (fot. Anna Taczalska)
(Figure 22. Offoffice—relaxation zone and conference room in the basement [photo by Anna Taczalska])
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Wnetrza na potrzeby biura coworkingowego zaadaptowato biuro architektoniczne
Orange Studio. Utrzymane sa w konsekwentnej stylistyce, opierajacej si¢ na podstawo-
wych kolorach: bieli, czerni i czerwieni, stosowanych w poszczegdlnych strefach w roz-
nych proporcjach. W uzyciu sa takze silne geometryczne wzory (rysunek 23). Sporym
mankamentem samego budynku jest jego otwarcie wytacznie w jednym kierunku. Z tego
powodu wngetrza, ktore zapewne projektowane byly z innym niz obecne przeznaczeniem,
mimo bardzo niewielkich powierzchni w stosunku do dtugosci elewacji, sg stabo oswie-
tlone $wiatlem dziennym. Wrazenie potmroku poteguje niestety do$¢ ciemna kolory-
styka zaproponowana przez projektantow wnetrz, prawdopodobnie w nawigzaniu do logo
Offoffice.

-

Rysunek 23. Offoffice — wspotdzielona przestrzen pracy biurowej (fot. Anna Taczalska)
(Figure 23. Offoffice—shared office work space [photo by Anna Taczalska])

7.4. Wytwornia

Wytwornia jest biurem coworkingowym, a zarazem warsztatem — niepowtarzalnym, przy-
najmniej w skali Krakowa. Zostata zalozona w 2013 roku przez grup¢ znajomych — artystow
i projektantéw, jako wspolne miejsce do pracy zarowno projektowej, jak i rzemieslniczej.
Obiekt o powierzchni okoto 350 m? zlokalizowany jest w poprzemystowym budynku na kra-
kowskim Zabtociu, praktycznie w catosci zaadaptowanym na potrzeby biurowe przez archi-
tektow, grafikow, projektantéw mebli i odziezy, a wigc osoby z branzy kreatywnej, ktorych
odrapane, lecz przestronne wngtrza nie zniechgcily, a wrecz — prawdopodobnie takze niskim
kosztem najmu — przyciagnety.

W Wytworni spotykaja si¢ architekei, projektanci wnetrz, ceramiki i przedmiotow uzyt-
kowych, fotograficy, graficy, osoby zajmujace si¢ renowacja obrazoéw i inni. Maja do dyspo-
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zycji klasyczne stanowiska pracy, duzy stot konferencyjny, aneks kuchenny i miejsce odpo-
czynku — wszystko w jednej, otwartej przestrzeni (rysunek 24). W drugim pomieszczeniu,
oddzielonym szklanymi, akustycznymi drzwiami, znajduje si¢ warsztat (rysunek 25).

Uzytkownikow tej przestrzeni mozna podzieli¢ na dwie grupy: statych uzytkownikow,
wykonujacych na miejscu swoje zawodowe zadania, i pasjonatow, amatoréw korzysta-
jacych gtownie z warsztatu w godzinach popoludniowych, w ramach swojego wolnego
czasu.

Whnetrza Wytworni, w pordwnaniu z innymi biurami coworkingowymi, sa do$¢ surowe.
Pozostawiono odkryta zelbetowa, ramowa konstrukcje budynku, spomiedzy ktorej zwisaja
pamigtajace czasy minionego ustroju lampy §wietlowkowe. Na posadzce wciaz lezy wytarty,
oryginalny parkiet. Wyposazenie stanowi zbieranina mebli pochodzacych z réznych czasow
i miejsc. Wystrdj wnetrz jest zatem daleki od minimalizmu dominujacego w klasycznych
biurach. Brakuje tu takze miejsca do prywatnych spotkan ze wspotpracownikami czy klien-
tami. Zresztg otoczenie samego budynku rowniez wydaje si¢ niezbyt reprezentacyjne. Zdaje
si¢ jednak, ze uzytkownicy tej coworkingowej przestrzeni czujg si¢ w niej naprawde dobrze
i bezpiecznie, bo biurka wprost uginaja si¢ od wlasnego sprzgtu (komputery stacjonarne, mo-
nitory i inny osprzet) oraz materiatow, co jest niespotykane w innych wspoétdzielonych prze-
strzeniach pracy, przynajmniej w Krakowie. Wyglada na to, ze udato im si¢ stworzy¢ biuro
coworkingowe w pelnym tego stowa znaczeniu — jako fizyczng przestrzen wspodlnej pracy
i jako spolecznos$¢ wzajemnej wspolpracy.

Rysunek 24. Wytwornia — pomieszczenie pracy biurowej (fot. Anna Taczalska)
(Figure 24. ‘Wytwornia —office work room [photo by Anna Taczalska])
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Rysunek 25. Wytwodrnia — warsztat (fot. Anna Taczalska)
(Figure 25. ‘Wytwornia'—workshop [photo by Anna Taczalska])

8. Ocena zjawiska

Rosngca popularno$¢ zjawiska coworkingu, jego niespodziewany wzrost w ciggu 10 lat od
czasu powstania, $wiadczy o duzym zainteresowaniu i zapotrzebowaniu na tego typu prze-
strzenie pracy, pozwalajace polaczy¢ atuty bycia freelancerem z zaletami regularnej pracy
biurowej. Mozliwo$¢ budowania przy okazji sieci relacji zawodowo-spotecznych, pomoc-
nych w indywidualnej pracy, wydaje si¢ kolejnym walorem. Wéréd zachwytow rosnacym
w site zjawiskiem spotecznym pojawiajg si¢ jednak takze glosy krytyki.

Badanie przeprowadzone przez Elanor Colleoni i Adama Arvidssona w $srodowisku cowor-
keréw w Mediolanie w 2014 roku wykazato, ze osobom tym, a sg to w wigkszosci mezczyzni
w wieku od 24 do 44 lat, cho¢ posiadajg szerokie kompetencje zawodowe, brakuje konkret-
nej specjalizacji. Bazujac na doraznych zleceniach, zarabiali w granicach 1000-2000 euro
miesig¢cznie, a wige ponizej Sredniej krajowej**. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy wybor sta-
nowiska pracy we wspotdzielonej przestrzeni byt kwestig wyboru, czy raczej koniecznos$cia.

Badacze podaja tez w watpliwos$¢ faktyczne znaczenie wspolpracy, ktora miataby wyste-
powac migdzy osobami pracujgcymi w jednej przestrzeni. Bioragc pod uwagg, ze osoby te
czesto dzialaja w podobnej branzy, a z racji trybu pracy sa zmuszone do ciggtego poszuki-
wania zlecen i potencjalnych klientéw, trudno calkowicie wykluczy¢ element rywalizacji
(Gandini, 2015). Samo zjawisko jest zreszta zbyt mtode i brak kompleksowych badan oce-
niajacych faktyczne korzysci z tej, czasem do$¢ przypadkowej, wspdtpracy. Pojawia si¢ wigc

2 Wedlug portalu Bankier.pl przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie netto we Wloszech na koniec 2013
roku wynosito 2303 USD, tj. okoto 1800 euro wedtug kursow walut w 2013 roku.
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watpliwos¢, czy nie jest ona wylacznie hastem reklamowym (Moriset, 2014), rozpropagowa-
nym szeroko dzigki wszechobecnym nosnikom medialnym.

Raport JLL z 2016 roku o rozwoju biur coworkingowych na $wiecie wskazuje dwie ko-
lejne wady, a wrecz zagrozenia wynikajace z pracy w tym systemie, ewidentnie utrudnia-
jace wspotprace, mianowicie: bezpieczenstwo i prywatno$é¢ (JLL, 2016). We wspotczesnym
swiecie, w gospodarkach opartych na wiedzy, poufnos¢ danych jest dla wigkszos$ci przed-
sigbiorstw, niezaleznie od ich wielkosci, kwestig priorytetowa. Z oczywistych wzgledow we
wspolnej przestrzeni pracownicy w wigkszym stopniu narazeni sg na ich utrate. By¢ moze
z tego powodu w Polsce wcigz che¢tniej od biurek wynajmowane sg mikrobiura®.

Trzeba jednak pamigtac, ze samozatrudnieni decyduja si¢ podjaé pracg we wspdlnej prze-
strzeni takze w celu przywrocenia sfery socjalnej do swojego zawodowego, czgsto zamknig-
tego wczesniej w domu, zycia. Majac podobne priorytety, powinni wigc funkcjonowaé bar-
dziej jako elementy uzupetniajace si¢ niz rywale (Clark, 2007). Sami coworkerzy najmocniej
podkreslaja, ze wlasnie nawigzanie kontaktow z innymi osobami bylo gtéwnym powodem
podjecia tej formy pracy.

9. Prognozy rozwoju wspoétdzielonych przestrzeni pracy na swiecie
i w Polsce

Prognoza opracowana przez portal Deskmag (2016) na podstawie analizy przeprowadza-
nych corocznie ankiet (Global Coworking Survey) jest prosta — w roku 2017 ma zwigkszy¢
si¢ liczba zar6wno wspotdzielonych biur, jak i ich uzytkownikéw. Prognozuje sig, ze na ko-
niec 2017 roku ze wspoéldzielonych przestrzeni pracy bedzie korzysta¢ juz 1,2 mln oséb na
calym $wiecie. O dynamicznym wzro$cie $wiadczy wysoki odsetek nowych uzytkownikow
(56%) — 0s0b, ktore rozpoczety prace w systemie coworkingowym w ciggu ostatnich 12 mie-
sigcy.

Szczegodlnie atrakcyjne 1 rozwojowe sg duze jednostki. Udziat w rynku tych najmniejszych,
oferujacych do 10 stanowisk pracy, ma spas¢ w ciagu najblizszego roku z 23% do 12%. Jed-
noczes$nie juz teraz co piate istniejace biuro dysponuje co najmniej 150 stanowiskami. Te wia-
$nie biura moga zaproponowa¢ najemcom wigcej niz tylko klasyczne stanowiska pracy —
takze zréznicowane miejsca spotkan, odpoczynku i rekreacji, tak istotne z punktu widzenia
odbiorcow, jakimi sg zazwyczaj ludzie mtodzi, okoto trzydziestoletni.

Tendencja wzrostowa ma utrzymywac si¢ miedzy innymi dzigki stale zwigkszajacemu si¢
odsetkowi samozatrudnionych w ogdlnej liczbie pracujacych. Wedtug raportu amerykan-
skiego Biura Statystyk Pracy (Bureau of Labor Statistics) w ciggu roku — od maja 2014 do
maja 2015 — o jeden milion (7%) wzrosta liczba obywateli Stanéw Zjednoczonych pracuja-
cych na wilasny rachunek, osiagajac liczbe 15,5 mln. Szacuje si¢, ze do roku 2020 bedzie to
juz okoto 60 mln osdb, czyli ponad 40% amerykanskiego spoteczenstwa.

% Obserwacja biur coworkingowych w Krakowie pokazuje, ze osoby nawet che¢tnie korzystajace ze
wspolnych przestrzeni pracy niechgtnie wspotpracuja ze soba. Najwieksze zapehienie we wszystkich bada-
nych jednostkach miaty biura prywatne — zamykane, niewielkie pomieszczenia do pracy dla maksymalnie
kilku oséb. Wyjatkiem jest tutaj opisana Wytwornia — miejsce pracy tworczej, typowo artystycznej, projek-
towej.
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Rysunek 26. Wizualizacja kompleksu Warsaw Hub
(Figure 26. Visualisation of Warsaw Hub complex)

716 dto: The Warsaw Hub, 2017.

Zainteresowanie biurami coworkingowymi uzytkownikow w Krakowie i Warszawie oraz
znaczgcy wzrost liczby tego typu jednostek, a takze wzrost liczby uzytkownikow?®, obser-
wowany zwlaszcza w ciagu dwoch ostatnich lat, pozwalaja postawic teze, ze i w Polsce
zjawisko coworkingu bedzie si¢ nadal dynamicznie rozwija¢. Jednoczes$nie wzrasta zapo-
trzebowanie na wysokiej jakos$ci przestrzen do pracy, na co odpowiedzia bedzie powstawa-
nie coraz wigkszej liczby dedykowanych tej funkcji obiektow zamiast adaptacji istniejacych
pomieszczen. W ten sposob powstat Matopolski Park Technologii Informacyjnych. Przykta-
dem moze by¢ rowniez rozpoczeta whasnie inwestycja Warsaw Hub, w ramach ktorej, obok

¢ Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod pracownikow przestrzeni coworkingowych w Krakowie
pokazato, ze sg wérod nich zardwno osoby funkcjonujace w tym systemie juz od kilku lat, jak i zupelnie nowi
uzytkownicy. Respondenci nie udzielili odpowiedzi na pytanie o czas, w ktorym nadal chcieliby wspotdzieli¢
biuro. Mozna zatem wnioskowac, ze nie maja zamiaru rezygnowac z korzystania z przestrzeni coworkingo-
wych, co oznacza, iz liczba uzytkownikow powinna stale rosngc.
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innych funkcji, planowane jest powotanie centrum coworkingowego wraz z centrum wspot-
pracy ze start-upami (rysunek 26)*’.

Wraz z powstawaniem kolejnych biur konkurencja miedzy nimi wzrosnie. Jako ze cena
najmu stanowisk z zatozenia nie moze by¢ i nie jest wysoka, operatorzy powinni oferowac
uzytkownikom coraz wyzszej jakos$ci przestrzenie pracy, dbajac o ich indywidualny, niepo-
wtarzalny charakter. Wspotdzielone przestrzenie pracy powinny tym samym stac si¢ bardziej
przyjazne i ergonomiczne.
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Development of coworking offices in the world and in Poland
with a particular emphasis on Cracow

Abstract: Despite being sometimes compared to neigh-
bors and satellite offices, coworking is a brand new sys-
tem of office work, falling between conventional em-
ployment and working at home. In this system, individual
entrepreneurs—ifreelancers—work at their own busi-
nesses, sharing office space at the same time. Its history
is relatively short, just slightly over 10 years. However,
since the first coworking office was founded in 2006, the
movement has become largely popular; moreover, it is
forecast that there should be at least 1.2 million active
users of coworking spaces by the end of 2017.

The purpose of the article is to describe Polish co-
working spaces with a particular emphasis on Cracow
being the second largest city in Poland and the biggest
regional office work markets in the country. In order
to present coworking phenomenon properly, still un-
familiar to a broad group of consumers, the analysis of

Key words: coworking, shared offices, shared workspaces

the Cracow market has been preceded by a comprehen-
sive introduction devoted to the discussion of the global
tendencies, principles of offices organization including
their types and history of origin supported with exam-
ples of interesting centres in Western Europe and the
United States.

Against this background, the results of coworking
spaces in Cracow research are presented, together with
examples, conducted during the period from January
to March 2017. The statistical data concerning Cra-
cow shared work spaces are confronted with the values
characteristic for the Warsaw market being indisputably
the largest and the most dynamic centre in the country,
which is aimed at determination of the overall situation
of coworking in Poland and provides the basis for de-
termination of development tendencies of this form of

work organization.
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Abstrakt: Aspekty estetyczne sa rzadko poruszane w literaturze i badaniach
ergonomicznych, stanowigc zazwyczaj koncowe uzupelnienie w omawia-
nych tematach. Ta sytuacja jest znacznym uproszczeniem zakresu wspotczes-
nego oddziatywania estetyki na aktywnos¢ i percepcje cztowieka poczatku
XXI stulecia w krajach wysoko rozwinigtych. Wraz ze wzrostem zamozno-
Sci aspekt estetyczny zaczyna nabiera¢ znaczenia w priorytetach inwesto-
réw. Ta sytuacja jest juz od dawna dostrzegalna w budownictwie biurowym,
w ktorym dobra lokalizacja, cickawe otoczenie i stosowne ,,towarzystwo”,
atrakcyjna forma i gustowny detal architektoniczny stanowia widoczny znak
pozycji firmy, a wigc element reklamy i wyznacznik statusu oraz pozycji
rynkowej. Architektura obiektow biurowych byta zatem od poczatku ich po-
wstania cickawa, czesto awangardowa, podkreslata prestiz i demonstrowata
wysoka jakos$¢ sztuki budowania. Ten poziom zalezy od wielu czynnikow,
ale mozna wykaza¢, ze jako$¢ budynkéw bedacych siedzibami firm idzie
W parze z poziomem rozwoju, z 0gélna zamoznoscia i nie tylko wyraza po-
ziom jakosci estetycznej, ale ma tez wktad w standard przestrzeni pracy.
Poglad ten starano si¢ udowodni¢ na przyktadzie czterech obiektow biuro-
wych powstatych w podobnym czasie, z podobnym odniesionym sukcesem
rynkowym, ale w krajach o réznym poziomie rozwoju, to znaczy na przykta-
dzie budynkow z: Krakowa, Warszawy, Paryza i spod Oslo.

Stowa kluczowe: estetyka w budownictwie, architektura, budownictwo biu-

rowe, ergonomia

Gdy profesor Wojciech Bogumit Jastrzebowski wprowa-
dzat w roku 1857 termin ,,ergonomia” do dorobku mysli na-
ukowej, definiowat ja jako ,,nauke o pracy oparta na prawdach
poczerpnietych z nauki przyrody” (Jastrzebowski, 1857). Od
tego czasu wszystko si¢ zmienito: model polityczny, gospo-
darczy i spoteczny w wiodacych gospodarczo krajach. Obraz
po 160 latach jest radykalnie inny, ale idea i my$l ergonomii

“ W artykule wykorzystano materiat fotograficzny oraz dane uzy-
skane w trakcie realizacji programu badawczego ,,Aktualne tendencje
w projektowaniu architektury miejsc pracy i rekreacji”, zrealizowanego
w Instytucie Projektowania Architektonicznego Politechniki Krakow-
skiej w latach 2015-2017.
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pozostaja, cho¢ w innym juz ujgciu, nadal aktualne. Teraz ergonomi¢ definiujemy jako nauke
»Sstosowana, kompleksowa, zajmujaca si¢ interakcja i wzajemnymi zaleznosciami pomigdzy
cztowiekiem, jego aktywnoscia i srodowiskiem, w dazeniu do dobrostanu fizycznego, psy-
chicznego i spotecznego™'. To szerokie i pojemne ujecie. Poza podkresleniem zmiennosci
pola badan w dostosowaniu do aktualnych problemoéw, jako nauka stosowana eksponuje wielo-
watkowos$¢ ergonomii jako nauki kompleksowej. Nauki kompleksowej, a wigc czerpigcej
z doswiadczen, zasobow danych, metod rozeznan i punktéw widzenia wielu dziedzin i dys-
cyplin naukowych. Tych nauk wspoltworzacych zasoby wiedzy ergonomii jest mndstwo.
Podstawowe ujmuje symbolicznie rysunek 1 opracowany na podstawie badan Edwarda Fra-
nusa, przedstawionych w ciagle fundamentalnej dla ergonomii jako nauki pracy Struktura
i ogolna metodologia nauki ergonomii (Franus, 1992). Oczywiscie udziat i wktad poszcze-
g6Inych nauk zmienia si¢ w zaleznoéci od aktualnej sytuacji i stosownie do potrzeb badaw-
czych. W minionym, industrialnym okresie wiodace byty nauki techniczne, medycyna pracy
i fizjologia. Teraz, w gospodarce opartej na wiedzy, wzrasta znaczenie nauk spotecznych,
psychologii pracy, aspektéw edukacyjnych i kognitywnych oraz interpersonalnych.

antropologia
psychologia

organizacja
zarzadzanie
ekonomia

ERGONOMIA

J: nauka
o interakcji i wzajemnych
zaleznosciach czlowieka
oraz jego aktywnosci i Srodowiska

techniczne

Rysunek 1. Nauki, z ktorych dorobku czerpie wspotczesna ergonomia — nauka kompleksowa
(Figure 1. Sciences modern ergonomics draws from—a comprehensive science)

Zr6dto: opracowanie Katarzyna Zawada-Pegiel na podstawie Franus, 1992.

! Porownaj obszerne omowienie rozwoju nauki ergonomii, jej zadan, badan, stawianych celow i réznych
definicji w: Ztowodzki, 2008.
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Wisrdd nauk wspottworzacych ergonomig wykres zawiera trzy, tu oznaczone jako niewiel-
kie wktadem, lecz moim zdaniem zdecydowanie zbyt mato doceniane w obecnym trendzie
rozwojowym. Sa to:

— eutyfronika,

— aksjologia,

— estetyka.

Eutyfronika (ze starogreckiego euthryphron — prosty) jest naukg sytuowang na styku
psychologii i filozofii, skupiajaca si¢ na rozpatrywaniu techniki z punktu widzenia potrzeb
psychicznych cztowieka i wartosci zycia. Postuluje ochrong cztowieka przed przebiegaja-
cymi gwaltownie procesami cywilizacji technicznej. Analizuje tez sprzezenie zwrotne mig-
dzy ludzkim do$wiadczeniem i systemami informatycznymi. Szuka odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposdb chroni¢ sfere psychiczng cztowieka przed alienacyjnym i uzalezniajagcym od-
dziatywaniem techniki informacyjnej i wirtualnej rzeczywistosci, a takze licznymi patolo-
giami, takimi jak: narkomania komputerowa, narkomania internetowa, fonoholizm, cyber-
seks (w tym pedofilia internetowa) oraz tyrania chwili. Cztery rodzaje aktywnosci uwaza
si¢ tu za potencjalnie najsilniej prowadzace do uzaleznienia. Sa to: korzystanie z zaawan-
sowanych gier, korzystanie z czatow, przegladanie stron erotycznych oraz rozwoj i masowa
dostepnos¢ smartfonéw o coraz wigkszych mozliwo$ciach informacyjno-technicznych. Idea
eutyfroniki narodzita si¢ jeszcze w latach 70. ubiegtego wicku. Pod koniec zesztego stulecia
wydawalo si¢, ze wobec licznych, wzrastajacych i coraz powszechniejszych zagrozen bedzie
si¢ szybko rozwijaé, tworzac narzedzia skutecznego zwalczania patologii (por. Banka, 1976;
1990; Ztowodzki i in. [red.], 2012). Wszystko jednak wskazuje na to, ze nie wyszta ona poza
okres teoretycznych zatozen i ze aspekty wdrozenia nie rozwingly si¢ znaczaco, a sprawy le-
czenia i zapobiegania dewiacjom mentalnym w praktyce lezg w gestii psychologii leczniczej
i psychiatrii. To, ze eutyfronika nie jest zauwazalnym nurtem we wspotczesnej ergonomii,
wskazuje na pewne jej niedomagania jako nauki stosowanej. To bowiem zapewnienie dobro-
stanu psychicznego i spotecznego coraz wyrazniej staje si¢ w krajach wysoko rozwinigtych
wiodace i bardziej aktualne niz aspekty zdrowia i obcigzen fizycznych?.,

Aksjologia (ze starogreckiego axios — godny, cenny i ldgos — stowo, nauka) jest pro-
blematyka tylez trudna, co delikatng, bo zahaczajaca o etyke, religi¢, a niekiedy o polityke
spoteczng. Pod pojeciem aksjologii ogolnej rozumie si¢ dziedzing filozofii, ktorej przedmio-
tem sa warto$ci, ich natura oraz hierarchia, wywodzone z etycznych koncepcji dobra. Aksjo-
logia docieka zrdodet i kryteriow warto§ciowania, bada status ontyczny, sposoby poznawania
i realizowania oraz spoleczne paradygmaty, funkcjonowanie wartosci w danej zbiorowosci
i kulturze. Z punktu widzenia ergonomii istotne sa motywy, stawiane cele, bodzce i warto-
Sciowanie w pracy, a szerzej — w aktywnosci cztowieka. We wspotczesnym $swiecie, ktory
jest coraz bardziej otwarty i cechuje si¢ globalng, nadmiarowa gospodarka, a zarazem przy
wzrastajacej zamozno$ci 1 konsumpcyjnym hedonizmie panujacych w krajach wysoko roz-
winigtych, wktad aksjologii wydaje si¢ zdecydowanie niedoceniony zarowno w analizach,
jak i w formowaniu strategii rozwojowych.

* Ta krytyczna uwaga dotyczy przede wszystkim Polski i polskiej ergonomii, gdyz glownym propagato-
rem tej nauki byt Jozef Banka.
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Estetyka dla architektow jest nader wazna. Aspekty estetyczno-wrazeniowe sg czgsto
wiodace i nawet stawiane przed dwoma pozostatymi determinantami architektury w ujgciu
tzw. triady witruwianskiej, a wiec funkcja i konstrukcja. Zagadnienia te dominuja tez w li-
teraturze architektonicznej, a aspekty historii i ewolucji tendencji byty szeroko omawiane®.
Wystarczy zaznaczy¢, ze praktycznie cala historia architektury to historia kolejnych stylow
i kierunkoéw tworczych. Réwniez w zakresie rozwazan teoretycznych i systematyzujacych
architektur¢ problematyka estetyczno-wrazeniowa jest pierwszoplanowa i traktowana jako
gtéwny czynnik kategoryzujacy (por. np. Wilkinson, 2011). Natomiast zdecydowanie od-
mienna jest sytuacja w ergonomii. Aspekty estetyczne sa rzadko poruszane w literaturze
i badaniach ergonomicznych, stanowigc zazwyczaj koncowe uzupetnienie w omawianych
tematach. Wzmiankowany juz Edward Franus w swojej ksiazce metodologicznej wyroznia
dwa aspekty oddziatywan estetycznych: szok i zachwyt estetyczny. Sg to poje-
cia behawioralne, a wigc oddajace wplyw estetyki na reakcje i zachowanie cztowieka. Ta
sama osoba w roznych estetycznie sytuacjach bedzie si¢ zachowywaé odmiennie. Czasem
tez w literaturze ergonomicznej, w ogélnym ogladzie tematdw, poruszane jest stosowanie
barw funkcjonalnych jako czynnika utatwiajacego prace na sprzetach, wyposazeniu i ma-
szynach. Ta sytuacja stanowi znaczne uproszczenie zakresu wspotczesnego, wzrastajacego
oddziatywania estetyki na aktywno$c¢ i percepcj¢ cztowieka poczatku XXI wieku w krajach
wysoko rozwinietych.

Na zmiang sytuacji i coraz czgstsze zwracanie uwagi inwestorow zaktadow przemystowych
na aspekt estetyczno-wrazeniowy wskazuje Nina Juzwa i jej wspotpracownicy w ksigzce
Architektura i urbanistyka wspotczesnego przemystu (2010). Oto6z zdecydowana wigkszos¢
obiektow przemystowych byta realizowana bez widocznego starania o wysoka jako$¢ este-
tyczng. Powstawaty one w ramach kierunku tworczego okreslanego przez Bohdana Lisow-
skiego (1990) jako racjonalizm techniczny. Obiekty wybitne, projektowane przez
znanych architektow byly zdecydowanie niewielkim odsetkiem, mozna by rzec — warto$cia
Sladowg*. Sytuacja zaczela jednak ulega¢ zauwazalnej zmianie. Z jednej strony byt to wplyw
przemian w wytworczosci w krajach wysoko rozwinietych, takich jak postepujaca automa-
tyzacja i1 robotyzacja procesow produkcyjnych, usuwanie przemystu cigzkiego, wydobyw-
czego, energochtonnego i szkodliwego ekologicznie oraz rozwijanie tzw. gospodarki opar-
tej na wiedzy, ktorg charakteryzujg produkty o matym nakladzie materialowym, a wysokim
wkladzie nowoczesnej techniki, technologii i innowacyjno$ci. Z drugiej strony otwarto$¢
gospodarek wolnorynkowych, postgpujaca globalizacja i konkurencyjno$¢ w skali swiato-

3 'Wérod licznych opracowan po$wieconych estetyce, w literaturze polskiej ciagle niezastagpione sa
obszerne prace Wiadystawa Tatarkiewicza: Historia estetyki, t. 1: Estetyka starozytna (1985), t. 2: Estetyka
Sredniowieczna (1988), t. 3: Estetyka nowozytna (1991); Dzieje szesciu pojec¢ — sztuka, pigkno, forma, twor-
czoS¢, odtworczosc, przezycie estetyczne (1988).

4 Mimo ze obiekty przemystowe projektowane przez renomowane firmy i czotowych architektow, a od-
notowane w literaturze jako wybitne dzieta byty zdecydowanie nieliczne w stosunku do ogromnej liczby
wznoszonych zaktadow, w opracowaniach poswigconych architekturze przemystowej czesto je omawiano
i wskazywano jako przyktady godne nasladowania. Poréwnaj przyktadowo ksiazke¢ Zygmunta Szparkow-
skiego Architektura wspotczesnej fabryki (1999).
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wej spowodowaty, ze inwestorzy zacze¢li docenia¢ znaczenie atrakcyjnos$ci architektury jako
jednego z elementéw promocji i reklamy dla firm®.

Sytuacja, w ktorej obiekty architektoniczne sa uwazane za istotny element promocji firm,
wyznacznik ich statusu i prestizu, wystepowata zawsze w budownictwie biurowym. Mozna
wykaza¢, ze bylo tak juz od pierwszych realizacji specjalistycznych budynkow wznoszonych
dla funkcji biurowej pod koniec XIX wieku w ramach tzw. szkoty chicagowskiej®. Historycz-
nym i klasycznym przyktadem jest bez watpienia Seagram Building w Nowym Jorku. Zo-
stat zrealizowany na Manhattanie w latach 19541958 wedtug projektu Ludwiga Miesa van
der Rohe. Firma Seagram byta stosunkowo niewielkim, jak na skalg¢ rynku amerykanskiego,
i mato znanym kanadyjskim producentem napojow alkoholowych, ktéry chcial rozwinaé
swa dziatalno$¢ w USA. Dyrekcja zwrocila si¢ do stynnego juz wowczas (ale i nie taniego)
architekta o zaprojektowanie budynku, w ktdrego cz¢séci zamierzano umiescic zarzad i biura
firmy. Tak powstal wiezowiec bedacy czotowym przyktadem abstrakcjonizmu i wezesnego
minimalizmu, omawianym we wszystkich podrecznikach historii architektury wspotczesne;j.
Caly $wiat ustyszat zarazem o firmie Seagram, dotad na ogdt nieznanej.

Obecnie w budownictwie biurowym powszechne jest przekonanie, ze dobra lokalizacja,
cickawe otoczenie i stosowne, nobilitujace biznesowo ,towarzystwo”, a takze atrakcyjna
forma i1 gustowny detal architektoniczny stanowig widoczny znak pozycji firmy, a wiec ele-
ment reklamy i wyznacznik statusu oraz pozycji rynkowej. OczywiScie aspekty estetyczno-
-wrazeniowe naleza do grupy czynnikéw niemierzalnych. Brakuje w miare obiektywnych
i precyzyjnych narzedzi oceny. Wszelkie opinie i zaszeregowania maja tu zatem charakter
uznaniowy i w zakresie aspektow mierzalnych opieraja si¢ jedynie na danych statystycznych
i badaniach sondazowych, a takze ocenach krytykdéw i srodowiska tworczego. Jest rzecza
oczywista, Ze sg to oceny umowne, co wiecej, zmieniajace si¢ w czasie. Istnieje wiele przy-
ktadow obiektow, ktore z poczatku krytykowano, a po czasie doceniono. Jest tez duzo reali-
zacji chwalonych w okresie ich powstania, ktére z czasem uznano za niedobre.

Projekty i realizacje architektoniczne otrzymuja sporo nagrod i wyrdznien. Odnotowuje
si¢ ich powstanie w periodykach zawodowych i naukowych, docenia si¢ publikowane opinie
w omoéwieniach kierunkow i tendencji tworczych. Najbardziej cenione sg tu publikacje za-
graniczne i czasopisma o zasi¢gu mi¢dzynarodowym, mniej krajowe i o zasiggu lokalnym.
W wielu krajach, regionach i duzych miastach sg prowadzone coroczne plebiscyty i przyzna-
wane nagrody oraz wyrdznienia, przykladowo Mister Warszawy (dla najlepszej realizacji)
czy krakowska Archi-Szopa (dla najgorszego budynku roku). Nobilitujace dla tworcy jest
zdobycie tzw. nobla architektonicznego, czyli miedzynarodowej Nagrody Pritzkera’. Doty-
czy ona jednak nie konkretnego zrealizowanego obiektu, lecz catoksztattu tworczosci.

> Doktadniejsze omowienie tego zjawiska na przyktadzie zaktadow produkcji, sprzedazy i reklamy
w przemysle winiarskim w krajach Europy Srodkowej (Wegry, Austria, Stowenia) zob. Zawada-Pegiel, Zto-
wodzki, 2015.

¢ Terminem ,,szkota chicagowska” okresla si¢ w historii architektury wspotczesnej protomodernistyczny
nurt w tworczosci architektow dziatajacych w Chicago pod koniec XIX i na poczatku XX wieku. Do jego
czotowych przedstawicieli nalezeli: Dankmar Adler, Daniel Burnham, Louis Henry Sullivan i William Le
Baron Jenney.

" Nagroda Pritzkera uwazana jest za najwyzsze architektoniczne wyrdznienie przyznawane corocznie ar-
chitektom, ktorzy mieli znaczacy wktad w rozwdj srodowiska cztowieka. Wzorowana na Nagrodzie Nobla,
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Zatem ocena jako$ci 1 poziomu estetycznego jest sprawg trudng do zobiektywizowania
i podlegajaca wielu zmiennym czynnikom wptywajacym na odczucia, jak poziom rozwoju,
a wigc zamoznosci, aspekty kulturowe, swiatopogladowe, poziom wyksztalcenia i znajo-
mosci zagranicznych trendéw, moda i przynalezno$¢ odbiorcéw do poszczegoélnych grup
spotecznych. Na rozwigzania, ich standard i wyglad wptywa szereg czynnikow. Wazna jest
przede wszystkim wizja artystyczna autora, ale nie mniejsza jest rola inwestora, ktory wy-
biera autora, okresla standardy i zakres cenowy realizacji. Czesto tez inwestorzy korpora-
cyjni majg swoje standardy i charakterystyczne, obowigzujace wskazania, w tym i kolory-
styczne, wyrdzniajace ich obiekty. Wazny jest rowniez aspekt rynkowy, czesto podyktowany
uwarunkowaniami miejscowymi, czyli wymagania standardowe w stosunku do wskaznikow
powierzchniowych, kubaturowych i technicznych wynikajace z aspektéw komercyjnych
i uzytkowania, w tym wynajmu obiektu?®.

Jak zatem widac, wspotczesny obiekt biurowy powstaje jako wynik wptywu szeregu czyn-
nikow. Jego aspekt estetyczno-wrazeniowy jest oczywiscie przypisywany konkretnemu
tworcy lub zespolowi autorskiemu, ale jest on takze wypadkowa wielu sktadowych i uwarun-
kowan. Mozna postawi¢ teze, ze budynek oddaje swoim wyrazem estetyczno-wrazeniowym
poziom rozwoju, standard i jako$¢ przestrzeni pracy. Takie twierdzenie bytoby bardzo trudno
udowodni¢ w sposob precyzyjny, ale przedstawione cztery budynki biur, powstate w podob-
nym czasie, w jednej, europejskiej strefie kulturowej, zaprojektowane przez znanych i ce-
nionych architektow oraz zespoly projektowe, ale w miastach i krajach o réznym poziomie
rozwoju, daja zauwazalnie odmienny obraz. Mozna przyjac, ze jest on odzwierciedleniem
poziomu rozwoju i standardu $rodowiska zbudowanego pracy’.

honoruje zyjacego architekta, ktory poprzez swoja sztuke, talent, wizjonerstwo oraz konsekwentne i znaczace
zaangazowanie wzbogaca otoczenie czlowieka i jego srodowisko budowlane. Nagrodzie, w postaci meda-
lionu, towarzyszy 100 tysigcy dolarow amerykanskich. Cenione jest tez pozyskanie w ten sposob zaintere-
sowania zamoznych inwestorow z catego swiata. Wyrdznienie przyznawane jest od roku 1979, a pierwszym
laureatem byl wybitny amerykanski architekt okresu przelomu péznego modernizmu i postmodernizmu Phi-
lip Johnson.

8 W Polsce do$¢ popularne jest kategoryzowanie obicktow biurowych wedtug tzw. klasy — A, B i C.
Byly proby sprecyzowania kryteriow zaszeregowania budynkoéw do poszczegolnych klas, gdyz wiaze si¢ to
z okresleniem cen najmu powierzchni. Z wielu wzgledéw (migdzy innymi niezgodnosci co do tego, czy nale-
zy uwzgledniac aspekty lokalizacyjne i aspekty zastosowania rozwigzan proekologicznych) proby zobiekty-
wizowania i ujednolicenia zaszeregowan nie powiodly si¢. Zatem informacje o kategorii budynku podawane
w materiatach informacyjnych i reklamowych maja charakter umowny i przyblizony.

° Podane ponizej dane odno$nie do wielko$ci zasobow powierzchni biurowych w poszczegodlnych mia-
stach nalezy traktowac jako orientacyjne i przyblizone. Istniejg duze réznice w informacjach podawanych
przez rézne instytucje w zaleznosci od przyjetych kryteridw i celow, jakim maja stuzy¢. Przyktadowo, pro-
fesjonalne, migdzynarodowe biuro analizy rynku, doradztwa i ustug w zakresie nieruchomosci Knight Frank
International uwzglednia tylko biurowe powierzchnie komercyjne, a wigc te wznoszone na wynajem (nie
bierze pod uwage obiektow administracji rzadowej, regionalnej i lokalnej), o powierzchni powyzej 1 tys. m?.
Ponadto roznie liczone sa powierzchnie biurowcow. Niektore zrodta podaja powierzchnie catkowite, niekto-
re — powierzchnie uzytkowe, inne tylko powierzchnie wynajmowane, a jeszcze inne — powierzchnie pracy
biurowe;j. Jak si¢ wydaje, najbardziej kompletne i aktualne dane dla miast w Polsce zawiera Gorezyca (red.),
2017. Poréwnaj takze dane z wiodacych metropolii europejskich w: Ztowodzki, 2013.
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ALMA TOWER (obecnie Pilot Tower)

 Lokalizacja: Krakow (dzielnica Pradnik Czerwony), ulica Pilotow 10 (rysunki 2 i 3)
» Kontekst lokalizacyjny:
— Polska — produkt krajowy brutto per capita — 12,3 tys. USD;
— mieszkancy Krakowa — 765 tys., aglomeracja — 1402 tys.;
— $rednia placa w Krakowie — 4300 zt brutto;
— zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Krakowa — 0,89 mln m2.
* Budynek:
— autor koncepcji — Stanistaw Denko wraz z zespotem Biura Architektonicznego
WIZJA; wspdtautorzy — Piotr Nawara i Bartlomiej Lobaziewicz (nsMoon Studio);
autor projektu wykonawczego — Jacek Loos (UBM Polska Sp. z 0.0.);
— inwestor — Alma Market Spotka Akcyjna;
— projekt koncepcyjny — 2009, realizacja — 2012-2014;
— wysokos¢ budynku — 55 m;
— powierzchnia uzytkowa — 14 196 m?;
— 14 kondygnacji naziemnych i trzy kondygnacje podziemne mieszczace 149 samo-
chodow.

Rysunek 2. Biurowiec Alma Tower (obecnie Pilot Tower), Krakow 2014
(Figure 2. Alma Tower office building [at present: Pilot Tower], Cracow 2014)

Z 16 dto: materialy informacyjne biur projektowych WIZJA i nsMoon Studio.
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Obiekt, jak na Krakoéw, jest budynkiem wysokim, Sredniej wielko$ci. Zostat uznany za
cickawe osiagnigcie, a najbardziej cenione okazaly si¢ wcigcia w bryle, tworzace swoiste
tarasy-loggie. Kondygnacje biurowe zaprojektowano jako przestrzenie otwarte, w ktorych
mozna urzadzi¢ zar6wno biurowe wnetrza wielkoprzestrzenne, jak i pomieszczenia celkowe.
W efekcie spotkat si¢ z uznaniem najemcow i zostat szybko skomercjalizowany (wynajety).

Rysunek 3. Hol wejsciowy z recepcja w budynku Alma Tower (obecnie Pilot Tower), Krakow 2014
(Figure 3. Entrance hall with reception at Alma Tower [at present: Pilot Tower], Cracow 2014)

716 d to: materiaty informacyjne biur projektowych WIZJA i nsMoon Studio.

PROSTA TOWER

 Lokalizacja: Warszawa (dzielnica Wola), ulica Prosta 32 (rysunki 4 i 5).
» Kontekst lokalizacyjny:
— Polska — produkt krajowy brutto per capita — 12,3 tys. USD;
— mieszkancy Warszawy — 1754 tys., aglomeracja — 2666 tys.;
— $rednia placa w Warszawie — 5400 zt brutto;
— zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej — 5,1 min m?
* Budynek:
— projekt — Autorska Pracownia Architektury Kurytowicz & Associates; gtowny pro-
jektant — Stefan Kurylowicz; architekt prowadzacy — Piotr Kudelski;
— inwestor — MARVIPOL Spotka Akcyjna;
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— projekt — 2006, realizacja — 2007-2011;

— wysokos¢ budynku — 70 m;

— powierzchnia uzytkowa — 5350 m?;

— 19 kondygnacji nadziemnych i pig¢ kondygnacji podziemnych mieszczacych 75 sa-
mochodow.

Rysunek 4. Budynek biurowy Prosta Tower, Warszawa 2011
(Figure 4. Prosta Tower office building, Warsaw 2011)

Zr 6 dto: fotografia Maciej Ztowodzki.

Na bardzo matej powierzchniowo dziatce do poteznego obiektu mieszkalnego (apartamen-
towiec Lucka City o 120 m wysokosci) dostawiono ciekawy i oryginalny, waski budynek.
Charakterystyczna jest zewngtrzna, romboidalna krata Zelbetowa, stanowigca element kon-
strukcji pionowej. To unikatowe rozwigzanie poprawilo parametry ekonomiczne budynku,
ograniczajac nadmierne nastonecznienie powierzchni biurowych o okoto 40% i eliminujac
koniecznos¢ zastosowania w potudniowo-zachodniej elewacji zaluzji oraz poprawiajac do-
datkowo warunki akustyczne wnetrz. Kondygnacje zostaly zaprojektowane jako przestrzen
otwarta, z mozliwoscig aranzacji dostosowanej do potrzeb najemcow.
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Rysunek 5. Hol wejsciowy z recepcja w budynku biurowym Prosta Tower, Warszawa 2011
(Figure 5. Entrance hall with reception at Prosta Tower office building, Warsaw 2011)

Z 16 dto: fotografia Maciej Ztowodzki.

TOUR HORIZONS C1

« Lokalizacja: Boulogne-Billancourt pod Paryzem, 30 Cours de I’Ile Seguin (rysunki 6 i 7).
» Kontekst lokalizacyjny:
— Francja — produkt krajowy brutto per capita — 37,7 tys. USD;
— mieszkancy Paryza — 2243 tys., aglomeracja — 12 067 tys.;
— $rednia placa we Francji w przeliczeniu — 11 300 zt brutto;
— zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w aglomeracji Paryza — 53 mln m?.
* Budynek:
— projekt — Jean Nouvel (AJN Ateliers);
— inwestor — Gecina (Société d’Investissement Immobilier Cotée — SIIC);
— koncepcja projektowa wyloniona w drodze konkursu — 2006, projekt budowlany —
2008, realizacja — 2009-2011;
— wysokos¢ budynku — 88 m;
— powierzchnia uzytkowa — 38 600 m?;
— 20 kondygnacji naziemnych i cztery kondygnacje podziemne mieszczace 610 sa-
mochodow.
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Rysunek 6. Budynek Tour Horizons C1 w Boulogne-Billancourt pod Paryzem, 2011
(Figure 6. Tour Horizons C1 building in Boulogne-Billancourt near Paris, 2011)

Z 16 dto: fotografia Maciej Ztowodzki.

Oryginalna kompozycja sktada si¢ z trzech bryt odrebnych pod wzglgdem obrysu i wy-
razu. Obiekt jest uwazany za zaprzeczenie tradycyjnej koncepcji wysokosciowca biurowego.
Budynek uzyskatl wiele nagrod i wyr6znien, w tym za rozwigzania proekologiczne. Zostat
zasiedlony przez zamoznych i prestizowych najemcow, migdzy innymi Laboratoires Roche
i migdzynarodowa korporacj¢ Sodexo.
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Rysunek 7. Hol wejsciowy w budynku Tour Horizons C1 w Boulogne-Billancourt pod Paryzem, 2011
(Figure 7. Entrance hall at Tour Horizons C1 building in Boulogne-Billancourt near Paris, 2011)

Zr 6 dto: fotografia Maciej Ztowodzki.

STATOIL REGIONAL AND INTERNATIONAL OFFICES

* Lokalizacja: Fornebu pod Oslo, Martin Linges vei 33 (rysunki 8 1 9).
» Kontekst lokalizacyjny:
— Norwegia — produkt krajowy brutto per capita — 74,8 tys. USD;
— mieszkancy Oslo — 647 tys., tzw. obszar zurbanizowany (aglomeracja) — 942 tys.;
— $rednia placa w Norwegii w przeliczeniu — 20 225 zt brutto;
— zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w aglomeracji Oslo — 8,57 mln m?.
* Budynek:
— projekt — biuro projektow A-lab Architects (Arkitektur Laboratoriet AS);
— inwestor — Statoil ASA;
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— koncepcja projektowa wyloniona w drodze konkursu — 2009, realizacja — 2011—
2012;

— wysokos¢ budynku — zmienna, do 35 m;

— powierzchnia uzytkowa — 65 500 m?;

— dziewig¢ kondygnacji naziemnych i podziemny parking mieszczacy 1450 samocho-
dow.

Rysunek 8. Siedziba Statoil Regional and International Offices w Fornebu pod Oslo, 2012
(Figure 8. Seat of Statoil Regional and International Offices in Fornebu near Oslo, 2012)

Zr 6 dto: materialy informacyjne biura projektowego a-lab.

Budynek przeznaczony dla 2,5 tysigca pracownikow administracji koncernu tworzy pigé
lezacych na sobie prostopadtoscianow — kazdy o wymiarach 140 m dtugosci, 23 m szeroko-
$cii 12,5 m wysokosci, liczacych po trzy kondygnacje biurowe, potaczone w $rodku szklang
biomorficzng struktura, przykrywajaca hol, czes¢ socjalng i glowna komunikacje pionowa.
Przy stalowej, kratowej konstrukcji pigciu podstawowych bryt zewnetrzne $ciany ostonowe
utworzono z aluminiowo-szklanych paneli. Wewnetrzna przestrzen biurowa na poszczegol-
nych kondygnacjach zostata zaprojektowana jako wielkoprzestrzenny uktad z mozliwoscia
dowolnej aranzacji stanowisk pracy. Budynek, uznany za $miatg i nader cickawg alternatywe
dla tradycyjnych rozwigzan przestrzennych biurowcdw, uzyskal wiele wyrdznien i nagrod,
w tym za techniczne rozwigzania proekologiczne.
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Rysunek 9. Hol w budynku Statoil Regional and International Offices w Fornebu pod Oslo, 20121
(Figure 9. Hall at Statoil Regional and International Offices in Fornebu near Oslo, 2012)

Zr 6 dto: materiaty informacyjne biura projektowego a-lab.

*k%

Jak mozna wnioskowac z zauwazalnych tendencji i z przegladu realizacji europejskich,
aspekt estetyczno-wrazeniowy w architekturze miejsc pracy nabiera znaczenia. Decydujace
sg tu zapewne zmiany dominujacych cech struktury pracy w krajach wysoko rozwinigtych.
Postepujaca mechanizacja, automatyzacja i robotyzacja procesow produkcyjnych, a takze
rozwo6j informatyki w tworzeniu, przetwarzaniu, dystrybucji i komercjalizacji informacji
spowodowaty, ze maszyny przejety wigkszos¢ zrutynizowanych prac. W pracy wykonywanej
przez cztowieka coraz wigkszy udziat ma czynnik koncepcyjny i tworczy, a zatem wzrasta
znaczenie tzw. czynnika ludzkiego (human factor), ktory decyduje o efektach pracy. Chodzi
o coraz wyzsze wyksztatcenie i kompetencje, sprawnos¢ dziatania, umiejgtnos¢ wspotpracy
oraz zaangazowanie emocjonalne, zadowolenie i poczucie komfortu, a wiec dobrostan psy-
chiczny (rysunek 10).

' Hol integruje pig¢ podstawowych elementéw budynku Statoil Regional and International Offices
w Fornebu — zawiera wejscie, kantyne i gtdéwna klatke schodowa z przejsciami.
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Rysunek 10. Przerwa na potudniowy positek w podparyskiej dzielnicy La Défense, w ktorej pracuje
okoto 150 tysigcy pracownikow biur; czerwiec 2012
(Figure 10. Lunch break on a sunny day in La Défense district near Paris, the workplace for
150 thousand office workers; June 2012)

Zr 6 dto: fotografia Maciej Ztowodzki.

W zakresie wartosci estetyczno-wrazeniowych jakos¢ architektury powigzana jest z pozio-
mem rozwoju ekonomiczno-spotecznego. Chodzi o poziom rozwigzan funkcjonalno-prze-
strzennych, standardy powierzchniowe, rozwigzania techniczne i materiatlowe, ale takze kon-
cepcje formy i idee przestrzeni budynku oraz jego powierzchni pracy!!. Jest to podyktowane
nie tylko doborem koncepcji, co jest wynikiem wyboru architekta i jego wizji, lecz rowniez
poziomem wymaganym, w ramach ostrej konkurencji, przez rynek. Ten poziom wydaje si¢
zbiezny z jakoscig srodowiska pracy oferowang przez budynek'>. Widoczna zaleznos$¢ za-

11 Zaleznos$¢ miedzy poziomem rozwoju (a wigec zamozno$cia) a jako$cig estetyczno-wrazeniowa wyda-
je si¢ dos¢ oczywista, cho¢ jak zawsze sg wyjatki od tej reguty. Najczgsciej przytacza si¢ przyktad siedziby
parlamentu Bangladeszu w Dhace. Budynek powstat w latach 1962—-1974. Zaprojektowal go Louis Kahn,
jeden z czotlowych amerykanskich architektow okresu poznego modernizmu i przedstawiciel tzw. nurtu bru-
talizmu. Zdobywszy zlecenie, udal si¢ na miejsce realizacji i ze zgroza stwierdzil, ze poziom techniki bu-
dowlanej w tym jednym z najbiedniejszych regionéw na $§wiecie niewiele odbiega od europejskiego budow-
nictwa z okresu $redniowiecza. Mimo to, uwzgledniajac realia dostgpnych materiatow i kwalifikacje kadry
wykonawczej, zaprojektowal obiekt, ktory jest zaliczany do wiodacych realizacji architektonicznych drugiej
potowy XX wieku.

12 Miejsca pracy biurowej oraz realizacje budynkow biurowych w Polsce, Niemczech i Austrii analizuje
w swojej pracy Architektura wspotczesnych budynkow biurowych w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem
Krakowa i Warszawy — aspekt srodowiska miejsc pracy na tle tendencji europejskich Anna Taczalska (2016).
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moznosci 1 jakosci koncepcji przestrzennej oraz poziomu estetyczno-wrazeniowego stawia
nas jeszcze dos¢ daleko za przodujacymi w rozwoju krajami Europy.

Roznice w jakosci architektury czterech przedstawionych obiektow biurowych wydaja sie
oczywiste. Kazdy w swoim kontekscie lokalizacyjnym zostal uznany za ciekawy i spotkat
si¢ z pozytywnym przyj¢ciem zaré6wno ze strony krytyki architektonicznej, jak i najemcow.
Jednakze ich zestawienie uwidocznia zasadnicze roznice. Krakow jest najwigkszym rynkiem
biurowym na poziomie regionalnym w Polsce, ale Warszawa ze swoim wolumenem zaso-
béw biurowych i poziomem zamoznosci wydaje si¢ o klase wyzej. Z kolei roznice migedzy
naszg architekturg a architekturg czolowych osrodkoéw europejskich tez sa bezsporne. Od
roku 1990 dokonali§my znacznego skoku w rozwoju cywilizacyjnym. T¢ zmiang mozna po-
réwnac jedynie do skutkéw przemian, jakie przyniosly rzady i reformy modernizujace Ka-
zimierza Wielkiego, ktory — jak wiadomo — zastat Polske drewniana, a zostawil murowana.
Stworzyt podwaliny gospodarcze i spoteczne pod sukcesy polityczne i wojskowe nastep-
nych trzech wickow. Nie nalezy jednak zapominac, ze dystans dzielacy nas od krajow eu-
ropejskich przodujacych w rozwoju jest ciggle ogromny. Paryz stanowi obecnie najwigkszy
rynek biurowy na Starym Kontynencie (nieznacznie wyprzedza na tym polu Londyn), a Jean
Nouvel to doskonaly tworca, uwazany za czolowego architekta we Francji. Jego koncepcja
budynku w Boulogne-Billancourt pod Paryzem jest postrzegana jako $miata i ozywcza al-
ternatywa dla tradycyjnego projektowania biurowcow. Natomiast realizacja siedziby biur
Statoil pod Oslo daje wizj¢ nowego ujecia tematu. Trzeba pamigtaé, ze koncern ten jest naj-
wickszym przedsigbiorstwem naftowym w Skandynawii i najwigkszym przedsi¢gbiorstwem
w Norwegii, zatrudniajac ponad 23 tysiace osob i prowadzac dziatalno$¢ w 38 krajach. Nic
dziwnego, ze jego futurystyczna pod wzgledem uktadu przestrzennego i zastosowanych roz-
wigzan technicznych siedziba robi wrazenie.

Powyzsza prezentacja nie jest oczywiscie w stanie udowodnic¢ twierdzen o wzroscie znacze-
nia aspektu estetyczno-wrazeniowego w srodowisku zbudowanym pracy. Nie jest tez w sta-
nie wykaza¢ naukowo $cistej zaleznosci migdzy poziomem rozwoju i jakoscig estetyczng
architektury. Sa to przyklady w ilosci i doborze niereprezentatywne, a aspekty estetyczne
pozostaja niemierzalne. Jednakze przedstawione obiekty daja obraz i odczucie zauwazalnej,
narastajacej tendencji.
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Aesthetics and impressions aspects in ergonomics with reference

to office buildings construction

Abstract: Aesthetic aspects are rarely brought up in the
literature and in ergonomic examinations. They usually
constitute the final supplement in elaborated subjects.
This situation constitutes a remarkable simplification of
the scope of the contemporary influence of aesthetics
on the activity and perception of the man living at the
beginning of the 21* century in highly developed coun-
tries. Along with an increase in the affluence, the aes-
thetic aspect is acquiring significance as far as priorities
of investors are concerned. This situation has been pre-
sent in office buildings construction for a long time, in
which a good location, interesting surrounding and ap-
propriate ‘company’, an attractive form and good archi-
tectural detail constitute the visible sign of the position
of the company, the element of advertisement and an in-

dicator of the status and the market position. And hence
the architecture of office objects has been from the be-
ginning of their coming into existence interesting, often
avant-garde, with underscored elements of prestige and
demonstration of high quality of construction art. This
level depends on many factors, but it is possible to dem-
onstrate that quality of building—company seats—goes
hand in hand with the level of development, general af-
fluence and expresses not only an aesthetic quality level
but also contributes to the standard of work space. The
Author tried to present this viewpoint as exemplified by
four objects, erected in the similar time, with compara-
ble market success achieved but in countries of different
level of development, i.e. the buildings from: Cracow,
Warsaw, Paris and near Oslo.

Key words: aesthetics, architecture, office buildings, ergonomics
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