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Stowo wstepne

W kolejnym, 33. numerze ,,Zeszytow Naukowych Matopolskiej Wyzszej Szkoty Eko-
nomicznej w Tarnowie” publikujemy prace autoréw wywodzacych si¢ z roznych osrod-
kéw naukowych i praktyki gospodarczej, a w szczegdlnosci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Uniwersytetu £odzkiego, Uniwersytetu Rzeszowskiego, Politechniki Poznan-
skiej, Politechniki Gdanskiej oraz Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarno-
wie. Wprawdzie problematyka artykutéw jest do$¢ zréoznicowana, niemniej jednak w wigk-
szosci z nich przyjeto zatozenie, ze to wlasnie dobra organizacja zarzadzania i organizacja
pracy przedsigbiorstwa czy instytucji w wymiarze operacyjnym warunkujg wzrost produk-
tywno$ci 1 innowacyjnos$ci organizacji, a w ostatecznym rozrachunku osiagni¢cie nakreslo-
nych celow strategicznych, ekonomicznych i spotecznych. W przedlozonych pracach domi-
nowato podejscie diagnostyczne i decyzyjne, ograniczone w swym zakresie do wybranych
obszaréw dziatalnos$ci przedsigbiorstwa lub instytucji. W tresci publikacji mozna wyroznié
kilka nurtow i watkow badawczych, a mianowicie: ewaluacja efektywnosci kontraktow me-
nedzerskich w sektorze przedsigbiorstw komunalnych; zarzadzanie wiedza i kooperacja ze-
wnetrznych alianséw wiedzy w stymulowaniu innowacji w przedsigbiorstwie; ksztaltowanie
nowych form pracy w konteks$cie zarzadzania zasobami ludzkimi; wplyw regulacji prawnych
i audytu $rodowiskowego na poprawe jakosci produktéw; ocena efektywnosci dziatalnosci
administracji podatkowej w Polsce i prowadzonej przez nig polityki podatkowej w ostatnich
miesigcach.

Artykuly, ktore sg efektem prac naukowych realizowanych w ramach badan podstawo-
wych i wdrozeniowych, zawieraja wiele interesujacych poznawczo oraz aplikacyjnie infor-
macji. W zgromadzonych publikacjach Czytelnik moze znalez¢ sporo ujeé teoretycznych
dotyczacych istoty innowacji i systemu innowacyjnego przedsi¢cbiorstwa, stosunkoéw i warun-
kow pracy, metod oceny efektywno$ci dziatalnosci administracji rzadowej, projektowania
produktu turystycznego i innych. Z tego wtasnie powodu ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” moga stanowi¢ interesujaca i pozyteczng pozy-
cj¢ zardwno dla teoretykow, jak i studentdow oraz praktykow.

Dzigkuje wszystkim, ktorzy wspolrealizowali ten numer czasopisma, zwtaszcza Redak-
torom, ktorzy podjeli trud zaopiniowania nadestanych artykutdow, Recenzentom za meryto-
ryczne i cenne uwagi, a ponadto catemu Zespotowi Redakcyjnemu i wszystkim wspotpra-
cownikom.

Leszek Koziol

Redaktor Naczelny
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wiascicielskim przedsiebiorstw komunalnych
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Abstrakt: Warunkiem niezb¢dnym, by przedsigbiorstwo rozwijato si¢ pra-
widlowo, jest zapewnienie sprawnego i efektywnego zarzadzania przez wy-
kwalifikowana osobeg, zarowno jezeli rozwazamy funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa prywatnego, jak i panstwowego. Do niedawna z menedzerem
w spolce z kapitalem panstwowym mozna bylo zawiera¢ standardowa
umowg o pracg lub zastosowac¢ kontrakt menedzerski. Od 9 wrzeénia 2016
roku z cztonkiem organu zarzadzajacego spotka ma obowiagzek zawrzeé
umowg¢ o $wiadczenie ustug zarzadzania. Zasadniczym zamiarem nadzoru
wiascicielskiego przedsigbiorstw komunalnych jest zapewnienie stanu,

w ktorym zarzadzajacy dazy do realizacji oczekiwan interesariuszy.

Celem artykutu jest dokonanie wstgpnego opisu i przywotanie badan do-
tyczacych wykorzystania kontraktow menedzerskich w przedsigbiorstwach
komunalnych oraz ocena ich efektywnosci. Przyjeto teze, ze kontrakt me-
nedzerski jest efektywnym narzedziem nadzoru wiascicielskiego przedsig-
biorstw komunalnych. Za zasadniczy problem badan uznano opracowa-
nie ramowej koncepcji analizy efektywnosci kontraktow menedzerskich
w przedsigbiorstwach komunalnych. W artykule wykorzystano badania za-
warte w literaturze przedmiotu, badanie koncepcyjne oparte na wnioskowa-
niu logicznym — zwlaszcza analizg¢ czynnikow wptywu, metode kwestiona-
riuszowa, badanie eksperckie i analiz¢ przypadku.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ nadzoru, mechanizm nadzoru, kontrakt me-
nedzerski, sektor komunalny

1. Wprowadzenie

Nowe czasy rodza nowe problemy w niemal kazdej dziedzi-
nie dziatalno$ci cztowieka. Szczegodlnie intensywne zmiany
sa zauwazalne w sferze funkcjonowania przedsigbiorstw i in-
stytucji. Rozwdj innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy,
postepujaca globalizacja, wzrost znaczenia ekonomii niskich
kosztow czy rozszerzenie gospodarki interesariuszy, roz-
rost sektora publicznego to tylko niektore zjawiska i procesy
silnie oddziatujace na natur¢ i akceleracje firm. Skala prze-
mian zachodzacych w otoczeniu organizacji i zmiana zasad
jej funkcjonowania wymaga odpowiedniego przeksztatcenia,

©2017 MWSE
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modyfikacji mechanizméw nadzorczych i zarzadczych. Analiza i opis wspomnianych deter-
minant nadzoru korporacyjnego (corporate governance) stanowia jedno z najwigkszych wy-
zwan ekonomii i wspolczesnej teorii zarzadzania'.

Gtownym celem mechanizméw nadzoru korporacyjnego jest tworzenie warunkow roz-
woju oraz generowanie wzrostu efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Ogodlne
sposoby realizacji tego celu zawieraja liczne juz koncepcje nadzoru korporacyjnego, w tym
zwlaszcza teoria agencji, teoria kosztow transakcyjnych czy teoria kontraktow niekomplet-
nych.

Teoria agencji postrzega przedsigbiorstwo jako sie¢ formalnych i nieformalnych kontrak-
tow wigzacych mocodawce 1 agenta oraz pracownikow i innych dostarczycieli kapitatu (Jen-
sen, 2000). Na mocy tych kontraktow strony godza si¢ $wiadczy¢ konkretne ustugi na rzecz
organizacji w zamian za okreslone wynagrodzenia. Kontrakty menedzerskie naleza do tej
sieci, tworzg ,,reguly gry” w zakresie $wiadczenia ushug menedzerskich (Jensen, 1983, za:
Tosi Jr., Gomez-Mejia, 1994). Maja za zadanie ograniczy¢ dwa gtowne zjawiska negatyw-
nie oddziatujace na kondycje firmy: ryzyko dziatania oportunistycznego agentow (moral ha-
zard) 1 asymetri¢ informacyjng (information asymmetry) (por. Gomez-Mejia, Balkin, 1992).
Z kolei w teorii kontraktéw niekompletnych przyjmuje si¢, ze ze wzgledu na asymetri¢
informacji i ograniczong racjonalnos$¢ stron kontrakty moga redukowac niepewnosc¢ jedynie
w umiarkowanym zakresie (Hart, 1995).

W teorii kosztow transakcyjnych ujeto sposoby analizy relacji srodki—cele, czyli ocene
efektywnosci organizacji dziatan. Struktura nadzoru korporacyjnego stanowi ramy instytu-
cjonalne zapewniajace wlasciwg realizacje transakcji. Staje si¢ wige $srodkiem zaprowadza-
nia porzadku (tadu) w relacjach, w ktorych konflikty moga zagrozi¢ osiaganiu wspolnych
celow (Williamson, 1996, s. 11-13).

Przywotane teorie, silnie z sobg powigzane, zawierajg podobng teze, ze podstawe nadzoru
korporacyjnego stanowi kontraktowe ujgcie przedsigbiorstwa (Mesjasz, 2005, s. 319). Na-
tomiast kontrakty menedzerskie to szczegoélny rodzaj kontraktow w systemie nadzoru kor-
poracyjnego. Okreslenie wiasciwej struktury i natezenia bodzcow jest waznym problemem
tego nadzoru.

Zardéwno w teorii agencji, jak i w teorii kontraktéw niekompletnych czy teorii kosztow
transakcyjnych podstawowa jednostka analizy relacji w ramach corporate governance sa
kontrakty jako instrumenty wigzace mocodawce i agenta, bedace srodkiem osiggania po-
rzadku, tadu korporacyjnego, generujacego wzrost efektywnosci przedsigbiorstwa. Przed-
miot i zakres tej analizy ograniczono do relacji mocodawca—agent, pomijajgc inne strony

! Na potrzeby dalszych analiz przyjgto, ze nadzdr korporacyjny to zbidr instytucji prawnych i ekono-
micznych oraz mechanizméw kontroli majacych na celu zapewnienie efektywnego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa w sytuacji pojawienia si¢ roznych intereséw podmiotow zaangazowanych w ich funkcjonowanie
(Polskie Forum Corporate Governance). Natomiast przez nadzor wiascicielski rozumie si¢ uktad instytucji
i odpowiadajacych im mechanizméw kontroli wykorzystywanych przez wiasciciela kapitatu; jest to zatem
sposOb sprawowania czynnosci nadzorczych i zarzadczych w przedsigbiorstwie. Nadzor whascicielski jest
utozsamiany z formalnym systemem odpowiedzialno$ci najwyzszego kierownictwa przed akcjonariuszami
(Jerzemowska, 2002, s. 20).
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kontraktu, np. kierownikow réznych szczebli czy pracownikow?. Prezentowane w ogélny
sposob mechanizmy stanowiace srodki osiggania celow nadzoru korporacyjnego nie ujmuja
zasad ich transformacji (operacjonalizacji) na system jednoznacznych miar, ktére nastegp-
nie mozna wykorzysta¢ w procesie kontroli i motywowania. Powyzsze ogoélne rozwazania
nie pozwalaja na doktadne przedstawienie wszystkich mechanizméw nadzoru korporacyj-
nego, nie wyjasniaja rowniez zasad i sposobow dziatania czgstkowych mechanizmow?.

Wracajac jednak na grunt teorii i praktyki zarzadzania, nalezy wspomnie¢ przynajmniej
o niektorych formach organizacyjno-prawnych, wyznacznikach analizy mechanizméw nad-
zoru korporacyjnego, ktére moga stanowi¢ podstawe formutowania kontraktow w przedsie-
biorstwie. Najwazniejsza, jak si¢ wydaje, jest profesjonalizacja zarzadzania, ktéra w swej
istocie oznacza, ze $wiadczenie ustug menedzerskich ma charakter zawodowy, a specyfika
tych ustug uzasadnia potrzebg okreslenia ich w kontrakcie menedzerskim. Kluczowe znacze-
nie ma rowniez zasada autonomizacji zarzadzania, tj. kreowanie organu zarzadzajacego, wy-
posazonego w kompetencje ustalone przepisami prawa oraz postanowieniami statutu firmy
(np. rada zarzadzajaca, rada nadzorcza, zarzad, prokurent), ktérych wilasciciel nie moze na
biezaco zmienia¢ i nimi sterowaé. Z kolei powszechnie stosowana zasada decentralizacji
zarzadzania jest rozumiana jako przekazywanie uprawnien szczebla wyzszego szczeblowi
nizszemu, co wigze si¢ z zatrudnieniem personelu kierowniczego, ktorego obowigzkiem jest
kompetentne zarzadzanie fragmentem firmy. Takze w tym przypadku petnienie funkc;ji kie-
rowniczej ma charakter zawodowy, a specyfike tych uslug mozna okresli¢ w kontraktach
kierowniczych. Warto doda¢ jeszcze forme profesjonalizacji i autonomizacji funkcji wytwor-
czej — delegowana przez wiascicieli (lub pelnomocnikéw), jest realizowana przez najemnych
pracownikow. Mozna ja tez okresli¢ w tzw. kontraktach pracowniczych.

Zaprezentowane uogolnione podejscie do badania istoty i form kontraktéw (tj. proefek-
tywnosciowych systemow motywacyjnych kadry kierowniczej i specjalistow) stanowi sze-
roki, wielowymiarowy obszar analizy relacji w ramach nadzoru korporacyjnego.

Cel niniejszego artykutu jest duzo skromniejszy, gdyz sprowadza si¢ do dokonania wstep-
nego opisu i omowienia badan dotyczacych wykorzystania kontraktéw menedzerskich
w przedsigbiorstwach komunalnych oraz oceny ich efektywnos$ci. Miarg skutecznosci struk-
tury bodzcow stanowigcych kontrakt jest intensywno$¢ pobudzania przez nig produktywno-

2 W dobie serwicyzacji i strategicznej gospodarczo roli przedsigbiorstw wysokich technologii kluczo-
we znaczenie majg te systemy nadzoru korporacyjnego, ktore obejmujg mechanizmy motywacji takich grup
interesariuszy, jak kluczowi pracownicy. Sprawne schematy bodzcowe sprzyjaja wydajnej pracy i decyduja
o sukcesie uczestnikow wewnetrznych i zewnetrznych (wszystkich, ktorzy odnosza korzysci z dlugookreso-
wego funkcjonowania spotki), a przez to i przedsigbiorstwa, regionu oraz gospodarki (Kulwicki, Siekierski,
Sliwa, 2016, s. 33).

’ Badacze zajmujacy si¢ operacjonalizacja celéw nadzoru korporacyjnego moga skorzysta¢ z koncepcji
Shanna Turnbulla (2000), ktory zaproponowal wyznaczniki analizy mechanizméw nadzoru. Koncepcja ta,
jak si¢ wydaje, nawiazuje do klasycznej cybernetyki i zostala nazwana przez jej autora Transaction Bytes
Analysis (TBA), co mozna przettumaczy¢ jako ,,analiza transakcji informacyjnych”. Transakcja informacyj-
na obejmuje nie tylko klasyczny proces przetwarzania informacji, ale réwniez procesy kognitywne. Zawiera
wszelkiego typu organizacje i hierarchie wewnatrz przedsigbiorstwa. Mechanizmy wspotpracy w tej koncep-
¢ji wynikaja z psychologicznych i fizjologicznych ograniczen mozliwosci cztowieka do realizacji ,,transakcji
informacyjnych” (za: Mesjasz, 2005, s. 30).
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Sci organizacji. Osiggniecie celu wymagato analizy rezultatow dotychczasowych badan, jak
réwniez wynikow wiasnych badan empirycznych.

Przyjeto tezg, ze kontrakt menedzerski jest efektywnym narzedziem nadzoru wlasciciel-
skiego przedsiebiorstw komunalnych, natomiast odniesienie stanowig wyniki tych przedsig-
biorstw.

Za gldwny problem badan uznano opracowanie ramowej koncepcji analizy efektywnosci
kontraktow menedzerskich w przedsigbiorstwach komunalnych.

W artykule wykorzystano badania zawarte w literaturze przedmiotu, badanie koncepcyjne
oparte na wnioskowaniu logicznym — zwlaszcza analiz¢ czynnikéw wplywu, metode kwe-
stionariuszowa, badanie eksperckie i analiz¢ przypadku.

2. Ramowe ujecie koncepcji analizy efektywnosci kontraktow
menedzerskich w przedsiebiorstwie komunalnym

Sporzadzenie kontraktu menedzerskiego jest trudne, wymaga przeprowadzenia wielu prac
analitycznych i studialnych, ktérych wyniki beda determinowac ostateczne rozwigzanie. Sg
to najczesciej czynnosci identyfikacyjne, badania poréwnawcze i benchmarking, decyzje
projektowo-wdrozeniowe bazujace na mysleniu systemowym i podejsciu historycznym, for-
malizacja i inne.

Proces przygotowania kontraktu opiera si¢ na nastgpujacych zatozeniach:

— do analizy i opisu mechanizmu nadzoru korporacyjnego mozna wykorzysta¢ zar6wno
koncepcje powstate na gruncie ekonomii, jak i inne koncepcje teoretyczne dotyczace
nadzoru (governance);

— nieodzowna jest identyfikacja i opis dziedziny funkcjonowania przedsigbiorstwa, cha-
rakterystyka jego mechanizmow nadzorczych i kontrolnych, ze zwroceniem uwagi
szczegolnie na sektor dzialania: prywatny, publiczny;

— metody oceny efektywnosci kontraktow menedzerskich (szerzej: struktury bodzcow) po-
winny by¢ rozdzielone na dwie grupy: metody oceny przedsiewzig¢ dochodowych (ryn-
kowych) oraz metody odnoszace si¢ do oceny przedsigwzie¢ niedochodowych (sektor
publiczny);

— w przypadku przedsigbiorstw komunalnych system ten moga stanowi¢ kryteria ekono-
miczne i spoteczne, moga to by¢ fatwo obserwowalne zmienne, jak i trudno mierzalne
modele-wzorce, np. kryteria uzytkowe, ekologiczne, polityczne czy tez biologiczne —
zwigzane z funkcja zyciowa cztowieka;

— analiza ukierunkowana na ocen¢ efektywnosci kontraktow menedzerskich lub innej za-
projektowane;j struktury bodzcoéw wykorzystuje istniejace modele-wzorce (benchmarks)
Iub modele-wzorce, ktore dopiero nalezy przygotowac;

— wérdd licznych metod oceny efektywnos$ci systemu bodzcow dominujacg rolg odgrywa
analiza efektywnosci ekonomicznej, dotyczaca perspektywy ekonomiczno-finansowej,
ktdra opiera si¢ na kryterium zdolno$ci generowania zyskow;

— niezwykle uzyteczna metoda jest analiza preferencji, ze zwroceniem uwagi szczegolnie
na metod¢ opinii ekspertow, metod¢ poglebionego wywiadu (Case Study Protocols),
kwestionariusz ankiety;
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— wazne i przydatne, jak si¢ wydaje, s3: metody rankingu, wiclowymiarowa analiza po-
réwnawcza, metoda dwustopniowej oceny wariantow projektow czy metody oceny (za-
rzadzania) ryzyka;

— niezwykle istotnym zadaniem metodycznym jest opracowanie zasad i okreslenie wa-
runkéw implementacji systemu bodzcow, wskazanie i doskonalenie technik wdrozenia
projektu.

3. Istota i konstrukcja kontraktéw menedzerskich

W polskiej nomenklaturze pojecie kontraktu nie jest jednoznaczne. Za kontrakty mene-
dzerskie uwaza si¢ wszelkie formy zatrudniania menedzerow, czyli osob, ktore penig funk-
cje kierownicze w przedsigbiorstwie (Zidtkowska, 2009, s. 471). Kontrakt zwany jest takze
umowg menedzerska czy umowa o zarzadzanie przedsigbiorstwem. Cz¢$¢ autoréw za kon-
trakt uwaza jedynie umowe¢ cywilnoprawng dotyczaca szeroko pojetych ustug zarzadzania
przedsigbiorstwem lub jego czg¢$cia, natomiast pozostali do kontraktow menedzerskich zali-
czaja takze umowe o prace (Walentynowicz, 2000, s. 45-46). Grzegorz Ortowski i Andrzej
Patulski przez kontrakt menedzerski rozumiejg umowe cywilnoprawng o §wiadczenie ustug
menedzerskich, ktora jest zgodna z art. 750 k.c. (Ortowski, Patulski, 1999, s. 4). Podobne
stanowisko reprezentuje Anna Mroz (1997, s. 2—4). Piotr Dwojacki i Bogdan Nogalski sa
zdania, ze kontrakt menedzerski polega na zastapieniu zarzadzania jako pracy — ustuga za-
rzadzania (Dwojacki, Nogalski, 1998, s. 6). Ber Haus wylicza dwa rodzaje kontraktow me-
nedzerskich z punktu widzenia stosunku pracy, tj.: kontrakt opierajacy si¢ na stosunku pracy
oraz kontrakt opierajacy si¢ na umowie o $wiadczenie ustlug w zakresie zarzadzania, nie-
bedaca umowa o prace (Haus, 1995, s. 88). Waznym elementem definicji jest zwrot ,,umowa
o $wiadczenie ustug” (art. 750 k.c.). Zarzadzanie jest typowa ustuga, w zwigzku z czym na-
lezy stosowaé do niego normy Kodeksu cywilnego dotyczace zobowiazan odnoszacych si¢
do $wiadczenia ustug, czyli przede wszystkim o umowie-zleceniu i umowie o dzieto. Zdzi-
staw Kubot twierdzi, ze kontrakty menedzerskie moga mie¢ charakter umoéw cywilnopraw-
nych, ale moga by¢ tez umowami o prace (Kubot, 1994). W literaturze przedmiotu mozna
takze spotkaé takie stanowiska, jak te prezentowane przez Leszka Koziota i Ewe Chmielek-
-Lubinska, ktorzy przez kontrakt menedzerski rozumieja raczej umowe o prace zawierang
z kierownikami jednostek organizacyjnych w ramach danej firmy (Chmielek-Eubinska, Ko-
ziot, 1996, s. 128-129). J. Pawlowska uwaza, ze umowa o zarzadzanie przedsi¢biorstwem,
czyli kontrakt menedzerski, moze mie¢ charakter umowy cywilnoprawnej, ale w zalezno$ci
od woli stron moze to by¢ umowa-zlecenie, umowa o dzielo, umowa mieszana lub niena-
zwana. Taki kontrakt menedzerski, jej zdaniem, zazwyczaj zawierany jest w spotkach prawa
handlowego (w spotkach akcyjnych i z ograniczong odpowiedzialno$cia) (Pawlowska, 1996,
s. 55). Anna Mroz przez umowe menedzerska rozumie zwykle umowe, w ktorej menedzer
lub grupa menedzerska zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem do prowadzenia przedsigbior-
stwa drugiej stronie umowy, na jej rzecz, w jej imieniu, z wykorzystaniem wniesionej wie-
dzy, kompetencji i do§wiadczenia. Wtasciciel przedsigbiorstwa, czyli druga strona umowy,
zobowigzuje si¢ przenie$¢ na menedzera swoje uprawnienia kierownicze, tak aby byt on
w stanie zwigkszy¢ lub utrzymaé kondycje finansowo-ekonomiczng przedsigbiorstwa w za-
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mian za wynagrodzenie (Mroz, 1997, s. 11). Kontrakt r6zni si¢ od umowy o prac¢ wicksza
autonomig stron w okreslaniu jego ksztaltu i tresci, co daje mozliwo$¢ bardziej swobodnego
okreslania uktadu stosunkéw pomigdzy stronami. Zdaniem Stawomira W. Ciupy kontrakt
menedzerski najczes$ciej pojmowany jest jako umowa o §wiadczenie ustug menedzerskich,
zawierana pomig¢dzy dwoma samodzielnymi podmiotami (zarzadca przedsigbiorstwa a zle-
cajacym zarzad przedsigbiorstwem), majaca za przedmiot zarzadzanie za wynagrodzeniem
cudzym przedsi¢biorstwem w imieniu przedsigbiorcy, na jego rzecz, rachunek oraz ryzyko
(Ciupa, 1997a, s. 5).

Wspomniane wyzej umowa-zlecenie, jak i umowa o prac¢ sa zobowigzaniem starannego
dziatania. Przyjmujacy zlecenie nie jest wigc zobligowany do dziatania, ktérego efektem
bedzie okreslony, zatozony wczesniej przez strony rezultat. Wystarczy, ze bedzie doktadat
nalezytej starannosci, by osiagna¢ zamierzony cel. Rezultat jest natomiast podstawa zobo-
wigzania ksztattujacego umowe o dzielo, gdzie ryzyko jest przeniesione na przyjmujacego
zamowienie. Zobowiazuje si¢ on do wykonania oznaczonego dzieta, w zamian za co zama-
wiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia (art. 627 k.c.). Powyzsze rozréznienie
ma wielkie znaczenie, poniewaz kontrakt menedzerski to umowa cywilnoprawna, ale mie-
szana, zawierajaca elementy roznych umow, w ktorej wystepuja i zobowiazania starannego
dziatania, i rezultatu. Kontrakty menedzerskie moga takze zawiera¢ elementy charaktery-
styczne dla umowy o praceg, co czg¢sto moze sugerowaé prawno-pracowniczy stosunek za-
trudnienia. Na podstawie takiej umowy przyjmujacy zlecenie (zarzadca) zobowigzuje si¢ za
wynagrodzeniem do statego wykonywania czynnos$ci zarzadu przedsigbiorstwem zlecenio-
dawcy (przedsigbiorcy) w jego imieniu i na jego rzecz. W kontrakcie menedzerskim strony
same moga decydowaé o tym, jak okresli¢ swoje prawa i obowigzki, czyli dowolnie ksztat-
towa¢ warunki umowy w ramach Kodeksu cywilnego i powszechnie obowiazujacych prze-
pisOw prawa pracy.

Kodeks cywilny nie klasyfikuje kontraktu menedzerskiego do umoéw nazwanych, ale usta-
wodawca postawit pierwszy krok w tym kierunku — wprowadzit umowy o zarzadzanie w od-
niesieniu do prywatyzowanych i restrukturyzowanych przedsigbiorstw panstwowych. We-
dlug nowych zasad z osobami zarzadzajacymi spotkami Skarbu Panstwa lub samorzadow
nalezy zawiera¢ wylacznie kontrakty menedzerskie. Tak stanowi Ustawa z dnia 9 sierpnia
2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujacych niektorymi spotkami
(Dz.U. 22016 1., poz. 1202; dalej u.w.s.) (Koziol, Barwacz, 2016, s. 166 1 168).

4. Postanowienia umowy menedzerskiej w jednostkach samorzadu
terytorialnego

Decydujac si¢ na podpisanie kontraktu menedzerskiego, menedzer zobowigzuje si¢ doto-
zy¢ wszelkich staran przy wykonywaniu powierzonych mu czynno$ci. W kontrakcie nalezy
dos¢ doktadnie sprecyzowac prawa i obowigzki menedzera, okresli¢ sposob $wiadczenia
pracy, zakres swobody w podejmowaniu decyzji, kwesti¢ odpowiedzialnosci, zakres zakazu
konkurencji, klauzule poufnosci. Obowigzki menedzera mozna okresli¢ przez wyznaczenie
celow i zadan do wykonania. Oto przyktadowy zapis obowiazkow menedzera: biezace za-
rzadzanie spotka, reprezentowanie spotki na zewnatrz, wykonywanie obowigzkoéw praco-
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dawcy wzgledem pracownikow spotki, prowadzenie polityki kadrowej, tworzenie systemow
motywujacych pracownikow, kierowanie i koordynowanie pracami zarzadu (w przypadku
prezesa), wykonywanie uchwat organéw spotki, prowadzenie dokumentacji spotki wymaga-
nej przez obowigzujace przepisy prawa, udostgpnianie wszelkich dokumentéw radzie nad-
zorczej, opracowanie strategii rozwoju spotki na kazdy kolejny rok kalendarzowy, spo-
rzadzanie bilansoéw, sprawozdan, rachunkow zyskow i strat, nadzoér nad funkcjonowaniem
wszystkich dzialow spotki, zapewnienie efektywnej dzialalnosci operacyjnej spotki, two-
rzenie ofert, prezentacji, negocjacje kontraktow, sporzadzanie analiz rynku oraz definio-
wanie potrzeb klientow, monitorowanie dziatan i produktow konkurencji, dbanie o utrzyma-
nie dobrego wizerunku spotki, wykonywanie innych czynnosci przewidzianych w Kodeksie
spotek handlowych, aktach korporacyjnych spoiki dla zarzadu (Wzoér umowy o $wiadczenie
ustug zarzadzania — www.lex.pl oraz Suknarowska-Drzewiecka, Anyszka, 2007, s. 83—84).
W interesie zleceniodawcy lezy ochrona wszelkich informacji inwestycyjnych, handlowych,
technologicznych czy ekonomicznych, do ktérych menedzer ma dostep. Dlatego tez w kon-
traktach czesto zawiera si¢ tzw. klauzule poufnosci, czyli ograniczenie o charakterze konku-
rencyjnym. W szczegdlnosci dotyczy ono tajemnicy przedsigbiorstwa, zakazu konkurencji
i klauzuli konkurencyjnej (Ciupa, 1997b, s. 9). Zakaz konkurencji moze obowigzywac takze
po ustaniu funkcji (tzw. klauzula konkurencyjna). Kontrakt menedzerski reguluje réwniez
obowiazki przedsi¢biorcy (tzw. obowiazki spotki): udostepnienie zarzadzajagcemu wszel-
kich dokumentow spotki, terminowa wyptata wynagrodzenia zarzadzajacemu, zapewnie-
nie urzadzen technicznych oraz zasobdw, ponoszenie kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem
ushug poza siedziba spoiki, niezbednych do nalezytego wykonywania ushug, zwrot wydat-
kow poniesionych przez zarzadzajacego a niezbednych do nalezytego $wiadczenia ustug
(wzor umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zarzadzania).

W przypadku cztonkow zarzadu zawiera si¢ zazwyczaj umowg na czas oznaczony, odpo-
wiadajaca dokladnie ramom czasowym kadencji w rzadzie lub samorzadzie. Jezeli menedzer
nie jest cztonkiem zarzadu, wowczas kontrakt moze by¢ zawarty zar6wno na czas ozna-
czony (np. czas wykonania zadania), jak i nieoznaczony. W tym ostatnim przypadku chodzi
o sprawniejsze, dlugofalowe zarzadzanie.

Wazny element kontraktu menedzerskiego stanowi wynagrodzenie zarzadzajacego.
W przeciwienstwie do starej ustawy kominowej, ustawa o ksztaltowaniu wynagrodzen
z 2016 roku nie narzuca sztywnych, maksymalnych pozioméw wynagrodzen. Ustawodawca
zaproponowal, aby czes$¢ stala wynagrodzenia menedzera w spétce, miedzy innymi komu-
nalnej, uzalezni¢ od ,,skali dziatalnosci spotki, w szczegoélnosci od wartosci jej aktywow,
osigganych przychodéw i wielkosci zatrudnienia” w wysokos$ci od jednokrotnosci do pigt-
nastokrotno$ci przecigtnego miesi¢gcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyplat nagrod z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogloszonego przez Prezesa
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (art. 4, ust. 2, pkt 1-5 u.w.s.). Spétka ma przy tym prawo
do ustalenia wysokosci wynagrodzenia podstawowego na innym poziomie, jesli przema-
wiaja za tym wyjatkowe okolicznosci zwigzane z samg spotka lub rynkiem, na ktérym dziata
(por. art. 4, ust. 3 u.w.s.). Jednak wspdlnicy, podejmujac uchwale w zakresie wysokosci wy-
nagrodzenia osob kierujacych spotkami z udzialem Skarbu Panstwa, a takze podlegtych sa-
morzadom, bedg musieli uwzgledni¢ ustawowe widetki ptacowe przypisane do spotek spet-
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niajacych okreslone kryteria dotyczace migdzy innymi liczby pracownikéw i wielkosci firmy
(por. art. 4 u.w.s.).

Cze$¢ zmienna wynagrodzenia cztonka organu zarzadzajacego powinna by¢ uzalezniona
od poziomu realizacji celow zarzadczych. Nie moze przekracza¢ 50% czgsci statej wyna-
grodzenia, a w spotkach publicznych 100% wynagrodzenia podstawowego cztonka organu
zarzadzajacego w poprzednim roku obrotowym (art. 4, ust. 5 u.w.s.). Czg$¢ zmienna wyna-
grodzen bedzie uzalezniona migdzy innymi od realizacji celow danej spofki, takich jak np.
osiggniecie lub zmiana wielkosci produkcji albo sprzedazy, zmniejszenie strat, obnizenie
kosztow zarzadu lub prowadzonej dziatalnosci; realizacja strategii badz planu restruktury-
zacji. Ustawa wprowadza zasad¢ jawnosci w zakresie wynagrodzen, co ma zapewni¢ mozli-
wos¢ skutecznej kontroli spotecznej oraz umozliwi¢ przeciwdziatanie naduzyciom (Michal-
ski, 2016).

5. Efektywnos¢ kontraktéw menedzerskich jako mechanizm nadzoru
wiascicielskiego

W $wietle wspomnianych teorii nadzoru wtascicielskiego wlasciciel (mocodawca) ma za-
sadniczo dwa sposoby postgpowania: moze kupi¢ informacje o postgpowaniu agenta (me-
nedzera), tworzac mechanizmy kontrolne, lub moze poprzez strukturyzowanie i dobranie
poziomu wynagrodzenia kupi¢ dziatanie agenta (Barkema, Gomez-Mejia, 1998). Liczne
juz i rozlegte badania nad tg tematyka wskazuja na wyzsza skuteczno$¢ i efektywnos¢ dru-
giej opcji (zob. m.in. Bloom, Milkovich, 1998; Lippert, Porter, 1997; Conyon, Schwalbach,
2000).

Najwazniejszym wnioskiem, jaki mozna wysnu¢ z tych analiz, jest ten, ze skuteczne za-
rzadzanie moze zapewni¢ tylko taki system motywacji, ktory pozwoli doceni¢ kompetencje
i uzyskane efekty oraz zréwnowazy ryzyko i odpowiedzialnos¢, jaka spoczywa na kadrze
kierowniczej. Funkcje taka maja spetniaé¢ kontrakty menedzerskie, ktére odgrywaja duza
role w teorii i praktyce nadzoru wlascicielskiego (Koziol, Barwacz, 2016, s. 174). Silnie od-
dziatuja one na zakres i swobod¢ decyzyjna, sprawnos¢ operacyjng i osigganie celow strate-
gicznych.

Z punktu widzenia akcjonariuszy optymalny kontrakt menedzerski ma si¢ przyczyni¢ do
wzrostu warto$ci firmy, minimalizowania kosztow transakcyjnych i pobudzania menedzera
(agenta) do dziatania w interesie wiascicieli przedsigbiorstwa. Dla wlascicieli warto$¢ firmy
to wzrost zamozno$ci posiadaczy akcji uzyskany dzigki wszelkim wyplatom generowanym
przez to przedsigbiorstwo, czyli wszelkiego rodzaju pozytkom od zainwestowanego kapitatu
(np. dywidendom, wyptatom oprocentowania od kapitatu), a przede wszystkim zmiana war-
tosci posiadanych akcji (Pyszkowski, 2008, s. 402).

OECD, definiujac istot¢ nadzoru korporacyjnego, wskazuje na sie¢ zaleznoSci pomigdzy
kierownictwem spotki, jej organami oraz akcjonariuszami i pozostalymi grupami udziato-
wymi. W ten sposob tworzy strukturg, za posrednictwem ktorej ustala si¢ cele podmiotu go-
spodarczego i $rodki ich realizacji oraz narz¢dzia monitorowania wynikéw (OECD, 2004)
(Buzowska, 2010, s. 10, za: Jerzemowska, 2002, s. 25).
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Podobne prawidlowosci i relacje agencji wystepujg w sektorze publicznym (public sector
governance) réznych krajow. Dla przyktadu mozna podac prywatyzacje 47 indyjskich przed-
siebiorstw, bedacych wilasnoscia rzadu, ktoére po wprowadzeniu kontraktéw menedzerskich
w krotkim czasie osiagnely lepsze rezultaty w zakresie zyskownosci, produktywnosci i inwe-
stowania. Badacze zgodnie podkreslaja, ze nastapity one pod wptywem oddziatywania rynku
(konkurencyjnosci) oraz kontraktow menedzerskich (zob. Chew, Gillan [eds.], 2009, s. 172).
Przedsigbiorstwa te zostaly uwolnione od wplywow grup spotecznych, administracji lokal-
nej, rodzin, koncentrujac si¢ gldwnie na akcjonariuszach.

Réwniez w koreanskich czebolach (chaebols) kontrakty sa zawierane na réznych szcze-
blach zarzadzania, tj. z menedzerami, kierownikami, pracownikami czy zwiazkami zawo-
dowymi. Stwierdzono, ze kontrakty menedzerskie wprowadzone w przedsigbiorstwach
komunalnych przyczynity si¢ do sprawnej realizacji strategii rozwojowej przedsigbiorstw,
zwickszenia warto$ci dla akcjonariuszy, adaptacyjnosci i rozwoju tych przedsigbiorstw (bu-
siness community) (zob. Chew, Gillan [eds.], 2009, s. 198).

Wisrdd polskich autoréw na szczegélng uwage zastuguja badania Kazimierza Barwacza
nad oceng mechanizmoéw nadzorczych, w tym kontraktoéw menedzerskich, wykorzystanych
w systemie nadzoru korporacyjnego przedsigbiorstw sektora komunalnego spolek z obszaru
Matopolski. Badaniami objeto 56 spotek o charakterze uzytecznosci publicznej, spetnia-
jacych kryterium spotki komunalnej. Przeprowadzono je za pomoca arkusza diagnostycz-
nego, ktory skierowano do prezesow zarzadu i przewodniczacych rad nadzorczych badanych
spotek. Wyniki badan przedstawiono na rysunkach 11 2.

Stata pensja powigzana z nagroda roczna zalezna od
kryteriow okreslonych przez inwestora strategicznego

Stata pensja plus nagroda za realizacje specyficznych zadan

Stata pensja lub premia miesieczna powigzana z wynikiem
finansowym

Kontrakt menedzerski gwarantujgcy kilkuletni okres pracy
oraz precyzyjnie okreslone cele do realizacji

Stata pensja plus udziaty w zyskach

Stata pensja plus wyptata czesci wynagrodzenia w akcjach

Stata pensja lub odprawy wyptacane za utrate pracy,
zdrowia itp.

Inne (prosze okresli¢ jakie)

0,00 0,550 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Ocena

Rysunek 1. Wplyw sposobu wynagradzania zarzadu na efektywno$¢ spotki wedlug prezesow zarzadu
(Figure 1. The impact of the method of remunerating the board on the effectiveness of the company
according to CEOs)

Z 16 d1o: Barwacz, 2009.
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Wedtug opinii prezesow zarzadu najskuteczniejszym sposobem wynagradzania zarzadu
majacym wplyw na efektywnos$¢ spotki jest kontrakt menedzerski, gwarantujacy kilkuletni
okres pracy oraz precyzyjnie okreslone cele (ocena 4,0). Na drugim miejscu znalazta si¢ stata
pensja powiazana z nagroda roczng zalezng od kryteriow okre§lonych przez inwestora strate-
gicznego (ocena 3,61), a na trzecim stala pensja plus premia miesi¢czna powiazana z wyni-
kiem finansowym (ocena 3,5) (Barwacz, 2009).

Stata pensja powigzana z nagrodg roczng zalezng od
kryteriow okreslonych przez inwestora strategicznego
Stata pensja plus nagroda za realizacje specyficznych zadan

Stata pensja lub premia miesieczna powigzana z wynikiem
finansowym

Kontrakt menedzerski gwarantujacy kilkuletni okres pracy
oraz precyzyjnie okreslone cele do realizacji

Stata pensja plus udziaty w zyskach

Stata pensja plus wyptata cze$ci wynagrodzenia w akcjach

Stata pensja lub odprawy wyptacane za utrate pracy,
zdrowia itp.

Inne (prosze okredli¢ jakie)

000 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00
Ocena
Rysunek 2. Wplyw sposobu wynagradzania zarzadu na efektywnos¢ spotki
wedlug przewodniczacych rad nadzorczych

(Figure 1. The impact of the method of remunerating the board on the effectiveness of the company
according to chairmen of the supervisory boards)

Z 16 d1o: Barwacz, 2009.

Odpowiedzi przewodniczacych rad nadzorczych wskazuja na inng warto$¢ oceny bada-
nych mechanizméw nadzorczych. Najwyzsza oceng (3,67) w konteks$cie efektywnosci spotki
otrzymaty jednakowo sposoby wynagradzania bazujgce na statej pensji i powigzane z na-
groda roczng zalezng od kryteriow okre§lonych przez inwestora strategicznego badz nagroda
za realizacje¢ specyficznych zadan. Na kolejnych miejscach pojawily si¢ na rowni: stata pen-
sja plus premia miesi¢czna powigzana z wynikiem finansowym i kontrakt menedzerski gwa-
rantujacy kilkuletni okres pracy oraz precyzyjnie okreslone cele do realizacji. Wspomniane
sposoby motywowania otrzymaly rowniez stosunkowo wysoka oceng, tj. 3,44.

W prezentowanych badaniach oceng efektywnosci kontraktow menedzerskich przeprowa-
dzono z wykorzystaniem metody diagnozy historycznej, ktora zaktada poréwnanie zaprojek-
towanej struktury bodzcow (np. czgsci stalej i premii) ze zmianami jednego lub kilku wymia-
réw przedsigbiorstwa, stanowigcych system oceny wynikow (Barwacz, 2009, s. 234-237).
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6. Uwagi koncowe i wnioski

Ocena efektywnos$ci kontraktéw menedzerskich jako instrumentu nadzoru wiasciciel-
skiego w przedsigbiorstwach komunalnych to szczegdlny zakres analizy ekonomiczne;j. Sta-
nowi ona obszar badan, ktorych celem jest ocena funkcji merytorycznych menedzera (tj.
funkcji technicznych, organizacyjnych, ergonomicznych, spotecznych i innych) oraz analiza
ekonomiczno-finansowa proponowanego rozwigzania.

Wyniki badan nad wykorzystaniem kontraktéw menedzerskich w nadzorze wlascicielskim
przedsigbiorstw komunalnych potwierdzaja przyjeta teze, ze kontrakt menedzerski jest efek-
tywnym narzg¢dziem nadzoru wiascicielskiego przedsigbiorstw komunalnych. Badania poka-
zuja, iz bardziej korzystne jest zapewnienie menedzerowi (agentowi) takiego poziomu wy-
nagrodzenia i takich dodatkowych bodzcow, ktére zagwarantujg jego petng motywacje do
realizacji celow przedsigbiorstwa zawartych w strategii jednostki samorzadu terytorialnego
oraz ujetych w kontrakcie menedzerskim.

W polskim systemie nadzoru korporacyjnego szczegolne miejsce zajmuje rada nadzorcza.
Glownie w dyspozycji rad spotek jest wazny instrument nadzoru, umozliwiajacy dyscypli-
nowanie dzialania menedzeréw — ksztattowanie wynagrodzenia kadry zarzadzajacej. Mimo
wielu kontrowersji co do efektywnosci tego mechanizmu i braku mierzalnych dowodow, iz
wysoko$¢ wynagrodzen menedzerow przektada si¢ na osiagnigcia firmy, nalezy si¢ zgodzié,
ze wynagrodzenie menedzera jest bodzcem, ktéry moze pozytywnie motywowac do dziatan
zgodnych z oczekiwaniami wiasciciela.

W zakonczeniu nalezy jednak podkresli¢, ze najbardziej sluszne wydaje si¢ podejscie,
iz ochrona interesow akcjonariuszy to wypadkowa kilku mechanizméw nadzoru nad wias-
noscia, zarowno tych, ktére wynikaja z otoczenia korporacji, jak i mechanizmow prawnie
okreslajacych obszar nadzoru.

Zgodnie z Ustawg z dnia 9 sierpnia 2016 roku o zasadach ksztaltowania wynagrodzen
0s6b kierujacych niektorymi spotkami, z osobami zarzadzajacymi spotkami Skarbu Panstwa
lub samorzadow nalezy zawiera¢ wytacznie kontrakty menedzerskie. Poczatek 2017 roku to
czas przejsciowy, w ktorym prezesi spotek komunalnych oraz cztonkowie rad nadzorczych
w calej Polsce przechodzg z zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ na kontrakt mene-
dzerski. Co najmniej rok pracy menedzeré6w na podstawie kontraktu menedzerskiego po-
zwoli na poglebione badania i analiz¢ porownawcza osigganych wynikow przedsigbiorstwa.
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The use of management contracts in the corporate governance

of municipal enterprises

Abstract: The prerequisite for the proper develop-
ment of a company is to ensure efficient and effective
management by a qualified person, both when we con-
sider the functioning of a private enterprise and a state
one. Until recently, it was possible to conclude a stand-
ard contract of employment with a manager of a state
capital company or apply a managerial contract. Since
9 September 2016 a member of the management body
of a company is obliged to conclude a contract for the
provision of management services. The primary objec-
tive of the corporate governance of municipal enter-
prises is to provide a state in which the manager is com-

mitted to meeting the expectations of stakeholders.

The aim of the article is to recall the initial description
and research on the use of management contracts in
municipal enterprises and assess their effectiveness. It
adopted the thesis that management contract is an effec-
tive tool for corporate governance of municipal enter-
prises. The adopted problem of the research was to de-
velop a framework for the analysis of the effectiveness
of management contracts in municipal enterprises. The
paper uses the studies included in the literature, a con-
ceptual study based on logical reasoning—especially
the analysis of factor influence, the method of a ques-

tionnaire, expert research and a case study.

Key words: corporate governance effectiveness, mechanism of supervision, management contract, municipal sector
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Abstrakt: Niniejszy artykul zostal poswigcony analizie otwartych innowa-
cji w polskich przedsigbiorstwach. Otwarte innowacje umozliwiaja wymiang
wiedzy i innowacji pomigdzy przedsigbiorstwami, uczelniami i instytucjami
publicznymi. Wspotpraca podmiotéw gospodarczych przy tworzeniu inno-
wacji pozwala na skrocenie czasu ich realizacji, obniza koszty, a tym samym
minimalizuje ryzyko. Poczatkowe rozwazania poswigcono teoretycznym
aspektom zwigzanym z konceptualizacja pojecia ,,innowacje”, ,,otwarte
innowacje” oraz okresleniem czynnikoéw majacych wptyw na ich rozwoj.
W dalszej czgsci artykutu ukazano uwarunkowania innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw. Otwarte innowacje polegaja zatem na zakupie nowych
technologii, patentow, licencji oraz nowatorskich rozwiazan. Udostgpnianie
nowych technologii niesie ze soba obopolne korzysci zarowno dla dawcy,
jak i odbiorcy nowych rozwiazan. Otwarte innowacje stanowia szans¢ dla
mniejszych przedsigbiorstw na korzystanie z wiedzy, doswiadczen, nowa-
torskich rozwiazan. Nalezy podkresli¢, Ze istnieje bardzo duza luka mig¢dzy
poziomem innowacyjnosci polskiej gospodarki a panstw zachodniej Europy.
Niewatpliwie podstawowa przyczyna takiego stanu rzeczy sa niewystarcza-
jace srodki finansowe przeznaczone na wdrazanie nowych technologii oraz
opoznienie technologiczne bedace rezultatem funkcjonowania w Polsce go-
spodarki centralnie planowanej. Polskie przedsigbiorstwa, chcac konkuro-
wac¢ z ich zagranicznymi odpowiednikami, powinny potozy¢ wigkszy na-
cisk na wspolprace w zakresie innowacyjnosci. Niewatpliwie nalezy zwrdci¢
uwage na szansg, jaka daja otwarte innowacje, w szczegoélnosci w sytuacji,
gdy zasoby majatkowe podmiotow gospodarczych nie sa wystarczajace do
samodzielnego wprowadzania nowych rozwiazan.

Stowa kluczowe: innowacje, otwarte innowacje, model otwartych in-

nowacji

1. Wprowadzenie

Procesy globalizacji, postepujaca konwergencja branz oraz
rozw06j nowoczesnych technologii maja decydujacy wplyw
na funkcjonowanie i rozwdj przedsigbiorstw. Uzyskanie
przewagi konkurencyjnej i zrownowazony rozwoj podmio-
tow gospodarczych sg uwarunkowane przez tworzenie inno-
wacji produktowych, procesowych, opracowanie i wdraza-
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nie nowych modeli prowadzenia biznesu. Widoczny postep w rozwoju nauki i techniki oraz
koniecznos$¢ tatwiejszego dostgpu do nowych rozwigzan przyczynity si¢ do powstania no-
wego paradygmatu w polityce innowacyjnosci, okreslanego mianem otwartych innowacji.
Koncepcja ta umozliwia wymiang wiedzy i innowacji miedzy podmiotami gospodarczymi,
uczelniami i instytucjami publicznymi. Niniejszy artykul ma na celu ukazanie uwarunkowan
rozwoju otwartych innowacji w polskich przedsigbiorstwach. Poczatkowe rozwazania zo-
staly poswigcone teoretycznym aspektom zwigzanym z konceptualizacja pojecia ,,innowa-
cje”, ,,otwarte innowacje” oraz okresleniem czynnikéw majacych wplyw na ich rozwoj. Dal-
sza cze$¢ artykutu przedstawia uwarunkowania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.

2. Innowacje - konceptualizacja terminu

Innowacje stanowig wazny element rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw w warun-
kach zmieniajacego si¢ otoczenia i rozwoju technologii (Zastempowski, 2010). Wywieraja
one niekwestionowany wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy, w tym przede wszystkim
na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Trzmiel-Grzybowska, 2011). Termin ,,inno-
wacja” pochodzi od tacinskiego innovatis, czyli ,,odnowienie, tworzenie czego$ nowego”.
Zgodnie ze Stownikiem wyrazow obcych oznacza on ,,wprowadzenie czego§ nowego, rzecz
nowo wprowadzona, nowos$¢, reforme¢” (Tokarski, 1980). Innowacja, okreslana réwniez mia-
nem zmiany, oznacza wprowadzenie nowych produktow, proceséw czy modeli zarzadzania,
efektywniejszych i tanszych od dotychczas stosowanych (Janasz, Koziot, 2007).

Termin ,,innowacja” zostat wprowadzony przez Josepha A. Schumpetera w 1911 roku. Na
poczatku XX wieku zmienito si¢ podejscie badaczy do teorii przedsigbiorstwa. Nastapito
odejscie od tradycyjnego postrzegania firmy jako podmiotu, ktérego podstawowym celem
jest generowanie zysku, w kierunku rozumienia roli przedsicbiorstwa w ksztattowaniu fadu
ogoblnospotecznego (Bielski, 2005). Schumpeter przez innowacje rozumiat wdrazanie nowych
rozwigzan w sferze produkcji, stosowanie nowych proceséw lub form prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej. Innowacja jest zatem tworzenie i stosowanie nowych kombinacji $rodkow
produkcji (Prandecki, 2013). Jest to szerokie ujecie innowacji obejmujace wprowadzenie na
rynek nowej metody produkcji, nowego dobra, otwarcie nowego rynku, odkrycie nowego
zrddla surowcow czy wprowadzenie nowej organizacji przemyshu (Schumpeter, 1960).

W drugiej potowie XX wieku w literaturze przedmiotu pojawito si¢ wiele definicji repre-
zentujacych waskie lub szerokie podejscie do konceptualizacji terminu ,,innowacja”. W wa-
skim ujeciu jest ona nowoscia, natomiast szerokie ujecie podkresla jej procesowy charakter
i obejmuje czynniki determinujace procesy tworzenia oraz rozwoju nowych warto$ci (Nie-
dzielski, Rychlik, 2006). Homer G. Barnett uwaza, ze innowacja to kazda ,,nowa, jakosciowo
rézna od dotychczas funkcjonujacych mysl, zachowanie lub rzecz” (Barnett, 1953). Szerokie
ujecie definicyjne mozna znalez¢ u Percy’ego Ronalda Whitfielda, ktory rozumie innowa-
cj¢ jako ,,podejmowanie réoznego rodzaju dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu”
(Whitfield, 1979). Z kolei w podej$ciu zaproponowanym przez Petera F. Druckera pod-
kreslony zostal rynkowy charakter innowacji i skupienie si¢ na kliencie. W tym podejsciu
innowacja w znacznie wigkszym stopniu powoduje zmiany spoteczno-ekonomiczne niz
zmiany technologiczne (Drucker, 1992). Waskie ujecie terminu ,,innowacja” mozna zna-
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lez¢ w opracowaniach Edwina Mansfielda czy Christophera Freemana, ktory przez innowacje ro-
zumiatl wprowadzenie do obrotu handlowego nowego produktu, ushugi lub sposobu zarzadzania
(Janasz, Koziot, 2007). Termin ,,innowacja” mozna takze odnie$¢ do sposobu zarzadzania or-
ganizacja. Tutaj mozna przedstawi¢ definicj¢ zaprezentowana przez Ricky’ego W. Griffina,
ktory uwaza, ze innowacja to ,.kierowany wysitek organizacji na rzecz rozwoju nowych pro-
duktow lub ustug badz nowych zastosowan dla produktéw lub ustug juz istniejacych” (Grif-
fin, 2007, s. 424). Innowacja jest rowniez formg kontroli w tym sensie, ze pomaga organiza-
cji dotrzymac¢ kroku konkurencji. Zgodnie z definicja przedlozong przez OECD innowacja
to ,,wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego albo znaczaco udoskonalonego produktu,
ushugi lub procesu, w tym takze wdrozenie nowej metody marketingowej lub organizacyjnej
redefiniujacej sposob pracy lub relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem”.

Zdecydowana wigkszo$¢ $wiatowych innowacji jest wdrazana przez przedsi¢biorstwa.
Podmiot gospodarczy, ktory wdraza nowe, niestosowane wczesniej rozwigzania w sferze
produkcji, dystrybucji czy zarzadzania, jest okreslany mianem przedsigbiorstwa innowacyj-
nego. Za takie zgodnie z Podrecznikiem Oslo uznaje si¢ podmiot, ktory wprowadzit chocby
jedna innowacje, a samg istotg innowacji jest umiej¢tnos¢ wprowadzenia nowego rozwiaza-
nia na rynek (Podrecznik Oslo, 2008). Innowacja jest zatem rezultatem przyjetej przez jed-
nostke gospodarczg strategii w zakresie rozwoju organizacji 1 stanowi rezultat umiejgtnosci
i przedsigbiorczych postaw kadry zarzadzajacej (Bratnicki, Struzyna, 2001). Przedsigbior-
stwo wdrazajace innowacje moze by¢ wiec okreslone mianem inteligentnego, nowoczesnego
podmiotu, potrafiacego sprosta¢ konkurencji (Sosnowska, L.obejko, Klopotek, 2000).

3. 0d modeli tradycyjnych do otwartych innowacji

Zmiany zachodzace w $wiatowej gospodarce, postepujaca globalizacja i liberalizacja wy-
miany handlowej, a przede wszystkim gwaltowny postep technologiczny doprowadzity do
odejscia od tradycyjnych modeli innowacji w kierunku wspotczesnych modeli odzwiercie-
dlajacych biezaca sytuacje ekonomiczna, technologiczna, spoteczng i polityczng (Sieniaw-
ska, 2010). Krytyka modeli liniowych dotyczyta w glownej mierze zbytniego uproszczenia
rzeczywisto$ci, jednokierunkowej analizy, braku powigzan ze sferg nauki, wysokich na-
ktadow finansowych oraz dlugiego czasu niezbednego do wprowadzenia innowacji (Juch-
niewicz, 2014). Mozna wyr6zni¢ nastepujace etapy ewolucji modeli innowacji (Wojnicka,
2011):

—model podazowy (technology push), ktory rozwijat si¢ w latach 50.—60. XX wieku,

innowacje rozumiane byty jako efekt proceséw zwigzanych z postgpem w nauce;

—model popytowy (market pull), lata 60.—70. XX wicku, innowacje sg zwigzane

z rozwojem koncepcji zarzadzania jakoscig i stanowig rezultat wzrastajacych wymagan
klientow;

—modele popytowo-podazowe, potowa lat 70. do poczatku lat 80. XX wieku,

uwzgledniajace zmiany zachodzace na rynku oraz rozwoj wiedzy i nauki;

—modele zintegrowane, druga potowa lat 80. i lata 90., oparte na badaniach japon-

skiego rynku innowacji, podkreslajace sekwencyjny przeptyw informacji;
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—modele sieciowe, uwzgledniajace znaczenie sieciowania dla rozwoju przedsig-
biorstw, koncepcja mozliwa do wprowadzenia na skutek zmian zachodzacych na rynku
teleinformatycznym,;

—koncepcja innowacji otwartych, podkreslajaca wspotprace i wymiane wiedzy
o innowacjach migdzy poszczegdlnymi podmiotami funkcjonujacymi na rynku.

Ewolucja modeli doprowadzita do tego, ze obok innowacji zamknigtych coraz wazniejsza

role odgrywaja innowacje otwarte (Koztowski, 2013). Rozwdj technologii teleinformatycz-
nych stal si¢ tu czynnikiem sprawczym powodujacym, iz oparcie procesu innowacyjnego
tylko i wylacznie na wlasnych badaniach okazuje si¢ niewystarczajace i konieczne jest $le-
dzenie rozwoju nauki oraz efektow badan realizowanych we wszystkich czes$ciach $wiata.
Definicj¢ otwartych innowacji wprowadzit do literatury przedmiotu Henry W. Chesbrough,
ktory podkreslil, ze ,,firmy moga i powinny wykorzystywaé¢ zarowno zewnetrzne, jak i we-
wnetrzne pomysty w swoich procesach innowacyjnych oraz wewnetrzne, jak i zewngtrzne
$ciezki wprowadzania innowacji na rynek” (Chesbrough, 2003).

Firmy coraz bardziej otwieraja sig
na pomysly z zewnatrz, z tworcow
rozwigzan przeksztalcajg sie
w poszukiwaczy partneréw, patentow
i technologii.
Przekazywanie wiedzy na zewnatrz
organizacji

Modele tradycyjne - uproszczenie T twart
rzeczywistosci, wysckie naklady otwarte
finansowe, czasochlonnosc, sieciowe
jednokierunkowosc
[rewniogie
Y p—r o .
sprzezone
Sie¢ jako zbidr zwigzkow pomigdzy
podmiotami zainteresowanymi
innowacjami w celu zwigkszenia
efektu synergii

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Rysunek 1. Ewolucja modeli innowacji
(Figure 1. The evolution of innovation models)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Juchniewicz, 2014.

W praktyce gospodarczej otwarte innowacje polegaja zatem na zakupie nowych techno-
logii, patentow, licencji oraz nowatorskich rozwigzan. Udostepnianie nowych technologii
niesie ze sobg obopdlne korzysci zarowno dla dawcy, jak i biorcy nowych rozwigzan. Dla
dawcy wigze si¢ to z zyskami finansowymi, a ponadto jest wazne z punktu widzenia marke-
tingu i reklamy, gdyz podmiot ten staje si¢ w opinii publicznej podmiotem innowacyjnym
o stabilnej, silnej pozycji rynkowej. Z kolei przedsigbiorstwa korzystajace z wiedzy innych
redukuja koszty wlasne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i maja mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajacego si¢ otoczenia biznesu. Innowacje otwarte moga przybiera¢ wiele
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form, wsrdd ktorych sg miedzy innymi licencje, patenty, zakup know-how, realizacja umow
na badania i rozw0j, wspotpraca z instytucjami publicznymi oraz szkotami wyzszymi w za-
kresie wprowadzania i wdrazania nowych rozwigzan, mozliwo$¢ wykupu uniwersyteckich
spin-offow, korzystanie z funduszy duzych podmiotéw tworzonych dla rozwoju mtodych in-
nowacyjnych przedsigbiorstw.

Otwarte innowacje umozliwiaja uzyskanie wysokiej efektywnosci przy stosunkowo ni-
skich kosztach. Sg one przede wszystkim szansg na rozwdj matych przedsigbiorstw, ktdre
ze wzgledu na ograniczenia finansowe nie s3 w stanie same by¢ tworcg innowacji. Wspot-
praca podmiotéw gospodarczych przy tworzeniu innowacji umozliwia skrécenie czasu ich
realizacji, obniza koszty, a tym samym minimalizuje ryzyko. Sa one celowym przyplywem
i odplywem wiedzy, ktora stanowi podstawe innowacji w przedsigbiorstwie. Transfer wie-
dzy umozliwia przedsi¢biorstwom korzystanie z nowych pomystow (Chesbrough, 2006).
Innowacje otwarte sg interesujacg alternatywa dla innowacji zamknigtych, w ktorych srodki
na dziatalno$¢ innowacyjng pochodza w przewazajacej mierze z wlasnych zrédel (Koziot-
-Nadolna, 2012).

Otwarte innowacje ze wzgledu na dostepno$¢ i nizszy koszt sa szansa na szybszy rozwaj
zarowno podmiotow gospodarczych, jak i calych gospodarek. Szczegoélnie istotne jest to dla
matych i srednich przedsi¢biorstw, ktore dzigki nim majg mozliwos¢ dostgpu do innowacyj-
nych rozwigzan.

Procesy innowacyjne sg uwarunkowane wieloma czynnikami, ktore moga mie¢ charakter
ekonomiczny, spoleczny, historyczny, organizacyjny badz polityczny. W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ liczne klasyfikacje czynnikéw majacych wptyw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna podmiotow gospodarczych. Podstawowy podziat dotyczy wyrdznienia czynnikow:
zewnetrznych, na ktore przedsigbiorstwo nie ma wpltywu, oraz wewnetrznych zwigzanych
z samg organizacja (Bielski, 2005).

Do zewng¢trznych determinant wdrazania innowacji w przedsi¢gbiorstwach zgodnie z klasy-
fikacja zaproponowang przez Szymona Rychtowskiego (2004) nalezy zaliczy¢:

—rozwdj systemu badan naukowych;

— naktady finansowe panstwa na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa;

— klimat spoteczno-polityczny;

— obowigzujace przepisy prawno-administracyjne;

— klimat gospodarczy, w tym poziom rozwoju gospodarczego, poziom cen, mechanizm

rynkowy;

— system edukacji i poziom wyksztalcenia spoteczenstwa;

— infrastruktur¢ techniczng i naukowa;

— system dyfuzji wiedzy i informacji pomigedzy podmiotami.

Powyzsza klasyfikacja moze by¢ rowniez uzupetniona o nastgpujace czynniki: bilans handlu
zagranicznego, zlecanie produkcji i tworzenie obiektow poza przedsigbiorstwem, eksport
i import patentow oraz licencji, podejmowanie zagranicznych inwestycji bezposrednich (Ko-
larz, 2006). Czynnikami endogenicznymi moga by¢ takze: tendencja na rynku, ogoélna ko-
niunktura gospodarcza, wpltyw panstwa na procesy gospodarcze.

W grupie czynnikow, na ktore przedsigbiorstwa majg wptyw, znajduja si¢ (Francik, Pocz-
towski, 1991):
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— mozliwosci finansowe przedsigbiorstw, w tym sposob finansowania i dostgpnos¢ ze-
wnetrznych zrédet finansowania;

— wielko$¢ przedsiebiorstw i ich udziat w rynku;

— umiejetno$¢ dostosowania si¢ podmiotdw gospodarczych do zmieniajacego si¢ otocze-
nia zewnetrznego;

— stabilnos¢ 1 umiejetnosci kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwami.

4, Otwarte innowacje w polskich przedsiebiorstwach

O poziomie innowacyjnosci przedsi¢biorstw decyduja ich naktady wtasne na badania i roz-
woj, naktady na innowacje, kwalifikacje pracownikow (poziom ich wyksztatcenia, umiejet-
nosci i doswiadczenie w zakresie tworzenia i wprowadzania nowych innowacyjnych rozwia-
zah), poziom informatyzacji przedsigbiorstw.

Budowa innowacyjnego spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy jest podstawowa
przestanka dla bycia liderem innowacyjnos$ci oraz kreowania postepu. Wydaje si¢, ze wigk-
szy przeplyw wiedzy i otwarto$¢ spoteczenstwa sprzyjaja innowacjom, ktérych powodze-
nie zalezy od rozwoju badan i nauki, wprowadzania udogodnien systemowych, ale rowniez
w znacznej mierze jest uwarunkowane przez kapital spoteczny (Kochanska, 2013). Podsta-
wowymi barierami wprowadzania innowacji sa wysokie koszty ich opracowania i wdraza-
nia, niewystarczajacy dostep do zewngtrznych zrédet finansowania, stabo rozwinieta sfera
komercjalizacji wynikow badan, wysokie ryzyko prawno-finansowe.

Wspdlpraca z innymi podmiotami jest waznym elementem funkcjonowania wspolczes-
nych przedsigbiorstw. Otwarte innowacje, przy niedostatecznym poziomie dofinansowania
inwestycji w Polsce, sa szansg na szerszy dostep do wiedzy i nowych technologii oraz powo-
duja obnizenie kosztow, a zatem i ryzyka prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Polskie przedsigbiorstwa innowacyjne wspolpracujg ze sobag w ramach zorganizowanych
struktur formalnych, takich jak klastry, oraz w mniej sformalizowanych formach wspolpracy
w zakresie wdrazania nowych produktow, ustug czy procesow. Zgodnie z danym zawartymi
w tabeli 1 procentowy udzial przedsigbiorstw przemystowych z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) wspotpracujacych w ramach klastrow w latach 2010-2015 wzrost
z poziomu 4% w 2010 do poziomu 8,2% w 2015 roku.

Tabela 1. Wspotpraca przedsigbiorstw w zakresie innowacji w latach 2010-2015
(Table 1. The cooperation of enterprises for innovation in the years 2010-2015)

Wskazniki
(Indicators) 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

[%]
Udzial przedsigbiorstw przemyslowych wspolpracu-
jacych w klastrach w liczbie przedsigbiorstw aktyw- | 4,0 7,4 7,2 5,3 6,6 8,2
nych innowacyjnie

Udzial przedsigbiorstw z sektora ushug wspotpracu-
jacych w klastrach w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw | 10,5 15,1 18,3 16,1 13,4 -
wspolpracujacych w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej
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Wskazniki
(Indicators) 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

[%]
Udziat przedsigbiorstw wspotpracujacych w zakresie
dziatalno$ci innowacyjnej w ogole przedsigbiorstw | 33,5 | 31,0 | 31,3 | 26,4 | 282 -
aktywnych innowacyjnie

Odsetek przedsigbiorstw przemystowych, ktore wspot-

pracowaly w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej 61 53 6,0 52 56 33

Zrodto: opracowanie na podstawie danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (System Monitorowania
Rozwoju, 2016, dostep: 2017-04-10).

Wskaznik udzialu przedsigbiorstw z sektora uslug wspoélpracujacych w ramach inicjatyw
klastrowych wzrést z poziomu 10,5% w 2010 roku do poziomu 13,4% w roku 2014. Wi-
doczny trend spadkowy jest natomiast zauwazalny we wskazniku reprezentujacym procen-
towy udziatl przedsigbiorstw, ktore wspotpracowaly w zakresie dziatalnosci innowacyjne;j
w ogoéle przedsi¢biorstw aktywnych innowacyjnie. Wskaznik ten spadt z poziomu 33,5%
w 2010 do poziomu 28,2% w 2014 roku.

Najwickszy udzial we wspotpracy w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej w latach 2012—
2014 miaty duze przedsigbiorstwa (52,3% przedsigbiorstw przemystowych oraz 46,3%
przedsigbiorstw z sektora ushug wspotpracowato w zakresie dziatalnosci innowacyjnej), naj-
mniejszy za$ przedsigbiorstwa mate (odpowiednio 19,7% przedsigbiorstw przemystowych
i 19,1% z sektora ustug).

100,00%
52,30% 46,30%
0, ]
50,00% | 19,70% 19,10% 33%  30,70% -
0,00% I
Mate Srednie Duze
B Przedsiebiorstwa przemystowe Przedsiebiorstwa ustugowe

Rysunek 2. Przedsi¢biorstwa, ktore wspotpracowaty w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej
w latach 2012-2014 wedtug klas wielkosci
(Figure 2. Companies which cooperated in the field of innovative activities
in the years 2012—2014 by size classes)

Zrodto: opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (System Monitorowania
Rozwoju, 2016, dostgp: 2017-04-10).

Zgodnie z raportem Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015 przy-
gotowanym przez Glowny Urzad Statystyczny polskie przedsigbiorstwa najchg¢tniej wspot-
pracuja z przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy (35,5% przedsigbiorstw ustugo-
wych oraz 19,8% przemystowych).
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Tabela 2. Podmioty wspotpracujace z polskimi przedsigbiorstwami w latach 20132015 (%)
(Table 2. Entities collaborating with Polish enterprises in the years 20132015 [in %])

. \ Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
Rodzaj wspotpracy
(The type of collaboration) przemysiowe ustugowe
bp (Industrial enterprises) | (Service enterprises)
Przedsigbiorstwa nalezace do tej samej grupy 19,8 35,5
Dostawcy 20,7 25,6
Klienci 9,3 9,3
Konkurenci 2,2 49
Firmy konsultingowe 8,1 5,0
Jednostki naukowe PAN 2,0 1,0
Instytuty badawcze 16,0 5,9
Zagraniczne publiczne instytucje B+R 0,8 1,0
Szkoty wyzsze 21,2 11,7

Zrbddto: opracowanie na podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego (System Monitorowania

Rozwoju, 2016, dostep: 2017-04-11).

Najnizszy poziom wspolpracy zachodzi natomiast w przypadku kooperacji z zagranicz-
nymi publicznymi instytucjami B+R (1% przedsigbiorstw ustugowych oraz 0,8% przemy-

stowych).

Tabela 3. Liczba polskich przedsigbiorstw, ktore zakupity otwarte innowacje w latach 2010-2015
(Table 3. The number of Polish enterprises which purchased open innovation in the years 2010-2015)

Liczba przedsigbiorstw, ktore zakupity
(The number of enterprises which purchased)
Wyszcze-
Lata | golnienie b srodki ushugi kon-
(Years) | (Specifica- licencje TOZWOiOWE automatyzacji sultingowe inne
tion) (licenses) (researcjh and (means (consulting (other)
of automation) services)
development)
5010 z Polski 1244 464 896 997 241
zUE 318 133 599 212 61
z Polski 878 399 821 592 153
2012
z UE 259 114 593 175 59
z Polski 889 429 715 577 149
2014
z UE 233 117 440 172 68
z Polski 724 318 519 471 92
2015
zUE 215 113 383 183 38

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego (System Monitorowania

Rozwoju, 2016, dostep: 2017-04-12).
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Polskie przedsi¢biorstwa dokonuja zakupu licencji, wynikdéw prac badawczo-rozwojo-
wych, srodkéw automatyzacji oraz ushug konsultingowych. Zdecydowana wigkszo$¢ pod-
miotdw gospodarczych dokonuje zakupu nowych rozwiazan z panstw Unii Europejskie;j.
Najwicksza liczba przedsigbiorstw decyduje si¢ na zakup srodkéw automatyzacji oraz li-
cencji.

Najwyzsze naktady na zakup wiedzy ze zrédel zewngtrznych w 2015 roku odnotowano
w duzych przedsigbiorstwach — wyniosty one 399 347 tys. zl, najnizsze za§ w matych przed-
sigbiorstwach — 53 659 tys. zt (zob. rysunek 3).

500 000 399 347
53 659 124 088 -
0
Mate Srednie Duze

Rysunek 3. Naktady na zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych w 2015 roku
w sektorze przedsigbiorstw (tys. zt)
(Figure 3. Expenditures for the purchase of external knowledge in 2015
in the corporate sector [in thousands of PLN])

Zrodto: opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (System Monitorowania
Rozwoju, 2016, dostgp: 2017-04-14).

Podsumowujac rozwazania dotyczace otwartej innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw,
mozna ocenic, ze niskiemu poziomowi innowacyjnosci polskiej gospodarki towarzyszy niski
poziom wspoélpracy przedsigbiorstw w zakresie wdrazania innowacji. Niski poziom wydat-
kéw na innowacje zwigzany w znacznej mierze z ograniczeniami finansowymi powinien sta¢
si¢ motorem napgdowym rozwoju otwartych innowacji. Nalezy nadmienic¢, ze jedng z barier
wdrazania otwartych innowacji sa kwestie zwigzane z prawem wlasnosci. Konieczne jest,
aby polskie podmioty gospodarcze zauwazyly, iz otwarte innowacje zwigkszaja nie tylko
efektywnos$¢ procesu innowacyjnego, ale rowniez jego wartos¢ (dzigki uzyskaniu przewagi
przedsigbiorstw wspotpracujacych nad podmiotami gospodarczymi zamknietymi na adapta-
cj¢ innowacji zewngtrznych).

6. Podsumowanie

Innowacje sg podstawowg determinantg rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Poziom in-
nowacyjnosci polskich przedsiebiorstw jest niski. Wydaje si¢, ze innowacje otwarte sg szansa
dla mniejszych podmiotow na korzystanie z wiedzy, doswiadczen, nowatorskich rozwigzan,
na ktore podmioty dysponujace niskimi zasobami pieni¢znymi nie s3 w stanie sobie poz-
wolié. Przeprowadzona analiza dostgpnych danych statystycznych pozwala ocenié, iz po-
ziom innowacyjnos$ci polskich przedsiebiorstw nieznacznie wzrasta. Nadal jednak istnieje
bardzo duza luka miedzy poziomem innowacyjnosci polskiej gospodarki a panstw zachod-
niej Europy. Niewatpliwie podstawowa przyczyna takiego stanu rzeczy s niewystarczajace
srodki finansowe przeznaczone na wdrazanie nowych technologii. Polskie przedsigbiorstwa,
chcac konkurowac z ich zagranicznymi odpowiednikami, powinny potozy¢ wigkszy nacisk
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na wspotprace w zakresie innowacyjnosci. Niewatpliwie nalezy zwrdci¢ uwage na szansg,
jaka daja otwarte innowacje, w szczego6lnosci w sytuacji, gdy zasoby majatkowe podmiotow
gospodarczych nie sg wystarczajace do samodzielnego wprowadzania nowych rozwiazan.
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Open innovation in Polish enterprises—evaluation

Abstract: The processes of globalisation, progressive
convergence of industries and the development of new
technologies have a decisive impact on the functioning
and development of enterprises. Gaining competitive
advantage and sustainable development of economic
entities is conditioned by creating product innovations,
the process, development and implementation of new
models of doing business. Visible progress in the de-
velopment of science and technology and the need for
easier access to new solutions have contributed to the
development of a new paradigm of innovation policy,
referred to as open innovation. This concept enables the

exchange of knowledge and innovation between busi-
nesses, universities and public institutions. This article
aims to show the external factors affecting the develop-
ment of cooperation between innovative companies in
Poland. The starting point for the analysis of the eco-
nomic impact of selected variables on the development
of open innovation enterprises in Poland is to present
the theoretical conceptualisation of the term, considera-
tions devoted to innovation and to identify the factors
determining the implementation of new concepts and

ideas into companies.

Key words: innovation, open innovation, open innovation model
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Abstrakt: W sktad artykutu wchodzi dziewigé¢ cze$ci: wstep, siedem roz-
dziatéw oraz uwagi koncowe. We wstepie wskazano, ze wzrost znaczenia
wiedzy, potencjatu technologicznego oraz kapitatu ludzkiego stanowi wy-
zwanie dla kazdej organizacji. Odej$cie od tradycyjnego systemu pracy
i wdroZenie elastycznego czasu pracy przyniosto wiele korzysci natury er-
gonomicznej, co wyraza si¢ mi¢dzy innymi we wzroscie satysfakcji pracow-
nikow, podniesieniu ich kompetencji, jak rowniez w poprawie organizacji
pracy. Podobnie niepelnowymiarowe zatrudnienie w krajach Unii Europej-
skiej cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem i dominuje zwlaszcza
wsrod kobiet w Holandii, Niemczech oraz Wielkiej Brytanii. Ma to swoje
uzasadnienie, poniewaz pracownicy dysponuja wigksza ilo$cia czasu dla ro-
dziny, wykonuja prace z mniejszym stresem, uzyskujac za jednostke czasu
wyzsze zarobki. Kolejna forma zatrudnienia sa umowy terminowe, ktore nie
sprzyjaja pelnej satysfakcji pracownikow, gdyz zmniejszaja ich bezpieczen-
stwo socjalne. Niemniej dominuja one w przedsigbiorstwach zajmujacych
si¢ handlem, ustugami, a takze w administracji publicznej. Podobnie w przy-
padku pracy na wezwanie stajemy si¢ uzaleznieni od pracodawcy organi-
zacyjnie i dochodowo. Telepraca jako nowy sposob organizowania pracy
zawiera w sobie kilka istotnych cech elastycznej formy zatrudnienia. Poza
pozytywnymi konsekwencjami natury ekonomicznej (zwigkszenie przycho-
dow firmy, spadek rotacji etc.) niesie ze soba wiele rozwiazan natury ergono-
micznej (wzrost satysfakcji pracownikow, lepsze warunki pracy, korzystniej-
sze dostosowanie czasu pracy). Kolejna forma jest zatrudnienie tymczasowe,
okreslane w literaturze przedmiotu jako leasing pracowniczy. Przynosi ono
korzysci przede wszystkim pracodawcom i jest pozbawione walorow er-
gonomicznych. Ostatnia z omawianych form jest praca rotacyjna (ang. job
rotation), ktora zaliczamy do nowoczesnej techniki organizacji pracy w fir-
mach. Model ten taczy ze soba dwie polityki: szkoleniowa i zatrudnieniowa,
przynoszac korzysci zar6wno pracodawcy, jak i pracownikowi. Kazdy pra-
cownik moze wykonywaé¢ swoje czynnosci zmiennie, co w znacznym stop-
niu eliminuje monotoni¢ i monotypig, przyczyniajac si¢ do uatrakcyjnienia

pracy.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, ergonomia, formy zatrudnienia, elastyczny

czas pracy, praca tymczasowa, praca rotacyjna
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1. Wprowadzenie

Obecnie wzrasta znaczenie wiedzy, potencjatu technologicznego oraz kapitatu ludzkiego
jako podstawy wspotczesnej gospodarki (Lukasiewicz, 2009). Tworza one trzy trendy: wzrost
ustug i inwestycji w aktywa niematerialne, potrzebe stosowania na coraz wigksza skalg tech-
nologii informacyjnej i facznosciowej (ICT) oraz ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego. W konsekwencji narodzit si¢ nowy model gospodarki, w ktorym kapitat ludzki scala
wszystkie obszary zycia spoleczno-gospodarczego. Taka sytuacja spowodowata, ze w praktyce
doszukuje si¢ rozwigzan dotyczacych trudnego zagadnienia, jakim jest racjonalizacja zatrud-
nienia w firmie. W organizacjach gospodarczych podejmowane sa profesjonalne przedsie-
wzigcia w zakresie dostosowania potencjalu zatrudnienia do nowych wymogoéw zadanio-
wych i stanowiskowych.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie, jak w ostatnim dwudziestoleciu dokony-
waly si¢ przeobrazenia zwigzane ze zmianami systemowymi w kraju i jak wpltywaja one na
prace czlowieka w organizacji w aspekcie ekonomicznym, spotecznym i ergonomicznym.
Potrzeba prowadzenia badan i analiz w tym obszarze nabiera szczegolnego znaczenia, ponie-
waz zachodzace zmiany stanowia wyzwanie dla kazdej organizacji, w ktorej sa realizowane
funkcje personalne. Taka sytuacja stwarza potrzebe podjgcia proby refleksji teoretycznej nad
zaleznos$ciami, jakie zachodza migdzy zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami o charakterze
ekonomicznym i spotecznym a pracg czlowieka w organizacji (Olszewski, 2013, s. 5).

2. Elastyczno$¢ czasu pracy

W wielu przedsigbiorstwach jako forma zatrudnienia dominuje tradycyjny system, w kto-
rym pracownicy rozpoczynaja i koncza prace o tej samej porze. Dzienny, tygodniowy i mie-
sieczny wymiar czasu pracy jest bardzo sztywny. Ludzie rozpoczynaja aktywnos¢ zawo-
dowa, w ktorej trwaja niezmiennie az do przejscia na emeryturg. Elastyczno$¢ czasu pracy
charakteryzuje si¢ odej$ciem od tego systemu pracy.

Wprowadzenie w praktyce gospodarczej elastycznego modelu czasu pracy stworzyto ko-
nieczno$¢ zaproponowania dogodnego rozwigzania zarowno dla pracodawcow, jak i pra-
cownikéw. Wielu menedzeréw rozwaza zalety wprowadzania elastycznego czasu pracy,
ktory w swej istocie utatwia godzenie zycia zawodowego z prywatnym. Jest to mozliwe,
poniewaz moga oni skorzysta¢ z r6znych form organizacji czasu pracy, ktére mozna zastoso-
wac w przedsigbiorstwach (Zawadzka, Badurek, Lopatowska, 2012).

Korzystnym rozwigzaniem jest wprowadzenie zadaniowego czasu pracy, ktory polega
na uzaleznieniu wynagrodzenia od efektow. Pracownik moze sam decydowac, kiedy i jaka
czes¢ powierzonych zadan wykona. Stosunkowo czesto roznicuje si¢ godziny pracy, gdzie
pracownicy wykonuja swoje obowiazki na zmianach, ale wystepuje rowniez czas, kiedy
wszyscy pracownicy musza by¢ obecni w pracy o jednakowej porze. Innym rozwigzaniem
jest skompresowany czas pracy. System ten umozliwia ograniczenie liczby przepracowa-
nych dni poprzez wydluzenie dziennego wymiaru czasu pracy. Zdarzajg si¢ przedsigbior-
stwa, w ktorych zarzadzajacy uelastyczniaja sztywne podej$cie do wyznaczonych zmian
czasu pracy poprzez danie wolnej reki pracownikom — wtedy to oni ustalaja miedzy soba
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zmiany i czas pracy. Niektorzy pracodawcy wprowadzajg mozliwos¢ rekompensaty przepra-
cowanych nadgodzin dodatkowym czasem wolnym.

Rozktad podstawowy 88,40%
Indywidualny czas pracy
Przerywany czas pracy
Skrécony tydzien pracy

Réwnowazny czas pracy

Zatrudnienie weekendowe

Zadaniowy czas pracy 10,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rysunek 1. Elastyczny czas pracy w przedsi¢biorstwach
(Figure 1. Flexibility of working time in enterprises)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie Glogosz, 2007, s. 118.

Z przeprowadzonych badan wynika (zob. rysunek 1), ze w wigkszosci przedsigbiorstw
(88,4%) jest stosowany tradycyjny rozktad czasu pracy, ktory charakteryzuje si¢ praca przez
pie¢ dni w tygodniu, po osiem godzin oraz rozpoczgciem i zakonczeniem o stalej porze.
Druga wybierang forma jest indywidualny czas pracy (21%), ktory wprowadza si¢ na wnio-
sek pracownika. Pracownicy maja wybdr, o ktérej godzinie chcg rozpoczyna¢ i konczy¢
pracg. Kolejny system polega na odpowiednim wydtuzaniu i skracaniu dobowego czasu
pracy w porownaniu z powszechnie obowigzujacym. Stwarza to mozliwos¢ wyznaczenia
dodatkowych wolnych dni w kolejnych tygodniach okresu rozliczeniowego.

Z danych uzyskanych w ramach projektu ,,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”
realizowanego przy udziale srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego (Machol-Zajda,
Glogosz, 2007) wynika, ze 19% ankietowanych przedsigbiorcéw otrzymato od pracownikow
whnioski z prosba o wprowadzenie indywidualnego czasu pracy (por. tabela 1). Po wdrozeniu
tego systemu pracodawcy zauwazyli wzrost satysfakcji (stwierdzito to 25% ankietowanych),
a takze korzysci dla firmy poprzez obnizenie kosztéw zatrudnienia (20%) oraz ograniczenie
skali spadku zatrudnienia (12%). Natomiast 29% badanych pracodawcow nie stwierdzito ja-
kichkolwiek korzysci z wprowadzenia takiego systemu pracy.
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Tabela 1. Zalety i wady indywidualnego czasu pracy dla pracodawcow
(Table 1. Advantages and disadvantages of individual working time for employers)

Zalety % ankietowanych Wady % ankietowanych
(Advantages) (% of respondents) (Disadvantages) (% of respondents)
Zadnych 29 Zadnych 63
Wzrost satysfakcji pracowni- 25 Trudno powiedzieé 14
kow
Ograniczenie koszt6w 20 Koszty administracyjne 7

zatrudnienia

. . . Konieczno$¢ przystosowania
Ograniczenie skali spadku przy

atrudnienia 12 firmy i pracownlkow do nowej 7
sytuacji
Spadek rotacji kadr 12 Koszty wynikajace 5

z obowiazkoéw pracodawcy

Poprawa organizacji Koszty state zwigzane

i wydajnosci kadr 12 z administracj i kadrami 3

Poprawa ptynnosci finansowej 3 Warost rotacji kadr 5

firmy

Warost k.or,npetencp 8 Wzrost kosztéw zatrudnienia 3

pracownikow

Uniknigcie utraty ptynnosci . L

finansowej 7 Pogorszenie organizacji pracy 3

Zwigkszenie przychodéw firmy 5 Spadek s.atysfakcjl 3
pracownikow

Ograniczenie kosztow 5 Spadek lub ograniczenie )

zarzadzania kadrami wzrostu zatrudnienia

Poprawa rentownosci firmy 3

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie Machol-Zajda, Glogosz, 2007.

3. Praca w niepetnym wymiarze godzin

Praca wykonywana w niepelnym wymiarze godzin jest bardzo cz¢sta forma nietypowego
zatrudnienia. Przepisy Kodeksu pracy nie okreslaja szczegétowo tej formy zatrudnienia, de-
finiujg natomiast maksymalny dzienny (8 godzin) oraz tygodniowy (40 godzin) limit czasu
pracy. Praca jest wykonywana w nizszym wymiarze czasu w stosunku do modelu tradycyj-
nego. Wymiar ten najczesciej okresla si¢ za pomoca utamkoéw (72, %) podstawowego czasu
pracy. Powinien on by¢ ustalony i dogodny zaréwno dla pracodawcow, jak i dla pracowni-
kow. Umowa zawarta na tych warunkach powinna w swej tresci zawiera¢ liczb¢ godzin oraz
konkretne dni, w ktérych pracownik oddaje si¢ do dyspozycji pracodawcy. Dokument powi-
nien takze uwzglednia¢ limity godzin, powyzej ktorych pracownikowi przystuguje wynagro-
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dzenie nadliczbowego czasu pracy. Zgodnie z obowigzujacg zasada zakazu dyskryminacji,
osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze na tych samych stanowiskach co osoby zatrud-
nione w pelnym wymiarze muszg mie¢ dostgp do tych samych warunkéw pracy. W przy-
padku niepetnoetatowcoéw stosuje sie odpowiednia proporcjonalno$é co do wynagrodzenia
czy urlopu. Mozemy wyrdzni¢ modele pracy niepetnoetatowej:

1) wykonywana w niepelnych godzinach kazdego dnia;

2) wykonywana w okres$lone dni w pelnym wymiarze, pozostate dni wolne;

3) wykonywana w dogodnie wybranych dniach i elastycznych godzinach.

Praca na niepelny etat jest rozpowszechniona wsroéd pracujacych mezatek, pracownikow
w podesztym wieku, jak rowniez wsrod tych, ktorzy dopiero rozpoczynaja swoja aktywnosé
zawodowa. Taki system pracy jest bardzo waznym elementem gospodarki rynkowej, ponie-
waz zmniejsza poziom bezrobocia. W czwartym kwartale 2013 roku zbiorowos$¢ niepetno-
zatrudnionych stanowita 371 tysigcy osob. Byly to osoby, ktore nie pracowaty w pelnym wy-
miarze godzin, a moglyby i chcialyby pracowaé dtuzej (GUS, 2014).

Pracodawcy o0séb zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin mogg tatwo dostosowy-
wac potencjal godzinowy zatrudnionych do biezacych potrzeb przedsiebiorstwa. Pracownik
zatrudniony w takim systemie musi si¢ liczy¢ z mniejszym wynagrodzeniem oraz z mniejsza
liczba przyshugujacych mu dni urlopu, poniewaz sa one obliczane proporcjonalnie do czasu
pracy. Z pewnoscig dodatnig cechg takiego rozwigzania jest szansa aktywizacji zawodowej
tych osob, ktore z réznych przyczyn zyciowych nie moga pracowac w tradycyjnym systemie
pracy. Praca w takim systemie jest na pewno jedna z nietypowych form zatrudnienia, lecz nie
w kazdym przypadku mozna ja nazwac elastyczng.

W gospodarce mozemy wyrdzni¢ trzy systemy pracy niepelnoetatowej, a mianowicie:

1) dzielenie pracy,

2) dzielenie miejsca pracy,

3) praca w niepelnym wymiarze godzin zamiast urlopu wychowawczego.

Istnieja dobre i zle strony stosowania tych systemow. Z jednej strony przy stosowaniu
tych rozwigzan nalezy w niektérych wypadkach wprowadzi¢ diametralne zmiany w orga-
nizacji pracy przedsicbiorstwa. W konsekwencji pracodawcy mogg ograniczy¢ koniecznosé
ponoszenia kosztow zwigzanych ze zwalnianiem i zatrudnianiem kolejnych osob, natomiast
pracownicy otrzymaja mniejsze wynagrodzenie, zachowujac jednoczesnie aktywno$¢ zawo-
dowg i $wiadczenia spoteczne.

Dzielenie pracy (ang. work sharing) polega na okresowej redukcji czasu $wiadczenia
pracy, co oznacza, ze praca, ktdéra ma by¢ wykonywana przez zespol, zostaje podzielona
miedzy zatrudnionych pracownikow, czego konsekwencja jest zmniejszenie wysokosci ich
wynagrodzen. Takie rozwigzania sg stosowane, gdy przedsigbiorstwo chce unikna¢ zwolnien
w czasie mniejszych zamowien na dobra, ktore produkuje. Jest to sposdb na przeczekanie,
co pozwala utrzyma¢ w ciaglej aktywnosci zawodowej sprawdzonych i wykwalifikowanych
pracownikow. Zastosowanie formy dzielenia pracy wymaga podpisania z pracownikami
porozumienia zmieniajagcego lub wypowiadajacego dotychczasowe warunki pracy, a wiec
kwoty wynagrodzenia oraz wymiaru czasu pracy.

Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy jako zastepstwo urlopu wychowaw-
czego daje szanse na godzenie obowigzkow zawodowych z opiekg nad matym dzieckiem.
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Forma ta jest dostgpna tylko dla osob posiadajagcych minimum sze$ciomiesigczny staz
pracy oraz wychowujacych dziecko, ktore nie ukonczyto czterech lat. Pracownik taki musi
skierowa¢ do pracodawcy wniosek o zmniejszenie wymiaru czasu pracy w okresie, w kto-
rym ma prawo do korzystania z urlopu wychowawczego. Pracodawca nie ma prawa odmo-
wic przyjecia takiego wniosku, o ile obnizenie wymiaru czasu pracy nie begdzie stanowilo
mniej niz polowe petnoetatowego czasu zatrudnienia (Piotrowski, 2007).
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Rysunek 2. Niepelnowymiarowe zatrudnienie w krajach UE wedtug ptci w 2011 roku
(Figure 2. Part-time employment in EU countries by sex in 2011)

Zr 6 dto: Elastyczne formy zatrudnienia..., 2013, s. 40.

W krajach Unii Europejskiej w 2011 roku niepelnoetatowe zatrudnienie dominowato
wsrod kobiet (zob. rysunek 2). Ta forma zatrudnienia najwigksza popularno$cia cieszyla si¢
wsérod Holendrow, Szwajcarow i Niemcow.

Tabela 2. Korzysci i konsekwencje pracy w niepelnym wymiarze godzin
(Table 3. Benefits and consequences of part-time work)

Korzysci % ankietowanych Konsekwencje % ankietowanych
(Benefits) (% of respondents) (Consequences) (% of respondents)
. . Ograniczenie zdolno$ci
Wigcej czasu dla rodziny 69 kredytowej 59
Wigcej czasu wolnego dla siebie 61 Nizsze zarobki 57
Mozhwosc,pracy dla kilku 59 Brak mozliwosci awansu 38
pracodawcow
Mozliwos¢ wykonywania pracy 48 Ograniczenie kontaktu 29
mimo ograniczen z ludzmi
Mniejszy stres 34 Wigkszy stres 22
Mozliwos¢ uzyskania N
wigkszych zarobkow 38 Wigcej pracy 21
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Korzysci % ankietowanych Konsekwencje % ankietowanych
(Benefits) (% of respondents) (Consequences) (% of respondents)
Nie sprecyzowano / brak Gorsze stosunki

6 15

korzysci z przetozonymi
Mniej wolnego czasu 14
Nie widze zadnych
. 9
konsekwencji

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Kwiatkowski, 2009.

W niepeloetatowym zatrudnieniu pracownicy dostrzegaja wiele korzysci (zob. tabela 2),
miedzy innymi:

— moga wiecej czasu spedzaé ze swoja rodzina;

— majg wiecej czasu wolnego, ktory moga poswigci¢ na odpoczynek lub hobby;

— widza szanse $wiadczenia pracy dla kilku pracodawcow.

Niestety nieuniknione sg tez negatywne skutki takiej formy zatrudnienia, z ktorych najbar-
dziej dotkliwe to:

— ograniczenie lub brak zdolnosci kredytowej — w dzisiejszych czasach wiele 0sob korzy-

sta z kredytow;
— nizsze wynagrodzenia spowodowane mniejszg liczbg przepracowanych godzin.

4. Umowy terminowe

Umowy o prace sg jednymi z najczgsciej stosowanych przy nawigzywaniu stosunkow
pracy. Umowy terminowe w swej tresci z gory maja zatozenie, na jaki okres zostajg zawie-
rane (moze to by¢ konkretna data lub oznaczenie czasu wykonywania okreslonej pracy).
Forma ta jest korzystna dla pracodawcow, dlatego bardzo czgsto po nig siegaja. Moga swo-
bodnie zatrudnia¢ i zwalnia¢ pracownikéw w zaleznosci od funkcjonowania przedsiebior-
stwa oraz zmian, ktore zachodza na rynku. Przy zwalnianiu pracownikéw pracodawcy nie
muszg ponosi¢ takich duzych kosztow, jak w przypadku zwolnienia 0soéb zatrudnionych na
czas nicokreslony. W celu ztagodzenia skutkow kryzysu ekonomicznego zostaty wprowa-
dzone pewne zaostrzenia, a wszystko po to, aby uchroni¢ pracobiorcow przed niepewnym
zatrudnieniem oraz da¢ szanse¢ na stabilizacje zyciowa poprzez state zatrudnienie w formie
umowy o prace na czas nieokreslony. Wiekszo$¢ potencjalnych pracobiorcéw nie jest prze-
konana do umoéw terminowych, ktore gwarantuja im wszystkie §wiadczenia pracownicze
wynikajace ze stosunku pracy. Kodeks pracy wyrdznia trzy rodzaje umow terminowych:

— umowa na okres probny,

— umowa na czas okreslony,

— umowa na czas wykonywania okre$lonej pracy.

Pracodawcy, cheac sprawdzi¢ potencjalnego pracownika, jego kompetencje i umiejetno-
$ci, zanim go zatrudnia na state, moga z nim zawrze¢ umowg¢ na okres probny. Jest to forma
nicobowigzkowa, ale bardzo czgsto wykorzystywana. Umowa ta moze by¢ zawarta tylko
jeden raz z tym samym pracownikiem. Aby umowa byta wazna, musi zawiera¢ w swej tresci:
wymiar, termin rozpoczgcia pracy, wynagrodzenie oraz okreslenie warunkéw zatrudnienia.
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Okres, na jaki zostaje zawarta umowa, nie moze by¢ dtuzszy niz trzy miesigce. Nie moze by¢
ona rozwigzana za porozumieniem stron lub za wypowiedzeniem. W przypadku gdy mamy
do czynienia z rozwigzaniem za wypowiedzeniem, okres ten wynosi:

— trzy dni (jezeli okres probny nie przekracza dwoch tygodni);

— tydzien (jezeli okres probny przekracza dwa tygodnie);

— dwa tygodnie (jezeli okres probny wynosi trzy miesigce).

Wyjatkiem co do zawierania umoéw na okres probny sg osoby mtodociane, ktorych prawa
dotyczace zatrudnienia i zwolnienia reguluja odrgbne przepisy. Umowa na czas okreslony
shuzy jedynie pracodawcy. Ma on mozliwo$¢ realizacji doraznych lub okresowych celow.
Umowa na czas okreslony charakteryzuje si¢ tym, ze w trakcie jej zawierania w tresci praco-
dawca ma obowigzek wpisania daty koncowej trwania umowy. Moga wystapic rozne okres-
lenia czasu, np.:

— czas zawarcia umowy to 12 miesigcy od daty podpisania;

— gdy konkretna data nie jest znana, mozna si¢ postuzy¢ wskazaniem wydarzenia, ktore

ma nastapic;

— poprzez konkretng date rozwigzania umowy, np. 30.06.2017 r.

Od 22 lutego 2016 roku Kodeks pracy pozwala na zatrudnienie pracownika na czas okres-
lony maksymalnie przez 33 miesigce u tego samego pracodawcy. Przepis wydaje si¢ zrozu-
miaty, niemniej jednak na gruncie prawa pracy i prawa cywilnego wystepuja odmienne spo-
soby obliczania ustawowych terminow.

Nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzita dwa rodzaje ograniczen w zatrudnianiu na czas
okreslony:

— ilo$ciowe,

— czasowe.

Zgodnie znowym art. 25, § 2 Kodeksu pracy pracodawca moze zatrudni¢ tego samego pra-
cownika na podstawie jednej lub wielu umoéw o prace na czas okreslony maksymalnie przez
33 miesigce w ciaggu calej jego kariery zawodowej. Przerwa mi¢dzy okresami zatrudnienia na
czas okreslony nie powoduje, ze termin ten bedzie naliczany od nowa. Jednoczesnie liczba
takich umow nie moze przekroczy¢ trzech. O ile ograniczenie ilo§ciowe nie wzbudza zad-
nych watpliwosci, o tyle limit czasowy juz teraz wywoluje spore kontrowersje wsrod eksper-
tow prawa pracy (Ustawa z 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niekto-
rych innych ustaw, Dz.U. poz. 1220, wchodzaca w zycie 22 lutego 2016 r.).

Szczegbdlnym rodzajem umow, przy ktorych rowniez stosuje si¢ przepisy dotyczace umow
na czas okreslony, zgodnie z art. 25 Kodeksu pracy jest umowa na zastgpstwo. Umowa ta
moze by¢ zawarta tylko i wylacznie w celu zapewnienia zastgpstwa nieobecnego pracow-
nika. Rézni si¢ od umowy na czas okreslony tym, Ze nie majg zastosowania art. 177, § 3
iart. 25, § 1 Kodeksu pracy, ktore chronig kobiety w cigzy i mowig o przedtuzeniu umowy
do dnia porodu oraz nie ograniczajg ilo§ci ich zawierania, tzn. trzecia umowa nie przechodzi
W umowe na czas nieokreslony, a takze gdy okres wypowiedzenia takich umoéw niezaleznie
od okresu jej trwania wynosi trzy dni.



Ergonomiczne aspekty ksztattowania nowych form pracy 47

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

H Tylko umowy na czas nieokreslony Tylko umowy na czas okreslony

A —rolnictwo, B — przetworstwo przemystowe, C — wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng i gaz,
D — budownictwo, E — handel hurtowy i detaliczny, F — hotele i restauracje, G — transport, H — posrednic-
two finansowe, [ — obstuga nieruchomosci, J — administracja publiczna, K — edukacja, L — ochrona zdrowia,
M — dziatalno$¢ ustugowa

Rysunek 3. Zaktady stosujace tylko umowy na czas okreslony lub nieokreslony wedlug branzy
(Figure 3. Establishments applying only fixed-term employment contracts or contracts
for indefinite period of time by industries)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Glogosz, 2007, s. 118.

Kolejna forma umowy terminowej to umowa na czas wykonywania okreslonej pracy.
Rézni si¢ ona od umowy na czas okreslony tym, ze w jej treSci nie mozemy wpisaé kon-
kretnej daty jej zakonczenia. Najczesciej ta forma jest wykorzystywana podczas prac do-
rywczych, sezonowych, doraznych, a takze przy pracy nad danym projektem. Czas trwania
takiej umowy jest uzalezniony tylko i wytacznie od wykonania powierzonych zadan. Umowe
te od umowy na czas okreslony odrdznia jeszcze jedna bardzo wazna cecha, a mianowicie
umowy tej nie mozna rozwigzac przed wykonaniem przez pracownika powierzonych zadan
(Bak, 2006, s. 72-73).

Wykorzystywanie umoéw na czas okreslony i nieokreslony jest rozne (zob. rysunek 3).
Umowy na czas okre$lony dominujg w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ handlem, ustu-
gami, a takze w administracji publicznej. W takich obszarach jak przetworstwo przemystowe,
budownictwo, transport, edukacja przewazaja umowy zawierane na czas nieokreslony.

5. Praca na wezwanie

Zawierajac umowe o prac¢ na wezwanie, stajemy si¢ uzaleznieni od pracodawcy, poniewaz
jesteSmy zobowigzani stawia¢ si¢ na kazde jego wezwanie. Forma ta jest stosowana w przed-
sigbiorstwach, gdzie rozktad pracy jest trudny do przewidzenia, zalezny od réznych czynnikow
zewngtrznych. Pracobiorca nie $§wiadczy pracy w sposob ciagly, ale caty czas pozostaje do dys-
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pozycji pracodawcy. Ta forma zatrudnienia jest wykorzystywana w przedsigbiorstwach, ktore
otrzymuja najczesciej zlecenia sezonowo. W polskim prawie nie znajdujemy regulacji doty-
czacych umdéw na wezwanie, ale dziata to na tej samej zasadzie co dyzur pracowniczy. Ciagla
dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ do podejmowania dziatan na wezwanie pracodawcy przeszkadzaja
W Zyciu prywatnym oraz ograniczaja spetnianie obowigzkow rodzinnych.

6. Telepraca

Telepraca jest nowa forma zatrudnienia oraz organizacji pracy. To bardzo szerokie poje¢-
cie, ktore miesci w sobie kilka cech elastycznej formy zatrudnienia. Stata si¢ jednym z istot-
niejszych obszarow zwigzanych z tworzeniem nowych miejsc pracy. Telepraca wspomagana
technikg informatyczng moze by¢ wykorzystywana poza siedzibg pracodawcy. Jedng z drog,
jaka mozemy zdac raport ze swoich osiagnig¢, jest sie¢ telekomunikacyjna. Telepraca moze
by¢ rozpatrywana na podstawie trzech parametrow (Nilles, 2003, s. 41):

— miejsca,

— czasu,

— infrastruktury.

Mimo ze ta forma zatrudnienia przynosi bardzo duzo korzysci przedsigbiorstwu, dopiero
od kilku lat jest ona coraz czgséciej wykorzystywana. Podstawa jej rosnacej popularnosci jest
rozwoj Internetu. Waznym czynnikiem wplywajacym na rozpowszechnienie telepracy bylo
réwniez uregulowanie tej formy zatrudnienia w 2007 roku przepisami Kodeksu pracy. Zo-
stata sprecyzowana forma organizacji pracy, a takze obowiazki oraz prawa pracownika i pra-
codawcy (Stroinska, 2012).

Telepraca moze wystegpowac w trzech formach:

— domowej,

— przemiennej,

— mobilne;.

Z telepraca domowa mamy do czynienia, gdy pracownik obowiazki wynikajace ze sto-
sunku pracy wykonuje w swoim miejscu zamieszkania, gdzie posiada niezbedny sprzet, a kon-
takt z pracodawca utrzymuje poprzez Internet. Jest to jedna z najpowszechniejszych form
telepracy. Jest ona bardzo efektywna ze wzgledu na obnizenie kosztoéw zaréwno po stronie
pracodawcy, jak i po stronie pracownika (Olszewski, 2013, s. 5). Telepraca przemienna jest
zalezna od preferencji pracownika. Moze ja wykonywa¢ w swoim miejscu zamieszkania lub
w biurze pracodawcy. Polega ona na wykonywaniu swoich obowiazkéw w réznych miej-
scach, na przyktad w podrézy czy u kontrahenta.

Obowigzkiem pracodawcy jest udostepnienie niezbednego sprzetu oraz jego serwisowa-
nie, wyposazenie biurowe, stuzenie pomoca techniczng, a takze zapewnienie odpowiednich
warunkow BHP, chyba ze tres¢ umowy zawartej miedzy pracownikiem a pracodawca sta-
nowi inaczej. W takim przypadku pracownikowi nalezy si¢ dodatek do wynagrodzenia. Tele-
pracownik musi by¢ zatrudniony i traktowany na tych samych zasadach jak pracownicy za-
trudnieni w tej samej firmie na umowach etatowych. Bardzo waznym czynnikiem jest to, aby
pracodawca rozliczat pracownika z efektow jego pracy, co staje si¢ motywatorem do osigga-
nia lepszych rezultatow.
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Poprawa organizacji i wydajnosci pracy
Wozrost satysfakcji pracownikow
Ograniczenie kosztow zatrudnienia
Ograniczenie spadku zatrudnienia
Zwiekszenie przychodoéw firmy
Spadek rotacji kadr

Wozrost kompetencji pracownikéw |

Poprawa rentownosci firmy

Trudno powiedzieé

Ocena

Rysunek 4. Konsekwencje wprowadzenia telepracy
(Figure 4. Consequences of the introduction of teleworking)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Machol-Zajda, Glogosz, 2007.

Istotnym zjawiskiem jest wystepowanie telecentrow i telechatek. Telecentra to lokaliza-
cje (filie) firm, ktore sa odpowiednio przystosowane do wykonywania telepracy — posiadaja
odpowiednie wyposazenie oraz sprzgt. Pracownicy nie musza traci¢ cennego czasu na dojez-
dzanie do glownej siedziby firmy. Odpowiednikiem telecentrow zlokalizowanych na terenach
wiejskich sa telechatki. Telecentra zostaty stworzone do celow komercyjnych, dla efektywniej-
szego wykorzystywania czasu pracy, natomiast telechatki majg charakter spoteczny: umozli-
wiajg pracownikom podnoszenie kwalifikacji, udzial w kursach badz szkoleniach, utatwiaja
takze poszukanie pracy (Bak, 2006).

Do konsekwencji wprowadzenia telepracy nalezy zaliczy¢ (zob. rysunek 4): poprawe or-
ganizacji 1 wydajnosci pracy, wzrost satysfakcji pracownikow (walor ergonomiczny) oraz
ograniczanie kosztow zatrudnienia i spadku zatrudnienia.

Dane, ktore uzyskano w wyniku badan przeprowadzonych przez PKPP Lewiatan, po-
zwalajg stwierdzi¢, ze na 10 badanych firm zaledwie 3% przedsigbiorstw korzysta z tele-
pracy. Jest nig objetych okoto 1% pracownikéw. Jednak tam, gdzie ta forma zatrudnienia zo-
stata wprowadzona, przelozeni dostrzegaja poprawe organizacji i wydajnosci pracy, a takze
wzrost satysfakcji pracownikow. Forma ta przynosi korzysci finansowe, poniewaz nastgpuje
ograniczenie kosztow zatrudnienia (Gtogosz, 2007).

7. Zatrudnienie tymczasowe

Praca tymczasowa, zwana leasingiem pracowniczym, jest do§¢ nowa forma zatrudnienia.
W tej formie wystepuja trzy strony zatrudnienia:
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Agencja pracy tymczasowej = pracodawca/uzytkownik = pracownik tymczasowy

Firmy korzystaja z pomocy agencji pracy tymczasowej, gdy potrzebuja pracownikow se-
zonowych, okresowych lub doraznych, a takze gdy stali pracownicy firmy nie wywiazuja si¢
z realizacji zamowien czy ustug (Ustawa z 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tym-
czasowych, t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 360).

Pracownicy sa zatrudniani na podstawie uméw o prace tymczasowq. Pracodawca uzytkow-
nik czerpie korzysci z tej formy zatrudnienia, poniewaz nie musi zatrudnia¢ ludzi na stale,
tylko zwigksza zatrudnienie za pomoca agencji pracy tymczasowej, kiedy ma taka potrzebeg.
Dzieje si¢ tak przy wzmozonej liczbie zamowien lub gdy zbliza si¢ sezon na wytwarzane
przez niego dobra czy ustugi. W sytuacji gdy firmy majg zapotrzebowanie na zwigkszenie
zatrudnienia, zgtaszajg si¢ do agencji pracy tymczasowej, ktora ma obowigzek rekrutacji pra-
cownikow o odpowiednich kompetencjach. Spoczywa na nich réwniez pelna odpowiedzial-
no$¢ prawna i administracyjna — wyptata wynagrodzen oraz ponoszenie wszelkich kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem. Z kolei pracodawca uzytkownik zobowiazuje si¢ do regular-
nego wyplacania agencji prowizji od kazdego pracownika. Zgodnie z zasadami zakazu sto-
sowania dyskryminacji, pracownik tymczasowy ma prawo do takiego samego traktowania
1 wynagrodzenia co pracownicy etatowi pracodawcy uzytkownika (Bombol, 2005).

Pracownikami tymczasowymi sg najczesciej osoby, ktérym nie stawia si¢ wymogu posia-
dania specjalnych kwalifikacji. Duzym zagrozeniem tej formy zatrudnienia jest bardzo mate
zaangazowanie pracownikow tymczasowych w wykonywanie obowiazkoéw oraz duza rota-
cja personelu.

Polskie prawo, dostosowujac si¢ do warunkéw unijnych, w 2009 roku wprowadzito zmiany
w ustawie o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych. Najwazniejsze z nich to:

— bezwzgledny zakaz zatrudniania pracownikdéw tymczasowych w przedsiebiorstwach,

w ktorych przez okres ostatnich szesciu miesiecy przeprowadzono zwolnienia grupowe;

— wydtuzenie okresu wykonywania pracy na podstawie umowy o prac¢ tymczasowa

z 12 do 18 miesiecy;

— koniecznos$¢ wystawiania §wiadectw pracy z tytulu umowy o prac¢ tymczasows.

Dzigki raportom dostarczonym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej otrzymu-
jemy wazne informacje. Jedno z takich zestawien pokazuje, ze w 2014 roku na terenie Polski
bylo 5210 aktywnie dziatajacych agencji pracy tymczasowej. Dzieki nim pracg tymczasowa
podjeto w 2014 roku okoto 200 tysiecy osob (Polskie Forum HR, 2015).
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Tabela 3. Dlaczego przedsigbiorstwa korzystaja z pracownikoéw tymczasowych?
(Table 3. Why do firms use temporary employees?)

. Liczba odpowiedzi
Wskazywane korzysci
(Number of answers)
(Advantages)

@
Mozliwos¢ pozyskania pracownikow na czas okre§lony 25
Mozliwos¢ szybszego pozyskania pracownikow 17
Mozliwos¢ przeniesienia catej procedury na agencje pracy tymczasowej 12
Obnizenie kosztow pracy 10
Ograniczenie problemow zwiazanych ze zwalnianiem pracownikow 8
Mozliwos¢ pozyskania pracownikow o okreslonych kwalifikacjach 7
i doswiadczeniu zawodowym
Mozliwosc¢ redukcji etatow zwigzanych z obstugg pracownikow 4

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Bak, 2006.

Pracodawcy korzystajacy z pracownikéw tymczasowych do korzysci uzyskiwanych z tej
formy zatrudnienia zaliczajg miedzy innymi (por. tabela 3): brak koniecznosci zatrudniania
pracownikow na state (zatrudnienie na czas okre$lony) oraz szybko$¢ ich pozyskania. Istotne
dla pracodawcow jest rowniez to, ze cata procedura zwigzana z zatrudnieniem jest przenie-
siona na agencje pracy tymczasowej.

8. Praca rotacyjna

Praca w systemie rotacyjnym (ang. job rotation) jest nowa organizacjg pracy w firmach.
Laczy ona ze sobg dwie polityki: szkoleniowg i zatrudnienia. Forma ta nie ogranicza funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, a wrecz przeciwnie — jego pracownicy maja szanse ciggtego
szkolenia si¢ i podnoszenia swoich kwalifikacji. Przy stosowaniu formy pracy rotacyjnej
obowiazuja przepisy takie jak w przypadku umowy o prace. W jej ramach opracowujemy
harmonogram pracy, rozplanowywanie, warunki zmiennego wykonywania pracy.

Mozemy wyr6zni¢ dwa modele tej formy:

— klasyczny,

— umowny.

Te dwa modele taczy wspodlne dazenie do rozwijania firmy poprzez przystosowywanie
si¢ do zmian zachodzacych na rynku, a takze — co odgrywa bardzo istotng rol¢ — to, ze maja
zastosowanie praktyczne dziatania, ktore pozwalaja pracownikom na zdobywanie nowych
umieje¢tnosci. Forma klasycznej pracy rotacyjnej polega na tym, ze pracownicy w sposob
zaplanowany i zorganizowany przechodzg w firmie przez rdzne stanowiska pracy. Kazdy
pracownik wykonuje swoje zadania zmiennie, co umozliwia wykonywanie co pewien czas
innych czynno$ci. Praca rotacyjna jest wykonywana na podstawie jednego stosunku pracy.
W tresci umowy musi znalez¢ si¢ zapis co do podzialu godzin w ramach kazdego rodzaju
pracy. W Polsce forma pracy rotacyjnej jest stosowana dos¢ rzadko.
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9. Podsumowanie

W artykule skoncentrowano si¢ na zagadnieniach dotyczacych ukazania wplywu proce-
sow informatyzacji na funkcje personalne oraz roli ergonomii w tagodzeniu zjawisk nega-
tywnych. Powstaly przedsigbiorstwa, w ktorych obserwujemy wzrost znaczenia zarzadzania
wspomaganego technologia IT. Stwierdzono, ze szczegdlnym obszarem dziatalnosci przed-
sigbiorstw jest zarzadzanie kapitatem ludzkim, w ktérym wykorzystywane sa techniki infor-
macyjne.

Odejscie od tradycyjnego systemu pracy i wdrozenie elastycznego czasu pracy przyniosto
wiele korzys$ci natury ergonomicznej, co wyraza si¢ mi¢dzy innymi we wzroscie satysfakcji
pracownikow, podniesieniu ich kompetencji, jak rowniez w poprawie organizacji pracy. Po-
dobnie niepetnowymiarowe zatrudnienie w krajach Unii Europejskiej cieszy si¢ coraz wigk-
szym zainteresowaniem i dominuje zwtaszcza wsrdd kobiet w Holandii, Niemczech oraz
Wielkiej Brytanii. Ma to swoje uzasadnienie, poniewaz pracownicy dysponuja wigkszg ilo-
$cig czasu dla rodziny, wykonuja prace w mniejszym stresie, uzyskujac za jednostke czasu
wigksze zarobki. Kolejng forma zatrudnienia sa umowy terminowe, ktore nie sprzyjaja pet-
nej satysfakcji pracownikow, gdyz zmniejszaja ich bezpieczenstwo socjalne. Niemniej domi-
nujg one w przedsi¢biorstwach zajmujacych si¢ handlem, ustugami, a takze w administracji
publicznej. Analogicznie w przypadku pracy na wezwanie pracownik staje si¢ uzalezniony
od pracodawcy organizacyjnie i dochodowo. Telepraca jako nowy sposdb organizowania
pracy zawiera w sobie kilka istotnych cech elastycznej formy zatrudnienia. Poza pozytyw-
nymi konsekwencjami natury ekonomicznej (zwigkszenie przychodow firmy, spadek rotacji
etc.) niesie ze sobg wiele rozwigzan natury ergonomicznej (wzrost satysfakcji pracownikow,
lepsze warunki pracy, korzystniejsze dostosowanie czasu pracy). Kolejng forma jest zatrud-
nienie tymczasowe, okreslane w literaturze przedmiotu jako leasing pracowniczy. Przynosi
ono korzy$ci przede wszystkim pracodawcom i jest pozbawione walorow ergonomicznych.
Ostatnig z omawianych form jest praca rotacyjna, ktérg zaliczamy do nowoczesnej techniki
organizacji pracy w firmach. Model ten faczy ze soba dwie polityki: szkoleniowa i zatrud-
nieniowa, przynoszac korzysci zar6wno pracodawcy, jak i pracownikowi. Kazdy pracownik
moze wykonywac swoje czynno$ci zmiennie, co w znacznym stopniu eliminuje monotoni¢
1 monotypie.
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Ergonomic aspects of shaping new forms of work

Abstract: The article consists of nine parts: introduc-
tion, seven sections and concluding remarks. The in-
troduction indicates that the growth in the importance
of knowledge, technological capacity and human capi-
tal brings about changes which pose a challenge for
the component of any organisation which is its em-
ployees. The second part of the article characterises
the flexibility of working time, which increases sat-
isfaction among employees. The following, third part
discusses part-time work, paying particular attention
to the benefits and the consequences of such an ar-
rangement. The fourth part of the elaboration concerns
fixed-term contracts, which are beneficial primarily to
employers. The next, fifth part of this article discusses
on-call employment, which due to its nature makes
the employee dependent on the employer. Polish leg-
islation does not include regulations regarding on-call

employment. A new form of employment and work
organisation is teleworking — the sixth section. It has
many advantages of ergonomic nature because the em-
ployee enjoys considerable freedom in time and space
organisation. A new form of work known as temporary
employment is presented in the seventh section of the
article. This form of employment is used in the case
of seasonal, periodic, relatively ad hoc workers. The
eighth section presents job rotation. The form of work
in this system is a modern technique of company work
organisation. This model combines two policies: train-
ing and employment. This form in no way hinders the
operation of the company and on the contrary, its em-
ployees have a chance for continuous training, as well
as improving their qualifications. In the concluding re-
marks, an ergonomic assessment of new forms of work

organisation was made.

Keywords: human capital, ergonomics, new forms of work, flexible working hours, temporary work, job rotation
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Abstrakt: Celem glownym artykutu jest analiza ustawy o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym pod katem oceny obecno$ci w niej
czynnikow doskonalacych jako$¢ (wyrobow). Analiza zostala dokonana
z perspektywy wplywu poszczegdlnych zapisow ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym na wybrane sktadniki podstawowego
systemu marketingowego. Innym kryterium analizy regulacji prawnych
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom byla weryfikacja obecno$ci
w niej idei doskonalenia oraz zorientowania na klienta. Dodatkowym celem
artykutu bylo réwniez przedstawienie przez autorow w sposob mozliwie
przystepny roli jakosci w zyciu codziennym cztowieka.

W pracy wykazano kreujacy wplyw poszczegolnych regulacji prawnych
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom na wybrane sktadniki podsta-
wowego systemu marketingowego. Okazuje si¢, ze badane regulacje prawne
w najwigkszym stopniu oddziatuja na takie elementy systemu marketingo-
wego jak: komunikacja i produkt. Dowiedziono takze, ze regulacje prawne
dotyczace zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych sa zgodne z zasa-
dami zarzadzania jakoS$cia: orientacja na klienta i ciagtym doskonaleniem
jakosci. Ponadto autorzy zwrdcili uwage, ze w obliczu rozwoju technolo-
gicznego i rosngcej $wiadomosci nabywcodw budowa przez cztowieka w jego
dziatalnos$ci publicznej (w tym prawodawczej) coraz wigkszych warto$ci

utylitarnych staje si¢ normalng powinnos$cia cywilizacyjna.

Stowa kluczowe: doskonalenie jakos$ci, orientacja na klienta, praktyki

rynkowe

1. Wprowadzenie

Obowiazujace prawo do swobody dziatalnosci gospodar-
czej sprzyja funkcjonowaniu na rynku nieograniczonej liczby
organizacji wytwarzajacych i oferujacych takie same to-
wary. To oznacza rowniez, ze dostepno$¢ dla konsumentow-
-nabywcow poszczegdlnych produktow jest coraz wigksza.
W gospodarkach o ustabilizowanej strukturze zachowania
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konsumentéw oraz producentéw zmierzajace do najbardziej efektywnej alokacji zasobow
w ramach rozwigzan instytucjonalnych podlegaja naturalnej regulacji (O’Driscoll, Rizzo,
1985). Z kolei w gospodarkach rozwijajacych si¢ mechanizmy samoregulacji rynku nie za-
wsze funkcjonuja prawidtowo lub nie uruchamiajg si¢ w odpowiednim czasie. Inna sprawa,
ze w obydwu gospodarczych realiach w biezacej dyspozycji organizacji znajduje si¢ wiele
narzgdzi i metod zardwno incydentalnego, jak i standardowego oddziatywania na rynek. Jed-
nym z klasycznych narzedzi oddziatywania na rynek jest jako$¢ (wyrobu), ktdra jest na-
rzedziem konkurowania i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Natomiast niekonwencjo-
nalnym sposobem konkurowania jest ingerencja w funkcjonujace systemy marketingowe'
zwigzane z dystrybuowaniem wyrobu. Rownie niestandardowym $rodkiem umozliwiajg-
cym uzyskanie przewagi konkurencyjnej sa dzialania polegajace na pozorowanym i/lub wir-
tualnym kreowaniu wybranych parametréw jako$ciowych wyrobu. Okazuje sie, Ze czesto
organizacje dostarczajace poszczegolne produkty uruchamiajg dziatalno$é¢ ,,pomocniczg”,
ktéra polega na moderowaniu okreslonych parametrow jako$ciowych wyrobu, modyfiko-
waniu polityki marketingowej w zalezno$ci od okolicznosci, a przy okazji dyskredytowaniu
konkurentow. Takie przedsiewzigcia w dzialalno$ci gospodarczej sa zaliczane do nieuczci-
wych praktyk, a ich ideg jest kreowanie ,,quasi-rzeczywistosci”, w ktorej dana organizacja
i/lub jej wyroby uzyskaja okreslony efekt przewagi konkurencyjnej (Szydto, 2011). Nalezy
podkresli¢, ze zrodtem takich przedsiewzie¢ jest chgé nieuczciwego osiggania i zwigkszania
zyskow. Zwykle odbywa si¢ to kosztem interesow ekonomicznych konsumentow, a takze
innych przedsigbiorcow, w szczegolnosci tych, ktérzy wykonuja dzialalnos¢ gospodarcza
zgodnie z dobrymi obyczajami.

Jak to juz zostalo wspomniane wczesniej, w wielu sytuacjach stosowanie okreslonych
procedur i inicjatyw w dzialalno$ci gospodarczej jest bezposrednim efektem funkcjonowa-
nia mechanizméw regulacyjnych rynku. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze swobodny dostep
do rynku powigzany z mozliwos$cia dziatalnosci na rynkach globalnych utrudnia naturalng
weryfikacje przedsigbiorcow stosujacych nieuczciwe praktyki i ich ewentualne eliminowa-
nie z rynku. Z tego powodu istnieje w gospodarce potrzeba wprowadzania odgornych dziatan
regulacyjnych i ochronnych, ktére wspomoga funkcjonowanie rynku. Waznymi narze¢dziami
w tym zakresie sg uregulowania prawne implikujace istnienie katalogu dzialan uznawanych
za nieuczciwe praktyki oraz definiujace granice, po przekroczeniu ktorej ich stosowanie jest
prawnie zakazane. Nalezy podkresli¢, ze w dyskusji publiczno-politycznej bardzo czgsto
podnoszony jest problem powigzania jako$ci wyrobow z istniejacym obecnie systemem pra-
wotworczym. Wspotautor artykutu, upowszechniajac rozumienie jakosci w swoich pracach,
zwracal uwage, ze dostosowywanie prawa do zmieniajacych si¢ warunkéw cywilizacyjnych
w okreslonych sytuacjach jest formg doskonalenia jakosci wyrobow (Zabek, 2015a, 2015b).
Ponadto w ekonomii od wielu lat trwa spdr na temat roli panstwa jako regulatora zycia go-
spodarczego. Obydwie formy regulacji wystepujace w nowoczesnej gospodarce, czyli regu-

! Nalezy przypomnie¢, ze w literaturze marketingu istnieja takie pojecia jak ,,nieuczciwe praktyki mar-
ketingowe”, ,,0szukancze praktyki marketingowe” itp. (zob. np. Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2002,
s. 26). Jakkolwiek w koncepcji niniejszego artykutu znajduje si¢ wiele odwotan do marketingu, to jednak
nieuczciwe praktyki rynkowe sa pojgciem szerszym i z takiej perspektywy zostaly przeprowadzone te roz-
wazania.
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lacja panstwowa i regulacja rynkowa, majg zarowno wady, jak i zalety (O’Driscoll, Hoskins,
2006). W ostatnim czasie teoria o regulacyjnej roli panstwa zyskata na znaczeniu. Ekono-
miczna teoria regulacji ulegta wzbogaceniu gtéwnie przez tworzenie podstaw decyzji w wy-
niku regulacji legislacyjnej i likwidacji roli panstwa jedynie jako rejestratora zdarzen (Sza-
piel, 2013). Trzeba zaznaczy¢, ze w niniejszym artykule nie podjeto proby rozstrzygania tej
kwestii, uznajac potrzebe istnienia obydwu wyzej wymienionych elementéw regulacyjnych
gospodarki.

Celem gléwnym artykutu jest analiza ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym pod katem identyfikacji czynnikéw doskonalacych? jako§é (wyrobow?). Analiza
zostata przeprowadzona w dwojaki sposob. Po pierwsze, w ramach prowadzonych rozwazan
dokonano oceny wptywu poszczegdlnych zapisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym na wybrane sktadniki podstawowego systemu marketingowego. In-
nymi stowy, w pracy zbadano, ktore z elementéw schematu marketingowego — promocja,
cena, produkt i miejsce* — podlegaja oddziatywaniu poszczegdlnych zapisow ustawy o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom. Nalezy zwroci¢ uwage, ze jakkolwiek z jednej strony
kazde uregulowanie prawne moze ogranicza¢ swobod¢ tworzenia przekazu marketingo-
wego, to jednak z drugiej strony, zawierajac okreslone wytyczne, prowadzi do ujednolicenia
i zwigkszenia czytelnos¢ zawartego przekazu. Drugim kryterium oceny ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom byta weryfikacja obecnosci czynnikow stricte Swiadcza-
cych o doskonaleniu, tj. dowodow potwierdzajacych realizacje zasady zarzadzania jakoscig
o nazwie ,,ciagle doskonalenie”. Trzeba zauwazy¢, ze istotng cecha wszystkich aktéw o cha-
rakterze publicznoprawnym jest ich wlasciwe zaadresowanie do odbiorcow. Z tego powodu
ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom zbadano takze pod katem zorientowania
na klienta. Dodatkowym celem artykutu jest rowniez udziat autoroéw w dyskusji o roli jakosci
w zyciu cztowieka i zaprezentowanie bardziej powszechnego oblicza jakosci. Nalezy pod-
kresli¢, ze wspotautor artykutu od wielu lat bierze udzial w tym procesie informacyjnym, wy-
kazujac w swoich pracach powigzania migedzy okre§lonymi teoriami naukowymi a zachodza-
cymi zdarzeniami w edukacji (Zabek, Sikora, 2011) i administracji publicznej (Zabek, 2014).
Okazuje si¢, ze powszechne rozumienie jakosci umozliwia nieograniczone stosowanie czyn-
nikéw jakosciowych we wszystkich obszarach funkcjonowania cztowieka; wlasciwa ocena
poziomu zrealizowanych oczekiwan w spoteczenstwie prowadzi do poprawy jakoSci zycia.

2 Na potrzeby artykutu autorzy przyjeli jako obowiazujaca koncepcje doskonalenia zaprezentowang
przez Adama Hamrola (zob. Hamrol, 2010). Jedng z istotnych cech tej koncepcji, utozsamiajgcej doskona-
lenie z uzyskaniem stanu (zdarzen, parametrow, sekwencji zdarzen) lepszego od poprzedniego, jest uogol-
nienie. W pewnym uproszczeniu zmiana prawa, ktora w zamysle prawodawcoéw ma doprowadzi¢ do stanu
lepszego, sama w sobie jest zalazkiem doskonalenia. Proba okreslenia istoty tego doskonalenia jest przed-
miotem rozwazan prowadzonych w dalszej czgsci pracy.

3 Autorzy sporo miejsca w artykule poswigcaja procesowi i skutkom nabycia wyrobéw rozumianych
jako zbior okreslonych pozytkow i dobr zarowno materialnych, jak i niematerialnych. Niemniej jednak efekt
doskonalenia moze by¢ uzyskany rowniez w przypadku rosnacego stopnia spetnienia wymagan jako efektu
nabywania wyrobow niechandlowych i niekomercyjnych. Takimi efektami sg integracja spoteczna, §wiado-
mos¢ narodowa i obywatelska, ktore z kolei pozostaja w zwiazku z jako$cia obowigzujacego w Polsce prawa.

4W literaturze prosty (podstawowy) system marketingowy okres$lany jest w skrocie jako 4P. Nazwa po-
chodzi od akroniméw poszczegolnych sktadnikéw systemu marketingowego w jezyku angielskim: promo-
tion, price, product, place.
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Powstanie niniejszej przegladowo-badawczej pracy zostalo zainspirowane ostatnig nowe-
lizacjg ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 4 stycznia
2016, poz. 3). Jej podstawe stanowi wynik obserwacji organizacji ustugowych funkcjonuja-
cych na podstawie uméw posrednictwa lub koncesji’. Ow wynik obserwacji zostat skonfron-
towany w pracy z opiniami wielu autoréw w zakresie marketingu i jakosci.

2. Praktyki rynkowe w dziatalnosci gospodarczej a spetnianie wymagan
odbiorcow produktéw - wybrane zagadnienia wprowadzajace

2.1. Analiza konstrukcji prawnych jako determinant praktyk rynkowych

W warunkach wspomnianego wspdtzawodnictwa podmiotow gospodarczych istnieje po-
trzeba ustalania granic korzystania z wolnosci gospodarczej wobec konkurentéw oraz kon-
sumentow. Ustalanie tych granic, dotyczacych w szczegoélnosci wkraczania w sfer¢ wolnosci
gospodarczej przez konkurentow oraz wkraczania przez przedsigbiorcow w sfer¢ wyboru
produktu i dostawcy przez konsumenta, musi by¢ realizowane zgodnie z ogdlnymi zatoze-
niami dotyczacymi podstaw ograniczania wolno$ci gospodarczej. Nalezy podkresli¢, ze za-
lozenia dotyczace podstaw ograniczania wolno$ci gospodarczej w swietle obowigzujacych
systemow prawnych w Polsce i Europie to akty prawne o randze konstytucyjnej lub trakta-
towej®. W instytucjach Unii Europejskiej wytyczne dotyczace tego typu regulacji pojawity
si¢ juz w 2005 roku’. Wytyczne te, co do zasady, dotyczyly wszystkich obszarow dziatal-
nosci gospodarczej z wylaczeniem ustug finansowych oraz praktyk dotyczacych nierucho-
mosci. W nastgpstwie wytycznych opracowanych na poziomie Unii Europejskiej w drodze
harmonizacji nastgpito uchwalenie w Polsce Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Trzeba zaznaczy¢, ze wraz z samych aktem
prawnym nastgpito jednoznaczne zdefiniowanie istoty praktyki rynkowej jako ,,dziatania lub
zaniechania przedsigbiorcy, sposobu postgpowania, o§wiadczenia lub informacji handlowe;j,
w szczegolnosci reklamy 1 marketingu, bezposrednio zwigzanych z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta”.

> W opinii autoréw w takich organizacjach dziatalno$¢ marketingowa jest bardzo mocno rozwinigta i jed-
noczes$nie istnieje zagrozenie, ze z powodu rozmywania odpowiedzialnosci za przekaz marketingowy migdzy
na przyktad producentem a dystrybutorem dziatalno$¢ ta bgdzie realizowana z uchybieniami, w tym w szcze-
g06Inosci prawnymi.

¢ W przypadku Polski i innych krajow nalezacych do Unii Europejskiej uzgodniony poziom integracji
oznacza koniecznos$¢ istnienia, w formie traktatu, podstaw i ogdlnych zalozen ograniczania wolnosci gospo-
darczej.

7 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 roku dotyczaca nie-
uczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku we-
wnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(,,Dyrektywa nieuczciwych praktyk handlowych”) (Dz.U. UE 1 149, s. 22, ze zm.).
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Dziatanie
wprowadzajace
w btad
Art. 5

Nieuczciwe
praktyki
rynkowe

Art. 7,10

Agresywne
praktyki
rynkowe

Art. 8,9

Klauzula
generalna
Art. 4

Zaniechanie
wprowadzajgce
w btad
Art. 6

Rysunek 1. Schemat ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Figure 1. The diagram of the law on combating unfair commercial practices)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. 22016 1., poz. 3).

Nalezy wyjasnic, ze jakkolwiek idea przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym
wykracza poza ramy samego zawierania umoéw w obrocie konsumenckim, to jednak punktem
odniesienia ,,nieuczciwosci” jest przecietny konsument (Maliszewska-Nienartowicz, 2007).
Przedmiotowa idea ochrony konsumenta zostala mocno zaakcentowana w ostatnio znowe-
lizowanej ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Na rysunku 1
przedstawiono schemat podziatu praktyk z punktu widzenia aktualnie obowiazujacej ustawy.
Z zaprezentowanego schematu wynika, ze zardwno dzialanie, jak i zaniechanie moga zawie-
ra¢ cechy nieuczciwego oddzialywania na konsumentow i konkurentow. Fundament ustawy,
podobnie jak w przypadku wielu innych przepisdéw prawnych, stanowi klauzula generalna
(UOKIK, 2008). Klauzula generalna jest ramowa ogdélna regulacja, ktéra na uzytek danego
stanu faktycznego podlega uscisleniu.

Warto zwroci¢ uwage, ze klauzula generalna zawiera zwroty niedookreslone, czyli niezde-
finiowane w sposob $cisty w przepisach prawa; mozliwa jest swoboda interpretacji w ramach
wyksztatconych przez prawo wyktadni. Jakkolwiek nie jest to bezposrednim celem niniej-
szych rozwazan, nalezy wyjasnic, ze klauzula generalna jest Zrédtem podziatu nieuczciwych
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praktyk rynkowych na szare i czarne praktyki rynkowe®. Katalog czarnych praktyk, czyli
uznawanych za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach, jest zawarty w art. 7 1 9 ustawy.
Z kolei katalog szarych praktyk zawarto w art. 5, 6 1 8 ustawy. W tym przypadku, i to jest
istota klauzuli generalnej, ocena danego zachowania przedsiebiorcy pod katem stosowania
nieuczciwej praktyki wymaga odniesienia wlasnie do klauzuli generalne;.

2.2, Konkurowanie poziomem spetniania wymagan - idea dostarczania wyro-
béw z punktu widzenia marketingu i polityki jakosciowej

Dostarczanie wyrobow odbiorcom finalnym jest zwigzane z prowadzeniem okres§lonej
polityki marketingowej. Z marketingowego punktu widzenia produkt spetnia oczekiwania
dopoty, dopoki w ogdle znajduje nabywcdw, czyli — innymi stowy — jezeli komus jest po-
trzebny. Wtasnie ze zdolno$cig produktu do zaspokajania potrzeb i oczekiwan nabywcow
kojarzony jest cykl zycia produktu uwzgledniany w procesie nabywania (Garbarski, Rutkow-
ski, Wrzosek, 2001). Warto zwr6ci¢ uwage, ze w wyzej wymienionym cyklu istnieja, defi-
niowane w literaturze marketingu jako fazy, poszczegdlne etapy obecnosci danego produktu
na rynku. Cykl zycia produktu z wyodrebnionymi fazami nalezy traktowa¢ jako narze¢dzie
identyfikujace dynamike¢ dostarczania produktow i odwrotnie — na podstawie dynamiki do-
starczania istnieje mozliwo$¢ okreslenia (w przyblizeniu) jego fazy cyklu zycia (Bovée, Thil,
1992). Na wspotczesnym konkurencyjnym rynku istnieje wiele mozliwosci oddziatywania
dostawcy na przebieg poszczegdlnych faz cyklu zycia. W pewnym uproszczeniu cele marke-
tingowe i role dostawcy dla poszczegodlnych faz zycia produktu mozna okresli¢ nastgpujaco:

— faza I — zakomunikowanie istnienia produktu i uzyskanie jego akceptacji na rynku;

— faza II — budowanie udziatu produktu w rynku;

— faza I1I — utrzymywanie udziatu na rynku;

— faza IV — racjonalizowanie (minimalizacja) kosztow podczas wycofywania produktu

(Garbarski, 2011).

Nawigzujac do mysli przewodniej niniejszej pracy, nalezy zwréci¢ uwage, ze w kazdej
fazie cyklu zycia produktu istnieje realne zagrozenie ,,ponadstandardowego uaktywnienia
dostawcy” noszace znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej. Wyzej wymieniona aktyw-
no$¢ dostawcy wynika z checi utrzymania jak najdhuzej w grupie potencjalnych odbiorcow
przekonania o potrzebie nabywania konkretnego wyrobu. Potrzeba ta jest tym lepiej ziden-
tyfikowana, im wyzszy jest poziom zaspokojenia jej przez cechy danego produktu. Warto
zauwazy¢, ze w ujeciu stricte ekonomicznym stopien zgodnosci produktu z wymaganiami
zalezny od dochodow i cen to jako$¢ (Oyrzanowski, 1969). Rozumienie jakosci jako terminu
niejednoznacznego jest powigzane miedzy innymi z takimi czynnikami jak: przemiany cy-
wilizacyjne, doswiadczenie, wiedza oraz zapotrzebowanie na wyréb (Bugdol, 2008). Na-
lezy podkresli¢, ze Arystoteles, dokonujac podziatu pojg¢ na grupy logiczne (Fras, 2000)

8 W przyjetej przez autorow koncepcji pracy poszczegolne zapisy ustawy sa traktowane jako opis okres-
lonych (potencjalnych) zdarzen i z tego powodu podziat na praktyki czarne i szare nie jest istotny. Podziat
ten zostal zaprezentowany w pracy jedynie w celu bardziej kompleksowego postrzegania materii prawnej
dotyczacej nieuczciwych praktyk. Z punktu widzenia ksztattowania polityki marketingowe;j i jakosciowych
cech wyrobu wystapienie wyzej wymienionych zdarzen powoduje okreslone skutki, o ktorych napisano
w dalszej czesci pracy.
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(czas, migjsce, 1los¢, substancja, relacja, potozenie, dyspozycja, czynno$é, podleganie czyn-
no$ciom i jako$¢), zdefiniowal jakos$¢ (Prussak, 2006) jako okreslenie wlasciwos$ci przed-
miotw’. W ujeciu socjologicznym jakos$¢ to ustosunkowanie si¢ konsumentéw do okreslo-
nych cech wyrobu. Z kolei w ujgciu technicznym jakos¢ to stopien zgodnoS$ci ze wzorcem,
ktérym moze by¢: norma, standard oraz projekt. W ujgciu technicznym rola odbiorcy w ogdle
nie jest uwzgledniana.

Na rysunku 2 przedstawiono schemat najprostszej konstrukcji marketingowej 4P z za-
znaczeniem jako$ci jako jednego z wazniejszych czynnikow, ktére charakteryzuja relacje
miedzy dostawcami i odbiorcami!'®. Warto zwrdci¢ uwage na schematyczne rozdzielenie na-
bywcow potencjalnych, do ktérych sa adresowane dziatania marketingowe, od nabywcow
finalnych, ktorzy oceniajg zrealizowane wobec nich dziatania marketingowe z uwzglednie-
niem oceny nabytego wyrobu. W ocenie nabywcow finalnych stopien spetnienia wymagan
moze albo dotyczy¢ nastepstw pozakupowych okreslonych cech i parametrow wyrobu, albo
odnosi¢ si¢ do dzialan marketingowych. W praktyce moze rowniez oznaczaé oceng spetnie-
nia wymagan w $wietle realizacji obu wyzej wymienionych aspektow.

Mimo ze w praktyce gospodarczej konsument i producent w odmienny sposéb postrzegaja
jakos¢, to jednak istotnym zagadnieniem jest dazenie dostawcy do wytworzenia produktu
zgodnego w maksymalnym stopniu z oczekiwaniami nabywcy. Uwzgledniajac wystgpowa-
nie wspomnianych faz cyklu zycia produktu, nalezy rozroznic: jakos$¢ projektowa, jakosé
wykonania, jako$¢ eksploatacyjng oraz jako$¢ serwisowa. Z kolei w opinii autoréw niniej-
szego artykutu istotnym problemem badawczym jest rowniez jako$¢ rozumiana jako stopien
spelnienia wymagan kierowanych do catosci polityki marketingowej i niektorych, uwidocz-
nionych po zakupie i wstgpnym okresie uzytkowania produktu, cech techniczno-uzytkowych
(Sato, 1998)!". W zaproponowanym przez autorow podejsciu jako$¢ moze by¢ traktowana
jako czynnik wartoéciujacy dany produkt, jak réwniez moze by¢ postrzegana jako cecha
kompleksowo charakteryzujaca obecnos¢ produktu na danym rynku.

° Po raz pierwszy z jgzyka greckiego jako$¢ (poiotes) na jezyk tacinski (qualitas) przettumaczyt Cyceron,
ktory na state wprowadzit to pojecie do jezykoéw nowozytnych (jezyk angielski: quality, jezyk niemiecki:
qualitd).

10 Autorzy w swojej pracy proponuja odrdzni¢ jako$¢ stanowigca ceche charakteryzujaca produkt (jako
sktadnik prostego systemu marketingowego) od jakosci rozumianej jako stopien speienia ,,ogolnych” ocze-
kiwan nabywcy. Takie rozréznienie jest uzasadnione, bo bardzo czg¢sto w odbiorze nabywcey dzialania mar-
ketingowe dostawcy stanowig osobny przedmiot oceny. Niekiedy w rzeczywistosci dochodzi do sytuacji, ze
produkt finalny nie spetnia oczekiwan nabywcy, mimo iz wcze$niej wysoko ocenit on dziatania marketin-
gowe.

! Autorzy proponuja rozumienie jakosci jako stopnia spetnienia szeroko pojetych oczekiwan nabywcow,
nawiazujac jednoczesnie do okreslen jakosci wprowadzonych do literatury przez Japonskie Stowarzysze-
nie Norm Przemystowych. Dla przypomnienia okreslenia te obejmuja: jakos¢ oczekiwana, jakos¢ docelowa
i jako$¢ dostosowywang (aktualnie dostarczang). Gtéwnymi cechami jakosci w podejsciu zaproponowanym
przez autorow pracy sg obiektywno$¢ wynikajaca z doswiadczenia zwigzanego z praktycznym wykorzysta-
niem efektow zrealizowanego nabycia oraz kompleksowos¢ jako efekt ,,odroczonej” perspektywy czasowej,
skutkujacej w szczegdlnosci dystansem do dziatan marketingowych.
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Rysunek 2. Idea jakosci jako specyficznego czynnika relacji dostawcow i odbiorcow
z uwzglednieniem funkcjonowania podstawowego (prostego) systemu marketingowego'?
(Figure 2. Quality as a factor in the relationship between suppliers and customers
with regard to the simple marketing system)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Kotler, Keller, 2012.

3. Efekt doskonalacy w przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

3.1.Idea prawnego kreowania konstrukcji marketingowej 4P

W ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zostaty zidentyfikowane
mechanizmy oddzialywania na poszczegdlne elementy sktadowe konstrukeji marketingowej 4P.
Mechanizmy te zostaly w ustawie okreslone w szczegolnosci jako dziatania, zaniechania lub po
prostu praktyki. Nalezy podkresli¢, ze bardzo czesto pelna ocena przez nabywcow poszczegol-
nych elementow struktury marketingowej 4P jest mozliwa dopiero po uptywie czasu okreslo-
nego od momentu zakupu. W ocenie kompleksowej nabytego wyrobu skutkuje to zaistnieniem

12 Nalezy zwroci¢ uwage na proponowane przez autorow wieloznaczne rozumienie systemu marketingo-
wego. W pracach Philipa Kotlera (i innych) przedstawiony schemat systemu marketingowego jest wykorzy-
stywany do prezentacji poszczegdlnych elementow (sktadnikow) rynku. Autorzy niniejszej pracy, identyfi-
kujac system marketingowy, uwzglednili interpretacje Charlesa M. Futrella (zob. Futrell, 2004, s. 42), ktory
uznaje go przede wszystkim za zbior argumentow stuzacych do przekonania klienta do zakupu danego dobra.
W takim rozumieniu system marketingowy jest rowniez oceniany pod katem stopnia spetniania potrzeb na-
bywecy, czyli sam w sobie jest wyrobem postrzeganym z projakos$ciowej perspektywy.
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okreslonych emocji pozakupowych, o ktorych wspomniano w poprzednim rozdziale. Trzeba
zwroci¢ uwage, ze w przypadku ocen niekorzystnych w przestrzeni marketingowej ostabieniu
ulega lojalnos$¢ klientéw i maleja szanse realizacji powtornych zakupow lub nabycia.

W tabeli 2 dokonano identyfikacji zapisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym, ktére oddziatuja na poszczegolne elementy konstrukcji marketingowej 4P.
Nalezy zauwazy¢, ze poszczegolne sktadniki systemu marketingowego zostaty skojarzone
z fizycznymi atrybutami funkcjonowania organizacji ustugowych'®. Z danych przedstawio-
nych w tabeli 1 wynika, ze w najwigkszym stopniu dziatania zapobiegajace nieuczciwym
praktykom rynkowym sa skierowane na aktywnos¢ komunikacyjna dostawcow oraz dopre-
cyzowuja wymagania dotyczace niektoérych parametrow produktow.

Tabela 1. Identyfikacja poszczegolnych regulacji prawnych o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom w $wietle oddziatywania na poszczegodlne sktadniki marketingowe 4P
(Table 1. The impact of regulations on combating unfair commercial practices in the light
of affecting individual structural elements of marketing 4P)

Element struktury marketingowej Wybrana aktywno$¢ marketingowa
(Individual structural element) (Selected marketing activity)

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji lub prawdzi-
wych informacji wprowadzajacych w btad (Art. 5.2, ppkt 11 2).

2. Zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub
we wlhasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu
(Art. 6.3, ppkt 1).

3. Podawanie przez przedsigbiorce informacji, Ze zobowiazat si¢ on
do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne
z prawda (Art. 7, ppkt 1).

4. Formutowanie propozycji nabycia produktu na atrakcyjnych wa-
runkach bez ujawniania, ze dostawca moze mie¢ problemy z dostar-
czeniem produktu (Art. 7, ppkt 5).

o ) | 5. Formulowanie propozycji nabycia produktu po atrakcyjnej cenie,
Promocja/informacja/komunikacja | 4 nastgpnie odmowa przyjecia zamowienia na oferowany produkt
lub stwarzanie innych utrudnien w jego nabyciu (Art. 7, ppkt 6).

6. Wykorzystywanie tresci publicystycznych w $rodkach masowego
przekazu w celu promocji produktu, w sytuacji gdy przedsigbiorca
zaptacil za t¢ promocjg¢, bez wyraznego przekazu o jej komercyjne;j
formie (Art. 7, ppkt 11).

7. Podawanie nierzetelnych informacji dotyczacych ryzyka, na jakie
narazone bedzie bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego ro-
dziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu (Art. 7, ppkt 12).

8. Reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przed-
sigbiorcy w sposob celowo sugerujacy, ze zostal on wykonany przez
tego samego przedsigbiorcg, w przypadku gdy jest to niezgodne
z prawda (Art. 7, ppkt 13).

'3 Wymagania prawne o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zostaty odniesione bez-
posrednio do fizycznych elementéw ksztaltowania dziatalnosci ustugowej, takich jak: organizacja miejsca
dziatalno$ci, opracowywanie cennikow, parametryzowanie wyrobow i informowanie o dziatalnosci, o czym
szerzej napisano w dalszej czesci pracy.
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Element struktury marketingowej Wybrana aktywnos¢ marketingowa
(Individual structural element) (Selected marketing activity)

1. Dziatania dotyczace wypelniania obowigzkow dostawcy zwigza-
nych ze §wiadczeniem (zapewnieniem) ustug serwisowych i proce-
dury reklamacyjnej, dostawy niezbgdnych ustug i czgsci (Art. 5.3,
ppkt 3).

2. Dziatania dotyczace wypelniania obowigzkow dostawcy zwigza-
nych z prawami konsumenta w zakresie prawa do naprawy lub wy-
miany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub odstg-
pienia od umowy (Art. 5.3, ppkt 4).

Produkt/wyréb 3. Zaniechania dostawcy w zakresie uzgodnien dotyczacych spo-

sobu ptatnosci, dostawy oraz wykonania produktu i procedury roz-
patrywania reklamacji (Art. 6.4, ppkt 4).

4. Zaniechania dostawcy w zakresie poinformowania o przyshugu-
jacym prawie do odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy,
jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy (Art. 6.4, ppkt 5).

5. Przedstawianie certyfikatow, znakow jakosci lub innych réwno-
rzednych oznaczen bez uprawnien (Art. 7, ppkt 2).

1. Ustalenie ceny uwzgledniajacej podatki, w przypadku gdy cha-
rakter produktu nie pozwala z réznych wzgledow na racjonalne
wczesniejsze obliczenie ceny (Art. 6.3, ppkt 3).

2. Okreslanie ceny z uzyciem stow ,.gratis”, ,,darmowy”, ,bez-
ptatny” lub w podobny sposéb, w przypadku gdy konsument musi
uisci¢ jakgkolwiek naleznos¢ z wyjatkiem kosztow zwigzanych
z odpowiedzia na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem
produktu (Art. 7, ppkt 20).

1. Niejednoznaczne podanie (lub wprost zatajenie) danych charak-
teryzujacych miejsce wytwarzania lub dostarczania wyrobu, takich
jak: imi¢ i nazwisko przedsigbiorcy oraz adres (siedziba) przedsie-
biorcy (Art. 6.4, ppkt 2).

Cena/pieniadze

Miejsce
2. Zmienne, niezgodne z prawda definiowanie miejsca wytwarzania
i dostepnosci produktu w celu wytworzenie w konsumentach wra-
zenia trudnej dostegpnosci lub braku dostgpnosci produktu (Art. 7,
ppkt 15).

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U.z2016 ., poz. 3).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wymienione regulacje sa zwigzane z ksztalttowaniem niema-
terialnych cech i parametrow produktow. Okazuje si¢, ze z 18 zidentyfikowanych w pracy
regulacji az 13 dotyczy systemow komunikowania z konsumentem oraz ksztattowania za
pomoca na przykltad komunikatoéw poszczegdlnych, niematerialnych cech produktow. To
oznacza, ze 72,22% sposrod zidentyfikowanych w niniejszej pracy regulacji jest zwigza-
nych z systemem komunikowania si¢ z nabywca oraz z tworzeniem dla niego okre$lonego
obrazu produktu. Warto podkresli¢, ze wykorzystywanie w niewlasciwy sposob komuni-
kacji z nabywcami, rowniez za pomoca ,,wyimaginowanych” obrazéw produktu, nie wigze
si¢ z nakltadami dotyczacymi infrastruktury, tak jak to jest w przypadku ,,manipulowa-
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nia” miejscem wytwarzania/dostgpnosci produktu. Nie ma bowiem najmniejszego sensu
zmiana miejsca wytwarzania/dostgpnosci produktu bez fizycznej organizacji nowego
punktu dostarczania produktu. Niematerialny parametr produktu trudniej zweryfikowa¢ na
etapie nabywania niz materialny parametr dostarczania/dostepnosci. Komunikowanie si¢
z klientem oraz quasi-kreowanie poprzez ,,modyfikacje wirtualng” cech produktéw nie po-
woduja rowniez takich nastepstw organizacyjno-prawnych jak na przyktad ,,oddziatywanie
na rynek” za pomocg ceny. Ponadto niejednoznaczne oddzialywanie na rynek na przyktad
poprzez niewtasciwy przekaz odnosnie do miejsca dostgpnosci produktu i poziomu cen
samo w sobie moze spowodowa¢ szkody wizerunkowe i organizacyjne podczas finalnego
nabywania produktu. Migdzy innymi z tego powodu najmniejsza potrzeba regulacji praw-
nej istnieje wtasnie w stosunku do sposobu ustalania ceny i organizowania miejsca dostep-
nosci produktow.

3.2. Stopien spetnienia wymagan - stymulowanie orientacji na klienta i ciagte
doskonalenie jakosci wyrobéw w prawnym wspomaganiu funkcjonowa-
nia rynku

Miarg doskonalenia jest wytwarzanie wyrobow spetniajacych coraz wyzsze wymagania.
W projakosciowym podej$ciu do zarzadzania spetnienie okreslonych punktow normy ISO
9001:2008 wchodzacych w sktad zasady ,,ciagle doskonalenie” jest dowodem realizowane;j
w praktyce idei doskonalenia. W opinii autoréw, w komunikatach o charakterze aktow praw-
nych, a wigc adresowanych do szerokiego grona odbiorcoéw i z zamierzenia zawierajacych
implikacje doskonalenia, konieczne jest odpowiednie, nastawione na odbiorcéw zoriento-
wanie. To oznacza, ze warunkiem koniecznym realizacji idei doskonalenia danej regulacji
prawnej jest spetnianie przez nig zasady ,,orientacja na klienta”.

W tabeli 2 dokonano identyfikacji okreslonych regulacji o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z punktu widzenia ich zwiazkéw z zasadami zarzadzania jakoScia:
»orientacja na klienta” i,,ciagte doskonalenie”. Z danych przedstawionych w tabeli 2 wynika,
ze poszczegolne regulacje prawne spetniajg warunek zorientowania na klienta i ciggtego do-
skonalenia. Okazuje sig¢, ze kazde bezposrednie komunikowanie si¢ z nabywcg bedace trescia
poszczegodlnych regulacji prawnych o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom jest zgodne
z punktem normy wchodzacej w sktad zasady zarzadzania jakoS$cia ,,orientacja na klienta”.
Z kolei dbatos¢ o istnienie zewngtrznych dowodow zgodnosci wyrobow z okreslonymi pa-
rametrami i przestrzeganie wczesniej zaprogramowanych parametréw charakteryzujacych
wyrob jest dowodem istnienia w regulacji o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym implikacji cigglego doskonalenia.
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Tabela 2. Idea ciagtego doskonalenia i orientacji na klienta w regulacjach prawnych dotyczacych

przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym

(Table 2. The idea of continuous improvement and customer orientation in legal regulations

on the prevention of unfair practices)

Zasada zarzadzania
jakoscia
(The principle of
quality management)

Regulacje prawne
(Legal regulations)

Uregulowanie w nor-
mie ISO 9001:2008'
(ISO 9001:2008
regulation)

Orientacja na klienta

1. Przekazywanie w sposob jasny, jednoznaczny i/lub we
wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych wy-
robu (Art. 6.3, ppkt 1).

5.1a

2. Prezentowanie konsumentom cech produktu adekwat-
nie do stosowanych $rodkéw komunikowania (Art. 6.4,

ppkt 1).

52

3. Komunikowanie konsumentom ceny ustalonej wedtug
realnych kryteriow oraz prawdziwych warunkow realiza-
cji platnosci i sposobu sktadania reklamacji (Art. 6.4, ppkt
3i4).

72.1a

4. Przedstawianie klientom informacji jedynie o upraw-
nieniach faktycznie uzyskanych od podmiotu publicznego
i prywatnego (Art. 7, ppkt 4 a i b).

72.1¢

5. Poinformowanie konsumenta przed zawarciem umowy
o udostepnieniu ustug serwisowych w jezyku innym niz
urzedowy danego panstwa cztonkowskiego, na ktorego te-
rytorium przedsigbiorca ma swoja siedzibe (Art. 7, ppkt 8).

723a

6. Udzielanie konsumentom jedynie rzetelnych informa-
cji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie
narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego
rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu (Art. 7,
ppkt 12).

7.3.3d

Ciagte doskonalenie

1. Realizacja dziatan dostawcy w celu uzyskania zezwo-
len, nagrod oraz wyrdznien, ktore zwicksza korzysci wy-
nikajace z dostawy produktu (Art. 5.3, ppkt 2).

2. Przestrzeganie uzgodnien dotyczacych sposobu ptatno-
$ci, dostawy, wykonywania produktu oraz rozpatrywania
procedury reklamacyjnej (Art. 6.4, ppkt 4).

8.1la

3. Postugiwania sig¢ certyfikatem, znakiem jakosci lub row-
norzgdnym oznaczeniem jedynie w przypadkach upraw-
nionych i zgodnie z rzeczywisto$cia (Art. 7, ppkt 2).

8.1la

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. 22016 1., poz. 3) oraz PN-EN ISO 9001:2008. Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania.

14 We wrzeéniu 2015 roku dokonano aktualizacji normy ISO 9001. Niemniej jednak, w szczegdlnosci ze
wzgledu na obowigzujacy trzyletni okres przejSciowy waznosci obu norm, tj. z 2008 i 2015 roku, oraz po-
dobienstwo wymagan ksztattujacych zasady ,,ciaglte doskonalenie” oraz ,,orientacja na klienta”, stosowanie
normy ISO 9001:2008 jest w pelni uzasadnione.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwagge na znajdujace si¢ w akcie normatywnym potencjalne zrodta
doskonalenia tych wyrobow, w ktorych dostarczanie stanowi istotny element. Takie cechy
wyrobu zwigzane z dostarczaniem, jak: sposob platnosci, fizycznego realizowania dostar-
czania oraz postepowania z reklamacjami, po raz kolejny zostaty doprecyzowane w normie
prawnej, a tym samym zostaly uruchomione kolejne stymulatory jego doskonalenia (Zabek,
2015a, 2015Db).

4, Podsumowanie

W pracy dokonano analizy regulacji prawnych znajdujacych si¢ w ustawie o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Okazuje si¢, ze w wybranych regulacjach
prawnych pojawia si¢ wyrazne odniesienie do poszczegdlnych elementow systemu mar-
ketingowego 4P. W najwigkszym stopniu to oddzialywanie realizowane jest w przypadku
sktadnikéw konstrukcji marketingowej posiadajacych niematerialne parametry. To ozna-
cza, ze zdaniem ustawodawcy wlasnie w tym obszarze istnieje najwigksze zagrozenie nie-
wlasciwego wplywu dostawcow na ostateczny ksztatt sktadnika struktury marketingowe;j.
Z kolei regulacje prawne o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom w mniejszym stop-
niu posiadajg ,,wlasciwosci ochronne” w stosunku do sktadnikéw marketingowych dotycza-
cych miejsca i ceny'. Z tego powodu te elementy w regulacjach prawnych sa doprecyzo-
wane w mniejszym stopniu niz komunikacja i produkt. W pracy wykazano, ze normy prawne
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zawieraja imperatyw doskonalenia.
W wyniku przeprowadzonej analizy potwierdzono spetnianie przez poszczegdlne regulacje
prawne wymagan punktéw normy ISO 9001:2008 wchodzacych w sktad zasad zarzadzania
jakoscia: orientacja na klienta i ciggte doskonalenie. Reasumujac, okazuje si¢, ze w praktyce
funkcjonowania organizacji regulacje prawne staja si¢ waznym czynnikiem warunkujacym
prowadzenie dzialan marketingowych. ,,JJedynie postepowanie zgodnie z prawem” oznacza
w szczego6lnoscei:

— podawanie tylko prawdziwych informacji o oferowanym produkcie;

— wypehnienie obowigzkow dostawcy zwigzanych z dostawg produktu;

— powadzenie jednoznacznej polityki cenowej;

— umozliwienie odbiorcom pelnej identyfikacji miejsca dostepu produktéw przed i po ich

nabyciu.

Przeprowadzone rozwazania majg istotne znaczenie praktyczne dla funkcjonowania dzia-
alnosci gospodarczej. Zidentyfikowane w pracy obszary funkcjonowania rynku wymagajace
przedsigwzigé ochronnych w postaci regulacji prawnych z jednej strony stanowig dodatkowsa
wskazowke przedzakupowa dla konsumentow, z drugiej zas sa czgécig wytycznych dla pra-
cownikow dzialu marketingu podczas opracowywania strategii marketingowych. Implika-
cje doskonalenia umozliwiaja taki rozwoj rynku, w ramach ktérego osiagany poziom spet-
nianych wymagan adresowanych do kompletnych (finalnych) wyrobow jest coraz wyzszy.
Nalezy zwroci¢ uwagg, ze rozwazania przeprowadzone w niniejszym artykule stanowig po-

15 Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wykorzystywanie w praktyce niejasnego/niespdjnego przekazu zwiazanego
z ceng i lokalizacja/dostepnoscia produktu nie tylko nie umozliwia organizacji uzyskania przewagi konku-
rencyjnej, ale powoduje tez istotne zamieszanie w identyfikacji przez konsumentéw czynnikow cenowo-
-lokalizacyjnych.
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twierdzenie intensywnego rozwoju interdyscyplinarno$ci zarzadzania organizacja. W pracy
wykazano, ze regulacje prawne s3 istotng determinanta rozwoju dziatalno$ci gospodarczej.
Ponadto autorzy dotkneli waznego problemu zwigzanego z obecnym w spoteczenstwach
oczekiwaniem podnoszenia poziomu jako$ci zycia powigzanej z dziatalnoscia publiczng
cztowieka'®. Jest to zagadnienie kluczowe wobec funkcjonujacego w przestrzeni publicznej
pogladu, ze rynki dostosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci, podczas gdy ustawo-
dawstwo i regulacje panstwa sg nieustannie sztywne. W takiej sytuacji ceng jednorodnosci
produktow i zachowan najczgsciej jest obnizenie innowacyjnosci i elastycznos$ci funkcjo-
nowania (Benson, 1989). W $wietle twierdzenia, ze doskonalenie jakos$ci oferowanych wy-
robdw sprzyja podnoszeniu jako$ci zycia, w pracy wykazano, iz nalezy zwraca¢ uwage na
potrzebe coraz szerszego pojmowania jakosci, ktorej istotnym elementem jest jej codzienna
uzyteczno$é. W obliczu intensywnego rozwoju technologicznego oczekiwanie na budowe
przez cztowieka w jego dziatalnosci publicznej (w tym prawodawczej) coraz wigkszych war-
tosci utylitarnych staje si¢ normalng powinnoscia cywilizacyjng (Goodin, 2002).
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The concept of improvement of the product quality in the regulations
on counteracting unfair market practices

Abstract: The main aim of the paper is to identify the
factors improving the quality of products in the Act on
counteracting unfair market practices. In the article the
impact of the law regulations on the elements of the sim-
ple marketing system was examined. Another criterion
for the analysis of legal regulations on the prevention of
unfair practices was to verify customer orientation and
presence of the idea of continuous improvement. The
paper also shows the voice of the authors in the discus-
sion on the universal role of quality.

It turns out that there is an effect of legal regulations

on combating unfair commercial practices as far as

the components of the simple marketing system are
concerned. These law regulations affect the elements
of the marketing system, communication and prod-
uct the most. The paper shows that the legal regu-
lations on combating unfair commercial practices
are consistent with the principles of quality manage-
ment: customer orientation and continuous quality
improvement. In the paper the authors point out that
technological progress and the development of buy-
ers’ consciousness require the humans to build utili-
tarian values. It is believed to be a civilisational chal-

lenge.

Key words: quality improvement, customer orientation, market practices
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Abstrakt: W artykule poruszono zagadnienie podatku bankowego, uksztat-
towane w literaturze przedmiotu. Skoncentrowano si¢ na nowym podatku,
ktory zostat wprowadzony w Polsce od 1 lutego 2016 roku i obcigza niektore
instytucje finansowe. Przedstawiono krotka analiz¢ danych empirycznych,
ktore charakteryzowaty nowy podatek. W szczegdlnosci zaprezentowano
wielko$¢ wptywow do budzetu panstwa z nowego podatku za okres od marca
do listopada 2016 roku oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego
wsrod podatnikéw placacych ten podatek. Wprowadzony podatek dla pol-
skich podatnikéw byl nowym obowigzkiem, ktory musiat by¢ wypetniany
zwlaszcza przez banki oraz przez ubezpieczycieli. Podatnicy sa obowigzani
do sktadania wtasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego deklaracji po-
datkowych, a takze do obliczania i wptacania podatku za miesigczne okresy
rozliczeniowe w terminie do 25. dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu,
ktorego podatek dotyczy. Podatek wynosi 0,0366% podstawy opodatkowa-
nia miesi¢cznie, ktora najczesciej jest okreslona jako nadwyzka sumy warto-
Sci aktywow podatnika, wynikajaca z zestawienia obrotow i sald ustalonego
na ostatni dzien miesiaca na podstawie zapisow na kontach ksiggi gtownej
ponad kwot¢ odpowiednio: 4 mld zt, 2 mld zt, 200 mIn zt — w zaleznosci od
rodzaju podatnika.

Stowa kluczowe: podatek bankowy, instytucje finansowe, kryzys finan-
sowy, obcigzenia bankow

1. Wprowadzenie

Od wielu lat toczy si¢ dyskusja o ksztatcie polskiego sys-
temu podatkowego, o tym, jak go usprawnié, by dochody
podatkowe byty lepiej realizowane przez budzet, a takze nie
utrudniaty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przed-
sigbiorcom. Na plaszczyznie podatkéw dochodowych nie
wprowadzono znaczacych zmian, ktoére usprawniatyby roz-
liczenia podatkowe oraz zmniejszalyby ci¢zar podatkowy.
W podatkach posrednich rowniez nie zaszly istotne zmiany,
ktére rzutowatyby na polepszenie sytuacji finansowej podat-
nikow. Wprost przeciwnie: w 2011 roku dokonano podwyzki
podstawowej stawki podatku VAT, ktéra poczatkowo miata
obowigzywac tylko dwa lata, a tymczasem funkcjonuje do
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dzis. W biezacej rzeczywistosci gospodarczej trudno dostrzec korzystne zmiany zastosowane
przez rzadzacych. W 2016 roku wprowadzono kolejne obcigzenie podatkowe w polskim sys-
temie podatkowym. Przedmiotem opodatkowania staty si¢ aktywa instytucji finansowych, tj.
bankdéw oraz ubezpieczycieli. Nie prowadzono dotychczas poglebionych analiz, czy zasadne
jest funkcjonowanie nowego podatku.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie istoty nowego podatku oraz jego wptywu
na otoczenie gospodarcze. Z tego tez powodu podjeto probe zweryfikowania hipotezy, ze
podatek od aktywdw instytucji finansowych komplikuje dotychczasowy system podatkowy
oraz pogarsza warunki $wiadczenia ustug finansowych 1 ubezpieczeniowych.

W artykule wykorzystano studium przypadku jako metod¢ badawcza, ktéra w wiarygodny
sposob pozwoli na oceng funkcjonujacego podatku od niektorych instytucji finansowych.

2. Aspekty funkcjonowania podatku bankowego w réznych
gospodarkach

Rynek finansowy dziatajacy w gospodarkach rynkowych ma bardzo duze znaczenie w roz-
woju gospodarczym. Podmioty funkcjonujace na tym rynku musza mie¢ duza swobode
w ksztaltowaniu relacji rynkowej. Chodzi tutaj zardwno o instytucje finansowe, jak i inwe-
storow, ktorzy pojawiaja si¢ w obrebie tych rynkow. Panstwo bedace regulatorem zycia go-
spodarczego winno aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju owego rynku, nie niweczac planéw
inwestycyjnych podmiotéw bedacych inwestorami. W polityce gospodarczej powinna domi-
nowac¢ mysl, ze inwestycje muszg by¢ wspierane przez rzad poprzez odpowiednie wywiera-
nie wplywu na instytucje finansowe, wspomagajace doptyw pieniadza do gospodarki. Wszel-
kie negatywne czynniki powinny by¢ eliminowane.

Sektor bankowy w wyniku kryzysu przetomu lat 2008/2009 ponidst wielkie straty finansowe.
Jak wskazuja liczne publikacje z zakresu ekonomii, gtowna przyczyng kryzysu byto podejmo-
wanie nadmiernego ryzyka przez instytucje finansowe (Brunnermeier, 2009, s. 77-100; Dia-
mond, Rajan, 2009, s. 606—610).

W panstwach, w ktorych sektor bankowy podupadt, musialy zosta¢ wprowadzone regula-
cje przywracajace ptynno$¢ finansowa bankow. Wdrozono programy pomocowe, ktére po-
legaty na dofinansowaniu bankéw komercyjnych. Jak wskazuja zrodta, w 2009 roku kraje
grupy G20 przeznaczyty 3,5% lacznego PKB na ratowanie instytucji finansowych. Wysoko
rozwini¢te kraje, takie jak USA oraz Wielka Brytania, wydatkowaly z budzetu odpowiednio
4,8% 1 6,5% PKB (Siudek, 2011, s. 3). Po wzmocnieniu bankéw rzady panstw pragnety, by
pienigdze publiczne przekazane bankom wrocity do budzetu w celu tworzenia funduszy na
wypadek przysztych kryzysow finansowych. Ponadto starano si¢ wprowadzi¢ dodatkowe
zabezpieczenia przed nowymi kryzysami. Tym antidotum mialy by¢ panstwowe fundusze
celowe tworzone z wptywow z podatku bankowego. Na opracowanie takich rozwigzan zde-
cydowaty si¢ w 2010 roku m.in. Niemcy, Francja i Wielka Brytania (Siudek, 2011, s. 4).

W mysli ekonomicznej pojawia si¢ rowniez koncepcja mowigca o tym, iz wprowadzanie
podatku bankowego na $wiecie zapobiega niestabilnosci rynkow finansowych oraz ogranicza
rozmiary ryzyka podejmowanego przez banki. Danina bankowa mogtaby by¢ naktadana na
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banki, ktore w ramach dziatalno$ci finansowej zwigkszytyby poziom ryzyka ich upadtosci
ponad ustalony limit, przyjety za bezpieczny.

W zwiazku z powyzszym mozemy wnioskowac, ze podatek bankowy moze wystepowac
jako: ,instrument finansowej stabilnosci”, ,,podatek od dziatalnosci finansowe;j” i ,,podatek
od transakcji finansowych” (Siudek, 2011, s. 7).

3. Podatek bankowy w krajach europejskich

Jak wskazuje praktyka gospodarcza, odpowiedzig na niwelowanie skutkow kryzysu ban-
kowego (finansowego) bylo wprowadzenie przez kilkanascie krajow europejskich podatku
obcigzajacego sektor bankowy. Byly to:

— 2009 r. Szwecja

— 2010 r. Wegry

— 2011 r. Austria, Cypr, Francja, Lotwa, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowenia, Wielka
Brytania

— 2012 r. Belgia, Holandia

— 2013 r. Finlandia.

Wymienione kraje przy wprowadzaniu podatku bankowego kierowaty si¢ przede wszyst-
kim takimi celami jak:

— zapewnienie, aby sektor bankowy wnioést odpowiednio wysoki wktad finansowy do do-
chodéw budzetowych i aby wysokos¢ tego wktadu wynikata z wplywu dziatalnosci sek-
tora na poziom ryzyka wystepujacego na rynku finansowym i w catej gospodarce;

— zwickszenie stabilnosci sektora poprzez przyrost kosztow angazowania si¢ bankow
w ryzykowne modele finansowania swojej dziatalnosci (Kil, Slusarczyk, 2014, s. 129).

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze dochody z podatku bankowego maja margi-
nalne znaczenie w dochodach budzetowych. W Wielkiej Brytanii (co zaprezentowano w ar-
tykule Krzysztofa Kila i Radostawa Slusarczyka) wptywy uzyskane z podatku bankowego
nie przekraczaja 1% wptywow podatkowych. Najwicksze panstwa europejskie, decydujac
si¢ wprowadzi¢ podatek bankowy, kierowaly si¢ okreslonymi przestankami gospodarczymi.
To, czy istnieniec owego podatku wywarlo pozadane skutki w gospodarce, mozna ocenic¢
tylko po wnikliwej analizie funkcjonowania danego podatku w konkretnym panstwie. Polska
jako kraj ciagle sie rozwijajacy, probujacy doréwnaé gospodarczo krajom Europy Zachod-
niej, dotychczas nie wprowadzata nowej daniny w postaci podatku bankowego.

W opinii z 12 stycznia 2016 roku Europejskiego Banku Centralnego wykonanej na wnio-
sek Sejmu RP w sprawie wdrozenia ustawy o podatku od niektorych instytucji finanso-
wych (CON/2016/1) Bank zajgt stanowisko, ,,iz w przeciwienstwie do regulacji wprowa-
dzonych w wigkszosci panstw czlonkowskich, ktore zdecydowaty si¢ na podatek bankowy,
proponowany podatek nie ma zwigzku z konkretnymi ryzykami dotyczacymi systemu finan-
sowego ani nie dotyczy uprzedniej pomocy publicznej udzielonej sektorowi finansowemu”.
Opinia EBC przesadzita, ze ma on raczej zwigzek ze zwigkszeniem $rodkow przekazywa-
nych do budzetu przez sektor finansowy. Kolejnag wazng sprawa poruszong w omawianej
opinii byto wskazanie, ze wprowadzenie podatku nie moze odby¢ si¢ ad hoc, tylko musi by¢
poprzedzone ,,doglebng analiza potencjalnych niekorzystnych skutkéw dla sektora banko-
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wego”. Wedlug Banku moze to doprowadzi¢ do kreowania ryzyka dla stabilno$ci finansowe;j
i dynamiki akcji kredytowej. Ponadto podkresla si¢, iz wprowadzajac podatek, powinno si¢
rozwazy¢, czy nie wywiera on wptywu na zyskowno$¢ instytucji finansowych. Dodatkowo
zaznacza si¢, ze nowy podatek moze zachgci¢ banki do zmiany profilu ryzyka poprzez re-
strukturyzacje wachlarza produktéw ukierunkowanego na te bardziej ryzykowne.

Jakie zatem przestanki przy$wiecaly wprowadzajacym ten podatek? Aby odpowiedzie¢
na to pytanie, konieczne jest wnikliwe spojrzenie na istot¢ podatku od aktywow instytucji
finansowych.

4. Zasady funkcjonowania podatku od aktywow instytucji finansowych

Od 1 lutego 2016 roku zostal wprowadzony w Polsce ustawg o podatku od niektérych in-
stytucji finansowych nowy podatek!. Platnikami podatku od niektorych instytucji finanso-
wych sa nastgpujace podmioty:

— banki krajowe,

— oddziaty bankow zagranicznych,

— oddziaty instytucji kredytowych,

— spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe,

— krajowe zaktady ubezpieczen,

— krajowe zaktady reasekuracji,

— oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen i zagranicznych zaktadow reasekuracji,

— gléwne oddziaty zagranicznych zaktadow ubezpieczen i zagranicznych zaktadow rease-

kuracji,

— instytucje pozyczkowe.

Przedmiotem opodatkowania tym podatkiem sg aktywa podmiotow (tj. posiadane srodki
gospodarcze) bedacych ptatnikami podatku. Zgodnie z postanowieniami ustawy podatek wy-
nosi 0,0366% podstawy opodatkowania miesi¢cznie. Podatnik jest zobowigzany do oblicze-
nia podatku, a nastgpnie jego wplaty na rachunek wlasciwego terytorialnie i podmiotowo
urzedu skarbowego. Pobdr tego podatku jest oparty na zasadzie samonaliczania podatku
przez podatnikow. Podatek naliczany jest w okresach miesigcznych, termin jego wplaty okre-
$lono na 25. dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego dotyczy podatek. Pierwszym
okresem rozliczeniowym, za ktory podatnicy dokonuja obliczenia i wplaty podatku banko-
wego oraz sktadaja deklaracj¢ podatkowa (FIN-1), byt luty 2016 roku (wplata w terminie do
25 marca 2016 r.).

Konstrukcja opodatkowania tym podatkiem odnoszaca si¢ do podatnikdw, ktorymi sg banki
krajowe, oddziaty bankow zagranicznych, oddziaty instytucji kredytowych oraz spotdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe, przyjmuje, ze podstawa opodatkowania jest nadwyzka
sumy wartosci aktywow podatnika wynikajaca z zestawienia obrotéw i sald, ustalonego na
ostatni dzien miesigca na podstawie zapisow na kontach ksiggi glownej zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 r., poz. 330, z pdzn.

! Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 1. o podatku od niektorych instytucji finansowych (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 68).
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zm.) lub standardami rachunkowosci stosowanymi przez podatnika na podstawie art. 2 ust. 3
tej ustawy — ponad kwote¢ 4 mld zt.

Dla krajowych zaktadéw ubezpieczen, krajowych zaktadow reasekuracji, oddzialow za-
granicznych zakladéw ubezpieczen i zagranicznych zaktadow reasekuracji oraz glownych
oddzialow zagranicznych zaktadéw ubezpieczen i zagranicznych zaktadow reasekuracji pod-
stawg opodatkowania jest nadwyzka sumy wartosci aktywow podatnika, wynikajaca z zesta-
wienia obrotdéw i sald ustalonego na ostatni dzien miesigca na podstawie zapisd6w na kontach
ksiggi gtownej, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
lub standardami rachunkowosci stosowanymi przez podatnika na podstawie art. 2 ust. 3 tej
ustawy — ponad kwote 2 mld zt.

U podatnikéw bedacych instytucjami pozyczkowymi podstawa opodatkowania jest nad-
wyzka sumy wartosci aktywow podatnika wynikajaca z zestawienia obrotow i sald, usta-
lonego na ostatni dzien miesigca na podstawie zapisow na kontach ksiegi gtdwnej, zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci lub standardami rachun-
kowosci stosowanymi przez podatnika na podstawie art. 2 ust. 3 tej ustawy — ponad kwote
200 min zt.

U podatnikéw bedacych zardwno zaktadami ubezpieczen, jak i podmiotami udzielajacymi
podwyzek podstawe opodatkowania oblicza si¢ tacznie dla wszystkich podatnikow zalez-
nych lub wspdtzaleznych posrednio badz bezposrednio od jednego podmiotu albo grupy
podmiotdéw powigzanych ze soba.

W sytuacji gdy do okreslenia podstawy opodatkowania stosowane sa kwoty wyrazone
w walucie obcej, przeliczenia na ztotdwki kwot wyrazonych w walucie obcej dokonuje si¢
wedhug kursu $redniego danej waluty obcej ogloszonego przez Narodowy Bank Polski na
ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien, na ktdry ustalana jest podstawa opodatkowania.

Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych méwi rowniez, ze w przypadku
bankéw krajowych, oddziatéw bankéw zagranicznych i oddziatéow instytucji kredytowych
podstawe opodatkowania obniza si¢ o warto$¢ funduszy wlasnych, o ktérych mowa w art. 126
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, ustalong na ostatni dzien miesigca.

W przypadku bankow krajowych bedacych bankami zrzeszajacymi w rozumieniu art. 2
pkt 2 Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2170) podstawe opodatkowania
obniza si¢ 0 wartos¢ srodkdéw finansowych zgromadzonych na wszystkich rachunkach zrze-
szonych bankow spotdzielczych, prowadzonych przez podatnika.

Dla spoétdzielczych kas oszczgdnos$ciowo-kredytowych podstawe opodatkowania obniza
si¢ o wartos¢ funduszy wiasnych, o ktorych mowa w art. 24 Ustawy z dnia 5 listopada 2009
roku o spoldzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych, ustalong na ostatni dzien
miesigca.

W odniesieniu do bankéw krajowych, oddziatéw bankéw zagranicznych, oddzialow insty-
tucji kredytowych i spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych podstawe opodatko-
wania obniza si¢ o kwoty, o ktore podatnik, wykonujac decyzje, o ktérej mowa w art. 138
ust. 1 pkt 2 lub 2a albo art. 138d ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo ban-
kowe, podwyzszyt w okresie miesigca, za ktory ustala si¢ podstawe opodatkowania, fundu-
sze wlasne.
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W przypadku bankow krajowych, oddziatéw bankdéw zagranicznych i oddziatéw instytucji
kredytowych podstawe opodatkowania obniza si¢:

— o warto$¢ aktywow nabytych przez podatnika od Narodowego Banku Polskiego, a sta-
nowiacych zabezpieczenie kredytu refinansowego udzielonego przez Narodowy Bank
Polski na podstawie art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym
Banku Polskim (Dz.U. z 2013 r., poz. 908, z p6zn. zm.);

— o warto$¢ aktywow w postaci skarbowych papierow wartoSciowych w rozumieniu art. 95
ust. 1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 885, z pézn. zm.).

Ustawa przewiduje, ze podatek od niektorych instytucji finansowych bedzie wynosit
0,0366% podstawy opodatkowania miesi¢cznie. Podmioty zobowigzane do odprowadzenia
tego podatku beda musiaty comiesi¢cznie, za poprzedni miesige, w terminie do 25. dnia mie-
sigca nastgpujacego po miesigcu, ktoérego podatek dotyczy:

1) sktada¢ wlasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego deklaracje podatkowe wedlug

ustalonego wzoru;

2) oblicza¢ i wptaca¢ podatek na rachunek wtasciwego urzedu skarbowego.

Z uchwalonej ustawy wynika, ze pierwszym okresem, ktorego bedzie dotyczyla wptata
podatku i ztozenie deklaracji podatkowej, bedzie miesigc luty 2016. Wptata zatem nastapi do
25 marca. Z uwagi na to, ze nie jest to dzien wolny, wptata podatku nie zostanie prolongo-
wana na najblizszy dzien roboczy. Zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa, jezeli
termin podatkowy przypada na dzien wolny od pracy, podatnik jest obowiazany wypelni¢ zo-
bowigzanie podatkowe w najblizszym dniu, ktory nie jest wolny ustawowo.

Ustawa normujaca omawiany podatek wprowadza kilka zwolnien z obowiazku zaptaty po-
datku na rachunek wtasciwego urzgdu skarbowego ze wzgledu na siedzibe podatnika. W wy-
padku braku mozliwosci ustalenia organu podatkowego wlasciwym organem podatkowym
jest Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego Warszawa-Srodmieécie. Z zapisow ustawy wy-
nika, ze z optacania podatku sg zwolnione:

I.  banki panstwowe;

II. podatnicy, w stosunku do ktérych Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje:

— w sprawach, o ktorych mowa w art. 12 ust. 2 pkt 1 lit. v, x, y, pkt 3 lit. f, g, h oraz
ust. 2a pkt 6 1 7 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym (Dz.U. z 2015 ., poz. 614, z pézn. zm.);

— o zawieszeniu dziatalnosci spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, o ktorej
mowa w art. 74k ust. 1 lub 2 Ustawy z dnia 5 listopada 2009 roku o spotdzielczych
kasach oszczgdnos$ciowo-kredytowych;

— do czasu wykonania tej decyzji.

III. podatnicy objeci programem postgpowania naprawczego, o ktorym mowa w art. 142
ust. 1-3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe;

IV. podatnicy objgci programem postepowania naprawczego, o ktorym mowa w art. 72a
Ustawy z dnia 5 listopada 2009 roku o spoétdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
-kredytowych;

V. podatnicy objeci planem naprawczym, o ktorym mowa w art. 312 ust. 2 Ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
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lub krétkoterminowym planem finansowym, o ktorym mowa w art. 313 ust. 2 tej
ustawy.

5. Analiza funkcjonowania podatku

Wprowadzenie podatku od niektorych instytucji finansowych w Polsce odbyto si¢ w bar-
dzo szybkim tempie. Projekt ustawy zostat ztozony do Sejmu 3 grudnia 2015 roku, gdzie po
sprawnym procesie legislacyjnym Prezydent podpisal ustawe 15 stycznia 2016 roku.

Autorzy ustawy zaktadali, ze celem wprowadzenia jej w zycie bedzie pozyskanie dodat-
kowego zrédla finansowania wydatkow budzetowych poprzez zwigkszenie udziatu w nich
sektora finansowego. Nie sprecyzowano, jakiego typu wydatki budzetowe bgda finansowane.
Co wigcej, przed wprowadzeniem tego obcigzenia finansowego nie przeprowadzono jakich-
kolwiek pogtebionych badan, jak zachowa si¢ sektor finansowy w obliczu nowych obowigz-
kéw podatkowych. O takie postepowanie wnioskowat Europejski Bank Centralny, ktory su-
gerowal przeprowadzenie badan przed natozeniem podatku. Tak si¢ niestety nie stato. Rzad
dopiat swego i podatek zaczal obowiazywac od 1 lutego 2016 roku.

Tabela 1. Wplywy z podatku od niektorych instytucji finansowych za okres od marca do listopada 2016 1.
(Table 1. Tax revenues from some financial institutions for the period from March to November 2016)

(stan na ko(iqrf?:c danego Ustawa budzetowa Wykonanie
Lp. miesiaca) & na 2016 r. w mln zt w mln zt Wykonanie w %
(No.) . 3 (The Budget Act 2016 (Performance (Performance in %)
(Period [as of the end in millions PLN) in millions PLN)
of a given month])
1 Marzec 2016 5500 3642 6,6
2 Kwiecien 2016 5500 725.4 13,2
3 Maj 2016 5500 1064,3 19.4
4 Czerwiec 2016 5500 1400,6 254
5 Lipiec 2016 5500 1800,0 32,7
6 Sierpien 2016 5500 2100,0 38,1
7 Wrzesien 2016 5500 2400,0 43,6
8 Pazdziernik 2016 5500 2800,0 50,9
9 Listopad 2016 5500 3100,0 56,3

Z 1 6 dto: miesigczne sprawozdania z wykonania budzetu umieszczone na stronie internetowej Ministerstwa
Finansow.

W ustawie budzetowej na rok 2016 zalozono, ze do konca roku wptynie 5,5 mld zt z tego
podatku. Pierwsze trzy miesigce funkcjonowania podatku przyniosty do budzetu wplywy
przekraczajace ponad 1 mld zt, co wskazuje, ze wplywy budzetowe zostaly wykonane
w 19,4%. Z dostgpnych danych opublikowanych przez Ministerstwo Finansow wynika, ze
do konca listopada 2016 roku udalo si¢ Sciagna¢ od podatnikow 3,1 mld zt podatku, co sta-
nowi 56,3% zatozonych wptywow. Brak danych za grudzien 2016 roku nie pozwala jedno-
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znacznie stwierdzi¢, czy zatozenia budzetowe do tego podatku zostang wykonane. Trudno
jednak bedzie wykona¢ plan dochodéw na poziomie 5,5 mld zt.

Obecnie podatnicy beda szukali sposobow, by uniknaé opodatkowania. Duze instytucje fi-
nansowe, ktore sa mocne kapitatowo, na pewno beda w stanie sprosta¢ nowemu obcigzeniu.
Niektore banki jeszeze pod koniec 2015 roku, kiedy byto wiadomo, ze rzad planuje wprowa-
dzi¢ nowy podatek, podniosty marze oraz optaty zwigzane z wykonaniem ustug bankowych.
Rysuje si¢ wiec pierwszy negatywny czynnik zwigzany z zaistnieniem tego podatku w go-
spodarce. Mimo ze podatnikami bgdg banki, w rzeczywisto$ci pieniadze na zaptatg podatku
zostana pozyskane od ich klientéw poprzez zwigkszone ceny ustug bankowych. Nie jest
to korzystne rozwigzanie dla inwestoréw czy osob fizycznych, ktore muszg by¢ przygoto-
wane na podwyzszenie cen ushug §wiadczonych przez banki. Taki stan moze spowodowac, iz
klienci beda w mniejszym stopniu zainteresowani korzystaniem z ustug bankowych. Ponadto
warto wskazac, ze zgodnie z art. 14 Ustawy o podatku od niektorych instytucji finansowych
wprowadzenie podatku nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany warunkéw Swiadczenia
ushug finansowych i ubezpieczeniowych wykonywanych na podstawie uméw cywilnopraw-
nych zawartych przed dniem wejScia w zycie ustawy, co ma chroni¢ klientow przed przerzu-
ceniem na nich nowego obcigzenia.

Drugim negatywnym czynnikiem dostrzegalnym w Polsce jest spowolnienie rozwoju sek-
tora bankowego, ktory wciaz nie jest rozwinigty na odpowiednim poziomie. Nalezy podkres-
li¢, ze nowa danina moze znaczaco obnizy¢ zyskowno$¢ bankow oraz spowodowad, ze nie
beda one odporne na fluktuacje rynkowe. Instytucje finansowe beda mialy ograniczone moz-
liwosci tworzenia funduszy wiasnych, co w rezultacie moze si¢ przetozy¢ na zmniejszenie
akcji kredytowych.

Narodowy Bank Polski dostrzega wiele innych komplikacji dla gospodarki. Wedtug Banku
Centralnego banki w swych dziataniach najprawdopodobniej beda dazyé do zmniejszenia
podstawy opodatkowania, a tym samym zmniejszenia zyskowno$ci. Takie dzialania dopro-
wadza miedzy innymi do:

— wzrostu kosztow kredytéw mieszkaniowych;

— spadku akcji kredytowej z uwagi na to, ze banki zamiast udziela¢ kredytow beda naby-

waty skarbowe papiery warto$ciowe, gdyz daja one zwolnienie od podatku;

— ograniczenia udzielania kredytéw o niskich marzach (hipotecznych) na rzecz produktow

z wysoka marza, np. kredytow gotowkowych, ktore sg przeznaczone na cele konsump-
cyjne;

— wzrostu kredytow zaciaganych za granicg m.in. przez duze podmioty zagraniczne (Www.

nbp.pl).

W pierwszej dekadzie lipca 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata na
swoich stronach internetowych Syntetyczng informacje nt. wplywu podatku od niektorych
instytucji finansowych na sytuacje bankow komercyjnych (KNF, 2016). W informacji wska-
zano, ze aktywa polskich bankéw komercyjnych wynosza obecnie okoto 1499,5 mld zt.
Z kolei podstawa opodatkowania uwzgledniajaca zwolnienia oscyluje w granicach 920-960
mld zt. Banki prowadza szeroko zakrojona polityke zmierzajaca do zmniejszenia ptaconego
podatku. Jeszcze w styczniu 2016 roku, przed wejSciem ustawy w zycie, dostrzezono wzrost
zainteresowania obligacjami Skarbu Panstwa, ktdre sprawiajg, ze zmniejszona zostaje pod-
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stawa opodatkowania. Banki zobowigzane do zaplaty podatku na koniec grudnia 2015 roku
posiadaly w swoim portfelu zakupione obligacje na kwote 163,4 mld zt, natomiast na koniec
maja 2016 roku wzrosty one do 217,5 mld zt, czyli o okoto 33,07%.

Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzita réwniez ankiet¢ majaca na celu zbadanie
wplywu nowego podatku na banki. Uzyskane odpowiedzi byty zréznicowane, co byto row-
niez efektem wielko$ci bankdéw oraz innego profilu bankow obstugujacych roznych klientow.
Najmniejsze banki deklarowaty, ze podatek ich nie dotyczy, totez nie podejmuja zadnych
dziatan zmierzajacych do obnizenia opodatkowania.

Z kolei duze banki, charakteryzujace si¢ wysoka rentownos$cia, wskazywaty, ze nowa da-
nina nie wplyneta na biezacg sytuacje banku. Przewidywaty, iz w dtugim okresie podatek be-
dzie miat wptyw na zdolno$¢ do wypracowania dodatniego wyniku finansowego, co odbije
si¢ na dynamice akcji kredytowe;.

Nieliczne banki uczestniczace w ankiecie uznaty, ze podatek wptynat na nowe zarzadza-
nie bilansem banku oraz spétkami zaleznymi. Na skutek regulacji podatkowych zmieniono
strukturg rezerw ptynnosciowych (zainteresowanie papierami skarbowymi). Niektore banki
twierdzily, ze planuja obnizy¢ koszt depozytu, zredukowaé czgs$¢ oddzialow, a takze skon-
centrowac si¢ na produktach bankowych o duzej marzy.

Z przedstawionego badania wynika, ze duze banki radzg sobie z nowym obciazeniem fi-
nansowym. Aby przekona¢ si¢ o tym, jak bedzie funkcjonowal nowy podatek, trzeba dalej
obserwowac i analizowa¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza.

6. Podsumowanie

Podjety temat podatku od niektorych aktywow finansowych jest bardzo aktualny i ma duze
znaczenie gospodarcze. System bankowy wspotistnieje z przedsigbiorstwami i jego dodat-
kowe obciazenie moze skutkowaé nieoczekiwanymi sytuacjami, ktore beda niedogodne dla
jednostek gospodarczych i 0sob fizycznych. Obecnie nie ma zadnej gospodarczej przestanki,
ktora uwzgledniataby konieczno$¢ funkcjonowania analizowanego podatku. Niezbednym
krokiem jest racjonalizacja wydatkow budzetowych pod katem spotecznym i gospodarczym,
a nie poszukiwanie dochodéw w postaci nowych podatkow. Polska nalezy do krajow, gdzie
sa duze obcigzenia podatkowe i nie jest zasadne wprowadzanie nowych danin. Wymaganym
krokiem bytaby poglebiona analiza dotychczasowych podatkéw i eliminacja ztych rozwig-
zan, powodujacych zmniejszone wptywy. Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, iz nowy podatek
nie przyniesie wielu korzysci, wrgcz przeciwnie — bedzie przyczyng szeregu zagrozen za-
réowno dla sektora przedsigbiorstw, jak i sektora bankowego. Postawiona na wstepie hipoteza
zostata zweryfikowana pozytywnie, bowiem nowy podatek nie polepszy obecnego systemu
podatkowego, lecz jeszcze bardziej go skomplikuje, wywolujac nowe obcigzenia. Dane em-
piryczne przytoczone w artykule wskazuja, ze podatek istotnie pogorszy §wiadczenie ushug
bankowych i ubezpieczeniowych.
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The tax on the assets of financial institutions: Risks and benefits

Abstract: The article characterises the issue of a bank
tax, created by economists. It is also focused on a new
tax which was introduced in Poland from 1 Febru-
ary 2016 and charges some financial institutions. The
paper also presents a brief analysis of empirical data,
which characterized the new tax. In particular, this
paper presents the volume of state budget revenues
from the new tax for the period from March to May
2016 and the results of a survey carried among taxpay-
ers paying this tax.

The tax introduced for Polish taxpayers was a new obliga-
tion which had to be fulfilled in particular by banks and
by insurers. Taxpayers are required to submit their tax re-
turns to the appropriate tax office head, and to calculate
and pay a tax for monthly billing periods until the 25th of
the month following the month the tax concerns. The tax
is 0.0366% of the monthly tax base, which is most often
referred to as the surplus of the value of the taxpayer’s as-
sets, resulting from the statement of turnover and balance
established on the last day of the month: 4 billion, 2 bil-
lion, 200 million PLN—depends on the type of a taxpayer.

Key words: bank tax, financial institutions, financial crisis, load banks
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Abstrakt: Niniejszy artykut jest probg oceny efektywnosci dziatalno$ci ad-
ministracji podatkowej w Polsce na tle wybranych panstw. W rozumieniu
ekonomicznym efektywno$¢ aparatu skarbowego mierzymy miarg naktadu
srodkéw zuzywanych na jego funkcjonowanie i spetnianie ustawowych
funkcji. W tym zakresie podstawowym wskaznikiem jest efektywnos$¢ po-
boru podatkowych naleznosci mierzona proporcja ich wartosci do kosztow
poboru. Polski system podatkowy mozna uznaé¢ za wzorowany na rozwiaza-
niach stosowanych w panstwach Europy Zachodniej. Ponadto wiele przepi-
sow prawa zostato wdrozonych wprost w ramach proceséw harmonizacyj-
nych po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. W zwiazku z powyzszym,
analizujac wskazniki o charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym oraz zesta-
wiajac je z osiaganymi wynikami panstw Europy Zachodniej, autorzy doko-
nali oceny funkcjonowania aparatu poboru podatkow w Polsce.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, polski system podatkowy wciaz
odbiega od sredniej pozostatych panstw gospodarek europejskich i §wia-
towych. Wsrod najwigkszych probleméw nalezy wymieni¢ wysoki koszt
dziatalnosci administracji podatkowej (zarOwno w ujeciu nominalnym, jak
i w porownaniu z PKB czy liczba zatrudnionych osob), duza uciazliwo$é
zwigzang z obowiazkiem rozliczania zobowiazan podatkowych przez przed-
sigbiorcow oraz niska jako$¢ decyzji podatkowych mierzonych liczba ich
uchylen w ramach proceséw przed sadami administracyjnymi.

Whioski zostaly wypracowane poprzez studia literatury przedmiotu wraz
z aktualnymi danymi mi¢dzy innymi Eurostatu, OECD oraz danymi publi-

kowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Stowa kluczowe: podatki, administracja podatkowa, system podatkowy,
pobor podatku

1. Wprowadzenie

Efektywno$¢ nalezy do podstawowych kategorii opisu
stanu funkcjonowania oraz perspektyw rozwoju réznego
rodzaju organizacji. W naukach ekonomicznych rozpatry-
wana jest w dwoch kategoriach: ekonomicznej i organiza-
cyjnej. W rozumieniu ekonomicznym efektywnos$¢ aparatu
skarbowego mierzymy miarg nakladu srodkéw zuzywanych
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na jego funkcjonowanie i spetnianie ustawowych funkcji. W tym zakresie podstawowym
wskaznikiem jest efektywnos¢ poboru podatkowych nalezno$ci panstwa i samorzadow, mie-
rzona proporcja ich wartosci do kosztow poboru. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze glownym
celem dzialalno$ci administracji skarbowej jest pobor podatkéw, a jedng z miar efektywnosci
jej dziatalnosci moze by¢ wartos¢ faktycznie pobranych naleznosci panstwa w stosunku do
celéw zaplanowanych przez ustawodawce w ustawie budzetowe;j.

Ekonomiczng efektywnos¢ pracy organow skarbowych uzupelnia wiele innych wskaznikow,
takich jak: efektywnos$¢ procesow kontrolnych, postgpowan podatkowych, wymiaru dodatko-
wych przypisow czy skuteczno$¢ procesow egzekucyjnych. Z kolei z punktu widzenia teorii
zarzadzania pojecie efektywnoSci dziatalnos$ci administracji podatkowe;j, ktorag mozna okresli¢
efektywnoscia funkcjonowania systemu aparatu skarbowego, powinno by¢ okreslane poprzez
oceng sprawnosci dziatania organow podatkowych i wypelniania ich podstawowych funkcji.
Mierzy¢ ja zatem bedziemy na przyktad liczbg procedur, ucigzliwoscig procesoOw podatkowych
dla przedsigbiorcoéw i ich wptywem na efektywno$¢ ich dziatania, sprawno$cig lub przewle-
kloscia postepowan, bezpieczenstwem podatkowym oraz poziomem zrealizowania stawianych
celow fiskalnych. Efektywno$¢ to rowniez miara skutecznosci i sprawnosci. Opisywana jest
takze takimi kryteriami jak korzystno$¢ oraz ekonomicznos¢ (Walkowiak, 2011).

System podatkowy wraz z dziatalno$cig administracji zajmujacej si¢ poborem podatkoéw
mozna oceniac¢ zarowno pod wzgledem jakosciowym, jak i ilosciowym. Ten pierwszy aspekt
moze by¢ analizowany pod katem ,,jakosci” prawa podatkowego, poziomu zadowolenia po-
datnikow w zakresie obstugi i komunikacji z administracja podatkowa czy poprzez analize
zardwno liczby, jak i treéci skarg, odwolan i spraw sadowych na linii podatnik—administra-
cja podatkowa. Druga ocena, dokonywana w ujeciu ilosciowym, moze natomiast wynikaé
z kosztow obstugi administracji, osigganych wptywow podatkowych czy przegladu innych
danych wyrazonych liczbowo. Celem niniejszego artykutu jest dokonanie oceny efektywno-
$ci dziatalno$ci administracji podatkowej w Polsce na tle wybranych panstw z uwzglednie-
niem aspektow jakosciowych i ilosciowych.

Aparat poboru podatkoéw i danin publicznych zwany administracja podatkowa jest instytu-
cja, ktora odpowiada za Sciggane w Polsce podatki, stanowigce trzon wplywow do budzetu
panstwa!. Nalezy zatem $cisle skorelowa¢ dziatanie instytucji odpowiedzialnych za $cigganie
podatkow z wielkoscia osiaganych przychodow budzetowych. Nieefektywnie dziatajagca admi-
nistracja podatkowa bedzie odpowiadata za niskie wptywy do budzetu, natomiast sprawne i do-
brze funkcjonujace mechanizmy beda si¢ przyczynia¢ do wysokich przychoddéw podatkowych.

Polski system podatkowy nalezy do stosunkowo mtodych i podlega statej rekonstrukcji
(Wach, 2005). Wdrazanie obecnie istniejacych regul rozpoczg¢to na przetomie lat 80. i 90.
ubieglego wicku. Wprowadzane zmiany w polskim systemie podatkowym mialy zastapic¢
anachroniczny sposob poboru optat podatkowych z lat 80. XX wieku, ktory nie spetniat pod-
stawowych cech rownosci i powszechnosci opodatkowania (Wyrzykowski, 2004). Istotnymi
zmianami ostatnich 25 lat w polskim rezimie prawnym byto wprowadzenie podatku docho-
dowego od o0séb prawnych, uchwalenie ustawy o podatkach i oplatach lokalnych, wejscie

! Przyktadowo w 2013 roku dochody podatkowe stanowity 86%, a w 2014 i 2015 — 90% budzetu. Pozo-
state, niepodatkowe dochody do budzetu to m.in. dywidendy spotek Skarbu Pafistwa, wypracowany i przeka-
zany zysk NBP, cta i bezzwrotne dotacje Unii Europejskie;j.
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w zycie przepisow okreslajacych zasady poboru podatku dochodowego od 0séb fizycznych
oraz zastgpienie podatku obrotowego podatkiem od towardéw i ustug. Zwienczeniem byto
wprowadzenie w 1997 roku Ordynacji podatkowej — aktu prawnego kodyfikujacego przepisy
ogoblne prawa materialnego oraz postepowania podatkowego. Dzigki powyzszym zmianom,
wspartym przez harmonizacj¢ niektorych przepisow i zasad w zwigzku ze wstapieniem Pol-
ski do struktur Unii Europejskiej, nasz system podatkowy mozna dzi§ uznac¢ za wzorowany na
rozwigzaniach panstw europejskich, a przez to — przynajmniej na plaszczyznie teoretycznej
—za ,europejski”. To za$, wraz z ponad 25-letnig praktyka funkcjonowania administracji po-
datkowej w Polsce, uprawnia do przeprowadzenia analizy i sformutowania wnioskow oraz
ocen ogolnej dziatalno$ci aparatu panstwowego zaangazowanego w pobor podatkow.

2. Ocena systemu podatkowego przez przedsiebiorcow

Podstawowe elementy konstrukcji systemu podatkowego, sposobu realizacji zobowigzan
oraz ucigzliwosci procedur decyduja o ocenie poziomu swobody podatkowej. W tym zakresie
nie ma idealnych oraz obiektywnych wskaznikéw pomiaru i oceny. Problematyka ta zajmuje
si¢ wiele organizacji (m.in. Heritage Foundation, Bank Swiatowy wraz z firma Pricewater-
houseCoopers oraz Institut Constant de Rebecque). Rokrocznie wykonywane badania poka-
Zujg istotng poprawe w obszarze oceny ucigzliwosci polskiego systemu podatkowego w po-
réwnaniu z innymi krajami. W okresie ostatnich dziesigciu lat Polska awansowata o ponad 40
pozycji w zakresie tatwosci ptacenia podatkéw w corocznej ocenie Banku Swiatowego, zaj-
mujac w ostatnim badaniu 58. miejsce (PwC, 2016). Podobnie korzystnie klasyfikowane sa
zmiany wedtug amerykanskiego think tanku Tax Foundation, obejmujacego kraje cztonkow-
skie Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w ktorym Polska awanso-
wala z 30. miejsca w 2015 roku na 29. w 2016 roku®. Ocene¢ w tym zakresie konstruuje kilka
czynnikow, w ktorych przewazaja te o charakterze materialnym, jak na przyktad latwosc¢
ptacenia podatkow, liczba ptatnosci podatkowych w roku, czas poswigcany na wypetnianie
obowiazkow podatkowych w roku czy warto$¢ ogdlnego obcigzenia podatkowego zyskow
przedsigbiorcéw (TTR). Uzupehiaja je rowniez oceny w zakresie funkcjonowania aparatu
skarbowego panstwa oraz relacji podatnikéw z organami podatkowymi, wyrazane poziomem
satysfakcji ptacacych podatki. To powoduje, ze sprawnos¢ i skutecznos¢, a takze aprobata
pracy aparatu poboru podatkéw jest podstawowym, obok samego procesu legislacji podatko-
wej, elementem polityki fiskalne;.

W Polsce w ostatnich latach istnieje stosunkowo duza aprobata wysokosci stawek podat-
kowych, uzasadniona zrozumiatymi potrzebami wynikajacymi z funkcji podatkow, bra-
kuje natomiast akceptacji dla biurokratycznego sposobu poboru danin. Krytyce poddawane
sa nadmiernie rygorystyczne systemy kontroli przedsigbiorcow, zbyt wysokie konsekwencje
karne za czgsto btahe przewinienia, nazbyt formalne podchodzenie urzednikoéw do proble-
mow podatnikéw oraz brak odpowiedzialno$ci urzedniczej. Wynikiem tego sa niskiej jako-
Sci procesy decyzyjne, zbyt czesto weryfikowane w drugiej instancji lub uchylane na drodze
sadowej. Skutkiem jest to, Zze procesom realizacji obowigzkow podatkowych poswigca si¢
zbyt duzo czasu kosztem ograniczenia najistotniejszej sfery dziatan produkcyjnych. Obawy

2 Badanie obejmuje 35 krajow cztonkowskich OECD.
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te staja sie¢ wicksze w zwiazku z potrzeba uzyskiwania dodatkowych przychodow budzeto-
wych zwigzanych z realizowanymi programami socjalnymi oraz zapowiedziami powaznego
zwigkszenia sankcji karnych za nieprzestrzeganie prawa podatkowego. Taka niepewnosé
budza tez dziatania prowadzace do uszczelniania systemu podatkowego, skadinad stuszne,
ale budzace obawy obarczania konsekwencjami przedsigbiorcow, wplatanych w réznego
rodzaju karuzele podatkowe w wyniku niezaleznych od nich dziatan oszustow.

Jednym z najwazniejszych kryteriow dziatan kazdego przedsigbiorcy, majacym rowniez
przyczyny w funkcjonowaniu aparatu skarbowego, jest poczucie bezpieczefnstwa podatko-
wego. Ksztaltowane jest ono przede wszystkim na etapie stosowania prawa, w kontaktach
przedsigbiorcow z organami podatkowymi. Jest to zjawisko wrazliwe, budowane latami.
Kazde nowe przypadki naduzycia wladzy podatkowej, niesprawiedliwosci, stronniczo-
$ci organdw panstwa czy zwigkszania restrykeji fiskalnych skutkuje poczuciem obnize-
nia uzyskanego wczesniej poziomu bezpieczenstwa. Wywotuje to z kolei bardzo ztozone
reakcje podatnikow, a powroét do poprzedniego korzystniejszego poziomu jest procesem nie-
zmiernie dlugim. Mimo ze w Polsce wprowadzano w ostatnich dziesieciu latach wiele za-
shugujacych na rzeczywiste uznanie rozwigzan prawnopodatkowych (korekta deklaracji po
przeprowadzonych kontrolach, wprowadzenie instytucji interpretacji podatkowych chronia-
cych podatnikéw czy zasada niewykonalno$ci decyzji nieostatecznych), poczucie bezpie-
czenstwa podatkowego jest niewystarczajace, a osiggnigty poziom niestabilny, bardzo wraz-
liwy 1 wymagajacy konsekwentnych dziatan utrwalajacych.

3. Administracja podatkowa w ujeciu ilosciowym

W ujeciu ilosciowym administracja podatkowa, bedaca czgscig catego systemu, moze by¢
oceniona przez pryzmat réznych wskaznikow, uwzgledniajgc roznorakie dane. Tego typu
analizy sa cyklicznie tworzone przez liczne instytucje i jednostki badawcze. Jedng z nich jest
opracowanie Banku Swiatowego oraz miedzynarodowej grupy doradczej Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) PayingTaxes, ktorego autorzy dokonuja zestawienia systemow podatkowych
réznych panstw $wiata. Poszczegolne panstwa sg oceniane mi¢dzy innymi przez pryzmat
czasu poswigconego przez przedsiebiorcéw na ptatnosci, sktadanie deklaracji, raportow i ze-
stawien oraz analize wewngtrznej sytuacji podatkowej w ich przedsigbiorstwie. Takie ujgcie
pozwala okresli¢ poziom skomplikowania oraz liczbe wymagan stawianych przez prawo
podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Wyniki tego badania mozna zatem inter-
pretowac jako ogét wymagan stawianych przez system podatkowy podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza. To za$ moze prowadzi¢ do wniosku, iz procedury, ktore wymagaja
od przedsigbiorcow poswigcania duzej ilosci czasu, $wiadczg posrednio takze o nieefektyw-
nej 1 pracochtonnej administracji podatkowej. Warto bowiem zauwazy¢, ze pracochtonnosé
zwigzana z czasem poswigconym przez przedsigbiorcow nie ma na przyktad bezposredniego
przetozenia na wielko$¢ osiaganych przychodow w porownaniu z PKB (zob. tabela 1). Przy-
ktadowo wielkos¢ wptywow podatkowych w stosunku do PKB w Danii wynosi okoto 50%,
podczas gdy liczba godzin poswigconych na kwestie podatkowe przez osoby prowadzace
przedsi¢biorstwa to 130. Odwrotng sytuacj¢ mozna odnotowac¢ w Czechach, gdzie relacja ta
wynosi okoto 34% do 405 godzin.
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Tabela 1. Zestawienie wptywow podatkowych w stosunku do PKB z liczba godzin poswigcanych
przez przedsigbiorcoOw na kwestie podatkowe w wybranych krajach europejskich w 2015 roku
(Table 1. Tax revenue in relation to GDP and the number of hours devoted by entrepreneurs
to tax issues in selected European countries in 2015)

o | oy o sk
(Country) (The number of hours devoted (Tax revenue in .relatzon to GDP)
to tax issues) (w/in %)
Czechy 405 34,2
Dania 130 47,7
Francja 137 47,8
Irlandia 82 243
Niemcy 218 39,8
Polska 271 33,2
Rumunia 159 28,0
Stowacja 188 32,2
Wegry 277 39,0
Wielka Brytania 110 34,8
Norwegia 83 38,8
Szwajcaria 63 28,1

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Eurostatu i raportu PwC, 2015.

Na przestrzeni lat $rednia liczba godzin poswigcanych na czynnosci podatkowe w polskich
przedsigbiorstwach maleje, cho¢ Polska wciaz plasuje si¢ daleko w zestawieniu (w zalezno-
$ci od badanego okresu — na okoto 110.—120. miejscu na 185 badanych panstw). Liczba 271
godzin po$wigconych na rozliczanie i analizowanie kwestii podatkowych w skali roku ozna-
cza, ze osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza obecnie przeznaczaja na wyzej wymie-
nione czynnos$ci okoto 1 godziny dziennie. Zmniejszenie liczby poswigcanych godzin uzy-
skano nie w wyniku ograniczania liczby deklaracji, ale poprzez wprowadzenie mozliwosci
ich sktadania za posrednictwem Internetu (PwC, 2016, s. 19).
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Rysunek 1. Roczna liczba godzin poswigcanych przez polskich przedsigbiorcow
na kwestie podatkowe w przedsigbiorstwie
(Figure 1. The number of hours devoted annually to tax issues in the enterprise
by Polish entrepreneurs)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie PwC, 2016.
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Polscy przedsigbiorcy pod wzgledem liczby godzin poswigconych na rozliczanie obcia-
zen podatkowych znajduja si¢ daleko za przedstawicielami takich panstw jak Luksemburg
(55 godzin) czy Norwegia (83 godziny). Co wigcej, w tym zakresie polski system podatkowy
wydaje si¢ duzo bardziej skomplikowany nawet od systemow panstw dalekich zardwno kul-
turowo, jak i pod katem wielkosci PKB, takich jak Sri Lanka (164 godziny) czy Tanzania
(179 godzin). Dhuzej od polskich podmiotéw rozliczaja si¢ natomiast przedsi¢biorcy dzia-
fajacy na przyktad w Czarnogorze (314 godzin), Panamie (471 godzin) czy Pakistanie (594
godziny). Najbardziej czasochtonnym w tym zakresie systemem podatkowym w 2014 roku
okazata si¢ Brazylia, w ktorej na prowadzenie rozliczen oraz analizy przedsigbiorcy przezna-
czali okoto 2600 godzin w skali roku.

Wypadkowa jako$ci funkcjonowania aparatu skarbowego sa rowniez koszty poboru po-
datkéw. Zaliczamy do nich zaré6wno te generowane przez sam aparat skarbowy, jak i pono-
szone przez podatnikow (Stiglitz, 2012), realizujacych narzucone, czg¢sto przekraczajace rze-
czywiste potrzeby panstwa obowiazki. Zasada taniosci poboru podatkéw, okreslona przez
Adama Smitha jako kluczowy i podstawowy element konstrukcji systemu podatkowego,
byta podejmowana przez wigkszo$¢ ekonomistow zajmujacych si¢ analizg sprawnego sys-
temu podatkowego (m.in. D. Ricardo, J.-B. Say, J.S. Mill, A. Wagner). Efektywno$¢ poboru
podatkow zawsze byla konstruowana na podstawie kryteriow kosztow administracyjnych,
ale rowniez antybodzcowych skutkow podatkéw. Najczgsciej koncepcje podatkowe w zakresie
efektywnosci ich poboru analizowano pod katem trzech kryteriow (Devereux, 2007):

— potrzeby sprawiedliwo$ci podatkowe;;

— minimalizacji kosztow administracyjnych;

— minimalizacji skutkéw antybodzcowych.

W doktrynie podatkéw zasada tanio$ci opodatkowania nie ulegla zmianie do dzi$, a roz-
wigzanie lezy po obu stronach stosunkéw zobowiazaniowych. Koszty powinny zmniejszaé¢
si¢ zarowno po stronie podatnika, jak i aparatu skarbowego (Nowak, 2007). Naktady na ad-
ministracj¢ poboru podatkow w Polsce sg zbyt wysokie. Komisja Europejska oszacowata,
ze wypetnianie obowigzkow informacyjnych kosztuje polskich podatnikéw 10 mld dolarow
rocznie, co oznacza, ze przeznaczamy na to okoto 4% rocznego PKB. Podobne badania zo-
staty opublikowane rowniez przez OECD w 2015 roku w raporcie zatytulowanym 7ax Ad-
ministration.

Pierwsze dane z powyzszego raportu dotycza stosunku wydatkéw na administracj¢ podat-
kowa do wielkosci PKB w latach 2005-2013. Analiza objgto 47 panstw (takze niebedacych
cztonkami OECD?). W przypadku panstw cztonkowskich wielko$¢ powyzszych naktadow
w 2013 roku byta bardzo zréznicowana. Najnizszy wskaznik odnotowano w Szwajcarii —
0,024% PKB, najwyzszy na Wegrzech — 0,423%. Srednia tego wskaznika dla wszystkich
panstw cztonkowskich OECD wyniosta w 2013 roku 0,1874%. Polska z wynikiem 0,213%
znalazta si¢ na 23. miejscu wsrdd krajow OECD. Biorac jednak pod uwagge caly analizo-
wany okres (. lata 2005-2013), spadek relacji wydatkow na administracj¢ do PKB odnoto-
wano w wickszo$ci analizowanych panstw. Najwicksze zmniejszenie kosztow w odniesie-
niu do PKB w$rod wszystkich analizowanych krajow osiagnieto w Rosji, a w gronie panstw

> W niniejszym artykule autorzy skupiaja si¢ gtdwnie na analizie i ocenie danych krajow cztonkowskich
OECD. Ponadto w analizach nie brano pod uwage Lotwy, ktora przystapita do OECD w 2016 roku.
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OECD — w Belgii. Najwigkszy przyrost kosztow obstugi administracji podatkowej w relacji
do PKB posrod wszystkich badanych panstw stwierdzono w Islandii. Majac na uwadze prze-
wazajacy trend spadkowy w dluzszym okresie, ogélng aprecjacje wskaznika w latach 2008—
2009, zjawisko nalezy bardziej utozsamia¢ z nagtym spadkiem PKB w momencie wybuchu
kryzysu anizeli z realnym zwigkszeniem naktadéw na administracj¢ podatkowa.

0,60%

0,38%
0,40% 0,34% 0

025% 028% 028% 0,29%
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Rysunek 2. Srednie wydatki na administracje podatkowa w stosunku do wielkosci PKB
w wybranych panstwach OECD w latach 2005-2013
(Figure 2. The average expenditure on tax administration in relation to GDP
in selected OECD countries in the years 2005-2013)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie OECD, 2015.

W przypadku Polski na przestrzeni calego analizowanego okresu odnotowano spadek
wielko$ci naktadow na administracj¢ podatkowa w stosunku do PKB (z poziomu 0,306%
w 2005 do 0,213% w 2013 roku). Co wigcej, Polska migdzy innymi dzigki uniknigciu re-
cesji w czasie kryzysu finansowego nalezata do waskiego grona panstw, ktorych wskaznik
ten zmalal rowniez w latach 2008—2009. Trend ten, w odniesieniu do pozostatych panstw,
nalezy uzna¢ za pozytywny, cho¢ wynika z rosnacego PKB, a nie z malejacych nominal-
nych wydatkow na administracje podatkowa?. W 2013 roku wérdéd panstw OECD wyzsze
niz w Polsce wydatki na administracj¢ podatkowa w odniesieniu do wielkosci PKB odno-
towano m.in. w Portugalii (0,226%), Luksemburgu (0,233%), Irlandii (0,226%), Niem-
czech (0,275%) 1 Belgii (0,304%). Natomiast do grona panstw cztonkowskich OECD
osiggajacych najmniejszy omawiany powyzej wskaznik nalezy zaliczy¢ m.in. Szwajca-
rie (0,024%), Stany Zjednoczone (0,069%), Meksyk (0,07%) oraz Kore¢ Poludniowa
(0,099%).

OECD w opublikowanym w 2015 roku raporcie dokonato rowniez zestawienia liczby
mieszkancow na jednego pracownika administracji podatkowej. Najwyzsza, a zarazem
najbardziej pozadang warto$¢ osiggnicto w Szwajcarii — 8692 mieszkancéw na jednego
pracownika administracji podatkowej. Najnizszy wspotczynnik wsrod panstw OECD od-
notowano na Wegrzech — 555 o0sob. Polska z wynikiem 809 mieszkancow na jednego pra-
cownika administracji znalazta si¢ na 27. miejscu w gronie panstw ponizej Sredniej, co
nalezy uzna¢ za wskaznik negatywnie wplywajacy na efektywnos$¢ i koszt pracy admini-
stracji podatkowe;j.

4 W latach 2005-2013 PKB Polski wzrosto o okoto 48%, podczas gdy nominalne wydatki na administra-
cj¢ podatkowa w tym samym okresie zwigkszyly si¢ o okoto 30% (na podstawie danych Ministerstwa Finan-
sow 1 Biura Analiz Sejmowych).
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Interpretujac informacje dotyczace wielko$ci zatrudnienia na liczbg ludno$ci, mozna zatem
sformutowac pierwsze wnioski zwigzane z efektywnos$cia i ewentualnym przerostem zatrud-
nienia. Cho¢ wysoki wskaznik w administracji szwajcarskiej moze by¢ uznany za znacznie
odbiegajacy od normy (powodujac che¢ odrzucenia wartosci skrajnych), to w przypadku po-
réwnania wielkosci zatrudnienia w Grecji 1 Belgii (r6znica 810 obywateli) mozna wniosko-
wac, iz powinna istnie¢ optymalna warto§¢ wielko$ci zatrudnienia. Roznice w zatrudnieniu
moga oczywiscie wynikac ze specyfiki danego systemu podatkowego, jednak w przypadku
panstw OECD, ktore jednoczes$nie posiadajg bardzo podobne systemy podatkowe (w znacz-
nej czesci zharmonizowane réwniez na mocy odrgbnych przepisow Unii Europejskiej), tak
duze réznice w relatywnej wartosci zatrudnienia moga $wiadczy¢ o przero$cie liczby etatow
lub nieefektywnym zarzadzaniu posiadanymi zasobami ludzkimi.

Badajac zatrudnienie w administracji, OECD dokonato takze analizy wielkosci wynagrodzen
w ogoéle wydatkdw na administracj¢. Z danych wynika, ze najwyzszy wskaznik odnotowano
w Szwajcarii, a najnizszy na Stowacji. Polska administracja z wynikiem 73,7% wydatkow
przeznaczanych na wynagrodzenia pracownikow znalazta si¢ powyzej sredniej panstw OECD.
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2000 1383 1343 1214 1176 1132 979 956 809 796 743 736 573555

Srednia Szwajcaria  Grecja Estonia  Szwecja Wielka Austria Francja Dania Polska  Stowacja  Niemcy Czechy Belgia Wegry
OECD Brytania

Rysunek 3. Liczba mieszkancoéw na jednego pracownika administracji podatkowej
w wybranych panstwach OECD
(Figure 3. The number of inhabitants per one tax officer in selected OECD countries)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie OECD, 2015.
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Rysunek 4. Udzial wynagrodzen pracownikow administracji podatkowej w wielkosci wydatkow
na administracj¢ podatkowa ogotem w wybranych panstwach OECD
(Figure 4. The ratio of tax administration employees’ remunerations to total tax
administration expenditure in selected OECD countries)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie OECD, 2015.

Analizowanie powyzszych danych powinno takze sktania¢ do zadania pytania o relacje
ponoszonych kosztow do wielkos$ci osiagganych wptywow podatkowych. To bowiem decy-
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duje o sprawnosci systemu administracji. Niestety ze wzgledu na metodologie prowadzo-
nych przez OECD badan jednoznaczne zestawienie wszystkich panstw nie jest mozliwe’.

1,64%
1,80% - 1,40% 132%
’ 1,17% o,
1,20% ’ 1,08% 0,98% 0,82%
0,00% T T T T T T
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Rysunek 5. Stosunek kosztow administracji podatkowej do osigganych wplywow podatkowych
w wybranych panstwach OECD
(Figure 5. The ratio of tax administration costs to tax revenues in selected OECD countries)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie OECD, 2015.

Wisrdd grup panstw, ktorych dane moga zosta¢ obiektywnie poréwnane, Polska zajmuje
najwyzsze miejsce pod wzgledem wielkosci kosztow w stosunku do osigganych przychodow
o charakterze podatkowym. W poroéwnaniu z Singapurem koszty te sq az dwukrotnie wyzsze.
Co wigcej, polska administracja podatkowa jest takze ,,drozsza” w pordwnaniu z europej-
skimi systemami, ktore byly stawiane za wzor przy tworzeniu polskiego rezimu prawa po-
datkowego. Ponadto, badajac polskie dane dotyczace kosztu administracji podatkowej i osia-
ganych wplywow budzetowych, mozna zaobserwowac rosnace naktady zwigzane z poborem
podatkéw zarowno w ujeciu nominalnym, jak i relatywnym — w poréwnaniu do osiaganych
przychodow. Ponizszy wykres przedstawia procentowg relacje nominalnych podatkowych
wplywow do budzetu i nominalnych kosztoéw dzialalno$ci administracji podatkowej w Pol-
sce w szerokim uj¢ciu na przestrzeni lat 2000-2012°.
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Rysunek 6. Udziat kosztow administracji podatkowej w osiaganych przychodach podatkowych
w Polsce w latach 2000-2012
(Figure 6. The share of tax administration costs in tax revenues achieved
in Poland in the years 2000-2012)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Biura Analiz Sejmowych i Ministerstwa Finansow.

5 W raporcie OECD dokonato podziatu panstw na grupy, uwzgledniajac sytuacje, w ktorych poborem
r6znych rodzajow podatkow zajmuja si¢ inne instytucje publiczne. Polski system zostal zakwalifikowany do
grupy panstw, w ktorych sposrod ogolnych wptywdéw wytaczono przychody z tytutu sktadek zdrowotnych
i na ubezpieczenie spoteczne oraz wptywow z podatku akcyzowego.

¢ Dane, w przeciwienstwie do metodologii OECD, zawieraja wplywy z tytulu wszystkich podatkow,
z wylaczeniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne.
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W 2000 roku relacja przychoddéw podatkowych do kosztu dziatalnoséci administracji podat-
kowej byta o 50% nizsza niz pod koniec ostatniego roku z analizowanego okresu. Znaczacy
wzrost wskaznika odnotowano w 2004 roku. Bylo to spowodowane naglym i nieodwracal-
nym wzrostem kosztow nominalnych. W 2003 roku na administracje podatkowa przezna-
czono 1,8 mld ztotych, podczas gdy w 2004 bylo to juz 3,6 mld ztotych. Warto zaznaczyc¢,
ze wpltywy podatkowe w 2003 oraz 2004 roku byty identyczne i wyniosty 135 mld ztotych.
W 2012 roku administracja podatkowa w ujeciu nominalnym kosztowata 5,3 mld ztotych
przy osiaganych wptywach podatkowych rzgdu 248 mld ztotych. Na przestrzeni analizowa-
nego okresu mozna zatem zaobserwowac rosnacy koszt obstugi administracji podatkowe;j
zardbwno w ujeciu nominalnym, jak i w poréwnaniu do osigganych przychodéw. Taki stan
uprawnia wigc do sformutowania wniosku o malejacej efektywnosci administracji podatko-
wej w Polsce.

Elementem budujacym oceng efektywnosci systemu jest rowniez poczucie bezpieczen-
stwa podatkowego, ksztaltowanego poziomem ucigzliwosci proceséw kontrolnych. Jest on
mierzony dwoma podstawowymi miernikami: liczbg kontroli oraz przepisami podatkowymi
z nich wynikajacymi. Analizujac dane, mozna zauwazy¢, ze spada liczba kontroli podatko-
wych wykonywanych przez organy podatkowe, wzrasta natomiast ich efektywno$¢ w postaci
zwiekszenia przypisanych dodatkowych wplywow. Prezentuje to ponizsze zestawienie.

Tabela 2. Zestawienie liczby kontroli podatkowych wraz z efektami ich przeprowadzenia w Polsce
w wybranych latach
(Table 2. The number of tax inspections and the results of their implementation in Poland
in selected years)

. . Liczba kontroli Liczba kontroli,
. . | Liczba kontroli podatko- . . . . , .
Liczba kontroli stwierdzajacych jedynie | w ktorych stwierdzono
wych negatywnych . . L
Rok | podatkowych (The number of tax btedy formalne nieprawidtowosci
(Year) | (The number of | . . . . (The number of tax (The number of tax
. . inspections with negative | . S . . .
tax inspections) inspections identifying | inspections revealing the
outcomes) . S
formal errors only) violations)

2007 163 270 73 043 54 681 35546
2010 124915 46 560 38476 39 879
2012 117 117 35658 33274 48 185
2014 77 501 17 678 17 892 41931

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (ME, 2016).

Zaprezentowane dane jednoznacznie wskazuja réwniez na istotng poprawg wiedzy wsrod
podatnikdéw, wyrazajaca si¢ trzykrotnym, w badanym okresie, spadkiem liczby kontroli,
w ktorych stwierdzono jedynie bledy formalne, oraz pigciokrotnym spadkiem liczby kontroli
niestwierdzajacych zadnych uchybien. Z kolei o wzroscie efektywnos$ci dziatania organow
kontroli $wiadczy to, ze mimo wyraznego spadku liczby kontroli tzw. przepisy podatkowe,
ktore powstaly w ich wyniku, utrzymaty si¢ na dotychczasowym poziomie i wyniosty 2,66
mld ztotych (I potrocze 2015 r.).
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Bardzo waznym elementem pracy aparatu skarbowego oraz wzrostu poczucia bezpieczen-
stwa podatkowego przedsigbiorcoOw jest prawo do uzyskania interpretacji prawa podatko-
wego. Wcezesniej, konstruujac zasady realizacji tego prawa, nie przewidziano rzeczywistych
skutkéw owego rozwigzania, nieadekwatnego do realnego stanu prawa podatkowego w Pol-
sce. Staty si¢ nimi: liczba wystapien o wydanie interpretacji podatkowej oraz wynikajaca
posrednio z tej liczby, ale bezposrednio ze stabej jakosci prawa, liczba sprzecznych inter-
pretacji. Zmiana organu wydajacego interpretacje spowodowata zmniejszenie ich liczby ze
110 tys. w 2005 roku do 30 tys. w 2014 roku. Podatnicy jednak zaskarzaja 7% wszystkich
wydanych interpretacji. Ponad 55% z tych zaskarzanych interpretacji jest przez sady uchyla-
nych. Taka ocena powoduje, ze przedsigbiorcy coraz czgsciej decyduja si¢ na ztozenie skargi
(Molik, 2012).

Na ocene efektywnosci dziatania organow podatkowych wplywa takze liczba oraz jakos¢
wydawanych decyzji podatkowych. Corocznie w Polsce wydawanych jest ponad 1 min de-
cyzji podatkowych. Taka liczba to nie tylko olbrzymie naklady finansowe zwigzane z tym
procesem, lecz roéwniez kolejne koszty zwigzane z procedurami odwotawczymi i sgdowym.
Skutkuje to ponadto odciaganiem przedsigbiorcow od ich dziatan statutowych i angazowa-
niem w nieefektywne, kosztotworcze, niczego niewytwarzajace procesy administracyjne.
W przypadku odwotan od wydawanych decyzji organy drugiej instancji uchylaja lub zwra-
cajag do ponownego rozpatrzenia blisko 50% decyzji. Ro$nie tez liczba skarg sktadanych
przez podatnikéw do sadéw administracyjnych. W 2013 roku podatnicy ztozyli do sadow
administracyjnych o prawie 30% wigcej skarg na decyzje organéw podatkowych niz w 2012
roku. Wzrosta takze liczba i odsetek uchylonych przez sady decyzji organéw podatkowych,
zardwno izb celnych, jak i skarbowych (NIK, 2015).

Blisko potowa zbadanych przez NIK wyrokéw w urzgdach skarbowych i izbach celnych do-
tyczyta zobowigzan sprzed 7—10, a w niektorych przypadkach nawet sprzed 13 lat, co $wiad-
czy, w opinii NIK, o wciaz stabej $ciagalnos$ci i sprawnosci dzialania organdw podatkowych.
W konsekwencji $ciggalnos¢ naleznosci po stronie organow podatkowych byta bardzo niska:
w urzedach skarbowych odzyskano zaledwie 21,6% naleznych kwot, a w izbach celnych
jeszcze mniej, bo tylko 16,5%. Wskazujac na wadliwe dzialanie organow podatkowych, NIK
jako podstawowe powody podaje: przewleklos¢ postepowan oraz nieuwzglednianie przez
organy podatkowe wczesniejszych wskazan sagdéw administracyjnych.

4, Podsumowanie i wnioski

Wiele naktadanych przez administracj¢ publiczng obowigzkéw mozna zdecydowanie
ograniczy¢. Zamiast znaczacej liczby urzedow, do ktorych wysytane sg informacje, powinien
istnie¢ jeden, ktéry miatby obowigzek dalszego rozestania informacji do pozostatych — to bo-
wiem generuje dodatkowe, mozliwe do uniknigcia koszty. Rzad podejmuje proby moderni-
zacji organizacji aparatu skarbowego w Polsce mig¢dzy innymi poprzez koncentracj¢ rozpro-
szonej w tej chwili struktury organizacyjnej, zmierzajac do stworzenia jednolitej strukturalnie
Krajowej Administracji Skarbowej. Jej zadaniem bedzie skonsolidowanie dziatan, skoncen-
trowanie zarzadzania oraz poprawa efektywnos$ci Sciggania danin publicznych, a spodzie-
wanymi dodatkowymi korzy$ciami maja by¢ oszczednos$ci finansowe funkcjonowania apa-
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ratu skarbowego oraz poprawa jego skutecznosci i postrzegania przez podatnikow. Takie
dzialania mozna zatem ocenia¢ pozytywnie, szczego6lnie w kontekscie rosngcych kosztow
obslugi administracji podatkowej w Polsce. Trzeba zaznaczy¢, iz w porownaniu z innymi
panstwami polski system poboru podatkéw nalezy do drogich i, jak wykazano na licznych
przyktadach, nieefektywnych. Przeanalizowane w powyzszym artykule dane pokazaty, ze
zardwno w ujeciu jakosciowym, jak i ilosciowym polski system poboru podatkow i danin pu-
blicznych wymaga giebokiej reformy i rekonstrukcji, zwlaszcza w zakresie kosztow obstugi
oraz efektywnosci prowadzonych dziatan (np. skutecznosci i jako$ci wydawanych decyzji).
Nie bez wplywu na jakos¢ i sprawno$¢ dziatania administracji skarbowej pozostaje réwniez
poziom skomplikowania prawa podatkowego (wyrazony na przyktad w liczbie stawek po-
datku VAT i koniecznos$ci odpowiedniego ich stosowania przez podatnikow), jak tez wyste-
pujace zjawiska nadinterpretacji prawa podatkowego przez urzednikéw. Przyktadem moga
by¢ bowiem czgsto wystepujace, sprzeczne co do zasady, indywidualne interpretacje prawa
podatkowego, ktére cho¢ dotycza podobnych spraw, zawierajag odmienne wnioski i propo-
nowany dla podatnika zakres dziatania. Warto bowiem zauwazy¢, ze zardwno urzednicy, jak
i podatnicy stosujacy w praktyce przepisy powinni przede wszystkim mie¢ mozliwos$¢ stoso-
wania prawa, ktore bedzie jak najbardziej proste, zrozumiate i logiczne.
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The assessment of the effectiveness of the activities of tax
administration in Poland in comparison with selected countries

Abstract: This paper is an attempt to assess the ef-
ficiency of tax administration in Poland in compari-
son with selected countries. In the economic terms,
effectiveness in tax administration is measured by the
expenditure on resources consumed on its functioning
and fulfilling statutory functions. In this respect, the
key indicator is the efficiency of collecting tax debts
measured by the proportion of their value to the col-
lection costs. The Polish tax system, reformed in the
1980s and 1990s can be regarded as modelled on the
solutions used in the countries of Western Europe.
In addition, a number of laws were implemented di-
rectly within the processes of harmonisation after Po-
land’s accession to the European Union. Therefore,
analysing the qualitative and quantitative indicators
and comparing them to the results achieved in West-

ern European countries allowed the authors to evalu-

ate the functioning of the tax collection administra-
tion in Poland.

As the analysis shows, the Polish tax system still differs
from the average of the other countries of the European
economies and the rest of the world. Among the big-
gest problems, the authors mentioned high costs of the
operations of the tax administration (both in nominal
terms and relative to GDP or to the number of people
employed), a lot of nuisance related to entrepreneurs’
responsibility for settling tax liabilities and the low
quality of tax decisions imposed on tax payers meas-
ured by the number of their repeals in the context of tri-
als in administrative courts.

The proposals have been developed through the study
of literature, with current data provided by Eurostat,
OECD and the data published by the Polish Ministry

of Finance.

Key words: taxes, tax administration, tax system, tax collection
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AHHOTaUMA: Y4UTHIBasK OCTOSHHOE YXY/IIICHUE COCTOSHUS OKpYKarolen
CpEibl, CTAHOBHUTCS IOHATHBIM, YTO SKOJIOTHYCCKUI ayJIUT HAYMHACT IO/~
30BaThCsl OCOOBIM BHMMAHUEM M CIIPOCOM y CYOBEKTOB XO3SHCTBOBAHUSL.
DKOJIOTMYECKUI ay[IUT JIOJDKEH CTaTh IEHCTBEHHBIM MEXaHU3MOM Mpolecca
YIpPAaBJIEHUS OKPYXKAIOIIEH Cpeloi ¥ POBOAUTHCS B YKpauHe ¢ LelbIo 00e-
CIICYCHHUS COOTBETCTBHUS JCSATCIBHOCTU IPEANPHATUS MPHPOAOOXPAHHOMY
3aKOHONATENIBCTBY. B cTaThe McciIe0BaHbI MPaBOBask MPHPOAA KOJIOTHYC-
CKOTO ayauTa B YKpauHE, ONPEACNICHO MOHATHE «IKOIOTHYECKUH aymuT»,
PACCMOTPEHBI €0 3TaIlbl IPOBEACHHS, CHOPMYITHPOBAHbI 3a/ja4l 1 000CHO-
BaHA BA)KHOCTh HKOJIOTMYECKOTO ay[MTa B YIPABICHHU OKpPYXKaloIIeH cpe-
noii. IlpemnoskeHo obecriedeHre IKONOTHYECKOTO ayAnTa MyTeM CTUMYIIH-
POBaHHs 3aUHTEPECOBAHHOCTH PYKOBOJCTBA M BJIAJCIBIECB HMPCAIPUITHI

B MMPOBCACHUM DKOJIOTUYECKOrO ayaAuTa.

HCHB}O CTaTbU SABJIACTCA PACKPLITHE POJIK SKOJIOIMYECKOro ay/iura B COBpe-
MEHHOH SKOHOMHKE praHHBI H COJCHCTBHE NpeArpusaTus B cbop]vmposa—
HHHU DKOJIOTHYECKOM TIOJINTUKH, 3KOJIOTUYECKON IIporpaMMbl U IPUOPUTETOB

B OCYLIECTBJIEHUH MEPOIPHATHII II0 OXpaHe OKPYKAIOIIEN Cpe/Ibl.

KnioueBble cloBa: HKOJIOTHYECKUN Ay/UT, SKOJIOIMYECKOE 3aKOHOAATENb-
CTBO, SKOJIOTHYECKHUE MPOOJIEMBI, 33/1a4l IKOJIOTHYECKOTO ayIuTa, OOBEKT

OKOJIOTUYECCKOTO ayaAnuTa, dTAIbl DKOJOTH4YCCKOTO ayauTa

1. BBegeHme

B TeueHHU MOCIEMHUX ACCATUICTHH yXYAIIMIACH KOO~
rHYecKasi CUTyalisi B MUPE M YeJIOBEUYECTBO [UIAHEThI HE HA
IIYTKY OOCCIOKOCHO JKOJIOTHYECKHMHU IPOOJIEMaMHU: Ocia-
OJicHHE 030HOBOI'O YPOBHS; 3arps3HEHUE aTMOC(ephl ¢ 00-
pa3zoBaHUECM KHCJIOTHBIX OCAaJKOB M SAJOBHUTBIX BECIICCTB,
3arpsisHeHUE BOJ (MOpPEH U PeK) TSDKEITBIMHE METallJIaMH U XH-
MHUUYECKUMHU COCAMHEHUSIMH; HCTOIICHHUE U 3arpsi3HEHUE M0~
BEPXHOCTHBIX BOJ{ U TIOYBBI; COKPAICHUE ILJIOIIAIN JIECOB;
CHIDKCHHE CIIOCOOHOCTH MPHUPOIHON CPEIbl K CaMOOYHIIIC-
HUIO ¥ CaMOBOCCTAHOBJICHHIO; OOpa3oBaHHE BO30ymUTE-
7l HOBBIX 3a00JICBaHUN PACTEHUH, )KUBOTHBIX M YEIIOBEKA
1 ToMy nofobHoe. O4YeHb 9acTo ITH MPOOIEMBI BEIXOAT HA
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HepBBIﬁ IIJIaH B O6Cy)K)IeHI/II/I O6H1€CTBOM, BBITECCHSAA BOIPOCHI 3KOHOMHNYCCKOIO KpuU3uca,
ro0anu3aIuu, BOWH U Jp.

ITo omeHKam YYEHBIX, MPOMBINUICHHBIMH TPEANPHUATHAMHA W TPAHCIOPTOM YKpamHEI
€XKEroHO OCYIIECTBISIETCS BEIOPOC OKOJIO 6 MIJTH TOHH 3arps3HSIONINX BEMIECTB, YTO CO-
crasiser 150 Kr Ha KaKA0TO rpakAaHUHA CTpaHbl. B BogHbIe OacceifHbl monagaeT Ooblie
14 mupa M 3 cTouHbIX Boj, WK okojio 300 ThIC. 1T B pacueTe Ha KaxJI0ro kuteis. Pacrouun-
TEJIbHBIA U I€CTPYKTUBHBIN XapaKTep IPUPOJOII0JIB30BaHNUs IOCTOSHHO IOPOKIAAECT HOBBIE
1 Bce Oosiee 0CTpBIe IKOIOTHYECKHE IPOOIEMBI, CBUICTEIIECTBYET O KPU3HUCHOM COCTOSTHUH
HBIHEIIHEH TOCYIapCTBEHHOIN MOMUTHKHU Tpupomononb3oBanms (Hebmisiosa, 2013, c. 60).
B cBs3u ¢ 3THM BO3pacTaeT poib TOW MPOAYKIUHU, KOTOpas Oblia MPOU3BeIcHAa UMEHHO Ha
OCHOBE HOBEHIIHNX IKOJOTMYECKUX Pa3pabOTOK U C yYETOM HKOJIOTHYECKOTO 3aKOHOATEIhb-
crBa. K coxaneHuio, B HalleM ToCy/l1apCTBe ATOW MpoldieMe He yAeNseTcs JO0HKHOTO BHU-
MaHus. B ycrnoBusIX CHMKEHHS YPOBHS JKU3HHM HACEJICHUs U YXyALICHHs 0OIIei IKOIOru-
YEeCKOH CUTyalnu B YKpauHE CIIEIyeT OCHOBAaTEIHHO OOpPAaTUTh CBOEC BHUMAHHE HA JaHHBIC
TIPOOIEMBI, TOCTIKCHHE KOTOPHIX HEBO3MOKHO 0€3 TPOBEACHHUS HKOIOTO-IKOHOMHIYECKOH
MTOJIUTHKH, B YaCTHOCTH HKOJIOTUIECKOTO ay/InTa.

2, npaBOBOﬁ aACMeKT 3Koornyeckoro ayanTta

CpaBHUTEIBHO HOBBIM, HO JIOCTATOYHO 3(h(HEKTUBHBIM 3JIEMEHTOM OPTaHU3AIIOHHOTO Me-
XaHM3Ma OXpaHbl OKPYXKAIOWIEH cpebl, MOABEPraeMbIM IIPABOBOMY PETYIUPOBAHHIO, CUH-
TAeTCs HKOJIOTUYECKUH ay[auT, IO KOTOPHIM ITOHUMAeTCs He3aBUCHMasi, KOMIUIEKCHas, J10-
KyMEHTUPOBaHHasi OIICHKA COOJIIO/ICHUST CyOBEKTOM XO3SHCTBEHHOW M MHOM JIeITeIbHOCTH
TpeOoBaHUH, B TOM YHCJIE HOPMAaTHBOB M HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB, B 00JacCTH OXpaHBI
OKpY>KaloIei cpezpl, TpeOOBaHUN MEX/TyHapOAHBIX CTAHAAPTOB.

OKOJIOTHUECKUH ayAnT, KaKk HOBOE HAIlPABICHHE ayANTOPCKON NEATENbHOCTH SIBISETCS
JICMCTBEHHBIM MPOLIECCOM YIMpaBIEHHs OKpyKaromen cpeoi. CBoe pa3sBUTHE IKOJIOTHYE-
ckuii aymut nonyuni B 70-80 rr. XX B. B CIIIA, rie BnepBble Hayal UCHOIb30BATHCS ISt
MIPOBEPKH COOTBETCTBUS JICSTEIBHOCTH OPraHU3alMi dKOJIOTHYECKUM TPEOOBAHUSM 3aKO-
HOB, 3aKOHOJATENBHBIX aKTOB M HOpMaTuBOB. C 1996 I. BBeIEHBI B ICHCTBUE MEXKITyHAPOI-
uere cranaaptel [SO 14000, 1 ¢ 3TOro BpeMEHH SKOIOTHIESCKUH ayIuT CTal HE TOJNBKO MH-
CTPYMEHTOM KOHTPOJISI COOTBETCTBHS 3aKOHY, HO M KOHOMHKO-IIPABOBBIM HHCTPYMEHTOM
MpeayIpeaUTENbHOr0 Xapakrepa. IIpaBoBoil HHCTUTYT SKOJOTHYECKOrO ayIuTa B YKpauHe
Havaj pa3BuBarbes ¢ 24 nioHs 2004, korna ObUT NPUHAT 3aKOH YKPauHbI 00 3KOJIOTHYECKOM
aynute (nanee 3akoH). K ToMy MOMEHTY Jlaxke caM TePMHH «IKOJIOTHUECKHH ayJuT» B 3aKO0-
HOJIATENNbCTBE YKPAUHBI HE UCTIONB30BAJICS, XOTS, KaK 3TO HU MapaJoKCalbHO, IEeSTEIbHOCTh
T10 3KOJIOTUYECKOMY ayAUTY YK€ OCYIIECTBIISIACH, 4 €€ IPAaBOBON OCHOBOM OBUIH aIanTHpO-
BaHHBIC B YKpamHe MeKayHapoaHbie ctaHaaptel [SO (Tabmuma 1).
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Tabmuia 1. Buasl 9KOJIOrHYECKOro ayiuTa Onpe/ieieHHbI HOPMATHBHO-IIPABOBBIMU aKTaMU
(Table 1. Types of environmental auditing regulated by legal acts)

. Knaccudukanu- | Bux sxonoruueckoro
HopmatuBHO-1IpaBOBOM akT .
OHHBIH NMPU3HAK aynura
CyObeKTbI-3aKa3- BHYTPCHHHi
“UKH ayuTa BHEIIHUH
3akoH YkpauHbl «O0 9KOJTOTHUECKOM ayTHTE» 0GS3ATENBHOCTS P ———
HPOBEJECHUs .
aynmTa J0OPOBOJIBHBIN
JCTVY ISO 19011:2003 «PykoBOICTBO K ayAUTy CUCTEM
MEHEPKMEHTa KaueCTBa M KOJIOTMYECKOr0 MEHEPKMEHTa»
ISO 14010-98 «PykoBonsiue yka3anus o .
9KOJIOrHYecKkoMy ayauty. OOIHe MPUHIUIIBD BHYTPCHHHH
ISO 14011-98 «IlpoBenenue ayaura CHCTEM YIPaBICHUS Ka-
M HCTIOIHUTEIb
YEeCTBOM OKPY:KalolIeH cpesib» ayiTa
ISO 14012-98 «KBanudukamoHHbIe KPUTEPUH IS aYTUTO- Y
POB B 00/1aCTH HKOJIOTHU»
ISQ 19011:2002 Guidelines for quality apfi/or BHEIIHHM
environmental managements system auditing
EMAS «Eco-Management and Audit scheme»

M cTouHHUK: COCTaBICHO aBTOPOM.

CortacHO 3aKOHY, PKOJIOTHYECKHNA ayIuT — TO JOKYMEHTAIBbHO O(QOPMIICHHBIA CHCTEM-
HBII HE3aBHCHUMBIHM MPOLECC OLICHUBAHMS 00BbEKTa HKOJIOTMYECKOTO ayAnuTa, BKIIOYast cOop
1 OOBEKTHBHYIO OICHKY JIOKA3aTeIbCTB JJIsI YCTAHOBJIEHUSI COOTBETCTBHS OIPE/CICHHBIX
BUJIOB JI€ATENbHOCTU, MEPOIIPUATUH, YCIOBUM, CUCTEMBI 3KOJIOTUYECKOTO YIIPABJICHUS U UH-
(dbopMaImu 1o ITUM BONPOCaM TPEeOOBAHUSIM 3aKOHOAATEIbCTBA YKPauHbI 00 OXpaHe OKpY-
MKAIOMIEH IPUPOTHON CPEAbI U IPYTHM KPUTEPHSIM 3KOIOTUUECKOTO ayIuTa.

AHanu3upyst ONpeAeseHUe >KOJIOTMYECKOro ayinTa, MOXKHO KOHCTATHPOBATh HAJIMYHE
JIByX OCHOBHBIX ITOJIXO/IOB K TOHUMAHHIO €T0 CyITHOCTH: 1) crocod npuMeHenus; 2) Gpukca-
LIUSI €r0 KITFOUYEBBIX MTPU3HAKOB.

[To mepBOMY MOJIXOLYy SKOJIOTHUYECKUH ayIUT paCCMATPUBAETCS KaK: a) MHCTPYMEHT, METO]T
yIpaBJeHusl B 00JaCTH OXPaHbl OKPYKaroIel cpelibl; 0) BU NPEIIPUHAMATEIILCKON Jiesi-
TEIBHOCTH; B) PAa3HOBHIHOCTH KOHTPOJIS B 00IACTH OXPaHBI OKPYKAIOIIEH CPEIIbL; T) pa3HO-
BUJHOCTB ayJUTOPCKOHN NESITEeNbHOCTH. [10 BTOpOMY MOIX0O/Ly OIIPEAEIeHHEe 3KOIOTHIECKOTO
aynuTa (POKyCHpYeTCsl Ha ero KIIIOUEBBIX MTPU3HAKaX 00eCIeunBaHus OLCHKN IPEIIPHUSTHIH,
YUPEXKICHUI ¥ OpraHu3alni, OTAeIbHBIX NPONU3BOJICTB, APYTUX OOBEKTOB B IIEJIOM WIIU IO
OTACJIbHBIM BUJaM HX ACATCIBHOCTH IJId YCTAHOBJICHHA UX COOTBECTCTBUSA OIPCACIICHHBIM
KPUTEPUSIM, TIPEYCMOTPEHHBIX DKOJOTHYECKUM 3aKOHO/IATEIIbCTBOM.

JlocTaTtouHO pacrpoCTpaHEHHBIM SBISETCS CIIOCO0, KOTAA OTMPEACICHNE YKOJIOTHIECKOTO
ay/ZnTa CBSI3BIBAIOT C €r0 MPOUCXOXKACHUEM WM C IPYTHMH BUAAMH JEATEILHOCTH.

Hanpumep, HEKOTOpBIE yUEHBIE CUUTAIOT, YTO “3KOJIOTUUECKUH ayAUT — 3TO BHJI IIPEATIPHU-
HUMATEJIbCKOM JIESTEIBHOCTH 110 OCYIIECTBICHHIO HE3aBUCUMBIX MTPOBEPOK OyXTalTepCKOH
(puHaHCOBOIT) OTUETHOCTH, ONEPATHBHON JOKYMEHTALMH, HAJIOTOBBIX AEKJIapanuii U KO-
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JIOTHYECCKHUX O65[3aTeJ'II)CTB C TOYKH 3pCHHA UX COOTBETCTBHUA HeﬁCTByIOHleMy JKOJIOru4e-
CKOMY 3aKOHOJIaTEIbCTBY B 00JACTH OXpaHBI OKPYKAIOIIEH Cpebl M MPUPOIOIOIH30BAHUS,
a TaKKe MPENOCTABICHHUE PYTUX IKOJIOTO-ayTUTOPCKHUX YCHYT. JpyThle YdeHbIE C TaKUM
MEXaHMYECKAM COYeTaHnEeM (DMHAHCOBBIX M HKOJIOTUICCKHX ACTICKTOB ayJHTa HE COIJIAIIa-
I0TCSI, BEJIb 9TO MPUBOAUT K PA3MbIBAHUIO COAEPIKAHUS DKOJIOTUYECKOTO ay/IUTa, €r0 OCHOB-
noro HasHaueHus” (LepmryH, 2015).

Crnemyer y4ecTb, YTO OH HE 3aMEHSICT (PMHAHCOBBIN ayIuT, HE CO3aeT EMY KOHKYPCHIIHIO
B OIICHKE (PMHAHCOBBIX ACMEKTOB ACATEIBHOCTH XO3SHCTBYIOIIETo cyobekTa. CoderaTs 9KO-
JIOTUYECKUHN ayIuT ¢ APYTUMH BUAAMH ayInTa Ha HAII B3I HE IeJIeco00pa3Ho.

VYermyru o IpOBEICHHUIO SKOJIOTHYCCKOTO ayauTa OOBEKTOB WM BHUIOB JCATEIEHOCTH,
MIPEICTABIISIONINX MTOBBIIICHHYIO YKOJIOTHYCCKYIO OMACHOCTh, OBUIH OTHECEHBI K TICPCUHIO
YCITYT, OMPEICIICHHBIX KaK CIeIU(DUICCKIE.

Bo-nepBbix, ObUIa OCHOBaHA eIUHAsI IS BCErO rOCyIapCcTBa CHCTEMa CepTU(UKAIIMH KO-
JIOTHYECKUX ayTUTOPOB M CO3/IaH SIUHBIN PEeCTp HKOJOTHICCKHUX AyTUTOPOB M IOPUANUC-
CKHUX JTUI], IMEIOIIIX MIPAaBO Ha OCYIIECTBICHUE IKOJIOTHUECKOTO ayauTa. COOTBETCTBYIOIIIE
(YHKIUHU TI0 cepTH(UKAIIIH ¥ BEICHUIO PEECTpPa, TaK JKe, KaK METOIUIECKOe 00eCIeueHIe
9KOJIOTO-ayIUTOPCKOM JICATCIIFHOCTH, OBLTH BO3JIOKCHBI HA CICIHATBHO YIIOJTHOMOYCH-
HBII OpraH B 007acTH OXpaHbl OKPY>KaoIel TPUPOTHON cpelibl — MUHUCTEPCTBO MPUPOIBI
Ykpaunsl.

Bo-BTOpBIX, HOBaIMEH OTEYECTBEHHOW MPABOBOM CHUCTEMBI CTAJI0 BBEJECHUE 00s3aTeib-
HOTO KOJIOTHUYECKOTO ayuTa HapsIy ¢ TPAOUIIMOHHON (hopMOii T0OPOBOIHHOTO SKOIOTHYE-
ckoro aymuta. O0s3aTeTbHOMY DKOJIOTHIECKOMY ay[IuTy IOIBEPTaroTCs 00BEKTHI, KOTOPEIC
MPEACTABISAIOT MOBBIIICHHYIO KOJOTMYECKYH) OMACHOCTh, MO 3aKa3zy 3aMHTEPECOBAHHBIX
OpraHoOB MCIOJIHUTEIHHON BJIACTH WJIM OPraHOB MECTHOTO CaMOYIPaBJIECHUS B MPEIyCMO-
TPEHHBIX 3aKOHOM CITy4asiX.

IlepBrIil OMBIT MpPUMEHEHHUS 3aKOHOAATEIBCTBA 00 SKOJIOTHYCCKOM AayIuTe OOHAPY KU
1 HEKOTOPBIE TPOOEITBI, MPOTHBOPEUHS U cIadble MEeCTa COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOIATENb-
CTBa, a TaKXe Te Cepbl, KOTOPHIC HY)KIAIOTCSA B PA3BUTHH C TOYKH 3pEHUs OoJiee IMocieno-
BaTEJILHOTO BHEAIPEHUS] HOPM 3aKOHa.

Bce 310 mpuBeno k HeOOXOAUMOCTH YIIIyOJIEHHOTO B3MVIsAa Ha MPOoOJieMy MPaBOBOTO pe-
TYTMPOBAHMSI MHCTUTYTA SKOJOTHYECKOTO ayAuTa B YKpauHe C IIeNIbI0 €r0 COBEPIICHCTBO-
BaHus. OHO OMKHO MPUBECTH B COOTBETCTBHE 3aKOHOJATENHCTBO 00 IKOJIOTHUYECKOM ay-
IUTE C TMOTPEOHOCTSIMH MPAKTHUKH, a TaK)KE BBECTH CIEIHAJIbHBIC MPABOBBIE MEXaHM3MBI
OCYIIIECTBIICHUS TAaHOTO BUJA ayAHTa B 3aKOHONIATEIHCTBO YKPAHHBIL, PEryaupyromee chepbl
JCSITETBHOCTH, B KOTOPBIX OCYIIECTBICHUC YKOJIOTUICCKOTO ayTUTa OMACHBIX OOBCKTOB 5IB-
JISIETCsI 00513aTeIILHBIM.

Onpenencare NeHUHUIIMNA «IKOJIOTHISCKOTO ayJuTa» YTO HAACTCS cTarbed 1 meicTByro-
mei pegaknuuy 3akoHa, aKIEHTHPYEeT BHUMAHHE TOJBKO HA COMEPKATEIBHOW XapaKTepH-
CTHKE TaHHOTO MOHATHS. B TO ke BpeMs «IOKyMEHTaIbHO O0()OPMIICHHBIM CHCTEMHBIM He-
3aBHCHMBIM IIPOIIECCOM OILEHKH 00’hEKTa» MOKHO NMPU3HATH M IKOJOTHYCCKUIH KOHTPOIH
(MHCTICKTHPOBAHUE), ¥ KOJIOTHYCCKYIO IKcrepTu3y. HecnmyuaiitHo, HEMOHUMaHUE pa3rpaHu-
YUTEJIBHBIX MPU3HAKOB, PA3IUYUIN SKOJTOTHYCCKOTO ayIUuTa OT CMEIKHBIX Cep NeATSILHOCTH
Ha CCTOJHS MPUCYTCTBYET Ha BCeX ypoBHAX. UTOOBI 3TOr0 M30ekaTh HEOOXOAUMO BHECTH
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YTOYHEHHUS B CTarblo |1 3akoHa, OMpenenuB SKOJOTHUYECKUN ayJuT B MEPBYIO ouepelb Kak
BUJ TPO(heCCHOHAIBHON TPEIIPUHNMATENBCKON JEATEILHOCTH, a YK€ ITOTOM PacKpBITh €€
coziepKaTeIbHOE HarloTHeHne. TeM caMbIM OyJIeT pa3eNieHo 3TOT BUJL JEITEILHOCTH Ha HKO-
JIOTHYECKUH ayINT, TOCYIapCTBEHHBIH SKOJIOTHUECKII KOHTPOJIb ¥ TOCYIapCTBEHHYO IKOJIO-
THUYECKYI0 DKCIEPTH3Y.

Crarps 14 3aKoHa OTMEUAET, YTO UCTIOTHUTEIIEM SKOJIOTHIECKOTO ay/IuTa MOXKET OBITh KaK
(busnuecKoe NI, TaK U ropuIuYecKoe Jnio. Hanbomnee qUCKyCCHOHHBIM 110 9TOH CTaThe
ABJIAETCS BOIIPOC 00pa30BaHMsI, KOTOPOE Oy/IeT aIeKBaTHO YJOBJIETBOPATH TPEOOBAHUSIM J10-
ITycKa K KBaMN(HUKANOHHOMY 5K3aMEHY JUIS BBIAAYM CEepTH(]HKATa 3KOIOTHIECKOTO ay/Iu-
Topa. 13 Tekcra 3akoHa 4YEeTKO CIIeyeT, YTO ITO JIOJKHA OBITH BhICIIee oOpazoBanue. J{o
HEJIaBHEr0 BPEMEHH CIEHAIMCTOB HKOJIOTMYECKOT0 MPOQMIIS BOOOIE HE TOTOBUIIN BY3bI
YKpauHbl, NpUYEM HE TOTOBHJIM HE MOTOMY, YTO B TAKHX CIELHUANICTaX HEe ObLIO HEOOXOIH-
MOCTH, a [TOTOMY, YTO JIEJIO 3TO APXUCIOKHOE U TPeOyeT coueTaHust OOJIBIIOT0 KOJINYECTBa
Pa3HOOTPACIEBBIX M MEKANCIUIUIMHAPHBIX 3HaHUNA. B skonormueckyio chepy npuxoaunu
CIETIMATHCTHL C Pa3sHBIM 00pa3oBaHWEM — OHOJOTH, Teorpadsl, Te0()U3NKH, XUMUKH, TeX-
HOJIOTH, SKOHOMHCTBHI, IOPUCTHI, COLIMOJIOTH, MHKEHEPHI W MPEICTABUTEIN MHOTUX APYTUX
crieranbHocTeil. OHaKo, Takas KBAIM(UKAIKS, Ja)Ke B OTHOIICHUH JIMIA, KOTOPOE UMEET
MHOTOJIETHHH OIIBIT paboTHI B c(hepe OXpaHbl OKPY’KArOLIEH Cpebl, MOXKET OBITh ITOCTaBICHA
107l COMHEHHE, eClii 0a30BOe 00pa3oBaHUE OyIET MPU3HAHO HECOOTBETCTBYIOIIIM.

IToaroToBKy ayAMTOPOB MO BOIIPOCAM SKOJIOTMH HYKHO IPOBOANTH Ha Oa3e Hanbosee moz-
TOTOBJICHHBIX K ATOW AEATEIBHOCTH YUPEKACHHUAX C MPUBICUYCHUEM aBTOPHTETHBIX BBICO-
KOKBaIM(DUIMPOBAHHBIX CIIEIMAINCTOB. [l 3TOr0 HY’)KHO pa3paboTaTh U yTBEPAUTH KOM-
TUIEKC Y4EOHBIX MTPOTPaMM M IUIAHOB; pa3paboTaTh MoCOOUs, CIPAaBOYHUKH, BUICODUIBMBI,
Jpyrue ydeOHbIe CPEe/ICTBa; YCTAaHOBHUTH IIpaBmiIa 0TOOpa KaHAWAATOB, (GOpMy M CpeicTBa
CTUMYJIUPOBaHHUS TTOJIrOTOBKH, TOBBIIICHHs KBaji(ukamu (1miu nepexkpainpukanum). Cra-
KHUPOBKY CIIEHHAINCTOB L1EJIECO00Pa3HO MPOBOANTH HA MPEANPUSITUSIX, BHEAPSIOMIUX KO-
JIOTHYIECKUH ay[uT, B 3apyOeKHBIX OpraHax o cepTH(HUKAIHN.

C ceprudukanueil 3K0JIOTHIECKUX ayIUTOPOB CBSI3aHO €Ie OJMH HE 10 KOHIA PEHICHHbIH
B 3aKOHOJaresbcTBE Bompoc. Cpok JEHCTBHSI cepTU(HKATa, YCTaHOBICHHBIH cTaThed 22
3akoHa, cocraBisieT Tpu roga. OJHako KakuM 0Opa3oM BO30OHOBIATH JICHCTBHE COOTBET-
CTBYIOIIErO CepTU(HKATA M0 UCTEUSHUIO ITOrO CpOKa He ompexeneHo. Hano cHoBa mona-
BaTh BECh MAKET JOKYMEHTOB B YIIOJHOMOYCHHBIH OpraH U CHOBA MOATBEPXkK/aTh KBaIU(pH-
KaIMIo MyTeM C/Iadl KBAIN(UKAMOHHOTO 3K3aMeHa, MIIM MPHU 3TOM JeTIaeTCsl HOBasl 3aIich
B Peectp, a npensiaymmii nckitouaercsi? Kak pemaercst BOnmpoc ¢ IOPHIMYECKUM JIHIIOM,
BKIIFOYCHHBIM B PeecTp Onaromapsi HIMYMIO B €T0 IITATE SKOJIOTHYECKOTO ayITuTopa, CPOK
JeUcTBHs cepTHdUKaTa KOTOporo 3akoHumics? Ha aTu u npyrue Bonpockl HU 3aKOH, HU TIPH-
HATBIN B pa3BUTHE MOJIOKeHUH ero ctatbu 22 [Ipukas MuHUCTEpCTBa OXpaHbl OKPYKaIOIIEH
pUpoAHOH cpenbl YipauHsl «lIpo yTBepxnaenue IlonoxkeHns o cepTUHUKAIMNA SKOIOTH-
YECKHUX ayJUTOPOBY» OTBETOB HE JAIOT. DTOT BOIPOC MO KAKIOMY ayIUTOPY, CPOK IEHCTBHSA
cepru(drKaTa KOTOPOro HCTEK, AOJDKEH OBITh MpeaMeToM paccMoTpenust Komncenu mo cep-
TU(QUKALMH YKOJIOTMYECKUX ayAnTopoB MUHMCTEPCTBA NpUPOAbl YKpanHsl. TpeOyror omnpe-
JISTICHHOTO YTOUHEHUSI HOPMbI 3aKOHA OTHOCHTENILHO TPEOOBaHHIA K IOPUIUUECKUM JIHIIAM,
KOTOPBIM TPEAOCTABIIACTCA MPAaBO OCYIICCTBIATH DKOJIOTMYECKUN ayauT.
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Cratbs 2 IelCTBYIONIEH pelakiui 3aKOHa OTPEIeNIIeT B KA4eCTBE BO3MOXKHBIX OOBEKTOB
9KOJIOTMYECKOTO ayAnTa NPEIIPHUSITUS, YIPEKACHHUS 1 OPraHnu3aluu, UX (Quinansl U npes-
CTAaBUTEIHCTBA WM OOBECIMHEHNUS, OT/ICNIbHBIE IIPONU3BOAICTBA, APYTHE XO3STHCTBEHHbBIE 00b-
€KTbI; CHCTEMBI YIIPaBICHUS OKPYXKAIOIIEH CPeoif; Ipyriue 0OBEKTHI, IIPELyCMOTPEHHbIE 3a-
KOHOM. DTO 03HA4aeT, YTo JII0OOH M3 3THX O0OBEKTOB MOXET TOJUIC)KATh IKOJIOTHYECKOMY
ay/INTY, €M Takoi Oy/eT 3aKa3aH Kak BHYTPEHHUIL, MJIM €CIIM €ro MPOBEJIET TPEThs CTOPOHA,
Kak BHeUIHWIl. B To ke Bpems crarbs 12 3akoHa ykas3biBaeT Ha c(epbl U 00CTOSTEIbCTRA,
IIPU KOTOPBIX ONpPEEICHHBIE 00BEKTHI MOABEPTAIOTCS HKOJIOINIECKOMY ay[UTy B 00sI3aTeIb-
HOM TIOpsiIKE. DTO MOXKET KacaThCsl HCKIIOYUTENFHO 00BEKTOB, KOTOPBIE 3aKOHOAATEIBCTBO
YKpauHbI IPU3HACT SKOJIOTHYECKH OITACHBIMHU, TO €CTh TaKHX, KOTOpbIE BKIIOYeHb! B [epe-
YEeHb BUJIOB JICSTEILHOCTH U OOBEKTOB, NMPEACTABISIONINX MOBBIIICHHYIO 3KOJOTHYECKYIO
OITaCHOCTB. [IpH 3TOM MEpBBIH ONBIT peanu3annuy 3aKoHa JaeT OCHOBAHHS JUIsl BEIBOJIA O TOM,
qTO C(bepbl IMPUMEHCHUA O65[38.TCJ'IBHOFO 9KOJIOT'MYECKOT'0 ayInuTa HE ABJIAKOTCA UCUCPIILIBAIO-
IIMMHA. 32 MpeaeaMu 003aTeIbHOTO AKOJIOTHIECKOTO ayuTa OCTaloCh elle HeMano cdep,
T7Ie IPOBE/ICHHE TAKOH JIESITEbHOCTH, Ha HAII B3IV, 3CTh LIEJIECO00Pa3HO M HEOOXOANMO.

Hexotopble yueHble CUMTAIOT, 4TO HE CTOUT OTPaHMYMBATH 00S3aTEIbHBINH KOIOTHUSCKUH
ay/ZINT TOJIBKO OOBEKTAMM TOBBINICHHOM OMACHOCTH. DTO KAacaeTcsi M APYTMX OOBEKTOB, Ha
KOTOPBIX JI0JDKEH IPOBOANTHCS 00s13aTeNIbHBII 9KOJIOTUYECKHUH ay/IUT, B YaCTHOCTH, I10 TIPE-
MACaHUAM YIIOJJHOMOYCHHBIX OPraHOB HCIIOJIHUTEJILHON BJIACTH IIpY BOBHUKHOBCHUM CIIOP-
HBIX CHTYyaIlMi B IIPOIECCE KOHTPOIbHO-HA30PHOM AEATEIPHOCTU MM B JPYTUX CIy4dasx
HEOOXOANMOCTH TIONYYECHHUS] HE3aBUCHUMOM 3KCIEPTHOH OLEHKH; IO WHHIIMATHBE OPTaHOB
JIMIIEH3UPOBAHNS WM CepTU(UKALUY TIPH JIMLEH3UPOBAHNH WIH CEPTU(HKAILINN BUIOB Jie-
SITEJIFHOCTH B 00JIACTH OXPaHbl OKPY)KAIOIICH NPUPOIAHON CPEbl, HCIOJIB30BAHUS TTPHPOJI-
HBIX PECYpCOB U 0OeCIeueHH s SKOJIIOTHYECKON 0€30IacHOCTH; TPU 000CHOBAaHUN WHBECTH-
IWOHHBIX MPOCKTOB MU IMPpOrpaMMm, €CJIM 3TO NPEAYCMOTPEHO YCIOBUAMU WHBECTUPOBAHUA,
B IPYTUX CIy4asX, IPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.

PaccmarpuBas BOIIpoc 0 pacipeHny cepbl IPOBEICHNS 003aTETBHOTO HKOJIOTHIECKOTO
ayanTa, CIeayeT 3aMeTUTh, YTO U B TeX c(hepax, KOTOpbIE U CETOAHS MPU3HAHBI cTarhel 12
3akoHa, PKOJIOTUYECKUIT ayJIUT JI0 CUX TIOP OCYIIECTBISICTCS] SMH30IMUECKH, 0e3 HajIeKa-
el CHCTeMBI M OpraHM3aluK. 3HAUUTENbHBIN TPy3 OTBETCTBEHHOCTH 3a TaKOE IOJIOKEHHE
Clie/lyeT MOJOKUTh Ha HEeA0pabOTaHHOCTh 3aKOHOJATENILCTBA, PErIAMEHTHPYIOLIETO OTHO-
LIEHUsI UMEHHO B 3THX cepax, U K KOTOPOMY COOTBETCTBYIOIINE M3MEHEHHsI BHECCHBI HE
ObLTH. 3aKOH JEHCTBYET yKe Oosee ECSITH JIET, HO OTBIT €ro IPUMEHEHNUS yKa3bIBaeT Ha TO,
YTO JI0 CHX ITOP HEMAJIO NPOOJIEMHBIX BOIIPOCOB, KOTOPBIE CIIEAYET PELINTh ITyTEM BHECEHHS
N3MEHEHHUH B COOTBETCTBYIOIIN 3aKOH.

3. OTeuecTBeHHaA NPaKTNKa NPOBeAeHNA SKONOrMyeckoro ayamTa
C yYeTOM MMPOBOTO OnbiTa

WHTerpannoHHble MPOIECCH], Pa3BUBAIOLINECS B YKpaWHE, a TAKKE 3aMHTEPECOBAHHOCTD
B (pMHAHCUPOBAHUN PAZIMYHBIX TPOCKTOB HHOCTPAHHBIMU HHBECTOPAMH, TPEOyeT MpUMEHE-
HUSI OOIIETIPUHATHIX B MUPOBOH MPAKTHKE SKOJIOTHUECKHUX MPOLEAYp. AyIUT, KaK JIEMEHT
obecrieyeHust paB cOOCTBEHHOCTH, YPE3BbIUAHO BaXKEH JUIsSI 9)KOHOMUKH, TaK KaK O3BOJISIET
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YMEHBIIUTh HHPOPMALMOHHBIH 1 KOMMEPUYECKUIl PUCK, CBSI3AHHBIN C IPUHSITHEM YIIPABIICH-
YECKUX PEIICHUH C IeNBI0 Pa3padOTKH peKoMeHAaIni o 3(h(heKTHBHOMY HCIIOTH30BAHUIO
pecypcoB B 00IacTH MPUPOIOIIONH30BaHUS M OXpaHBl OKpyXaromieil cpensl. [IpuMenenme
9KOJIOTHYECKOTO ay[uTa KaK WHCTPYMEHTa OOCCICUCHHs ONarornpHsaTHOTO 3KOJIOTHYECKOTO
KJIMMara SIBJSIETCS] O/THUM M3 IPUOPHUTETHBIX HAIIPABJICHUHN JIESTEIbHOCTH HAllIeH CTPaHBI.

3a pyOesKoM DKOJOTUYECKHUIT ayIUT OCYIIECTBISIETCS CIIeHaIbHBIMU (HPMaMH, KOTOPbIE
BCECTOPOHHE U3YYAIOT ACATCIBHOCTD NPCANPUATHA, HAYMHAA C UCTOPUU €TI0 pa3BUTHAA. On
HaTIpaBJICH HE TOIHKO Ha OLEHKY SKOJIOTMYECKOTO COCTOSHUS MPEANPHUATHS, HO M Ha BBISBIIC-
HHUE OTKIIOHEHHH eT0 ACATEIFHOCTH OT 3aKOHOATEIHHO YCTaHOBICHHBIX HOPMAaTHBOB. B 1me-
peUYCHb €r0 KOMITeTCHIINN TaK)Ke BXOIUT aHAJH3 HUCIONb3YEMbIX MPEIIPUATHEM HOBSHIINX
TEXHOJIOTHH, COCTOSIHHE JieNl B (PHAHCOBO-IKOHOMHUECKOH cdepe M yMEHbIICHHUE PHCKa
BO3MOYKHBIX IITPadoB B CiIyyae HapyIICHHsI IKOJIOTUIECKOTO 3aKOHO/IAaTeILCTBA.

3anaHple TPeNNpPUsITHS 00OPAIIAIOTCS K YCIIyraM 3KOJOIMYECKUX ayIuTOpoB (FopHIuye-
CKHX WITH (PU3NIECKUX JIHIT), KOTOPHIE MOTYT OOBEKTHBHO OIIEHUTH MX IKOIOTUIECKOE COCTO-
STHHE, OTIPEICTNTH UMEIOIINECS OTKIOHSHHS OT HOPM, TO €CTh OT TPeOOBaHHIA EHCTBYIONIETO
MIPUPOIAOOXPAHHOTO 3aKOHOAATEIECTBA WIIM MEXKIYHAPOMHBIX CTAaHIAPTOB M OIMPEICIUTh
MEpBHI 110 ITPUBEJICHNIO UX MPOU3BOJICTBEHHO-X03IHCTBEHHOH AEATEILHOCTH B COOTBETCTBHE
C DTUMH TPEOOBAHUSIMH, & B UTOIe-IIOBBICUTh MX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KaK Ha pBIHKE
NPOAYKLMH, TAK U Ha PbIHKE HHBECTULIUN.

C moMOIIbI0 9KOJIOTHYECKOTO ayAuTa B MUPOBOW MPAKTHUKE pelIaeTcs IeNbId psaf 3a1ad,
CpeIy KOTOPBIX:

— aHaJIN3 CBOEBPEMEHHOTO OCYIIECTBICHUS IPUPOIOOXPAHHBIX MEPOIIPHUSTHIA;

— OOBECKTUBHAS OIIEHKA HKOJOT0-DKOHOMHUYECKUX OTHOIICHUH Ha MPEANPHUSATHN U aHAJIH3

UCIIPABJICHUS BBISBICHHBIX OIINOOK;
— OIEPaTUBHBINA KOHTPOJIb IIPOU3BOICTBEHHOU AEATEIbHOCTH C DKOJIOIMUECKOM TOUKH 3pe-
HUS;

— omeHKa 3((HEeKTUBHOCTH U PAIIHOHATBHOCTH UCTIONB30BAHUS IPUPOIHBIX PECYPCOB;

— BBIABIICHHE MMEIOIIIXCS TPOOIEM SKOJIOTHIECKOTO YIIPABICHHUS,

— pa3paboTka MporpaMM pa3BUTHUS KOMITAHUH C SKOJIOTHYECKOW TOUKH 3PEHUSI.

3apyOesKHBIH OIBIT OKa3bIBET, YTO HKOJOTMYECKUHN ayTUT HE3aBUCUMO OT (hopMm ero Ipo-
BCACHM, BOCIIPUHUMACTCA KaK BBICOKO pa3BPITLIﬁ HWHCTPYMEHT YIIPaBJIICHUA U MPECICAYET
TaKWe IIeJH: OKa3aHWE MOMOIIH JEJOBBIM KPyraM; MOBBIIICHHE KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH
MIPEIPUATHIA Ha MHPOBOM PBIHKE; CHIDKEHHUE SKOJIOTHUECKAX PUCKOB; MOBEIMIEHIE Y hek-
TUBHOCTHU TIPUPOIOOXPAHHON ICATEIIEHOCTH; TIPOBEPKa OS30MMaCHOCTH IMPOU3BOJICTBA; OIIPE-
JieJIeHue Ipo0ieM B cdepe 3/[paBOOXpaHEHHsI, MOBBIIIEHHS HHBECTUIIMOHHON NPUBIICKATEIb-
HOCTH YKOHOMUYECKOTO CyObEKTa; paHHEE BBISBICHHE DKOJIOTUUECKUX TPABOHAPYIICHUH.

DKOJIOTHUECKHH ayJIUT OLIEHUBAET IKOJIOI0-IKOHOMHUUECKYIO JIESITEIbHOCTD C TIO3UIIMU WH-
TEPECOB CaMOTO TPEANPUATHS, TEM CaMBIM IOBBIIIAS €T0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh M MH-
BECTHUIIMOHHYIO TPUBIEKATEIHHOCTh. Tak, Bcemupnsiii O6ank m EBpomeiickuii O6aHK pe-
KOHCTPYKIIUH ¥ Pa3BUTHS HCIIOIB3YIOT IKOJOTHUYCCKUH ay[quT ISl OLEHKH NESTCIFHOCTH
KOMITaHHH, KOTOpble MU (PMHAHCHPYIOTCs. Penienue 3Tux 0aHKOB O BBIJICIICHUH WHBECTH-
LU TPUHAMAETCSI C YYE€TOM COONIO/IeHHS TPeOOBaHHI IKOJIOTUIECKOTO ayInTa.
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B ominune ot 3apy0exkHBIX CTpaH, B KOTOPBIX SKOJIOTHYECKUI ay/IUT CTall peabHbIM HH-
CTPYMEHTOM JKOJIOTMYECKOTO YIIPABICHHUS, Ul YKpauHbI TAKOH MPOLECC TOINBKO HAYMHAET
pa3BuBatbes. Ha Hal B3I/ IIMPOKOE MPUMEHEHHE SKOJIOTHYESCKOT0 ayuTa B YKpauHe 00-
YCJIOBJICHO ByMSI OCHOBHBIMHU ITPUYHHAMU:

1) Dkonormueckue MokaszaTeld CTAHOBSTCS BcEe Oojiee BECOMBIMH (DaKTOpaMu KOHKY-

PEHTHO# OOpPHOBI;

2) YcUIMBarOTCS SKOHOMHUYECKHE U aIMUHUCTPATUBHBIC CAHKIIUU 32 HapyIIeHUE TPpebo-
BaHUI 3aKOHOIATEIBCTBA B OOJIACTH OXPAHbI OKPYXKAIOIIEH CPebl U IKOJIOTHYESCKHUX
CTaHIIapTOB.

DKONOrHYeCKUI ayIUT MOXKET MPOBOAUTHCS B OTHOILCHUH NPEANPUSTHH, YIPEIKICHUH
W OpraHu3alui, WX (UINAJIOB U IMPEACTABUTEILCTB MM OOBEIMHEHNH, OTICIBHBIX IPO-
W3BOJICTB, JAPYT'MX OOBEKTOB B IIEJIOM HJIHM MO OTJEIBHBIM BHJIaM HX JesrenbHocTH. Cy-
6'beKTaMI/I 9KOJIOT'MYECKOI'0 ayanuTa SABJIAIOTCA: ayIUTOPbI — CIICHHUAJIUCTBI, KOTOPbIC UMCIOT
COOTBETCTBYIOLINI KBaTH(UKALIMOHHBINA CepTU(HKAT U JIULEH3HUIO Ha OCYIIECCTBICHNE ay/IH-
TOPCKOH JeATEeIbHOCTH; ayTUTOPCKHE GUPMBI, TO €CTh OPTaHU3aLH, B YCTABHYIO JesATelb-
HOCTH KOTOPBIX BXOJHT OKa3aHUE ayJUTOPCKHX YCIYr MUMCIOLIHE COOTBETCTBYIOLIYIO JIU-
LICH3HIO COMIACHO 3aKOHO/ATENBCTBY; 3aKa34NKH HKOJIOTMYECKOTO ayanuTa. B cooTBeTCTBIM
¢ TpeOOBaHUAMHU 3aKOHA HCTIOJIHUTENIEM YKOJIOTMYECKOTO ay/InTa MOKET ObITh IOPHHYECKOE
win HU3NIECKOE JTUIO (IKOJOTHUCCKUN ayIauTop).

AyauTOp IO DKOJOTHH — JIMLO, UMEIOIee KBATU(PUKALUIO U1 OCYLIECTBICHHUS JKOJIO-
THYECKUX ayIuToB. KBanmndukannoHHbIe TpeOOBaHHS K ayTUTOPY MO SKOJIOTUH H3JIO0KCHBI
B JICTY ISO 14012.

OCHOBHBIE (DYHKIIUH ayAUTOpA!

a) BBINOJHEHHE YKA3aHWH BEAYILETO ayIuTopa U MOJJIEPKKY €ro JesTeIbHOCTH;

0) rmuaHupoBaHue, a Take 3QPEKTUBHOE U PE3YJIbTATUBHOE BBITIOJIHEHUE ITOPYUYEHHOTO

3a7aHMs B paMKax cephl pacpoCTpaHEHUS ayAnuTa;

B) cOOp M aHAJIN3 COOTBETCTBYIOIIHNX U JOCTATOYHBIX ayJUTOPCKHX IOKA3aTEJIbCTB;

r) pa3paborka paboYMX TOKYMEHTOB MO/ PYKOBOACTBOM BEAYLIETO ayIUTOPa;

) JOKyMeHTaibHOE 0(OpPMIICHHUE NOIyYCHHBIX JaHHBIX ay/IUTa;

€) COXPaHHOCTH JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C ayJJUTOM, M BO3BpAILEHUE ITUX JJOKYMEHTOB
10 TpeOOBaHHMIO;

’K) OKa3aHUE MOMOIIU B COCTaBJICHUU OTYETa 00 ayauTe.

OCHOBHBIC TIPHUHITUIEI, OOecrednBaiomue SPPEKTUBHOCTh IKOJOTHUSCKOTO aynuTa,

MOXKHO MOZIPA3ICIUTh HA MPO(ECCHOHATBHO-OTHYECKHE K METOIOJIOIHYECKHE.

K npodecronanbHO-3THYECKUM NPUHIUIIAM OTHOCSTCS: OOBEKTUBHOCTH KOOI MYECKUX
ay/JIMTOPOB — HE3aBUCHMOCTh OT PYKOBOJICTBA ITPOBEPSIEMOTO 3aKa34nKa, a TAKKe PYKOBOI-
CTBa OPraHHU3al1H, OCYIIECTBIISIONICH ay/IuT; KOMIIETEHTHOCTh B BOIIPOCAX OXPaHbl OKPYyKa-
IOIIEH CpeJIbl U palMOHAIBHOTO IPHUPOIOTIONB30BAHNS, @ TAKXKE CIIeU(PHUKN 0O0bEKTa ayJuTa,
YTO MOATBEPKIACTCS HATMYHEM COOTBETCTBYIOIINX JOKYMEHTOB; KOHQHICHIIHAILHOCTB I10-
JIy4eHHOH B IIpolLiecce ayaura HHPOPMAaLHH, e¢ Hepa3IallleHHe; OTBETCTBEHHOCTb 3a IIPOBe-
JICHUE HKOJIOTHYECKOTO ayJuTa B IpeJieiaX, yCTAaHOBICHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM YKPAUHBL.

MeTononorHYMCKUe MTPUHIIMAITBI BKIIIOYAIOT: TUIAHUPOBAHUE MTPOLIEAYPHI ayInuTa — [eeco-
00pa3HOCTh BLIOOPA METOIMKH U TEXHOJIOTHH ay/IuTa; ONPE/IeieHHe KPUTEPHEB CyILIECTBEH-
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HOCTH M JIOCTOBEPHOCTH; aHAJIN3 HHPOPMALIUK 1 (OPMHUPOBAHKE BBIBOJIOB; B3aUMOJICHCTBIE
ayZnTOpOB; MH(OPMUPOBAHHE PYKOBOICTBA IIPEAIPUATHS O PE3YyJIbTaTax MPOBEIEHHOTO KO-
JIOTHYIECKOTO ayAnTa.

[Ipn mpoBeeHNN IKOIOTHUECKOTO aylnuTa ayAnTOPhI JOJDKHBI IPOSBISATH MPELyCMOTpPH-
TEJILHOCTb, CTAPaTeIbHOCTh, YMEHHE U PACCYIUTENbHOCTh. OTHOLICHHS MEXAY WICHAMH ay-
JUTOPCKOW TPYIIIBI U 3aKa34MKOM JOJDKHBI OCHOBBIBATHCSI HA KOH(PUICHIIMAIBHOCTH U OC-
MOTpPUTENBHOCTU. Eciii HHOE He MPeIyCMOTPEHO 3aKOHOM, TO YJICHBI ayIUTOPCKOM TPYTIIIEI
HE JIOJDKHBI pa3miaiars HH(GOPMALUIO WM JOKYMEHTBI, IIOJyYeHHBIE B X0/l ayAnTa, mepe-
JTaBaTh UTOTOBBIA OTYET JIFOOOU TPEThel CTOPOHE O€3 YETKO BBIPaKEHHOTO COTIIACHS CO CTO-
POHBI 3aKa34YHKa.

AyIuTOp JOIDKEH COOIoNaTh MPOLEeyphl o 0OecneyeHuio KadyecTBa ayaura. Pacripese-
JIeHne 00s13aHHOCTEH MEXK/1y WICHAMHU ayJAUTOPCKOM TPYIIIBbL: 332 KaXKIbIM YICHOM ayIuTop-
CKOM IpYIIBI JIOJDKHBI OBITh 3aKpEIUICHBI OIpe/ieNieHHbIe (DYHKIMK WK BUJIBI PA0OT, U eMy
JIOJKHBI OBITH MPEACTaBICHBI MHCTPYKIIMHA OTHOCHUTEIBHO METOJMK ayJUTa, KOTOPbIE HE0O-
XOIMUMO COOJIFOIaTh.

OCHOBHBIE 33/1a4H HKOJIOTHIECKOTO ay[NTa OTPayKEHBI Ha PUCYHKE 1.

4[ OCHOBHBIE 3a1a4H YKOJIOTMYECKOTO ayaura 1

I o o 1
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Pucynok 1. 3amauut 9KOJIOTHYECKOTO ayAnuTa
(Figure 1. Objectives of environmental auditing)

W cToYHUK: COCTaBICHO aABTOPOM.
Kak BumHO 13 puc. 1, Ha HaYaIBbHOM dTarle KOJIOTUYECKOTO ayIuTa OCHOBHOMW 3aaueii ay-

JUTOpA SABJSIETCSA COOp TOCTOBEpHON MH(POPMANU 00 HKOJIOTHIECKHUX ACTIEKTaX MPOU3BO/I-
CTBEHHOMH JeATeIbHOCTH 00beKTa aynuta. CIeayrOMnMHI 3ala4aMH YKOJIOTHYECKOTO ayIuTa
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SIBIISIFOTCS: OIICHKA BIUSHUS IEATEIHHOCTH O0OBEKTa IKOJIOTHUECKOTO aylnuTa Ha COCTOSHUE
OKpY>Karolllel MPUPOAHOM Cpeibl, 310POBBE JIOAEH U KaueCTBO IPUPOAHBIX PECYPCOB; OIIpe-
JIETICHIE CTENICHN YKOJIOTHICCKOTO PUCKA M O€30TTaCHOCTH OCYIIECTBIISIEMOM IeATeTFHOCTH
C IETBIO €T0 CHIDKEHHUS IS CyOhEKTOB XO3SHCTBOBAHUS; YCTAHOBICHHE COOTBETCTBHS 00B-
CKTOB KOJIOTHYCCKOTO ayJUTa TPEOOBAHHSIM IKOJIOTHUYCCKOTO 3aKOHONATEIhCTBA, CAHUTAP-
HBIM HOpPMaM M CTPOUTEIILHBIM HOpMaM; OICHKa 3(p(PEeKTUBHOCTH, MOTHOTHI U 0OOCHOBAH-
HOCTH Mep, IPUHUMAEMBIX JIJISl OXPaHbl OKPYXKAIOIIEH CpeJibl.

Ha 3axmrounTensHOM 3Tare >KOJOTHYECKOTO ayluTa COCTABISACTCS ayJHUTOPCKUI OTYeT
C yKa3aHHEeM OOBEKTHBHBIX H 000CHOBAHHBIX IKOJIOTO-PKOHOMHYECKIX PEKOMECHIAINN 1 Me-
POTIPHUSATH [T CYOBEKTOB XO3SHCTBOBAHHUS 110 PETYITHPOBAHUH UX KOJIOTHUCSCKOH eI TEIh-
HOCTH.

O0beKTaMH PKOJIOTUYECKOTO aylIUTa SIBISIOTCS Pa3lMyHble BUJIbI MHBECTUIIMOHHOM, XO-
3ﬂﬁCTBCHHOﬁ, aﬂMHHHCTpaTHBHOﬁ JACATCIbHOCTH, CHOCO6HI)I€ HEraTuBHO BJIMATH HA COCTO-
STHAE OKPYIKAIOIIECH CpeIbl M 3[0POBbS HACETICHHS, B TOM YHCIIE:

— MHBECTUIIMOHHBIC W MPUBATH3AHOHHBIC TIPOTPAMMBI M MPOEKTHI PA3BUTHUS MPEAIIPUS-

TUH, yIPEKACHUHN U OpraHN3aINi HE3aBUCHMO OT ()OpM COOCTBEHHOCTH W IIOMIHMHEHUS,
B TOM YHCJI€ BOGHHOTO Ha3HAYEHUs, ACSITEIbHOCTh KOTOPBIX CBA3aHa C HKOJIOTMUECKUM
PHUCKOM JIsl OKpY Ao cpebl U 310pOBbs HACEICHHUS;

— HOCTPOCHUE aTOMHBIX 3HCKTpOCTaHHHﬁ, XpaHWJIUII JJI9 UX OTXOOO0B,

— KPEOUTHBIC COTNIAIICHNUS, MHBECTUIIMOHHBIC MOAPSIHBIC KOHTPAKTHI, pean3aIis KOTo-
PBIX MOYKET IPUBECTH K HAPYIICHHUIO YKOJIOTHIECKUX HOPMATHBOB, a TAK)KE HETaTHBHOTO
BJIMSTHUSL Ha COCTOSTHUE OKPY’KAIOIICH IPUPOITHON CPEIbl U 30POBhS HACEICHUS;
OTpacjeBble U MECTHbIE XO3UCTBEHHBIE U aJIMUHUCTPATUBHbBIC PELICHUS, peaTn3alus
KOTOPBIX MOXET MPUBECTH K HAPYIICHUIO DKOJIOTMYECKUX HOPMATHUBOB WIJIM HETaTHB-

HOMY BJIMSIHUIO HA OKPY’KAIOLIYI0 CPEy U 3710pOBbE HACEICHUS;

— 9KOJIOTHUECKH OMAaCHBIE AEHCTBYIOMINE OOBEKThI, CHCTEMBI, KOMIIIEKCHI, B TOM YHCIIE BO-
€HHOTO ¥ 0OOPOHHOTO HAa3HAYCHHUS;

— TIPEINPHUATHS, OPTAHU3ALNH U YIPEIKACHHS HE3aBUCUMO OT ()OPM COOCTBEHHOCTH U TIOJI-
YMHEHUS], B TOM YHUCJI€ BOGHHOTO HA3HAUCHMs, XO3SIMCTBEHHAs AEATENBHOCTh KOTOPBIX
CBsI3aHa C HKOJIOTHYECKUMHU PUCKAMHU JUIs OKpYXKarolleil cpe/Ibl U 3[0pOBbs HACEICHMUS;

- 06’I)CKTI>I, CHUCTEMbI, KOMIIJICKCHI 06L[ICFO IIPUPOIOIIOJIBL30BAHUA U 066CH€‘ICHI/I5{ OYUCTKHU
CTOYHBIX MPOMBIIUICHHBIX 1 KOMMYHAJIbHBIX BOJI.

[TocnenoBarenbHOCTD MPOBEICHNST BHYTPEHHETO 3KOJIOTHYECKOTO ayJUTa CXOIHA C METO-
JIMKOH TIPOBEJICHUS] HE3aBUCUMOT'0 ay/InTa, OTHAaKO OHa MMeeT U psijt oTiandnid. [Tponecc sko-
JIOTHYECKOTO ayJIMTa YCIOBHO MOXKHO pa3/IeNIUTh Ha TPH dTara (PUCYHOK 2).

«Ha nepBoM 3Tarne aynuTop NOJKEH ONPEEINTh eI U 3a1au SKOJIOTHUECKOTO ayanuTa,
a TaK)Ke yCTAaHOBUTH MEPEUYEHb BOIPOCOB, TPEOYIOIINX MEPBOOYEPETHOTO PEIICHUS. AyIu-
TOPY CJIEyeT M3YyUUTh SKOJIOTHUECKYIO CUTYAallMI0 Ha MPEANPHATHH, 03HAKOMHUTBCS C €ro
SKOJIOTUIECKOM MOTUTHKON M OTIPEETUTh CYIIeCTBYOIIHE MpobieMal. LlenecoodpasHo pasz-
paboTarh TepedeHb BOIPOCOB U IPOBECTH aHKETHPOBAaHME PYKOBOZICTBA IO OXPaHE OKpPY-
JKaroILEed MPUPOJHOIN CpeJibl, U3YUUTh BHYTPEHHIOO JOKYMEHTAIHIO 110 UCCIEAYEMBIM MPO-
Onemam. Jlanee aynmuropy clieqyeT 3aKII0UUTh JOTOBOP HA OCYILIECTBICHUE KOJIOIHIECKOTO
ayauTa ¥ pazpadoTaTh CTPATErHIO ayIUTOPCKON MPOBEPKHU, COCTABUTH IPOrpaMMy C yKaza-
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HHEM KOHKPETHBIX IMPOIECIYpP KOHTPOJIS,, CPOKOB MX BBIITOJHCHHUS, UCIIOJHHUTEICH U MecTa
nposenenus» (Tomstm, Pomanis, byaank, 2014).

Ha BTOpOM 3Tane aynuTop J0JKEeH coOparh U MOATOTOBUTH HEOOXOIUMYIO ISl IIPOBE/Ie-
Husl TpoBepku nH(opmaruio. [Ipu 5TOM OH JIOKEH HPOBECTH OCMOTP TEPPUTOPHH U ITOME-
LICHUS; U3YYUTh MMPOU3BOJCTBCHHBIC MPOICCCHI; OCYIMICCTBUTh HEOOXOIUMBIC UCIIBITAHUS,
aHAJIU3bI, YKCIICPTU3Y, 3aMEPBI U TOMY ITOJJOOHOE; BBISIBUThH 30HBI TOTCHIIMATIBHOTO YKOJIOTH-
YECKOTO PUCKA, OIIEHUTHh d3PPEKTUBHOCTh M IKOHOMHYHOCTh CHCTEMbI MEPOIPHUATHH TPE/I-
MIPUSTHS TI0 YMEHBIIICHUIO IKOJIOTHUECKOTO PUCKA.

OTansl IIPOBEACHHUA SKOJIOIT'MYECKOT'0 aHalIn3a
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PucyHok 2. OpraHu3almOHHast MOJIENb SKOJIOTHYECKOTO aynTa
(Figure 2. The organisational model of environmental audit)

W cToYHUK: COCTaBICHO aBTOPOM.

Just pukcanmu codpanHol MH(GOPMAIMK SKOJIOTHUECKUM ayJIMTOpaM CIIeyeT BECTH pe-
€CTp MPOBEACHHBIX KOJIOTMYECKUX MPOBEPOK. 3aIIUCH JAHHOTO PEECTpa SBISAIOTCS OCHOBOU
JUISL IPUHATHS 9KOJIOTMYECKHMH ayITUTOPaMH COOTBETCTBYIOIIMX pelieHud. Perucrparnus
9KOJIOTHYECKOTO ayTUTOpa — 3TO JJOKYMEHT, B KOTOPOM ayTUTOp (PUKCUPYET (PaKThI, pe3yiib-
TaThl COOECEN0BAHUM U APYTYIO HHPOPMALINIO, COOPAHHYIO B XOJI€ ITPOBEICHUS SKOJIOTHYE-
CKOTO ayauTa. DTOT JOKYMEHT JIOJDKEH COJIepKaTh TaKHe PEKBU3UTHI: JIaTy Hadasa U KOHIA
MIPOBEICHUS IKOJIOTMYECKOTO ay[iTa; HAMMEHOBAaHHE BHJA JESTEIbHOCTH, MOJUICKAIIETO
9KOJIOTHYECKOMY ayAWTy; HAUMEHOBAHHE ITOAPA3/IeiICHHs; KPUTEPHH JKOJIOTHYECKOro ay-
JIMTA; TIEPEYCHBb BOIIPOCOB M0 KAXKJIOMY OOBEKTY HCCICIOBAHHS; 3aIIHCH O (PaKTHYESCKOM CO-
CTOSIHUM 00BEKTa nccienoBanus (MH(popMarys paOOTHUKOB); JaHHbBIE JIOKYMEHTOB, (paKThl
HaOJIOIEHNH U TOMY ITOJJOOHOE; KOMMEHTapHUU JKOJIOTMYECKOIO ayJMuTOpa O pe3yibrarax
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OIMPOCOB U HAOIIONCHU, a TAKXKE MPEIIOKEHUS 110 YCTPAHEHUIO HECOOTBETCTBUH MTPUPOIO-
OXpaHHOMY 3aKOHOIATENILCTBY M APYTHX OTKIOHCHHUH B paboTe MoApa3AeICHNS.
WNubopmanus peecTpa SKOIOTHISCKOTO ayJUTOPa MOXKET UCTIONB30BaThCS IS TTOATBEPIK-
JICHHS TOTO, YTO COOpaHa BCsl HEOOXOIrMast MH(POPMAITHS 1 3a]JaHBI BCE BOIIPOCHI pAOOTHUKAM
TOJIPa3/ICIICHHST; TIOATOTOBKY 3aKIFOYCHUIN O Pe3ylibTaTaX OCYIICCTBICHHS IKOJIOTHUCCKOTO
ayJMTa; MOArOTOBKH TPEIJIOKEHUI 110 YCTPAHCHUIO HECOOTBETCTBUI MPUPOIOOXPAHHOMY
3aKOHOJIATENIbCTBY U JIPYTHX OTKIOHEHHUH B paboTe MmojpasiesieHusl.
Cumnraem, 94TO peecTp U Apyrue padodne TOKYMEHTHI SKOJOTHYECKUX ayTUTOPOB JTOJIKHEI
OTBEUYATh CIIAYIOMNM TPEeOOBAaHUSAM: COAEP)KaTh JOCTATOYHO IMOJHYIO W IONPOOHYIO WH-
(hopmanuio i yIpaBieHHS IPOIECCOM IKOJIOTHUSCKOTO ayIuTa U MOATBEPIKICHHS €ro pe-
3yJBTATOB; NP COCTABICHUU PAO0YUX JOKYMCHTOB IKOJOTHUYCCKUI ayUTOp JOJDKEH Y4H-
TBHIBaTh HE TOJILKO JIAHHBIE, KACAIOIINECs IKOJIOIMIECKOTO ayJJUTOPCKOTO MPOIiecca, a TaKkKe
U JI00YI0 ApYryr0 MHPOPMALNIO, KOTOpasi KacaeTcss 00beKTa IKOJIIOTHYECKOrO ay/iuTa; J0-
KyMEHTBI JOJDKHBI OTpa)kaTh HanOoiee CyIIeCTBEHHBIE MOMEHTHI IPOBEPKH, OXBATHIBATH
Ba)KHBIC HAIIPABIICHUS W 3a/1a4d KOJIOTMYECKOTO ayAHTa; ITO3BOJSATH OIEHUTH COCTOSHUE
CUCTEMBI IKOJIOTHYECKOTO MEHEKMEHTA, COOTBETCTBHUE MPOM3BOACTBEHHO-X03SHCTBCHHOMN
JESITETBPHOCTH TPEANPUSITAS TPECOOBAHUSAM JICHCTBYOIIETO MPUPOIOOXPAHHOTO 3aKOHOMIA-
TENBCTBA; COJEPIKaTh NH(OPMALINIO, HEOOXOANMYIO U MOJIE3HYIO JUIS CIIEYIOIIUX IKOIOTH-
YECKUX ayIUTOPCKHUX MPOBEPOK; (PUKCHUPOBATH BBIMOJHCHHBIC SKOJOTHUCCKUEC ayTUTOPCKUE
MIPOIETyPBI; JOKYMEHTHI TOJDKHBI OBITH COCTABICHBI YETKO M MOHSATHO.
HeoOxonnMo Taxke OTMETHTH, YTO CYMISCTBYET IEPEUCHb IMPU3HAKOB, KOTOPHIE CBHUEC-
TEJIBCTBYIOT O TOM, YTO Ha MPEIIPHUATHH CYIICCTBYeT BBHICOKHI YPOBEHB IKOJIOTHUECKOTO
pucka. Cornacuo . 40 MCA 1010 «PaccMoTpeHne 5K0JI0rH4ecKuX BOMPOCOB MPHU ayaUTOP-
CKOH IpOBEpKe PUHAHCOBOM OTYETHOCTHY, K HUM OTHOCSITCSI, B YaCTHOCTH, CJICIYIOIINE: Ha-
JIMYUC OTYCTOB, MOATOTOBJIICHHBIX JKOJOraMu-ClicquaincTraM, BHYTPEHHUMU ayJUTOpaMn
WIA SKOJIOTHYECKUMH ayAUTOPaMH, B KOTOPBIX YKa3aHO 00 JKOJOTMYECKHX MpOoOIeMax;
HapyIIEHUSIX 3aKOHOB M HOPMAaTHUBHBIX JOKYMEHTOB IO OXpaHE OKPYXKAIOIIeH MPUpPOTHOH
CpPeabl, 0 KOTOPBIX TOBOPUTCS B OTYETAX OPTaHOB KOHTPOIIST; KOMMEHTAPUH O YKOJIOTHYECKAX
BOIIPOCAX B KOPPECIIOH ICHIINY FOPUCTOB; YBEIMUYCHBI JIU TOHOPAPHI FOPHCTAM HITH SKOJIOTaM
— KOHCYJIBTAHTaM, WJIH BBIILIATHI MTPa(dOB B pe3yIbTaTe HAPYIICHHUS YKOJIOTHICCKHUX 3aKO-
HOB 1 HOPMATUBHBIX TOKYMCHTOB.
Ha tperbem 3Tare 3Koiorudeckoro ayauta coopannas nHGOpMaIus J0KHa OBITE 0000-
IIeHa W SKOJIOTHYECKHUH ayJAuTOp MO JaHHBIM TPOBEPKH IOJDKEH c(hOpMUpPOBATH BBHIBOIBI
1 pa3paboTaTh PEKOMEHIAINH, KOTOPBIC B TATBHEHIIIEM OYIyT IepeiaHbl PyKOBOICTBY.
PesynbraToM mpoBeeHUs TIPOLEAYP PKOIOTUICCKOTO ay[UuTa SBISCTCS OTYET, IIPU MOATO-
TOBKE KOTOPOTO IKOJIOTMYCCKUE ayTUTOPBI TOJDKHBI JaTh OTBETHI HA PSIJT BAKHBIX BOIIPOCOB,
a IMEHHO:
1) oOIeHKa CTENEeHN COOTBETCTBHS OOBEKTa IKOJIOTHUECKOH ayTUTOPCKON MTPOBEPKH KPH-
TEPUSIM IKOJIOTHUECKOTO ayIUTa;

2) omeHka 3pPEKTHBHOCTH MPOH3BOACTBEHHO-XO3SMCTBCHHON NESITEIBHOCTH (JIOCTHT-
HYTO JIM 3aIlUIAHUPOBAHBI PE3YIIBTATHI; JOCTATOYHO JU (P(EKTHBHO HCIIOIB3YIOTCS
MIPUPOIHBIC PECYPCHI);
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3) oIleHKa BO3MOXXHOCTH YJIYYIIIEHUS TPOU3BOACTBEHHO-XO3SUCTBEHHON JIEATENBHOCTH:
€CTh peaibHOM BO3MOKHOCTD YIYUIIHUTh PE3yNIbTaT MPOU3BOJACTBEHHO — X0O35CTBEH-
HOU JIeATeNLHOCTU MOAPA3ICICHHUS MM MPOU3BOACTBEHHOTIO mpoiiecca (B Y4aCTHOCTH
COKPATHUTh PACXOJIbL, TOBBICUTh KAYECTBO, CHU3UTh HEraTUBHOE BO3/CHCTBHE HA OKPY-
JKAIOLIYI0 cpeny).

OTtyer 00 JKOIOTHUECKOM ayJuTe SIBISIETCS COOCTBEHHOCTBIO €ro 3aKa3uhKa M OCHOBa-
HUEM JUTS IPUHATHS UM COOTBETCTBYIOIINX pemeHnid. Kpome 3aka3umka, OT4eT JOJKEH MO-
JIaBaThCsl OpraHaM HCIIOMHUTENILHON BIACTH WM OpraHaM MECTHOTO CaMOYIPaBICHUS, MO
MHHIUATHBE KOTOPOTO MPOBOIHICS JKOJOTHUECKHi ayaut. OOHApopoBaHHE Pe3yJIbTaToB
9KOJIOTHIECKOTO ayJUTa OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBUH ¢ 3aKOHOM YKpauHbl «O0 3K0JI0-
THYCCKOM ayIUTe» U JJOTOBOPOM Ha MPOBECHHUE TAKOTO ay/HTa.

C HaIiel TOYKH 3pESHUS, B COCTAB OTUYECTA IKOJIOTHUYCCKOTO ayIuTa JOJIKHBI BXOJUTh: OTUCT;
00BSICHEHHUE B CJIy4ae IOJHOCTHIO BBINOJHEHHOH MPOBEPKU M OTPHLIATENILHBIX PE3YJIBTATOB
JIeSATEILHOCTH MO/IPA3/ICICHNUs, B KOTOPOM ITPOBOJIUIICS IKOJIOTHUECKUH ay[UT MPOTOKOIIBI
HAYaIbHOTO M KOHEYHOT'O 3aCeJaHuil; IPOTOKOJIBI O HECOOTBETCTBUH KPUTEPHSIM IKOJIOTHUE-
CKOT'0 ayJIiTa; IUIAaHBI MEPOIPHUSITUI 10 YCTPAHEHHUIO BBISIBICHHBIX HAPYIIEHUI U pa3paboTKa
PEKOMEHIAINH TI0 YITYYIICHUIO COCTOSHIS OKPYKAFOIICH CPEIIBL.

Bce mMatepualibl KaKI0r0 MPOBEICHHOTO BHYTPEHHETO IKOJIOTMYCSCKOTO aylInuTa KOMILICK-
TYIOTCSl B CHELUAJIbHYIO IAIKy JOKYMEHTOB I10Jl COOTBETCTBYIOLIMM HOMEpOM. B cocras
TaKUX JIOKYMEHTOB BKIIFOUAIOTCS: IUIaH M TpaduK BHYTPEHHETO 3KOJOTHYECKOTo ayjnTa;
MMUCbMEHHOE COOOIIECHNUE PYKOBOAUTENSI MOAPA3ICICHNUS, B KOTOPOM MPOBOJIST IKOJIOTHUE-
CKHUil ay/UT; OTYET BHYTPEHHETO YKOJIOTHUECKOTO ayJIUTa; 3alOJHEHHBIE OMPOCHBIC JINCTHI;
KOITUY TUTAHOB MEPOTIPHSITUH [0 YCTPAHCHHIO BRISIBJICHHBIX HAPYIICHHUHA W PEKOMCHIAIIHIA 110
VAYYIICHHIO COCTOSIHUSL OKPYKAOIICH CPeIIbl; KOIHH MPOTOKOJIIOB O HECOOTBETCTBUU KPHU-
TEPHUSIM SKOJIOTUYCCKOTO ay[qHTa; MPOTOKOJIbI HAYaIbHOTO U 3aKJIFOUUTEIBHOIO 3aceIaHui;
JIpyrHe MaTepualibl. DTH JOKYMEHTbI SIBJISIOTCS BXKHBIMU U HYXHBIMHU JUISl KOHTPOJIS CPO-
KOB BBITIOJTHEHUSI PE3YJIbTATOB MPOBEACHHBIX PEKOMEH/IOBAHHBIX MEPOIIPHUSITHI, BOBMOKHBIX
FOPUIMYECKHUX MTOCIICACTBHIA U CITy’KAaT HCTOUHUKOM UH(POPMALIUY ISl PYKOBOAUTEICH.

4. BoiBOAbI

AHaIHU3UPYsI BBILIECKa3aHHOE, MOXXHO C(POPMUPOBATH 3aJ1a91 IKOJIOTHYECKOTO ayAuTa: Mo-
JIy4eHHE JIOCTOBEPHON MH(POPMAINH O JESTEIBHOCTH CYOBEKTOB XO35HCTBOBAHMS B cdhepe
MIPUPOJOTIONIB30BAHMS U OXPaHbI OKPYIKAIOLIEH Cpe/ibl; COAEHCTBHE CyObeKTaM X03IHCTBEH-
HOM ACATCILHOCTU B CaMOCTOATCIIBHOM PCTYJINPOBAHUN CBOEH DKOJIOTHYECKOM ITOJIMTHKH,
(hopMHUPOBAHUS PHOPUTETOB IO OCYIICCTBICHUIO MEP, KOTOPbIC OyAyT HAIPABJICHBI Ha BbI-
MIOJIHEHHE U COOMIONEHUE YKOJIOTUYECKHX TPeOOBaHHI, HOPM U IPABUII; CO3MaHUE HHCTPY-
MEHTa pealli3allii OCHOBHBIX HAlPaBJICHHN PEryJIMPOBaHMS NPUPOLONOIb30BAHMS; HHTE-
rpanys IesITeIbHOCTH B 00JaCTH OKPYKaIOIIEH Cpesibl ¢ IpyruMu chepamMu AesTeITbHOCTH.

B VkpaunHe Ha CerofHsIIHUN JIeHb C YBEPEHHOCTHIO MOKHO YTBEP)KAaTh O CyIECTBOBA-
HUU OCTPOU MPOOJIEMBI B PA3BUTHH KOJIOTHUCCKOTO ay/IUTa, KOTOpasi, MEXKI1y IIPOYUM, OIpe-
JIeTsIeTCsl CACAYIOMUMH (DaKTOpaMu: YXYyAIICHHEM DKOJOTMYECKOH CHUTyallud B rocyiap-
CTBE, YTO CBSI3aHO C SBHOW HEA(P(PEKTUBHOCTHIO TPAIUIIMOHHBIX (POPM TOCYIapCTBEHHOTO
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9KOJIOTMYECKOTO YIPABJICHHUSI M KOHTPOJIS; MPeolialaHueM «yCIOBHO-IPHHYANTEIBHOTO»
XapakTepa IPOM3BOJICTBEHHON IKOHOMHUYECKOH AEATENbHOCTH; CYIIECTBOBAaHHEM 3HAUU-
TEJIHOTO IOTEHIIMANa HEUCIIONb30BAHHBIX BO3MOXXHOCTEH U PEMICHHS SKOJIOTHYECKHUX
po0JieM, MHOTHE M3 KOTOPBIX CBSI3aHBI CO 3HAYMTEJIFHBIMH (DMHAHCOBBIMH M MaTepHallb-
HBIMH 3aTpaTaMy. YKpPauHCKHH DKOJOTUYECKUH ayJUT OTIMYACTCS OT JPYTHX €Ile M TeM,
YTO B Pa3BUTHIX CTPaHAX TO HEOOXOAWMOCTH U MPOBEJCHUE HKOJOTMYECKOTO ayAnuTa OCy-
LIECTBIISIETCS OCO3HAHHO. B Takux MpoBepKax 3auHTEPECOBAaHHbIC MPEANPHUATHS, KOpPIopa-
1Y, O0IIECTBEHHBIE OPTaHNU3AIMUH M CAMO TOCYIapCTBO, YTO CIIOCOOCTBYET SKOJIOTHUECKON
s¢dexTuBHOCTH. B IMBUIN30BaHHBIX CTPaHAX AKOJIOTMIECKUI ayJJUT Pa3BUBACTCS U COBEP-
LIEHCTBYETCS, @ B YKpauHE €ro MPUMEHSIOT TOJBKO KaK KOHTPOJb 3a IPHPOI0OXPAHHBIM
3aKOHO/IATENbCTBOM. [10aTOMY HEOOX0MMO 00eCTIeunTh B YKpanHe 00s13aTeIbHOCTh IIPOBE-
JICHUSI DKOJIOTHUYECKOTO ay/IuTa Ha BCEX MPEIIPHATHSIX, KOTOPbIE PEJICTABISIOT SKOJIOTHYe-
CKYIO OIIACHOCTb, M 3aKOHOJIATEJILHO 3aKPEIHTh 0053aTelIbHOCTh BBIMOJIHEHUSI PEKOMEH 1~
LIUH SKOJIOTNYECKOTO ayAnTa.

DKooruueckas CUTyalnusi B YKpauHe MOXKET ObITh CTAOMIM3MPOBAHA M YITydIlICHA TJIaB-
HBIM 00pa30M ITyTeM M3MEHEHUsI OPUEHTAINN COLMATbHO-3KOHOMHYECKOTO PAa3BUTHS TOCY-
JapcTBa, (JOPMUPOBAHHS HOBBIX IEHHOCTHBIX M HPABCTBEHHBIX IPHOPUTETOB, EPECMOTpPA
CTPYKTYpBI OTPEOHOCTEH, 11eJIel U CIIOCO00B JiesITeNbHOCTH. Bee 910 TpedyeT npoBeneHus
KOMILIIEKCa PaJUKaJbHBIX MOJIUTHYECKHUX, 3aKOHOIATEIbHBIX, COIMAIbHO-OKOHOMHUYECKHX,
TEXHOJIOTHUECKUX U CHCTEMHBIX KOHTPOJBHBIX MEPONPHSITHH, OCHOBHBIM CPEAN KOTOPBIX
JIOJDKEH CTaTh SKOJIOTHUCCKUH ay/uT.

Jintepatypa

Bacanuos, 1.B., [Tanteneituyk, O.C. (2010). Exonoriunuii aynut B YKpaiHi: akTyalbHICTb, IPOOIEMHI MH-
TaHHS Ta HANPSIMU YAOCKOHANEHHS. Mexanizm pecyniosanns ekonomixu, 1, 38—46.

Tonsi, 1.J1., Pomanis, C.P., Bynnuk, JI.A. (2014). IIpoGnemu opraHizanii eKoJIOri4HOTro aynuty B YkpaiHi
[enexTponnwmii pecypc, nocrym: 2017-03-04]. Exoromixka ma depacasa, 6, 65—67. Pexxum noctymy: http://
nbuv.gov.ua/UJRN/ecde_2014_6_15.

Tonuapenxo, H.B. (2011). Knacudixariis ekosoriuHoro ayauTy. AKTyanbHi poOeMi eKOHOMIKH [€1eKTPOH-
Hui pecype, nocrymn: 2017-03-04]. Haykogo-exonomiunuii scypuan, 1, 194-201. Pexxum nocrymy: http://
WWW.menr.gov.ua.

3akon Ykpainu. (2009). Ilpo exonociunuii ayoum [enexrponnuii pecype, nocrym: 2017-03-04]. BepxoBna
Pana Ykpaiuu. Pexxum noctyny: http://zakon.rada.gov.ua.

Makcumis, JI.I. (2010). Mexanizm (opMyBaHHSI CHCTEMH €KOJIOTIYHOTO aynuty B Ykpaini. Pecionanvna
exoromika, 2, 25-29.

He6unbiosa, B.M. (2013). CtaHOBIICHHS €KOJIOTTYHOTO ayJUuTy B YKpaiHi 3 BpaxyBaHHsIM CBITOBOTO JIOCBIY.
Midichapoonuil Haykoso-npakmuuruil HcypHai, 4, 60—63.

Heb6unbiosa, B.M., Ocraneuxo, H.B. (2013). Buympiwmniil exonoziunuii ayoum sk 0OuH iz acnexmis ynpasiit-
cbKOi OisinbHOCMI nionpuemcma [enekTpoHHuit pecype, noctyn: 2017-03-04]. HauionanbHuii yHiBepcuTeT
XapuyoBUX TeXHOJOriil. Pexxum mocrymy: http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/9193/1/3.
pdf.

epuryn, C.M. (2015). IToHATTSI €KOJOTIYHOTO ayJMTY: HPABOBUIl acHEKT [eJIEKTPOHHUH pecypc, JOCTYII:
2017-03-04]. Hayxosuii sichuk Yoiceopoocvkoeo HayionanvHozo yHisepcumemy. Cepis: Ilpaso, 30(1),
197-201. Pexxum moctymy: http:/nbuv.gov.ua/UJRN/nvuzhpr 2015 30%281%29_ 50.



Posnb 3K0M102U4ECK020 ayauma 8 cogpeMeHHOU SKOHOMUKe YKpauHel

111

Rola audytu srodowiskowego we wspotczesnej gospodarce Ukrainy

Abstrakt: Majac na wzgledzie ciagle pogarszanie si¢
stanu $rodowiska oraz nieustanna antropopresje, staje
si¢ jasne, ze audyt srodowiskowy zaczyna by¢ trakto-
wany ze szczegblng uwagg i zapotrzebowaniem przez
podmioty gospodarcze. Powinien on si¢ sta¢ skutecz-
nym mechanizmem procesu zarzadzania otaczajacym
$rodowiskiem i powinien by¢ prowadzony na Ukra-
inie w celu zapewnienia zgodnosci dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa z prawodawstwem dotyczacym ochrony
przyrody. Gtownym celem audytu srodowiskowego jest
zsynchronizowanie dziatan przedsigbiorstwa w ksztat-

towaniu polityki $rodowiskowej, programéw ekolo-

gicznych i priorytetow w realizacji przedsigwzig¢ do-
tyczacych ochrony srodowiska. W artykule zostaty
przedstawione prawne aspekty audytu srodowiskowego
na Ukrainie, dookreslono takze pojegcie ,,audyt srodo-
wiskowy”, przeanalizowano etapy jego przeprowadza-
nia, sformutowano zadania i podkreslono wage audytu
srodowiskowego w zarzadzaniu otaczajacym srodowi-
skiem. Zdaniem autorow artykutu dziatania na rzecz
prowadzenia audytu $rodowiskowego powinny by¢
realizowane poprzez odpowiednie stymulowanie za-
rzadéw 1 wiascicieli przedsigbiorstw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepisow prawa w tym zakresie.

Stowa kluczowe: audyt srodowiskowy, aspekty prawne ochrony $rodowiska, kwestie srodowiskowe, zadania au-

dytu srodowiskowego, cel i przedmiot audytu srodowiskowego, etapy audytu srodowiskowego

The role of environmental audit in the contemporary economy of Ukraine

Abstract: Considering continuous environmental deg-
radation and constant human pressure, it becomes clear
that environmental audit begins to be treated with spe-
cial attention and demand by business entities. Envi-
ronmental audit should be an effective mechanism for
the environmental management process, and it should
be conducted in Ukraine to ensure the compliance of
company activities with the applicable laws in respect
of the protection of nature. The main objective of en-
vironmental audit is to synchronise the activities of

a firm in shaping the environmental policy, ecological

programmes and priorities in the implementation of en-
vironmental projects. The paper presents legal aspects
of environmental audit in Ukraine. It also defines the
term “environmental audit” analyses its stages, formu-
lates tasks and stresses the importance of conducting
environmental audits in the management of the environ-
ment. According to the authors of the paper, the efforts
of environmental audit should be implemented through
appropriate incentives for managers and business own-
ers with special emphasis on the law in this area.

Key words: environmental audit, legal aspects of environmental protection, environmental issues, tasks of environ-

mental audit, aim and subject of environmental audit, environmental audit stages
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Abstrakt: Celem niniejszej publikacji byto przedstawienie koncepcji eko-
muzedw jako innowacyjnego i nowoczesnego produktu turystycznego. Ar-
tykut zostat poswigcony wyjatkowemu ekomuzeum w Polsce, jakim jest
Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie. W pracy dokonano charakterystyki
definicji i poj¢cia ekomuzeum, ukazano jego szczegdlny charakter oraz
wskazano istotne roznice migdzy ekomuzeum a muzeum tradycyjnym. Opi-
sano zalazki i rozwdj ekomuzeow na $wiecie i w Polsce, zaprezentowano
takze ich obecng sytuacje. Podano przyktady regionow o wysokim zagesz-
czeniu muzedw rozproszonych. Artykut powstat przy wykorzystaniu mate-
riatow ksiazkowych, czasopism, jak i na podstawie informacji uzyskanych
bezposrednio u zrodla. Metode badawcza zastosowang w publikacji stano-
wita krytyka pismiennicza i wywiad telefoniczny. Wyniki badan pozytywnie
zweryfikowaty postawiona tezg, ze ekomuzea to innowacyjny produkt tury-

styczny, rowniez na rynku polskim.

Stowa kluczowe: eckomuzeum, innowacyjno$¢ w turystyce, muzeum roz-

proszone, produkt turystyczny

1. Wprowadzenie

Turystyka to fenomen XXI wieku. Jednoczenie dziatan na
ptaszczyznie turystycznej moze przynosi¢ wiele korzysci.
Jako przyktad moze stuzy¢ rozwijajaca si¢ od kilkunastu lat
koncepcja tworzenia ekomuzedw w réznych regionach Pol-
ski i §wiata. Dzigki wspolnemu zaangazowaniu indywidual-
nych podmiotoéw, organizacji pozarzadowych i spotecznosci
lokalnych mozna osiagna¢ efekty synergiczne. Dodatkowo
taka organizacja stuzy rozwojowi innowacyjnosci i kreatyw-
nosci.

Celem niniejszej publikacji byto przedstawienie koncepcji
ekomuzeow jako innowacyjnego produktu turystycznego na
wspotczesnym rynku turystycznym. Artykut zostat poswie-
cony fenomenowi Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie na
Dolnym Slasku. W pracy dokonano prezentacji definicji i po-
jecia ekomuzeum. Ukazano jego szczegdlny charakter oraz
wskazano istotne réznice migdzy ekomuzeum a tradycyjnym
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muzeum. Opisano zalgzki i rozwoj ekomuzedw na $wiecie i w Polsce, zaprezentowano takze
ich biezaca sytuacj¢. Podano przyktad regionu o wysokim zageszczeniu muzedw rozproszo-
nych.

Teza, jaka postawiono w publikacji, bylo zatozenie, ze ekomuzea mogg stanowi¢ innowa-
cyjny produkt turystyczny. Dotyczy to zwlaszcza obszarow o mniejszej waloryzacji tury-
styczne;.

Artykut powstat przy wykorzystaniu zwartych materiatow ksigzkowych, czasopism, jak
réwniez informacji netograficznych i informacji uzyskanych bezposrednio w Ekomuzeum
Rzemiosta w Dobkowie. Metoda badawcza zastosowana w publikacji to krytyka piSmien-
nicza danych zastanych i wywiad telefoniczny. Wyniki badan pozytywnie weryfikuja posta-
wiong teze, ze ekomuzea to innowacyjny produkt turystyczny.

2. Pojecie i charakterystyka ekomuzeow

Ekomuzea stanowig innowacyjny produkt turystyczny, czyli zbior wszystkich dobr i ustug,
ktore sa nabywane przez konsumenta w zwiagzku z wyjazdem ze statego miejsca zamieszka-
nia (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2005).

Innowacyjnos¢ to kreowanie nowych produktow i ustug, ktore zapewniaja przedsigbior-
stwom lub firmom zwrot i zysk z inwestycji. Innowacje to réwniez dzialania o charakterze
innowacyjnym, ktore zwigkszaja dobrobyt spoteczny oraz stymuluja rozwdj spoteczenstwa.

Innowacyjnos¢ w turystyce wyraza si¢ poprzez tworzenie nowych, niepowtarzalnych pro-
duktow turystycznych, ktore moga by¢ zrédlem korzysci dla przedsigbiorstw, spotecznosei
lokalnych czy samorzadéw zamieszkujacych dany obszar.

Termin ,,ekomuzeum” pochodzi od dwoch greckich stow: oikos, oznaczajace ,,dom”
w sensie symbolicznym, rozumianym jako $rodowisko, a odpowiadajgce dzisiejszemu po-
jeciu ,,mala ojczyzna”, i museion jako zbior rzeczy, kolekcja. Oba cztony daja w potaczeniu
zbior rzeczy materialnych i niematerialnych zwiazanych z miejscem pochodzenia i zycia
okreslonej grupy ludzi, czyli muzeum ,,malej ojczyzny” (Zargba, 2008).

Ekomuzea, czyli muzea rozproszone, stanowig cickawag i innowacyjng alternatywe dla sku-
pionych w jednej lokalizacji, a czgsto w jednym budynku, tradycyjnych, znanych od wiekow
muzedéw. W przeciwienstwie do muzedéw, ekomuzea tworzg sie¢ rozproszonych w terenie
obiektow, gromadzacych zywa i dzialajaca kolekcje, gdzie elementy przyrodnicze, kulturowe
i historyczne sa prezentowane w miejscu swego wystegpowania i zgodnie z pierwotnym prze-
znaczeniem. Nie ma tutaj nieruchomych eksponatow i sztywnych godzin otwarcia. Ekomu-
zea wychodza naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, skupionym wokdt nowoscei i nowinek
technicznych (Hauenschild, 1998).

Réznice migdzy tradycyjnym muzeum a ekomuzeum mozna scharakteryzowaé nastepu-
jaco (Davis, 1999):

— muzeum = budynek + dziedzictwo + zbiory muzealne + personel + odwiedzajacy;

— ekomuzeum = obszar + dziedzictwo + pamig¢é + mieszkancy.

Ekomuzeum to rodzaj ,,muzeum bez muréw”. Przyroda, kultura i historia sg prezentowane
wspoélnie, w miejscu ich pierwotnego wystgpowania. Zainteresowanie zwiedzajacych jest
skierowane na wzajemne oddzialtywanie pomig¢dzy przyroda (miejscem) a ludzmi. Celem
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powotywania ekomuzeow jest ochrona budowli, zabytkdw i innych obiektow — zachowanie
$ladow przesztos$ci w krajobrazie w oryginalnym miejscu ich wystepowania. Koncepcja i za-
lozenie ekomuzedw to wzajemna interakcja trzech elementéw (Widawski, 2011):

— terytorium,

— spotecznosci,

— dziedzictwa kulturowego.

Do gtéwnych celow kreowania ekomuzedw mozemy zaliczy¢ (Zargba, 2008):

— ochrong zasobow naturalnych i kulturowych;

— odkrywanie i interpretacje miejscowego dziedzictwa;

— zaangazowanie lokalnej spoteczno$ci i wzmacnianie lokalnej tozsamosci;

— rozw0j zrownowazonej turystyki i promocji lokalnych wytworow.

Podstawowym zatozeniem ekomuzedw jest wspotuczestniczenie zwiedzajacych w wyda-
rzeniach kreowanych przez te jednostki. Oprocz zwiedzania poszczegdlnych obiektow eko-
muzea oferuja takze:

— mozliwos$¢ degustacji lokalnych produktéw kulinarnych;

— uczestniczenie w warsztatach rzemiosta (np. kowalstwo, garncarstwo);

— wedrowanie $ciezkami edukacyjnymi (tematycznymi);

— zajecia sportowe w terenie (np. bieg na orientacje¢) lub artystyczne (zwigzane z tematem

danej placowki lub regionem);

— mozliwo$¢ zakupu lokalnych produktow rgkodzieta i specjalnos$ci kulinarnych.

Ekomuzea staraja si¢ ukaza¢ postep cywilizacyjny w naturalnym $rodowisku przyrodni-
czym (Davis, 2005). Z tego powodu moga by¢ jedna z ciekawszych i nowoczesnych form
rozwoju obszarow wiejskich. Poprzez kreowanie interesujacej oferty w innowacyjny spo-
sob moga przyciaga¢ nowych turystow, znudzonych tradycyjnymi formami muzealnictwa.
Jest to szczegolnie cenne w przypadku miejsc i obszaréw o niskiej waloryzacji turystyczne;j.
Ekomuzea moga przyczynic¢ si¢ do pobudzenia gospodarczego danego miejsca czy obszaru,
tworzenia nowych miejsc pracy, rozwoju agroturystyki badz tez kreowania zintegrowanej
strategii rozwoju turystyki (rozszerzenie i uatrakcyjnienie pierwotnej oferty, stworzenie
wspolnego informatora, przewodnika, stron internetowych, przygotowanie oferty na targi
itp.). Sprzyjaja ponadto integracji ludzi, spotecznosci lokalnych z otoczeniem (Davis, 2009).

Koncepcja ekomuzedéw dazy do wytworzenia interakcji migdzy zwiedzajacym a przed-
miotem zainteresowania, a przez to do osiaggnigcia lepszego efektu edukacyjnego i komer-
cyjnego. Dzigki rozproszeniu obiektow zwiedzajacy lepiej poznaje caty region i zapoznaje
si¢ doktadniej z lokalng kultura.

3. Poczatki ekomuzedéw na swiecie i w Polsce

Podwaliny ekomuzedéw pojawily si¢ w latach 60. XX wieku. Pierwsze muzea rozproszone
powstaty w zachodniej Francji w 1967 roku. Ekomuzea Ouessant i La Grande Lande kon-
centrowaly si¢ na srodowisku wiejskim, przestrzeni, taczac do§wiadczenia skansenu i rezer-
watu przyrody. W przypadku La Grande Lande w Akwitanii odwotywano si¢ dodatkowo do
tradycji winiarskich i1 kultury ludowej tego regionu. Kolejne byto ekomuzeum Mont-Lozére
na terenie Langwedocji poswigcone historii §rodowiska przyrodniczego i cztowieka, gdzie
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wprowadzono jako nowy wymiar czynnik czasu. Pierwsze ekomuzeum utworzone w $ro-
dowisku zurbanizowanym, Creusot-Montceau-les-Mines w Burgundii, odwotywato si¢ do
dziedzictwa przemystowego.

Sam termin ,,ekomuzeum” pojawit si¢ po raz pierwszy kilka lat pozniej, w 1971 roku. Za
prekursorow pojecia uwaza si¢ dwoch wybitnych francuskich muzeologow, Georges’a Hen-
riego Riviére’a i Hugues’a de Varine’a (Mitura, Buczek-Kowalik, 2012).

Od lat 70. do dzi$ powstalo na $swiecie okoto 300 ekomuzedw, z czego wigkszos$¢ (okoto
200) w Europie. W Europie opiekuje si¢ nimi Europejska Sie¢ Ekomuzeéw powstata we Wto-
szech w 2003 roku. Jej celem jest przygotowywanie dokumentéw, wymiana do§wiadczen
oraz kontakty i prezentacja wynikow poszczegdlnych ekomuzeow (Davis, 2008). Oprocz
Francji najwigksza popularnoscia ciesza si¢ one we Wtoszech, Hiszpanii, a takze w Pol-
sce. Poza Europa mozna je spotka¢ m.in. w Japonii, Chinach czy Brazylii. Niewatpliwe za-
lety zwigzane z funkcjonowaniem ekomuzedw sprzyjaja ich popularyzacji (Corsane, Davis,
Elliot, Maggi, Murtas, Rogers, 2007).

Pierwsze zalazki ekomuzealnictwa na terenie Polski pojawity si¢ pod koniec lat 90., nato-
miast wlasciwy rozwdj ekomuzedw w Polsce datuje si¢ od poczatkow XXI wieku. Obecnie
ich idea staje si¢ coraz bardziej popularna na terenie calego kraju. W wielu wojewodztwach
coraz powszechniej powstaja nowe obickty tego typu. W Polsce funkcjonuje dzis okoto
50 ekomuzedow.

Dziatajacy od 2000 roku Program Ekomuzea, realizowany przez Fundacje¢ Partnerstwo dla
Srodowiska z Krakowa, stat si¢ katalizatorem nowych pomystow w tej dziedzinie. Udzia-
towcami programu w Polsce s3:

— organizacje spoteczne i pozarzadowe (lokalne grupy dzialania, stowarzyszenia, towa-

rZystwa);

— instytucje publiczne (urzgdy gminne, szkoty, gminne osrodki kultury);

— firmy zrzeszone w Krajowej Sieci Grup Partnerskich na rzecz Zréwnowazonego Roz-

woju, wzdtuz Zielonych Szlakéw — Greenways.

Celem programu jest wsparcie tworzenia lokalnych i regionalnych ekomuzeow, ktore stuza
ochronie, zachowaniu i zywej prezentacji dziedzictwa oraz kreowaniu kompleksowego pro-
duktu turystycznego. W ramach programu twoércy muzedw rozproszonych moga uzyskaé
pomoc merytoryczng i techniczna, wsparcie finansowe na zasadach konkursowych, a takze
wsparcie w pozyskiwaniu $rodkow unijnych na realizacje projektu. Waznym elementem
dziatalnosci jest umozliwienie wymiany doswiadczen z podobnymi inicjatywami w kraju
i za granicg. Od 2004 roku Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska jest inicjatorem i cztonkiem
Europejskiej Sieci Ekomuzeow.

W Polsce ekomuzea powstaja czesto przy rowerowych Zielonych Szlakach — Greenways
(Gatluszka, Kazior, Zargba, 2008). Sg to trasy dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego wyty-
czane wzdluz rzek, historycznych tras handlowych, naturalnych korytarzy przyrodniczych
i kolei. Greenways tworzg ramy dla realizacji lokalnych inicjatyw spotecznych na rzecz
ochrony przyrody i krajobrazu, zachowania dziedzictwa kulturowego, rozwoju turystyki
przyjaznej dla srodowiska i zrownowazonego transportu. Wzdhuiz Bursztynowego Szlaku
Greenways znajdziemy mi¢dzy innymi: Ekomuzeum Babiej Gory i Ekomuzeum Lancko-
rona; na szlaku Krakow—Morawy—Wieden — Ekomuzeum Alwernia; w Bieszczadach, na
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szlaku Zielony Rower — Greenway Karpaty Wschodnie — migdzy innymi: W Krainie Bo-
brow, Trzy Kultury, W Krainie Bojkéw i Hote.

Prawdziwym zaglebiem ekomuzedw w Polsce jest obecnie Dolny Slask, gdzie mozna od-
wiedzi¢ liczne ekomuzea o zréznicowanej tematyce. Wybrane przyktady prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wybrane ekomuzea regionu dolnoslaskiego
(Table 1. Selected ecomuseums of the Lower Silesia region)

Nazwa Lokalizacja Temat przewodni
(Name) (Location) (Leading theme)

Ekomuzeum Cysterskie Lubiagz Tradycja i kultura zakonu cystersow

Ekomuzeum Dymarki Tarchalice Wyt(?p ,zelaza wedug metod starozytnych
rudnikow

Ekomuzeum Dziadoszan Wietszyce Zycie i kultura plemiona Dziadoszan

Ekomuzeum Wsi Dolno$laskiej Msciwojow P1§l§gnac1 a tra'dyCJ ! rOIH.ICZYCh’, Squlkar-
skich, sadowniczych wsi dolnoslaskiej
Runo lesne, bogate tradycje pszczelarskie,

Ekomuzeum Wrzosowej Krainy Chocianéw réznorodno$¢ przyrodnicza oraz wielokul-
turowos¢

Ekomuzeum Rzemiosta , Rzemiosto i sztuka ludowa w regionie Gor

. Dobkow . , .

w Dobkowie i Pogorza Kaczawskiego

Inicjatywa Dziewin Dziewin Tradycje rybactwa $rodladowego
Krajobraz architektoniczny, przyroda i hi-

Inicjatywa Ziemia Izerska Mirsk storia, tradycje rolne oraz'rzem}esln}cz§,
rozproszone w przestrzeni Pogorza i Gor
Izerskich

. Powiat lwoéwecki Walory przyrodnicze i unikatowe gotobo-
Inicjatywa Ekomuzealna Ostrzyca i ztotoryjski rze bazaltowe Ostrzycy Proboszczowickiej

Inicjatywa Ekomuzealna Zeglugi
w Malczycach

Tradycje portowe Malczyc siggajace XVII

Malczyce wicku

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Ekomuzea Dolnoslaskie, 2016.

4. Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie jako innowacyjny produkt
turystyczny

Dobkéw to miejscowos¢ w powiecie ztotoryjskim liczaca okoto 500 mieszkancow. Jest
to dluga wie$ lancuchowa ciagnaca si¢ okoto 3,5 km wzdtuz rzeki Bukownicy, prawobrzez-
nego doptywu Kaczawy. Atutem Dobkowa jest unikatowe potozenie na pograniczu Gor Ka-
czawskich i Pogérza Kaczawskiego. Sa to rzadkie w Polsce tereny wygastych wulkanow,
z licznymi §ladami kominow wulkanicznych i pokry¢ lawowych. Najbardziej malowniczym
wygastym wulkanem jest wysoka na 501 metréw n.p.m. Ostrzyca Proboszczowicka, stano-
wigca rezerwat geologiczno-florystyczny, nazywana ,,$laska Fudzijama”. Dzigki malowni-
czemu polozeniu, odpowiedniemu zagospodarowaniu oraz goscinno$ci mieszkancow Do-
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bkow zostat wybrany najpigkniejsza wsig dolnoslaska w 2011 roku oraz powotany do Sieci
Najciekawszych Wsi w Polsce.

Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie zostato zatozone w 2005 roku z inicjatywy organiza-
cji pozarzadowych — miejscowego Stowarzyszenia Kaczawskiego i Fundacji Partnerstwo dla
Srodowiska z Krakowa. Swoj wkiad w jego powstanie miata rowniez spoteczno$é lokalna.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska zapewnita powstajacemu ekomuzeum dostep do
grantow z Unii Europejskiej i wsparcie promocyjne w mediach. Umozliwito to uruchomie-
nie wielu atrakcji na miejscu oraz przyciagniecie gosci spoza regionu.

Od czasu swojego powstania jego produkt turystyczny nieustannie si¢ rozwija, zaska-
kujac raz po raz nowymi inicjatywami. Dzi¢ki wspolnemu wysitkowi ta wezesniej mato
znana i do$¢ zaniedbana miejscowos$¢ stata si¢ waznym punktem na mapie turystyczne;j re-
gionu dolnos$laskiego. W porownaniu z innymi tego typu inicjatywami w Polsce omawiane
muzeum rozproszone wyrdznia si¢ wyjatkowosciag oferty pod wzgledem iloSciowym, jak
i jakosciowym. W wielu aspektach stanowi wzoér do nasladowania dla innych polskich
ekomuzeow.

Muzeum rozproszone w Dobkowie tworza potozone wzdtuz rzeki Bukowica liczne obiekty
komercyjne (zob. rysunek 1). Sg to m.in. gospodarstwa pszczelarskie i agroturystyczne, pra-
cownie ceramiki artystycznej, bibutkarstwa, schronisko mtodziezowe, Zorza Poranna, Villa
Greta oraz Sudecka Zagroda Edukacyjna. Kazdy obiekt prowadzi samodzielng dziatalno$¢
gospodarczg na wlasny rachunek oraz indywidualnie decyduje o godzinach otwarcia, nato-
miast cztonkostwo w ramach ekomuzeum daje kazdemu z osobna mozliwos¢ korzystania ze
wspolnej promocji, marketingu i polecania osobom odwiedzajacym. Oprocz wymienionych
obiektow nalezy wspomnie¢ o takich istniejacych tu walorach, jak mi¢dzy innymi:

— aleja lipowa,

— koscidt sw. Idziego,

— punkt widokowy ,,trzy okresy wulkanizmu”,

— ruiny renesansowego dworu,

— szlak kapliczek,

— stary kamieniotlom wapienia.

Indywidualne zwiedzanie calego kompleksu jest bezptatne, co wptywa na poziom zain-
teresowania ze strony odwiedzajacych. Platne sg natomiast niektore atrakcje i ustugi w po-
szczeg6lnych obiektach. Innowacyjno$¢ i fenomen Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie
polega na tym, ze oprdcz mozliwosci zwiedzania oferuje ono udziat w licznych i profe-
sjonalnych warsztatach edukacyjnych i artystycznych. Zréznicowana oferta warsztatow jest
skierowana osobno do:

— grup szkolnych,

— rodzin z dzieémi,

— dorostych,

— odwiedzajacych w ramach wizyt studyjnych.

Taka organizacja sprzyja dostosowaniu oferty turystycznej do oczekiwan i mozliwo-
$ci odbioru przez rézne grupy wiekowe. Grupy szkolne maja do wyboru warsztaty przy-
rodnicze i tworcze. W ramach warsztatow przyrodniczych uczniowie moga uczestniczy¢
w zajeciach fizycznych, biologicznych lub warsztatach pszczelarskich. Z kolei w ramach
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warsztatow tworczych uczg si¢ sporzadzac Swieczki zapachowe, mydta, pomadki oraz piec
pierniki.

Dla rodzin z dzie¢mi przygotowano miedzy innymi: warsztaty geologiczne, ceramiczne,
podroznicze, a takze zwiedzanie Sudeckiej Zagrody Edukacyjnej. Oferta dla dorostych obej-
muje na przyktad specjalistyczne warsztaty przyrodnicze, warsztaty florystyczne lub goto-
wania z dzikich roslin. Osobng oferte stanowia wizyty studyjne dla specjalistow z r6znych
krajow, pracujacych w podobnych obszarach ksztalcenia. Program wizyt studyjnych jest
ustalany indywidualnie wedtug oczekiwan uczestnikow. Jednym z najnowszych pomystow
sa realizowane w czasie ferii i wakacji codzienne otwarte warsztaty artystyczne przezna-
czone w szczegolnoscei dla przebywajacej na wypoczynku mtodziezy szkolnej i turystow.
Z oferty moga skorzysta¢ rowniez okoliczni mieszkancy.

Wazny element zagospodarowania turystycznego ekomuzeum stanowi Villa Greta. W tym
unikatowym obiekcie funkcjonuje restauracja, pensjonat agroturystyczny oraz sale szkole-
niowe. Villa Greta oferuje zorganizowane pobyty sezonowe, warsztaty kreatywne, a ponadto
transfer z 1 do obiektu. Jej oferta jest skierowana do wszystkich odwiedzajacych omawiane
ekomuzeum.

Kolejne godne uwagi miejsce to gospodarstwo agroturystyczne i kemping Zorza Poranna.
Ten interesujgcy obiekt noclegowo-gastronomiczny prowadzi malzenstwo osiadlych tutaj
Holendrow. Dzigki licznym migdzynarodowym kontaktom wiascicieli kemping ten, jak
i caly kompleks ekomuzeum odwiedza duzy odsetek turystow zagranicznych.

Istotnym i zarazem innowacyjnym elementem ekomuzeum w Dobkowie jest Sudecka Za-
groda Edukacyjna. Zostata ona stworzona przez Stowarzyszenie Kaczawskie przy wsparciu
Unii Europejskiej oraz Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej we Wroctawiu. Jest przyktadem osrodka edukacyjnego na Dolnym Slasku prowadzonego
przez organizacje pozarzadowe.

Jako organizacja realizuje projekty polegajace na budowaniu partnerskiej wspotpracy sek-
tora prywatnego, publicznego i spotecznego oraz mieszkancéw na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju regionu. Wiele dziatan skoncentrowanych jest na promocji regionu, aktywizacji
spotecznosci lokalnych oraz edukacji ekologicznej, spotecznej i regionalnej. Imprezy maja
charakter catoroczny i cykliczny, np. Kaczawski Jarmark Bozonarodzeniowy w Krotoszy-
cach, Dzien Teren6w Gorskich czy tez bezptatne warsztaty metodyki pracy z dzie¢mi ,,Lesne
Przygody”.

Sudecka Zagroda Edukacyjna stanowi nie tylko element ekomuzeum, lecz réwniez pet-
ni funkcje koordynatora dziatan Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie. Edukatorzy zwigzani
z zagroda prowadza dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie geologii, geoturystyki oraz edukacji
przyrodniczej.
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Rysunek 1. Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie
(Figure 1. Ecomuseum of Crafis in Dobkow)

Zr 6 dto: Mapa Ekomuzeum w Dobkowie, 2016.

Produkt turystyczny badanego ekomuzeum poszerza si¢. Wkrétce oferta turystyczna
wzbogaci si¢ o kolejne rzemiosto zwigzane ze snycerstwem i piernikarstwem, prowadzone
przez artyste z Ukrainy.

Dzieki swojej dziatalnosci ekomuzeum jest obecne w mediach tradycyjnych i elektronicz-
nych. Jego funkcjonowanie dato mozliwos¢ aktywizacji turystycznej Dobkowa, rewitalizacji
zaniedbanych obiektow oraz stworzenia kilkunastu miejsc pracy i stabilnych zrédet docho-
doéw dla duzej grupy ludzi. Przyktadem sa gospodarstwa pszczelarskie, ktore dzigki funkcjo-
nowaniu w ramach ekomuzeum mogg uzyskiwaé¢ wyzsze ceny za swoje produkty kupowane
przez turystow. Wczesniej praktycznie jedyng mozliwoscia sprzedazy produktow pszczelar-
skich byt skup, gdzie ceny byly znacznie mniej korzystne dla gospodarstw pszczelarskich.

Tak jak w przypadku innych ekomuzeéw w Polsce, dziatalnos¢ Ekomuzeum Rzemiosta
w Dobkowie moze by¢ skutecznym sposobem na walke z zapasciag gospodarcza, marazmem
Iub bezrobociem. Rocznie owo ekomuzeum jest odwiedzane przez okoto 20 000 turystow,
z czego okoto 30% stanowig turys$ci zagraniczni.
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5. Podsumowanie

Ekomuzea wpisujg si¢ we wspotczesng mod¢ na innowacyjny i zréwnowazony produkt
turystyczny. Zrownowazony produkt turystyczny to bogata oferta dla turysty, ktora jedno-
czesnie nie przyczynia si¢ do degradacji sSrodowiska naturalnego. Ekomuzea sg doskonatym
sposobem na ,,odkrywanie ducha miejsc” w réznych zakatkach kraju, szczegdlnie tych mniej
popularnych turystycznie. Eksponujg one to, co unikatowe i niepowtarzalne, taczg nauke
i przygodg, tradycje i nowoczesnos¢ poprzez nowoczesne podejscie do interpretacji dziedzic-
twa zaré6wno przyrodniczego, jak i kulturowego. Ekomuzea stuza zachowaniu i interpretacji
wszystkich elementow srodowiska w celu odkrycia wigzi taczacych z przesztoscia i poczucia
przynaleznosci lokalne;.

Pomyst tworzenia ekomuzedw jako jednej z form wspierania rozwoju regionalnego coraz
powszechniej ujawnia si¢ w Swiadomosci spoleczenstw lokalnych za pomocg wspolnych
spotkan, warsztatow oraz dzigki powigzaniu go z innymi akcjami, jak cho¢by migdzynaro-
dowy projekt ,,Zielony Rower”, ktéry w ramach swojego mi¢dzynarodowego szlaku prze-
biega rowniez przez niektore z przywotanych ekomuzeow.
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Ecomuseums as an innovative tourism product illustrated
with an example of Ecomuseum of Crafts in Dobkow

Abstract: The aim of this paper is to present the con-
cept of ecomuseums as an innovative and modern tour-
ism product. The paper pays special attention to an ex-
ceptional ecomuseum in Poland, namely the Museum
of Crafts in Dobkéw. The article characterises the def-
inition and the term of ecomuseum, shows its special
character and points to substantial differences between
an ecomuseum and a traditional museum. The publica-
tion describes the origin and development of ecomuse-
ums in the world and in Poland. It presents the current

economic situation of ecomuseums in the world and in
Poland. It indicates the examples of regions with high
concentration of dispersed museums. The paper was
created with the use of book materials, journals, and
based on the information obtained directly at the source.
The research method used in the publication was litera-
ture criticism and a telephone interview. The research
findings positively verified the formulated thesis that
ecomuseums are an innovative tourism product, also on
the Polish market.

Key words: ecomuseum, innovativeness in tourism, dispersed museum, tourism product
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