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Stowo wstepne

Szanowni Czytelnicy, oddajemy w wasze rece 25. numer ,,Zeszytoéw Naukowych Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”. Zeszyt jest dzielem pracownikow naukowo-
-dydaktycznych naszej Uczelni oraz pracownikéw licznych szkot wyzszych i osrodkéw na-
ukowych w kraju, tj. Politechniki Poznanskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Politechniki Slaskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Problematyka artykutow sktadajacych si¢ na niniejszy Zeszyt koncentruje si¢ glownie
wokot zagadnien ochrony i humanizacji pracy oraz implementacji ergonomicznych warun-
kow pracy w przedsigbiorstwie. W szczegdlnosci poruszone zostaty kwestie ksztattowania
fizycznych cech pracy, zarzadzania czasem dojazdéw do pracy i zmgczeniem pracownikow,
rozwojem $wiadomos$ci ergonomicznej pracownikéw i pracodawcow, kultury bezpieczen-
stwa pracy w przedsiebiorstwie. Przedstawiono réwniez interesujagce modele zarzadzania
ergonomicznymi czynnikami ryzyka, koncepcje systemu zarzadzania absencja w przedsig-
biorstwie czy metode oceny koincydencji zadan wywotujacych efekt synergii negatywnej
w obszarze bezpieczenstwa pracy. Zawarto$¢ Zeszytu obejmuje takze tematy ogélniejszej
natury, jakimi sg: badanie wzrostu gospodarczego regionu oraz doskonalenie procesu obstugi
klienta w kontekscie rozwoju marki i jakosci wyrobu.

Problematyka ta jest niezwykle istotna od strony teorii ekonomii i zarzadzania oraz realiza-
cji procesu restrukturyzacji gospodarki polskiej. Zidentyfikowane czynniki stanowiace zro-
dlo stresu pracownikow oraz coraz wigksza skala tego zjawiska sa przyktadem, jak stabos¢
teorii 1 praktyki zarzadzania (jak rowniez teorii ekonomii) nie pozwala zapobiega¢ destruk-
cyjnym dzialaniom. Skutkiem takiego stanu rzeczy jest marnowanie sity roboczej, a wigc
gtéwnego czynnika sprawczego postepu i korzystnych zmian. Podstawa uczciwej, stabilnej
finansowo gospodarki przedsigbiorstwa pozostaje zgodno$¢ warunkow pracy ze standardami
ergonomii, ktorej jednak brakuje w odniesieniu do zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczes-
nych form organizacji pracy i zarzadzania nig.

Wyrazam nadzieje, ze zaprezentowane w 25. numerze ,,Zeszytow Naukowych Matopolskiej
Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” artykuly i materiaty spotkaja si¢ z duzym zainte-
resowaniem i zyczliwos$cig ze strony spotecznosci akademickiej oraz uczestnikow zycia gospo-
darczego. Ufam, ze systematycznie ukazujacy si¢ od 20 lat periodyk naukowy naszej Uczelni
bedzie stuzy¢ pomoca szerokim kregom spoteczenstwa w rozumieniu ztozonych kwestii zwig-
zanych z problematyka ergonomiczng i gospodarcza naszego kraju i regionu.

W imieniu Autorow oraz wlasnym pragne¢ podzigkowac wszystkim tym, ktorzy przyczynili
si¢ do powstania tego Zeszytu — Kolegom Redaktorom, ktdrzy podjeli trud zaopiniowania
nadestanych do redakcji artykutéw, Recenzentom za merytoryczne, wazne i czesto szczegod-
towe uwagi, jak réwniez calemu zespotowi redakcyjnemu i gronu wspotpracownikow.

Leszek Koziol

Redaktor Naczelny

©2016 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 31, nr 3, wrzesier 2016
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Analiza rozwoju gospodarczego w swietle wybranych
wpltywow podatkowych w latach 2011-2015 na terenie
wojewodztwa podkarpackiego

tukasz Furman

Uniwersytet Rzeszowski
Wydziat Ekonomii

Witold Furman

Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

Wydziat Finansow

Korespondencja:
tukasz Furman
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Wydziat Ekonomii
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35-959 Rzeszéw, Poland
Tel +48 17 87216 26
E-mail: lukef@wp.pl

Abstrakt: W artykule skupiono si¢ na zagadnieniu rozwoju gospodarczego
w gospodarce lokalnej. Kreowanie rozwoju gospodarczego zalezy od bardzo
wielu czynnikow, w tym takze podatkowych. System podatkowy ma przede
wszystkim pobudza¢ konsumpcje oraz inwestycje i tym samym wptywac na
aktywnos¢ podmiotow gospodarczych. Jednostki te poprzez swoja dziatal-
nos¢ przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarczego danego obszaru. Dane z za-
kresu wptywow podatkowych z: podatku dochodowego od 0sob prawnych,
podatku dochodowego od 0sob fizycznych, podatku od towardéw i ustug po-
zwalaja na ocen¢ rozwoju gospodarczego na danym terenie. W nawigzaniu
do tej problematyki zebrano dane o wptywach podatkowych z wyzej wymie-
nionych podatkow w latach 2011-2015 na terenie wojewodztwa podkarpac-
kiego oraz dokonano ich analizy. Badanie obejmowato wykorzystanie naste-
pujacych wskaznikéw statystycznych: dochody z podatku dochodowego od
0s0b fizycznych, od 0sob prawnych, od towardw i ustug w poszczegolnych
powiatach na mieszkanca powiatu (w zt); dynamika wptywdéw podatku do-
chodowego od 0sob fizycznych, od 0s6b prawnych oraz od towardéw i ustug
w poszczegolnych powiatach, jak rowniez dochody z podatku dochodowego
od 0sob prawnych i od 0sob fizycznych oraz od towardéw i ustug na miesz-
kanca powiatu w stosunku do $rednich dochodow na mieszkanca w woje-
wodztwie podkarpackim (w %). Na podstawie przeprowadzonych badan

sformutowano stosowne wnioski.

Stowa kluczowe: podatek, rozwdj gospodarczy, wojewoddztwo podkarpackie

1. Wprowadzenie

Z funkcjonowaniem gospodarki $ci§le zwigzane sa pod-
mioty gospodarcze, ktorych dziatalno$¢ w bezposredni spo-
sob wplywa na rozwoj gospodarczy. Z punktu widzenia za-
rzadzania gospodarka bardzo wazna jest analiza rozwoju
gospodarczego dla catego kraju, jak roéwniez w skali gospo-
darki lokalnej, na przyktad na terenie danego wojewodztwa.
W artykule zdecydowano si¢ obja¢ badaniami tereny potu-
dniowo-wschodniej Polski, ktore nie sg tak bardzo rozwinigte

©2016 MWSE
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jak Polska centralna czy zachodnia. Polska wschodnia probuje jednak nadrobic stracony czas
poprzez korzystanie z r6znych programéw unijnych, ktore pomagaja odnawia¢ i budowaé
nowg infrastrukturg.

Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena rozwoju gospodarczego na terenie woje-
wodztwa podkarpackiego w latach 2011-2015 przez pryzmat wybranych wptywow podatko-
wych. W ramach prowadzonych badan sformutowano hipotez¢ badawcza, iz rozwoj gospo-
darczy w wojewodztwie podkarpackim w latach 2011-2015 byt silnie zdeterminowany przez
wplywy podatkowe (PIT, CIT, VAT) oraz przestrzennie zro6znicowany.

ZYozonos¢ zagadnienia rozwoju gospodarczego wymagata w trakcie badania zastosowania
wielu miernikow do jego oceny. Na potrzeby przeprowadzenia analizy opracowano, a na-
stgpnie postuzono si¢ nastgpujacymi wskaznikami:

1) dochody z podatku dochodowego od 0so6b fizycznych w poszczegdlnych powiatach na

mieszkanca powiatu (w zt);

2) dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych w poszczegolnych powiatach na

mieszkanca powiatu (w zl);

3) dochody z podatku od towaroéw i ustug w poszczegoélnych powiatach na mieszkanca

powiatu (w zt);

4) dynamika wplywéw podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w poszczegdlnych po-

wiatach;

5) dynamika wplywdéw podatku dochodowego od 0sdb prawnych w poszczegolnych po-

wiatach;

6) dynamika wplywoéw podatku od towaréw i ushug w poszczegoélnych powiatach;

7) dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych na mieszkanca powiatu w sto-

sunku do $rednich dochodéw na mieszkanca w wojewodztwie podkarpackim (w %);

8) dochody z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na mieszkanca powiatu w sto-

sunku do $rednich dochodéw na mieszkanca w wojewodztwie podkarpackim (w %);

9) dochody z podatku od towardéw i ustug na mieszkanca powiatu w stosunku do $rednich

dochodow na mieszkanca w wojewddztwie podkarpackim (w %).

Dane do analizy uzyskano od Izby Skarbowej w Rzeszowie na mocy Ustawy z dnia 6 wrzes-
nia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 r., nr 112, poz. 1198).

W artykule zastosowano nastgpujace metody badawcze:

— studia literaturowe w zakresie podatkow jako narzedzia polityki gospodarczej,

— wnioskowanie statystyczne na podstawie analizy danych statystycznych.

2. Podatek jako narzedzie polityki gospodarczej

Podatki w gospodarce sa kategorig ekonomiczno-prawng i za ich pomocg finansowane sg
dobra publiczne i spoteczne. Wedlug Josepha E. Stiglitza podatki, w tym gtéwnie docho-
dowe, wptywaja na sposob funkcjonowania gospodarki poprzez ustalone oddziatywanie na
alokacj¢ zasobow i sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka (Stiglitz, 2013, s. 555). System podat-
kowy ma realizowaé¢ w danym systemie gospodarczym okreslone funkcje. Pafistwo poprzez
jego budowe moze osiggaé rozne cele gospodarcze. Zapewnienie srodkow na realizacje po-
lityki panstwa to istota nadrzednej fiskalnej funkcji podatkow. Podatki wypetniajg rowniez
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funkcje pozafiskalne, ktore sg realizowane za posrednictwem struktury systemu podatko-
wego oraz poziomu opodatkowania. Wielu autorow uwaza, ze sg czynnikiem rozwoju gospo-
darczego kazdego panstwa (Grycuk, 2010, s. 1-2).

Coraz czgséciej do wykonania diagnozy gospodarki wykorzystuje si¢ réznego rodzaju
wskazniki, poza podstawowym produktem krajowym brutto. Ekonomisci poszukuja coraz
nowszych rozwigzan, ktore oddawatyby istote stanu danej gospodarki, na przyktad krajowej,
lokalnej.

W 2008 roku we Francji rozpoczeta dziatalnos¢ Komisja do spraw Mierzenia Wydajnosci
Ekonomicznej i Rozwoju Spotecznego, ktérej przewodniczyl laureat Nagrody Nobla Joseph
E. Stiglitz. Komisja wypracowala stanowisko, ze istnieje konieczno$¢ modernizacji sys-
temu pomiaru dziatalnosci ekonomicznej, tak aby lepiej oddawal zmiany w funkcjonowaniu
wspolczesnych gospodarek. Nie nalezy postugiwac si¢ dzis samym produktem krajowym
brutto przy ocenie danej gospodarki, ale rozszerzac jg o inne wspotczynniki, na przyktad
o podatki (Kisiel, Marks-Bielska [red.], 2013, s. 44). W literaturze przedmiotu istnieje po-
¢glad, iz niskie wptywy podatkowe uzyskane na danym obszarze powoduja, ze rozwoj gospo-
darczy tych terenow bedzie niski (Wiudyka, Smaga, 2012, s. 193).

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z wieloma definicjami rozwoju gospodarczego.
Autorzy nowej Encyklopedii PWN przez rozwdj gospodarczy rozumieja ilosciowe i struk-
turalne zmiany w gospodarce narodowej, ktore sg nastepstwem wzrostu gospodarczego
(Sztaba, 2004). Z kolei w Encyklopedii Britannica znajdujemy definicje, ze rozwoj gospo-
darczy jest procesem obejmujacym zmiany ilosciowe i jakosciowe, w wyniku ktoérego pry-
mitywne gospodarki o niskim poziomie dochodu sg przeksztatcane w gospodarki o wyzszym
poziomie dochodu (Myint, Krueger, 2011).

Ekonomisci prezentujg wiele podejs¢ do problemu budowy miernikoéw rozwoju gospodar-
czego, a takze rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dyskusja koncentruje si¢ zwykle nie na
problemie doboru najlepszych miernikdw, lecz na przyjeciu miernika syntetycznego. Opra-
cowania naukowe najczesciej uznajg za taki miernik wielko§¢ dochodu narodowego na jed-
nego mieszkanca (McGranahan, 1972, s. 16; Wydymus, 1984, s. 57).

Wedlug Katarzyny Czaplickiej, aby zaistniat rozwdj gospodarczy, konieczna jest nie tylko
zmiana ilo$ciowa (wzrost gospodarczy), ale rowniez przeksztatcenia jakoSciowe gospodarki.
Rozwdj gospodarczy okresla wigc cato$ciowe zmiany zachodzace w gospodarce w dlugim
okresie (Bakiewicz, Czaplicka, 2011, s. 77). Z kolei Mieczystaw Nasitowski przez rozwoj
gospodarczy rozumie, oprocz podstawowych skladnikéw wpltywajacych na wzrost gospo-
darczy, takze zmiany w trzech obszarach (Nasitowski, 2004, s. 349):

— w strukturze rzeczowej — rosnacy udzial sektora ushug oraz branz przemystu opartych na
wysokich technologiach i wykorzystujacego kapital wiedzy w strukturze produktu spo-
tecznego, a malejacy — galezi schylkowych, w szczegolnoscei przemystu cigzkiego czy
wydobywczego;

— w strukturze wlasnosciowej — zwigkszenie znaczenia sektora publicznego i komunal-
nego oraz wzrastajagca rola korporacji miedzynarodowych, ktére umozliwiaja wickszy
udziatl kraju w gospodarce $wiatowej poddanej procesom globalizacyjnym;

— w strukturze instytucjonalnej — rozwdj systemu bankowego, rynku finansowego, rynku

pracy.
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Z kolei Michat Gabriel Wozniak przyznaje, ze aby mowi¢ o rozwoju gospodarczym, na-
lezy oprécz zmian ilo§ciowych analizowaé réwniez zmiany jakosciowe w strukturze spo-
teczno-ekonomicznej kraju (Wozniak, 2008).

Na tamach niniejszego artykutu zostanie omowiony lokalny rozwoéj gospodarczy, ktory be-
dzie dotyczyt okreslonej czesci kraju, tj. powiatow wojewodztwa podkarpackiego.

3. Przestrzenny zakres badanego zjawiska

Ocena poziomu rozwoju gospodarczego w wojewodztwie podkarpackim zostanie uwi-
doczniona przez pryzmat podatkéw pobranych na tym terenie, co pozwoli na pewnego ro-
dzaju studia diagnostyczne, ktoére maja duze znaczenie dla okreslenia kierunku rozwoju po-
szczegolnych powiatow.

W wojewddztwie podkarpackim istnieja struktury aparatu skarbowego, ktore zajmuja si¢
poborem naleznosci publicznoprawnych w imieniu Skarbu Panstwa. W kazdym z powiatow
funkcjonuja urzedy skarbowe, ktorymi kieruje naczelnik urzedu skarbowego, dziatajacy jako
organ podatkowy. Lacznie w catym wojewddztwie dzialaja 23 urzedy skarbowe, z czego dwa
w powiecie rzeszowskim (I 1 I Urzad Skarbowy w Rzeszowie oraz Podkarpacki Urzad Skar-
bowy), a pozostate zlokalizowane w miastach bedacych siedzibg powiatu. Siedziby urzedow
skarbowych w wojewddztwie podkarpackim zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Siedziby naczelnikow urzedéw skarbowych i terytorialny zasi¢g ich dziatania
w wojewodztwie podkarpackim
(Table 1. Locations of the heads of tax offices and the territorial range of their activities
in Podkarpackie Voivodeship)

Nazwa i siedziba naczelnika

Lp. urzegdu skarbowego Terytorialny zasi¢g dziatania
(No. (Name and location of the (Territorial range of activities)
head of tax office)
Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat brzozowski obejmujacy gminy: Brzozow, Domaradz,
w Brzozowie Dydnia, Haczow, Jasienica Rosielna, Nozdrzec

Naczelnik Urzedu Skarbowego powiat dgbicki obejmujacy:

2. w Debic miasto Debicg;
eoicy gminy: Brzostek, Czarna, Debica, Jodtowa, Pilzno, Zyrakow
Naczelnik Urzedu Skarbowego poWlat Jaros%ayvskl obejmujacy m%asta: Jarqs}aw, Radymno;
3. w Jarostawiu gminy: Chlopice, Jarostaw, Laszki, Pawlosiéw, Pruchnik,
Radymno, Rokietnica, Rozwienica, Wigzownica
powiat jasielski obejmujacy:
4 Naczelnik Urzgdu Skarbowego | miasto Jasto;
" | wlasle gminy: Brzyska, Dgbowiec, Jasto, Kotaczyce, Krempna, Nowy
Zmigréd, Osiek Jasielski, Skotyszyn, Tarnowiec
5 Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat kolbuszowski obejmujacy gminy: Cmolas, Dzikowiec,
" | w Kolbuszowe;j Kolbuszowa, Majdan Krolewski, Niwiska, Ranizow
miasto na prawach powiatu — Krosno
6 Naczelnik Urzgdu Skarbowego | powiat krosnienski obejmujacy gminy: Chorkowka, Dukla,

w Krosnie Iwonicz-Zdrdj, Jedlicze, Korczyna, Kroscienko Wyzne, Miejsce
Piastowe, Rymanow, Wojaszowka
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Nazwa i siedziba naczelnika

Skarbowego w Rzeszowie

Lp. urzgdu skarbowego Terytorialny zasi¢g dzialania
(No. (Name and location of the (Territorial range of activities)
head of tax office)
7 Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat leski obejmujacy gminy: Baligrod, Cisna, Lesko,
" | wLesku Olszanica, Solina
Naczelnik Urzedu Skarbowego pO.WIat lez.a J .Skl obejmujacy:
8. w Lezaisku miasto Lezajsk;
J gminy: Grodzisko Dolne, Kurytowka, Lezajsk, Nowa Sarzyna
powiat lubaczowski obejmujacy:
9 Naczelnik Urzgdu Skarbowego | miasto Lubaczéw;
" | w Lubaczowie gminy: Cieszandéw, Horyniec-Zdroj, Lubaczow, Narol, Oleszyce,
Stary Dzikow, Wielkie Oczy
Naczelnik Urz¢du Skarbowego pqw1at 1anf: ucki obejmujacy:
10. w Lafcucic miasto Lancut;
gminy: Biatobrzegi, Czarna, Lancut, Markowa, Rakszawa, Zotynia
powiat mielecki obejmujacy:
. miasto Mielec;
11. gal\(;lzizllrclif Urzedu Skarbowego gminy: Borowa, Czermin, Gawtuszowice, Mielec, Padew
Narodowa, Przectaw, Radomysl Wielki, Tuszow Narodowy,
Wadowice Gorne
12 Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat nizanski obejmujacy gminy: Harasiuki, Jarocin, Jezowe,
* | w Nisku Krzeszow, Nisko, Rudnik nad Sanem, Ulanow
miasto na prawach powiatu — Przemysl;
13 Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat przemyski obejmujacy gminy: Bircza, Dubiecko,
" | w Przemyslu Fredropol, Krasiczyn, Krzywcza, Medyka, Orty, Przemysl,
Stubno, Zurawica
powiat przeworski obejmujacy:
14 Naczelnik Urzgdu Skarbowego | miasto Przeworsk;
" | w Przeworsku gminy: Adamowka, Ga¢, Jawornik Polski, Kanczuga,
Przeworsk, Sieniawa, Tryfcza, Zarzecze
Naczelnik Urzedu Skarbowego p0w1,at ropczycko—sqdms.zmivskl obejmquF:y gminy: Iwierzyce,
15. Ostrow, Ropcezyce, Sedziszow Matopolski, Wielopole
w Ropczycach o
Skrzyfiskie
czg$¢ miasta na prawach powiatu — Rzeszow obejmujaca czesé
Naczelnik I Urzedu Skarbo- P Oh:l('inlOW.q miasta; . L
16. . cz¢$¢ powiatu rzeszowskiego obejmujaca:
wego w Rzeszowie . ,
miasto Dynow;
gminy: Blazowa, Chmielnik, Dynéw, Hyzne, Lubenia, Tyczyn
cze$¢ miasta na prawach powiatu — Rzeszow obejmujaca czgsé
poéinocng miasta;
cze$¢ powiatu rzeszowskiego obejmujgca gminy: Boguchwata,
Glogow Matopolski, Kamien, Krasne, Sokotéw Matopolski,
. Swilcza, Trzebownisko
17. Naczelnik IT Urzgdu Terytorialne zasiggi dziatania Naczelnika I Urzedu Skarbowego

w Rzeszowie i Naczelnika II Urzedu Skarbowego w Rzeszowie
dzieli granica wyznaczona ulicami: Lwowska, al. Jozefa
Pitsudskiego, Krakowska.

Ulice graniczne objete sg terytorialnym zasiggiem dzialania
Naczelnika II Urzgdu Skarbowego w Rzeszowie.
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Nazwa i siedziba naczelnika
Lp. urzgdu skarbowego Terytorialny zasi¢g dzialania
(No. (Name and location of the (Territorial range of activities)
head of tax office)
powiat sanocki obejmujacy:
13 Naczelnik Urzedu Skarbowego | miasto Sanok;
* | w Sanoku gminy: Besko, Bukowsko, Komancza, Sanok, Tyrawa Wotoska,
Zagorz, Zarszyn
powiat stalowowolski obejmujacy:
19 Naczelnik Urz¢du Skarbowego | miasto Stalowa Wola;
* | w Stalowej Woli gminy: Bojanow, Pysznica, Radomysl nad Sanem, Zaklikow,
Zaleszany
20 Naczelnik Urzgdu Skarbowego | powiat strzyzowski obejmujacy gminy: Czudec, Frysztak,
© | w Strzyzowie Niebylec, Strzyzow, Wisniowa
Naczelnik Urzedu Skarbowego mlas.to na prawach p ow1.atu .7 Tarnoprzeg; . . .
21. w Tarnobrzeau powiat tarnobrzeski obejmujacy gminy: Baranéw Sandomierski,
£ Gorzyce, Grgbow, Nowa Deba
2 Naczelnik Urzedu Skarbowego | powiat bieszczadzki obejmujacy gminy: Czarna, Lutowiska,
" | w Ustrzykach Dolnych Ustrzyki Dolne

Z 16 dto: Rozporzadzenie 2003.

Administracja podatkowa skupiona wokot urzedow skarbowych zajmuje si¢ obstuga po-
datnikow zamieszkujacych badz posiadajacy siedzibe na terenach wojewodztwa podkarpac-
kiego.

W przeprowadzonej analizie nie wzigto pod uwage wplywdw podatkowych generowanych
przez podatnikow Podkarpackiego Urzedu Skarbowego. Terytorialny zasieg dziatania wyzej
wymienionego urzedu nie uwzglednia kryterium przypisania dochodéw podatkowych do da-
nego powiatu, co stanowi pewien mankament badan, poniewaz analiza bedzie si¢ opierata
w duzej mierze na matych i $rednich przedsigbiorstwach. Brak danych o wptywach podat-
kowych z duzych przedsigbiorstw ograniczy analiz¢ rozwoju gospodarczego wojewodztwa
podkarpackiego.

4. Zré6znicowanie wewnetrzne rozwoju gospodarczego wojewodztwa
podkarpackiego w aspekcie obcigzenia podatkiem dochodowym
od oséb prawnych

W ramach tego rozdzialu zostanie przedstawiona analiza na podstawie dochodéw uzyska-
nych z podatku dochodowego od 0séb prawnych w latach 2011-2015 na terenie dziatalnosci
poszczegodlnych urzedéw skarbowych wojewodztwa podkarpackiego.

W tabeli 2 uj¢to dochody uzyskane z wymienionego podatku. W skali catego wojewddz-
twa najwickszy podatek zaptacili przedsigbiorcy bedacy osobami prawnymi w 2015 roku.
Byto to prawie 626 mln zt. Na poczatku analizowanego okresu, tj. w 2011 roku, wptacono
przeszto 575 mln zt. Zmiana w badanym okresie o przeszto 50 mln zt w dochodach §wiadczy
o tym, iz osoby prawne przyczynily si¢ w znacznym stopniu do rozwoju gospodarczego. Po-
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twierdzajg to dochody podatkowe uzyskiwane przez Podkarpacki Urzad Skarbowy. W roku
2011 uzyskano dochody na poziomie 473 mln zt, natomiast w 2015 roku byto to juz przeszio
515 mln zt. Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze bardzo duza aktywnoscia wykazali si¢ podat-
nicy II Urzedu Skarbowego w Rzeszowie. W roku 2009 wptacili facznie okoto 9,5 min zi
podatku. W roku 2015 byta to juz kwota 21 mln zt.

Tabela 2. Zrealizowane dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych
w poszczegolnych urzedach skarbowych wojewodztwa podkarpackiego w latach 2011-2015 (w zt)

in Podkarpackie Voivodeship in the years 2011-2015 [in PLN])

(Table 2. Realized corporate income tax revenues in individual tax offices

Urzad Lata (Years)
skarbowy
(Tax office) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozow 301042820 | 1761113,80 | —592 073,00 919 342,00 798 704,57
Debica 838374433 | 618425660 | 6392067,13| 8561061,06| 944604842
Jarostaw 393150241 | 315381511 | 321372500| 218683230 3291 888,90
Jasto 3879609,74 | 3086528,00 | 3302171,20| 392976238| 6368 053,70
Kolbuszowa 123542520 | 1305238,00| 111400580 | 111079500 | 1644 888,00
Krosno 8668 949,66 | 6067806,86 | 6334507,75 | 725936125| 7565 168,88
Lesko 507 718,00 238 137,60 196 668,40 596 192,00 275 489,00
Lezajsk 117756500 | 1590742,00 | 1353590,00 | 2011433,03| 3408 729,97
Lubaczéw 419 302,80 488 717,70 545 702,38 310 649,62 797 567,00
Lancut 285472246 | 202489684 | 149464336 | 2299617,19| 1 548926,80
Mielec 1621890135 | 525935845 | 959063247 | 6716172,50 | 8487 003,50
Nisko 896 375,98 541 356,63 653 860,77 57728230 | 103493322
Przemysl 301717598 | 227234811 | 277829343 | 248020448| 3010 152,06
Przeworsk 2112 131,78 | 145265691 | 145116393 | 221442983 | 3425971,67
Ropczyce 1307592,97 | 1586976,00| 1309231,59 | 2366714,15| 2501 594,86
Rzeszow (I) | 19406361,15| 1262689141 | 3486663629 | 643745601 | 20296254,24
Rzeszow (I) | 955823643 | 9962617,33 | 1499548437 | 15712233,55| 21 345022,89
ﬁf:jlf:rvgacki) 473 647 338,51 | 457 873 337,11 | 427 812 741,52 | 475 107 203,83 | 515 632 608,75
Sanok 251943490 | 3479882,07| 3189392,08| 212243333| 2851038,50
Stalowa Wola | 742115528 | 531677575 | 427987521 | 3170478,17| 4136 636,81
Strzyzow 282 809,27 408 390,84 84343597 | 1267181,92| 1478358,69
Tarnobrzeg 496226445 | 262364552 | 3604801,96| 4520600,80 | 711544932
gf)tlrjgki 199 673,00 407 568,30 504 514,40 180 038,00 321 698,00
Razem 575618 418,85 | 529 713 056,94 | 529 235 072,01 | 552 057 474,70 | 626 782 187,75

716 dto: Izba Skarbowa w Rzeszowie, dane wewnetrzne.
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W tabeli 3 zaprezentowano dochody z podatku dochodowego od 0séb prawnych na jed-
nego mieszkanca danego powiatu. Z uwagi na brak dostgpnych danych o liczbie ludnosci za
2015 rok w poszczegolnych powiatach ograniczono wyliczenia do lat 2011-2014.

Tabela 3. Dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych w poszczegolnych powiatach
na mieszkanca powiatu w latach 2011-2014 (w zt)
(Table 3. Corporate income tax revenues in individual poviats
per capita in the years 2011-2014 [in PLN])

Wyszczegolnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozow 45,27 26,46 -8,93 13,88
Dgbica 62,06 45,73 47,29 63,36
Jarostaw 32,05 25,76 26,31 17,96
Jasto 33,51 26,69 28,62 34,12
Kolbuszowa 19,66 20,80 17,75 17,73
Krosno 54,45 38,12 39.81 45,66
Lesko 18,84 8,88 7,34 22,23
Lezajsk 16,77 22,69 19,34 28,79
Lubaczoéw 7,28 8,53 9,56 5,46
Lancut 35,85 25,42 18,71 28,74
Mielec 119,10 38,59 70,31 49,27
Nisko 13,24 8,00 9,68 8,57
Przemysl 21,78 16,43 20,15 18,04
Przeworsk 26,62 18,32 18,31 28,02
Ropczyce 17,87 21,63 17,80 32,12
Rzeszow 84,23 65,14 142,39 62,97
Sanok 26,20 36,13 33,19 22,15
Stalowa Wola 67,77 48,73 39,39 29,28
Strzyzow 4,54 6,56 13,58 20,47
Tarnobrzeg 48,22 25,57 35,29 44,41
Ustrzyki Dolne 8,92 18,30 22,72 8,13
Wojewodztwo 47,90 33,73 47,63 36,14

Zr6dto: obliczenia whasne.

Z analizy danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, zZe:

— najwigksze dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych na mieszkanca (prze-
wyzszajace $rednig dla wojewodztwa) zostaty uzyskane w powiatach, ktorych siedziba
znajduje si¢ w Rzeszowie, D¢bicy, Mielcu, Stalowej Woli, co swiadczy o najwigkszym
poziomie rozwoju gospodarczego tych terenow;
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— na terenie powiatow: nizajskiego, lubaczowskiego, leskiego oraz bieszczadzkiego odno-
towano najnizszy wskaznik, co wskazuje, ze tereny te nie s3 w duzym stopniu zaktywi-
zowane gospodarczo przez podatnikow podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

— powiaty bieszczadzki i leski oraz lubaczowski z uwagi na swe polozenie z dala od gtow-
nych traktow komunikacyjnych, brak duzych jednostek gospodarczych, obecnos¢ by-
tych terenow pegeerowskich charakteryzuja si¢ najnizszym rozwojem gospodarczym
ocenianym przez pryzmat wplywoéw z podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

— ujemny wskaznik w 2013 roku odnotowany w powiecie brzozowskim $§wiadczy o tym,
ze generalnie przedsigbiorcy bedacy osobami prawnymi osiagneli straty podatkowe,
przez co urzad musial zwraca¢ wezesniej pobrane zaliczki na podatek dochodowy.

Tabela 4. Dynamika wplywow podatku dochodowego od 0s6b prawnych
w poszczeg6lnych powiatach w latach 2011-2015 (w %)
(Table 4. The dynamics of the corporate income tax revenues
in particular poviats in the years 2011-2015 [in %])

Wyszezegol- Lata (Years)
nienie
(Specification) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozow 100,00 58,50 ~19,67 30,54 26,53
Dgbica 100,00 73,76 76,24 102,12 112,67
Jarostaw 100,00 80,22 81,74 55,62 83,73
Jasto 100,00 79,56 85,12 101,29 164,14
Kolbuszowa 100,00 105,65 90,17 89,91 133,14
Krosno 100,00 69,99 73,07 83,74 87.27
Lesko 100,00 46,90 38,74 117,43 54,26
Lezajsk 100,00 135,09 114,95 170,81 289,47
Lubaczéw 100,00 116,55 130,15 74,09 190,21
Lancut 100,00 70,93 52,36 80,55 54,26
Mielec 100,00 32,43 59,13 41,41 52,33
Nisko 100,00 60,39 72,94 64,40 115,46
Przemysl 100,00 75,31 92,08 82,20 99,77
Przeworsk 100,00 68,78 68,71 104,84 162,20
Ropezyce 100,00 121,37 100,13 181,00 191,31
Rzeszow 100,00 77,99 172,15 76,47 143,77
Sanok 100,00 138,12 126,59 84,24 113,16
Stalowa Wola 100,00 71,64 57.67 42,72 55,74
Strzyz6w 100,00 144,41 298,23 448,07 522,74
Tarnobrzeg 100,00 52,87 72,64 91,10 143,39
Ustrzyki Dolne 100,00 204,12 252,67 90,17 161,11
Wojewddztwo 100,00 70,45 99,46 75,46 109,00

Zrbdto: obliczenia wlasne.
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Z analizy tabeli 4 wynikajg nastgpujace wnioski:

— najwigksza dynamika zostala odnotowana w powiatach lezajskim, ropczyckim, strzy-
zowskim oraz bieszczadzkim, tj. na terenach, ktére nie sa zdominowane przez przemyst,
co moze $wiadczy¢ o tym, iz tereny te probuja nadrobi¢ gospodarczo w stosunku do
terenow juz zaktywizowanych gospodarczo w wojewddztwie podkarpackim;

— najmniejsza dynamika odnotowana w powiatach mieleckim, tarnobrzeskim czy stalowo-
wolskim (znacznie ponizej $redniej wojewddzkiej) wynika z faktu, Zze na tych terenach
funkcjonuja specjalne strefy ekonomiczne, w ktoérych podatnicy podatku dochodowego
od 0sob prawnych, prowadzac dziatalno$¢ na terenie strefy, sa zwolnieni z obowigzku
zaplaty podatku.

Tabela 5. Dochody z podatku dochodowego od 0s6b prawnych na mieszkanca powiatu w stosunku

do $rednich dochodéw na mieszkanca w wojewodztwie podkarpackim w latach 2011-2015 (w %)

(Table 5. Corporate income tax revenues per capita in the poviat compared to the average income
per capita in Podkarpackie Voivodeship in the years 2011-2015 [in %])

Wyszczeg6lnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozéw 94,50 78,46 —18,74 38,41
Debica 129,55 135,58 99,28 175,32
Jarostaw 66,90 76,39 55,24 49,68
Jasto 69,94 79,12 60,08 94,40
Kolbuszowa 41,04 61,67 37,27 49,05
Krosno 113,66 113,03 83,59 126,33
Lesko 39,33 26,32 15,42 61,51
Lezajsk 35,00 67,27 40,61 79,67
Lubaczow 15,19 25,30 20,08 15,11
Lancut 74,84 75,36 39,29 79,51
Mielec 248,63 114,41 147,61 136,33
Nisko 27,63 23,72 20,33 23,72
Przemysl 45,47 48,70 42,31 4991
Przeworsk 55,56 54,31 38,44 77,53
Ropczyce 37,31 64,14 37,37 88,88
Rzeszow 175,83 193,13 300,00 174,23
Sanok 54,69 107,11 69,68 61,29
Stalowa Wola 141,48 144,47 82,69 81,02
Strzyzoéw 9,47 19,45 28,52 56,63
Tarnobrzeg 100,65 75,82 74,10 122,87
Ustrzyki Dolne 18,61 54,27 47,70 22,49
Wojewodztwo 100,00 100,00 100,00 100,00

Z 16 dto: obliczenia wilasne.
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Analiza danych z tabeli 5 pozwala na przedstawienie nastgpujgcych wnioskow:

— najlepszy wskaznik dochodéw z podatku dochodowego od 0s6b prawnych w poszcze-
gblnych powiatach odniesiony do $rednich dochodéw na mieszkanca w wojewodz-
twie podkarpackim zostal osiagnicty na terenie powiatow mieleckiego i kro$nienskiego
(2011, 2012, 2014);

— powiaty: lubaczowski, strzyzowski, leski, nizanski osiggnety wskazniki nizsze anizeli
srednia dla wojewodztwa, co wynika przede wszystkim z faktu, ze tereny te nie sg w zna-
czacym stopniu zindustrializowane jak pozostaty obszar wojewodztwa.

5. Zréznicowanie wewnetrzne rozwoju gospodarczego wojewodztwa
podkarpackiego w aspekcie obcigzenia podatkiem dochodowym
od os6b fizycznych

Podatnikéw podatku dochodowego od 0s6b fizycznych nalezy utozsamiac z pracownikami
zatrudnionymi na podstawie uméw o pracg lub innych umoéw cywilnoprawnych. Do tego
grona nalezy rowniez zaliczyé osoby, ktore prowadza dzialalno$¢ gospodarcza opodatko-
wang wedtug skali podatkowej badz tez stawki liniowe;.

Tabela 6. Zrealizowane dochody z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w latach 2011-2015
w poszczeg6lnych urzedach skarbowych wojewodztwa podkarpackiego (w zt)
(Table 6. Realized personal income tax revenues in the years 2011—2015
in individual tax offices in Podkarpackie Voivodeship [in PLN])

Urzad Lata (Years)

skarbowy

(Tax office) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozow 16799 571,42 | 13460 592,09 | 14 766 426,93 | 16494 228,35 | 13951 852,57
Dgbica 66433 925,47 | 64 166 644,87 | 69 654 634,61 | 8099241298 | 88172 626,32
Jarostaw 38690 898,14 | 35100726,05 | 37836707,65 | 36808 646,94 | 32938 712,20
Jasto 182 878 476,99 | 194 759 268,01 | 210 806 683,71 | 228 062 588,84 | 235 104 535,04
Kolbuszowa 15417 016,29 | 1779247398 | 16866 676,48 | 20333 103,24 | 19 385 458,28
Krosno 71393 179,14 | 72208 889,25 | 71768 097,61 | 75501373,35 | 75935425,78
Lesko 11902 512,50 | 11707 870,10 | 11908271,40 | 12653890,42 | 12781 035,71
Lezajsk 15586397,18 | 15058 569,13 | 15430907,00 | 19446247,57 | 17 644 150,41
Lubaczoéw 13056 069,54 | 12576 666,66 | 13040 125,21 | 15027450,13 | 12 708 625,19
Lancut 25346 023,83 | 24749 680,42 | 27572713,81 | 33200872,51 | 33326627,24
Mielec 69 719 256,50 | 67575641,06 | 7594224494 | 82772 778,61 | 90 685 007,19
Nisko 21582071,52 | 18612404,12 | 21591211,57 | 24919 946,10 | 25290 942,89
Przemysl 71511 985,08 | 69490819,72 | 73447 935,39 | 76393 809,60 | 74324 449,92
Przeworsk 19 688242,45 | 19138503,97 | 19418 088,03 | 24 023951,52 | 26839 578,69
Ropczyce 18551 008,67 | 26191 164,00 | 25742 621,39 | 25530512,49 | 24 127 452,34
Rzeszow (I) | 262 650 097,08 | 253 673 980,74 | 266 713 683,23 | 287 173 690,54 | 312 064 316,84




24

tukasz Furman, Witold Furman

Urzad Lata (Years)

skarbowy

(Tax office) 2011 2012 2013 2014 2015
Rzeszow (1) | 446 230 387,48 | 486 719 045,62 | 522202 124,12 | 562 274 311,63 | 601 001 305,74
Rzesz0w 1 558423 665.47 | 605220 981,41 | 622321 312,53 | 652 957 188,38 | 682 583 518,62
(Podkarpacki)
Sanok 35607 838,50 | 3361441148 | 38506 867,00 | 38473 506,16 | 38939 042,17
Stalowa Wola | 46 900 776,04 | 50315029,98 | 48563 922,78 | 56085 368,68 | 59319 624,41
Strzyzow 14 804 144,43 | 13847 188,84 | 13809554,97 | 19528 008,68 | 16724 733,48
Tarnobrzeg | 45511238,66 | 48 057 168,79 | 46974 993,52 | 52574 613,58 | 55043 914,31
gztlfgkl 11285750,91 | 11615931,39 | 11515948,14 | 12107316,76 | 12080 148,91
Razem 2079 970 533,29 | 2 165 653 651,68 | 2 276 401 752,02 | 2 453 335 817,06 | 2 560 973 084,25

Zr6dto: Izba Skarbowa w Rzeszowie, dane wewnetrzne.

Przedstawione wptywy z podatku dochodowego od 0séb fizycznych w latach 2011-2015
pozwalajg stwierdzi¢, ze koniunktura gospodarcza na rynku pracy byta bardzo dobra. Ma to
bezposrednie przetozenie réwniez na poziom rozwoju gospodarczego wojewodztwa. Anali-
Zujac sytuacje calego wojewddztwa, widac, iz w badanym okresie wptywy podatkowe syste-
matycznie wzrastaja, co jest efektem tego, ze pracownicy maja wyplacane wigksze wynagro-
dzenia za swoja pracg, a przedsigbiorcy bedacy osobami fizycznymi notuja dodatnie wyniki
finansowe.

Tabela 7. Dochody z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w poszczegodlnych powiatach
na mieszkanca powiatu (w zt)
(Table 7. Personal income tax revenues in individual poviats per capita [in PLN])

Wyszczeg6lnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozow 252,62 202,27 222,61 249,08
Debica 491,78 474,47 515,33 599,43
Jarostaw 315,39 286,74 309,81 302,22
Jasto 1579,41 1683,88 1826,94 1979,97
Kolbuszowa 24531 283,52 268,79 324,52
Krosno 448,39 453,67 451,07 474,86
Lesko 441,65 436,40 444,62 471,79
Lezajsk 221,93 214,80 220,51 278,38
Lubaczow 226,53 219,55 228,55 264,13
Lanicut 318,33 310,69 34524 414,87
Mielec 511,97 495,80 556,75 607,23
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Wyszczegolnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Nisko 318,69 275,10 319,77 369,99
Przemysl 516,31 502,36 532,76 555,56
Przeworsk 248,10 24133 244,99 304,00
Ropczyce 253,55 357,03 350,00 346,51
Rzeszow 2061,36 2134,97 2260,87 2414,81
Sanok 370,24 348,97 400,71 401,49
Stalowa Wola 428,31 461,14 446,92 517,97
Strzyzow 237,56 222,40 222,39 315,42
Tarnobrzeg 44222 468,43 459,93 516,46
Ustrzyki Dolne 503,92 521,67 518,64 546,48
Wojewddztwo 714,78 732,61 776,82 845,57

Z 16 dto: obliczenia whasne.

Dane zawarte w tabeli 7 pozwalaja stwierdzi¢, ze najwyzsze dochody z podatku dochodowego
od 0so6b fizycznych na mieszkanca odnotowane sg na terenie powiatu ziemskiego rzeszow-
skiego, powiatu grodzkiego miasta Rzeszow oraz powiatu jasielskiego. W 2014 roku wskaznik
osiagnal poziom prawie 2,5 tys. zt, co dla innych powiatow jest poza zasiggiem (oprocz Jasta).
Ten stan mozna wythumaczy¢ rosnacymi dochodami wsrdd osob fizycznych mieszkajacych na
wymienionych terenach. Taki stan daje rowniez podstawe do tego, by prognozowaé, ze wsrod
ludnos$ci zamieszkujacej centralne obszary wojewodztwa nie bedzie postgpowat proces paupe-

ryzacji. Wszelkie inne powiaty notowaty wskazniki nieprzekraczajace 700 zt.

Tabela 8. Dynamika wplywow podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
w poszczegdlnych powiatach (w %)
(Table 8. The dynamics of the personal income tax revenues in individual poviats [in %])

Wyszczegolnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozéw 100,00 80,12 87,90 98,18 83,05
Debica 100,00 96,59 104,85 121,91 132,72
Jarostaw 100,00 90,72 97,79 95,14 85,13
Jasto 100,00 106,50 115,27 124,71 128,56
Kolbuszowa 100,00 115,41 109,40 131,89 125,74
Krosno 100,00 101,14 100,53 105,75 106,36
Lesko 100,00 98,36 100,05 106,31 107,38
Lezajsk 100,00 96,61 99,00 124,76 113,20
Lubaczéw 100,00 96,33 99,88 115,10 97,34
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Wyszczegblnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014 2015
Lancut 100,00 97,65 108,79 130,99 131,49
Mielec 100,00 96,93 108,93 118,72 130,07
Nisko 100,00 86,24 100,04 115,47 117,18
Przemysl 100,00 97,17 102,71 106,83 103,93
Przeworsk 100,00 97,21 98,63 122,02 136,32
Ropezyce 100,00 141,18 138,77 137,62 130,06
Rzeszow 100,00 104,45 111,29 119,83 128,80
Sanok 100,00 94,40 108,14 108,05 109,36
Stalowa Wola 100,00 107,28 103,55 119,58 126,48
Strzyz6w 100,00 93,54 93,28 131,91 112,97
Tarnobrzeg 100,00 105,59 103,22 115,52 120,95
Ustrzyki Dolne 100,00 102,93 102,04 107,28 107,04
Wojewodztwo 100,00 102,56 108,71 118,33 123,45

Zrbdto: obliczenia wlasne.

Z danych zawartych w tabeli 8 mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:

— najwigksza dynamike odnotowano w powiatach jasielskim, kolbuszowskim, ropczyc-
kim, rzeszowskim oraz stalowowolskim, co pozwala stwierdzi¢, iz rosty dochody oséb
fizycznych, a to w bezposredni sposdéb wplywa na zwigkszony rozwoj gospodarczy;

— niekorzystna sytuacja co do sprawnosci pozyskiwania dochodéw z podatku dochodo-
wego od 0sob fizycznych jest widoczna w powiatach: brzozowskim, jarostawskim oraz
lubaczowskim, co wskazuje, ze tereny te majg wicle do nadrobienia w rozwoju gospo-
darczym w stosunku do pozostatych obszaréw wojewodztwa.

Tabela 9. Dochody z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na mieszkanca powiatu
w stosunku do $rednich dochodéw na mieszkanca w wojewddztwie podkarpackim (w %)
(Table 9. Realized personal income tax revenues per capita in the poviat
compared to the average income per capita in Podkarpackie Voivodeship [in %])

Wyszczegolnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozow 35,34 27,61 28,66 29,46
Debica 68,80 64,76 66,34 70,89
Jarostaw 44,12 39,14 39,88 35,74
Jasto 220,96 229,85 235,18 234,16
Kolbuszowa 34,32 38,70 34,60 38,38
Krosno 62,73 61,93 58,07 56,16
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Wyszczegolnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Lesko 61,79 59,57 57,24 55,80
Lezajsk 31,05 29,32 28,39 32,92
Lubaczow 31,69 29,97 29,42 31,24
Lancut 44,53 42,41 44,44 49,06
Mielec 71,63 67,68 71,67 71,81
Nisko 44,59 37,55 41,16 43,76
Przemysl 72,23 68,57 68,58 65,70
Przeworsk 3471 32,94 31,54 35,95
Ropczyce 35,47 48,73 45,06 40,98
Rzeszow 288,39 291,42 291,04 285,58
Sanok 51,80 47,63 51,58 47,48
Stalowa Wola 59,92 62,94 57,53 61,26
Strzyzoéw 33,24 30,36 28,63 37,30
Tarnobrzeg 61,87 63,94 59,21 61,08
Ustrzyki Dolne 70,50 71,21 66,76 64,63
Wojewédztwo 100,00 100,00 100,00 100,00

Z 16 dto: obliczenia whasne.

Obliczenia zawarte w tabeli 9 wskazuja, Ze najlepsza sytuacja pod wzgledem dochodow
z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na jednego mieszkanca powiatu w stosunku do
$rednich dochodéw w wojewodztwie wystepuje w powiecie jasielskim, powiecie ziemskim
rzeszowskim oraz grodzkim Miasto Rzeszéw, co wynika z duzego potencjatu gospodarczego
tych obszarow. Pozostate powiaty osiagnety réznorodne wskazniki, znacznie mniejsze ani-
zeli $rednia dla wojewoddztwa.

6. Zréznicowanie wewnetrzne rozwoju gospodarczego wojewodztwa
podkarpackiego w aspekcie obcigzenia podatkiem od towaréw
i ustug

W tabeli 10 zaprezentowano dochody uzyskane z podatku od towardéw i uslug w latach
2011-2015 na terenie wojewddztwa podkarpackiego (w poszczegdlnych powiatach). Z da-
nych udostepnionych przez Izbe Skarbowa w Rzeszowie wynika, ze najwyzsze dochody po-
datkowe, w tym z podatku od towardéw i ustug, generuja podatnicy Podkarpackiego Urzgdu
Skarbowego. W latach 2012-2015 potowa wptywow VAT w wojewodztwie byta realizowana
przez ten organ podatkowy. W tabeli przy powiatach: lubaczowskim, przemyskim, jarostaw-
skim 1 jasielskim wystepuja roéwniez okresy, gdy odnotowano ujemne wptywy podatkowe.
Taka sytuacja byta jak najbardziej mozliwa i oznaczata zwrot nadwyzki podatku naliczonego
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nad podatkiem naleznym podatnikom. Podatek nalezny od sprzedazy pomniejszony o po-
datek naliczony od zakupdéw jest wplacany na rachunek wtasciwego urzedu skarbowego.
Z kolei w przypadku wymienionych powiatow mieliSmy do czynienia z odwrotna sytuacja
—urzad skarbowy wiecej zwrocit podatku VAT, anizeli przyjat wptat. Zwroty najczesciej wy-
stepuja, kiedy sprzedaz opodatkowana jest stawka 0% VAT. Tak jest przy sprzedazy realizo-
wanej poza granicami kraju. Mozemy wowczas mie¢ do czynienia z eksportem, dostawami
wewnatrzwspolnotowymi oraz sprzedazg fax free. Brak naliczenia podatku VAT przy sprze-
dazy zagranicznej spowoduje, ze podatek naliczony zostanie zwrocony podatnikowi. Mozna
wiec wnioskowac, ze w powiatach, w ktorych zanotowano ujemne wptywy VAT, do rozwoju
gospodarczego przyczynia si¢ handel zagraniczny. Najwigkszy potencjat rozwoju handlu ma
powiat jarostawski, mimo Ze nie sasiaduje bezposrednio z granicg panstwa.

Tabela 10. Zrealizowane dochody z podatku od towarow i ustug w latach 2011-2015
w poszczegolnych urzedach skarbowych wojewoddztwa podkarpackiego (w zt)
(Table 10. Realized Value Added Tax revenues in the years 2011-2015
in individual tax offices in Podkarpackie Voivodeship [in PLN])

Urzad Lata (Years)
skarbowy
(Tax office) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozow 26497 202,19 | -86235117,55 22129 809,89 26200 079,20 27014 987,18
Debica 62 186 872,51 92723 138,71 88214 670,97 | 111620117,37| 125871 184,29
Jarostaw -9174 782,60 | —12 005 680,08 | —22 100 944,50 -2568245,05| 13627 411,35
Jasto 49 824 791,75 40313 013,85 26961 831,90 | —46 676 578,79 72 954 169,24
Kolbuszowa 15162 659,11 16 554 513,98 15272 057,31 22989 052,04 30295 636,84
Krosno 73 830 036,20 67 063 733,26 | 105 850 599,56 47 784 189,53 76 816 612,57
Lesko 9 040 950,70 6107 760,52 3889 106,91 6242 442,70 10 928 304,63
Lezajsk 19 585 697,83 15391 606,82 9 682 706,36 5179 554,38 22 749 979,50
Lubaczdéw 6578 711,91 5899 705,71 -2 666 224,50 2322 490,86 923 640,66
Lancut 42330 625,50 43 626 531,86 —-83 280,16 26 437 935,05 13254 142,64
Mielec 104 890 765,65 98 863 160,28 88578 042,59 | 106 199934,78 | 150018 852,93
Nisko 13 475 541,42 10 681 165,97 5843 899,00 18 201 114,57 19 132 256,91
Przemysl 862 980,50 3748 177,23 | -13295281,76 —5857588,19| —10280 685,56
Przeworsk 27927 449,54 18 485 801,45 16 020 797,42 22369 226,01 21 809 274,46
Ropczyce 22121970,58 31712 603,43 33498 408,99 39 104 120,88 53 094 926,03
Rzeszow (1) 175327 102,21 | 16475112429 | 201013 117,86 | 221016 023,68 | 222196 556,46
Rzeszow (IT) 40351612,96| 121096 617,73 93727 116,51 | 170493 308,27 | 197929 112,63
E’Z:c?liirv;acki) 663 544 833,88 | 858 863 005,68 | 803 011 265,09 | 1009 810 655,01 | 639323 932,35
Sanok 6011 074,94 4994 479,71 5671 513,57 3162 732,51 32250921,74
Stalowa Wola 60 127 387,92 19299 599,45 —71 065,16 57 649 288,09 58362 822,87
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Urzad Lata (Years)
skarbowy
(Tax office) 2011 2012 2013 2014 2015
Strzyzow 12 770 830,05 15637 388,32 15463 505,31 19 981 985,09 23 824 756,92
Tarnobrzeg 55479 116,13 53351 699,24 56 741 029,94 71201 722,96 87 362 446,22
Ustrzyki Dolne -8 138598,63| -11975097,44| —11737309,19 —-1230317,93 14 654 390,00

Razem

1470 614 832,25

1567 149 521,00

1541 615 373,91

1931 633 243,02

1 876 860 810,16

Zro6dto: Izba Skarbowa w Rzeszowie, dane wewnetrzne.

W tabeli 11 zaprezentowano dane dotyczace wplywow z podatku od towarow i ustug na
jednego mieszkanca w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa podkarpackiego. Najwigk-
sze dochody z wymienionego podatku zebrat Podkarpacki Urzad Skarbowy. Na kolejnych
pozycjach pojawiaja si¢ urzedy, ktore swoim zasiggiem terytorialnym obejmuja obszary by-
tych miast wojewddzkich. Warto podkresli¢, ze w kilku powiatach (np. Jarostaw, Przemysl)
urzedy notuja zwroty podatku od towardw i ustug, co jednoznacznie wskazuje, ze podatnicy
sprzedaja swoje towary poza granice Polski, opodatkowujac je stawka 0%.

Tabela 11. Dochody z podatku od towarow i ushug poszczegoélnych powiatach
na jednego mieszkanca powiatu (w z1)
(Table 11. Value Added Tax revenues in individual poviats per capita [in PLN])

Wyszczeg6lnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozow 398,44 ~1295,87 333,61 395,65
Debica 460,34 685,62 652,64 826,11
Jarostaw 74,79 98,07 180,96 21,09
Jasto 430,31 348,54 233,66 405,23
Kolbuszowa 241,27 263,79 243,38 366,91
Krosno 463,69 421,35 665,28 300,53
Lesko 335,47 227,66 14521 232,74
Lezajsk 278,88 219,55 138,37 74,15
Lubaczow 114,14 102,99 46,73 40,82
Laficut 531,64 547,66 1,04 330,36
Mielec 770,24 725,36 649,38 779,09
Nisko 198,99 157,87 86,55 270,23
Przemysl 6,23 27,10 96,44 42,60
Przeworsk 351,93 233,10 202,12 283,06
Ropezyce 302,35 432,30 455,44 530,73
Rzeszow 627,17 824,26 844,67 1112,98
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Wyszczegdlnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Sanok 62,50 51,85 59,02 33,00
Stalowa Wola 549,10 176,88 0,65 532,41
Strzyzow 204,93 251,15 249,03 322,75
Tarnobrzeg 539,07 520,04 555,55 699,44
Ustrzyki Dolne -363,40 -537,80 —528,61 —55,53
Wojewodztwo 379,14 332,54 346,88 432,95

Zr6dto: obliczenia wihasne.

Dane zawarte w tabeli 12 pozwalajg stwierdzi¢, ze podatek od towardéw i ustug ma najwick-
sze znaczenie dla rozwoju gospodarczego w powiatach rzeszowskim (zaréwno ziemskim,
jak 1 grodzkim), kro$nienskim, tarnobrzeskim oraz dgbickim. Pozostale powiaty uzyskuja
wskazniki zblizone do warto$ci $redniego wskaznika dla wojewddztwa podkarpackiego.

Tabela 12. Dynamika wptywow podatku od towardéw i ustug w poszczegdlnych powiatach (w %)
(Table 12. The dynamics of Value Added Tax revenues in individual poviats [in %])

Wyszczegdlnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014 2015
Brzozow 100,00 325,45 83,52 98,88 101,95
Debica 100,00 149,10 141,85 179,49 202,41
Jarostaw 100,00 130,86 240,89 27,99 148,53
Jasto 100,00 80,91 54,11 93,68 146,42
Kolbuszowa 100,00 109,18 100,72 151,62 199,80
Krosno 100,00 90,84 143,37 64,72 104,05
Lesko 100,00 67,56 43,02 69,05 120,88
Lezajsk 100,00 78,59 49,44 26,45 116,16
Lubaczow 100,00 89,68 40,53 35,30 14,04
Lancut 100,00 103,06 0,20 62,46 3131
Mielec 100,00 94,25 84,45 101,25 143,02
Nisko 100,00 79,26 43,37 135,07 141,98
Przemysl 100,00 43433 154062 678,76 ~1191,30
Przeworsk 100,00 66,19 57,37 80,10 78,09
Ropezyce 100,00 143,35 151,43 176,77 240,01
Rzeszow 100,00 132,53 136,66 181,52 194,79
Sanok 100,00 83,09 94,35 52,62 536,53
Stalowa Wola 100,00 32,10 0,12 95,88 97,07
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Wyszczegdlnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014 2015
Strzyzow 100,00 122,45 121,08 156,47 186,56
Tarnobrzeg 100,00 96,17 102,27 128,34 157,47
Ustrzyki Dolne 100,00 147,14 144,22 15,12 180,06
Wojewddztwo 100,00 87,76 91,52 114,22 153,34

716 dto: obliczenia whasne.

Informacje zawarte w tabeli 12 pozwalaja wysnu¢ nastgpujace wnioski:

— najwyzsza dynamika dochodéw zostata uzyskana na terenie powiatow rzeszowskiego
i kolbuszowskiego, co sugeruje, ze tereny te posiadaja odpowiedni potencjat do rozwoju
gospodarczego;

— w aspekcie wptywow podatku od towaréw i ustug na osobe w poszczegdlnych powia-
tach wojewodztwa podkarpackiego konieczne jest wicksze zaktywizowanie gospodar-
cze, w szczegblnosci powiatdw lezajskiego i przeworskiego, poniewaz uzyskiwane wy-
niki znaczaco odbiegaja od $rednich wskaznikéw dla wojewddztwa.

Tabela 13. Dochody z podatku od towarow i ustug na jednego mieszkanca powiatu
w stosunku do $rednich dochoddéw na mieszkanca w wojewoddztwie podkarpackim (w %)
(Table 13. Value Added Tax revenues per capita in the poviat
compared to the average income per capita in Podkarpackie Voivodeship [in %])

Wyszczeg6lnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Brzozow 105,09 —389,69 96,18 91,39
Dg¢bica 121,42 206,18 188,15 190,81
Tarostaw 19,73 229,49 52,17 4,87
Jasto 113,50 104,81 67,36 —-93,60
Kolbuszowa 63,64 79,33 70,16 84,75
Krosno 122,30 126,71 191,79 69,42
Lesko 88,48 68,46 41,86 53,76
Lezajsk 73,56 66,02 39.89 17,13
Lubaczow 30,11 -30,97 —13,47 9,43
Laficut 140,22 164,69 20,30 76,30
Mielec 203,16 218,13 187,21 179,95
Nisko 52,48 47,48 24,95 62,42
Przemysl 1,64 8,15 -27,80 -9,84
Przeworsk 92,82 70,10 58,27 65,38
Ropczyce 79,75 130,00 131,30 122,59
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Wyszczegdlnienie Lata (Years)

(Specification) 2011 2012 2013 2014
Rzeszow 165,42 247,87 243,51 257,07
Sanok 16,49 15,59 17,01 7,62
Stalowa Wola 144,83 53,19 0,19 122,97
Strzyzow 54,05 75,53 71,79 74,55
Tarnobrzeg 142,18 156,39 160,16 161,55
Ustrzyki Dolne 95,85 ~161,73 ~152,39 ~12,83
Wojewédztwo 100,00 100,00 100,00 100,00

Z 16 dto: obliczenia wilasne.

Dane zawarte w tabeli 13 $wiadczg migdzy innymi o tym, ze najlepsze wyniki uzy-
skano dla powiatow mieleckiego, rzeszowskiego oraz dla miasta Rzeszow, tarnobrzeskiego
oraz dla miasta Tarnobrzeg. Wynika to z faktu, iz obszary te s3 w bardzo duzym stopniu
zindustrializowane i przygotowane do realizacji przysztych inwestycji. Dodatkowo ich atu-
tem jest potozenie przy gtéwnych traktach komunikacyjnych przebiegajacych przez woje-
wodztwo.

7. Podsumowanie

Analiza przeprowadzona z uzyciem syntetycznych wskaznikow uwidocznila wiele sytu-
acji $wiadczacych o dobrym kierunku rozwoju poszczegélnych regiondw wojewodztwa pod-
karpackiego. Ponadto pozwolita sformutowac kilka wnioskow odnosnie do rozwoju gospo-
darczego:

1) Zjawisko rozwoju gospodarczego nie wystepuje rOwnomiernie w regionie i jest sil-
nie uwarunkowane istnieniem podmiotéw ptacacych podatki badz korzystajacych ze
zwrotu podatku od towarow i ustug z tytutu sprzedazy poza granice RP.

2) Rozwoj koncentruje si¢ w duzych powiatach (rzeszowski, stalowowolski, jasielski,
mielecki, dgbicki), ale da si¢ rowniez zauwazy¢ pewne pozytywne tendencje w duzo
mniejszych powiatach, na przyktad budzet wigcej wydaje na zwroty podatku anizeli
w innych regionach wojewddztwa, przez co widac¢ rozwoj handlu zagranicznego.

3) Uzyskiwane wptywy z podatku dochodowego od 0sob fizycznych w poszczegdlnych
obszarach wojewodztwa pokazuja, ze pr¢znymi osrodkami rozwoju gospodarczego sa
powiaty, gdzie zlokalizowano specjalne strefy ekonomiczne, tj. powiaty mielecki, ja-
sielski, tarnobrzeski i stalowowolski.

4) Brak duzych przedsigbiorstw w powiatach potozonych na obrzezach wojewddztwa
(co obrazuja wplywy z podatku dochodowego od 0s6b prawnych i wptywy z podatku
dochodowego od o0sob fizycznych) powoduje, ze obszary te charakteryzuja si¢ duzo
mniejszym rozwojem anizeli obszary polozone w centralnych cze$ciach wojewoddz-
twa.
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5) Za obszar problemowy mozna uznaé powiaty, ktore charakteryzuja si¢ najnizszym po-
ziomem rozwoju (m.in. leski, lubaczowski, strzyzowski, brzozowski), majace do od-
robienia dystans dzielacy je od pozostalych powiatow wojewodztwa.

6) W celu szybszego rozwoju gospodarczego powiatow wskazanych podczas badania
jako najmniej rozwinigte gospodarczo nalezatoby doskonali¢ i rozwija¢ infrastrukture,
ktora pomoglaby $ciagnaé nowych przedsigbiorcow na te tereny lub byta bodzcem do
rozwijania dziatalnosci przez dotychczasowych przedsigbiorcow.
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An analysis of economic development in the light of selected tax
revenues in the years 2011-2015 in Podkarpackie Voivodeship

Abstract: The article focuses on a very important issue stimulate consumption and investment and thus con-
in the local economy, which is economic development. tribute to the activity of economic entities. These en-
Creating economic development depends on many fac- tities, through conducting their activities, contribute
tors, including taxes. The tax system is primarily to to the economic development of the area. Data on tax
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revenues from corporate income tax, personal income
tax, Value Added Tax allow to assess economic devel-
opment in the area. With regard to this issue, data on
tax revenues in the years 2011-2015 in Podkarpackie
Voivodeship were collected and analysed. The study
included the use of the following statistical indicators:
personal income tax revenue in individual poviats per
capita (in PLN), corporate income tax in individual po-
viats per capita (in PLN), Value Added Tax in different

poviats per capita (in PLN), the dynamics of personal
income tax revenue in individual poviats, the dynamics
of corporate income tax revenue in individual pviats,
the dynamics of Value Added Tax revenue in individual
poviats, as well as personal, corporate income tax rev-
enue and Value Added Tax revenue per a poviat resident
compared to the average income per capita in Podkar-
packie (in %). On the basis of the conducted study, ad-
equate conclusions were formulated.

Key words: tax, economic development, Podkarpackie Voivodeship
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Abstrakt: W wielu polskich przedsigbiorstwach zarzadzanie absencja jest
podyktowane regulacjami prawnymi w tym zakresie oraz pragmatyka me-
nedzerska sprowadzajaca si¢ glownie do kontroli nieobecnosci i dyscypli-
nowania pracownikow. W ostatnich latach podejscie firm do pracownikow
zmienia si¢. Dbato$¢ o ich kondycje, zaangazowanie i satysfakcje z pracy
nie jest juz postrzegana jako obowiazek, ale jako szansa. Brakuje jednak
uniwersalnej metodyki zarzadzania absencja, integrujacej podejscie holi-
styczne i interdyscyplinarne, faczace rozne sfery i perspektywy. Celem ar-
tykutu jest przedstawienie koncepcji systemu zarzadzania absencja w przed-
sigbiorstwie, ktorego uzytecznosé jest zwigzana ze spetnieniem przez system
funkcji formalizacyjnej, diagnostycznej i motywacyjnej, ukierunkowanych
na ograniczenie absencji chorobowej i poprawe wynikow przedsigbiorstwa.
Przyjeto tezg, ze polityka i dziatania operacyjne podejmowane w ramach za-
rzadzania absencjami prowadza do tworzenia wspolnej wartosci dla przed-
sigbiorstwa i pracownikow. Tworzenie wspodlnej wartosci koncentruje si¢
na identyfikowaniu powigzan mig¢dzy rozwojem ekonomicznym i spotecz-
nym oraz zarzadzaniu tymi relacjami. Przedstawiona koncepcja systemu za-
rzadzania absencja chorobowa obejmuje pig¢ elementow: cele i podmioty
zarzadzania, diagnozowanie przyczyn i skutkéw absencji, dziatania profi-
laktyczne, pomiar efektywnosci dziatan oraz analizg¢ i oceng wptywu tych
dziatan na wyniki firmy, a takze weryfikacj¢ metod procesu zarzadzania ab-
sencjami. Opisano podstawowe aspekty tego procesu: aspekt podmiotowy,
celowosciowy i instrumentalny, przy czym szczegdlng uwage zwrocono na
wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania i alternatywnych modeli
kierowania ludZzmi. Do realizacji tak nakreslonego celu postuzyty metody
badawcze: analiza wynikow badan poprzednikow oraz rezultaty wiasnych
badan empirycznych nad warunkami humanizacji pracy i czynnikami mo-
tywacji pracy. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu poruszono jedy-
nie wybrane, wazniejsze watki badawcze, zwlaszcza te, ktore dotycza relacji
kierownik — podlegly mu pracownik.
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Stowa kluczowe: absencja w pracy, absencja chorobowa, system zarzadzania
absencja w organizacji, wyniki przedsigbiorstwa, dobrostan pracowniczy

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji systemu zarzadzania absencjag w przedsig-
biorstwie. Zarzadzanie w przedsigbiorstwie pozwala na ustalenie aspektu danego przedmiotu
badania (w tym wypadku absencji w pracy, ze zwrdceniem uwagi szczegolnie na absen-
cj¢ chorobowa), jak rowniez funkcji menedzerskich realizowanych w odniesieniu do tego
przedmiotu, kontekstu dziedziny zarzadzania. Uzytecznos¢ systemu zarzadzania absencja
w przedsigbiorstwie jest zwigzana ze spelnieniem przez system funkcji formalizacyjnej,
diagnostycznej i motywacyjnej. Przyjmujac to zatozenie, podkresla si¢, ze system zarzadza-
nia absencja jest jednym z podsystemoéw zarzadzania przedsigbiorstwa.

Absencja w pracy jako istotna determinanta produktywnosci i konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa powinna by¢ zarzadzana tak jak inne czynniki wytworcze i obszary dziatalno-
sci. Przyjeto tezg, ze dobre zarzadzanie absencjami polega na pogodzeniu imperatywu efek-
tywnos$ci organizacji z podnoszeniem dobrostanu pracowniczego zmniejszajacego absencje
W pracy przy zachowaniu strategicznej perspektywy rozwoju organizacji.

Analiza czynnikdw absencji w pracy, ktore rowniez ze swej strony oddziatuja na motywacje
i wydajno$¢ pracy pracownika, oraz warunkow stanowiacych ,,srodowisko ergonomiczne”
czlowieka pracujacego ma dwa zadania. Jednym z nich jest poszukiwanie metod ekono-
miczno-organizacyjnych i $rodkéw psychologicznych zwigkszenia efektywnosci dziata-
nia organizacji gospodarczych. Drugim, nie mniej waznym zadaniem jest dazenie do osia-
gnigcia rdwnowagi migdzy potrzebami cztowieka pracujacego a warunkami pracy. Innymi
stowy, chodzi o to, aby optymalizowa¢ ,,srodowisko ergonomiczne” i relacje przetozony—
podwtadny stwarzane przez przedsigbiorstwo. Osiagnigcie takiej rownowagi stanowi wazny
problem organizacji i zarzadzania.

W tym kontekscie nie dziwi wzrastajace wsérdd praktykow, jak i teoretykow zarzadza-
nia zainteresowanie zadowoleniem pracownikow w sytuacji pracy badz tez jego brakiem.
Takie spojrzenie nie jest calkiem nowe — juz w 1984 roku Peter Ferdinand Drucker, nawig-
zujac do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, zauwazyt, ze ,,wlasciwa
spoteczna odpowiedzialnos$cia w przypadku biznesu jest przemieniaé¢ spoteczne problemy
w ekonomiczne szanse i ekonomiczne korzysci” (Drucker, 1984, s. 62). Michael E. Porter
i Mark R. Kramer rozwingli przedstawiong przez Druckera mysl, proponujac koncepcje two-
rzenia wspolnej wartosci, zdefiniowanej jako ,,polityka i dziatania operacyjne, ktore wyzna-
czajg konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, jednoczesnie prowadzac do poprawy warunkow
ekonomicznych i spotecznych w spotecznosciach, w ktorych ono funkcjonuje. Tworzenie
wspolnej wartos$ci koncentruje si¢ na identyfikowaniu powigzan migdzy rozwojem spotecz-
nym i ekonomicznym” (Porter, Kramer, 2011, s. 66).

Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzystano metody badawcze: analizg wynikow
badan poprzednikéw, dane Gltéwnego Urzedu Statystycznego, European Survey of Enter-
prises on New and Emerging Risks (ESENER) — managing safety and health at work,
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Pan-European Employer Health Benefits Issues (MERCER, 2010), a takze rezultaty wta-
snych badan empirycznych nad humanizacjg pracy oraz warunkami i motywacja w pracy.

Absencja pracownicza to nieobecnos¢ pracownika w miejscu pracy, a doktadniej tam,
gdzie by¢ powinien. Wedtug Wayne’a Cascio absencja pracownika to kazde nieplanowane
niezgloszenie si¢ do pracy lub wyjscie z pracy wezesniej bez wzgledu na przyczyne (Cascio,
Boudreau, 2011, s. 81-82). W Polsce przepisy wykonawcze Kodeksu pracy okreslaja oko-
licznosci, ktore usprawiedliwiajg nicobecno$¢ z mocy prawa oraz pozostawiajg pracodawcy
swobod¢ w okre$laniu innych przypadkéw usprawiedliwiajacych absencje (Striker, 2013,
s. 144).

Poziom absencji chorobowej w przedsigbiorstwach krajow Unii Europejskiej wynosi
przecietnie od 3% do 6% czasu pracy, a zwigzane z nig koszty szacuje si¢ na okoto 2,5%
PKB tych krajow. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 44% absencji chorobowe;j
W pracy jest zwigzana z niewlasciwymi materialnymi warunkami pracy, 27% absencji wigze
si¢ z problemami zdrowotnymi spowodowanymi niewlasciwymi psychospotecznymi czyn-
nikami wystepujacymi w miejscu pracy, a 17% absencji to absencja wypadkowa (Pecilto-
-Pacek [red.], 2013). Wymienione determinanty absencji chorobowej sa zwigzane gtéwnie
z szeroko rozumianymi warunkami pracy. W przedsigbiorstwie mozna je zatem okresli¢ jako
wewnetrzne czynniki absencji — czynniki, na ktére przedsigbiorstwo ma znaczacy wplyw.
Dlatego tez to wtasnie one czgsto sa przedmiotem analizy i elementem zarzadzania absencjg
(zob. rysunek 1).

problemy z uktadem oddechowym
problemy ze stuchem, choroby uszu
problemy z oczami, choroby oczu -

problemy z kragzeniem, sercem, nadci$nieniem
problemy ze skdrg (w tym alergie), choroby skéry p—1
dolegliwosci i zaburzenia psychiczne —
choroby zakazne i pasozytnicze

M pracownicy biurowi [%]
nowotwory

M pracownicy produkcyjni [%
choroby krwi i narzadéw krwiotwérczych P ve vini %]

zaburzenia wydzielania wewnetrznego
dolegliwosci i choroby uktadu nerwowego L

choroby uktadu moczowo-ptciowego
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Rysunek 1. Odsetek badanych pracownikow, w opinii ktorych warunki srodowiska pracy
przyczynity si¢ do powstania choréb
(Figure 1. The percentage of studied employees according to whom the conditions of the work
environment have contributed to the occurrence of illnesses)

Z 16 dto: Pecitto-Pacek (red.), 2013.
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W badaniach statystycznych absencji chorobowej prowadzonych zwlaszcza na poziomie
miedzynarodowym wskazuje si¢ jeszcze inne czynniki (Bartkowski, 2004, s. 71-72):

* charakter systemu zabezpieczenia spotecznego — im bardziej rozbudowany system zasil-
kow 1 wyzsze zabezpieczenie socjalne, tym absencja w danym kraju jest wyzsza;

» wielko$¢ bezrobocia — im wyzszy jest poziom bezrobocia, tym nizszy poziom korzysta-
nia ze zwolnien lekarskich; przy redukcji zatrudnienia w pierwszej kolejnosci prace tracg
osoby czes$ciej nieobecne w pracy, ponadto obawa przed utratg pracy ogranicza korzysta-
nie ze zwolnien;

» nawyki pracownicze uksztatltowane wartosciami kulturowymi charakterystycznymi dla
danego kraju.

2. Koncepcja systemu zarzadzania absencja

Jednym z waznych sposobow niwelacji przyczyn absencji chorobowej oraz ogranicze-
nia jej negatywnych skutkoéw jest odpowiednie ksztaltowanie stosunkow i warunkow pracy
oraz zarzadzanie absencja chorobowg w organizacji. W miar¢ wzrostu zainteresowania ba-
daczy i praktykoéw tym zjawiskiem nastegpowat rozwdj zarzadzania absencjami, tj. absencja
W pracy, a absencja chorobowa w szczego6lno$ci. Jak dotad nie udato si¢ jednak zdefiniowac
istoty zarzadzania absencja w przedsi¢biorstwie i opisa¢ jego podstawowych aspektow, tj.
aspektu podmiotowego, celowosciowego, strukturalnego, procesowego i instrumentalnego,
moze to by¢ rowniez pragmatyka instytucjonalna i pragmatyka procesow zarzadzania. Nie-
liczni autorzy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem starajg si¢ okresli¢ przedmiot i zakres zarza-
dzania absencjg oraz scharakteryzowac instrumenty tego zarzadzania. Na przyktad Caron
Beesley zwraca uwage na imperatyw precyzyjnego ujecia polityki absencji, w tym zwlaszcza
podania dopuszczalnego wymiaru nieobecno$ci, zasady jej usprawiedliwiania oraz konse-
kwencji nieprzestrzegania tych zasad (Beesley, 2013). Kwesti¢ gromadzenia i wykorzystania
informacji dotyczacych absencji w pracy podnosi Stefani L. Yorges. Stworzenie odpowied-
niej bazy danych utatwia identyfikacj¢ przyczyn, rozmiaréw i struktury absencji oraz do-
konanie oceny skutecznosci programdw ograniczania tego zjawiska. Z kolei Wayne Cascio
i John Boudreau sprecyzowali pytania, ktore moga okazaé si¢ pomocne w zarzadzaniu ab-
sencja: (1) czy absencja ma znaczenie w procesie pracy, np. czy dotyczy pracownikow, kto-
rzy sami mogg ustala¢ swdj czas pracy?; (2) czy pracodawca ponosi z tytulu absencji znaczne
koszty, czy inne osoby powinny wykona¢ pracg za osobe¢ nieobecna, czy absencja przektada
si¢ na obnizenie wydajno$ci, czy wystepuja opoznienia w realizacji waznych zadan?; (3)
jakie koszty ponosi pracodawca z tytulu absencji?; (4) jaki program pozwoli obnizy¢ poziom
absencji i jaki jest jego koszt? (Cascio, Boudreau, 2011, s. 88). Malgorzata Striker wskazuje
na dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane w zakresie zarzadzania absencja: sprecyzowa-
nie obowiazujacej polityki absencji, zbieranie i analizowanie informacji o rozmiarach i skut-
kach nieobecnosci w pracy, rozmowy bezposrednich przelozonych z podwladnymi po ich
powrocie do pracy, podejmowanie dziatan dyscyplinujacych oraz wprowadzenie programoéw
eliminujacych przyczyny nieobecnosci (Striker, 2013, s. 147).
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Ten krétki przeglad definicji zarzadzania absencja w pracy wskazuje na brak wyraznego
ustrukturyzowania tej problematyki i przemawia za potraktowaniem jej jako oddziel-
nego modutu, ktory wymaga holistycznego ujecia i operacjonalizacji.

Rozbieznosci migdzy wymaganym a istniejacym poziomem kompetencji kadry mene-
dzerskiej w zakresie dobrego zarzadzania absencja w pracy — szerzej: dobrostanem pra-
cowniczym, odpowiedzialno$cig spoleczng — moga stanowic istotng barier¢ rozwoju przed-
sigbiorstw, a ponadto utrudnia¢ realizacje ich biezacych zadan. Mark Thomas, Gary Miles
i Peter Fisk pisza, ze odpowiednie kompetencje menedzerskie warunkuja dobre zarzadzanie,
tj. podejmowanie wlasciwych decyzji, oraz zaangazowane przywodztwo, zapewniajace, ze
podjete decyzje przetoza sie na konkretne dziatania przy réwnoczesnym utrzymaniu w polu
widzenia strategicznej perspektywy oraz godzeniu imperatywu efektywnosci z przestrzega-
niem zasad etyki i odpowiedzialno$ci spotecznej (Thomas, Miles, Fisk, 2009, s. 13).

Przez zarzadzanie absencja rozumie si¢ planowanie, programowanie i sterowanie przebie-
giem dziatan podnoszacych dobrostan pracowniczy w celu ograniczenia absencji chorobo-
wej 1 poprawy wynikow przedsiebiorstwa. Tak pojmowane zarzadzanie absencjami wymaga
integracji podejscia holistycznego 1 interdyscyplinarnego, taczacego rozne sfery i perspek-
tywy.

Badajac przedmiot i zakres zarzadzania absencja chorobowsg, Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoteczny wyrdznit trzy poziomy tego zarzadzania, a mianowicie:

—poziom podstawowy — zarzadzanie to ogranicza si¢ do zapobiegania wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym, a przy tym jest podyktowane regulacjami praw-
nymi w tym zakresie, dziatalnos$cig podstawowej opieki medycznej oraz formalnymi
wymogami analizy poziomu i struktury absencji chorobowej w przedsigbiorstwie;

—szersze podejsScie — obejmuje zapobieganie wszelkim dolegliwosciom zwigza-
nym z praca, poczynajac od $wiadczenia dodatkowych ustug z zakresu ochrony zdrowia,
organizacji regeneracji sil i odpoczynku podczas pracy;

—najszersze podejScie — obejmuje réwniez zapobieganie problemom zdrowot-
nym, ktére w dlugim okresie skutkuja absencja chorobowa czy obnizong jakoscia i wy-
dajnoscig pracy. Ponadto na tym poziomie zarzadzania zwraca si¢ uwage na zapewnienie
dobrego zdrowia psychicznego i fizycznego poprzez réznego rodzaju formy promocji
zdrowia, budowanie dobrostanu pracownikow (well-being) oraz réwnowagi mie¢dzy
praca zawodowga a zyciem prywatnym.

Przedstawiona w opracowaniu koncepcja systemu zarzadzania absencja chorobowa obej-
muje pie¢ elementéw: cele i podmioty zarzadzania, diagnozowanie przyczyn i skutkow ab-
sencji, dziatania profilaktyczne, pomiar efektywnos$ci dziatan oraz analiz¢ i oceng wptywu
tych dziatan na wyniki firmy, a takze weryfikacj¢ metod procesu zarzadzania absencjami. Ze
wzgledu na ograniczone ramy artykutu scharakteryzowano wybrane, wazniejsze z nich (zob.
rysunek 2).
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POLITYKA
Cele i podmioty zarzadzania
absencja
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Badanie przyczyn
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Weryfikacja metod DZIALANIE
zarzadzania absencja Promocja, szkolenia
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Ocena efektywnosci
zarzadzania absencjg

Rysunek 2. Proces zarzadzania absencja chorobowa
(Figure 2. The process of sickness absenteeism management)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Charakterystyka elementéw systemu zarzadzania absencja chorobowa

3.1. Polityka

W obszarze strategii personalnej (polityki) nowoczesne przedsigbiorstwa tworza programy
i wykorzystuja sprawdzone metody inwestowania w zdrowie pracownikow. W dbaniu o po-
tencjat pracy i budowanie atrakcyjno$ci miejsca pracy, a nawet wspieranie zainteresowan
i pasji zatrudnionych pracodawcy upatruja znacznych korzysci w postaci zwigkszenia zaan-
gazowania i stabilnos$ci kadry, zmniejszenia absencji chorobowej, a w ostatecznym rachunku
wzrostu wydajnosci pracy i rentownos$ci produkcji.

Jak troska o zdrowie pracownikoéw wpltywa na wyniki przedsigbiorstwa, pokazujg rezultaty
szeroko zakrojonych badan ICAN Research nt. ,,Zdrowa Firma 2016” (ICAN Research, za:
Smolinski, Stowik, 2016, s. 54). W trakcie badania zidentyfikowano dwie grupy firm r6znia-
cych si¢ poziomem dbania o zdrowie pracownika. Co czwarta firma (24%) przyktada duza
wage do tego obszaru, co 6sma (14%) — matg. Analiza obu grup pozwolita zmierzy¢ efektyw-
no$¢ inwestycji w zdrowie zatrudnionych.
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Tabela 1. Jak troska o zdrowie wptywa na efektywno$¢ biznesowa
(Table 1. How health care influences business effectiveness)

Firmy dbajace o zdrowie pracownikow Firmy niedbajace o zdrowie pracownikow
(Firms caring about health of their employees) | (Firms not caring about health of their employees)
(24%) (14%)
— Posiadajg wigcej zadowolonych i bardzo zado- | — Posiadaja mniej zadowolonych i bardzo zadowo-
wolonych pracownikow — 56% lonych pracownikéw — 37%
— Ich pracownicy rzadziej choruja — 1,16 razy | — Ich pracownicy czgsciej choruja — 1,36 razy
w ciggu roku w ciggu roku
— Posiadajg wigcej zaangazowanych pracownikow | — Posiadaja mniej zaangazowanych pracownikow
—61% -50%
— Posiadajg wigcej pracownikow, ktorzy sami za- | — Posiadajg mniej pracownikow, ktorzy sami za-
czeli aktywnie dbac o swoje zdrowie — 64% czgli aktywnie dbac o swoje zdrowie —49%

Zro6dto: ICAN Research, za: Smolinski, Stowik, 2016, s. 54.

Polityka absencji powinna réwniez okresla¢ zasady jej usprawiedliwiania i metody kon-
troli prawidlowo$ci wykorzystania zwolnien lekarskich oraz inne sposoby dyscyplinowania
pracownikow za nieplanowe niezgloszenie si¢ do pracy. Podmiotem realizujacym cele i za-
dania zarzadzania absencja chorobowa jest odpowiednio przygotowana kadra kierownicza
sredniego szczebla i specjalisci bhp. Natomiast przygotowaniem programéw dziatan pro-
zdrowotnych i szkoleniowych, zwigkszajacych dobrostan pracowniczy, oraz koordynacjg tej
dzialalno$ci zajmuje si¢ dziat HRM.

3.2. Diagnoza

Podstawe zarzadzania absencja chorobowg stanowi diagnoza tego zjawiska, tj. badanie
przyczyn i okreslenie skutkow absencji. Zasadniczym powodem, dla ktérego pracodawcy
podejmuja dziatania prozdrowotne i inne przedsigwzigcia z zakresu zarzadzania absencja,
jest poprawa produktywnosci i konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa, przyciagnigcie i utrzy-
manie kluczowych pracownikéw oraz skuteczne zarzadzanie czynnikami ryzyka.

Z metodologicznego punktu widzenia wazne jest rozrdznienie przyczyn absencji dtugo-
terminowej oraz rozmiarow i powodow absencji krotkoterminowej. Nader zréznicowane sa
bowiem zrédta obu wspomnianych rodzajéw absencji i sposoby ograniczenia tego zjawiska.
W szczegolnosci nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace instrumenty zarzadzania absencja:

— monitoring wskaznikow absencji ogoélem oraz w odniesieniu do kategorii pracownikow;

— badanie przyczyn i identyfikacja skutkow absencji chorobowe;j;

— zasady udzielania wsparcia pracownikom powracajacym do pracy po dtugiej chorobie;

— programowanie dziatan prozdrowotnych;

— monitorowanie stanu zdrowia pracownikow;

— zastosowanie tradycyjnych i nowoczesnych metod oraz narzedzi w procesie zarzadzania

absencja chorobowa w przedsigbiorstwie.
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W badaniach diagnostycznych nalezy skupi¢ si¢ na rozpoznaniu potrzeb pracownikow,
co wymaga szerokiego, holistycznego podej$cia’. Dzigki poglebionej analizie mozliwe jest
zaprojektowanie dziatan, ktore przyczynia si¢ do lepszego niz dotad zaspokojenia potrzeb
zatrudnionych zaréwno w czasie pracy, jak i w czasie dyspozycyjnym, tj. czasie poza praca
zawodowa. W poszukiwaniu rozwigzan problemoéw pomocne sg techniki analizy:

a) spotkanie z pracownikami, specjalistami — dostawcami ustug oraz kadra kierowniczg;

b) wywiady z pracownikami powracajagcymi do pracy po przebytej chorobie;

c) analiza przypadkow;

d) rejestry absencji;

e) raporty korzystania z ustug specjalistow;

f) identyfikacja i analiza dobrych praktyk;

g) analiza ,.kosztow-korzysci” implementacji prozdrowotnych programow;

h) techniki promocji i komunikacji spotecznej i inne.

Jak wspomniano, podstawg budowy strategii dbania o zdrowie zatrudnionych jest rozpo-
znanie zréznicowanych potrzeb poszczegoélnych kategorii pracownikéw. Dla przektadu mozna
poda¢ wspomniane badania ICAN Research (ICAN Research, za: Smolinski, Stowik, 2016,
s. 55) (zob. rysunek 3). Najwazniejsze dla pracownikéw sa: opicka medyczna (51%) 1 ubez-
pieczenia grupowe (27%), w mniejszym stopniu takze szkolenia (10%). Podobna opini¢ wy-
razili kierownicy. Perspektywa pracodawcow jest znaczgco inna. Najwazniejsze ich zdaniem
sa ubezpieczenia grupowe (20%) i opieka medyczna (19%); za wazne uznali oni finansowanie
zaje¢ sportowych (15%), szkolenia (14%) oraz dofinansowanie wypoczynku (14%).

dofinansowanie jezykéw obcych

elastyczny czas pracy/mozliwosci
pracy zdalnej
finansowanie zajec
spotowych/karty fitness

. . kierownik [%]
dofinansowanie wypoczynku

M pracownik [%]

szkolenia M pracodawca [%]

ubezpieczenia grupowe

opieka medyczna

0 10 20 30 40 50 60
Rysunek 3. Najwazniejsze swiadczenia pozaptacowe zdaniem pracodawcow i pracownikow
(Figure 3. Most important non-salary benefits according to employers and employees)

Zr6dto: ICAN Research, za: Smolifiski, Stowik, 2016, s. 55.

2Owo holistyczne podejscie do badania potrzeb pracownika jako przedmiot badan obejmuje: opicke me-
dyczna, promocj¢ aktywnosci fizycznej, dobrostan pracowniczy i praktyki zarzadcze z nim zwigzane, rowno-
wage¢ miedzy pracg i zyciem prywatnym, szkolenia, wprowadzenie niestandardowych, elastycznych form
organizacji czasu pracy.



Koncepcja systemu zarzqdzania absencjq w przedsiebiorstwie 45

Wtasne badania nad problematyka stresu w miejscu pracy oraz oceng wpltywu czynnikow
stresogennych w miejscu pracy na motywacje i wyniki pracy pracownikow wykazaty, ze po-
ziom stresu odczuwany przez respondentéw moze spowodowac niepoprawne funkcjonowa-
nie organizacji i sposob pracy poszczegdlnych pracownikow (zob. rysunki 4 i 5).

inne

samobdjstwo

depresje

nerwice

naduzywanie alkoholu, tytoniu
zachorowanie na grype, przeziebienia
béle szyi, barku, kregostupa

choroby zotadka, jelit

choroby, nadciénienie, udar itp. Hinne [%]

" m specjalista [%]
brak motywacji do pracy

m pracownik szeregowy [%]
pomytki podczas pracy

M kierownik/menedzer [%]
trudnosci z koncentracjg uwagi
brak sit, energii do pracy

bezsennos¢

nadpobudliwos¢

wybuchy agresji

uczucie irytacji, gniewu oraz ztosci w miejscu
pracy

uczucie leku, niepokoju w pracy

0 2 4 6 8 10 12

Rysunek 4. Konsekwencje wystapienia stresu ze wzgledu na rodzaj zajmowanego stanowiska
(Figure 4. Consequences of the occurrence of stress by type of the position held)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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nie jestem w stanie na to pytanie
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pracownikow

zwiekszona liczba wypadkdéw przy pracy
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Rysunek 5. Skutki pracy w stresujacych warunkach ze wzglgdu na rodzaj zajmowanego stanowiska
(Figure 5. The results of working in stressing conditions by type of the position held)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Zrodla stresu sg przedstawiane poprzez nastepujace stresory: narzucanie rytmu pracy, ob-
cigzenie pracg, wykonywanie monotonnych czynnosci, praca ponizej kwalifikacji. Pomimo
dominacji gtownych czynnikow nalezy zwrdci¢ uwage na inne stresory, ktore rowniez sg
wskazane przez respondentow, tj. praca w pospiechu, praca w nadgodzinach, niesprecyzo-
wane obowiazki pracownikow.

Jako skutki pracy w stresujacych warunkach znaczna cze$¢ respondentow wymienita: brak
motywacji do pracy, niech¢¢ do podejmowania nowych zadan, wzrost absencji chorobowej
i wypadkow przy pracy, skargi pracownikdéw 1 rezygnacje z pracy oraz cz¢sto popetniane
btedy w pracy, spadek wydajnosci pracy.

Zrédla stresu sg zwigzane glownie z organizacjg pracy oraz indywidualnymi umiejetno$ciami
pracownikow, a nie technicznymi aspektami pracy. To znaczy, ze zniwelowanie zrddet stresu
nie wymaga duzych naktadow inwestycyjnych. Nalezy tylko wzbogaci¢ wiedzg¢ pracowni-
kow oraz rozwingé kompetencje 0sob zarzadzajacych danymi jednostkami?.

3.3. Dziatanie

W etapie dziatania mozna wyr6zni¢ faz¢ planowania i projektowania dziatan oraz fazg
implementacji. W szczegdlno$ci dotycza one nastepujacych obszardw: promocji zdrowego

3W celu identyfikacji stresorow w miejscu pracy przeprowadzono ankiete wérod 427 pracownikow be-
dacych mieszkancami Tarnowa i powiatu tarnowskiego. Ankieta sktadajaca si¢ z 19 pytan zostata rozestana
droga internetows.
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stylu zycia, opieki medycznej, zabezpieczenia spolecznego, aktywnosci fizycznej, réwno-
wagi migdzy zyciem prywatnym a zawodowym, dobrostanu pracowniczego (well-being),
szkolenia pracownikoéw i innych réznorodnych dzialan uwzgledniajacych specyficzne po-
trzeby pracownikow i ich rodzin.

Promocja zdrowego stylu zycia przebiega z uwzglednieniem licznych narzedzi i technik,
np.: zakltadowa gazeta, tablice ogloszen, ulotki, plakaty, radiowezet, poczta elektroniczna,
newsletter, zaproszenia do uczestnictwa w programach i szkoleniach, instrumenty komuni-
kacji spotecznej, organizowanie warsztatow, wyjazdéw motywacyjnych, spotkan integracyj-
nych, eventow.

Najskuteczniejszym i zarazem najbardziej cenionym przez pracownikéw §wiadczeniem
jest dodatkowa opicka medyczna jako uzupetnienie powszechnej stuzby zdrowia. Zwigksze-
nie dostgpu do ustug specjalistow oraz objecie opieka medyczng cztonkoéw rodziny zatrud-
nionego wydatnie zwigksza satysfakcje z pracy. Podobnie wysoka ocene Swiadczaca o duzej
satysfakcji pracownikdéw zdobyly ubezpieczenia grupowe oraz zabezpieczenie spoteczne,
tzw. trzeci filar (zob. rysunek 3).

Dobrostan w pracy oznacza zaspokojenie istotnych potrzeb pracownikow, daje im poczu-
cie bezpieczenstwa w pracy i satysfakcji z niej. Osiaganie wysokich rezultatow w pracy wy-
nika z dobrostanu przejawiajacego si¢ zarbwno w wymiarze psychologicznym, fizycznym,
jak 1 spotecznym. Satysfakcja z pracy zapewnia poczucie zadowolenia, ktore z kolei pobu-
dza do dalszego dziatania. Pracownicy zadowoleni z pracy sg otwarci na zmiany, ch¢tnie po-
dejmuja nowe wyzwania, dazg do rozwoju zawodowego, a gdy petnig funkcje kierownicze,
dbaja takze o rozwoj wlasny oraz o rozwdj podlegtych pracownikéw. O znaczeniu samopo-
czucia pracownikow i ich stanu emocjonalnego moze $wiadczy¢ fakt, ze w 90% fluktuacja
kadr, a w 50% absencja sa zwigzane z dobrostanem pracownikow (Wright, Bonett, 2007, s.
141-160).

Koncepcja réwnowazenia zycia zawodowego z zyciem osobistym byta reakcja na przedtu-
7ajacy si¢ czas pracy oraz przemiany spoleczno-kulturowe, takie jak duzy i wcigz rosnacy
udziat kobiet w rynku pracy, zwigzany z tym nowy, r6zniacy si¢ od tradycyjnego rozktad rél
w rodzinie (Kot-Radojewska, 2014), a takze zmiana charakteru i tresci pracy. Zjawiska te
wywotywaty niedyspozycje pracownikdéw, choroby, poczucie wypalenia zawodowego, po-
gorszenie relacji rodzinnych (Samojlik, 2016), a ponadto masowy spadek kreatywnosci, pro-
duktywnosci i zaangazowania pracownikow (Monster Polska, 2016).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji tego zjawiska. Zdaniem Davida
Clutterbucka rownowaga migdzy praca a zyciem osobistym wystepuje, kiedy jednostka
radzi sobie z potencjalnym konfliktem migdzy r6znymi wymaganiami dotyczacymi jej czasu
i energii w taki sposob, Ze zostaje zaspokojone jej pragnienie dobrobytu i spetnienia (Clutter-
buck, 2005, s. 26). W gruncie rzeczy chodzi o umiej¢tnos¢ odpowiedniego do potrzeb, nie-
koniecznie rownego rozdzielenia dostepnego czasu na obszary zycia prywatnego i zawodo-
wego (Dabrowska, 2014) oraz traktowanie tych dwoch plaszczyzn komplementarnie, tak aby
tworzyly cato$¢ i przyniosty ogdlng satysfakcje. Podzialu czasu mozna dokonywa¢ wedtug
wielu kryteriow. Najprostszym jest zapewne rozbicie go na podstawowe czynnosci zyciowe,
takie jak: czas pracy, czas na dojazdy do pracy i z pracy, czas zaj¢¢ obowiazkowych, czas za-
spokojenia potrzeb fizjologicznych, czas wolny zwigzany z rozwojem osobistym.
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Z przytoczonych uwag mozna wysnu¢ wniosek, ze to pracownik jest architektem struk-
tury budzetu czasu i ze to on odpowiada za stan rownowagi migdzy pracg a domem. Coraz
czgsdciej pojawiaja si¢ jednak opinie badaczy, ktoérzy w duzej mierze odpowiedzialno$¢ te
przenosza na pracodawce. Podkreslaja oni, ze rownowaga moze zaistnie¢ dzigki wprowa-
dzeniu zmian organizacyjnych, specjalnych programow interwencyjnych oraz §wiadczen i ze
harmonia migdzy tymi dwoma obszarami w duzym stopniu zalezy od kultury organizacyjnej

firmy (Dabrowska, 2014).
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Rysunek 6. Dziatania prozdrowotne podejmowane w badanych przedsigbiorstwach w Polsce
i wybranych krajach UE

(Figure 6. Health-promoting activities undertaken in the studied enterprises in Poland
and selected EU countries)

Zrédlo: MERCER, 2010.

Z badan MERCER (2010) wynika, ze Polska przoduje w oferowaniu ustug prywatnej opieki
zdrowotnej, w tym réwniez opieki okulistycznej, szczepieniach ochronnych i w mniejszym
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zakresie opieki stomatologicznej. Z dziatan prozdrowotnych finansowanych przez praco-
dawcow duza popularnoscia cieszy si¢ aktywnos$¢ sportowa i wszelkiego rodzaju dodatkowe
ubezpieczenia. Coraz wigkszego znaczenia nabiera ponadto mozliwo$¢ pracy w domu, pracy
w elastycznych systemach czasu, pracy zdalnej. Niewielkie zainteresowanie budza: program
antynikotynowy, porady dietetyka, szkolenie w zakresie radzenia sobie ze stresem, zapomogi
i programy wspierania pracownikow po przebytej chorobie (zob. rysunek 6).

3.4. Pomiariocena

Liczni badacze i praktycy w swych opracowaniach coraz czesciej podkreslaja istnienie
zwigzku migdzy zarzadzaniem absencja (szerzej: dobrostanem pracowniczym) a wynikami
przedsigbiorstwa (Chenhall, 2008; Bisbe, Malaguefio, 2009). Twierdza oni, ze korzysci stad
plynace prowadza do tworzenia wspdlnej wartosci dla pracownikéw, przedsiebiorstwa i wia-
Scicieli. Niektorzy autorzy ida jeszcze dalej, starajac si¢ wykazaé, ze dbatos¢ o dobro pra-
cownikow stanowi wazng przestanke mi¢dzynarodowej aktywnosci przedsigbiorstwa (Male-
ti¢, Maleti¢, Dahlgaard, Dahlgaard-Park, Gomisc¢ek, 2014).

Badania tego etapu powinny zatem dotyczy¢ kontroli realizacji programow i innych dzia-
fan ekonomicznych, organizacyjnych i spotecznych oraz ich wptywu na tworzenie wspoélne;j
wartosci. W tym celu nalezatoby zbudowa¢ odpowiedni system kontroli i sprawozdawczo-
$ci, ktory zawieratby zasady, procesy i procedury gromadzenia informacji niezb¢dnych do
podejmowania decyzji dotyczacych sterowania przebiegiem planu, kontroli realizacji celow
operacyjnych oraz oceny ich wplywu na wyniki przedsigbiorstwa. Dla przyktadu mozna
poda¢ najnowsze badania ICAN Research (ICAN Research, za: Smolinski, Stowik, 2016,
s. 56) (zob. rysunek 7). Stwierdzono, ze odpowiednio skonstruowany i realizowany program
$wiadczen pozaplacowych (zob. rysunek 3) przyczynit si¢ do zmniejszenia absencji choro-
bowej w przypadku 52% badanych przedsigbiorstw, a wzrost wydajnos$ci pracy odnotowano
u 56% badanych podmiotow gospodarczych. Prawie potowa analizowanych przedsi¢biorstw
podkreslita, ze wspomniany program spowodowatl zwigkszenie lojalnosci pracownikow,
stworzenie wizerunku pracodawcy troszczacego si¢ o pracownikow i wzrost atrakcyjnosci
pracodawcy na rynku pracy. Ponadto dzialania te znaczaco przyczynily si¢ do zwigksze-
nia atrakcyjnos$ci §$wiadczen pozaptacowych w systemie motywacyjnym badanych przedsie-
biorstw.

Wazna kwestig pozostajaca do rozstrzygnigcia jest weryfikacja metod wykorzystywanych
w poszczegolnych etapach procesu zarzadzania absencjami. W szczegdlnosci dotyczy to
metod zarzadzania: tradycyjnych i nowoczesnych, stosowanych na etapie pomiaru i oceny.
Wisrdd tradycyjnych metod i1 technik zarzadzania produktywno$cia mozna wymieni¢: analize
kosztow, rachunek wynikow, budzetowanie, rachunek kosztow — korzysci, ktore sa oparte
na wewnetrznych finansowych miernikach. Wspoélczesne metody adekwatne do tego typu
badan to mi¢dzy innymi balanced scorecard, benchmarking, controlling, ktére w swej istocie
uwzgledniajg mierniki odzwierciedlajace procesy wewnetrzne i zewnetrzne oraz zjawiska
spoteczne zachodzace w przedsicbiorstwie, rozpatrywane w wymiarze operacyjnym i stra-
tegicznym. Badania, zwlaszcza te dotyczace zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa,
wskazuja na wyzsza diagnostyczno$¢ i prognostycznos$é wspotczesnych metod pomiaru oraz
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oceny zarzadzania absencjami i dobrostanem pracowniczym, a takze pozwalaja precyzyjniej
niz metody tradycyjne okresli¢ zwigzek migdzy wzgledami ekonomicznymi i spotecznymi
w tworzeniu wspdlnej wartosci (Lopez-Valeiras, Gomez-Conde, Naranjo-Gil, 2015, s. 3480;
Chenhall, Langfield-Smith, 1998).

zgodnos¢ ze standardem ustalonym przez
korporacje/centrale/region

zwiekszenie atrakcyjnosci Swiadczen pozaptacowych

podnoszenie atrakcyjnosci pracodawcy na rynku
pracy

budowanie lojalnosci pracownikéw m 2013

budowanie wizerunku pracodawcy troszczacego sie W 2016

o pracownikéw

ograniczenie absencji pracownikéw z powodéw
zdrowotnych

zwiekszenie wydajnosci pracownikéw

0 10 20 30 40 50 60
Rysunek 7. Korzysci, jakie przynosi pakiet §wiadczen pozaptacowych (w %)
(Figure 7. Benefits brought by non-salary benefit package [in %])

Zr6dto: ICAN Research, za: Smolifiski, Stowik, 2016, s. 56.

Wsrod licznych specyficznych metod i technik zarzadzania absencja chorobowa mozna
wymieni¢ wskaznik Bradforda (B), obliczany wedtug wzoru (http://www.bradfordfactorcal-
culator.com):

B=S-S-D (1)

gdzie:
S — liczba zwolnien w ciagu 52 tygodni dla kazdego pracownika indywidualnie,
D — liczba dni opuszczonych w ciagu 52 tygodni dla kazdego pracownika indywidualnie.

Wskaznik Bradforda pozwala identyfikowa¢ krotkoterminowe absencje. Jest on wyzszy
dla pracownikow pozostajacych czgséciej na zwolnieniu krotkoterminowym niz dla tych, kto-
rzy sg na zwolnieniu rzadko, lecz dtugo, np.:

* 10 jednodniowych zwolnien: B=10- 10 - 10 =1000;

* 1 zwolnienie 10-dniowe: B=1-1-10=10.

Jest to wskaznik, ktory pomaga zidentyfikowac¢ problem, natomiast nie wskazuje na przy-
czyng tego problemu. Przyczyny moga by¢ rézne, m.in. niewtasciwe psychofizyczne srodo-
wisko pracy (np. konflikty w pracy), problemy zdrowotne, brak rownowagi praca—zycie, nie-
subordynacja pracownika. Zrédtem informacji w tym zakresie mogg by¢é rozmowy, analizy
danych oraz przede wszystkim wywiady z pracownikami.
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4, Podsumowanie

Sumujac powyzsze uwagi i stwierdzenia dotyczace absencji w pracy i zarzadzania nia,
nalezy podkresli¢, ze podstawa zapobiegania uciazliwo$ci pracy i ograniczenia absencji,
zwlaszcza absencji chorobowej, jest doskonalenie systemu zarzadzania absencja chorobowa
w organizacji. Polityka i dziatania operacyjne podejmowane w ramach zarzadzania absen-
cjami prowadza do zwigkszenia dobrostanu pracowniczego i poprawy wynikow przedsig-
biorstwa, krdtko méwiac — do tworzenia wspolnej wartosci, tj. wartosci dla przedsigbiorstwa,
pracownikow i wlascicieli. Tworzenie wspodlnej wartosci koncentruje si¢ na identyfikowaniu
powiazan migdzy rozwojem ekonomicznym i spotecznym oraz zarzadzaniu tymi relacjami
(zob. koncepcje i propozycje praktyk zarzadczych: P.F. Druckera; M.E. Portera i M.R. Kra-
mera; A.M. Granta, M.K. Christiansona i R.H. Price’a; P. Warra i G. Clappertona; T. Chap-
pella; M. Thomasa, G. Milesa i P. Fiska oraz innych) (Drucker, 1984; Porter, Kramer, 2011;
Grant, Christianson, Price, 2007; Warr, Clapperton, 2010; Chappell, 1993; Thomas, Miles,
Fisk, 2009).

Nizej podano wybrane wazniejsze propozycje poprawy warunkow pracy oraz zalecenia
dotyczace ulepszenia zarzadzania absencja chorobowa w przedsi¢cbiorstwie, a w szczegdl-
nosci:

— uwzglednienie w strategii rozwojowej wspotczesnej organizacji systemu ograniczenia

dolegliwosci zwigzanych z praca;

— objecie systemem zarzadzania absencja chorobowa zasadniczych jego elementdw:

polityki, diagnozy, dziatania, pomiaru oraz oceny;

— zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania w ulepszaniu warunkéw pracy 1 zarza-

dzania nimi;

— stosowanie narzedzi poglebionej analizy przyczyn i oceny skutkéw absencji chorobowe;j

dtugo- i krotkoterminowej;

— tworzenie i doskonalenie zarzadzania bhp;

— szersze wykorzystanie technik dyscyplinowania pracy;

— rozwinigcie procesoéw strukturalizacji i humanizacji pracy, jak rowniez dziatan ukierun-

kowanych na likwidacj¢ ucigzliwosci pracy w aspekcie ergonomicznym;

— ocene¢ przez pracownikow aktualnych praktyk zarzadczych i prozdrowotnych progra-

méw w aspekcie podnoszenia dobrostanu pracownikow;

— uwzglednienie w badaniu przyczyn absencji chorobowej w wigkszym niz dotad stopniu

psychospotecznych warunkéow §rodowiska pracy;

— przyjecie indywidualnego podejscia do badania warunkow pracy i absencji.

Proces zarzadzania absencja chorobowg wywolujacy zmian¢ w zachowaniu podmiotow
tego zarzadzania, tj. pracownikow, organizacji interesariuszy zewngtrznych, juz teraz, a tym
bardziej w przysztosci, okaze si¢ trwatym elementem konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa.
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The concept of absenteeism management system in an enterprise

Abstract: In many Polish enterprises managing ab-
senteeism is dictated by legal regulations in this re-
gard and managerial pragmatics boiling down mainly
to the control of absences and disciplining employees.
In recent years, the approach of firms to employees
has been changing. Caring about their condition, com-
mitment and satisfaction from work are not perceived
as a duty any more, but as a chance. However, there
is no universal methodology of absenteeism manage-
ment integrating the holistic approach and interdiscipli-
nary approach, combining various spheres and perspec-
tives. The aim of the paper is to present a concept of
the absenteeism management system in an enterprise,
the usefulness of which is related to the system’s ful-
filment of formalisation, diagnostic and motivational
function aimed at the reduction of sickness absentee-
ism and the improvement of the enterprise performance.
A thesis was adopted that the policy and operational ac-
tivities undertaken within absenteeism management
lead to the creation of common value for the firm and
the employees. The common value creation focuses on
the identification of relations between the economic and

social development and the management of these rela-
tions. The presented concept of the system of managing
sickness absenteeism includes five elements: goals and
subject of the management, diagnosing causes and ef-
fects of absenteeism, preventive measures, the measure-
ment of the effectiveness of the measures, as well as the
analysis and assessment of the impact of these activi-
ties on the company performance, and the verification
of the methods of absenteeism management process.
The basic aspects of this process, namely the subjec-
tive, purposive and instrumental aspect are described,
but special attention is paid to the use of modern meth-
ods of management and alternative models of managing
people. To fulfil the goal defined in this way, the follow-
ing research methods were used: an analysis of the re-
search findings of predecessors and the findings of own
empirical research into the conditions of the humanisa-
tion of work and the factors of work motivation. Due to
the limited framework of the paper, only selected, more
important research threads were tackled, particularly
those which concern the relationship between a man-
ager and a subordinated employee.

Key words: absenteeism, sickness absenteeism, absenteeism management system in organisation, enterprise perfor-

mance, well-being of employees
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Abstrakt: Celem artykutu jest analiza wptywu doswiadczenia klienta z ser-
wisem samochodowym danej marki na okres$lony podczas zakupu pojazdu
wybor samej marki. W koncepcji pracy elementem ksztattujacym do$wiad-
czenie klienta z serwisem jest wzajemny kontakt podczas prezentowania
klientowi przez personel serwisu oferty i sprzedaz produktow. Dodatkowym
celem jest ustalenie zaleznos$ci migdzy umiejetnoscia prezentowania oferty
i sprzedazy produktow a finalng jakoscia zrealizowanej ustugi mierzonej po-
ziomem zadowolenia nabywcow. W artykule przedstawiono wyniki badan
zrealizowanych metoda ankiety audytoryjnej wsrod klientdw autoryzowa-

nego serwisu samochodowego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze doswiadczenia wiasne z serwisem
uksztattowane podczas bezposredniego kontaktu z personelem to istotny
czynnik wplywajacy pozniej na wybor marki. Ponadto okazuje sig, ze
w branzy motoryzacyjnej umieje¢tnosé prezentacji oferty i sprzedazy produk-
tow, jako czynnik kreujacy relacje migdzy organizacja a klientem, oddziatuje
na jako$¢ finalng wyrobu. Badanie dowodzi, ze jako$¢ zrealizowanej ustugi,
wyrazona stopniem zadowolenia klientow, jest tym wyzsza, im wigksza jest
liczba klientow catkowicie zadowolonych z poziomu prezentowania oferty
i umiejetnosci sprzedazy produktow. Z kolei umiarkowane niezadowolenie
z umiejetnosci prezentowania oferty i sprzedazy produktéw oraz neutralny
stosunek klientow do tych umiejetnosci przektadaja si¢ na niskie zadowole-
nie z poziomu jakosci zrealizowanych ustug.

Stowa kluczowe: jako$¢ wyrobu, satysfakcja klienta, marka

1. Wprowadzenie

W warunkach rosnacej podazy podobnych produktow wy-
bory nabywcze klientow staja si¢ coraz trudniejsze. Nawet
gdy zakup oznacza spory wydatek pieniezny, klienci w per-
spektywie zblizajacego si¢ nabycia ograniczajg liczbg roz-
patrywanych kryteriéw do kilku najwazniejszych (Solomon,
1996). W szczegodlnosci z powodu wysokich kosztow uzyska-
nia i przetwarzania informacji potencjalni nabywcy kieruja
si¢ ograniczong procedurg wyboru, umozliwiajaca podejmo-
wanie satysfakcjonujacych ich pozniej decyzji zakupowych.
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykorzystywanie informacji w procesie podejmowania decyzji
zakupowych zgodnie z teorig marketingu to interpretacja wskazowek okreslanych jako pre-
dyktywne i zaufania (Cox, 1962). Istota wskazowek predyktywnych jest identyfikowany
przez klienta zwigzek migdzy przyjeta przez niego cecha a okreslonym poziomem jakosci pro-
duktu. Z kolei zrodtem wskazowek zaufania jest rezultat swobodnego postrzegania wyrobu
i oceny przez potencjalnego nabywece. To oznacza, ze warto$¢ predyktywna jest efektem do-
swiadczenia konsumenta z wczes$niejszego nabycia danego wyrobu, natomiast warto$¢ za-
ufania to zdolnos¢ nabywcy do interpretacji wszystkich dostgpnych mu informacji na temat
danego produktu. Trzeba podkresli¢, ze warto$¢ zaufania zalezy w szczego6lnosci od wy-
ksztatcenia, wieku oraz wielu innych cech osobowosciowych nabywcy. W opinii Jerry’ego
Olsona i Jacoba Jacoby’ego (Olson, Jacoby, 1972) najbardziej racjonalny wybor produktu
z punktu widzenia jako$ci wyrobu zachodzi wtedy, gdy obydwie wskazowki osiagaja wy-
sokie wartosci. Wedtug Olsona (Olson, Jacoby, 1972) wskazoéwki wykorzystywane w pro-
cesie podejmowania decyzji dzielg si¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Ponadto Olson (Olson,
Jacoby, 1972) dzieli wskazowki na te nalezace do produktu, ktérych zmiana powoduje jed-
noczesnie zmiang jego fizycznych wlasciwosci, oraz takie, ktore sa luzno zwigzane z pro-
duktem i ktorych zmiana nie powoduje zmiany jego cech fizycznych. Taki podziat oznacza
adresowanie wskazowek o charakterze predyktywnym z reguly do produktow o charakterze
materialnym.

Z kolei w przypadku takich produktéw niematerialnych jak ustugi serwisu samochodo-
wego istotng role odgrywa umiej¢tnos¢ prezentowania oferty i sprzedazy produktow re-
alizowana podczas indywidualnego kontaktu z klientem. Zgodnie z wyzej wymienionym
podziatem prezentacj¢ oferty nalezy traktowac jako element wskazowki zewnetrznej, kreu-
jacej warto$¢ zaufania. Trzeba podkresli¢, ze w projakosciowym podejs$ciu do zarzadzania
umiejetnos¢ prezentacji oferty i sprzedazy produktoéw jest jednym z elementow prawidtowe;j
orientacji na klienta i umozliwia skuteczne zarzadzanie organizacja. Dodatkowym czynni-
kiem warunkujacym ostateczny efekt decyzyjny klienta jest poziom zbudowanego zaufania
do marki uzyskany w efekcie zrealizowanego procesu promocji marki podczas bezposred-
niego kontaktu (Smith, Berry, Pulford, 1999). Warto zwréci¢ uwage, ze ostateczny efekt to
charakter wspoétgrania promocyjnej roli marki (Mazurek-Lopacinska, 1997) oraz dziatan re-
alizowanych podczas prezentowania i sprzedazy produktow.

Celem artykutu jest analiza wptywu do$wiadczenia klienta z serwisem samochodowym?®
danej marki na decyzj¢ o p6zniejszym, wyrazonym podczas zakupu samochodu, wyborze

! Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w serwisie samochodowym komunikacja z klientem oraz prezentacja oferty
i sprzedaz produktow realizowane w trakcie procesu obshugi klienta sg istotnymi czynnikami ksztattujacymi
doswiadczenie klienta z serwisem. Proces ten jest realizowany w recepcji serwisu i jego najwazniejsze etapy
odbywaja si¢ podczas przyjecia samochodu do naprawy.

> Wedtug autora do§wiadczenie klienta z serwisem to zespot informacji/wiedzy/opinii nabytych i uksztal-
towanych przez klienta podczas wizyty w serwisie. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze informacje ogélne, typu: umie-
jetnosci komunikacyjne personelu, ogdlny wyglad obiektu i zakres $wiadczonych ushug, nabyte w autoryzo-
wanym serwisie samochodowym wystepuja rowniez jako przypisane do konkretnej marki samochodowe;j.
W swietle prowadzonych w pracy rozwazan stanowia one, na wstgpnym etapie poznawczym marki, jedno
z istotnych zrodet wiedzy o marce i s3 waznym kreatorem wyobrazen o calej marce. Na podstawie obserwacji
autor zakwalifikowatl prezentacj¢ oferty i sprzedaz produktéw serwisowych do istotnych elementéw obstugi
klienta w serwisie, ktore ksztattujg doswiadczenie klienta z serwisem.
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samej marki. Innymi stowy, autor postanowit sprawdzi¢, czy kryterium wyboru danej marki
samochodowej jest zwigzane z uksztalttowanym podczas korzystania z ustug serwisowych
w $wiadomosci klienta wyobrazeniem o marce. Dodatkowym celem artykutu byto poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie, czy poziom zadowolenia klienta z umiejetnosci prezentacji
oferty i sprzedazy produktow wptywa na satysfakcj¢ globalng z poziomu jakosci zrealizo-
wanej ustugi. To oznacza, ze w ramach pracy podjeto probe weryfikacji, czy zadowolenie
klienta ze sposobu prezentacji oferty i sprzedazy produktu jest czes$cig sktadowa zadowole-
nia z jakosci otrzymanej ustugi serwisowej’.

Autor, podejmujac ten temat, zdolno$¢ do prezentowania oferty i umiejetnos¢ komunikacji
W procesie szacowania jakosci wyrobu umiejscowit w uporzadkowanej rzeczywistosci ustug
autoryzowanego serwisu samochodowego. Prowadzac badania, uwzglednit istnienie zalez-
nosci, w ktorej poziom zadowolenia klienta odzwierciedla uzyskanie przez niego ustugi (lub
jej czesei) spetniajacej odpowiedni poziom wymagan (Zabek, Sikora, 2011). W opinii wielu
autorow zajmujacych si¢ problematyka marketingu szacowany poziom satysfakcji z naby-
tego wyrobu jest utozsamiany z poziomem (stopniem) spetnienia wymagan klienta (Hill,
Alexander, 2003). Dodatkowo niektorzy autorzy za pomoca satysfakcji dokonuja poréw-
nania cech nabytego produktu i cech oczekiwanych przez nabywce (Kotler, 1994) lub kon-
frontuja oczekiwania z wynikiem do§wiadczen uzytkowych (Marciniak, 2000). W niniejszej
pracy uwzgledniono dynamizm funkcjonowania organizacji, co oznacza z jednej strony nie-
stabilno$¢ poszczegdlnych kryteriow oceny umozliwiajacych wybor danej oferty, a z drugiej
konieczno$¢ odwotywania si¢ do postaw i zachowan organizacji, ktéore wzbudzaja u klienta
przekonanie, ze korzystajac z danej oferty (mimo zmieniajacych si¢ wielu okolicznosci), jest
w stanie przewidzie¢ wigkszo$¢ cech nabywanego wyrobu*. Innymi stowy, autor umiejsco-
wit umiejetnos¢ prezentacji oferty i sprzedazy produktow (jako element oceny jakosciowej
wyrobu) w cyklu trwania organizacji, w ktorej wykorzystuje si¢ wszystkie dostepne czynniki
do stymulowania satysfakcji klientow organizacji.

2. Charakterystyka badan

Badania zrealizowano w autoryzowanym serwisie znanej marki samochodowej. Narze-
dziem stuzacym do pozyskania informacji o wybranym segmencie organizacji bylo audy-
toryjne badanie ankietowe. Zostato ono przeprowadzone przez autora’ wérdd tych klientow
oczekujacych na realizacje ustugi serwisowej, ktorzy z ustug badanego serwisu korzystali
przynajmniej po raz drugi, i trwalo pot roku. Metoda audytoryjng uzyskano 514 ankiet z opi-
niami klientow. W ramach przeprowadzonej ankiety klienci zostali poproszeni o okreslenie,

3 W zarzadzaniu, ktorego waznym elementem jest jakos$¢ (dziatan, procesow, wyrobow), monitorowanie
procesdéw stanowi istotne zagadnienie. Niebagatelnym problemem projakosciowego zarzadzania organizacja
jest rowniez wplyw jakosci realizowanych procesow na jako$¢ koncowsa oferowanego wyrobu.

* Autor zalozyl, ze przyje¢cie dynamicznej miary jakosci, jaka jest zadowolenie (satysfakcja) klientow
z nabywanego wyrobu, rekompensuje wspomniang zmienno$¢ warunkow funkcjonowania organizacji.

5 W pracy przedstawiono omowienie jedynie fragmentu badania zrealizowanego przez autora. Wyniki
dotyczace innych zagadnien zostaty zaprezentowane migdzy innymi w: Zabek 2014a; Zabek 2014b.
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jakimi kryteriami sie kierowali, wybierajac uzytkowang marke samochodowg®. Wér6d moz-
liwych wyboréw ankieta zawierata nastepujace pozycje’:

— atrakcyjna cena (,,0kazja”),

— pozytywne oceny i opinie w mediach,

— rekomendacja znajomych,

— whasne dobre do$wiadczenia z serwisem,

— przypadkowo,

— inne.

Klienci mieli rowniez mozliwo$¢ rezygnacji z wypowiedzenia si¢ na ten temat, pozosta-
wiajac niewypetnione pole ankiety.

W ramach zrealizowanej ankiety audytoryjnej klienci zostali tez poproszeni o informa-
cj¢, czy przed rozpoczgciem uzytkowania aktualnie posiadanego samochodu mieli jakikol-
wiek kontakt z tg3 markg samochodows. Udzielajac odpowiedzi, klienci deklarowali brak
doswiadczenia z owa marka, uzytkowanie kolejnego pojazdu tej marki albo pozostawiali
niewypelnione pole w tym punkcie badania, nie wypowiadajac si¢ na ten temat®. Ponadto
klienci zostali poproszeni o okreslenie poziomu swojego zadowolenia z umiejetnosci pre-
zentacji oferty i sprzedazy produktow serwisowych. Udzielajac odpowiedzi, okreslali swoj
stosunek do elementu obstugi w serwisie, zaznaczajac w formatce ankiety jedng z mozliwych
odpowiedzi: ,,bardzo niezadowolony”, ,,raczej niezadowolony”, ,,bez opinii”, ,,raczej zado-
wolony” oraz ,,catkowicie zadowolony”. Pozostawiajac niewypelnione pole w tym punkcie
badania, klient mogt takze nie wypowiadac¢ si¢ na ten temat. Jednocze$nie kazdy z respon-
dentéw zostat poproszony o ocen¢ poziomu swojego zadowolenia z ogdlnej jakosci zreali-
zowanych ustug. Przyznajac jedna z ocen w skali od 1 do 5 (ocena 1 — catkowicie niezado-
wolony, ocena 2 — raczej niezadowolony, ocena 3 — bez opinii na temat poziomu swojego
zadowolenia, ocena 4 — raczej zadowolony, ocena 5 — catkowicie zadowolony), klient doko-
nal kwantyfikacji stanu swojej satysfakcji.

¢ Cho¢ badanie zostato przeprowadzone wsrod klientow serwisu, to jednak w swojej idei odnosilo sig
réwniez do wyboru marki na etapie decydowania o zakupie samochodu. Takie podejécie jest uzasadnione,
gdyz w autoryzowanych stacjach dealerskich istnieje silny zwiazek migdzy poszczegdlnymi dziatami orga-
nizacji oraz realizowanymi procesami. Ten zwigzek ma swoje zrodto przede wszystkim w idei standaryzacji
powszechnie stosowanej w sieciach dealerskich, a wynikajacej z wymagan okreslonych przez wilasciciela
marki (w tym przypadku producenta samochodow).

7 Zaproponowane w ramach ankiety audytoryjnej mozliwe do wyboru kryteria zostaty ustalone na pod-
stawie wieloletniej obserwacji funkcjonowania organizacji.

8 Nalezy zwroci¢ uwage na wyrazne oddzielenie w badaniu obszaru dotyczacego identyfikacji czynnikow
wyboru marki od sfery nieokreslonych na danym etapie badania opinii o nast¢pstwach uzytkowania kolej-
nego pojazdu danej marki. To oddzielenie zrealizowano m.in. po to, aby identyfikacja czynnikow odbywata
si¢ w obiektywnych warunkach, a nie pod jakimkolwiek wptywem nieostrego wrazenia. Prawidlowosc¢ tego
dziatania zostata potwierdzona w dalszej czg$ci pracy. Okazato sig, ze klienci deklarowali dobre doswiadcze-
nie z serwisem jako czynnik decydujacy o wyborze marki, mimo iz literalnie nie kojarzyli kontaktu z marka.
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3. Umiejetnosci oddziatywania na klienta podczas prezentacji oferty
i sprzedazy produktéw serwisowych a wptyw na pdzniejszy wybor
marki

Podjecie decyzji o wyborze marki samochodowej w perspektywie uzytkowania samochodu
nalezacego do jej sieci zwykle poprzedzone jest analizg. Na rysunku 1 przedstawiono roz-
ktad kryteriow, ktorymi kierujg si¢ klienci podczas podejmowania decyzji o wyborze danej
marki samochodowej. Ten rozktad zostal zaprezentowany z uwzglednieniem stosunku klien-
tow do dotychczasowych kontaktow z uzytkowang marka samochodowa. Z badan wynika,
ze dla 212 klientow sposrod catej grupy 514 przebadanych respondentéw wybrany pojazd
jest kolejnym pojazdem uzytkowanym danej marki. To oznacza, ze 41,25% klientow spo-
srod wszystkich respondentow, dokonujgc wyboru danej marki, uczynito to ponownie, a przy
tym wykorzystato dotychczasowe kontakty z przedstawicielami marki. Warto jednak zwro-
ci¢ uwage na czynnik, ktéry w tych dotychczasowych kontaktach z marka odgrywa w opi-
nii klientéw istotng role. Ot6z okazuje si¢, ze wsrod klientéw, ktorzy potwierdzili, iz przed
rozpoczgciem uzytkowania aktualnie posiadanego samochodu mieli wezesniej kontakt z or-
ganizacja reprezentujaca dang marke, najwigcej klientow decyzje o wyborze marki podjeto
na podstawie wiasnego dobrego do$wiadczenia z serwisem. Dla 88 respondentow (41,51%)
deklarujacych doswiadczenie z dang markg argument ,,wtasne dobre doswiadczenie z serwi-
sem” byt czynnikiem decydujacym o skorzystaniu z danej marki ponownie. Sposrdod respon-
dentéw majacych doswiadczenie z dang markg dla 42 klientéw istotnym kryterium wyboru
jest rowniez atrakcyjna cena.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze czynnik ,,dobre doswiadczenie z serwisem” pod-
czas wyboru marki samochodowej jest tez najwazniejszy w grupie klientow, ktorzy nie wy-
powiedzieli si¢ na temat swoich dotychczasowych do§wiadczen z dang markg samochodows.
Okazuje sig, ze 26 klientdéw z grupy 66 respondentow, ktdrzy w ogole nie wypowiedzieli
si¢ na temat swoich do$wiadczen z marka, jako argument wyboru wskazato wlasnie wtasne
dobre dos§wiadczenie z serwisem. To oznacza, ze w tej grupie 39,39% respondentow kieruje
si¢ wrazeniami z kontaktu z serwisem podczas wyboru marki.

W zrealizowanej pracy wykazano takze, ze 236 klientow sposrod 514 nie miato jak
dotad Zzadnego doswiadczenia z dang markg samochodowsa. To oznacza, ze 45,91% sposrod
wszystkich klientow, podejmujac decyzje o wyborze danej marki, wykorzystuje informacje
zewnetrzne lub wiedze uzyskang posrednio w inny sposob. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wirod
klientow, ktorzy potwierdzili, iz przed rozpoczgciem uzytkowania aktualnie posiadanego sa-
mochodu nie mieli zadnych do§wiadczen z dang marka, najwigcej klientow decyzje o wy-
borze marki podjeto na podstawie rekomendacji znajomych oraz pozytywnych ocen i opinii
podawanych w mediach.
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Liczba klientow kierujacych sie Liczba klientéw kierujgcych sie Liczba klientéw kierujacych sie

poszczegolnymi kryteriami wyboru marki  poszczegolnymi kryteriami wyboru marki  poszczegdlnymi kryteriami wyboru marki
naleigcych do grupy respondentdw, nalezacych do grupy respondentéw nalezacych do grupy respondentéw
ktorzy nie wyrazili opinii na temat deklarujgcych, ze jest to kolejny pojazd tej deklarujacych brak wczesniejszych
kontaktow z tag marka marki doswiadczen z ta marka
¥ atrakecyjna cena ¥ pozytywne oceny i opinie w mediach
' rekomendacja znajomych = wiasne dobre doswiadczenia z serwisem
= przypadek inne (niezdefiniowane)

“ brak odpowiedzi

Rysunek 1. Czynniki decydujace o wyborze marki w odniesieniu do dotychczasowych
doswiadczen klientow
(Figure 1. The list of factors having impact on customers’ choice based on past experience
with the brand)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Analizujac dane przedstawione na rysunku 1, nalezy wyr6zni¢ dwa istotne czynniki wpty-
wajace na wybor marki. Po pierwsze, okazuje sig, ze dla 126 klientow, stanowiacych 24,51%
wszystkich przebadanych klientow niezaleznie od ich ogdélnych pogladdéw i wrazen opisuja-
cych dotychczasowe dos§wiadczenia z marka, poznanie marki za posrednictwem serwisu jest
kluczowe przy podejmowaniu decyzji o jej wyborze podczas zakupu samochodu. Po dru-
gie, w $wietle zebranych opinii mozna zauwazy¢, ze waznym czynnikiem umozliwiajagcym
poznanie marki jest kazdy, rowniez incydentalny kontakt z serwisem tej marki. Dowodem
tego jest opinia wyrazona przez 12 klientow, ktorzy mimo iz formalnie zadeklarowali, ze jak
dotad z dang marka nie mieli nic wspdlnego, to jednak docenili fakt do§wiadczenia z serwi-
sem, prawdopodobnie majacego charakter przypadkowego i krotkotrwatego kontaktu.

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢é wystegpowanie zalezno$ci migdzy
okreslonym deklarowanym doswiadczeniem z marka a dobrym wlasnym doswiadczeniem
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z serwisem nalezacym do czynnikéw decydujacych o p6zniejszym wyborze marki. Ozna-
cza to, ze umiejetna prezentacja oferty serwisowej potaczona z umiej¢tnoscig sprzedazy
produktow pozytywnie ksztaltuja opini¢ o marce. Istnienie wyzej wymienionych zalezno-
$ci potwierdzaja rowniez wyniki przeprowadzonych badan. Sprawdzenie prawdziwosci
twierdzenia, ze umiej¢tnos$¢ prezentacji oferty serwisowej i sprzedaz produktow wptywa na
ksztattowanie opinii 0 marce i po6zniejszy jej wybor, zostalo wykonane za pomocg testu y?
(Krysicki i in., 2016). Podstawg przeprowadzenia testu jest klasyfikacja wynikow badania
n-elementowej proby w tablicy wedtug jednej cechy w » wierszach i1 wedlug drugiej cechy
w k kolumnach. Wngetrze tablicy niezalezno$ci stanowia liczebnosci n; elementow proby,
ktére jednoczesnie spetniaja kryteria zawarte w i-tym wierszu i j-tej kolumnie. Tablica nieza-
leznosci jest podstawa weryfikacji nieparametrycznej hipotezy zerowe;j, gloszacej, ze w po-
pulacji nie ma zalezno$ci migdzy cechami (zmiennymi) X i Y. Hipotezg t¢ przy przyjetym
poziomie istotnosci a mozna zapisaé zgodnie z poj¢ciem niezaleznosci zmiennych losowych
W sposob nastepujacy:

Hy; P(X=x, Y=yj) =PX=x)" P(Y=yj), )]
czyli cechy X1 Y sa niezalezne, oraz
HiP(X=x,Y=y)#P(X=x) P(Y=y). (@)

czyli cechy X'i Y sg zalezne.

Z tablic rozktadu chi-kwadrat odczytuje si¢ warto$¢ statystyki y° przy poziomie istotno-
Sci a1 przy (r— 1)(k— 1) stopniach swobody.

Jezeli y° hipotez¢ H, odrzuca si¢ na rzecz hipotezy alternatywne;.

Jezeli y? <y’ w1k 1 Nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy H, o niezaleznosci cech.

W tym przypadku mamy do czynienia z weryfikacja nastepujacej hipotezy:

H, — hipoteza zerowa stanowigca, ze umiejetnos¢ prezentacji oferty i sprzedazy produk-
tow, bedaca istotnym elementem ksztattujacym do$wiadczenie klienta z serwisem, nie ma
wplywu na ksztaltowanie opinii o marce i jej pdzniejszy wybor;

H, - hipoteza alternatywna zawierajgca stanowisko przeciwne, gloszace, ze umiejgtnose
prezentacji oferty i sprzedazy produktoéw, jako istotny czynnik dos§wiadczenia klienta z ser-
wisem, wplywa na jej pozniejszy wybor przez klientow.

W celu umozliwienia zastosowania testu, w ramach zidentyfikowanego podczas badania
podziatu na klientéw deklarujagcych wezesniejszy kontakt z marka, wykluczajacych kontakt
z marka oraz niewypowiadajacych si¢ na ten temat dokonano wyodrebnienia dwoch pod-
grup badawczych. Jedna podgrupg utworzono z klientow wybierajacych marke na podstawie
wlasnych dobrych doswiadczen z serwisem. Z kolei sktad drugiej stanowili klienci wybie-
rajacy na podstawie czynnikow innych (pozostalych) niz wlasne doswiadczenia z serwisem.
Poszczegdlne wielkosci powstate w wyniku przeprowadzonego badania zostaty zestawione
w tabeli 1.

> 2
=X w-k-1y
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Tabela 1. Tablica zalezno$ci parametrow: rodzaj kontaktu z marka samochodowa a kryteria jej wyboru
(Table 2. The list of factors: the type of contact with the car brand and the choice of a car brand)

Liczba klientoéw serwisu samochodowego
deklarujacych wybor marki
(The number of customers who have chosen the car brand)

Klienci w pOfiziale na rodzaj na podstawie wlasnych | na podstawie pozostatych
‘kontaktow z ma.rkq _ doswiadczen z serwisem | czynnikow wskazanych
(The list of.customers m th? light (based on customers’ przez klientow
of the previous contacts with the own experience with the | (based on other factors SUMA
brand) service) indicated by customers) | (TOTAL)
nil Nil ni2 Ni2
Klienci deklarujacy wezesniejszy
kontakt z marka
(Customers who have declared 88 3197 124 160,03 212
previous contact with the brand)
Klienci deklarujacy, ze nie mieli
weczeéniej zadnego kontaktu z marka
(Customers who have declared no 12 57,85 224 178,15 236
previous contact with the brand)
Klienci, ktorzy zrezygnowali
z wypowiedzi na ten temat
(Customers who have waived 26 16,18 40 49,82 66
to respond)
SUMA 126 388 514

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z tablic rozktadu chi-kwadrat wynika, Zze warto$¢ krytyczna dla poziomu istotnosci
a=10,01 12 stopnia swobody wynosi:

2 _ .2 —
X o 1)0k-1) ~ X0,01:3-1)2-1) — 9.2104 (D

Warto$¢ statystyki kontrolnej testu ustalona na podstawie danych znajdujacych si¢ w ta-
beli 1 wynosi 89,13 i jest wigksza od odczytanej z tablicy rozktadu chi-kwadrat wartosci kry-
tycznej 9,2104. To oznacza, ze zachodzi warunek odrzucenia hipotezy zerowej na rzecz hi-
potezy alternatywnej. Z faktu zaistnienia wyzej wymienionej nierbwnosci wynika, ze mozna
z 99-procentowym prawdopodobienstwem stwierdzi¢, iz umiejetna prezentacja produktu
i oferty serwisowej potaczona z umieje¢tng komunikacjg stanowiaca istotny element do§wiad-
czen klienta z serwisem wplywaja na ksztaltowanie opinii o marce i jej (pdzniejszy) wybor.

4. Analiza satysfakcji klientéw z nabytych wyrobéw w $wietle ich
zadowolenia z umiejetnosci prezentowania oferty serwisowe;j
i sprzedazy produktow

W celu poznania mechanizmow ksztaltowania ocen poziomu satysfakcji, a takze precyzyj-
nego zidentyfikowania gtéwnych czynnikow wptywajacych na oceny koncowe zadowolenia
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z poziomu zrealizowanych ustug w autoryzowanym serwisie zastosowano analizy wedtug
dodatkowych parametréw. Jednym z parametrow ksztaltujacych koncowe zadowolenie z po-
ziomu jakosci zrealizowanych ustug jest umiejetnos¢ ich prezentacji i sprzedazy produktow.
Rozktad poziomu satysfakceji klientow ze wzgledu na ich stosunek do umiejetnosci prezen-
towania oferty przedstawiono w tabeli 2. Z zaprezentowanych tam danych wynika, ze po-
ziom satysfakcji catkowitej z jakosci ustug w autoryzowanym serwisie samochodowym jest
najwyzszy w przypadku klientow bardzo zadowolonych z umiejetnosci prezentacji oferty
i sprzedazy produktow oraz w przypadku klientow, ktorzy w ogoéle nie udzielili odpowiedzi
na ten temat. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku klientéw catkowicie zadowolonych
wystepuje mniejszy przedzial odpowiedzi granicznych niz w przypadku klientow, ktdrzy nie
udzielili odpowiedzi na temat umiej¢tnosci prezentacji oferty i sprzedazy produktow. Wigk-
sza warto$¢ odchylenia standardowego (tabela 2) w przypadku klientow, ktorzy nie skomen-
towali umiej¢tnosci prezentacji oferty i sprzedazy uslug w organizacji ustugowej, oznacza
wigksze zroznicowanie ocen w odniesieniu do oceny $redniej niz w przypadku klientéw bar-
dzo zadowolonych.

Z analizy danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze dos¢ wysoko swoje zadowolenie
z poziomu jakoS$ci zrealizowanej ustugi oceniaja rowniez klienci raczej zadowoleni z umie-
jetnosci prezentacji oferty i sprzedazy produktow. Niemniej jednak w tym przypadku poziom
satysfakcji §rednich jest nizszy niz w przypadku klientow bardzo zadowolonych oraz klien-
tow, ktorzy nie udzielili odpowiedzi na temat umiejetnosci prezentacji oferty i sprzedazy
produktow. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wicksza wartos¢ odchylenia standardowego w przy-
padku klientow niewypowiadajacych si¢ na temat umiejetnosci prezentacji oferty i sprzedazy
produktow swiadczy o tym, iz klienci ci w sposob bardziej zréznicowany — w odniesieniu do
oceny $redniej — niz klienci bardzo zadowoleni oceniali poziom zadowolenia z jakosci zre-
alizowanych ustug. Z kolei nizsza warto$¢ mediany niz w przypadku klientoéw bardzo zado-
wolonych oraz klientow, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na temat umiej¢tnosci prezentacji
oferty i sprzedazy produktow, w przypadku klientéw raczej zadowolonych oznacza taki roz-
ktad ocen satysfakcji, w ktorym wickszo$¢ stanowiag oceny nizsze od $redniej arytmetycz-
nej’. To $wiadczy o tym, ze wigkszo$¢ klientow, ktorzy po zakonczeniu ustugi sa raczej za-
dowoleni z umiejgtnosci prezentacji oferty i sprzedazy produktow, najwyzej w takim samym
stopniu lub nizszym ocenia p6zniej jakos$¢ ustugi finalnej niezaleznie od oddziatywania in-
nych czynnikéw redukujacych niekorzystne wrazenie kontaktu interpersonalnego.

Na podstawie obserwacji funkcjonowania autoryzowanego serwisu samochodowego na-
lezy wyjasni¢, ze takimi czynnikami przystaniajacymi efekt niekorzystnego wrazenia wy-
wotanego podczas prezentacji oferty sa w szczegdlno$ci: skrocony czas oczekiwania na
przyjecie do serwisu, krotszy niz zapowiadany wczesniej termin realizacji ustugi, dodat-
kowe zapewnienie o jakosci i gwarancji oraz komfortowe warunki oczekiwania na realizacjg
ustugi.

? Zgodnie z teorig rozktadu asymetrii lewostronnej (Krysicki i in., 2016).
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Tabela 2. Poziom satysfakcji klientdéw autoryzowanego serwisu samochodowego z obstugi
w zakresie prezentacji oferty oraz sprzedazy produktow i ustug
(Table 2. Satisfaction level of customers of an authorised car service
as regards presentation of offer and sale of products and service)

Poziom satysfakcji klienta z obstugi
Wybrane parametry (Level of customer satisfaction with service)
statystyczne bardzo racze] _ .raczej t?ardzo
(Selected statistical zadowolony | zadowolony nie ma niezado- niezado- brak
parameters) (quite (rather opinii wolony wolony odpowiedzi
satisfied) satisfied) (no opinion) (rather (quite (no response)
: dissatisfied) | dissatisfied)
Poziom satysfakcji
srednich 4,7602 4,3889 3,6819 2,25 — 4,6154
(Level of average
satisfaction)
Poziom satysfakcji
waznych o
(Level of significant 292 144 a4 8 26
satisfaction)
Odchylenie
Eggg;fr‘;we 0.4269 0,5152 06314 | 04330 — 0,8355
deviation)
Mediana
(Median) > 4 4 2 - 3

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Najnizej poziom swojego zadowolenia z jako$ci $wiadczonych w serwisie ustug ocenili
ci klienci, ktorzy byli raczej niezadowoleni z umiejgtnosci prezentacji oferty i sprzedazy
produktéow lub w ankiecie ocenili swoj stosunek do tych umiejetnosci jako neutralny badz
obojetny. Trzeba podkresli¢, ze wsrod klientow, ktorych stosunek do umiejetnosci prezenta-
cji oferty 1 sprzedazy produktow jest obojetny, wystepuje wicksze zréznicowanie ocen zado-
wolenia z nabytej ustugi niz w przypadku klientow raczej niezadowolonych z umiejetnosci
prezentacji oferty i sprzedazy produktow. Swiadczy o tym wigksza warto$¢ odchylenia stan-
dardowego. Wigksza niz w przypadku klientow raczej niezadowolonych wartos¢ satysfak-
cji sredniej, w przypadku klientéw obojetnych mniejsza od mediany, jest potwierdzeniem
sytuacji, w ktorej wigkszo$¢ ocen poziomu satysfakcji jest wyzsza od $redniej arytmetycz-
nej'?. To oznacza, ze wérdd klientow neutralnych w stosunku do umiejetnosci prezentacji
oferty i sprzedazy produktéw liczba klientow catkowicie zadowolonych i raczej zadowo-
lonych z poziomu jako$ci otrzymanej ustugi jest wigksza od liczby klientow przyznajacych
pozostate oceny. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze o ile szacowanie poziomu jakosci ustug przez
klientow raczej niezadowolonych z umiej¢tnosci prezentacji oferty i sprzedazy produktow
ze wzgledu na niewielka liczebnos$¢ proby jest malo miarodajne, o tyle klienci ci swoja niska
ocene konsekwentnie uwzgledniaja w globalnej ocenie nabytej ustugi serwisowe;.

10 Zgodnie z teorig rozktadu asymetrii prawostronnej (Krysicki i in., 2016).
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5. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dos§wiadczenia wlasne z serwisem zebrane pod-
czas bezposredniego kontaktu personelu to istotny czynnik ksztattujacy relacje organizacji
z klientem. W pracy wykazano, ze okoto 25% wszystkich klientow zadeklarowato wybor
marki na podstawie wtasnych dobrych doswiadczen z serwisem. Z kolei w przypadku klien-
tow majacych wczesniejszy kontakt z dang marka prawie 42% respondentow (doktadnie
41,51%) wskazalo doswiadczenie z serwisem jako decydujace kryterium wyboru marki. Za
pomoca testu x> wykazano, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy liczbg klientow wybierajacych dang
marke samochodowg a liczba klientéw majacych wczesniej doswiadczenie z serwisem tej
marki. Jednoczesnie dowiedziono znaczenia incydentalnych kontaktow z serwisem w poz-
niejszym procesie decyzyjnym wyboru danej marki. Okazuje si¢, ze 12 klientéw, ktoérzy nie
mieli dotychczas zadnych formalnych kontaktow z dang marka, wskazato doswiadczenie
z serwisem jako kryterium wyboru tej marki. To oznacza, ze dla ponad 2% klientow przypad-
kowy kontakt z serwisem byt istotny podczas poézniejszego wyboru marki''.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze ocena organizacji z punktu wi-
dzenia umiejetnosci prezentowania oferty i sprzedazy produktow ma duze znaczenie w ksztat-
towaniu u klienta opinii o jako$ci koncowej tych wyrobow. Jako$¢ ta, wyrazana stopniem za-
dowolenia klientow ze zrealizowanej ustugi, jest tym wyzsza, im wigksza jest liczba klientow
catkowicie zadowolonych z poziomu prezentowania oferty i umiejetnosci sprzedazy produk-
tow oraz im wigksza jest liczba klientdéw w ogdle niewypowiadajacych si¢ na ten temat. Z kolei
umiarkowane niezadowolenie z umiej¢tnosci prezentowania oferty i sprzedazy produktow oraz
neutralny stosunek klientow do tych umiejetnosci przektadaja si¢ na niskie lub umiarkowanie
niskie zadowolenie z poziomu jakosci zrealizowanych ushug. To oznacza, ze umiarkowane nie-
zadowolenie z umiejetnosci prezentacji oferty i sprzedazy produktow to nic innego jak konse-
kwentne konwertowanie stanu emocji na poziom zadowolenia z jakosci zrealizowanej ushugi.

W pracy wykazano, ze waznym elementem ksztattujacym doswiadczenie klientow z ser-
wisem jest indywidualnie zorientowana komunikacja podczas prezentacji oferty serwisowe;j
i sprzedazy produktow autoryzowanego serwisu samochodowego (Zabek, 2014a). W branzy
motoryzacyjnej, w ktorej dominujg ustugi techniczne o silnej orientacji specjalistycznej,
umiejetnos¢ prezentowania oferty i sprzedazy produktéw wptywa w istotny sposob na jakosé
finalng wyrobu (Zabek, 2010). Warto zwroci¢ uwage, ze chociaz jakosc jest czesto uznawana
za czynnik ksztattujacy marke (Urbaniak, 2008), to jednak w pracy potwierdzono, iz ta zalez-
nos¢, w pewnym uproszczeniu, zachodzi rowniez w druga strong: poziom oczekiwanej przez
nabywcow jakosci ustugi jest funkcjg opinii 0 marce wypracowywanej migdzy innymi pod-
czas prezentowania oferty w serwisie i sprzedazy produktéw (Hawes, Bornhouse, 1987). Na-
lezy podkresli¢, ze wlasne doswiadczenie z serwisem samochodowym danej marki odgrywa
w $wiadomosci klientdw niebagatelng rolg podczas decydowania o wyborze samej marki sa-
mochodowej oraz stanowi rodzaj zaliczki w budowaniu globalnego zadowolenia z poziomu
zrealizowanej ustugi. Jest to zbiezne z cytowanym w literaturze pogladem o zwiazku po-
strzegania marki a jej wyborem oraz nawigzuje do zasady, ze marka to satysfakcja z wyboru
rzeczy pewnych (Andersen, 2005).

' Trzeba podkresli¢, ze $wiadczenie ustug serwisowych nalezy do zmiennych oddziatujacych na lojal-
nos¢ wobec marki producentéw (Mitchell, King, Reast, 2001, s. 422).
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Customer service as a determinant of the relationship with a brand
and a stimulator of product quality

Abstract: The main aim of the article an analysis of the
impact of customers experience with a brand of a car
service on the choice of a car brand at the time of pur-
chase. In the work’s concept, the element shaping a cus-
tomer’s experience with a service is a mutual contact

during presentation of a service offer and sale of prod-

ucts by staff. The additional aim of the article is to show
the relationship between the ability to present an offer
and sale of products, and the final quality of service
measured by means of customer satisfaction level. In
the article the research results conducted with a audito-

rium questionnaire method among customers of an au-
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thorised car service are presented. The research shows
that personal experience of a customer gained during
a personal contact is an important factor in the brand
choice. In addition, in the automotive industry, the abil-
ity to present an offer and sale of products, being a rela-
tionship-building element between the customer and the
organisation, impacts the final quality of the product.
The research shows that the level of products quality

Key words: product quality, satisfaction, brand

expressed by the level of customer satisfaction is higher
in proportion to the number of customers fully satisfied
with the level of offer presentation and products sale
whereas a moderate satisfaction with the level of offer
presentation and products sale as well as a neutral at-
titude of customers towards these skills translate into
a low satisfaction level with the quality of provided ser-

vice.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono zatozenia zmian procesowych dla sys-
temu zarzadzania zmgczeniem pracownikow na przyktadzie gornikow wegla
kamiennego. Zidentyfikowano podstawowe czynniki wplywajace na zme-
czenie podczas robot wykonywanych w podziemnych wyrobiskach wegla
kamiennego, ktore moga zosta¢ zaklasyfikowane do nastgpujacych grup: mi-
kroklimat, hatas i jego sktadowe, drgania, sktad powietrza i ruchy powie-
trza (przeptyw), zmiany cisnien, o$wietlenie, promieniowanie, zapylenie,
maszyny i $rodki techniczne, czynniki psychospoteczne, w tym stres wyni-
kajacy z poczucia zagrozenia zycia, inne, jak np. organizacja pracy, stresory
zycia prywatnego, czynniki osobnicze. Wsrdd czynnikow wywotujacych
zmgczenie szczegdlnie wazny okazat si¢ czas dojazdu do i z pracy. Zapro-
ponowane dziatania w ramach zarzadzania zmgczeniem oparto na analizie
zaleznosci migdzy parami zmiennych, gdzie dla kazdej pary wyznaczono
kierunek oddzialywania potaczenia danych dwoch czynnikow na zmeczenie
oraz jego sity. W ten sposob uzyskano macierz czynnikow wptywajacych na
zmgczenie wérod pracownikow, co z kolei pozwolito na zbudowanie zato-
zen dla systemu zarzadzania zmg¢czeniem pracownikow. W ramach koncep-
cji systemu zaproponowano rozpoznawanie stanéw psychomotorycznych
wskazujacych na poziom zmeczenia.

Stowa kluczowe: zmgczenie pracownikow, zarzadzanie zmgczeniem pra-

cownikow, zarzadzanie bezpieczefistwem pracy, praca w gornictwie

1. Wprowadzenie

Celem dzialania organizacji jest optymalne wykorzysta-
nie posiadanych zasobow. Najwazniejszym zasobem prawie
w kazdej organizacji s ludzie, wymieniani jako jeden z kilku
podstawowych czynnikow rozwoju wewnetrznego przedsie-
biorstwa (Wyrwicka, Jazwinska, 2014), stad wynika wigc po-
trzeba odpowiedniego gospodarowania pracg ludzka oraz po-
szczegolnymi jej wymiarami. Moze si¢ to odbywa¢ migdzy
innymi poprzez odpowiednie: zarzadzanie czasem (np. cza-
sem przerw), zarzadzanie bezpieczenstwem pracy (np. opty-
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malizacja narazenia poprzez rotacje na stanowiskach o réznym czasie ekspozycji na dany
czynnik) czy tez systemy motywacyjne dla pracownikow.

Rosnace zapotrzebowanie na bezpieczne i ergonomiczne warunki pracy, wzmacniane
zmianami demograficznymi, rowniez zmusza przedsigbiorstwa do wdrazania systemow po-
zwalajacych na zarzadzanie skutkami pracy, jakim mogg by¢ narastajace dolegliwosci zdro-
wotne (Work-related Musculoskeletal Disorders — WMSDs) oraz szeroko pojete zmgczenie,
ktére bedzie rozumiane jako spadek zdolnosci do wykonywania pracy (ISO/TR 22100-3).
Zarzadzanie zmgczeniem ma szczegolne znaczenie w przypadku prac bardzo niebezpiecz-
nych, gdzie z uwagi na srodowisko i tres¢ pracy wymagana jest znaczna sprawnos$¢ pracow-
nika przez calg zmiang robocza. Taka sytuacja zachodzi w przypadku prac podziemnych, na
przyktad przy pozyskiwaniu surowca w wyrobiskach wegla kamiennego.

Niniejszy artykut powstal w ramach projektu strategicznego na rzecz bezpieczenstwa pracy
w kopalniach pt. Opracowanie systemu zarzgdzania zmeczeniem u pracownikow zatrudnio-
nych w wyrobiskach podziemnych zakladow gorniczych wydobywajqgcych wegiel kamienny.

Celem artykulu jest przedstawienie projektu zmian procesowych rekomendowanych na
potrzeby wdrozenia systemu zarzadzania zmgczeniem pracownikow wykonujacych prace
szczegoblnie niebezpieczne. Zatozenia dla zmian procesowych opracowano na podstawie wy-
nikow badan empirycznych prowadzonych dla pracownikéw podziemnych wyrobisk wegla
kamiennego.

2. Zmiana procesowa a system zarzadzania

Kazde przedsi¢biorstwo stanowi otwarty system znajdujacy si¢ w stanie wzajemnego od-
dziatywania ze swoim otoczeniem. System ten posiada zréznicowane funkcje, co powoduje
wielorako$¢ wzajemnego oddzialywania migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem. Otocze-
nie przedsigbiorstwa stawia okre§lone wymagania i tym samym ogranicza swobodg¢ przed-
sigbiorstwa. Ponadto system stanowigcy przedsi¢biorstwo sktada si¢ z wielu wzajemnie na
siebie oddziatujacych podsystemow. Przedsigbiorstwo nie jest bowiem tylko zbiorem jed-
nostek organizacyjnych, grup spolecznych oraz maszyn i urzadzen, poniewaz wazna rolg
odgrywaja w nim wzajemne oddzialywania — struktury i procesy. Zachowania pracownikow
bardziej zaleza od struktur i procedur, do ktdérych si¢ racjonalnie dostosowuja, niz od tego,
jacy ci pracownicy sg indywidualnie (Trzcieniecki, 1979; Kozminski, Piotrowski, 1995).
Wynika stad koniecznos¢ systemowego podej$cia do problemu zarzadzania, a drogg do tego
moze by¢ analiza systemow.

W analizie systemow problem badawczy polega na ustaleniu istniejacych sprzezen, na-
stepnie na stwierdzeniu, jak sg one silne i zbadaniu mozliwosci sterowania takim uktadem.
W odniesieniu do systemu zarzadzania ustalenie sprz¢zen odnosi si¢ do jego pigciu podsta-
wowych funkcji, tj. planowania, organizowania, motywowania, kontroli i doskonalenia. Po-
dejscie systemowe polega zatem na identyfikowaniu, rozumieniu i zarzadzaniu systemem
wzajemnie powigzanych procesow w celu osiggniecia maksymalnej efektywnosci i skutecz-
nosci przy realizacji zaplanowanych przedsiewzie¢. Kluczowymi korzy$ciami podejscia sys-
temowego w zarzadzaniu wedtug komitetu technicznego ISO sa (ISO/TC 176, 2015):

— integracja procesow, ktore najlepiej osiagaja pozadane wyniki;
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— zdolnos¢ do skupienia wysitkow na kluczowych procesach;

— budowa zaufania zainteresowanych stron poprzez spdjnos¢, skuteczno$¢ i efektywnosé
organizacji.

Jednocze$nie korzys$ci te moga by¢ celami w systemie zarzadzania. Cechy charaktery-

styczne uwzgledniajace elementy systemu organizacyjnego i systemu zarzadzania stanowia:

— zakres, cele i zadania, dane wejsciowe i dane wyjsciowe;

— zasoby ludzkie wraz z okresleniem ich kwalifikacji, umiej¢tnosci, ale takze postaw i za-
chowan;

— zasoby techniczne, ich mozliwosci i dane okreslajace poziom wynikdéw ich dziatania;

— schemat powiazan informacyjnych i materialnych $wiadczacych o relacjach zachodza-
cych pomigdzy elementami sktadowymi systemu;

— odniesienie do otoczenia i jego wplywu na funkcjonowanie;

— opis funkcjonowania (algorytmy, procedury, instrukcje) odnoszace si¢ do kolejnych
funkcji zarzadzania i uwzgledniajace sprzezenia zwrotne pozwalajace na realizacje
dwoch ostatnich funkcji zarzadzania (kontroli i doskonalenia) na podstawie danych
$wiadczacych o wynikach dzialania.

Oddziatywanie zmiany procesowej w systemie zarzadzania ujawnia si¢ w strukturze sys-
temu, gdzie zasadniczym elementem jest proces. Jest on niezbedny do zarzadzania i ksztat-
towania poszczegdlnych przedsiewzig¢, a takze wptywania na realizacj¢ zatozonych celow.
Podejscie procesowe pozwala lepiej zrozumie¢ poszczegoélne dziatania przedsigbiorstwa
itrafniej rozdysponowacé posiadane zasoby. Dotyczy to zaréwno ludzi, jak i zasobow material-
nych. Dzieki identyfikacji procesow mozliwe jest rowniez ich usprawnienie. Znajac zakresy
realizowanych procesow, latwiej jest okresli¢ zakres obowiazkow poszczegdlnych dziatow.
W nastepstwie tego mozliwa jest weryfikacja procesow i wzmocnienie odpowiedzialnosci
personelu. Podejécie procesowe zapewnia, ze poszczegdlne czynnosci majg wyraznie okre-
$lone cele, sa planowane, a jako$¢ ich wykonania jest mierzona, przegladana i doskona-
lona w powiazaniu z innymi organizacjami (Hamrol, 2008; Kleniewski, 2003). Jednoczesnie
nalezy doda¢, ze w celu osiagniecia korzysci z podejécia procesowego decyzje i dziatania
powinny by¢ podejmowane na podstawie wiarygodnych danych i informacji. Przy podej-
mowaniu decyzji trzeba opierac si¢ na wszechstronnej analizie wszelkich dostgpnych, zaktu-
alizowanych i zweryfikowanych danych i informacji.

Zmiana z punktu widzenia przedsigbiorstwa takze wymaga zdefiniowania. Ewa Wigcek-
-Janka (2006) przeprowadzita literaturowa analiz¢ poréwnawcza definicji zmiany. Najbar-
dziej trafna z punktu widzenia zmian procesowych w systemie zarzadzania zmeczeniem
pracownikow wydaje si¢ definicja Zbigniewa Pietrasinskiego (1971), wedlug ktorej zmiang
okresla si¢ zastgpowanie dotychczasowych stanow rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio
w $wietle okreslonych kryteriow i sktadajacymi si¢ w sumie na postep. Kluczowa w tej de-
finicji jest pozytywna ocena proponowanego dziatania przy uzyciu zestawu koherentnych
kryteriow, ktoére musza zosta¢ wyselekcjonowane z uwagi na stopien ich oddzialywania
W omawianym systemie zarzadzania zmg¢czeniem pracownikow. Dzieki takiemu zdefiniowa-
niu zmiany uniknie si¢ zmian pozornych, nieprzynoszacych korzysci z uwagi na pierwotne
zatozenia systemu.
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3. Zjawisko zmeczenia pracownikéw w kopalniach wegla kamiennego

Przyjmuje si¢, Zze zmeczenie to stan przejsciowy zmniejszenia zdolnosci do aktywnosci,
o charakterze przyrostowym, pojawiajacy si¢ w wyniku wysitku: fizycznego, poznawczego
i emocjonalnego, bedacego efektem zmian fizjologicznych zachodzacych w organizmie czlo-
wicka (ISO/TR 22100-3). Zmegczenie moze przybieraé formy zardwno objawowe, jak i bez
widocznych objawow, jednak zawsze rozwazane bedzie poprzez deficyt pewnych wiasno-
$ci, na przyktad niedotlenienie czy tez wyczerpanie si¢ rezerw energetycznych. Wihasnosci
te moga by¢ w zakresie rzeczywistych zasobow, jak i pewnego ich potencjatu, dlatego zme-
czenie jest objawem zaré6wno nadmiernego, jak i niewystarczajacego obcigzenia ruchowego
(Jargensen, Fallentin, Kroch-lund, Jensen, 1988). Obcigzenie i wynikajace z niego zmeczenie
dotyczy calego ciata, jak i poszczegolnych jego partii (Jonsson, 1984). Wiele badan wskazuje
na wpltyw zmeczenia na sprawnos$¢ psychomotoryczng pracownika i zalezno$¢ miedzy zme-
czeniem a niezawodnoscig cztowieka (Braver i in., 1992; Butlewski, Dahlke, Drzewiecka,
Pacholski, 2015). Pomimo wystgpowania zjawiska wynikajacego z braku dziatania zmgcze-
nie postrzega si¢ przez pryzmat odpoczynku i jego dlugosci niezbgdnej do usunigcia jego
skutkow (ISO/DIS 6385).

Srodowisko pracy w kopalni jest zwigzane ze szczegdlnymi warunkami bedgcymi zrodtem
zmeczenia dla gornikow oraz zroédlem wypadkowosci. NajczeSciej nalezg do nich (Konopko
[red.], 2013, s. 34-35):

— brak naturalnego stonecznego o$wietlenia;

— niewygodna (ciasna) przestrzen w miejscu pracy;

— atmosfera o duzej wilgotnosci, silnie zapylona, o obnizonej zawartosci tlenu, zanie-

czyszczona gazami kopalnianymi;
— staty przeptyw powietrza (w wyrobiskach wybierkowych — do 5 m/s, w wyrobiskach ko-
rytarzowych — do 8 m/s, w szybach i szybikach podczas jazdy ludzi — do 12 m/s);

— zwickszone ci$nienie powietrza w zwiagzku z glgbokoscia;

— stala zmiana miejsca pracy (wynikajaca z przemieszczania si¢ przodkow chodnikowych
i eksploatacyjnych);

— zaburzenia struktury gérotworu (czego efektem sg odpadajgce bryty skalne);

— wycieki bgdz wykroplenia wody ze stropu wyrobisk;

— nachylenia poktadow i wyrobisk w nich wykonywanych;

— hatas i wibracje maszyn oraz urzadzen do urabiania i odstawy urobku;

— podwyzszona temperatura;

— duze nasilenie transportu w ograniczonych gabarytowo i ilosciowo wyrobiskach;

— zagrozenia naturalne (tgpnigciami, metanem, pozarem, wybuchami metanu i pytu weglo-

wego, wyrzutami gazow, skat i innymi);

— fizyczne zmgczenie pracownikéw wykonujacych swoje zadania w wyzej wymienionych

warunkach.

Na podstawie analizy dostgpnej literatury przedmiotu (m.in. Stota, 2011, s. 11; Grzesik,
2011, s. 43, 130-132; Konopko [red.], 2013, s. 273; Trenczek, 2007, s. 4; Rosiek, Sikora,
Urbanski, 2000, s. 93; Szparaga, 1998, s. 40-43; Gierlotka, 2002, s. 25-26; Szlazak, Obracaj,



Kierunki zmian procesowych w systemie zarzqdzania zmeczeniem pracownikéw 75

2004, s. 27; Turek, 2009; Macek, 2011, s. 580) zestawiono czynniki wptywajace na zmecze-
nie pracownikow zatrudnionych w goérnictwie, ktére mozna uja¢ w nastepujacych grupach:

— mikroklimat,

— hatas i jego sktadowe,

— drgania,

— sktad powietrza i ruchy powietrza (przeptyw),

— zmiany ci$nien,

— o$wietlenie,

— promieniowanie,

— zapylenie,

— maszyny i $rodki techniczne,

— czynniki psychospoteczne, w tym stres wynikajacy z poczucia zagrozenia zycia,

— inne, jak np. organizacja pracy, stresory zycia prywatnego, czynniki osobnicze.

Dotychczas opracowane rozwigzania ukierunkowane na zmniejszenie zagrozen wynika-
jacych ze zmgczenia wsrdéd pracownikow kopaln mozna ponadto podzieli¢ na nastepujace
kategorie:

— odpowiednie normowanie pracy;

— minimalizowanie zmegczenia poprzez nauke poprawy snu i obnizanie czynnikow streso-

wych, ktére pochodzg z pracy zmianowej;

— monitorowanie parametrow psychomotorycznych;

— poszerzona analiza wypadkow wynikajacych ze zmeczenia.

Aktualnie w Polsce brak jest badan nad systemowym zarzadzaniem zmeczeniem pracow-
nikow zatrudnionych w gérnictwie. Dostgpne wyniki badan dotycza jedynie wybidrczych
czynnikow stanowigcych zrédta zagrozen, nie opracowano jednak dotychczas komplekso-
wego systemu uwzgledniajacego szerszy zestaw tych czynnikdéw. Sytuacja ta powoduje,
ze na potrzeby opracowania systemu ograniczania zme¢czenia pracownikoéw wzorce nalezy
czerpa¢ z dokonan zagranicznych.

W krajach europejskich jednym z czgstszych sposobdw ograniczania oddziatywania czyn-
nikéw niebezpiecznych jest redukowanie czasu przebywania pracownika w tych warun-
kach, takze z uwagi na podwyzszone ryzyko narastania zme¢czenia. Nie rozwiazuje to jednak
wszystkich probleméw ze zmegczeniem pracownikdw wyrobisk podziemnych, dlatego po-
szukiwane sg bardziej systemowe $rodki zaradcze. Jednym z nich jest odpowiednie niwelo-
wanie obcigzenia zwigzanego z pracg zmianowg. W tym dokonuje si¢ przeszkolenia pracow-
nikow odnosnie do sposobu wypoczywania poprzez nabywanie nastepujacych umiejgtnoscei:

— rozpoznawania objawow zaburzen snu;

— zapewnienia odpowiedniej jakosci snu, regenerowania sit w specjalnie do tego zaprojek-

towanych pomieszczeniach;

— reagowania na sygnaty zmeczenia i §wiadomos$¢ jego skutkow;

— prowadzenia zdrowego stylu zycia i odpowiedniego odzywiania si¢.
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4, Systemy wspomagajace ograniczanie konsekwencji zmeczenia
pracownikéw

Systemy przeciwzmeczeniowe sg naturalng konsekwencjg znacznego obcigzenia wieloma
czynnikami $rodowiska pracy i obcigzajacej pracownika tresci (Staniec i in., 2014). Wobec
braku mozliwos$ci zlikwidowania zagrozen, ograniczenia narazenia na nie oraz redukcji czyn-
nikéw obciazajacych (praca fizyczna w warunkach goracych) stosuje si¢ szereg rozwigzan
systemowych, ktore moga by¢ okreslane jako systemy zarzadzania zmgczeniem (Butlewski,
Jasiulewicz-Kaczmarek, Misztal, Stawinska, 2015). Zaawansowane systemy przeciwzme-
czeniowe opieraja si¢ na monitorowaniu parametrow fizjologicznych lub czynnos$ciowych
pracownikow. Do parametrow fizjologicznych §wiadczacych o zmeczeniu bedg naleze¢ fluk-
tuacje temperatury glebokiej czy rytmu bicia serca. W przypadku operatoréw maszyn mie-
rzeniu moga podlega¢ na przyktad nastgpujace parametry czynno$ciowe:

— szybkos¢ i sposob reakceji na bodzce np. $wietlne — poprzez mierzenie reakcji prostych;

— zamykanie powiek (zmeczenie charakteryzuje przedtuzony czas zamknigcia oczu, tj.
dtuzszy niz 1,5 sekundy przy predkosci wigkszej niz 6 km/h) lub rozproszenie uwagi
przez wydarzenia spoza obszaru obserwacji (czas trwania dtuzszy niz 4,5 sekundy przy
predkosci wigkszej niz 16 km/h);

— orientacja glowy operatora w przestrzeni;

— ruchy podczas sterowania urzadzeniami — zjawisku zmeczenia beda towarzyszyly ruchy
korygujace rzadsze i o wigkszym zakresie.

Uzytkowane mogg by¢ w tym zakresie rowniez systemy zintegrowane typu ASTiD (Advi-
sory System for Tired Drivers). System ASTiD analizuje nastepujace czynniki w celu okres-
lenia zmeczenia (Reynolds, Martinez, Van Latum, 2011):

— rytm dobowy (4j. zegar ciata): ASTiD modeluje naturalng sktonnos¢ cztowieka do zwigk-

szania lub zmniejszania czujno$ci na podstawie czasu dnia;

— jakos¢ odpoczynku, zawierajaca jakos¢ snu i/lub odpoczynku jako czynnik okreslajacy
zmeczenie zmianowe: ASTiD traktuje te elementy jako czynniki wyjsciowe pozwalajace
na okreslenie podatnosci indywidualnej;

— operacyjne analizy cyklu pracy, w szczegdlnosci z uwagi na dtugos$¢ i typ: analizowana
jest m.in. monotonna jazda, ktora oddziatluje na czujno$¢ operatora, a ktora okresla si¢
na podstawie danych z czujnika zyroskopu;

— ruch pojazdéw i maszyn: ASTiD przetwarza dane z czujnika zyroskopowego w celu
okreslenia stopnia rzeczywistej kontroli nad pojazdem; operatorzy w petni czujni doko-
nujg wielu drobnych korekt kierownicy prawie nie§wiadomie, natomiast gdy operatorzy
sa senni, ruchy staja si¢ rzadsze, a korekty wicksze.

Algorytmy badaja ogélne dane jazdy i wskazuja specyficzne dziatania, ktore §wiadcza

0 zmgczeniu.

Porownanie aktualnych systemow monitorowania symptomow zmeczenia przedstawiono

w tabeli 1.
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Tabela 1. Rozwigzania w zakresie systemOw monitorujacych zmeczenie pracownikow
(Table 1. The fatigue monitoring systems solutions)

Nazwa producenta Nazwa systemu Technologia
(Producer) (System) (Technology)
AcuMine HaulCheck Odchylenie od wyznaczonego toru jazdy
Advanced Safety Concepts PASS Wykrywanie kiwania glowy
ARRB Transport Research — Czas reakcji psychiczne;j
AssistWare Technology SafeTRAC Odchylenie od wyznaczonego toru jazdy
Atlas Research Ltd. NOVAlert Analiza napigcia migsniowego

Attention Technologies

Driver Fatigue Monitor

Wykrywanie mrugni¢¢ powiek

Delphi Corporation

Driver State Monitor

Wykrywanie mrugni¢é powiek

International Mining

Voice Commander System

Czas reakcji psychiczne;j

Technologies

Iteris, Inc. Iégztzizpanure Warning Odchylenie od wyznaczonego toru jazdy
MCJ EyeCheck Zdatnos¢ do stuzby

Mobileye NV Vision/Radar Sensor Odchylenie od wyznaczonego toru jazdy
Neurocom EDVTCS Przewodnos¢ skory

Ospat Pty OSPAT Zdatnos¢ do stuzby

Pernix ASTID Analiza operacji sterowania maszyny
Precision Control Design, Inc. |SleepWatch Monitor aktywnosci

Muirhead/Remote Control
Tech.

Fatigue Warning System

Czas reakcji psychicznej

Security Electronic Systems

Sleep Control Helmet System

Wykrywanie kiwania glowy

Seeing Machines

faceLAB

Funkcja monitorowania oczu

Sleep Diagnostics Optalert Funkcja monitorowania oczu
Smart Eye Smart Eye Monitorowanie oczu i glowy
SMI InSight Monitorowanie oczu i glowy
Welkin Nap Zapper Wykrywanie kiwania glowy

Zr 6 dto: opracowanie wlasne autoréw na podstawie: Butlewski, Hankiewicz, 2015,

Zestawienie w tabeli 1 wskazuje z jednej strony na duzg liczbe, a z drugiej na roznorodnosé
i waski zakres zastosowania dostgpnych systeméw monitorowania symptomow zmeczenia.
Poszczegdlne rozwigzania petnig funkcje selektywnego narzedzia, ktore powinno stanowié
jedynie czes¢ wickszego rozbudowanego systemu. W analizowanej sytuacji stwierdzono, ze
zastosowanie tego typu rozwigzan moze nastapic tylko w przypadku nielicznej grupy stano-
wisk operatorskich, ktorych nie dotyczy znaczna zmienno$¢ warunkow i sposobéw wykony-
wania pracy. Wobec powyzszego na bazie czynnosciowych lub fizjologicznych symptoméow
zmeczenia nalezy zbudowac system, ktory bedzie odporny na czynniki zaktocajace.

W zakresie innych rozwigzan przeciwzmeczeniowych mozna wymienic¢ rozwigzania orga-
nizacyjne polegajace na identyfikacji czynnikow ryzyka, na przyktad poprzez stosowanie list
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kontrolnych czy testow psychomotorycznych przed przystapieniem do pracy. Systemy te jed-
nak majg ograniczone zastosowanie w skrajnie nieprzyjaznych warunkach pracy (silne zapy-
lenie) oraz w przypadku zmiennosci zadaniowej, jaka wystepuje w trakcie prac gérniczych.

5. Zalecenia zmian procesowych w systemie zarzadzania zmeczeniem
pracownikow

Aby sprecyzowacé zestaw zalecen zmian procesowych, ktory stanowi ramowy program
przygotowawczy do wdrozenia systemu zarzadzania zme¢czeniem pracownikow w kopal-
niach wegla kamiennego, oprocz analizy literaturowej przeprowadzono wiele badan i symu-
lacji obejmujacych:

— poszukiwanie zalezno$ci mi¢dzy zidentyfikowanymi zrédtami zmgczenia, analiz¢ kore-
lacji, w tym ocen¢ wplywu zidentyfikowanych zrodet zmegczenia pracownikoéw na obcia-
zenie psychiczne i fizyczne;

— analiz¢ Zzroédet zmeczenia oraz sposobdw ich pomiaru i oceny;

— badania zalezno$ci migdzy zmeczeniem jako nastepstwem wysitku organizmu a pozio-
mem sprawnosci motorycznej i poznawczej pracownika;

— ustalenie zaleznosci mi¢dzy parami zmiennych (macierz zaleznosci).

Analiza zaleznosci migdzy parami zmiennych przyjeta postac tabelaryczna, gdzie dla kaz-
dej pary wyznaczono kierunek wspdlnego oddziatywania danych dwdch czynnikow na zme-
czenie. W tabeli 2 przedstawiono symbolicznie fragment macierzy zaleznosci wraz z symbo-
lami kierunku i sily oddzialywania.

W tabeli 2 warto$¢ A oznacza zalezno$¢ negatywna, neutralng lub pozytywna, natomiast
sita oddziatywania n przyjmuje warto$¢ od 1 (niskiej) przez 2 ($rednia) do 3 (znaczacej).
Uwzgledniajac kluczowe elementy proceséw, wyniki prac badawczych oraz zalecane prak-
tyki w zakresie zmniejszania zagrozen wynikajacych ze zmeczenia pracownikow kopaln,
zmiany procesowe w systemie zarzadzania zmeczeniem pracownikoéw zatrudnionych w ko-
palniach powinny obejmowac:

1. Uszczegotowienie zakresu, celow i zadan poszczegdlnych proceséw — co pozwoli na
ukierunkowanie sposobu przewodzenia pracownikom w celu ograniczenia ich zmg-
czenia poprzez podejmowanie decyzji na podstawie wynikéw monitorowania wybra-
nych charakterystyk stanu psychofizycznego pracownikow podczas wykonywania
okreslonych czynnosci.

2. Przeprowadzenie poglebionej analizy norm pracy i opracowanie zmian wptywajacych
na zmniejszenie ryzyka zmeczenia pracownikow zatrudnionych na okre§lonych stano-
wiskach pracy.

3.  Wprowadzenie cyklicznej, poszerzonej analizy wypadkéw wynikajacych ze zmecze-
nia i podejmowania decyzji na podstawie jej wynikdw — uzupetnienie istniejacej lub
opracowanie nowej procedury.

4. Opracowanie systemu monitorujacego czynniki zmeczenia, jednocze$nie majacego na
celu wytyczenie stanowisk szczegdlnie narazonych na ryzyko nadmiernego oddziaty-
wania okreslonego czynnika.
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10.

I1.

12.

13.

14.

Opracowanie wynikowej listy stanowisk i prac szczegdlnie powodujacych przyrost
zmeczenia, ktére bedg stanowily probe badawcza podczas wdrazania systemu zarza-
dzania zmeczeniem pracownikow.

Wdrozenie systemu monitorujacego poprzez: ustalenie zasiegu zastosowania systemu,
wytycznych odnosnie do jego uzytkowania, os6b odpowiedzialnych za uzytkowanie,
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow, wsparcie przy pierwszym zastosowaniu.
Opracowanie zalezno$ci wynikajacych z nowych rozwigzan i wprowadzenie ich do
schematu powigzan informacyjnych i materialnych miedzy elementami sktadowymi
systemu.

Opracowanie zestawu miernikow i normatywow pozwalajacych na ocen¢ zmegczenia
dla analizowanych stanowisk pracy oraz okresowe porownywanie osigganych wyni-
kow.

Opracowanie miernikéw lub wskaznikow $wiadczacych o skutecznosci systemu za-
rzadzania zmeczeniem pracownikow.

Uzupetnienie opisu funkcjonowania (procedur, instrukcji) o nowe lub zmodyfiko-
wane czynnos$ci odnoszace si¢ do obnizania zmeczenia, ale takze przeprowadzania
poszerzonej analizy wypadkow, szkolen i instruktazy, obstugi systemu monitorujacego
czynniki zmeczenia, systematycznej analizy danych dotyczacych czynnikéw zmecze-
nia i podejmowania decyzji odnosnie do zapobiegania konsekwencjom zmeczenia po-
szczegoOlnych pracownikow oraz analizy miernikdéw skuteczno$ci systemu.
Skonfrontowanie wprowadzonych zmian proceduralnych z przedstawicielami zatogi,
a poprzez to zapewnienie ich akceptacji i pomys$lnosci wdrozenia zmian.

Okreslenie czynnos$ci niezbednych do wykonywania na rzecz zarzadzania zmecze-
niem pracownikow, przypisanie im jasno sprecyzowanych odpowiedzialno$ci, wpro-
wadzenie ich do zakreséw obowigzkoéw wraz z poinformowaniem pracownikow.
Przeprowadzenie szkolen i instruktazy pracownikow w celu pobudzania przychylnych
postaw i zachowan na rzecz systemu zarzadzania zmg¢czeniem.

Przeprowadzenie cyklu treningéw dotyczacych poprawy efektywnosci snu i obnizania
czynnikéw stresowych oraz podnoszenia osobniczych zdolnosci do ograniczania zme-
czenia wynikajacego z wykonywanych czynnosci roboczych.

Rekomendowane zmiany procesowe stanowia fundament wdrozenia systemu zarzadza-
nia zme¢czeniem pracownikow. Nalezy uwzgledni¢, ze w miar¢ przeprowadzania poszcze-
gblnych zadan pojawi si¢ potrzeba przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci, specyficznych
dla poszczegodlnych procesow, a niemozliwych do sprecyzowania na etapie planowania
tych dziatan.

5. Podsumowanie

Koniecznos$¢ ulepszania proceséw i ushug, wystepujaca w kazdej branzy przemystowej,
wymusza wprowadzanie coraz bardziej skomplikowanych systemow informatyczno-zarzad-
czych. Bez nich niemozliwe sg zarowno szczuple, jak i zwinne procesy produkcyjne, jednak
ich ograniczenie do sfery zarzadzania kapitalem ludzkim, a w szczegolnosci aspektami ta-
kimi jak zmeczenie, bylto dotychczas dos$¢ niewielkie. Wydaje si¢, ze w przysztosci niezmier-
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nie wazna stanie si¢ umiejetnos$¢ rozpoznawania standw zagrozenia z uwagi na stan czynnika
ludzkiego, co pozwoli znacznie ograniczy¢ problem bledu ludzkiego. Odpowiednio szybkie
rozpoznanie ryzykownych zachowan pracownikow, spadku zadowolenia z warunkéw wyko-
nywanej pracy czy tez przeciazenia zadaniowego umozliwi wydatne ograniczenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia wypadku, ktorego koszty sa o wiele wigksze od tych poniesionych
na systemowe dziatania profilaktyczne.
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The concept of process changes in the worker fatigue management

system

Abstract: The article presents the assumptions of pro-
cess changes for a worker fatigue management system
on the example of coal miners. The main factors influ-
encing fatigue during works performed in underground
coal mines are identified and can be categorised into
the following groups: microclimate, noise and its com-
ponents, vibration, air composition and air movement
(flow), pressure changes, lighting, radiation, dust, ma-
chinery and technical measures, psychosocial factors
including stress arising from a feeling of own life being
threatened and others, such as work organisation, pri-
vate life stressors, individual factors. Among the factors

causing fatigue the travel time to and from work was
particularly important. The proposed measures regard-
ing fatigue management are based on an analysis of the
relationship between pairs of variables, where for each
pair the direction of the impact of connecting two given
factors on fatigue and its strengths is set. This resulted
in the matrix of factors influencing fatigue among em-
ployees, which in turn allowed to make assumptions for
the worker fatigue management system. Within the con-
cept of the fatigue management system a subdomain of
the recognition of psychomotor states of workers as in-
dicators of the fatigue levels was proposed.

Key words: fatigue at work, fatigue risk management, occupational safety and health, mining
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Abstrakt: Bezpieczne warunki pracy nabieraja coraz wigkszego znaczenia
dla prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zapewnienie bezpie-
czenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest procesem ztozonym i za-
lezy od wielu systemow. Pomimo wzajemnego przenikania si¢ systemow
o réznym poziomie ztozonosci to ostatecznie cztowiek jest ostatnim ogni-
wem systemu bezpieczenstwa, bedac jednoczesnie odbiorca skutkow dzia-
tania takiego systemu. Cztowiek jest nadrzednym czynnikiem w funkcjo-
nowaniu kazdego przedsigbiorstwa i to od jego wiedzy, postawy i pogladow
zalezy owo prawidtowe funkcjonowanie. W szukaniu przyczyn niskiego
poziomu bezpieczenstwa pracy pewne cechy charakteryzujace przedsig-
biorstwo nie maja znamion przyczyn przy ich oddzielnym rozpatrywaniu.
Jednak w przypadku natozenia si¢ innych okolicznos$ci moga prowadzi¢ do
zagrozenia zycia lub zdrowia pracownika, obnizenia jakosci produkcji lub
negatywnego oddziatywania na $rodowisko. Nalezy zatem zatozy¢, ze do
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa dochodzi w wyniku
splotu zdarzen i koincydencji, czyli naktadania si¢ symptomow, co wywo-
tuje efekt synergii negatywnej. Glownym celem niniejszej pracy byto po-
szukiwanie zwiagzku migdzy stanem bezpieczenstwa pracy, korelacja migdzy
naktadami na zwigkszanie $wiadomosci ludzi a naktadami na $rodki tech-
niczne. Przeprowadzono badania danych statystycznych dotyczacych inwe-
stycji oraz naktadow na prewencj¢ wypadkowa, po czym zestawiono je ze
wskaznikiem wypadkowosci. Stwierdzono korelacj¢ migdzy naktadami na
techniczne $rodki bezpieczenstwa, prewencj¢ wypadkowa i wskaznikiem
wypadkowosci. Swiadezy to o pozytywnym efekcie synergii w sferze za-
pewnienia bezpieczenstwa pracy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, warunki pracy, ergonomia

1. Wprowadzenie

»Bezpieczenstwo to cecha zdolnosci systemu do minima-
lizowania zagrozen zdrowia i zycia ludzkiego, zagrozen $ro-
dowiska biologicznego i technicznego oraz zagrozen warto-
$ci ekonomicznych, w tym roéwniez jakosci” (Werner, 2000,
s. 35). Z definicji tej wynika, ze bezpieczenstwo zalezy za-
réwno od czynnikoéw technicznych, ludzkich, jak i organiza-
cyjnych. W powszechnej praktyce uwaza sig¢, ze wystarczy
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dziata¢ jednotorowo, z naciskiem na podwyzszanie bezpieczenstwa technicznego. W celu
poprawy bezpieczenstwa pracy stosowane sg réozne $rodki techniczne, ale jednoczesnie lek-
cewazone sg dziatania majace wzmacnia¢ §wiadomos¢, odpowiedzialnos¢ ludzi za bezpie-
czenstwo. W zawigzku z tym wysunigto nastepujace gtdéwne hipotezy badawcze:
— ilo$¢ 1 jako$¢ technicznych $rodkéw bezpieczenstwa podnosi bezpieczenstwo pracy
tylko do pewnego poziomu;
— po przekroczeniu pewnego poziomu (nadmiar technicznych srodkéw bezpieczenstwa)
moze nastgpowac obnizenie bezpieczenstwa pracy (efekt kompensacji ryzyka);
— naktady na techniczne $rodki bezpieczenstwa bez wptywania na §wiadomos$¢ pracowni-
koéw nie przynosza oczekiwanych efektow w zakresie bezpieczenstwa pracy.

2. Holizm i synergia dziatan w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy

W procesie istnienia przedsi¢cbiorstwa (analogicznie do procesu eksploatacji obiektu tech-
nicznego) mozna wyrdzni¢ (Werner, 2000, s. 5): procesy przeduzytkowe, procesy uzytko-
wania, procesy zapewnienia zdatnos$ci, procesy zasilania, procesy likwidowania, procesy
wspomagajace. Efektywne dziatanie jest uzaleznione zaréwno od niezawodnosci srodkow
trwatych, jak i od dziatan ludzkich (rysunek 1).

Otoczenie
R Technika R
o (maszyna, < > Czlowiek o
urzadzenie)

Rysunek 1. System zaleznoéci techniki — cztowieka — otoczenia
(Figure 1. The system of relations between technology — human — environment)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rozwigzania Zastosowane
konstrukcyjne technologie
Dobér Srodki ochrony
pracownikow zdrowia
Organizacja Srodki ochrony
pracy indywidualnej

v
Stan maszyn

i urzgdzen

Rysunek 2. Powigzania mi¢dzy elementami, ktére wplywaja na stan bezpieczenstwa pracy
(Figure 2. Relations between elements which influence the state of work safety)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Analiza stanu i funkcjonowania przedsi¢biorstw jest wielowymiarowa, poniewaz przed-
sigbiorstwa (w przewazajacej czesSci) majg charakter fraktalny i hierarchiczny. Na rysunku 2
zaprezentowano elementy przedsiebiorstwa, od ktorych zalezy bezpieczenstwo.

Sprawnos¢ przedsigbiorstwa zalezy od (Werner, 2000, s. 17):

— sprawnosci poszczegolnych elementow przedsigbiorstwa (stan i jako§¢ maszyn oraz

urzadzen, procedury bezpieczenstwa, profil pracownika);

— struktury przedsigbiorstwa (rodzaj struktury przedsicbiorstwa determinuje sprawnos¢
komunikacji migdzy elementami przedsigbiorstwa; badamy, czy istnieje niezakldcony
przeptyw informacji migedzy poszczegolnymi elementami struktury przedsigbiorstwa);

— skuteczno$ci przeptywu informacji mierzonej za pomoca wskaznika poziomu kultury
bezpieczenstwa przedsigbiorstwa (poziom kultury bezpieczenstwa jest traktowany jako
wspotczynnik rozptywu informacji).

Aby zbada¢ poszczegolne elementy przedsigbiorstwa, ktore wptywaja na bezpieczenstwo
pracy, stosowane sa okreslone narzedzia i metody; wykorzystywane sg wskazniki, ktore
okreslaja stan bezpieczenstwa pracy. Na rysunku 3 dokonano zestawienia nakladéw inwe-
stycyjnych, naktadow na prewencje wypadkowa i wskaznika wypadkowosci w Polsce.
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Rysunek 3. Zestawienie wskaznika wypadkowo$ci z naktadami na prewencj¢ wypadkowa
i naktadami inwestycyjnymi w Polsce w latach 1955-2013
(Figure 3. Juxtaposition of accidents rate with expenditures on accident prevention
and capital investments in Poland in the years 1955-2013)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie: GUS, 2007-2015.

Wielkos$¢ wskaznika wypadkowos$ci ukazano w latach od 1955 do 2013. W roku 1955 wskaz-
nik wypadkowosci w Polsce wynosit 27,35. W roku 1990 (czyli przez 35 lat) spadt on do po-
ziomu 8,39. Od tego roku wskaznik wypadkowos$ci waha si¢ od 7,34 w roku 2001 do 10,33
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w roku 1997. Cho¢ mozna zauwazy¢ nieznaczny trend spadkowy, to jednak nie jest on jed-
noznaczny. Jest to tym bardziej zastanawiajace, ze naktady inwestycyjne stale rosng. Wedhug
Glownego Urzedu Statystycznego ,,naklady inwestycyjne sg to naktady finansowe lub rzeczowe,
ktorych celem jest stworzenie nowych srodkow trwalych lub ulepszenie (przebudowa, rozbu-
dowa, rekonstrukcja lub modernizacja) istniejacych obiektow majatku trwalego, a takze naktady
na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji. Naktady inwestycyjne dziela si¢ na naktady na $rodki
trwale oraz pozostate naktady” (GUS, 2015, s. 364). Mozna przypuszczac, ze przedsigbiorstwa
inwestuja w nowoczesne urzadzenia i maszyny, ktore powinny spetnia¢ wszystkie wymogi bez-
pieczenstwa. Od 2003 roku w ustawach budzetowych przeznacza si¢ okre§long kwote wydatkow
na prewencj¢ wypadkowa. Jest ona niewielka w poréwnaniu z naktadami inwestycyjnymi, ale
mozna zauwazy¢ efekty dziatalnosci prewencyjnej jako nieznaczny spadek wskaznika wypad-
kowosci. Tak wiec analizujac dane z rysunku 3, mozna wyciagna¢ wnioski o potrzebie wspot-
bieznego prowadzenia dziatan z zakresu inwestowania w techniczne $rodki bezpieczenstwa, jak
i prewencj¢ wypadkowa, w tym wpltywanie na §wiadomosci pracodawcow i pracownikow.

3. Poprawa bezpieczenstwa pracy

3.1. Badanie przyczyn wypadkéw przy pracy

Najczgsciej stan bezpieczenstwa pracy oceniamy na podstawie wskaznika czgstosci i cigz-
ko$ci wypadkow przy pracy, rzadziej stosuje si¢ wskaznik zwolnien lekarskich lub liczbe
0sob, ktore uzyskaty renty z tytutu wypadkéw przy pracy badz chordéb zawodowych. Na
podstawie tych danych trudno jest okresli¢ przyczyny wypadkow przy pracy. Istnieja dane
statystyczne dotyczace przyczyn takich wypadkow, ktore wskazuja, ze:

— przyczyny ludzkie to okoto 60%,

— przyczyny organizacyjne to okoto 30%,

— przyczyny techniczne to okoto 10% wszystkich wypadkow.

Przyczyny wypadkéw przy pracy ukazuja jedynie efekt w catym modelu powstawania
wypadku, nie dostarczaja natomiast informacji, dlaczego dochodzi do takich wypadkéw,
z czego wynikto niewlasciwe zachowanie pracownika lub zta organizacja pracy.

Aby znalez¢ przyczyng wypadku przy pracy, mozna skorzysta¢ z modelu TOL (rysunek 4).
W modelu tym uznaje si¢, ze przyczyny wypadkow przy pracy moga by¢ techniczne (T), or-
ganizacyjne (O) lub ludzkie (L).

’ Wypadek przy pracy ‘

Technika Orgamzaqa Ludzie

S0 BB Gh0

Rysunek 4. Przyczyny wypadkow przy pracy wedtug modelu TOL
(Figure 4. Causes of work accidents according to the TOL model)

Z 16 dto: Pietrzak, 2007; Pietrzak, 2014.
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Badajac przyczyny wypadkow przy pracy wedlug modelu TOL, nie jestesmy w stanie usta-
li¢, jak doszto do wypadku, pokazuje on jedynie przyczyny wypadku przy pracy. Pomocne
w ustaleniu procesu powstawania wypadku jest tworzenie graficznych schematdéw przebiegu
wypadku, w postaci na przyktad tzw. drzewa przyczyn. Takie dziatania odpowiadaja na pyta-
nie, co nalezy zrobi¢, lecz nie dajg odpowiedzi na pytanie, jak to nalezy zrobi¢. Taki sposob
postepowania pozwala nam zbadac¢ zaistniaty juz wypadek oraz wyciagnaé wnioski z zaist-
niatych sytuacji. Jest to bardzo przydatne. Model powstawania wypadku przy pracy sktada
sie z trzech faz (Pietrzak, 2007; Pietrzak 2014):

—fazy przedwypadkowej — to wszelkie okolicznosci wystepujace bezposrednio
przed wypadkiem. Faza ta jest opisywana za pomoca danych statystycznych o: $rodo-
wisku pracy (miejscu powstania wypadku), procesie pracy, czynnosci fizycznej (czyn-
nosci wykonywanej przez poszkodowanego w sposob zamierzony bezposrednio przed
wypadkiem);

—fazy wypadkowej —tworzg ja nastgpujace po sobie wydarzenia;

—fazy powypadkowej — okreslajacej rodzaj oraz umiejscowienie urazu.

Aby unika¢ wypadkéw przy pracy, nalezy skupi¢ si¢ na fazie przedwypadkowe;j. Analiza
danych statystycznych o srodowisku pracy, procesie pracy i wlasciwosciach psychofizycz-
nych pracownika pozwala na wezesne wykrycie nieprawidtowosci i niedopuszczenie do po-
wstania wypadku przy pracy.

Badanie fazy przedwypadkowej powinno obejmowac zaréwno widoczne przejawy poziomu
bezpieczenstwa pracy (stan maszyn i urzadzen, kwalifikacje pracownikéw, funkcjonowanie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem), jak i niewidoczne przejawy tego poziomu. Niewi-
docznymi przejawami poziomu bezpieczenstwa pracy sa mi¢gdzy innymi poglady i przekona-
nia, szczero$¢ 1 otwarto$¢ komunikacji itp. Do badania ukrytych przejawoéw poziomu bezpie-
czenstwa pracy stuzy badanie poziomu kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy.

3.2. System Zarzadzania Bezpieczenstwem

W 1999 roku na podstawie standardu OHSAS 18001 powstata polska norma PN-N-18001,
ktéra zostala znowelizowana w roku 2004. W kolejnych latach tworzono kolejne unormo-
wania z zakresu bhp (tabela 2). Normy serii 18000 sa przeznaczone do dobrowolnego sto-
sowania przez roézne organizacje bez wzgledu na charakter ich dziatalnosci, branze, liczbe
zatrudnionych 0sob czy rodzaj i intensywnos¢ wystepujacych zagrozen dla zycia 1 zdrowia
pracownikow.

Tabela 1. Normy serii PN-N-18000
(Table 1. The standards of PN-N-18000 series)

PN-N-18001:2004 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wymagania

Systemy zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy. Ogodlne wytyczne do oceny

PN-N-18002:2011
ryzyka zawodowego

PN-N-18004:2001 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wytyczne

PN-N-18011:2006 | Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wytyczne auditowania

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wspotczesny system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest czescig ogolnego
systemu zarzadzania organizacja'. Zarzadzanie bezpieczenstwem obejmuje realizacje takich
funkgcji, jak:

— identyfikacja zagrozen i przyczyn btgedow,

— szacowanie i redukcja ryzyka zawodowego,

— formulowanie polityki i celéw w dziedzinie bhp,

— planowanie i organizacja dziatan,

— zatrudnianie ludzi zdolnych do organizowania i wykonania zadan,

— szkolenie i motywacja zatrudnionych do bezpiecznej pracy,

— kontrolowanie warunkow pracy i postgpowania pracodawcow i pracownikow,

— stale usprawnianie zaktadowego systemu bezpieczenstwa.

Wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem pozwala uporzadkowaé dziata-
nia w zakresie bhp. System ten stanowi tez poczatek drogi w kierunku poprawy warunkow
pracy, a tym samym funkcjonowania przedsigbiorstwa.

3.3. Prewencja wypadkowa

Od roku 1999 w Polsce 1% naleznych sktadek na ubezpieczenia wypadkowe jest prze-
znaczany na prewencje wypadkowa. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) od 1 stycznia
2003 roku realizuje zadania z zakresu prewencji wypadkowej. W ramach tej prewencji ZUS
prowadzi nastgpujace dziatania (ZUS, 2009):

— zamawia materiaty analityczne dotyczace przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy,

a zwlaszcza wypadkow smiertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— zamawia prace naukowo-badawcze majace na celu eliminacj¢ i ograniczenie przyczyn
powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe;

— upowszechnia wiedz¢ o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby za-
wodowe oraz sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom (dofinansowanie konferen-
cji, organizacja szkolen dla pracownikoéw i pracodawcow, upowszechnianie broszur i po-
radnikow).

W ramach dziatan prewencyjnych ZUS oferuje Program dofinansowania przedsigbiorstw

— bezzwrotne wsparcie finansowe. W ramach programu obejmujacego dziatania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy ZUS finansuje (ZUS, 2015):

1. Projekty inwestycyjne, ktore odnosza si¢ przede wszystkim do bezpieczenstwa tech-
nicznego (rozwoju, modyfikacji i usprawnienia stanu technicznego maszyn, urzadzen
oraz systemow i srodkéw ochronnych).

2. Projekty o charakterze doradczym, zorientowane na poprawe zarzadzania bezpieczen-
stwem i higiena pracy, w tym w szczegolnosci realizacje oceny ryzyka zawodowego,

' Rok 1999 nie byt poczatkiem my$lenia o bezpieczenstwie pracy w Polsce. W lipcu 1927 r. zostato wy-
dane przez Prezydenta RP prof. Ignacego Moscickiego rozporzadzenie O inspekcji pracy. W dniach 14-15
grudnia 1933 r. odbyt si¢ ogoélnopolski I Zjazd Inzynierow Bezpieczenstwa Pracy pod hastem ,,W stuzbie bez-
pieczenstwa pracy”, a w roku 1938 II zjazd zostat przeksztalcony w Kongres Bezpieczenstwa Pracy. Jednak
za oficjalng dat¢ utworzenia stuzby bhp uznaje si¢ 1 sierpnia 1953 r., czyli dat¢ podpisania uchwaty nr 592
Prezydium Rzadu w sprawie zapewnienia postgpu w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Strakulski,
2016).
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wprowadzenie procedur bezpiecznej pracy oraz planowanie i monitorowanie dziatan
prewencyjnych w zakresie bhp.
3. Projekty inwestycyjno-doradcze, taczace dziatania dwoch poprzednich projektow.
Prowadzone przez ZUS dziatania w zakresie prewencji wypadkowej maja na celu:
— zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy i przypadkéw chorob zawodowych,
— poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy.

3.4. Zjawisko kompensacji ryzyka

W modelu majacym zapewni¢ bezpieczenstwo nie uwzglednia si¢ zjawiska kompensacji
ryzyka. Zjawisko sktonnos$ci ludzi do zwigkszania ryzyka podejmowanych dziatan jest na-
zywane efektem Peltzmana. Tworca teorii efektu jest Samuel Peltzman, profesor ekonomii
w University of Chicago Booth School of Business. Potwierdzeniem istnienia zjawiska kom-
pensacji ryzyka moze by¢ statystyka wypadkéw drogowych w zalezno$ci od warunkow at-
mosferycznych (tabela 2) i miejsca wystapienia wypadku (tabela 3).

Tabela 2. Wypadki drogowe i ich skutki wedtug warunkow atmosferycznych w 2001 i 2014 r.*
(Table 2. Road accidents and their consequences according to weather conditions in 2001 and 2014)

Rok (Year) 2001 2014
Warunfki “Z}I;I;Z(ilkl Zabici Ranni V‘E?:)aa(gﬂ Zabici Ranni
atmosteryczne . Dea Injure . Dea Injure
(Weather conditions) accidents) (Dead) (Unjured) accidents) (Dead) Unjured)
Dobre warunki
atmosferyczne 35348 3545 44 002 21162 1827 25447
(Good weather conditions)
Pochmurno
(Cloudy) 8488 902 10 801 7262 672 8835
Opady deszczu
(Rainfall) 6490 692 8727 4162 377 5064
Opady Snicgu, gradu 2078 201 2760 579 53 708
(Snow, hail)
Oslepiajace stofice 479 45 624 798 59 926
(Dazzling sun)
Mgta, dym
(Fog, smoke) 523 97 744 319 59 399
Silny wiatr 391 52 534 336 53 384
(Strong wind)

* W zwigzku z mozliwos$cig wielokrotnego wyboru w tabeli podano liczbe wystapien w danych opcjach,
a suma nie jest rowna ogolnej liczbie wypadkow i ich ofiar.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: KGP, 2002; KGP, 2015.

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze mimo spadku ogolnej liczby wypadkow
drogowych najwigcej wypadkow wydarzyto si¢ przy dobrych warunkach atmosferycznych.
Mozna to thumaczy¢ tym, ze takie warunki atmosferyczne powoduja obnizenie uwagi uczest-
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nikow ruchu, sktaniajg na przyktad do rozwijania wigkszej predkosci przez kierujacych po-
jazdami oraz niezachowania nalezytej ostroznos$ci podczas wykonywania manewréw. W do-
brych warunkach atmosferycznych kierujacy czuja wigkszy komfort jazdy, rozwijaja wigksze
predkosci, co w sytuacji wystapienia wypadku daje tragiczniejsze skutki.

W tabeli 3 zaprezentowano miejsca powstawania wypadkow drogowych. Na prostych od-
cinkach drog w roku 2014 odnotowano 18 004 wypadki. Kolejnym szczegdlnie niebezpiecz-
nym miejscem sa skrzyzowania z drogg z pierwszenstwem przejazdu — na ich obszarze do-
szto do 9450 wypadkdw, Smierc¢ poniosto 427 0sob, a obrazen ciata doznalo 11 612 oséb.

Tabela 3. Miejsce powstawania wypadkow drogowych w roku 2001 1 2014*
(Table 3. The place of road accidents occurrence in 2001 and 2014)

Rok (Year) 2001 2014
Miejsce zdarzenia “8?; e:i;ﬂ Zabici Ranni V\ger;zdékl Zabici ( I};:]i;zld)
(Place of accident) accidents) (Dead) (Injured) accidents) (Dead)
Prosty odcinek drogi 31446 | 3845 | 38102 | 18004 | 1912 | 20979
(Straight section of the road)
Zakret, tuk 4941 695 7695 3790 477 5077
(Bend, curve)
Spadek
(Grade) 225 34 272 508 58 636
Wzniesienie
(Hill) b.d. b.d. b.d. 390 50 509
Wierzchotek wzniesienia
(Top of the hill) 179 26 264 26 4 39
— z drogg z pierwszen-
stwem 11 499 643 15 096 9450 427 11612
O o~ . .
'g g (with the main road)
23 |- ;
& § | oruchuokeznym 305 5 418 500 7 592
> 5 (roundabout)
SRS
% s |- drog rownorzgdnych
(with roads with 868 51 1184 171 4 199
priority to the right)

* W zwigzku z mozliwoscig wielokrotnego wyboru w tabeli podano liczbe wystapien w danych opcjach,
a suma nie jest rowna ogolnej liczbie wypadkow i ich ofiar.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: KGP, 2002; KGP, 2015.

W zapewnieniu bezpieczenstwa wazne jest zrozumienie efektu kompensacji ryzyka, po-
niewaz okazuje si¢, ze ani przepisy prawne, ani $rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczen-
stwa. Techniczne §rodki bezpieczenstwa i regulacje prawne sg skuteczne tylko wowczas, gdy
ludzie sg przygotowani na reagowanie na niebezpieczenstwo lub na mozliwos¢ jego wysta-
pienia. Ludzie (pracownicy) powinni by¢ przygotowani do reagowania na wyzwania, ktore
sg opisane jako efekt Peltzmana.



Czynnik ludzki i warunki techniczne w procesie ksztattowania bezpieczeristwa pracy — efekt synergii 91

3.5. Rola czynnika ludzkiego w systemie zapewnienia bezpieczenstwa pracy

Badajac proces pracy, nalezy uwzgledni¢ nie tylko samg maszyng, ale rowniez cztowieka
i otoczenie, w ktorym cztowiek wraz z maszyng realizuje wyznaczone cele. Uktad sktada-
jacy sie z czlowieka, maszyny i otoczenia nazywamy, zgodnie z teorig systemow, systemem
socjotechnicznym. Cztowiek jako decydent spetnia w systemie socjotechnicznym role nad-
rzedna. O przydatno$ci pracownika do wykonywania pracy, oprocz wiedzy i umiejetnosci,
decyduja takie czynniki, jak:

— sprawnos$¢ psychomotoryczna (szybko$¢ reakcji, adekwatno$¢ reakcji, koordynacja

wzrokowo-ruchowa);

— sprawnos¢ intelektualna 1 procesy poznawcze (spostrzeganie i uwaga, rozumienie sytu-

acji, antycypacja);

— osobowo$¢ (dojrzatosé¢ spoteczna, dojrzalo$¢ emocjonalna).

Wazno$¢ czynnika ludzkiego znalazla swoje potwierdzenie w Przewodniku dotyczacym
stosowania dyrektywy 2006/42/WE w sprawie maszyn, gdzie zgodnie z normg EN ISO
6385:2004 — Zasady ergonomiczne w projektowaniu systemow pracy (EN ISO 6385:2004)
ergonomia zostala zdefiniowana nastgpujaco: ,,Ergonomia (czyli badanie czynnikow ludz-
kich) jest to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ zrozumieniem oddziatywan zachodzacych
pomigdzy ludzmi a innymi elementami systemu pracy, w ktorym stosuje si¢ teorie, zasady,
dane i metody projektowania, w celu optymalizacji dobrostanu cztowieka i funkcjonowa-
nia catego systemu” (Freser [red.], 2010, s. 171). Wymagania dotyczace maszyn i urzadzen
przedstawiono w tabeli 4. Wymagania te dotycza czynnika ludzkiego, czyli dostosowania
miejsca pracy do psychofizycznych mozliwosci cztowieka.

Tabela 4. Ergonomiczne wymagania stawiane miejscu pracy
(Table 4. Ergonomic requirements of a workplace)

Czynniki ergonomiczne
(Ergonomic factors)

Mozliwe negatywne skutki
(The possible negative effects)

Dopuszczenie zmiennych cech operatorow (warunki | Roznorodnos¢
fizyczne, sita, wytrzymatos¢) operatorow
Zapewnienie wystarczajacej przestrzeni dla ruchow | Przestrzen dla
czgsci ciata operatora (postawa, dynamika) ruchow Napigcie
. - fizyczne Niewygoda
Unikanie narzucania tempa pracy przez maszyng
. Tempo pracy
(tempo, predkos¢)
Stresory, Negatywne
Unikanie monitorowania wymagajacego dtugiej kon- obcigzenie skutki
centracji (czujnos¢, czynnosci umystowe — liczba, Koncentracja
ztozonos¢) Napiecie Zmeczenie
Dostosowanie oddzialywania cztowiek/maszyna do psychiczne
mozliwych do przewidzenia cech charakterystycz- Oddziatywanie
nych operatorow (wzrokowych, stuchowych, wrazli- | czlowiek/maszyna
wosci, odczuciowych)

Zrodto: Freser (red.), 2010.

Niewygoda, zmegczenie oraz fizyczne 1 psychiczne napigcie odczuwane przez operatora

w zamierzonych warunkach uzytkowania muszg by¢ ograniczone.
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Nie zawsze mozna optymalnie dostosowac miejsce pracy do mozliwosci psychofizycznych
cztowieka. Takie niedostosowanie moze skutkowa¢ chorobami zawodowymi u pracownika.
Dlatego tez sprawnos¢ psychofizyczna pracownika znalazta swoje miejsce w unormowa-
niach prawnych. Wplyw sprawnosci psychofizycznej na wykonywanie pracy jest uwzgled-
niony w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku
w sprawie rodzajow prac wymagajacych szczegolnej sprawnosci psychofizycznej (Dz.U.
7 1996 1., nr 62, poz. 287). Wykaz ten obejmuje 36 rodzajow prac, ktore wymagajg szczegol-
nej sprawnosci psychofizycznej. Takze w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej z dnia 30 maja 1996 roku w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracow-
nikéw, zakresu profilaktyki opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich
wydawanych do celow przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. z 1996 r., nr 69, poz. 332)
wymienia si¢ sze$¢ kategorii czynnikow szkodliwych i ucigzliwych, ktore moga wystapic
w procesie pracy. Pigta kategori¢ stanowig tam ,,inne czynniki”, a wsrod nich:

— niekorzystne czynniki psychospoteczne (zagrozenia wynikajace ze statego duzego do-
ptywu informacji i gotowosci do odpowiedzi, zagrozenia wynikajace z pracy na stano-
wiskach decyzyjnych i zwigzanych z odpowiedzialnos$cia, zagrozenia wynikajace z na-
razenia zycia, zagrozenia wynikajace z monotonii pracy);

— prace wymagajace pelnej sprawnosci psychoruchowej;

— praca na wysokosci;

— praca w wymuszonej pozycji;

— praca wymagajaca ruchow monotypowych konczyn;

— praca wymagajaca statego i dtugotrwatego wysitku glosowego.

Zatem sprawno$¢ psychofizyczna nie tylko powinna by¢ regularnie badana, ale takze moze

decydowac o mozliwosci wykonywania okreslonej pracy.

4. Wnioski i podsumowanie

Przedsigbiorstwo, aby dobrze funkcjonowato, powinno by¢:

— bezpieczne (brak wypadkoéw i1 urazow);

— zdrowe (brak chorob zawodowych);

— wydajne (produkcja z wysoka jakos$cig i w petni wykorzystana infrastruktura techniczna

i ludzka).

Z pozoru te trzy kryteria, konieczne do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, wza-
jemnie si¢ wykluczaja. Zaklady pracy coraz bardziej jednak rozumiejg potrzebg zapewnienia
pracownikom zdrowych i bezpiecznych warunkéw pracy. Koszty bezpieczenstwa pracy coraz
czesciej sa pojmowane jako naktady lub inwestycje, ktdre sg optacalne. Kazdy wypadek przy
pracy powoduje wiele konsekwencji dla przedsigbiorstwa. Do najbardziej oczywistych naleza:

— zakltocenia w produkceji (wstrzymanie produkcji, konieczno$¢ zastgpienia poszkodowa-

nego pracownika, naprawa lub wymiana uszkodzonych maszyn badz narzedzi, czasami
odbudowanie catego zniszczonego stanowiska pracy);

— konsekwencje zdrowotne dla pracownika (choroba, niezdolno$¢ do pracy, kalectwo,

urazy psychiczne);

— konsekwencje prawne dla pracodawcy (odpowiedzialnos¢ karna, procesy sadowe, kary

pieni¢zne, podwyzszenie sktadki obowiazkowego ubezpieczenia wypadkowego).
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Warunki pracy nabierajg coraz wigkszego znaczenia dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Zapewnienie bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest procesem zlozonym i zalezy od wielu
systemow, z ktorych sktada si¢ kazde przedsi¢biorstwo. Analiza danych statystycznych oraz
przeglad literatury przedmiotu pozwalaja na wysuni¢cie nastepujacych wnioskow:

— przepisy bezpieczenstwa oraz techniczne $rodki bezpieczenstwa stosowane bez wsparcia
polegajacego na wptywaniu na §wiadomos$¢ ludzi nie sg tak skuteczne jak kultura firmy,
ktora promuje bezpieczenstwo poprzez zmiany behawioralne;

— poczucie bezpieczenstwa wywotuje podejmowanie zwigkszonego ryzyka (na przykta-
dzie statystyki wypadkéw drogowych);

— z praktycznego punktu widzenia najbardziej skutecznym sposobem na przestrzeganie
przez pracownikdéw zasad i instrukcji bezpiecznego postgpowania jest dostosowanie
technicznych warunkow §rodowiska pracy do psychofizycznych mozliwosci cztowieka.
Nalezy dostosowac techniczne $rodki bezpieczenstwa do zdolnosci percepcji pracow-
nika, na przyktad uwzgledniajac jego wiek i fizjologiczne zmiany zwigzane z procesami
starzenia si¢ organizmu.

Kazde przedsicbiorstwo jest to celowe przedsiewzigcie do wykonywania okreslonych
wyrobow lub ustug (Werner, 2000). Przedsigbiorstwa cechuja si¢ duza ztozonoscia funk-
cjonalng i organizacyjng oraz duzg dywersyfikacja celow (z uwzglednieniem, Zze najwaz-
niejszym celem przedsiebiorstwa jest zysk). W ogdlnym rozumieniu najwickszy wptyw na
prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa ma bezpieczenstwo, w jak najszerszym poj-
mowaniu tego zjawiska. Na prawidtowe funkcjonowanie poszczegodlnych elementéw bezpie-
czenstwa pracy ma wplyw cztowiek (Wrzesinska, 2012). Cztowiek jest nadrzgdnym czynni-
kiem w funkcjonowaniu kazdego przedsi¢gbiorstwa i to od jego wiedzy, postawy i pogladow
zalezy owo prawidlowe funkcjonowanie (Legutko, 2009).

Prawidtowe dzialanie cztowieka moze by¢ wzmocnione lub ostabione poprzez stan $rod-
kéw technicznych. Do uzyskania najwiekszych efektow potrzebna jest rownowaga miedzy
dziataniami technicznymi, organizacyjnymi i wplywaniem na $wiadomos$¢ pracodawcow
i pracownikow (Gabryelewicz, Sadlowska-Wrzesiniska, 2014). Niski poziom bezpieczenstwa
moze powodowaé wigksza liczbg choréb zawodowych u pracownikow, wigksza fluktuacje
zatogi, obnizenie jakosci produktéw lub ustug, ale takze negatywne oddzialywanie na jakos¢
srodowiska.

W szukaniu przyczyn niskiego poziomu bezpieczenstwa pracy pewne cechy charaktery-
zujace przedsicbiorstwo nie maja znamion przyczyn przy ich oddzielnym rozpatrywaniu,
jednak w przypadku nalozenia si¢ innych okoliczno$ci moga prowadzi¢ do zagrozenia zycia
lub zdrowia pracownika, obnizenia jakosci produkcji albo negatywnego oddziatywania na
srodowisko. Nalezy wiec zatozy¢, ze do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa dochodzi w wyniku splotu zdarzen i koincydencji, czyli naktadania si¢ symptomow, co
wywotuje efekt synergii negatywne;j.
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Human factor and technical conditions in the process of shaping safety
work — synergy effect

Abstract: Safe work conditions are becoming more and ~ Despite mutual penetration of systems of various levels
more essential for the proper functioning of an enter-  of complexity, a human is the final link of a safety sys-
prise. Providing safety in a manufacturing enterprise is ~ tem, at the same time being an addressee of the results
a complex process and depends on numerous systems.  of the operation of such a system. A human is a superior



Czynnik ludzki i warunki techniczne w procesie ksztattowania bezpieczeristwa pracy - efekt synergii

95

factor in the functioning of each enterprise and proper
operation of each company depends on his/her knowl-
edge, attitude and views. When searching for reasons of
a low level of occupational safety, some features char-
acterising an enterprise do not have a character of rea-
sons when regarded individually. However, when other
circumstances occur, they can lead to the risk of em-
ployees’ loss of life or health, lower production quality
or a negative influence on the environment. Thus, we
have to assume that abnormalities in enterprise func-
tioning occur as a result of combined events and coinci-
dences, i.e. the overlap of symptoms, which causes the

Key words: work safety, working conditions, ergonomics

effect of negative synergy. The main aim of the work
was to search for a relationship between the state of oc-
cupational safety and the correlation between expen-
ditures on increasing people’s awareness and expendi-
tures on technical means. Studies were carried out on
statistical data concerning investment expenditures and
expenditures on accident prevention and they were cor-
related with the accident index. A correlation was found
between expenditures on technical safety means, acci-
dent prevention and accident index. It is a symptom of
the positive effect of a synergy in the area of providing

occupational safety.
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Abstrakt: Artykut jest proba oceny wptywu wdrozonego systemu zarzadza-
nia jakoscig na funkcjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego poprzez
okreslenie efektywnosci udzielania pomocy medycznej przez zespoty wyjaz-
dowe. Przedstawiono organizacj¢ i zadania systemu Panstwowego Ratow-
nictwa Medycznego. Analiza porownawcza uzyskanych informacji i danych
za dwa kolejne lata pozwolita na wysnucie wniosku, iz wdrozenie w 2014
roku systemu zarzadzania jako$cia przyczynito si¢ do poprawy jakosci ustug
medycznych $wiadczonych przez wyjazdowe zespoly ratownictwa medycz-
nego nalezace do pigciu podstacji Pogotowia Zarskiego.

Badanie przeprowadzono w czwartym kwartale 2015 roku. Analizie pod-
dano wyjazdy zespotéw ratownictwa medycznego z dwoch lat swiadczenia
ushug przez Pogotowie Zarskie. Gléwne problemy badawcze wynikaty z du-
zego obszaru chronionego, a co za tym idzie — z rozbudowanej struktury
organizacyjnej oraz liczby wyjazdéw do zachorowan na terenie powiatow
zarskiego i kro$nienskiego.

W pracy jako metoda badawcza wykorzystana zostata analiza dokumen-
tacji medycznej. Zapoznano si¢ z ksigega jakosci, struktura organizacyjna
dyspozytorni, systemem teleinformatycznym oraz dokumentacja okreslajaca
poziom wyksztalcenia i przygotowania personelu. Do badan wybrano dane
obejmujace rok 2013, a wigc bezposrednio poprzedzajacy wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscia, oraz rok 2014, kiedy to zostat wprowadzony SZJ. Infor-
macje zgromadzono wedtug nastepujacego klucza: miejscowosc, typ zespotu,
kod pilno$ci wezwania, czas przybycia na miejsce wezwania, wiek pacjenta,
jednostka chorobowa, system teleinformatyczny, personel medyczny.

Analiza poréwnawcza uzyskanych informacji i danych za dwa kolejne lata
pozwolita na wysnucie wniosku, ze dzigki wdrozeniu w 2014 roku systemu
zarzadzania jakoscig znacznie usprawnit si¢ proces wspotdziatania oraz dys-
ponowania zasobami jednostek systemu, co w rezultacie skrocito czas pod-
jecia interwencji i pozwolito na zwigkszenie efektywnosci dziatan ratowni-
czych przez wyjazdowe zespoty ratownictwa medycznego.

Stowa kluczowe: Panstwowe Ratownictwo Medyczne, system zarzadzania
jakoscia, zarzadzanie jakoscia

1. Wprowadzenie

Nowoczesny podmiot gospodarczy, niezaleznie od wielko-
$ci i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, chcac utrzymac si¢ na
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rynku, powinien stawia¢ na jakos$¢ jako podstawe skutecznego systemu zarzadzania. System
zarzadzania jakoscia (SZJ) to obowiazujaca jakos¢ na kazdym etapie dziatan danej organi-
zacji oraz wzajemne powigzanie i oddzialywanie elementéw systemu, takich jak struktura
organizacyjna, procedury, procesy, a takze zasoby niezbedne do zarzadzania jakoS$cia. Jest
to proces wicloetapowy, ciagly i systemowy, dazacy do poprawy jakosci i osiggania coraz
wyzszej efektywnosci.

2. Charakterystyka przedmiotu badan

Analizowany zespdt ratownictwa medycznego (ZRM) zatrudnia 112 osoéb $wiadczacych
ustugi w ramach kontraktu i umoéw-zlecen. Wsrdd personelu jest: 25 lekarzy, 23 pielegniarki,
45 ratownikow medycznych, 9 dyspozytoréw medycznych, 8 kierowcdw, 2 osoby sprzatajace.
Wriasciciel firmy jest jednoczesnie osobg zarzadzajaca. Zespoly wyjazdowe Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego tworza karetki specjalistyczne i podstawowe, w ktorych ustugi me-
dyczne $wiadcza lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni oraz kierowcy. Praca w zespole
wyjazdowym karetki pogotowia ratunkowego to praca w systemie dyzurowym w dni powsze-
dnie, niedziele i $wigta, w dzien 1 w nocy. Lekarze, ratownicy medyczni oraz pielegniarki pra-
cuja w trudnych warunkach terenowych i atmosferycznych. Specyfika tych zawodéw wymaga
od ludzi sprawnosci i sity fizycznej, odpornosci na stres, umiejetnosci szybkiego podejmowa-
nia decyzji. Czlonkowie zespotow wyjazdowych bywaja narazeni na niegrzeczne i agresywne
zachowania ze strony 0sob poszkodowanych, cztonkéw ich rodzin czy $wiadkow zdarzenia.

Rejony operacyjne i miejsca stacjonowania ZRM w podstacjach Pogotowia Zarskiego zo-
staly wyznaczone na terenie powiatow zarskiego i1 krosnienskiego na podstawie okreslonych
w Ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia 2006 roku (Dz.U.,
nr 191, poz. 1410) nastepujacych kryteriow:

— czas dojazdu,

— liczba mieszkancow,

— koniecznos¢ zabezpieczenia miejsc szczegdlnie niebezpiecznych.

W obrebie terenu $wiadczenia ustug przez Pogotowie Zarskie zamieszkuje tacznie okoto
158 tysiecy mieszkancow. Rejon operacyjny dzialania i miejsce stacjonowania ZRM przed-
stawia rysunek 1.

3. Analiza i ocena dziatalnosci zespotow Panstwowego Ratownictwa
Medycznego

3.1. Cel analizy

Podjeto probe oceny funkcjonowania zespotdw ratownictwa medycznego w systemie Pan-
stwowego Ratownictwa Medycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikow maja-
cych istotny wptyw na ich funkcjonowanie.

Celem glownym jest ocena wplywu wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig na funk-
cjonowanie zespoldw ratownictwa medycznego nalezacych do pieciu podstacji Pogotowia
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Rysunek 1. Lokalizacja jednostek Pogotowia Zarskiego na terenie powiatow zarskiego i kroénienskiego
(Figure 1. Locations of Emergency Medical Service units in the areas of Zary
and Krosno Odrzanskie poviats)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Zarskiego, ktore $wiadczy ushugi medyczne na terenie powiatow zarskiego i krosnienskiego.
Cele szczegodtowe to:

— ustalenie, jaki wplyw na skuteczno$¢ dziatan medycznych maja liczba i lokalizacja ze-
spotow ratownictwa medycznego;

— zbadanie, czy czas dojazdu ZRM na miejsce zdarzenia jest zgodny z normami;

— poréwnanie liczby i czaséw dojazdéw ZRM w wybranym okresie przed wdrozeniem
systemu zarzadzania jakoscig i po jego wdrozeniu;

— porownanie liczby wyjazdow w analogicznym okresie z uwzglednieniem wieku pacjen-
tow;

— ustalenie, czy wezwania falszywe oraz do pacjentdw, u ktérych nie wystepuje stan za-
grozenia zycia, sg na tyle czeste, iz moga mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie
zespotow ratownictwa medycznego;

— wskazanie, jakie zmienne istotne wplywaja na czas dojazdu na miejsce zdarzenia;

— okreslenie wptywu do$wiadczenia, kompetencji i kwalifikacji personelu medycznego na
skuteczno$¢ dziatan zespotow ratownictwa medycznego.
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3.2. Metodologia badan

Badanie przeprowadzono w czwartym kwartale 2015 roku po uzyskaniu zgody kierownic-
twa Pogotowia Zarskiego na wglad do dokumentacji medycznej oraz do ksiegi jakosci. Ana-
lizie poddano wyjazdy zespotéw ratownictwa medycznego z dwoch lat §wiadczenia ushug
przez Pogotowie Zarskie. Gtéwne problemy badawcze wynikaty z duzego obszaru chronio-
nego, a co za tym idzie — z rozbudowane;j struktury organizacyjnej oraz liczby wyjazdéw do
zachorowan na terenie powiatow zarskiego i krosnienskiego.

W pracy jako metoda badawcza wykorzystana zostata analiza dokumentacji medycznej
»Karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego” specjalistycznych 1 podstawo-
wych ZRM. Uwzgledniono dane pigciu podstacji. Do badan wybrano dane obejmujace rok
2013, a wiec bezposrednio poprzedzajacy wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia, oraz
rok 2014, kiedy to w styczniu zostal wprowadzony SZJ. Analizie poddano 17 135 kart zlecen
z 2013 roku oraz 16 687 kart zlecen z 2014 roku. Zapoznano si¢ z ksiegg jakosci, struktura
organizacyjng dyspozytorni, systemem teleinformatycznym oraz dokumentacja okreslajaca
poziom wyksztatcenia i przygotowania personelu.

Do realizacji celow wybrane informacje zostaly zgromadzone wedlug nastgpujacego klu-
cza: miejscowosc, typ zespotu, kod pilnosci wezwania, czas przybycia na miejsce wezwania,
wiek pacjenta, jednostka chorobowa, system teleinformatyczny, personel medyczny.

3.3. System zarzadzania jakoscia

Celem Pogotowia Zarskiego jest $wiadczenie ushug medycznych w trybie wyjazdowym
na obszarze powiatow zarskiego i krosnienskiego. Szeroki zakres obowiazkéw jest realizo-
wany zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi. Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci
$wiadczonych ustug, opracowano i wdrozono system zarzadzania jakos$cig zgodny z migdzy-
narodowa normg ISO 9001:2008 i uzyskano certyfikat DEKRA. Polityka jakosci oraz cele
zostaly przyporzadkowane zapewnieniu satysfakcji pacjentow poprzez:

— przestrzeganie praw pacjenta i $wiadczenie ustug zgodnie z obowigzujacymi wymaga-

niami prawnymi;

— zagwarantowanie i dazenie do utrzymania wysokiej jakosci §wiadczonych ustug me-

dycznych;

— przestrzeganie procedur dotyczacych bezpieczenstwa pacjenta, personelu oraz zagwa-

rantowanie nadzoru nad dokumentacja medyczna;

— doskonalenie poprzez podnoszenie kwalifikacji i poziomu §wiadomosci personelu;

— zagwarantowanie wysokiej jako$ci ustug poprzez systematyczny nadzor i monitorowa-

nie sprzg¢tu medycznego oraz ambulansow;

— rozwdj firmy poprzez racjonalne wykorzystanie zasobow zardwno osobowych, jak i rze-

czowych;

— rozszerzenie zakresu wlasnej dzialalno$ci oraz systematyczna analiza podejmowanych

dziatan;

— utrzymanie, monitorowanie oraz ciagle doskonalenia wdrozonego systemu zarzadzania

jakoscig ISO 9001:2008.
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W celu opracowania koniecznej dokumentacji dla systemu zarzadzania jakoscig, ustano-
wienia, wdrozenia i utrzymania niezbednych procesow, zostal powotany pelnomocnik do
spraw zarzadzania jako$cia. Wszelkie zabiegi i czynnosci medyczne, postepowanie w rdz-
nych sytuacjach przy §wiadczeniu ustug, prowadzenie dokumentacji, zakres czynno$ci i obo-
wigzkow ujete sa w procedurach. Koordynatorzy na terenie podlegtej jednostki wdrazaja,
szkola i kontroluja, czy $wiadczenie ustug przebiega zgodnie z normami i procedurami obo-
wigzujacymi w firmie. Jako metod¢ kontrolowania stopnia osiagnigtych celow stosuje sig¢
audyty wewnetrzne, przeprowadzane co dwa—trzy miesigce zgodnie z zaplanowanym gra-
fikiem audytow. Ocenie podlegaja wszystkie aspekty zarzadzania jakos$cia, czyli wdrazanie
1 utrzymanie procesow potrzebnych w SZJ. Celem przeprowadzanych audytéw jest zebra-
nie informacji, czy jest zgodno$¢ czy brak zgodnosci z wymogami SZJ. Audyty wewngtrzne
daja mozliwo$¢ uzyskania informacji o niedociagnigciach, sa takze niezbgdne w procesie
doskonalenia poprzedzajacym audyt certyfikacyjny. W celu okreslenia poziomu jakosci
$wiadczonych ushug okresowo bada si¢ rowniez poziom satysfakcji klientoéw zewnetrznych
(czyli pacjentéw) i wewnetrznych (czyli personelu pogotowia).

Firma jest zarzadzana poprzez jako$¢, dyrektor firmy powotal petnomocnika do spraw sys-
temu zarzadzania jako$cia. Zakres obowiazkow i odpowiedzialno$ci pelnomocnika obejmuje
ustanowienie, wdrozenie oraz utrzymanie proceséw potrzebnych w SZJ, ponadto przedsta-
wienie kierownictwu podsumowan dotyczacych funkcjonowania systemu, a takze sposobow
jego doskonalenia. Odpowiada on réwniez za rozpowszechnianie w organizacji wiedzy na
temat klientéw i ich wymagan.

Po wprowadzeniu systemu zarzadzania jakoscig w roku 2014, w celu dalszej poprawy
$wiadczenia ushug w zakresie ratownictwa medycznego dysponent Pogotowia Zarskiego
podjat dziatania wspomagajace pracg dyspozytora medycznego poprzez wdrozenie nastgpu-
jacych procedur (Ksiega jakosci — dokumentacja wewnetrzna Pogotowia Zarskiego):

— identyfikowania oznaczen zespotdw ratownictwa medycznego;

— przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego;

— zadysponowania i koordynowania ZRM w razie naglego zachorowania i wypadku;

— koordynowania dziatan dyspozytora medycznego odpowiedzialnego za dowodzenie

dziataniami z centrum dyspozytorskiego;

— przyjecia wezwania i koordynowania zdarzenia z zastosowaniem przymusu bezpos$red-

niego;

— prowadzenia komunikacji droga radiowa;

— postgpowania w sytuacjach kryzysowych;

— postgpowania na wypadek awarii tacznosci;

— zadysponowania i wspotpracy z zespotem lotniczego pogotowia ratunkowego HEMS;

— przyjecia i realizacji zgloszenia przez ZRM;

— przyjecia i realizacji zgltoszenia w wypadku masowym i katastrofie przez ZRM;

— postgpowania w przypadku stwierdzenia zgonu;

— nadzoru nad dokumentacja medyczng do czasu zakonczenia zdarzenia;

— postgpowania w przypadku awarii, kolizji lub wypadku drogowego karetki ZRM.

Od roku 2014, po wprowadzeniu systemu zarzadzania jako$cig dyspozytorzy medyczni
Pogotowia Zarskiego maja dodatkowo mozliwos¢ lokalizacji miejsca, z ktorego dzwoni
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zglaszajacy. Na rysunku 2 przedstawiono czynnosci dyspozytora medycznego po przyjeciu
zgloszenia.

ZADYSPONOWANIE ZRM
DROGA

PRZYJECIE
ZGLOSZENIA

Z NUMERU
999 LUB CPR

STANOWISKO
DYSPOZYTORA
MEDYCZNEGO

KONTOLA REALIZACJTI
ZGLOSZENIA

s TERMINAL STATUSOW

WYKONANIE
RAPOR

Rysunek 2. Schemat czynnos$ci dyspozytora medycznego po przyjeciu zgloszenia
(Figure 2. The diagram of activities of an ambulance dispatcher after call acceptance)

Zr 6 dto: Procedury Pogotowie Zarskie — dokumentacja wewnetrzna.

Kazda z podstacji pogotowia jest wyposazona w radiostacj¢ stacjonarng wraz z systemem
podtrzymujacym zasilanie. Dysponowanie zespolow ratownictwa medycznego odbywa
si¢ drogg radiowa, a w przypadku awarii lub zaklocen za pomoca stuzbowych telefonow
komorkowych. Wszystkie ambulanse Pogotowia Zarskiego zostaly wyposazone w terminale
statusow wraz z modemem GPRS. Dzigki takiemu rozwigzaniu dyspozytorzy medyczni
maja mozliwos¢:

— ciggtej wizualizacji potozenia karetek;

— monitorowania predkosci ambulansow, wiaczenia/wylaczenia silnika oraz sygnatow

swietlnych i1 dzwigkowych;

— monitorowania i automatycznego rejestrowania czasu i etapow realizacji zgloszenia;

— wskazania kierowcom najlepszej trasy dojazdu na miejsce zdarzenia.

Terminale statusow, oprocz wyzej wymienionych zalet, posiadaja rowniez zainstalowany
program AUTOMAPA pozwalajacy kierowcom dojecha¢ na miejsce zdarzenia na podstawie
wspotrzednych GPRS.

W roku 2014, w celu utatwienia diagnostyki pacjenta, karetki Pogotowia Zarskiego zo-
staly wyposazone w system umozliwiajacy transmisje sygnatu EKG. Rozwigzanie to daje
lekarzom dyzurujacym w szpitalnych oddziatach ratunkowych mozliwo$¢ zaznajomienia si¢
ze stanem pacjenta juz w trakcie transportu do placowki medycznej. Dziatania podjete w ba-
danym okresie przez kierownictwo Pogotowia Zarskiego w zakresie usprawnienia systemu
teleinformatycznego majg na celu zapewnienie dyspozytorom i zespotom ratownictwa me-
dycznego skutecznego i1 bezpiecznego realizowania przydzielonych zadan.
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3.4. Kompetencje i kwalifikacje zawodowe pracownikow

Jednym z gtéwnych celéw dysponenta jednostki Pogotowia Zarskiego jest posiadanie od-
powiednio wyszkolonej kadry. Dzigki niej mozliwe jest $wiadczenie ustug wynikajacych
z kontraktu z NFZ na najwyzszym realnym poziomie. Obecnie wsrod kadry medycznej za-
trudnionych jest: 25 lekarzy (w tym czterech lekarzy ma specjalizacje ratownictwo medy-
czne), 23 pielegniarki systemowe, 45 ratownikéw medycznych oraz 9 dyspozytoréw me-
dycznych. Struktura zatrudnienia (ujgcie procentowe) jest przedstawiona na rysunku 3.

Rysunek 3. Struktura zatrudnienia
(Figure 3. Employment structure)

Zr6dto: Procedury Pogotowie Zarskie — dokumentacja wewnetrzna.

Ratownicy medyczni oraz dyspozytorzy medyczni sa zobowigzani do podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych w ramach doskonalenia zawodowego. Doskonalenie zawodowe jest
realizowane w pigcioletnich okresach rozliczeniowych zwanych okresami edukacyjnymi.
W wymaganym okresie edukacyjnym opisane grupy zawodowe muszg uzyskac co najmniej
200 punktéw edukacyjnych, zbieranych na réznego rodzaju szkoleniach, seminariach i in-
nych formach doskonalenia zawodowego.

Dodatkowo kierownictwo Pogotowia Zarskiego po wprowadzeniu SZJ zarzadzilo obo-
wigzkowe szkolenia wewnetrzne dla $redniego personelu medycznego (ratownicy medyczni
oraz pielggniarki systemowe). Szkolenia odbywaja si¢ raz w miesigcu na wszystkich pod-
stacjach pogotowia ratunkowego. Szczegdtowy plan doskonalenia zawodowego wraz z te-
matyka, liczba godzin szkoleniowych oraz wyznaczonymi osobami prowadzacymi jest two-
rzony raz w roku na okres 12 miesiecy. Z przebiegu kazdego szkolenia, w celu aktualizacji
wewnetrznego rejestru doskonalenia zawodowego pracownikdw, osoby prowadzace sktadaja
sprawozdanie wraz z lista obecnosci.

4. Dane charakteryzujace podstacje Pogotowia Zarskiego

Gloéwnym celem zespotow §wiadczacych ustugi medyczne w rejonie operacyjnym jest
udzielenie pomocy medycznej osobom, ktérych zdrowie lub Zycie znalazto si¢ w stanie bez-
posredniego zagrozenia. Wczesne rozpoczgcie czynnosci ratunkowych przez ZRM jest jed-
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nym z podstawowych ogniw tzw. fancucha przezycia i zarazem istotnym czynnikiem zwiek-
szajagcym szanse powodzenia dziatan prowadzonych w przypadkach naglego zatrzymania
krazenia w warunkach pozaszpitalnych. Efektywnos$¢ tych dziatan przektada si¢ bezposred-
nio na poprawe wynikow leczenia i zmniejszenie $miertelnosci. Do gtéwnych zatozen orga-
nizacji systemu ratownictwa medycznego naleza: maksymalne skrocenie czasu od zaistnie-
nia naglego zagrozenia do rozpoczgcia leczenia w szpitalu, dostarczenie odpowiednich sit
i srodké6w na miejsce zdarzenia, rozpoczecie leczenia i stabilizacji funkcji zyciowych juz na
miejscu zdarzenia, a nastgpnie kontynuowanie ich na wszystkich etapach dziatan (Ustawa
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia 2006 r., Dz.U., nr 191, poz.
1410).

4.1. Liczba wyjazdéw

Na podstawie analizy dokumentacji medycznej ,,Karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownic-
twa medycznego” obliczono liczbe wyjazdow ZRM na poszczegdlnych podstacjach Pogoto-
wia Zarskiego. Zebrane wyniki z lat 2013-2014 przedstawiono na rysunku 4.

ZESTAWIENIE LICZBY WYJAZDOW NA PODSTACJACH POGOTOWIA ZARSKIEGO
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Rysunek 4. Liczba wyjazdow Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014
(Figure 4. The number of emergency responses of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013—-2014)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Na terenie powiatow zarskiego i krosnienskiego ustugi medyczne w trybie wyjazdowym
swiadczy dziewigé zespotdw ratownictwa medycznego. W roku 2013, poprzedzajacym
wdrozenie SZJ, taczna liczba wszystkich wyjazdow zespotow ksztaltowata si¢ na poziomie
17 135. Najwiecej wyjazdéw odnotowano w obszarze miasta i gminy Zary. Ze statystyk wy-
nika réwniez, ze czesciej do zachorowan dysponowane byly zespoty typu ,,P” (,,P” — zespot
podstawowy, ,,S” — zespot specjalistyczny).
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W roku 2014 daje si¢ zauwazy¢ niewielka tendencj¢ spadkowa charakteryzujaca si¢ bli-
sko trzyprocentowym zmniejszeniem liczby wyjazdéw w stosunku do poprzedniego okresu.
Najwiecej wyjazdow do zachorowan odnotowaly zespoty w Zarach, czedciej tez udzielaty
pomocy medycznej zespoty typu ,,P”.

4.2, Liczba wyjazdéw do wezwan fatszywych

Zespoty ratownictwa medycznego powinny udziela¢ §wiadczen opieki zdrowotnej w przy-
padku stanéw naglego zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego. Uzyskanie pomocy w innych
przypadkach jest mozliwe w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Kazdy wyjazd ZRM
do zdarzen fatszywych potencjalnie naraza na niebezpieczenstwo tych, ktorzy tej pomocy
naprawde potrzebuja. Dodatkowo interwencja tego typu generuje niepotrzebne koszty zwig-
zane z dojazdem na miejsce wezwania oraz eksploatacja pojazdow i sprzetu.

W badanym okresie, tj. w latach 20132014, w rejonie operacyjnym Pogotowia Zarskiego
odnotowano 55 wyjazdow ZRM do zdarzen fatszywych. Rysunek 5 przedstawia, jak po-
szczegblne ambulanse byly dysponowane do tego typu wezwan.
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Rysunek 5. Liczba wyjazdéw Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 do wezwan falszywych
(Figure 5. The number of emergency responses to false calls to Emergency Medical Service
in Zary in the years 2013-2014)

Zr6dto: opracowanie whasne.

W roku 2013 karetki Pogotowia Zarskiego 31 razy wyjezdzaty do zdarzen o charakterze
falszywym. Najczesciej byly dysponowane zespoly typu ,,S”, ktére tacznie interweniowaty
10 razy w sytuacji braku zagrozenia zycia, tylko raz w analogicznej sytuacji interweniowat
zespot ,,P”. Rok 2014 w poréwnaniu do poprzedniego okresu charakteryzuje si¢ znacznym
spadkiem liczby wezwan nieuzasadnionych.
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4.3. Liczba wyjazdéw z podziatem na wiek pacjentéw

Wyposazenie ZRM oraz kwalifikacje zawodowe personelu Pogotowia Zarskiego umozli-
wiaja $wiadczenie ustug medycznych wszystkim osobom znajdujacym si¢ w stanie zagroze-
nia zycia bez wzgledu na wiek pacjenta. Zadaniem zespotu przybyltego na miejsce wezwania
jest szybkie podjecie niezbednych interwencji medycznych, a nastgpnie transport pacjenta
do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego lub centrum urazowego. Ze wzgledu na
brak w rejonie operacyjnym Pogotowia Zarskiego centrum urazowego dla pacjentéw ponizej
18. roku zycia wszystkie przypadki zachorowan tego typu sa transportowane do najblizszej
placéwki znajdujacej si¢ w Zielonej Gorze. Rysunki 6 1 7 przedstawiaja liczbe wyjazdow po-
szczegblnych zespotow ratownictwa medycznego do pacjentow w zaleznosci od ich wieku.
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Rysunek 6. Liczba wyjazdow Pogotowia Zarskiego w latach 2013—2014 do pacjentéw
ponizej 18. roku zycia (w %)
(Figure 6. The number of emergency responses of Emergency Medical Service in Zary to patients
aged below 18 in the years 2013-2014 [in %])

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Liczba zdarzen z udziatem pacjentow w wieku ponizej 18 lat w roku 2013 wynosita 1417,
za$ w roku 2014 uksztattowata si¢ na podobnym poziomie wynoszacym 1388 wyjazdow.
Dane pokazuja, ze najwiccej wyjazdow odnotowano w obrebie aglomeracji miejskiej Zary,
a czgsciej do zdarzen dysponowane byly zespoly typu ,,P”. Analizujac osoby doroste, stwier-
dzono, ze liczba wyjazdow w roku 2014 w poréwnaniu do poprzedniego okresu zmalata
o blisko 400. Jesli wezmiemy pod uwagg najczgsciej dysponowane zespoly oraz obszar in-
terwencji, to sytuacja przedstawia si¢ podobnie jak w przypadku wyjazdow do pacjentéw
niepetoletnich.
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Rysunek 7. Liczba wyjazdow Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 do pacjentow
powyzej 18. roku zycia (w %)
(Figure 7. The number of emergency responses of Emergency Medical Service in Zary to patients
aged over 18 in the years 2013-2014 [in %)])

Zr6dto: opracowanie wiasne.

4.4. Liczba zgonéw przed podjeciem lub w trakcie wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych

Dyspozytorzy ZRM stosunkowo czesto spotykaja si¢ z problemem zwigzanym z wysta-
niem karetki w celu stwierdzenia zgonu. Powyzsza sytuacja wynika z braku mozliwosci
odrdznienia wezwania dotyczacego naglego zatrzymania krazenia od wezwania podyktowa-
nego wylacznie checig uzyskania przez rodzing stosownej dokumentacji. Wielokrotnie osoby
zglaszajace tego typu zdarzenie nie przekazuja informacji mogacych §wiadczy¢ o uptywie
dhugiego czasu od nastgpienia Smierci (Aftyka, 2012). Obowigzujaca w Polsce dokumentacja
medyczna prowadzona przez ZRM nie pozwala na doktadne okreslenie liczby zgondw, ktore
wystapity przed podjeciem medycznych czynno$ci ratunkowych. Rysunek 8 przedstawia
0g6lng liczbe zgonéw stwierdzonych przez ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 20131 2014.

W 2013 roku ZRM dysponowane byly do wezwan, podczas ktorych stwierdzono tacznie
252 zgony. Kolejny okres rozliczeniowy pokazuje znaczny wzrost liczby tego typu wyjaz-
dow do poziomu 289. Zarowno w jednym, jak i w drugim roku najczgsciej wyjezdzaty ze-
spoty specjalistyczne, w sktad ktorych wchodza lekarze uprawnieni do wystawienia doku-
mentacji potwierdzajacej zgon pacjenta.
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ZESTAWIENIE WYJAZDOW NA PODSTACJACH POGOTOWIA ZARSKIEGO W LATACH 2013—2014
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Rysunek 8. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 z uwzglednieniem liczby
wszystkich zgonow (w %)
(Figure 8. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013-2014 including the number of all deaths [in %])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

4.5. Liczba pacjentow przewiezionych przez zespot ratownictwa medycznego
do szpitala

Zespot ratownictwa medycznego po przybyciu na miejsce zadysponowania i wykonaniu
niezbednych medycznych czynnosci ratunkowych transportuje osob¢ w stanie naglego za-
grozenia zdrowotnego do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia, szpitalnego oddziatu
ratunkowego lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego badz lekarza ko-
ordynatora ratownictwa medycznego. W przypadku gdy u osoby w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego zostanie stwierdzony stan wymagajacy transportu do szpitala, w ktorym znaj-
duje si¢ centrum urazowe, albo do jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w za-
kresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego, osobe
takg transportuje si¢ bezposrednio do wskazanego szpitala albo do wskazanej jednostki or-
ganizacyjnej szpitala. W przypadku transportu poza rejon operacyjny transport koordynuje
lekarz koordynator ratownictwa medycznego (Ksigga jakosci — dokumentacja wewngtrzna
Pogotowia Zarskiego).

Pacjenci w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego spowodowanego dzialaniem czyn-
nika zewngtrznego, ktorego nastgpstwem sa cigzkie, mnogie lub wielonarzagdowe obrazenia
ciata (pacjenci urazowi), powinni by¢ transportowani do centrum urazowego (Aftyka, 2012).
Dane odnos$nie do wszystkich pacjentéw przewiezionych w latach 2013 i1 2014 przez ZRM
Pogotowia Zarskiego przedstawia rysunek 9.

W roku 2013 wszystkie zespoly wyjazdowe obstugujace rejon operacyjny Pogotowia Zar-
skiego przewiozly do szpitala tacznie 7793 osoby.

W kolejnym roku taczna liczba pacjentow przewiezionych do szpitali zmalata o 29
i wynosita 7764 osoby. Podobnie jak w poprzednim okresie, zesp6t karetki typ ,,P” z Zar po-
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jawiat si¢ w szpitalu najczesciej, a zesp6t typu ,,S” z Gubina najrzadziej. Z zebranych danych
wynika, ze najwigkszy spadek liczby przewiezionych pacjentéw w poréwnaniu do roku 2013
odnotowat zespo6t ,,S” z Krosna Odrzanskiego.
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Rysunek 9. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 z uwzglednieniem
liczby pacjentow przewiezionych do szpitala (w %)
(Figure 9. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013—-2014 including the number of patients transported to hospital [in %])

Zr6dto: opracowanie whasne.

5. Analiza czaséw dojazdu zespotéw ratownictwa medycznego

Badaniu zostaly poddane czasy dojazdu wszystkich zespotow ratownictwa medycznego
dziatajacych w rejonie operacyjnym Pogotowia Zarskiego. Podane czasy sa warto$ciami
mierzonymi od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego do chwili do-
tarcia na miejsce wezwania. Poprzez wyliczenie §redniej z 12 miesi¢cy petnego roku kalen-
darzowego uzyskano wynik mediany czasu dotarcia z uwzglednieniem podzialu na miasta
powyzej 10 tysigcy mieszkancow i poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow. Oprocz
mediany czasu dotarcia analizie zostaty poddane nastgpujace wartosci (rysunki 10—17):

— maksymalny czas dotarcia na miejsce zdarzenia,

— liczba wyjazdow przekraczajacych maksymalny czas dotarcia,

— $redni czas interwencji zespotu,

— maksymalny czas interwencji zespotu.

W przypadku przekroczenia ktoregokolwiek z parametréw czasowych dotarcia na miej-
sce zdarzenia dyspozytorzy medyczni sg zobowigzani, na podstawie informacji uzyskanych
od kierownika ZRM, umiesci¢ wyjasnienie w raporcie ,,Realizacja zadan zespotdéw ratownic-
twa medycznego” (Aftyka, 2012) z podaniem przyczyny. Dodatkowo kierownik ZRM podaje
przyczyne przekroczenia dopuszczalnego czasu dotarcia w ,,Karcie zlecenia wyjazdu zespotu
ratownictwa medycznego” (Ksiega jakoéci — dokumentacja wewnetrzna Pogotowia Zarskiego).
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Rysunek 10. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 z uwzglednieniem mediany
czasu dotarcia na miejsce zdarzenia w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow
(Figure 10. The number of emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical
Service in Zary in the years 2013-2014, considering the median of arrival time in a town

Zrodto: opracowanie wihasne.
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Rysunek 11. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 20132014 z uwzglednieniem mediany
czasu dotarcia na miejsce zdarzenia poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow
(Figure 11. The number of emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical
Service in Zary in the years 2013-2014, considering the median of arrival time outside a town

Zr6dto: opracowanie wiasne.

with a population over 10 000 inhabitants)
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Rysunek 12. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 z uwzglednieniem
maksymalnego czasu dotarcia na miejsce zdarzenia w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow
(Figure 12. The number of emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical
Service in Zary in the years 2013-2014, considering the maximal arrival time in a town

with a population over 10 000 inhabitants)

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Rysunek 13. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013—2014 z uwzglednieniem
maksymalnego czasu dotarcia na miejsce zdarzenia poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow
(Figure 13. The number of emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical
Service in Zary in the years 2013-2014, considering the maximal arrival time outside a town

with a population over 10 000 inhabitants)

Zr6dto: opracowanie wiasne.



112 Edward Kowal, Izabela Gabryelewicz, Dariusz Hochman

ZESTAWIENIE WYJAZDOW NA PODSTACJACH POGOTOWIA ZARSKIEGO W LATACH 2013-2014
— SREDNI CZAS INTERWENCJI ZRM
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Rysunek 14. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 — éredni czas interwencji ZRM
(Figure 14. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013-2014 — average time of an intervention of medical response teams)

Z 16 dto: opracowanie whasne.
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Rysunek 15. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 20132014 — maksymalny czas
interwencji ZRM
(Figure 15. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013—2014 — maximum time of an intervention of medical response teams)

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Rysunek 16. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 — liczba wyjazdow
przekraczajacych maksymalny czas dojazdu w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow
(Figure 16. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service in Zary
in the years 2013/2014 — the number of responses exceeding the maximum arrival time in a town

with a population over 10 000 inhabitants)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 17. Wyjazdy ZRM Pogotowia Zarskiego w latach 2013-2014 — liczba wyjazdow
przekraczajacych maksymalny czas dojazdu poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow
(Figure 17. Emergency responses of emergency response teams of Emergency Medical Service
in Zary in the years 2013—-2014 — the number of responses exceeding the maximum arrival time outside

a town with a population over 10 000 inhabitants)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Czas dojazdu zespotu pogotowia ratunkowego do pacjenta w miescie od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego w 2013 roku najczesciej wynosit 7 minut. Byta
to najkrotsza mediana czasu i zostala osiagnigta przez pigé sposrdd osSmiu zespotéw ratow-
nictwa medycznego.

W przypadku terenéw poza miastem w 2013 roku najkrotsza mediana czasu dotarcia ze-
spotu wyniosta 13 minut i zostata osiagnieta przez zespét typu ,,S” z Zar oraz zespot ,,P”
z Trzebiela. Najdhuzej pacjent z terenow wiejskich oczekiwat na karetki typu,,S” 1,,P” z Kro-
sna Odrzanskiego.

Analizujac wyjazdy karetek Pogotowia Zarskiego poza teren miejski w roku 2014, w wiek-
szosci przypadkéw mozna zauwazy¢ znaczng poprawe. Najnizsza mediana czasu dotarcia
wyniosta 11 minut dla karetki typu ,,P” z Lubska. Niestety dalszemu pogorszeniu ulegla sy-
tuacja na terenie wiejskim w rejonie Krosna Odrzanskiego.

Najdluzszy czas dotarcia zespotu do pacjenta w terenie miejskim w roku 2013 wyniost
ponad 26 minut, za$ w terenie wiejskim ponad 33 minuty. Pierwszy przypadek dotyczyt ka-
retki typu ,,S” z Krosna Odrzanskiego, natomiast drugi karetki podstawowej z Gubina.

W roku 2014, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, praktycznie wszystkie podstacje
Pogotowia Zarskiego odnotowaty gorsze maksymalne czasy dojazdu do pacjenta. Sytuacja
dotyczy zarowno terenu miejskiego, jak i wiejskiego.

Biorac pod uwage $redni i maksymalny czas interwencji ZRM w roku 2013, sytuacja
najlepiej przedstawiata sie na podstacji Zary: éredni czas interwencji nie przekraczat tam
39 minut, a maksymalny nie przekroczyl 1 godziny 50 minut.

W roku 2014 wszystkie zespoty Pogotowia Zarskiego utrzymaty $redni i maksymalny czas
interwencji na poziomie zblizonym do osiaggnigtego w roku 2013. Ponownie najlepiej w tym
zestawieniu wypadly karetki stacjonujace w Zarach.

6. Podsumowanie

Zgodnie z art. 24 Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym od chwili przyje-
cia zgloszenia przez dyspozytora medycznego nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do za-
pewnienia nastgpujacych parametréw czasu dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego na
miejsce zdarzenia:

— mediana czasu dotarcia — w skali kazdego miesigca — nie wicksza niz 8§ minut w mies$cie
powyzej 10 tysigcy mieszkancow i 15 minut poza miastem powyzej 10 tysigcy miesz-
kancow;

— trzeci kwartyl czasu dotarcia — w skali kazdego miesigca — nie wigkszy niz 12 minut
w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancow 1 20 minut poza miastem powyzej 10 ty-
siecy mieszkancow;

— maksymalny czas dotarcia nie dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy miesz-
kancow i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow.

Przyjmuje si¢, ze 0,5% przypadkow o najdtuzszych czasach dotarcia w skali kazdego mie-
sigca nie jest branych pod uwage w naliczaniu parametréow okreSlonych w art. 24 Ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z zastrzezeniem, ze przypadki te nie podlegaja
kumulacji pomigdzy miesigcami.



Analiza wplywu wdrozenia systemu zarzqdzania jakosciq na czas reakcji zespotoéw ratownictwa medycznego 115

Poréwnanie danych z roku 2013, bezposrednio poprzedzajacego wdrozenie systemu zarza-
dzania jakoscia, oraz obejmujacych rok 2014 pozwolito na zbadanie wplywu wdrozenia SZJ
na poziom jakosci ustug $wiadczonych przez Pogotowie Zarskie.

W 2014 roku po wprowadzeniu systemu zarzadzania jako$cia czas dojazdu do pacjenta
w przypadku wickszosci zespotow ulegt znacznemu skréceniu. Najkrotsza mediana czasu
wyniosta 5 minut, za$ najdluzsza nie ulegta zmianie w poréwnaniu do poprzedniego roku
i wyniosta 8 minut. Nalezy podkresli¢, ze znaczacej poprawie ulegta sytuacja na podstacji
Krosno Odrzanskie.

Ustalono, ze w 2014 roku, po wprowadzeniu systemu zarzadzania jako$cig czas dojazdu do
pacjenta w mies$cie w przypadku wigkszosci zespotow ulegt znacznemu skréceniu.

Takze w przypadku wyjazdow karetek Pogotowia Zarskiego poza teren miejski w roku
2014 stwierdzono w wigkszosci przypadkéw wyrazna poprawe.

W roku 2014, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, praktycznie wszystkie podstacje
Pogotowia Zarskiego odnotowaly gorsze maksymalne czasy dojazdu do pacjenta. Sytuacja
dotyczy zaréwno terenu miejskiego, jak i wiejskiego.

W roku 2014 wszystkie zespoty Pogotowia Zarskiego utrzymaty $redni i maksymalny czas
interwencji na poziomie zblizonym do osiggni¢tego w roku 2013.

Rok 2014, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, charakteryzuje si¢ znacznym spadkiem
liczby wezwan nieuzasadnionych, co mozna ttumaczy¢ rozbudowg i modernizacja systemu
teleinformatycznego, umozliwiajacego zapisywanie wszystkich rozméw wystepujacych
w systemie — zar6wno w taczno$ci radiowej, jak i telefonicznej, zapisanie numeru telefonu,
z ktérego wykonano potaczenie, oraz lokalizacj¢ miejsca, z ktorego dzwoni zgtaszajacy. Cat-
kowite wyeliminowanie wyjazdow ZRM do wezwan fatszywych jest niemozliwe ze wzgledu
na brak skutecznych narzedzi do ich wykrywania.

Rok 2014 charakteryzuje si¢ znacznym wzrostem liczby wyjazdow, podczas ktdrych
stwierdzono zgon, co moze wynika¢ z braku mozliwosci odrdznienia wezwania dotycza-
cego nagtego zatrzymania krazenia od wezwania podyktowanego wylacznie checia uzyska-
nia przez rodzing stosownej dokumentacji.

Pogorszenie niektorych wskaznikow moze by¢ spowodowane czynnikiem ludzkim, na
przyktad rotacja na stanowiskach pracy czy ztym stanem psychofizycznym pracownikow.
Czynniki te sg trudne do identyfikacji, ale niewatpliwie wplywaja na dziatanie systemu za-
rzadzania.

Rozlokowanie stanowisk dyspozytorskich rejonu operacyjnego Pogotowia Zarskiego umoz-
liwia pelne wykorzystywanie dostepnych sit i srodkéw. Dodatkowo w sytuacjach awaryjnych
i kryzysowych pozwala na skuteczne koordynowanie dziatan zespotow ratownictwa medycz-
nego na wlasnym terenie z mozliwoscig dysponowania jednostek z powiatow oSciennych.

Skutecznosé¢ realizacji zadan przez zespoly ratownictwa medycznego Pogotowia Zar-
skiego podnosi wyposazenie karetek w roku 2014 w system umozliwiajacy transmisj¢ sy-
gnatu EKG.

Posiadanie odpowiednio wyszkolonej kadry przez jednostki Pogotowia Zarskiego umozli-
wia im $wiadczenie ustug wynikajacych z kontraktu z NFZ na wysokim poziomie.

Analiza porownawcza uzyskanych informacji i danych za dwa kolejne lata pozwolita na
wysnucie wniosku, iz dzigki wdrozeniu w 2014 roku systemu zarzadzania jako$cig znacz-
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nie usprawnit si¢ proces wspoldziatania oraz dysponowania zasobami jednostek systemu, co
w rezultacie skrocito czas podjecia interwencji i zwigkszylo efektywno$¢ dziatan ratowni-
czych przez wyjazdowe zespoly ratownictwa medycznego nalezace do pigciu podstacji Po-
gotowia Zarskiego.
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An analysis of the influence of implementation of quality management
system on the response time of medical rescue teams

Abstract: This article is an attempt to evaluate the in-
fluence of an implemented quality management system
on the functioning of medical rescue teams through de-
termining the efficiency of providing medical help by
ambulance teams. It presents the organisation and tasks
of Emergency Medical Services System. A comparative
analysis of acquired information and data for two con-
secutive years allowed us to make a conclusion that the
2014 implementation of the quality management sys-
tem had an influence on the improvement of the qual-
ity of medical services provided by ambulance teams
from five sub-stations of Emergency Medical Service
in Zary.

The study was conducted in the fourth quarter of 2015.
The analysis concerned emergency response of rescue
teams for a period of two years of services provided
by Emergency Medical Service in Zary. The main re-
search problems resulted from a large protected area,
thus, a complex organisational structure and the number
of emergency responses in the area of Zary and Krosno
Odrzanskie poviats.

An analysis of medical documentation served as
a research method in this work. The authors were ac-
quainted with the Quality Manual, the organisational
structure of the dispatch centre, the ICT system and
the documentation determining the level of education
and preparation of the staff. The study covered the year
2013, so just before the implementation of the quality
management system and 2014, when it was introduced.
Information was collected in accordance with the fol-
lowing criteria: town/city, team type, urgency code,
time of arrival to a place of a sick call, patient’s age,
disease classification, ICT system, medical staff.

A comparative analysis of the collected information and
data for the two consecutive years allowed us to draw
a conclusion that owing to the implementation of the
quality management system in 2014, the process of co-
operation and dispatching of the system resources im-
proved considerably, which, in turn, resulted in a re-
duced time of undertaking interventions and increased
the efficiency of rescue activities of emergency rescue
teams.

Key words: Emergency Medical Services System, quality management system, quality management
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Abstrakt: Celem artykutu jest ukazanie roznic w postrzeganiu kryteriow fi-
zycznych cech pracy przez pracodawcow i pracownikow, a takze wskazanie
obszarow i zakresu tych réznic na potrzeby opracowania narzedzi teoretycz-
nych i formut praktycznych wspotpracy w kreowaniu warunkow pracy. Au-
torzy przedstawiaja wspotczesne koncepcje fizycznych cech pracy z punktu
widzenia projektowania pracy w ujeciu zarzadzania oraz ergonomii. Teo-
retycznym modelem zarzadzania zastosowanym w badaniu jest koncepcja
cech pracy Granta, Frieda, Juillerat, ktora ze wzgledu na kryteria cech fi-
zycznych zostata odniesiona do kryteriow ergonomicznych. Na tej podsta-
wie autorzy prezentuja wyniki badan zawierajace opinie pracownikow i pra-
codawcow. Pozwolito to na okreslenie pola roznic postrzegania problemow
fizycznych cech pracy przez obie grupy respondentéw oraz ukazanie ich
konsekwencji teoretycznych i praktycznych. Zidentyfikowane w analizie ba-
dawczej istotne roznice opinii pracodawcow i pracownikow w obszarze kry-
teriow cech fizycznych wystepuja w odniesieniu do obciazenia psychospo-
tecznego oraz $rodowiska pracy. Te kryteria cech fizycznych sg uznawane za
mniej wazne przez pracodawcow niz przez pracownikow. Zaprezentowane
wnioski stanowig propozycje okreslania kierunkéw dalszych badan oraz roz-
wiazan praktycznych. Takie ukierunkowanie badan umozliwi w przysztosci
zniwelowanie roznic pogladow obu grup w zakresie ochrony zdrowia i zycia

pracownikow.

Stowa kluczowe: projektowanie pracy, fizyczne cechy pracy

1. Teoretyczne aspekty cech fizycznych pracy

1.1. Cechy fizyczne w modelach projektowania pracy

Jednym z podstawowych elementéw realizacji przedsie-
wzig¢ o réznym stopniu zorganizowania jest problematyka
organizowania pracy. Wystepuje ona zaréowno na etapie two-
rzenia (projektowania) organizacji, jak i w trakcie funkcjono-
wania — w postaci zmian albo restrukturyzacji, czyli korekty
i przebudowy stanu istniejgcego (przeprojektowanie pracy).

W miar¢ wystgpowania przemian cywilizacyjnych oraz
zmiany zapotrzebowania na mechanizm funkcjonowania or-
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ganizacji zmienia si¢ takze sposob rozumienia pracy, a tym samym rola cech fizycznych
pracy. Powoduje to zmiang sposobu rozumienia pracy w nowych, wspoétczesnych propozy-
cjach teoretycznych (tabela 1).

W problematyce nauk o pracy przyjmowano zalozenia wykorzystujace tak zwane arche-
typy pracy, czyli gtébwne wyznaczniki badania pracy. Historycznie od momentu powstania
industrializacji orientowano kolejno badania na archetypy: mechanistyczny (cechy uprasz-
czania, specjalizacji oraz powtarzalnos$ci pracy), motywacyjny (wzbogacanie zadan, auto-
nomia, réznorodno$¢ zadan), postrzegania (zmniejszanie informacji wskutek wzrostu ma-
szynizacji 1 mechanizacji jako czynnik obnizenia prawdopodobienstwa btedow, wypadkow
1 przecigzenia psychicznego) oraz biologiczny. Ten ostatni akcentuje zmniejszenie wyma-
gan psychicznych i §rodowiskowych czynnikdéw stresogennych oraz zwickszenie znaczenia
czynnikow postawy dla redukcji fizycznego dyskomfortu, stresu.

Inne modele koncentrujg si¢ na roznicowaniu podejscia na relacyjne i zachowan proaktyw-
nych. To pierwsze oparto na mechanizmach relacyjnych i emocjonalnych (relacjach, koor-
dynacji, spojnosci, postrzeganiu wplywu itp.), natomiast w drugim uzyskuje si¢ proaktyw-
no$¢ zachowan przez mechanizmy zmian zadan, metod, relacji, kontekstu, pracy itp. (Grant,
Parker, 2009). Dlatego tez w czesci poszukiwan teoretycznych traktuje si¢ cechy fizyczne
jako sktadnik szeroko i syntetycznie rozumianych wymagan fizycznych, co obrazuja jedno-
elementowe sktadniki w tabeli 1. W badaniach szczegétowych rozpatruje si¢ je niezmiennie
jako wymagania dotyczace pracy i pracownika.

Autorzy wspoétczesnych koncepcji zachowujg klasyczne zatozenie, ze pracg mozna po-
dzieli¢ na trzy glowne sktadniki: ztozono$¢ pracy, srodowisko spoleczne oraz wymagania fi-
zyczne. Wskazuja oni jednak na fakt, ze wymagania fizyczne sg ignorowane w najnowszych
koncepcjach projektowania pracy, co nie jest zgodne z wynikami dotychczasowych badan.
Takie elementy bowiem, jak aktywno$¢ fizyczna, warunki pracy, wykorzystywana technolo-
gia czy cechy ergonomiczne, wykazuja w wynikach badan istotny poziom relacji z wynikami
pracy cztowieka (Morgeson, Campion, 2003).

Tabela 1. Koncepcje cech fizycznych pracy w wybranych wspotczesnych modelach
projektowania pracy
(Table 1. The concepts of physical job characteristics in selected contemporary
work design models)

Modele (Models)
Cechy fizyczne Grant v
(Physical Morgeson, | Cordery, | Morgeson, | Parker, Frr{aerzl’ g;grt;ion, Cullinane
h teristi i 2 >
characteristics) Campion | Parker | Humphrey | Ohly Juillerat | Campion etal.
2003 2007 2008 2008 2011 2012 2013

Warunki pracy
(Working conditions) X X X X
Ergonomle‘l X X X X
(Ergonomics)




Fizyczne cechy pracy w perspektywie pracownikdw i pracodawcéw 119

Modele (Models)

Cechy fizyczne
(Physical Morgeson, | Cordery, | Morgeson, | Parker,
characteristics) Campion | Parker | Humphrey | Ohly

Grant, Morgeson,
Fried, Garza,
Juillerat | Campion

Cullinane
et al.

2003 2007 2008 2008 2011 2012 2013

Wymagania fizyczne
(Physical X X X X X X X
requirements)

Aktywno$¢ fizyczna
(Physical activity)

Obcigzenie

i poziomy dzialania
(Load and levels of
activity)

Urzadzenia/
Wyposazenie
i narzedzia X X X X
(Devices/Equipment
and tools)

Planowanie

(Planning) X

Uwaga: wycieniowano model badany ankietowo.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Morgeson, Campion, 2003; Cordery, Parker, 2007; Morgeson,
Humphrey, 2008; Morgeson, Garza, Campion, 2012; Cullinane, Bosak, Flood, Demerouti, 2013; Parker,
Ohly, 2008; Grant, Fried, Juillerat, 2011.

We wspolczesnych podej$ciach przywrocono zatem cechy fizyczne, przydajac im rolg
czynnikow kontekstowych. W metodach kwestionariuszowych zawarto takie zmienne, jak
cechy ergonomiczne, wymagania fizyczne, warunki pracy czy uzywanie maszyn oraz wypo-
sazenia (Morgeson, Humphrey, 2008). Na tej podstawie przedstawiono propozycj¢ uwzgled-
niajaca pig¢ glownych cech fizycznych pracy, czyli warunki pracy, ergonomi¢, wymagania
fizyczne, urzadzenia i poziomy dzialania oraz wyposazenie i narze¢dzia (tabela 1). Tak sfor-
mutowane cechy fizyczne (w jakich wymaganiach i warunkach?) stanowig jeden z blokoéw
badawczych cech pracy wraz z cechami zadan (co i jak identyfikowane?), wiedzy (z jakimi
wiadomosciami i umieje¢tnos$ciami?), spotecznymi (przy budowie jakich niezbednych rela-
cji?) oraz pozostalymi cechami kontekstowymi (w jakich uwarunkowaniach prawno-organi-
zacyjnych?). Tak sformulowane pole pracy jest wspdtczesnie obszarem badania oraz projek-
towania pracy (Grant, Fried, Juillerat, 2011).

1.2. Cechy fizyczne pracy w podejsciu ergonomicznym

Projektowanie pracy (ang. job design) odnosi si¢ rowniez do zagadnien zwigzanych z er-
gonomia. Wedhug jej tworcy, Wojciecha B. Jastrzgbowskiego, istota systemu cztowiek-praca
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zorientowana jest przede wszystkim na mozliwosci i wydolnos$¢ cztowieka. Praca powinna
by¢ tak zaprojektowana, aby pracownik uniknat niekorzystnych skutkéw zdrowotnych wy-
nikajacych z zagrozen zawodowych (Olszewski, 2013). Zagrozenia te z ergonomicznego
punktu widzenia sa zwigzane gtownie ze Srodowiskiem pracy lub sposobem wykonywa-
nia pracy (Lis, 2012). Projektowanie ergonomiczne jest ukierunkowane na czynnik ludzki
(ang. human factor), modyfikujac warunki srodowiska materialnego, w ktérym odbywa si¢
proces pracy, poprzez zdefiniowanie kryteridw projektowych. W sterowaniu bezpieczen-
stwem pracy kategorie kryteriow czynnika ludzkiego to cenne zrodto informacji. ,,Kryte-
ria ergonomiczne stanowig t¢ szczegdlng kategori¢ nietradycyjnych informacji projekto-
wych, ktora spetnia warunki efektywnego wlaczania ich w proces projektowania systemow
w catym cyklu projektowym, poczawszy od najwczesniejszych faz. [...] informacje te moga
by¢ operacyjne, podobnie jak tradycyjne informacje techniczno-ekonomiczne” (Pacholski,
Jasiak, 2011, s. 77). Aleksandra Jasiak i Agnieszka Misztal sposrdd cech charakterystycz-
nych obiektu atestacji ergonomicznej wyodrebniaja nastgpujace zbiory kryteridéw ergono-
micznych, ktdre sa ze soba hierarchicznie powigzane (Jasiak, Misztal, 2004):

— kryteria ergonomiczne grupowe,

— kryteria ergonomiczne bazowe,

— kryteria ergonomiczne elementarne.

Przyktady powiazania hierarchicznego grupowych, bazowych i elementarnych kryteriow
ergonomicznych zostaly opisane w podstawach metodycznych projektu Polskiej Normy
PN-88/N-08007 ergonomicznej atestacji maszyn i urzadzen (1986—1988). W tabeli 2 przed-
stawiono podstawowe kryteria grupowe i odpowiadajace im kryteria bazowe.

Powyzsze kryteria ergonomiczne uwzglgdnia si¢ w ergonomicznym projektowaniu syste-
moéw pracy w poszczeg6lnych zadaniach (Tytyk, 2001):

— projektowaniu procesu pracy;

— projektowaniu przestrzeni pracy oraz srodkoéw pracy z uwzglednieniem w szczegdlno-
$ci: wymiardéw i postawy ciata, sity miesni, ruchdw ciata i jego czesci, specyfiki odbioru
sygnalow i wykonywania czynno$ci sterowniczych;

— projektowaniu $rodowiska pracy.

Proces projektowania ergonomicznego systemu pracy byt realizowany zazwyczaj przez
specjalistow i ekspertow z zakresu ergonomii, natomiast nowoczesne podej$cie do projekto-
wania ergonomicznego, wykorzystujagce metod¢ ergonomii wspotbieznej (participatory er-
gonomics — PE), uwzglednia w analizie calego systemu pracy wspotudziat pracownikow
zatrudnionych na badanych stanowiskach pracy i specjalistow. Zastosowanie metody PE
w analizie 1 projektowaniu systemu pracy zwigksza poczucie odpowiedzialnos$ci i zadowole-
nia z pracy. Pracownicy staja si¢ ,,ekspertami” w pracy, ktorag wykonuja, oceniajac poszcze-
golne kryteria ergonomiczne (Brown, 2002; Vink, Koningsveld, Molenbroek, 2006).
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Tabela 2. Grupowe i bazowe kryteria ergonomiczne

(Table 2. Group and basic ergonomic criteria)

Kryteria ergonomiczne
grupowe
(Group ergonomic criteria)

Kryteria ergonomiczne bazowe
(Basic ergonomic criteria)

Ergonomiczno$¢
technologii i organizacji
eksploatacji maszyny

zagrozenia wypadkowe zwigzane z eksploatacja

zagrozenia zwigzane z naruszeniem normalnych warunkow pracy
maszyny

struktura czynno$ci ruchowych zwiazanych z eksploatacja
jakos¢ informacji i danych zwiazanych z organizacja eksploatacji
podatno$¢ maszyny na regulacje

charakterystyka rytmu i tempa pracy

mozliwos¢ popetnienia btedow w procesie pracy

Ergonomiczno$¢ przestrzeni
pracy w systemie cztowiek-
-maszyna

parametry wymiarowe maszyny w aspekcie zasiggowo-ruchowych
wymagan operatora

parametry przestrzenne zwigzane z organizacja utrzymania ruchu
maszyny

pozycja ciata przy pracy

parametry wymiarowe urzadzen wspomagajacych proces pracy
cechy uzytkowania podtogi

estetyka i forma wzornicza

Ergonomicznos¢ proceséw
informacyjno-decyzyjnych
w systemie cztowiek-
-maszyna

zasadnos¢ i celowos¢ stosowania urzadzen i elementow
sygnalizacyjnych w systemie cztowiek-maszyna

rozmieszczenie urzadzen i elementow sygnalizacyjnych maszyny
postrzegalno$¢ urzadzen i elementow sygnalizacyjnych
charakterystyka czasowa proceséw informacyjno-decyzyjnych

i procesOw sterowania w systemie cztowiek-maszyna

ilosciowe i jakosciowe cechy proceséw decyzyjnych

zasadnos¢ i celowos¢ stosowania urzadzen i elementéw sterowniczych
rozroznialno$¢ oraz przystosowanie konstrukcji urzadzen i elementow
sterowniczych do cech anatomicznych i sensoryczno-motorycznych
operatora

Ergonomiczno$¢
fizycznego, chemicznego

i biologicznego $rodowiska
pracy

hatas, infradzwigki, ultradzwigki i wibracje

o$wietlenie

temperatura, wilgotno$¢, ruch powietrza, cisnienie

pyly przemystowe oraz aerozole state i ciekle

pole elekromagnetyczne

promieniowanie: jonizujace, laserowe, nadfioletowe i podczerwone
czynniki chemiczne

czynniki biologiczne

716 dto: Jasiak, Misztal, 2004.

2. Wyniki badan cech fizycznych pracy

Na podstawie powyzej przedstawionych teoretycznych koncepcji cech fizycznych pracy
postawiono hipoteze badawcza zaktadajaca istnienie réznic pogladow pracodawcow i pra-
cownikow odnosnie do znaczenia fizycznych cech pracy. W celu zweryfikowania hipotezy
badawczej przeprowadzono analize poréwnawcza badan opinii pracownikéw oraz praco-

dawcow.
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2.1. Cechy fizyczne pracy w opinii pracownikéw

Badania cech pracy przeprowadzono metoda badan otwartych w okresie od 10 grudnia
2014 do 15 stycznia 2015 roku na probie 280 (zweryfikowano pozytywnie 254 kwestionariu-
sze) pracownikdéw zatrudnionych w rozmaitych typach organizacji na Pomorzu — od przed-
sigbiorstw do NGOs-6w. Przy doborze proby uwzgledniono kryteria: wielkosci organizacji,
przynaleznosci sektorowej wedtug Clarka-Fishera, rodzaju stanowiska oraz cech spoteczno-
-demograficznych. Zastosowanie tak wielowymiarowej procedury oznaczalo wielokrotng
weryfikacj¢ doboru proby, ale uzyskano 93% zgodnosci z zalozonymi zbiorami kryteriow.

W badaniach zastosowano uproszczony i zmodernizowany kwestionariusz projektowania
pracy (WDQ), zawierajacy 24 pytania zdublowane i tworzace dwa takie same zbiory. Jeden
stuzy do opinii dotyczacych oceny pracy wykonywanej, natomiast drugi do zebrania infor-
macji postulatywnych, czyli oczekiwanych cech pracy. W kwestionariuszu wykorzystano
siedmiopunktowg skal¢ Likerta, w ktorej przyjeto oznaczenie punktowe: 1 = zdecydowanie
nieistotne, 2 = brak wplywu, 3 = raczej brak wplywu, 4 = oboje¢tne (ani tak, ani nie), 5 = za-
uwazalny wptyw, 6 = znaczacy wptyw, 7 = zdecydowany, bardzo silny wptyw.
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Rysunek 1. Odsetek wartosci cech fizycznych w opinii respondentéw na temat projektowania pracy
(Figure 1. The percentage of the value of physical characteristics of the respondents’ opinion
work design)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Rymaniak, 2015, s. 18.
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Rysunek 2. Charakterystyka cech spoteczno-demograficznych wypowiedzi respondentow
na temat cech fizycznych pracy
(Figure 2. The profile of socio-demographic characteristics of respondents’
about physical job characteristics)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Rymaniak, 2016.

Uzyskano wysoki poziom zwarto$ci wewnetrznej proby, gdyz wspotczynnik o Cronbacha
wynosi od 0,89 do 0,83 dla opinii dotyczacych pracy; 0,89 do 0,78 dla opinii przedstawiaja-
cych poziom oczekiwan (Rymaniak, 2015, s. 15-22)".

Wyniki badan zaprezentowano na rysunku 1. Na ich podstawie wida¢, ze srednia wartos¢
cech fizycznych postrzeganych przez respondentéw jest prawie zgodna z poziomem oczeki-
wan (poziom 57% w obu kategoriach). Najwyzszy poziom maja cechy wykazujace rosngcy
poziom oczekiwan w stosunku do postrzeganego stanu faktycznego. W tej grupie sg czyn-
niki ergonomiczne, zwigzane gtéwnie z pozycja ciata, oraz wyposazenie i narz¢dzia, zwig-
zane ze ztozonoscia obstugi maszyn i urzadzen. Silng tendencj¢ redukcyjng zglaszaja nato-
miast respondenci w zakresie obcigzenia dziatania, gdyz warto$¢ postulowana jest mniejsza
o ponad 8% od faktycznej i spada do poziomu warunkoéw pracy (okoto 53%). Ta cecha takze
wykazuje znaczaca redukcje (5,6%), co pozycjonuje warunki pracy na poziomie wysitku fi-
zycznego, traktowanego wspoltczesnie jako element zewngtrzny, czyli ,,dany”, niezalezny od
pracownika, a wynikajacy ze specyfiki poziomu technicznego.

Wyniki badan cech spoteczno-demograficznych ujete na rysunku 2 obrazuja grupy opi-
niotworcze przeprowadzonego badania. Opinie na temat cech fizycznych pracy ksztattuja

! Uwzglegdniono zastrzezenia metodologiczne dotyczace weryfikacji jakosci wskaznikow za pomoca
wspotczynnika a Cronbacha (Wieczorkowska-Wierzbinska, Wierzbinski, Krol, 2015, s. 176-177).
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w dominujagcej mierze mezczyzni, chociaz nieznaczna redukcja ich oczekiwan przy nie-
zmiennym poziomie opinii kobiet nie zmienia warto$ci wskaznika syntetycznego. Decydu-
jacy wptyw maja osoby powyzej 45. roku zycia, a w drugiej kolejnosci pracownicy mtodzi,
do 24. roku zycia. W obu wymienionych grupach dominuja jednak poglady o przewy-
miarowaniu znaczenia badanych cech (nizszy poziom oczekiwan), za$ aspiracje zglaszaja
grupy pracownikow w §rednim wieku, od 25 do 44 lat. Znajduje to potwierdzenie w struk-
turze stazu pracy. Tutaj bowiem, adekwatnie do wieku, tez mamy mniejsze oczekiwania
wsrod pracownikow najstarszych i najmtodszych stazem pracy, a wzrost oczekiwan wsrod
pracownikow legitymujacych si¢ stazem pracy od jednego roku do dziewigciu lat pracy
zawodowe;j.

2.2. Cechy fizyczne pracy w opinii pracodawcéw

Opinie pracodawcoéw uzyskano na podstawie wyselekcjonowania danych zebranych
w badaniu ESENER-2, ktore zostato przeprowadzone na przelomie lata i jesieni 2014 roku
przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. W badaniu uczestniczyto
36 panstw: wszystkie 28 panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i sze$¢ panstw kan-
dydujacych (Albania, Islandia, Czarnogoéra, Byla Jugostowianska Republika Macedonii,
Serbia i Turcja) oraz dwa panstwa nalezace do EFTA (Norwegia i Szwajcaria). Ogotem
przebadano 49 320 zakladow pracy, a dane zebrano metoda wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego (CATI) przy uzyciu kwestionariusza opracowanego przez zespot
ztozony z ekspertow i pracownikow EU-OSHA. Liczebnos$¢ proby dla Polski wyniosta
2257 zaktadow pracy.
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Rysunek 3. Odsetek wartos$ci cech fizycznych w opinii pracodawcow z Polski i innych krajow Europy
(Figure 3. The percentage of the value of the physical characteristics in the opinions of employers
from Poland and other European countries)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badania ESENER-2.

Wyniki analizy poréwnawczej opinii pracodawcdéw z Polski i innych krajow Europy na
podstawie badania ESENER-2 przedstawiono na rysunku 3. Z calo$ci badania wyodreb-
niono pig¢¢ kryteriow umozliwiajacych scharakteryzowanie cech fizycznych pracy w ujeciu
ergonomicznym. Wszystkie analizowane $rednie wartosci kryteriow cech fizycznych zostaty
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uznane przez pracodawcow polskich za nizszy poziom ryzyka w stosunku do $redniej warto-
$ci opinii pracodawcow innych krajow europejskich.

Najwyzszy poziom ryzyka pracodawcy zarowno w Polsce (54,7%), jak i w catej Europie
(55,8%) upatruja w kryterium zwigzanym z me¢czacymi i bolesnymi pozycjami przyjmowa-
nymi w pracy przez pracownikow. Ryzyko wypadku spowodowane przez maszyny w opinii
pracodawcow jest uznawane za drugie kryterium zagrazajace zdrowiu i zyciu pracownikow.

Duzg dysproporcj¢ mozemy zaobserwowaé migdzy opiniami pracodawcow polskich
(31,2%) 1 $rednig opinii pracodawcdw innych krajow europejskich (47,7%) w ocenie naraze-
nia pracownikow na obcigzenie fizyczne.

Kolejnym analizowanym kryterium cech fizycznych wplywajacych na ryzyko utraty zdro-
wia i zycia przez pracownikow sa czynniki srodowiska pracy, ktore przez pracodawcow pol-
skich (28,3%) i europejskich (33,9%), z uwagi na nowoczesne rozwigzania w zakresie §rod-
kéw ochrony, sg uznawane za mniej ryzykowne.

Kryterium obcigzenia psychospolecznego w opinii wszystkich pracodawcow uzyskato naj-
mniejsze wartosci potencjalnego zagrozenia w pracy (Polska 23,2%; pozostate kraje Europy
28,0%).

3. Dyskusja i rekomendacje

Postepujacy rozwdj techniczny zmienia charakter i wymagania pracy. Przede wszyst-
kim zmniejsza si¢ poziom wysitku, obcigzenia oraz wymagan fizycznych wobec pracow-
nikow. Ta tendencja powoduje takze zmiang¢ sposobu postrzegania problemu przez pra-
cownikow. Za istotne cechy fizyczne uwazaja oni czynniki ergonomiczne (zmeczenie
wywolane pozycjami ciata w pracy) oraz ztozono$¢ obstugi maszyn i urzadzen, powodu-
jaca kumulatywne narastanie zmg¢czenia fizycznego i psychicznego w czasie pracy. Wy-
magania fizyczne sa cecha pozostajacg na niezmiennym poziomie, natomiast za przewy-
miarowane uwaza si¢ znaczenie przydawane dotad warunkom fizycznym oraz obciazeniu
praca. Te ostatnie elementy sg traktowane jako czynniki niezalezne od pracownika, gdyz
wynikajg z technologii bedacej efektem nowych rozwiazan technicznych w maszynach
1 wyposazeniu pracy.

Taki poglad maja gldéwnie mezczyzni w starszym wieku, dysponujacy najwigkszym do-
$wiadczeniem zawodowym. Ta grupa znaczaco redukuje swoje oczekiwania, uwazajac ist-
niejace rozwigzania za wystarczajace, a nadawane im znaczenie za nadmierne. Ciekawym
zjawiskiem jest powstanie rownowazacej ten poglad grupy pracownikow w srednim wieku.
Zglaszaja oni oczekiwania poprawy we wszystkich pigciu badanych czynnikach cech fizycz-
nych. Tak wigc zjawisku minimalizacji znaczenia cech fizycznych przez pracownikow star-
szych towarzyszy zjawisko oczekiwan wzrostu znaczenia cech fizycznych przez pozostatych
pracownikow.

Poréwnanie opinii pracownikow i pracodawcoéw na temat wybranych kryteriow cech
fizycznych pracy wymaga odniesienia si¢ do obu przedstawionych badan. Z uwagi na
zréznicowanie nazewnictwa kryteriow fizycznych cech pracy w obu badaniach dokonano
ich zestawienia i przyjeto do dalszej analizy nazewnictwo stosowane przez pracodawcow
(tabela 3).
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Tabela 3. Zestawienie nazewnictwa kryteriow cech fizycznych pracy wedtug
odpowiadajacych tresciowo charakterystyk
(Table 3. The summary of the nomenclature of the criteria for physical job characteristics according
to the characteristics corresponding in terms of content)

Kryteria cech fizycznych pracy
(Criteria of physical job characteristics)

Pracownicy Pracodawcy

(Employees) (Employers)
Warunki pracy Czynniki srodowiska pracy
Ergonomia Megczace lub bolesne pozycje pracy
Wymagania fizyczne Obcigzenie fizyczne
Obcigzenie i poziomy dziatania Obcigzenie psychospoteczne
Urzadzenia/Wyposazenie i narzedzia Ryzyko spowodowane przez maszyny

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Meczace lub
bolesne pozycje
pracy

70,0% .

Ryzyko wypadku

. Obciazenie
spowodowane S
fizyczne
przez maszyny
Coynniki -/ Obcigzenie
srodowiska pracy psychospoteczne

== Polska — opinia pracodawcéw
== Europa — opinia pracodawcéw
Polska — opinia pracownikéw
Rysunek 4. Pordwnanie wartos$ci cech fizycznych w opinii pracownikow i pracodawcow

(Figure 4. The comparison of the value of physical characteristics in the opinion of employees
and employers)

Zr6dto: opracowanie whasne.

W badaniach pracy cechy fizyczne sg jedyng grupa cech o niezmiennej 57-procentowe;j
warto$ci skali. Pozostale cechy wykazuja znaczaca progresje, powodujaca przesunigcie cech
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pracy, wiedzy, spotecznych i dodatkowych z poziomu postrzeganego 69—-74% na poziom
oczekiwan 73—-83% wartoSci skali. Oznacza to zgtaszanie gotowos$ci do zmierzenia si¢ z wyz-
szym poziomem wymagan. Z kolei analiza por6wnawcza opinii pracodawcow i pracowni-
kéw przedstawiona na rysunku 4 wykazuje istotne rozbieznosci w postrzeganiu kryteriow
ryzyka zwigzanego ze zdrowiem i zyciem pracownikow. Szczegolnie duze réznice wyste-
puja w odniesieniu do obciazenia psychospotecznego oraz srodowiska pracy, a wigc czynni-
kéw wykazujacych tendencje do redukcji oczekiwan pracownikéw. Pracodawcy uznajg waz-
no$¢ tych czynnikdéw za duzo mniejsza niz poziom zglaszany przez pracownikdéw (pomimo
zmniejszajacego si¢ znaczenia tych czynnikow w opiniach pracownikéw).

Prawdopodobna przyczyna znaczacej rozbiezno$ci to bezposrednia odpowiedzialnosé
karna i finansowa pracodawcow. Restrykcyjny, cho¢ rzadko egzekwowany w praktyce przy
braku wypadkow $miertelnych, charakter tego czynnika powoduje stopniowa poprawe mate-
rialnych warunkow pracy. Pracodawcy inwestujag w poprawe warunkow pracy, cho¢ oficjal-
nie bagatelizujg sprawe, aby nie wywolywac roszczen pracownikow. Stad raczej demonstra-
cyjny charakter badanej r6znicy. Natomiast wielowymiarowy wzrost obcigzen jest podstawag
procesé6w odchudzania z punktu widzenia poziomu firmy, czyli intereséw pracodawcow.
Wielowymiarowa intensyfikacja pracy ma na celu wzrost wydajnos$ci przy innej, mniejszej
liczbie pracownikdéw. Wywotuje to napigcia psychiczne oraz inicjowanie i rozszerzanie pro-
cesOw wypalenia zawodowego. Zglaszany przez pracownikdéw poziom obcigzenia jest zatem
faktycznym probierzem poziomu akceptacji relacji przetozony — podwtadny oraz organizacji
pracy w firmie. Poniewaz odzwierciedla faktyczny stan opinii pracownikoéw, powinien by¢
traktowany przez pracodawcow jako gtowny, potencjalny miernik zagrozen dysfunkcjonal-
nych w ich firmie.

Hipoteze badawcza dotyczaca istnienia réznic pogladéow pracodawcow i pracownikow
w zakresie znaczenia fizycznych cech pracy zweryfikowano pozytywnie. Wystepowanie
tak duzej luki pogladowej migdzy pracodawcami i pracownikami powoduje koniecznosé¢
opracowania metodyki oraz podjg¢cia badan interdyscyplinarnych w zakresie podstaw teo-
retycznych, konsekwencji praktycznych aktualnego stanu, a takze nad kierunkami dziatan
niwelujacych w przysztosci rozbiezno$¢ pogladéw w tym aspekcie ochrony zdrowia i zycia
pracownikow.
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Physical characteristics of work in the perspective of employees
and employers

Abstract: The aim of this article is to show the differ- identification of areas and scope of these differences for
ences in the perception of the physical characteristics of ~ the identification of needs to develop theoretical tools
the criteria by employers and employees, as well as the and formulas for practical cooperation in the creation
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of working conditions. The authors present the contem-
porary concepts of physical features of work from the
point of view of work design as approached by man-
agement and ergonomics. The theoretical management
model used in the study is the job characteristics con-
cept by Grant, Fried, Juillerat, which, due to the crite-
ria of physical characteristics was related to ergonomic
criteria. On this basis, the authors present the results of
the study, including the opinions of employees and em-
ployers. This made it possible to determine the field of
differences in perceiving problems of the physical job
characteristics by both groups of respondents and show

Key words: work design, physical job characteristics

their theoretical and practical consequences. Significant
differences in the views of employers and employees in
the area of the criteria for physical characteristics, iden-
tified in the research analysis, occur in relation to the
psychosocial load and work environment. These criteria
of physical characteristics are recognized by employers
as less important than the level reported by employees.
The presented conclusions are proposals to determine
the directions of further research and practical solu-
tions. Such targeted research will enable in future to
close the gap between the views of the two groups in
terms of health and life of employees.
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Abstrakt: Spoteczne aspekty bezpieczenstwa pracy sa jednymi z istotnych
zagadnien, gdyz czynnik ludzki jest przyczyna wigkszosci wypadkow przy
pracy (okoto 70% przyczyn wedtug danych GUS). Dlatego celem zarzadza-
nia bezpieczenstwem pracy w przedsigbiorstwach powinno by¢ dazenie do
wzrostu kultury bezpieczenstwa, ktora jest istotng czescia sktadowa kultury
organizacji. Wzrost ten jest uzalezniony mi¢dzy innymi od zaangazowania,
z jakim pracodawca i pracownicy przestrzegaja zatozonych wartosci i norm
postepowania ksztattujacych srodowisko pracy. Na podstawie obserwacji za-
chowan mozna przyjaé, ze pracownikami, ktorzy lepiej rozumieja oraz ak-
ceptuja potrzeby zmian w obszarze bhp, sa kobiety.

W artykule przedstawiono wyniki oceny kultury bezpieczenstwa pracy ko-
biet w jednym z zaktadow przemystowych, przyjmujac jako kryteria porow-
nawcze ple¢, wiek oraz staz pracy. Przeprowadzone badania wykazaty, ze
istnieja roznice w postrzeganiu kultury bezpieczenstwa pracy przez kobiety
1 mezezyzn, szczegdlnie w obszarze oceny organizacji pracy pod katem jej
bezpieczenstwa. Roznice te moga wynika¢ z odmiennego postrzegania $ro-
dowiska pracy i zaangazowania pracownikow obu pici w jego ksztattowanie.
Glowna konkluzja wynikajaca z badan dotyczy koniecznosci uwzglednia-
nia oceny srodowiska pracy przez kobiety, co niestety czesto jest pomijane
w konsultacjach na temat ksztaltowania bezpieczefistwa pracy prowadzo-

nych przez pracodawcow.

Stowa kluczowe: kultura pracy, bezpieczenstwo pracy kobiet, produkcja
przemystowa

1. Wprowadzenie

Problem kultury bezpieczenstwa pracy powinien by¢ przed-
miotem zainteresowania przedsigbiorcow chcacych zapewnic
swoim podwladnym bezpieczne warunki pracy. Mimo stoso-
wania dziatan technicznych i organizacyjnych okazuje sie, ze
bezpieczenstwo ma réwniez wymiar niematerialny, obejmu-
jacy przekonania, warto$ci, emocje, dos§wiadczenia, umie-
jetno$¢ komunikacji, motywacje i relacje spoteczne przede
wszystkim pracownikoéw, ale tez ich pracodawcow. Niemal
wszystkie aspekty zycia codziennego moga mie¢ wpltyw na
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jakos$¢ pracy, efektywnosc¢, a w konsekwencji na zdrowie i zycie zatrudnionych. Dlatego tak
wazne jest, aby pracownicy przestrzegali procedur pracy, uczestniczyli w szkoleniach pod-
noszacych kwalifikacje, w tym szkoleniach bhp, dostrzegali zagrozenia wystepujace na ich
stanowiskach pracy, a takze byli swiadomi skutkdw, jakie niosa ze sobg czynniki niebez-
pieczne. Te aspekty uwzglednia kultura bezpieczenstwa, budowana w przedsigbiorstwach
przez lata dziatalno$ci. Kultura bezpieczenstwa ma bardzo wiele miernikow, a jednym z nich
moze by¢ ocena obszardw, ktorych dotyczy.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych oceny kultury bezpie-
czenstwa pracy kobiet w przedsigbiorstwie przemystowym oraz oméwienie ich w aspekcie
przyjetych kryteriow porownawczych, takich jak pte¢, wiek oraz staz pracy. Celem analizy
jest rowniez doskonalenie kultury bezpieczenstwa pracy w badanym przedsigbiorstwie, a co
za tym idzie — doskonalenie kapitatu ludzkiego.

2. Kultura bezpieczenstwa pracy

Pojecie kultury bezpieczenstwa pracy jest rozwijane od czaséw awarii w elektrowni ato-
mowej w Czarnobylu. Od tego momentu zaczeto badaé kulture bezpieczenstwa, poczatkowo
definiowang jako rezultat indywidualnych i grupowych warto$ci, postaw, postrzegania, kom-
petencji, wzorcow zachowan oraz stylu i jakosci zarzadzania bezpieczenstwem w organiza-
cji (Nowacki, Lis, 2016). Podstawg budowania kultury jest zaufanie do skuteczno$ci dziatan
profilaktycznych. Nadrzedng warto$cia kultury bezpieczenstwa pracy powinno by¢ uwrazli-
wienie na zagadnienia zycia i bezpieczenstwa ludzi. Kulturg bezpieczenstwa i higieny pracy
nalezy postrzegac jako zbiér psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikow
uruchamiajgcych lub podtrzymujacych dziatania chronigce zycie i zdrowie zarowno w pracy,
jak 1 w czynno$ciach pozazawodowych. Czlowiek powinien wdraza¢ probezpieczne za-
chowania na gruncie zawodowym i prywatnym (Studenski, 2000). Kultura bezpieczenstwa
pracy ma rowniez swoje odzwierciedlenie w przepisach prawnych. Coraz czg¢$ciej dyrek-
tywy europejskie oraz normy prowadza do zminimalizowania ryzyka wynikajacego z po-
stepu technologicznego i spotecznego (Lis, 2013).

Kultura bezpieczenstwa organizacji jest indywidualna dla kazdego z przedsigbiorstw i za-
lezy od mozliwosci podejmowania decyzji, ksztalttowania postaw i zachowan, osiagnie¢
technicznych i organizacyjnych, ktére prowadza do catkowicie bezpiecznych warunkow
pracy. Przedsigbiorstwa, ktorym udato si¢ zbudowa¢ wysoka kulture, charakteryzuja si¢ tym,
ze bezpieczenstwo pracy jest w nich podstawowa wartoscia, a zaangazowanie pracodawcy
i pracownikow stanowi priorytet. Pracownicy cechuja si¢ poczuciem odpowiedzialnosci za
sprawy przedsigbiorstwa i bezpieczenstwa, komunikujg si¢ bez barier, a specyfika szkolen
jest dostosowana do umiejetnosci i potrzeb kadry pracowniczej (Zurakowski, 2015).

Kultura bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie moze by¢ ksztattowana przez wiele czynni-
kow, migdzy innymi przez otoczenie zewngtrzne, typ organizacji, stosowane technologie,
strukture firmy oraz cechy pracownikow (Obolewicz, 2014). Najwazniejszym elementem
w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa jest cztowiek, jego wiedza i umiejgtnosci oraz jego
postawy i przekonania. Warunkami gwarantujagcymi skutecznos¢ w formowaniu kultury sa:
zaangazowanie kierownictwa, otwarta i szczera komunikacja, partycypacja pracownikow,
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analiza wypadkow, motywowanie i wzmacnianie zachowan bezpiecznych oraz wspdtpraca
miedzy pracownikami (Ejdys [red.], 2010).

3. Metoda badan

Kultura bezpieczenstwa pracy jest zjawiskiem, ktore mozna mierzy¢ posrednio. W celu jej
oceny opracowano ankiete sktadajacg si¢ z 63 pytan. Pytania odnosity si¢ do sfer dziatalno$ci
przedsigbiorstw przemystowych i obejmowaty siedem obszardéw:

— obszar 1 — $rodowisko pracy,

— obszar 2 — organizacja pracy,

— obszar 3 — wiedza z zakresu bezpieczenstwa,

— obszar 4 — bezpieczenstwo maszyn,

— obszar 5 — probezpieczne zachowania,

— obszar 6 — zaangazowanie i motywacja do bezpiecznych zachowan,

— obszar 7 — komunikowanie o bezpieczenstwie.

Odpowiedzi na pytania byly udzielane w pigciostopniowej skali Likerta, z mozliwoscia
wybrania odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,.tak”, ,raczej nie”, ,,zdecydowanie
nie”. Dodatkowo mozliwa byta odpowiedz ,,nie dotyczy”. Na podstawie analizy wynikow za
kazda odpowiedz przyznawano punkty w skali od 0 do 4. Dla kazdego pytania i obszarow
wyznaczono warto$¢ §redniej arytmetycznej, po czym odniesiono ja do maksymalnej liczby
mozliwych do uzyskania punktow. Pytania i obszary, w ktorych uzyskano co najmniej 75%
punktow, otrzymaly pozytywna oceng, natomiast w przypadku 50% punktéw i mniej ocena
byta negatywna. Przedziat migdzy 50% a 75% traktowano jako oceng neutralng. Oceng pro-
centowg okreslano w stosunku do maksymalnej mozliwej oceny dla danego obszaru.

Jako kryteria analizy porownawczej przyjeto:

— pleé: kobiety 51% (106 o0s6b), mezczyzni 49% (103 osoby);

— wiek: 21-25 lat 2% (2 kobiety), 26-35 lat 54% (55 kobiet), 36-50 lat 41% (43 kobiety),

powyzej 50 lat 6% (6 kobiet);

— catkowitym staz pracy: 1-5 lat 4% (4 kobiety), 510 lat 25% (26 kobiet), 10-20 lat 51%

(54 kobiety), 20-30 lat 16% (17 kobiet), staz pracy powyzej 30 lat 5% (5 kobiet);
— wyksztalcenie: podstawowe 4% (4 kobiety), zawodowe 20% (20 kobiet), Srednie 65%
(66 kobiet), wyzsze 11% (11 kobiet).

4. Badania kultury bezpieczenstwa pracy kobiet w zaktadzie
przemystowym

Badania ankietowe kultury bezpieczenstwa pracy przeprowadzono w zakladzie przemy-
stowym zajmujacym si¢ produkcjg systemow pomiarowych. Ankiete wypetnito 209 pra-
cownikow, w tym 106 kobiet, ktore stanowia podstawowa grupg badawcza. Oceng dla po-
szczeg6lnych obszarow badawczych przedstawiono na rysunku 1. Najwyzej zostat oceniony
obszar 5 — probezpieczne zachowania (72%), natomiast najnizej obszar 7 — komunikowanie
o0 bezpieczenstwie (45%).
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Rysunek 1. Ocena kultury bezpieczenstwa kobiet w badanych obszarach
(Figure 1. Evaluation of the safety culture of women in the studied areas)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki oceny kultury bezpieczenstwa z podziatem na pte¢ (rysunek 2) okreslaja roznice
w podejsciu do problematyki bhp wsrod kobiet i mgzezyzn. W obszarze srodowiska pracy
oceny obydwu pfci sg zblizone (62%). Jedynym obszarem, ktory kobiety ocenity lepiej niz
mezczyzni, jest organizacja pracy (kobiety — 64%, mezczyzni — 60%). Panie cze$ciej dekla-
ruja udzial w probnych ewakuacjach; doceniaja pomoc i doradztwo stuzby bhp, positki spo-
zywaja w miejscach do tego przeznaczonych, nie uwazaja swojej pracy za monotonng, a po
jej zakonczeniu nie odczuwaja nadmiernego zme¢czenia. We wszystkich pozostatych zakre-
sach badawczych to pracownicy plci meskiej wyzej ocenili kulture bezpieczenstwa niz panie.
Wisrod kobiet najwyzej zostalo ocenione pytanie z obszaru srodowiska pracy dotyczace wy-
posazenia w srodki ochrony indywidualnej, natomiast me¢zczyzni czgsciej staraja sig, aby ich
zachowanie nie bylo przyczyng wypadku przy pracy. Najbardziej negatywnie pracownice
podeszty do ostatniego obszaru, twierdzac, ze nie biorg udziatu w akcjach promujacych bez-
pieczne zachowanie podczas pracy. Z kolei m¢zezyzni uwazaja, ze stosowane w przedsig-
biorstwie programy nagrdd i uznania nie promuja i nie zachecaja do bezpiecznych zachowan.

Na podstawie przedstawionej analizy mozna stwierdzié, ze najwicksza réznica w oce-
nie dotyczy obszaru 4 — bezpieczenstwa maszyn — i wynosi 8%. Roznica ta moze wynikac
z faktu, ze pracownicy obslugujg bardziej ztozone konstrukcyjnie maszyny, koncentrujac
si¢ glownie na procesach sterowania nimi. Kobiety natomiast czgsto taczg precyzyjne prace
reczne z obstuga maszyn, ktore uzytkuja podczas wytwarzania gotowego produktu. Z analizy
wynika, ze kobiety, majac bezposredni kontakt ze strefg robocza maszyny, oceniaja ja bar-
dziej krytycznie niz m¢zczyzni odseparowani od niej.
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Rysunek 2. Ocena kultury bezpieczenstwa w badanych obszarach
— podziat ze wzgledu na pte¢ pracownikow
(Figure 2. Evaluation of the safety culture in the studied areas
— a classification based on the sex of employees)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki oceny kultury bezpieczenstwa z podziatem na wiek ankietowanych pra-
cownikow wskazuja (rysunek 3), ze najnizsza kultur¢ bezpieczenstwa posiadaja pracownice
w wieku 21-25 lat, a najwyzsza kobiety powyzej 50. roku zycia. Najnizej ocienionym ob-
szarem jest komunikowanie o bezpieczenstwie (7). Uzyskane oceny wahajg si¢ od 40% do
61%, przy czym tylko najstarsza grupa wickowa ocenita ten obszar pozytywnie (powyzej
50%). Obszarem najwyzej ocenionym sg probezpieczne zachowania. Tutaj ocena zawiera
si¢ miedzy 72% a 89%. Najgorzej ten obszar ocenita grupa wiekowa 36—50 lat, a najlepiej
ponownie grupa najstarsza. Kobiety w wieku powyzej 50 lat bardzo pozytywnie ocenity
obszar 6. Najstarsze pracownice chetnie korzystaja ze srodkéw ochrony indywidualnej i sa
swiadome koniecznosci ich stosowania; wiedza, jakie dzialania nalezy podja¢ podczas wy-
padku przy pracy; znajg zasady postgpowania podczas pozaru; deklarujg znajomo$é swoich
obowigzkow zwigzanych z bezpieczenstwem pracy; przyznajg, ze pracodawca zdecydowa-
nie egzekwuje od nich przestrzeganie zasad bezpieczenstwa. Najliczniejsza grupe respon-
dentow stanowity kobiety w wieku 26-35 lat (54% badanych). Najwyzej ocenity obszar 5,
czyli probezpieczne zachowania, a najnizsza punktacj¢ przyznaly obszarowi 7. Panie w tym
przedziale wickowym starajg si¢ utrzymywaé swoje miejsce pracy w czystosci 1 porzadku,
wykonuja polecenia dotyczace bezpieczenstwa i realizujg swoja prace zgodnie z wszelkimi
zasadami i procedurami. Natomiast z brakiem pozytywnej oceny spotkaty si¢ zagadnienia
takie jak: szkolenia bhp, wspolpraca w zakresie bezpieczenstwa oraz uzytecznos¢ wiedzy
dotyczacej bezpiecznych warunkdéw pracy. Niezaleznie od wieku pracownice sadza, ze na
ich stanowiskach pracy wystgpuja zagrozenia zwigzane z ruchomymi i ostrymi elementami
(odpowiedzi w przedziale 38—-50%), a mikroklimat w przestrzeni pracy nie zapewnia im
komfortowych warunkow (0-29%). Kobiety deklarujg brak znajomosci wynikéw pomiaréw
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srodowiska pracy na stanowiskach (13—44%), a takze brak dost¢pu do instrukcji obstugi oraz
dokumentacji technicznej maszyny, ktora obstuguja (13-50%).

kobieta

5 4 - = mezczyzna

Rysunek 3. Ocena kultury bezpieczenstwa w badanych obszarach
— podzial ze wzgledu na wiek pracownikoéw
(Figure 3. Evaluation of the safety culture in the studied areas
— a classification by the age of employees)

Zrodto: opracowanie wihasne.

Na podstawie analizy (rysunek 3) stwierdzono, ze kobiety w wieku powyzej 50 lat naj-
lepiej postrzegaja kulturg bezpieczenstwa. Znaczaca réznice widac¢ juz w obszarze organi-
zacji pracy, ktory najstarsze pracownice ocenity na 75%, podczas gdy kobiety w przedziale
wiekowym 26-50 lat na 61%, natomiast panie w wieku 21-25 lat tylko na 52%. Powodem
takiej rozbieznosci moga by¢ wysokie wymagania stawiane nowo przyjetym oraz brak czasu
na wdrozenie si¢ W obowiazujace w przedsigbiorstwie normy i procedury. Z kolei wysoka
ocena obszaru organizacji pracy przez doswiadczone pracownice moze wynikaé z poczucia
stabilnosci zatrudnienia, dobrej organizacji czasu pracy lub umiejetnosci nabytych przez lata
praktyki. Podobna sytuacja zachodzi w obszarze wiedzy o bezpieczenstwie, probezpiecz-
nych zachowaniach, komunikowaniu o bezpieczenstwie oraz srodowisku pracy. Obszar bez-
pieczenstwa maszyn najwyzej ocenily kobiety w wieku 21-25 lat (69%), co moze wynika¢
z wysokiego stopnia akceptacji biezacego stanu srodowiska pracy. Natomiast najnizej ba-
dany obszar oceniaja pracownice powyzej 50 lat (46%), a przyczyng tego jest znajomos¢
procesu technologicznego i umiej¢tnos¢ wskazywania potrzeb modyfikacji w zakresie po-
prawy bezpieczenstwa.

Analizujac kulturg bezpieczenstwa pracy kobiet wedtug kryterium, jakim byt ich ogoélny
staz pracy (rysunek 4), mozna stwierdzi¢, ze najlepiej kultur¢ bezpieczenstwa oceniaja ko-
biety ze stazem pracy powyzej 30 lat, zas najnizej panie pracujace od 5 do 10 lat. Obszarem,
ktory uzyskal najnizsza oceng, jest ponownie komunikowanie o bezpieczenstwie pracy (7),
a najwyzej ocenionym — probezpieczne zachowania. Na uwage zastuguje zaleznos¢ migdzy
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najmniej a najbardziej doswiadczonymi pracownicami. W szesciu pierwszych obszarach pra-
cownice z najmniejszym stazem ocenity lepiej kulture bezpieczenstwa niz kobiety z wigk-
sza praktyka zawodowa. Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem liczby przepracowanych lat
systematycznie wzrasta ocena. Wyjatkiem jest obszar 4 — bezpieczenstwo maszyn, ktéremu
najstarsze pracownice wystawity najnizsza oceng, co moze wynikac z ich doswiadczenia za-
wodowego. W obszarze dotyczacym komunikowania o bezpieczenstwie ocena wzrasta wraz
z doswiadczeniem zawodowym. Panie czynne zawodowo od ponad 30 lat uwazajg swoje
stanowisko pracy za bezpieczne, staraja si¢ mie¢ wszystkie narzedzia w zasiggu reki, znaja
przepisy bhp obowigzujace na terenie swojego zakltadu pracy i zwracaja uwage na nieprawi-
dlowe zachowania pracownicze. Jednoczes$nie zgtaszaja uwagi do komfortu i wygody pozy-
cji, w ktorej wykonuja swoja prace, a po pracy odczuwaja nadmierne zmgczenie.

Najliczniejszg grupa pracownikdéw sg kobiety pracujace od 10 do 20 lat (51% ankietowa-
nych). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna uznac, ze te pracownice wykonuja swoja
prace zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, zostaty przeszkolone z zasad pra-
widlowej obstugi maszyn, kazdorazowo przed ich uzyciem sprawdzaja stan bezpieczenstwa
oraz zdaja sobie sprawe¢ z koniecznos$ci stosowania oston na maszynach. Kobiety o stazu
pracy 5-10 lat w kazdym obszarze, z wyjatkiem komunikowania o bezpieczenstwie, naj-
gorzej postrzegaja kulture bezpieczenstwa w swoim przedsigbiorstwie. Moze to wynikaé
z pewnej rutyny i pewnosci siebie. Panie pracujgce ponad 5 lat mogg uwazac si¢ za fachowcow
w swojej dziedzinie, nie majac §wiadomosci wagi aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem.
W kolejnych latach wraz ze wzrostem stazu pracy kobiet w analizowanym przedsi¢biorstwie
wzrasta zaangazowanie oraz zbiorowa odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo w pracy.

90%
m1-5lat m5-10lat m®10-20lat 20-30 lat powyzej 30 lat
80%
70%
60%
50%

40%
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1 2 3 4 5 6 7

analizowany obszar

Rysunek 4. Ocena kultury bezpieczenstwa w badanych obszarach
— podziat ze wzgledu na calkowity staz pracy
(Figure 4. Evaluation of the safety culture in the studied areas
— a classification by total seniority)

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Kolejnym przyjetym kryterium analizy jest wyksztatcenie (rysunek 5). Najwyzej kulture
bezpieczenstwa oceniaja pracownicy z wyksztalceniem $rednim, natomiast najnizsza oceng
wystawily kobiet z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym. Respondentki ze $rednim
wyksztatlceniem to najliczniejsza grupa ankietowanych (65%). Panie przyznaly, ze sa wy-
posazone w srodki ochrony indywidualnej, utrzymuja swoje stanowisko pracy w czystosci
i porzadku, wykonuja polecenia dotyczace bezpieczenstwa pracy, jedza w wyznaczonych
miejscach oraz starajg si¢, aby ich zachowanie nie bylo przyczyna wypadku. Pracownice
z wyksztatlceniem wyzszym dodatkowo deklaruja wiedze z zakresu pierwszej pomocy oraz
ewakuacji, a takze bardzo wysoko oceniajg obszar dotyczacy bezpieczenstwa maszyn. Duze
réznice mozna zaobserwowac w obszarze organizacji pracy. Kobiety z wyksztalceniem $red-
nim ocenity ten obszar na 61%, a panie deklarujace wyksztatcenie podstawowe tylko na 51%.

1
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= == 0d21do25Ilat

— — o0d26do35lat

od 36 do 50 lat
......... powyzej 50 lat

Rysunek 5. Ocena kultury bezpieczenstwa w badanych obszarach
— podziat ze wzglgdu na wyksztalcenie
(Figure 5. Evaluation of the safety culture in the studied areas
— a classification by education)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Analiza wynikoéw uzyskanych dla poszczegolnych zagadnien odnoszacych si¢ do konkret-
nych dziatan w przedsigbiorstwie pozwala na zidentyfikowanie wystgpujacych problemow
i podjecie dalszych dziatan majacych na celu poprawe kultury bezpieczenstwa. Niezaleznie
od kryterium podziatu najnizszg oceng uzyskat obszar ,,komunikowanie o bezpieczenstwie”.
Kobiety biorace udziat w ankiecie wyjatkowo nisko ocenity pytanie dotyczace udziatu w ak-
cjach promujacych bezpieczne zachowania podczas pracy. Panie w wieku 21-25 lat oce-
nily ten obszar tylko na 13%, a kobiety w przedziale wickowym 26-35 lat przyznaty mu
21%. Pracownice w wieku od 36 lat do powyzej 50 lat oceniaja podobnie (23-25%). Takie
sceptyczne odpowiedzi sugeruja, ze przedsigbiorca nie organizuje akcji poprawiajacych bez-
pieczenstwo pracy. Wyniki analizy wskazuja jednak, ze wraz ze wzrostem doswiadczenia
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zawodowego wzrasta zainteresowanie pracownikow dziataniami promujacymi bezpieczne
zachowania. Koniecznos$¢ poprawy w sferze komunikacji potwierdzaja rowniez negatywne
odpowiedzi w innym pytaniu. Pracownicy twierdza, ze nie maja mozliwosci wspolpracy
z przetozonymi oraz stuzbg bhp w zakresie bezpieczenstwa praca. Swiadczy to o zbyt matym
zaangazowaniu pracodawcow w sprawy ochrony zycia i zdrowia pracownikow.
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Rysunek 6. Deklarowany udziat w akcjach promujacych bezpieczne zachowania
(Figure 6. Declared part in actions promoting safe behaviours)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Z ankiet wynika tez, ze kobiety wykonuja pracg w niewygodnych dla siebie pozycjach,
a prace szczegdlnie utrudnia im mikroklimat (temperatura, wilgotnos¢, ruch powietrza).
Wszystkie respondentki uwazaja warunki pracy za niekomfortowe.

5. Podsumowanie

Wyniki analizy wskazuja, ze pracodawca powinien podja¢ dzialania w celu podniesienia
komfortu pracy, a takze organizacji dodatkowych i bardziej atrakcyjnych szkolen dotycza-
cych bezpieczenstwa pracy.

Kultura bezpieczenstwa pracy zostata najwyzej oceniona przez kobiety w wieku ponad 50 lat
i o calkowitym stazu pracy wynoszacym ponad 30 lat. Wynika to prawdopodobnie z duzego
zawodowego doswiadczenia, wiedzy oraz umiejetnosci. Niezaleznie od wieku, stazu pracy czy
wyksztalcenia kazdy pracownik jest zobligowany do przestrzegania ustalonych norm i proce-
dur w celu zapewnienia sobie oraz wspotpracownikom komfortowej i bezpieczniej pracy.

Przedstawione w artykule wyniki ilosciowe wskazuja na niewielkie rdéznice w ocenie
srodowiska pracy przez kobiety i mgzczyzn. Szczegdlnie widoczne sa one w obszarze
organizacji pracy pod katem jej bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa uzytkowanych maszyn.
Obserwacje zadan realizowanych przez kobiety i m¢zczyzn wykazaty, ze w analizowanym
przypadku pracownice wykonuja géwnie reczne prace precyzyjne, a pracownicy sg operato-
rami maszyn technologicznych. Taka sytuacja uzasadnia réznice w ocenie poziomu bezpie-
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czenstwa maszyn. Odmienna sytuacja jest w przypadku oceny organizacji pracy. Wszyscy
pracownicy, cho¢ zatrudnieni na réznych stanowiskach, wykonuja swoja prace w jednej hali
produkcyjnej, przemieszczajac si¢ migdzy wieloma stanowiskami. W zwiazku z tym ocena
organizacji pracy przez kobiety i m¢zczyzn powinna by¢ zblizona. Wyzsza ocena organizacji
pracy przez kobiety wskazuje na ich inne postrzeganie srodowiska, w ktorym realizuja za-
dania zawodowe. Moze to wynikac¢ z ich wigkszej spostrzegawczosci i/lub checi wspolpracy
z przetozonymi w zakresie ksztaltowania srodowiska pracy.

Na podstawie powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze pracodawcy powinni utrzymac¢ parytet
plci w zespole wspdtpracujacym z nimi w zakresie ksztattowania srodowiska pracy i jego
oceny. Taki sktad zespotu pozwoli pracodawcy na wieloptaszczyznowe spojrzenie na proble-
matyke ksztattowania kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy.
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The safety culture of women’s work in an industrial enterprise

Abstract: Social aspects of safety at work are important
issues, because the human factor is the cause of most ac-
cidents at work (approximately 70% of causes). There-
fore, the purpose of work safety management in enter-
prises should be striving for the growth of a culture of
safety, which is an important part of the culture of an or-
ganisation. The increase depends, among others, on the
involvement with which the employer and employees
comply with the established values and standards of con-
duct shaping the work environment. Based on observa-
tion of behaviours, it can be assumed that the employees
who better understand and accept the need for changes in
the area of health and safety at work are women.

This article presents the results of the evaluation of the

safety culture of women’s work in one of industrial
plants, taking sex, age and the length of service as com-
parative criteria. Research has shown that there are dif-
ferences in the perception of the culture of work safety by
women and men, particularly in the area of assessment of
the organisation of work with regard to its safety. The dif-
ferences may result from differences in the perception of
the working environment and the involvement of work-
ers of both sexes in its evolution. The main conclusion
arising from the research concerns the need to take into
account the assessment of the working environment by
women, which unfortunately is often overlooked in the
consultations on the formation of work safety, conducted

by employers.

Key words: work culture, women’s safety, industrial production
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Abstrakt: Swiadomo$¢ ergonomiczna pracownikéw i pracodawcow od-
grywa ogromng rol¢ na kazdym stanowisku i w kazdym zaktadzie pracy.
Praca biurowa wiaze si¢ z wystgpowaniem wielu zagrozen dla zdrowia pra-
cownikow, do ktorych powstania przyczynia si¢ migdzy innymi brak prze-
strzegania zasad ergonomii juz podczas projektowania i organizacji tych sta-
nowisk. Celem badan byta analiza §wiadomosci ergonomicznej pracownikow
biurowych oraz zatrudniajacych ich pracodawcow. Podjeta problematyke
opracowano na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w grupie
40 osob aktywnych zawodowo, w firmach na terenie wojewddztwa lubel-
skiego. Do badan wykorzystano dwa kwestionariusze ankietowe, ktorych
pytania zwracaja uwage na kilka istotnych kwestii dotyczacych poziomu

$wiadomosci pracownikow i pracodawcow w zakresie ergonomii.

Badania wykazaly, Ze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach biurowych
maja wiedz¢ na temat ergonomii dotyczaca przygotowania stanowiska do
bezpiecznej pracy, ale wiedza ta jest przez nich rzadko wykorzystywana
w praktyce. Pracodawcy twierdza, ze posiadaja duza wiedzg w tej dziedzinie,
czego jednak nie potwierdzaja opinie pracownikow na temat prowadzonych
szkolen, organizacji stanowisk oraz procesu pracy.

Stowa kluczowe: $wiadomos¢ ergonomiczna, pracownik biurowy, ergono-

mia w biurze

1. Wprowadzenie

Swiadomo$é, zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego,
to zdolno$¢ zdawania sobie sprawy w kategoriach pojecio-
wych z tego, co jest przedmiotem postrzegania, doznawania
(Szymczak [red.], 1989). Zagadnienie $wiadomosci bezpie-
czenstwa pracy poruszaja w swojej pracy Anna Berkowska,
Milena Drzewiecka i Beata Mrugalska (2014). Opracowane
przez autorki podej$cie mozna wykorzysta¢ do okreslenia
sktadowych $wiadomosci ergonomicznej, do ktérych naleza:

— samowiedza na temat aspektow dotyczacych ergonomii;

— czuwanie nad spetnieniem zasad ergonomii;

— postrzeganie, na ktore sktada si¢ wiedza na temat tego,

jak postrzega si¢ ergonomig;
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— uwaga — rozumiana jako nalezyta starannos¢, dbatos¢ o ergonomiczne warunki pracy
w zwigzku z ogromng waga tego zagadnienia.

Wiedze na temat aspektow ergonomicznych w pracy powinni posiada¢ zaréwno praco-
dawcy, jak i pracownicy (Bartuzi, Kaminska, 2010). Powinni oni czuwaé nad przestrze-
ganiem zasad ergonomii na stanowiskach 1 w zakladzie pracy oraz zdawac sobie sprawe
z kryteriow technicznych i organizacyjnych wplywajacych nie tylko na stan bezpieczenstwa,
higieny pracy, ale i ergonomii.

Swiadomo$é ergonomiczng powinni zatem mieé zardéwno pracownicy, jak i pracodawcy.
Przepisy dotyczace ergonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy dotykaja wielu waznych
aspektéw, a nieprzestrzeganie ich moze spowodowac powazne konsekwencje zdrowotne
i prawne. Oczywi$cie inne zagrozenia wystgpuja w pracy biurowej, a inne w hali produk-
cyjnej, jednak wszedzie nalezy przestrzega¢ praw i obowiazkdéw, dbajac o zdrowie i zycie
pracownikow.

Zgodnie z art. 207 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 .,
nr 21, poz. 94 z pé6zn. zm.) pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy w przedsigbiorstwie oraz jest zobowigzany chroni¢ zdrowie i zZycie pracow-
nikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy, przy odpowiednim
wykorzystaniu osiggni¢¢ nauki i techniki. Prawidlowa organizacja i wyposazenie stanowiska
pracy jest obowigzkiem pracodawcy wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Pracy i Poli-
tyki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r., nr 169, poz. 1650).

Pracodawca jest zobowiazany do oceny i dokumentacji ryzyka zwiazanego z wykonywa-
niem okreslonej pracy oraz stosowania odpowiednich srodkow profilaktycznych. Powinien
tak zorganizowac pracg i stanowisko pracy swoich pracownikow, aby zabezpieczyc¢ ich przed
czynnikami i ucigzliwosciami szkodliwymi dla zdrowia — gtéwnie przez stosowanie odpo-
wiednich technologii, urzadzen i materialow. Stanowiska pracy powinny by¢ urzadzone sto-
sownie do rodzaju wykonywanych na nich czynnosci oraz psychofizycznych wilasciwosci
pracownikow, zapewniajac swobode ruchu wystarczajaca do wykonywania pracy w sposob
wygodny i bezpieczny, z uwzglednieniem wymagan ergonomii (Ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia
1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy).

Obowiazki pracodawcy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pracy na stanowiskach kom-
puterowych szczegdtowo reguluje Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe (Dz.U. z 1998 r., nr 148, poz. 9), ktore precyzyjnie opisuje obowiazki
pracodawcy oraz wymagania dotyczace tych stanowisk w zakresie bezpieczenstwa i ergonomii.

Pracodawca jest zobowigzany do wszechstronnej oceny warunkéw pracy oraz eliminacji
wykrytych zagrozen i ucigzliwo$ci, a w szczegdlnoscei:

— nieprawidlowego rozmieszczenia elementdw wyposazenia,

— obcigzenia wzroku,

— obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego,

— nieodpowiedniego o$wietlenia,

— obciazenia psychicznego zwigzanego z organizacjg pracy.
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Pracodawca powinien rowniez zapewni¢ pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
biurowych laczenie przemienne pracy zwiazanej z obstuga komputera z innymi rodzajami
pracy nieobcigzajacymi narzadu wzroku i wykonywanymi w innych pozycjach ciata oraz
stosowanie przerw po kazdej godzinie pracy przy komputerze (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe).

Nalezy nadmienic¢, ze z uwagi na rozwdj nowych technik i technologii zwigzanych z wy-
korzystaniem sprzetu komputerowego na stanowiskach pracy konieczne jest uaktualnienie
aktow prawnych zawierajacych wymagania dotyczace pracy na stanowiskach komputero-
wych (Jozwiak, 2015).

Obowiazkiem pracodawcy jest tez zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej w za-
kresie i na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach. Jesli wyniki badan okulistycznych
wykaza taka potrzebe, pracodawca musi zapewni¢ pracownikowi odpowiednie okulary do
pracy przy monitorze (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w moni-
tory ekranowe).

W mysl art. 212 Kodeksu pracy podstawowym obowigzkiem pracownika jest nie tylko
przestrzeganie zasad bhp, ale takze ich znajomos¢. Pracownik nie moze zatem odmowic
wzigcia udzialu w szkoleniu i instruktazu ani wycofac si¢ z egzaminéw sprawdzajacych
swoja wiedze. Obowiazek szkolenia pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy wynika z Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy oraz wydanego na jej
podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 roku w spra-
wie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2004 r., nr 180, poz.
1860 z p6zn. zm.) 1 spoczywa na pracodawcach. Powinni oni zapewni¢ pracownikom odby-
cie szkolenia odpowiedniego dla wykonywanej przez nich pracy. Szkolenia organizowane
i prowadzone sg przez pracodawcow lub podmioty uprawnione do prowadzenia dziatalno$ci
szkoleniowej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy na podstawie przepisow o systemie
o$wiaty. Programy szkolenia powinny by¢ dostosowane do rodzajow i warunkow prac wy-
konywanych przez uczestnikow szkolenia.

Zagadnienia ergonomii sg zawarte w wytycznych dotyczacych ramowego programu szko-
lenia pracodawcoéw wykonujacych zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy. Row-
niez w wytycznych dotyczacych ramowego programu szkolenia pracownikow administra-
cyjno-biurowych znajduja si¢ zagadnienia zwigzane z organizacjg stanowisk pracy biurowe;j,
z uwzglednieniem zasad ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe
i inne urzadzenia biurowe (Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca
2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy).

Celem tego artykutu jest analiza §wiadomos$ci ergonomicznej pracownikow biurowych
oraz zatrudniajacych ich pracodawcow.

2. Metody badan

Badania przeprowadzono w wojewodztwie lubelskim wsrod pracownikow biurowych
réznych firm oraz ich pracodawcow. Grupg badawcza tworzyto tacznie 40 osob aktywnych
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zawodowo (20 pracownikow i 20 pracodawcoéw). Przebadana grupa jest réoznorodna pod
wzgledem zajmowanego stanowiska, stazu pracy, a takze odbytych szkolen dotyczacych er-
gonomii oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Wsrdd respondentdéw byto 18 kobiet i 22 mez-
czyzn. Najliczniejszg grupe wsrod ankietowanych pracownikow stanowily osoby ze stazem
pracy od dwoch do pieciu lat, a wérdd pracodawcow wigkszos¢ to osoby ze stazem pracy
powyzej 10 lat (tabela 1).

Tabela 1. Staz pracy pracownikow i pracodawcow
(Table 1. Seniority employees and employers)

Staz pracy Pracownicy Pracodawcy
(Seniority) (Employees) (Employers)
1 rok 20% —
2-5 lat 50% 25%
6-10 lat 25% 30%
powyzej 10 lat 5% 45%

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Do przeprowadzenia badan zastosowano dwa kwestionariusze autorskich ankiet, ktore
sktadaty si¢ z 14 pytan zamknigtych dla pracownikéw i 13 pytan zamknigtych dla praco-
dawcow. Ankieta obejmuje pytania wstepne dotyczace plei, zajmowanego stanowiska i stazu
pracy, a w dalszej czesci pytania dotycza wiedzy na temat ergonomii, stosowania si¢ do zasad
ergonomicznych w pracy oraz ich wptywu na efektywnos¢ pracy (np. ,,Czy w Panstwa firmie
odbywaja si¢ szkolenia, w ktorych poruszana jest tematyka ergonomii?”’; ,,Czy $wiadomos$¢
ergonomiczna Pana/Pani zdaniem ma wplyw na efektywno$¢ w pracy?”). Uzupetieniem an-
kiety byly wywiady przeprowadzone z pracownikami.

3. Wyniki badan

Swiadomo$¢ w dziedzinie ergonomii jest bardzo waznym aspektem w kazdej pracy. Znajo-
mos$¢ pojecia ,,ergonomia” deklarowato 75% badanych pracownikow (rysunek 1).

Az 35% badanych twierdzi, Ze nie uczestniczyto w szkoleniach z zakresu bhp i ergonomii,
poniewaz ich zaktady pracy nie organizuja takich kurséw. Wigkszos$¢ (70%) badanych osob
uwaza, ze $wiadomos$¢ ergonomiczna w pracy ma wptyw na jej efektywnos¢, a 30% sadzi,
ze nie ma takiego zwiazku.

Z odpowiedzi, ktorych udzielili ankietowani, wynika, ze 40% z nich chciatoby dowiedzie¢
si¢ wigcej na temat ergonomii, a 60% twierdzi, ze posiada wystarczajaca wiedze z tego za-
kresu.

Ponad potowa ankietowanych (55%) stosuje si¢ do zasad ergonomii w pracy. Z przerw
w pracy korzystaja wszyscy ankietowani, jednak rdznig si¢ one czasem trwania — 85% ba-
danych korzysta z przerwy trwajacej od 10 do 15 minut, a 15% korzysta z przerw dtuzszych
niz 15 minut. Mimo korzystania z przerw az 90% badanych odczuwa zmeczenie zwigzane
z wykonywanymi czynnosciami.



Swiadomos¢ ergonomiczna pracownikéw biurowych i ich pracodawcéw 145

znajomos¢ terminu 'ergonomia’

uwzglednianie zasad ergonomii podczas
szkolen z zakresu bhp

wpltyw swiadomosci ergonomicznej na

M pracownicy
efektywnosé pracy

M pracodawcy

chec zdobycia informacji na temat
ergonomii w pracy

stosowanie sie do zasad ergonomii w pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Rysunek 1. Swiadomos¢ ergonomiczna pracownikow i pracodawcow
(Figure 1. Ergonomic awareness of workers and employers)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Odpowiednio wyposazone i zorganizowane stanowisko pracy ma zapewni¢ komfort pra-
cownikowi oraz zminimalizowaé zagrozenia wystepujace na stanowisku pracy. Sposrod
badanych pracownikow 85% stwierdzito, ze na ich stanowiskach pracy nie wymienia si¢
sprzetu 1 wyposazenia stanowiska, tak by je prawidtowo zorganizowac i dostosowaé do in-
dywidualnych cech psychofizycznych. Jednak tylko 25% badanych uwaza, ze sprzet, jakiego
uzywaja, zmniejsza ich efektywnos¢ w pracy. Jak wynika z przeprowadzonych badan, wigk-
szo$¢ przetozonych (90%) nie dostarcza swoim pracownikom instrukcji dotyczacych prawi-
dlowego rozmieszczenia elementdw wyposazenia stanowiska, mozliwosci regulacji siedzisk,
monitoréw itp.

Wszyscy badani pracodawcy zadeklarowali, ze wiedza, czym zajmuje si¢ ergonomia. Na
pytanie dotyczace szkolen, podczas ktorych poruszana jest problematyka ergonomii, 80%
odpowiedziato, ze w ich firmach takie szkolenia si¢ odbywaja, a 20% przyznato, ze takich
szkolen nie organizuje. Wedlug odpowiadajacych pracodawcow §wiadomo$é ergonomiczna
ma wplyw na efektywnos¢ pracy, ale tylko 15% ankietowanych chcialoby dowiedzie¢ sig¢
wigcej na temat ergonomii, a 85% badanych pracodawcow uwaza, ze nie potrzebuje posze-
rza¢ swojej wiedzy z tego zakresu.

Z odpowiedzi, ktorych udzielili pracodawcy, wynika, ze wszyscy stosuja si¢ do zasad ergo-
nomii w pracy i kazdy z nich zaleca swoim pracownikom 10—15-minutowe przerwy w pracy.
85% ankietowanych pracodawcow twierdzi, ze nie docieraja do nich informacje dotyczace
zmeczenia pracownikow. Jedynie do 15% z nich takie informacje docieraja. Wszyscy pra-
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codawcy moéwig, ze dokonujg wymiany sprzetu na stanowiskach biurowych, 55% deklaruje
wymiang sprz¢tu co pigc lat i wigeej, 35% dokonuje takich zmian co rok, a 10% co p6t roku.

4. Dyskusja

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod pracownikéw biurowych i za-
trudniajacych ich pracodawcow mozna zauwazy¢, ze ogodlna swiadomos$¢ w tej dziedzinie
jest dos¢ duza, jednak wiedza ta jest rzadko wykorzystywana przez nich w praktyce, w prze-
ciwienstwie do pracownikow przemystu owocowo-warzywnego, ktorzy wedtug Haliny Pe-
cyny i Anny Pawlak (2014) znaja problematyke z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
maja $wiadomo$¢ zagrozen wystepujacych w miejscu pracy i potrafia wykorzystaé zdobyta
podczas szkolen wiedzg¢ na swoim stanowisku pracy.

Sami pracownicy podczas rozmoéw twierdzili, ze niestosowanie si¢ do zasad ergonomii
wynika zaréwno z braku czasu i pospiechu, jak tez z przyzwyczajen. Brak zrozumienia ze
strony pracownikéw moze by¢ spowodowany bagatelizowaniem tematyki bhp i ergonomii
(Pawlak, Maksym, Pecyna, 2014).

Wyniki analiz prowadzonych przez Jacka Romankowa (2015) w zakresie negatywnych
skutkow pracy operatorow monitoréw ekranowych §wiadczg o wzroscie $wiadomos$ci w za-
kresie higieny pracy z monitorami ekranowymi i pozytywnych skutkach postepu ergono-
micznego w biurach.

Badania Agnieszki Wolskiej i Andrzeja Najmeca (2013) potwierdzaja, ze zapisy rozporza-
dzenia dotyczacego stanowisk komputerowych sg dla wigkszosci pracodawcoéw zrozumiate
i uzyteczne, lecz w samoocenie znajomosci prawa 20,4% badanych pracownikéw nie wie-
dziato o istnieniu aktow prawnych na temat bezpieczenstwa i higieny pracy z monitorem
ekranowym pomimo odbycia szkolen w tym zakresie.

Z rozméw z pracownikami wynika opinia, ze wickszo$¢ szkolen organizowanych w ich
firmach jest zwyczajnie nudna, przez co nie przywiazuja wagi do przekazywanej im wiedzy.
Za odbycie szkolen z zakresu bhp i1 ergonomii odpowiadaja pracodawcy, ktorzy powinni za-
pewnic takie metody i formy szkolenia, aby zainteresowac pracownikow zagadnieniami bez-
pieczenstwa i ergonomii w pracy (Wolska, Najmiec, 2013; Szkutnicki, 2001).

Z badan wynika, ze 70% badanych respondentow uwaza, iz $wiadomos$¢ ergonomiczna
w pracy ma wplyw na jej efektywnos¢, 40% chcialoby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
ergonomii, zatem szkolenia przeprowadzone cieckawie i w formie dostosowanej do grupy
pracownikow moga stanowi¢ przyczynek do zainteresowania i wdrozenia w praktyce zasad
ergonomii przez pracownikow.

Zaledwie 55% ankietowanych twierdzi, ze stosuje si¢ do zasad ergonomii podczas pracy,
ale az 90% badanych odczuwa zmeczenie w pracy mimo korzystania z przerw. Wynika stad
wniosek, ze niewlasciwa organizacja samego stanowiska pracy oraz nieprawidlowo zorga-
nizowany proces pracy moga si¢ przyczyni¢ do powstawania zmgczenia. W cytowanych
badaniach (Wolska, Najmiec, 2013) pracownicy uskarzali si¢ na ogdlne zmegczenie, dolegli-
wosci wzroku i uktadu mig§niowo-szkieletowego bez wzgledu na dzienny czas pracy z kom-
puterem. Dolegliwosci te mogly by¢ zwigzane przede wszystkim z wytezong pracg w wy-
muszonej pozycji siedzacej, bez zapewnienia stosowanych przerw na odpoczynek. Ponadto



Swiadomos¢ ergonomiczna pracownikéw biurowych i ich pracodawcéw 147

istotny wptyw na wystgpowanie tych dolegliwosci mogly mieé¢: niecodpowiednie o§wietlenie
stanowiska, niewlasciwe ustawienie monitora wzglgdem okien i opraw oswietleniowych,
nieodpowiednio dobrane wyposazenie stanowiska lub niewlasciwe jego stosowanie, co skut-
kowato zla pozycja ciata podczas wykonywania pracy. W opinii pracodawcow wdrozenie
rozporzadzenia dotyczacego bhp przy monitorach ekranowych, a zatem stosowanie si¢ do
zasad bhp i ergonomii, wplywa na zmniejszenie zmgczenia pracownikow, redukcje odczu-
wanych dolegliwos$ci uktadu migsniowo-szkieletowego, poprawe jakosci i zwigkszenie za-
dowolenia z pracy (Wolska, Najmiec, 2013).

Waznym aspektem jest rowniez wymiana sprzetu na taki, ktory pozwoli zapewni¢ komfort
i wygode podczas pracy. Nalezy jednak pamieta¢ o jednoczesnym szkoleniu i zaznajomie-
niu pracownikow z jego obstuga oraz prawidlowym wykorzystaniem. Wszyscy ankietowani
pracodawcy deklaruja dokonywanie wymiany sprzetu. Odbywato si¢ to jednak zbyt rzadko,
co potwierdzajg pracownicy z niewielkim stazem, ktorzy takich zmian nawet nie zauwazyli.
Mimo to pracownicy zwrdcili uwagg, ze sprzet, z ktdrego korzystaja, nie zmniejsza efektyw-
nosci ich pracy. Zazwyczaj jest to spowodowane przyzwyczajeniem i takim rozktadem pracy,
aby nie mialo to wplywu na wydajno$¢, co z kolei wptywa na nieergonomiczne warunki
pracy i powstawanie zmeczenia.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania z wykorzystaniem autorskich ankiet pozwolity uzyska¢ wiedzg
na temat §wiadomosci ergonomicznej pracownikow biurowych oraz zatrudniajacych ich pra-
codawcow. Wyniki badan sugeruja, by opracowany kwestionariusz ankiety rozszerzy¢ i uzu-
petni¢ o bardziej szczegdtowe pytania dotyczace migdzy innymi organizacji stanowiska oraz
czasu pracy.

Swiadomo$é ergonomiczna pracownikow i pracodawcow odgrywa wazng role w kazdym
zaktadzie pracy i na kazdym stanowisku pracy. Praca biurowa wiaze si¢ z wystgpowaniem
wielu zagrozen powodujacych powstawanie roznego rodzaju dolegliwosci, co przektada sig
na zdrowie pracownikéw i komfort pracy.

Wraz z szybkim rozwojem technologii wazne jest, aby umie¢ korzysta¢ z rozwigzan ergo-
nomicznych. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach biurowych maja wiedze¢ na temat er-
gonomii dotyczaca przygotowania stanowiska do bezpiecznej pracy, ale wiedza ta jest przez
nich rzadko wykorzystywana w praktyce. Pracodawcy twierdza, ze posiadaja duza wiedze
w tej dziedzinie, czego jednak nie potwierdzaja opinie pracownikow na temat prowadzonych
szkolen, organizacji stanowiska oraz procesu pracy. Konsekwencja réznic w $wiadomosci
ergonomicznej wystepujacych miedzy pracownikami biurowymi i ich pracodawcami sg nie-
wlasciwie zorganizowane i niedostosowane do indywidualnych cech pracownikéw stanowi-
ska pracy, co przyczynia si¢ do powstawania réznych dolegliwosci (gtéwnie ze strony uktadu
migsniowo-szkieletowego czy narzadu wzroku). Szkolenia w tej grupie zawodowej nie moga
by¢ tylko szkoleniami teoretycznymi. Osoby prowadzace szkolenia powinny uwzgledni¢
¢wiczenia praktyczne, w trakcie ktorych uczestnicy naucza si¢ dostosowywania stanowiska
pracy do indywidualnych cech antropometrycznych przez mi¢dzy innymi dobdr wysokosci
manipulacyjnych, prawidtowe ustawienie monitora, klawiatury czy krzesta.
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Zaroéwno pracodawcom, jak i pracownikom nalezy uswiadomic fakt, Zze na ergonomiczne
warunki pracy wplywa nie tylko wlasciwie wyposazone i zorganizowane stanowisko pracy,
ale przede wszystkim odpowiednia wiedza, jej §wiadomo$¢ i prawidlowe stosowanie zasad
ergonomicznych w praktyce.
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The ergonomic awareness of office workers and their employers

Abstract: Ergonomic awareness among employees and
employers is important in every institution and every
workplace. Office work is associated with the occur-
rence of hazards for workers, which are caused by fail-
ure to obey the principles of ergonomics during design-
ing and organisation of these workplaces.

The objective of the conducted study is the analysis of
ergonomic awareness among employees and employers.

The scope of the problems undertaken was elaborated
based on a survey conducted in a group of 40 persons
working in companies from Lublin Region. The study

was conducted by using two questionnaires. The ques-
tions pay particular attention to a few important issues
concerning the level of ergonomic awareness.

The results of the study showed that the office workers
have the knowledge of ergonomics, concerning the ar-
rangement of safety workstations, but the knowledge is
seldom used in practice.

The employers say that have the great knowledge of
ergonomics, but it is not confirmed in the opinions
of employees concerning ergonomic training, the or-

ganisation of workstations and work process.

Key words: ergonomic awareness, office ergonomics, office worker
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Abstrakt: Glownymi powodami, dla ktorych realizowane sa dziatania ergo-
nomiczne w Polsce, wydaja si¢ przede wszystkim wymogi prawne (ustawy,
rozporzadzenia, np. dotyczace monitorow ekranowych, recznych prac trans-
portowych, bhp) oraz rosnace koszty pracy (absencja chorobowa, rota-
cje pracownikow, wypadki przy pracy). Jest to ujecie reaktywne, oparte na
dziataniach kontrolnych, zdarzeniowych i finansowych. Nie przynosza one
pracodawcom oczekiwanych korzysci ze wzgledu na jednostkowy charak-
ter i brak systemowego stanowiska. Obserwujemy jednak pozytywne przy-
ktady proaktywnego podejscia do ergonomii, zwlaszcza w aspekcie ergono-
micznych czynnikow ryzyka, czego przyktadem sa wdrozenia dokonywane
w firmach w Polsce. Ich sukces opiera si¢ na systemowym ujgciu i wigcza-
niu ryzyka ergonomicznego w struktury istniejacych obszaréw zarzadzania
w przedsigbiorstwie, co pozwala na korzystanie z modeli i narzedzi typo-
wych dla tych systemow, utatwiajac tym samym ich implementacj¢. W arty-
kule zostaty pokazane przyktady modeli zarzadzania ergonomig w przedsig-
biorstwach w Polsce oraz zwrot z inwestycji w ergonomig.

Stowa kluczowe: ergonomiczne czynniki ryzyka, podejscie systemowe,

dziatania proaktywne, zwrot z inwestycji

1. Wprowadzenie

Wysoka specjalizacja, zréznicowanie technologiczne, po-
trzeba konkurencyjnosci i cigglego doskonalenia powoduja,
ze ergonomia w przedsi¢biorstwach zaczyna odgrywac zna-
czacg role i nie opiera si¢ juz wylgcznie na ogoélnych wy-
tycznych dotyczacych rozwiazan ergonomicznych, ale na
konkretnych potrzebach przedsigbiorstw popartych i poprze-
dzonych diagnoza ergonomiczng. Na tej podstawie przedsig-
biorstwa otrzymuja réznorodne dane oraz zyskuja mozliwos¢
zarzadzania nimi tak jak kapitalem firmy. Potrzebujg tylko
zdefiniowa¢ ergonomiczne czynniki ryzyka wewnatrz orga-
nizacji i dobra¢ najlepsza, najefektywniejsza metod¢ zarza-
dzania nimi (ang. ergonomic risk management — ERM).

©2016 MWSE

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 31, nr 3, wrzesier 2016



150 Maciej Zdrodowski

W literaturze dostepne sa liczne przyklady, ze inwestycje ergonomiczne sa oplacalne dla
przedsigbiorstw z wielu branz, a zwrot z inwestycji znaczaco przekracza naktady:

— komputery (Beevis, 2003; Nielson, 1993),

— transport materialow i organizacja stanowisk pracy (Hendrick, 1996; Lahiri, Markkanen,

Levenstein, 2005; Maudgalya, Genaidy, Shell, 2008; Rodrigues, 2001),

— ponowne zaprojektowanie linii produkcyjnych (Stanton, Baber, 2003),

— przemyst samochodowy (Stanton, Baber, 2003),

— przemyst naftowy, lesnictwo, lotnictwo (Hendrick, 1996),

— stuzba zdrowia (Goggins, Spielholz, Nothstein, 2008).

Wobec powyzszego mozna postawic teze, ze zarzadzanie ergonomicznymi czynnikami ry-
zyka oraz systemowe podejscie do optymalizacji warunkéw pracy i zdrowia pracownikow
przynosi firmom znaczne korzysci biznesowe — poprawe produktywnosci, a takze wysoki
zwrot z inwestycji.

W czesci empirycznej artykulu przedstawiono przyktady modeli zarzadzania ergono-
mig w polskich przedsigbiorstwach oraz uzyskany przez nie zwrot z inwestycji w ergono-
mi¢. Obszar metodologiczny artykutlu tworzy analiza przypadku. Wykorzystano réwniez
takie metody i1 narzedzia badan, jak wywiady, obserwacje oraz elementy analizy finansowe;j
(Washington State Ergonomics Cost Benefit Calculator autorstwa Richarda Gogginsa) oraz
Key Item Methods (KIM) autorstwa Committee of the Laender for Occupational Safety and
Health (LASI) i German Federal Institute for Occupational Safety and Health (BAuA).

2. Powody wdrozen ergonomicznych w Polsce

Gloéwnymi powodami, dla ktorych realizowane sa dziatania ergonomiczne w Polsce, wy-
daja si¢ przede wszystkim wymogi prawne skierowane do pracodawcow, sprecyzowane
w konkretnych ustawach i rozporzadzeniach, na przyktad dotyczacych pracy z monitorami
ekranowymi (Rozporzadzenie, 1998) czy bhp przy recznych pracach transportowych (Roz-
porzadzenie, 2000). Innymi powodami sg rosnace koszty pracy, a w nich wskazniki absencji
chorobowej, rotacji pracownikow, wypadkdéw przy pracy czy chordb zawodowych. Wzrasta-
jaca liczba kontroli zaktadow pracy przez powotane do tego instytucje (np. Panstwowa Inspek-
cja Pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy, Instytut Medycyny Pracy), a takze ich publikacje
opisujace wyniki kontroli oraz badania coraz czg¢sciej wymuszaja na pracodawcach potrzebe
realizacji dzialan zmierzajacych do poprawy warunkow pracy poprzez dziatania ergonomiczne.
Rowniez dziatania oddolne, wychodzace od samych pracownikéw (dostep do wiedzy specjali-
stycznej, roszczenia, pozwy), przyczyniaja si¢ do realizacji wdrozen ergonomicznych.

Jest to podejscie reaktywne (ang. reactive ergonomic approach), oparte na dziataniach
kontrolnych, zdarzeniowych i finansowych. Nie przynosza one pracodawcom dlugotrwatych
korzys$ci ze wzglgdu na niska skutecznos$¢ i brak systemowego podejscia. Dodatkowo jed-
nostkowy charakter (typu ,,akcja”) oraz krotki czas trwania utrudniajg lub wrecz uniemozli-
wiaja wyliczenie ewentualnego zwrotu z takich inwestycji (ang. return on investment — ROI).
Takie dziatania sa typowe dla wickszos$ci przedsiebiorstw.

Obserwujemy jednak pozytywne przyktady proaktywnego podejscia do ergonomii (ang.
proactive ergonomic approach), zwtaszcza w aspekcie ryzyka, czego przyktadem sa wdroze-
nia dokonywane w firmach w Polsce. Ich sukces opiera si¢ na systemowym uj¢ciu i integracji
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ryzyka ergonomicznego w struktury (cele) istniejacych obszarow zarzadzania w przedsie-
biorstwie, co pozwala na korzystanie z modeli i narzedzi typowych dla tych systemow, ula-
twiajac tym samym ich implementacje, a takze obliczenie zwrotu z inwestycji.

Dziatania ,,proaktywnych” firm w obszarze ergonomii mogg by¢ wynikiem nastepujacych
czynnikow:

— Globalne trendy spoteczno-ekonomiczne — takie jak ,,gospodarka oparta
na wiedzy” (ang. knowledge-based economy) czy ,biznes oparty na ludziach” (ang.
people business). Przykladem dzialan (ERM) jest wsparcie gtdéwnych filaréw, na ktérych
opieraja si¢ powyzsze teorie: ludzi w zakresie edukacji i szkolen dla pracownikow i pra-
codawcow, podnoszenie ich kwalifikacji, przygotowanie wewngtrznych specjalistow
(lideréw) oraz wykorzystanie nowoczesnych narzgdzi informatycznych (np. platformy
e-learningowe, aplikacje komputerowe, bazy danych poprzez internet czy intranet). Po-
szczegblne etapy sa wspierane wiedzg ekspercka, czesto z wykorzystaniem funduszy
unijnych.

— Wymogi korporacyjne —wdrazanie korporacyjnych programow, standardow lub
wytycznych ergonomicznych uwzgledniajacych branzowe wymagania w poszczegol-
nych oddziatach lub filiach danej firmy, ukierunkowanych na cele mikro lub makro,
spdjnych z biezaca polityka przedsigbiorstwa.

— Wdrozone systemy zarzadzania — w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy'. Dziatania (ERM) uwzglednione sg wowczas w takich obszarach, jak polityka
firmy, cele, planowanie (np. zakupy, inwestycje, modernizacje), dziatania kontrolne (au-
dyty, analizy stanowisk), oceny ryzyka zawodowego (w tym szacowanie ryzyka ergono-
micznego). W sytuacji gdy wiodacym systemem w przedsigbiorstwie jest zarzadzanie ja-
koscig? lub produkcja’, dziatania (ERM) odnoszg si¢ wowczas do aspektow zwigzanych
miedzy innymi z produktywnoscia, wydajnoscig oraz efektywnoscia.

—Polityka prozdrowotna firmy —wrosngcej liczbie przedsigbiorstw to ludzie s
kapitatem firmy, a zatem dla pracodawcéw ich zdrowie ma wymiar strategiczny.

Firmy staraja si¢ realizowac polityke ukierunkowang na zdrowie swoich pracownikow,
poczawszy od bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, poprzez proste akcje prozdro-
wotne realizowane przez zewnetrznych dostawcow, a skonczywszy na roznorodnej i przede
wszystkim dtugofalowej oraz wieloptaszczyznowej wspdtpracy partnerskiej z dostawcami
ustug medycznych. Jak wskazujg liczne badania i publikacje?, czym szerszy model wspot-

! System Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng Pracy opierajacy si¢ na polskiej normie PN-N:
18001:2004 lub migdzynarodowym standardzie OHSAS 18001.

2 Przyktadem jest system zarzadzania jakoscia wedtug migdzynarodowego standardu ISO 9001.

3 Najczesciej spotykane standardy w produkcji przemystowej to: GMP (ang. Good Manufacturing Prac-
tice) — Dobra Praktyka Produkcyjna, GHP (ang. Good Hygienic Practice) — Dobra Praktyka Higieniczna oraz
system zarzadzania HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Points) — Analiza Ryzyka i Kontrola
Punktéw Krytycznych lub Analiza Ryzyka i Krytyczne Punkty Kontroli. Inne spotykane systemy to: TPM
(ang. Total Productive Maintenance) — Globalne zarzadzanie utrzymaniem ruchu, TQM (ang. Total Quality
Management) — Kompleksowe zarzadzanie jakoscia, 5S, Six Sigma, Kaizen.

4 Dane Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (http://osha.europa.eu/OSHA) oraz Eu-
ropean Network of Workplace Health Promotion, Making the Case for Workplace Health Promotion. Analy-
sis of the effects of WHP. ENWHP 2004, na podstawie ,,Harvard Business Review Polska”, pazdziernik 2006.
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pracy w obszarze zarzadzania zdrowiem, tym wigkszych zyskow z takiej inwestycji mozna
si¢ spodziewac (rysunek 1).

A FIRMA * Kompleksowa analiza zarowia
* Okreflenie potrzeb pracownikiw
PARTNER + Celowane programy profilaktyczne
o< MEDYCZNY + Jakosciowa analiza absencii
3 + Zaawansowana medycyna pracy
g DOSTAWCA + Akcje profilaktyczne |
z MEDYCZNY + Czedciowa analiza zdrowia)
™~ |
=
w
5
= = Listy kontrolne
5 FIRMA - Ankiaty

IWOT Z INWESTYC.
(RO Zradle wiazne

Rysunek 1. Zalezno$¢ zwrotu z inwestycji od stopnia zaawansowania dziatan
w obszarze zarzadzania zdrowiem pracownikow
(Figure 1. The relationship between the return on investment and the level of advancement
of activities in the area of managing employees’ health)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przyktadem mogg by¢ dziatania firmy Medicover w obszarze zaawansowanej medycyny
pracy i profilaktyki korporacyjnej (np. model synergii Medicover: Pracodawca — Partner
Medyczny) uwzgledniajace diagnozowanie i analiz¢ stanu zdrowia populacji pracownikow
na podstawie danych deklaratywnych (ankietowych) i/lub obiektywnych (elektroniczna
baza danych wizyt medycznych), okreslanie dzicki nim potrzeb prozdrowotnych pracowni-
kow, wdrazanie ukierunkowanych programow profilaktycznych promujacych zdrowie oraz
zdrowe miejsce pracy, podejmowanie dziatan zachgcajacych do uczestnictwa w tych inicja-
tywach — programy typu health & safety, health and wellness, wellnomics, ergonomic well-
ness education.

3. Ergonomia a ekonomia

Decyzje biznesowe, ktore wspieraja wszystkie wyzej wymienione inicjatywy ergono-
miczne (proaktywne i reaktywne) w zakresie zarzadzania ryzykiem ergonomicznym (ERM)
w przedsigbiorstwach, charakteryzuja si¢ réznym stopniem skutecznosci i rentownosci ta-
kich dziatan.

Wymogi formalne (prawne i korporacyjne), a takze przestrzeganie i utrzymanie bezpiecz-
nych oraz higienicznych warunkow pracy sa wdrazane przede wszystkim ze wzgledu na
koszty bezposrednie (medyczne, pracownicze, ubezpieczeniowe) i posrednie (leczenia, za-
stepstwa, absencja, spadek produktywnosci). Zasadno$¢ stosowania tych dziatan wynika
Z tego, ze rezultaty sg tatwo policzalne i opieraja si¢ na wyizolowanych (pojedynczych)
wskaznikach. Sa one widoczne, ale mato skuteczne.
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Zarzadzanie ryzykiem ergonomicznym (ERM) ze wzgledu na poprawe produkcji (w ob-
szarach np. jakosci, produktywnos$ci, wydajnosci) przynosi firmom wigksze korzysci bizne-
sowe. Zasadno$¢ tych dzialan jest zwigzana z bezposrednim oddziatywaniem na poziomie
poszczegodlnych stanowisk pracy, co pozwala w prosty i iloSciowy sposob okresli¢c wpltyw
rozwigzan ergonomicznych na przyktad na produktywno$é. Rezultaty w tym obszarze sa
najmniej widoczne (z uwagi na korzysci w roznych obszarach produkcji), ale najbardziej
skuteczne.

4, Zarzadzenie ergonomicznymi czynnikami ryzyka

Zarzadzanie ergonomicznymi czynnikami ryzyka jest najefektywniejsze, jesli jego ele-
menty sktadowe zostang uwzglednione we wszystkich kluczowych obszarach procesu ciag-
tego doskonalenia (model PDCA)’. Ponizej wymieniono kluczowe elementy wchodzace
w sktad systemoéw zarzadzania ERM.

Tabela 1. Elementy zarzadzania ryzykiem ergonomicznym
(Table 1. The elements of ergonomic risk management)

Etap (Stage) Obszar (Area)

Przeglad:

Identyfikacja czynnikéw ryzyka konsultacje / obserwacja / dokumentacja

Analizy:

t; iski . . . N .
Ocena stanowiskowa czynnosci / MSD / stanowisko / narzgdzia / organizacja / rodowisko

Eliminacja

Projektowanie:
Dziatania kontrolne stanowisko pracy / zasoby / obcigzenia / fadunek / narzedzia

Administracyjne:
sprawnos¢ urzadzen / obciazenia / rotacje / reczny transport / SOI

Audyty:

Monitoring i przeglady oceny efektywnosci

Baza danych:

Dok j o
okumentacja zbieranie danych

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie IC9509 Ergonomics processes, NIOSH, 2009.

Etap 1 — Identyfikacja czynnikéw ryzyka

Dotyczy takich czynnikéw, jak: niewygodne pozycje ciata, prace statyczne catego ciata lub
jego segmentow, stosowana sila, liczba powtérzen czynnosci pracy, zglaszane dolegliwosci
bolowe, prace trwajace powyzej czterech godzin, wibracje, straty na stanowisku. Dziatania
uwzgledniajg zarowno obserwacje na stanowisku, jak i konsultacje z samymi pracownikami
oraz przeglad dostepnej dokumentacji.

> Model PDCA zwany takze kolem Deminga. W modelu tym mozemy wyrdzni¢ cztery etapy: Planowanie
(ang. Plan), Wykonanie (ang. Do), Sprawdzenie (ang. Check), Dziatanie (ang. Act). Norma ISO 9001 zachg¢ca
do przyjecia podejscia procesowego podczas opracowywania, wdrazania i doskonalenia skutecznosci syste-
mu zarzadzania jakoscig oraz stosowania go dla wszystkich procesow.
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Etap 2 — Ocena stanowiskowa

Istotna jest ocena wczesniej zidentyfikowanych czynnikow ryzyka, zwlaszcza w obszarze
tzw. triady ryzyk (postawa — sita — powtdrzenia). Za pomoca badan ankietowych i kwestio-
nariuszy s zbierane dane o dolegliwosciach migsniowo-szkieletowych (ang. musculoskele-
tal disorders — MSD). Ocena stanowiska pracy dotyczy migedzy innymi: wysokosci miejsca
pracy, wymaganych zasiggéw i zakresow ruchow, rodzaju chwytu, niezbgdnej sity, prze-
strzeni pracy, a takze oblozenia zadaniami, zmianowosci, przerw w pracy, parametrow $ro-
dowiska pracy (o$wietlenie, hatas, temperatura).

Etap 3 — Dziatania kontrolne
Najwicgksze korzysci ekonomiczne przynosza dziatania kontrolne. Najskuteczniejsze s3 te,

ktore eliminujg czynniki ryzyka. Tam, gdzie nie mozna wyeliminowac ryzyka, konieczne
jest przemyslane planowanie przed rozpoczg¢ciem prac. Powinno ono uwzglednia¢ przede
wszystkim:
— stanowisko pracy (wysokosci, zakresy, zasiegi, regulacje),
— zasoby (liczba pracownikéw, uzytkownicy koncowi),
— obcigzenia (liczba powtorzen, operacji, cigzar fadunku),
— tadunek (rozmiar, ksztalt, waga, stabilno$¢, umiejscowienie),
— narzedzia pracy (rozmiar, waga, ksztatt, chwyt, wiaczniki, wibracje, regulowane wozki,
podnoéniki, paletyzery).
Dodatkowym wsparciem dla dziatan kontrolnych zwigzanych z planowaniem sa kroki ad-
ministracyjne. Obejmujg one:
— sprawnos¢ urzadzen (przeglady, instrukcje, gwarancje),
— obciazenia (zmianowos$¢, przerwy w pracy, czas pracy),
— rotacje (zmiana stanowiska, zmiana zadan),
— reczny transport materiatow (np. obowigzek prac zespotowych w przypadku lekkich, ale
niewygodnych materialow),
— érodki ochrony indywidualnej pracownika — SOI (np. nakolanniki, antywibracyjne
rekawice).
Nalezy podkresli¢, ze dzialania zwigzane z planowaniem ergonomicznym przynosza wigk-
sze korzy$ci biznesowe anizeli dzialania administracyjne, ktore tylko redukuja ryzyko lub
odsuwaja je w czasie.

Etap 4 — Monitoring i przeglady

Nieodzownym elementem kazdego systemu zarzadzania sa obowiazkowe przeglady i staly
monitoring. Regularne, zaplanowane audyty, oceny efektywnosci wdrozonych dziatan, za-
réwno bezposrednich, jak i posrednich, a takze analiza wskaznikow pozwalaja na skuteczne

i efektywne zarzadzanie.

Etap 5 — Dokumentacja
Na kazdym etapie wdrazania dziatan ergonomicznych niezb¢dna jest dokumentacja. Jej
prowadzenie pozwala na zbieranie danych, co z kolei umozliwia przeprowadzenie koniecz-
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nych ocen i analiz. Uzyskane w ten sposob wyniki daja pracodawcom mozliwos¢ §ledzenia
zmian, postepdw, wyznaczania trendéw oraz tworzenia baz danych.

5. Przyktady wdrozen i zwrotu z inwestycji

5.1. Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne Anpharm SA

Anpharm Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne SA jest firma wchodzaca w sktad francuskiej
prywatnej Grupy Badawczej Servier, drugiego przedsigbiorstwa farmaceutycznego na $wie-
cie. Wszystkie produkty Servier sg efektem wytacznie wlasnych badan naukowych, na ktore
rocznie przeznacza si¢ ponad 25% dochoddéw firmy. Obecnie na calym $wiecie grupa zatrud-
nia 20 000 os6b i prowadzi aktywng dziatalnos¢ w 140 krajach. Anpharm z siedzibg w War-
szawie jest firma wytwarzajaca leki w postaci tabletek na rynek polski oraz na eksport. Za-
trudnia 150 osob.

Powody wdrozen rozwigzan ergonomicznych w firmie Anpharm to gtéwnie:

— wymogi korporacyjne,

— system GMP,

— polityka prozdrowotna.

Przyktady dziatan ergonomicznych zostaty pokazane w tabeli 2.

Tabela 2. Wdrozenia systemowe w poszczegélnych etapach zarzadzania ryzykiem ergonomicznym
w firmie Anpharm
(Table 2. System implementation at various stages of ergonomic risk management
in Anpharm company)

Obszar (4rea) Dziatania (Actions)

Wskazanie czynnikow ryzyka i wytypowanie miejsc ich wystgpowania, kom-

Identyfikacja zagrozef pleksowa ocena ryzyka zawodowego

Regularne audyty ergonomiczne uwzgledniajace monotypi¢ i wydatek energe-

Ocena stanowiskowa .. .. .
tyczny oraz szacowanie wielko$ci ryzyka ergonomicznego

Eliminacja zagrozen, wskazowki projektowe do stanowisk pracy, broszury, pla-

Dziatania kontrolne . .. o
katy oraz przewodnik po ergonomii dla pracownikow

Regularne szkolenia z zakresu ergonomii dla wszystkich pracownikéw, grupa

Monitoring lideréw w obszarze bhp

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przyktadowe dziatanie, dla ktoérego zostat obliczony zwrot z inwestycji

Sytuacja przed zmianami:

— reczny transport konteneré6w wazacych do 510 kg (rysunek 2);

— zakres ryzyka powstania dolegliwosci MSD wedlug metody KIM® — 4 (bardzo wysoki);
— praca wykonywana przez jednego lub dwoch pracownikow;

— koszt niezbednej zmiany w produkceji oszacowano na 100 000 zt w ciggu roku.

¢ Metoda KIM (ang. Key Item Methods) — metoda punktow kluczowych opracowana przez Federalny In-
stytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BAuA) oraz Komitet Landowy ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
(LASI) w Niemczech.
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Rysunek 2. Przed zmiang — r¢czny transport kontenera o wadze do 510 kg (fot. M. Zdrodowski)
(Figure 2. Before the change — the manual transport of the container weighing up to 510 kg
[photo M. Zdrodowski])

Sytuacja po zmianach:

— zakup wozka elektrycznego wykonanego na zamoéwienie (rysunek 3);

— koszt zakupu to 20 000 z1;

— brak konieczno$ci zmiany produkcji;

— czas operacji transportu kontenera krotszy o 50%;

— zakres ryzyka powstania dolegliwo$ci MSD wedlug metody KIM wyniost 1 (niski);
— praca wykonywana przez jednego pracownika.

Rys. 3. Wozek elektryczny do transportu cigzkich konteneréw, wykonany na indywidualne
zamowienie dla firmy Anpharm (fot. M. Zdrodowski)
(Figure 3. Electric forklift to transport heavy containers, made for an individual order
of Anpharm company [photo M. Zdrodowski])

Na podstawie zebranych danych oszacowano zwrot z tej inwestycji w aspekcie produktyw-
nosci oraz sptaty, a wyniki pokazano w tabeli 3.

Dla poszczegodlnych obszaréw wskaznik produktywnosci (ang. benefit-to-cost ratio) wy-
nidst od 0,5 do 0,8, co dopowiada wzrostowi produktywnosci o 50-80%. Wskaznik sptaty
(ang. payback period) to od 0,25 do 1, co oznacza zwrot inwestycji od trzech miesigcy do
roku. Wskazniki ROI w pierwszym roku wahaja si¢ od 0 do 3 (bez zwrotu w przypadku czasu



Modele zarzqdzania ergonomicznymi czynnikami ryzyka na przyktadzie dziatajqcych w Polsce... 157

operacji oraz zwrot 3 zt za kazdy 1 zt zainwestowany w przezbrojenie), ale juz w nastepnych
latach moga wynosi¢ nawet 19 (dla przezbrojenia po pigciu latach).

Tabela 3. Wskazniki zwrotu z inwestycji dla dzialan ergonomicznych w firmie Anpharm
(Table 3. Return on investment ratios for ergonomic activities in Anpharm company)

Wskaznik produktywpos'ci Wskaznik §p%aty . lR 8{( 3ngtla ?g{
(Benefit-to-cost ratio) (Payback period ratio) (1 year) (3 years) (5 years)
Przezbrojenie 0,8 025 3 8 19
(Reftting) B0% po rreeh missiacach | 3dol | 8dol | 19do1
Czas operacji 0,5 1 0 2 4
(Operating time) 50% zwraca si¢ po roku bez zwrotu 32 »(\1/20} :vdvgoi

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Obecnie trwajg wyliczenia zwrotéw z inwestycji dla pozostatych obszaroéw, w ktorych byty
realizowane wdrozenia ergonomiczne. Pozwoli to firmie lepiej zarzadza¢ kosztami oraz pla-
nowaé przyszte inwestycje w obszarze zarzadzania produkcja z uwzglednieniem podejscia
ergonomicznego.

5.2. Miedzynarodowa Grupa Suez Environment

Migdzynarodowa Grupa Suez Environment oferuje kompleksowe zarzadzanie cyklem go-
spodarki odpadowej i wodno-$ciekowej. Suez Environment pod markg SITA sytuuje si¢ na
rynku jako europejski lider w ustugach gospodarki odpadami. Grupa SITA jest w Polsce wio-
dacym operatorem na rynku gospodarki odpadami i utrzymania czystosci.

Powody wdrozen ergonomicznych w firmie SITA to glownie:

— wymogi korporacyjne,

— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR),

— trendy spoleczno-ekonomiczne (dziatania dofinansowane z funduszy unijnych),

— polityka prozdrowotna.

Przyktady dziatan ergonomicznych zostaty pokazane w tabeli 4.

Tabela 4. Wdrozenia systemowe w poszczegdlnych etapach zarzadzania ryzykiem ergonomicznym
w firmie SITA
(Table 4. System implementation at various stages of ergonomic risk management in SITA company)

Obszar (Area) Dziatania (Actions)

Wytypowanie miejsc o podwyzszonym ryzyku ergonomicznym i stale obserwa-
cje, zwrotne informacje od pracownikow

Audyty ergonomiczne uwzgledniajace badania ankietowe MSD oraz szacowanie
wielkosci ryzyka ergonomicznego

Eliminacja zagrozen, wskazowki projektowe do stanowisk pracy, broszury, pla-
Dziatania kontrolne katy oraz przewodnik po ergonomii i bhp dla pracownikow, srodki budzetowe na
,,usprawnienia”’

Regularne szkolenia z zakresu ergonomii dla wszystkich pracownikow, grupa
liderow ergonomii

Identyfikacja zagrozen

Ocena stanowiskowa

Monitoring
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Przyktadowe dziatanie, dla ktérego zostat obliczony zwrot z inwestycji

Sytuacja przed zmianami:

— reczny transport (zespotowy) cigzkich i niewygodnych przedmiotéw po schodach (ry-
sunek 4);

— zakres ryzyka powstania dolegliwosci MSD wedlug metody KIM wyniost 3 (wysoki);

— prace wykonywane przez minimum dwoch pracownikow;

— $rednio 10 zdarzen wypadkowych rocznie zwigzanych z transportem po schodach;

— straty z tego tytutlu wynosza przecigtnie 50 000 zt rocznie.

Rysunek 4. Przyktadowy transport cigzkich, niewygodnych przedmiotéw po schodach,
wykonywany przez dwoch pracownikow firmy SITA (fot. M. Zdrodowski)
(Figure 4. An example of the carriage of heavy, bulky items up the stairs,
performed by two employees of SITA company [photo M. Zdrodowski])

Sytuacja po zmianach:
— zakupiono pig¢ wozkow trojkotowych do czynnos$ci zwigzanych z transportem przed-
miotow po schodach (rysunek 5);

— koszt zakupoéw wyniost 3000 zt;

— zakres ryzyka powstania dolegliwosci MSD wedtug metody KIM — 1 (niski);

— prace wykonywane przez jednego pracownika;

— czas czynnoSci transportowych krotszy o 40%;

— bez urazoéw zwiazanych z transportem po schodach w kolejnym roku.

Na podstawie zebranych danych policzono szacowany zwrot z tej inwestycji w aspekcie
produktywnosci oraz sptaty, a wyniki pokazano w tabeli 5.

Dla poszczegdlnych obszaréw wskaznik produktywnosci wyniost od 0,25 do 0,88, co od-
powiada wzrostowi produktywnosci o 25-88%. Wskaznik sptaty to od 0,14 do 0,22, co ozna-
cza zwrot inwestycji od 51 do 80 dni. Wskazniki ROI w pierwszym roku wahaja si¢ od 3,6
do 6,3, ale juz w nastepnych latach moga wynosi¢ prawie 36 (co oznacza zwrot niemal 36 zt
za kazdg zainwestowang ztotowke).
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Rysunek 5. Transport cigzkich i niewygodnych przedmiotéw po schodach z wykorzystaniem
trojkotowego wozka, wykonywany przez jednego pracownika firmy SITA (fot. M. Zdrodowski)
(Figure 5. Carriage of heavy and bulky items up the stairs with the use of a three-wheeled trolley,
performed by one employee of SITA company [photo M. Zdrodowski])

Tabela 5. Wskazniki zwrotu z inwestycji dla dziatan ergonomicznych w firmie SITA
(Table 5. Return on investment ratios for ergonomic activities in SITA company)

Wskaznik produktywnos$ci Wskaznik sptaty F r?)L 3R lgtla ?glt
(Benefit-to-cost ratio) (Payback period ratio) (1 year) | (3 years) | (5 years)
Urazowos¢ 0,88 0,14 zg;rj’ot zv%/io ; 23‘3;2 ‘
o o . .
(Injuriousness) 88% zwraca si¢ po 51 dniach 6.3do 21do1 | 356dol
Wydajnose 0,25 0,22 Z\?v,r60t zlvgr’(g)t zv%/fot
. N . .
(Productivity) 25% zwraca si¢ po 80 dniach 36dol | 128do1 | 22do1

Zr6dto: opracowanie wiasne.

6. Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem ergonomicznym powinno by¢ integralng cze$cig procesow bizneso-
wych kazdego przedsigbiorstwa. Proaktywne podejscie, uwzglednione systemowo, przynosi
wymierne korzysci przy zatozeniu, ze dzialania traktowane sg w sposob ciagly i procesowy.
Pokazuja to coraz liczniejsze wdrozenia firm dziatajacych w Polsce. Dziatania ergonomiczne
moga generowac koszty, ale nigdy nie przynosza strat. Wtasciwe inwestycje w ergonomig,
przy skutecznym modelu zarzadzania, daja pracodawcom wymierny zwrot z takich inwesty-
cji.
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The models of ergonomic risk factors managements systems
on the example of Polish enterprises

Abstract: The main reasons why ergonomics is imple-
mented in Poland seem to be primarily legal require-
ments, regulations (e.g. VDU’s, manual handlings,
health and safety) and rising labour costs (sick leaves,
staff turnovers, accidents at work). This is a reactive
approach, based on activities of control, and financial
audits. Employers do not achieve expected benefits
due to single actions and the lack of a systemic ap-

proach. However, we can observe positive examples

of a proactive approach to ergonomics among Polish
enterprises, especially in the field of ergonomic risk
factors. Their success is based on a system approach
and the integration of ergonomics into the structure
of the existing management systems inside the com-
pany. The article shows different models of manage-
ment of ergonomic risk factors in Polish enterprises,
and positives examples of return on investment from

ergonomic solutions.

Key words: ergonomic risk factors, system approach, proactive initiatives, return on investment, ergonomic solu-

tions
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