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Stowo wstepne

»Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” sg
wydawnictwem cigglym, obecnie kwartalnikiem, ukazujacym si¢ od 1999 roku. Zeszyt ten
adresujemy do wszystkich, ktorzy chcg si¢ nauczy¢, jak przeksztatci¢ zwykla organizacje
w firme¢ produktywng i ergonomiczng. Zainteresuje on menedzeréw i pracownikow wyko-
nawczych oraz pracownikow naukowych i studentéw programow zarzadzania i ergonomii.

Artykuly, ktore sa efektem prac naukowych prowadzonych w ramach badan podstawo-
wych 1 wdrozeniowych w réznych o$rodkach akademickich, zawierajg wiele cickawych po-
znawczo oraz aplikacyjnie informacji. W zgromadzonych tu publikacjach Czytelnik moze
znalez¢ sporo oryginalnych uje¢ teoretycznych dotyczacych prawnych aspektéw promocji
zatrudnienia 0séb bezrobotnych, metod poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
zasad 1 przepisoOw prawnych ochrony wilasnosci intelektualnej oraz kierunkéw rozwoju edu-
kacji w zakresie ergonomii i ochrony §rodowiska w sektorze turystycznym i energetycznym.

Gloéwnym celem tej publikacji jest zebranie wybranych, wazniejszych elementow, ktore
decydujg o efektywnym i kreatywnym zarzadzaniu zasobami materialnymi i niematerial-
nymi w przedsigbiorstwie. Zeszyt ten moze postuzy¢ jako skrétowy, lecz peten wnikliwych
spostrzezen podrecznik i przewodnik po zagadnieniach produktywnosci, ergonomii oraz
ochrony pracy.

Problematyka zawarta w artykutach ergonomicznych zostala zaprezentowana na Il Mig-
dzynarodowym Kongresie Ergonomii w Poznaniu w 2015 roku, zorganizowanym przez
Polskie Towarzystwo Ergonomiczne i Politechnike Poznanska. Teksty te sg rezultatem prac
naukowych prowadzonych w ramach badafh podstawowych i wdrozeniowych, jak réwniez
stanowig poklosie ozywionej dyskusji odbywajacej si¢ w trakcie obrad Kongresu, prezentu-
jac wiele interesujacych informacji.

Dzigkuje wszystkim, ktorzy wspolrealizowali ten numer czasopisma, zwlaszcza Autorom
prac, Redaktorom, ktorzy podjeli trud zaopiniowania nadestanych artykutdéw, Recenzentom
za merytoryczne i cenne uwagi, a ponadto calemu Zespolowi Redakcyjnemu i wszystkim
wspotpracownikom.

Pragniemy szczegdlnie podzickowaé wszystkim specjalistom z dziedziny zarzadzania za-
sobami i ergonomii, ktorzy za posrednictwem Internetu ozywiali debatg i wymiang pogladow
na wspomniane tematy. Ich opinie i komentarze byly niewyczerpanym zrodtem inspiracji
i motywacji w pracy naukowe;j.

Leszek Koziotl

Redaktor Naczelny

©2015 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 27, nr 2-3, wrzesien 2015
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Przestanki nabycia prawa do zasitku
dla os6b bezrobotnych w swietle nowelizacji ustawy
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Dorota Przeklasa

Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie

Wydziat Prawa i Administracji

Korespondencja:

Dorota Przeklasa

Tel. +48 0 664 752 353

E-mail: dorota.przeklasa@uj.edu.pl

Abstrakt: Problematyka rynku pracy jest przedmiotem trwatego zaintereso-
wania réznych kierunkow i nurtow badawczych. Analizujac i omawiajac zja-
wisko bezrobocia w Polsce, nie mozna pomina¢ waznego instrumentu polityki
spotecznej panstwa, ktorego zadaniem jest fagodzenie skutkéw bezrobocia —
zasitku dla osob bezrobotnych. System tego wsparcia finansowego ma okre-
$lone cele: z jednej strony zapewnienie dochodu osobom bezrobotnym wobec
utraty jego zrodla, a z drugiej stymulowanie do poszukiwania i utrzymywania
pracy. Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie uwagi na wiodace zagad-
nienia nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
dotyczace kwestii zasitku dla 0sob bezrobotnych. Zmiany te zostaty przed-
stawione poprzez szczegdtowa analiz¢ najnowszych przepisow prawa admi-
nistracyjnego materialnego. W poszczegolnych punktach tego opracowania
zaprezentowano problematyke ustawowych przestanek uznania za osobg bez-
robotng, warunki nabywania prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz kwestie
wysokosci 1 okresu jego pobierania. W literaturze przedmiotu bardzo trudno
o biezace i glgbsze opracowania tego tematu, a zatem niniejszy artykut bedzie
proba uzupeienia luki w tym zakresie, pozwalajac na poznanie aktualnych
regulacji prawnych obejmujacych tak wazna materi¢ dla osob, ktore czgsto
z dnia na dzien tracg pracg, a wraz z nig zrodto dochodow i pozycje spoteczna.
Publikacja ta moze mie¢ takze wplyw na zmiang¢ nastawienia spolecznego
wobec trudnego i ztozonego tematu bezrobocia, ktore wspolczesnie staje si¢
potencjalnym zagrozeniem dla kazdego pracownika.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, zasitek dla bezrobotnych, ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

1. Wprowadzenie

Praca ludzka jest odwieczng rzeczywistoscia, ktora otacza
nas z kazdej strony. Aktywno$¢ zawodowa powinna stano-
wi¢ zasadniczg czeg$¢ zycia czlowieka, bo to ona zapewnia
srodki utrzymania i rozw6j zawodowy, pomaga realizowac
plany i pasje, tworzy fundament istnienia, wzbogaca spote-
czenstwo, a takze pozostawia nastgpnym pokoleniom wielkie
dzieta kultury i cywilizacji.

©2015 MWSE
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14 Dorota Przeklasa

Wiek XXI prawdopodobnie zapisze si¢ w dziejach ludzkosci imponujacymi osiagnigciami
technicznymi, naukowymi i kulturalnymi. Wspotczesna nauka dokonuje wspaniatych od-
kry¢, m.in. w dziedzinie genetyki, kosmologii, informatyki, badan nad sztuczng inteligencja,
zblizajac przy tym ludzi i kontynenty. Niestety, przemianom globalizacyjnym towarzysza
problemy spoteczno-ekonomiczne; s to masowe bezrobocie i ubdstwo, ktére dzieli ludzi
na bogatych i biednych, na tych, ktérzy maja mozliwo$¢ korzystania z osiagni¢¢ techniki,
i tych zepchnigtych na margines rozwoju cywilizacyjnego (Kabaj, 2004, s. 11). Optymizmem
napawa fakt, ze istniejg instytucje, stuzby, organizacje i jednostki, ktore nie akceptuja nega-
tywnych skutkéw dziatania mechanizméw gospodarki rynkowej. Nieustannie poszukiwane
sa srodki, opracowywane metody zapewniajace realizacj¢ podstawowego prawa czlowieka —
prawa do pracy i godnego zycia. Obecnie sukcesem wydaje si¢ juz nie tylko rozwoj kariery,
wysoka pozycja zawodowa, ale takze trwale zatrudnienie. Dlatego coraz wigkszego znacze-
nia nabiera z jednej strony znajomo$¢ rynku pracy, wiedza o tym, jakim podlega on prawom,
a z drugiej — orientacja, na jaka i przez kogo oferowang pomoc mozna liczy¢.

Zjawisko bezrobocia i jego negatywne konsekwencje moga by¢ neutralizowane poprzez
uzycie dwojakiego rodzaju narzedzi. Po pierwsze, sg to tzw. instrumenty pasywne, czyli np.
renty, wezesniejsze emerytury, §wiadczenia przedemerytalne oraz zasitki dla bezrobotnych.
Szczegoblnie te ostatnie, cho¢ nie stanowia formy przeciwdziatania bezrobociu, sg §wiad-
czeniami pieni¢znymi majacymi na celu zapewnienie bytu osobom bezrobotnym, poszuku-
jacym pracy przez okreslony czas. Metody te nie przyczyniaja si¢ de facto do obnizenia
stopy bezrobocia, a wrecz dodatkowo generujg znaczne koszty budzetowe, ktore w dhuzszej
perspektywie czasowej moga przewyzsza¢ mozliwosci finansowe panstwa. Drugg grupa in-
strumentow sa aktywne formy promocji zatrudnienia, tagodzenia skutké6w bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej (Gajewski, Kuchta, Mackiewicz, 2008, s. 9). Naleza do nich m.in.
prace interwencyjne, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, staze, przygotowania
zawodowe dorostych, pozyczki szkoleniowe, stypendia z tytutu podjecia nauki, szkolenia,
wsparcie dziatalnosci gospodarczej, dodatki aktywizacyjne, zwrot kosztow przejazdow i za-
kwaterowania.

W Polsce na potrzeby realizacji ustawowych zadan zwigzanych z walka z bezrobociem po-
wotano na szczeblach samorzadowych i na poziomie centralnym instytucje rynku pracy, ja-
kimi sg publiczne stuzby zatrudnienia. Ich zadania i kompetencje podlegaty znacznym zmia-
nom i przeobrazeniom w wyniku przemian politycznych i spoteczno-ekonomicznych, jakie
nastapily po roku 1989. Aktualnie jednym z podmiotow publicznych stuzb zatrudnienia, usy-
tuowanym w strukturze organizacyjnej administracji samorzadowej, sa powiatowe urzedy
pracy. Na szczeblu powiatowym urzedy te nie sg jednak czgscia starostwa powiatowego, lecz
funkcjonuja jako odrebne jednostki organizacyjne, wchodzace w sktad powiatowej admini-
stracji zespolonej (Zimmermann, 2014, s. 253).

Przedmiotem dziatalno$ci powiatowych urzedéw pracy jest promocja zatrudnienia, ak-
tywizacja zawodowa 0sdb bezrobotnych oraz tagodzenie skutkow bezrobocia, w tym wy-
plata zasitkéw dla oséb bezrobotnych. Podstawe prawng dziatania w tym zakresie stanowi
Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn.
Dz.U. 22015 1., poz. 149 z p6zn. zm., zwana dalej ,,ustawa”) oraz przepisy wykonawcze do
tego aktu. Od 27 maja 2014 roku urzedy pracy realizujg nowe zadania wynikajace z Ustawy
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0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. z 12 maja 2014 r., poz. 598, zwana dalej ,,ustawg nowelizujaca”). Priorytetowe
zatozenia tej nowelizacji to m.in.:

— powstanie nowych narzedzi wspierajacych tworzenie miejsc pracy,

— wspieranie pracodawcow zatrudniajacych miodych pracownikow,

— udzielanie pomocy pracodawcom zatrudniajagcym osoby w wieku 50+,

— utworzenie Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

— wzrost efektywno$ci dzialan urzedow pracy,

— poprawa jakosci ustug $wiadczonych bezrobotnym.

Jednym z istotnych zagadnien stanowiacych obszar zainteresowania powyzszej ustawy
jest rowniez kwestia nowych zasad uzyskiwania statusu bezrobotnego oraz nabycia prawa
do zasitku dla 0s6b bezrobotnych.

Niniejszy artykut jest proba wypeienia odczuwalnej dla wszystkich zainteresowanych
luki w poznaniu zmodyfikowanych, nowych warunkéw sine qua non nabywania przez klien-
tow urzedow pracy statusu osoby bezrobotnej, a takze prawa do $wiadczen w postaci zasit-
kow (Chmaj, 2008, s. 308).

2. Ustawowe przestanki uznania za osobe bezrobotna

Definicja osoby bezrobotnej zawarta w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy jest niezmiernie rozbu-
dowana i kazuistyczna. Mozna wyodrgbni¢ w niej dwie czgsci. W pierwszej z nich ustawo-
dawca wskazuje przestanki pozytywne — warunki, ktére powinny by¢ spelnione, aby mozna
bylo uzyskacé i zachowad status osoby bezrobotnej. Druga czg¢s¢ zawiera okreslone przestanki
negatywne, ktore wykluczajg nabycie i zachowanie tego statusu (Goral, 2011, s. 46).

W rozumieniu ustawy bezrobotnym jest osoba:

— bedaca obywatelem polskim poszukujacym i podejmujacym zatrudnienie lub inng prace

zarobkowa na terytorium RP oraz zatrudnienie lub inng prac¢ zarobkowa za granica
u pracodawcow zagranicznych;

— bedaca cudzoziemcem zamierzajacym wykonywac lub wykonujacym prace na teryto-
rium RP;

— bedaca obywatelem panstwa cztonkowskiego UE;

— bedaca obywatelem panstwa EOG nienalezacego do UE;

— bedaca obywatelem panstwa niebgdacego strong umowy o EOG, ktoéry moze korzystaé
ze swobody przeptywu 0sob na podstawie umowy zawartej przez to panstwo ze Wspol-
nota Europejska i jej panstwami cztonkowskimi;

— posiadajgca w RP status uchodzcy;

— posiadajaca w RP zezwolenie na pobyt staty';

— posiadajaca w RP zezwolenie na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE?;

! Brzmienie przepisu nadane przez art. 488 pkt 1 lit. a Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
(Dz.U. poz. 1650), ktora weszta w zycie 1 maja 2014 r.
2 Tamze.
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— posiadajaca w RP zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okoliczno$ciami,
o ktérych mowa w art. 127, art. 151 ust. 1 lub 2 albo art. 186 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U. poz. 1650° oraz z 2014 1., poz. 463 i 1004);

— posiadajaca w RP zgode na pobyt ze wzgleddow humanitarnych lub zgodg na pobyt tole-
rowany*;

— korzystajaca w RP z ochrony czasowej;

— ktorej udzielono ochrony uzupetniajacej w RP;

— posiadajaca zezwolenie na pobyt czasowy, o ktorym mowa w art. 114 ust. 1 albo art. 126
ust. 1, albo wize wydang w celu wykonywania pracy na terytorium RP, ktéra bezposred-
nio przed rejestracja jako osoba bezrobotna byla zatrudniona nieprzerwanie na teryto-
rium RP przez okres co najmniej szeSciu miesigcy?;

— bedaca cudzoziemcem — czlonkiem rodzin cudzoziemcow, o ktorych mowa w pkt 2
lit. a—c ustawy;

— bedaca cudzoziemcem — cztonkiem rodziny obywatela polskiego, ktory uzyskat zezwo-
lenie na pobyt czasowy na terytorium RP albo po ztozeniu wniosku o udzielenie zezwo-
lenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt staly lub zezwolenia na pobyt rezydenta
dhugoterminowego UE przebywajacym na terytorium RP na podstawie art. 108 ust. 1
pkt 2 lub art. 206 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub na
podstawie umieszczonego w dokumencie podrozy odcisku stempla, ktory potwierdza
ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE, je-
zeli bezposrednio przed ztozeniem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy,
zezwolenia na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE po-
siadat zezwolenie na pobyt czasowy®.

Bezrobotny jest osoba niezatrudniong i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna

i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym
zawodzie, stuzbie albo innej pracy zarobkowej (jezeli jest osoba niepelnosprawna, zdolna
i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej w polowie tego wymiaru czasu pracy), nie-
uczacg si¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej si¢ w szkole dla dorostych lub przystepujacej do
egzaminu eksternistycznego z zakresu programu nauczania tej szkoty, badz w szkole wyz-
szej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych, zarejestrowang we wiasciwym dla miejsca
zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujacg zatrud-
nienia albo innej pracy zarobkowej, jezeli:

— ukonczyta 18 lat;

— nie osiggnela wieku emerytalnego, o ktérym mowa w art. 24 ust. la i 1b oraz w art. 27
ust. 213 Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 1440, z pézn. zm.);

— nie nabyla prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szko-
leniowej, renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokos$ci przekraczajacej potowe mini-
malnego wynagrodzenia za prace albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobko-

3 Tamze.
4 Tamze.
S Tamze.
® Tamze.
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wej, zaprzestaniu prowadzenia pozarolniczej dzialalno$ci, nie pobiera nauczycielskiego
$wiadczenia kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenia przedemerytal-
nego, $wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, zasitku macierzynskiego lub
zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego;

— nie nabyta prawa do emerytury albo renty z tytulu niezdolnosci do pracy, przyznanej
przez zagraniczny organ emerytalny lub rentowy, w wysokosci co najmniej najnizszej
emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, o ktéorych mowa w Ustawie z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych’;

— nie jest wlascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej,
w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
z2014 ., poz. 1211827 oraz z 2015 r., poz. 5), o powierzchni uzytkow rolnych przekra-
czajacej 2 ha przeliczeniowe lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym
z tytuhu stalej pracy jako wspotmatzonek lub domownik w gospodarstwie rolnym o po-
wierzchni uzytkow rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe;

— nie uzyskuje przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodowym
z dzialow specjalnych produkcji rolnej, chyba ze dochod z dziatow specjalnych pro-
dukcji rolnej, obliczony dla ustalenia podatku dochodowego od o0séb fizycznych, nie
przekracza wysokosci przecig¢tnego dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach
rolnych z 2 ha przeliczeniowych ustalonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycz-
nego na podstawie przepisow o podatku rolnym, lub nie podlega ubezpieczeniom eme-
rytalnemu i rentowym z tytuhu statej pracy jako wspotmatzonek lub domownik w takim
gospodarstwie;

— nie ztozyta wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo po ztozeniu
wniosku o wpis:

* zglosita do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej wniosek o zawieszenie wykony-
wania dziatalno$ci gospodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynat, albo

* nie uptynat jeszcze okres do, okreslonego we wniosku o wpis do ewidencji dzia-
falnosci gospodarczej, dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej;

— nie jest osoba tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci,
z wyjatkiem kary pozbawienia wolnosci odbywanej poza zaktadem karnym w systemie
dozoru elektronicznego;

— nie uzyskuje miesigcznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowg minimalnego
wynagrodzenia za prace, z wylaczeniem przychodow uzyskanych z tytutu odsetek lub
innych przychodéw od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach banko-
wych;

— nie pobiera na podstawie przepisow o pomocy spolecznej zasitku stalego;

— nie pobiera, na podstawie przepisow o $§wiadczeniach rodzinnych, swiadczenia pielegna-
cyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uplywu ustawowego okresu jego pobierania;

7 Przepis dodany art. 1 pkt 1 lit. a Ustawy z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598), ktora weszta w zycie 27 maja
2014 r.
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— nie pobiera po ustaniu zatrudnienia $wiadczenia szkoleniowego, o ktorym mowa
w art. 70 ust. 6 ustawy;

— nie podlega, na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubezpieczenia spotecz-
nego, z wyjatkiem ubezpieczenia spotecznego rolnikow;

— nie pobiera na podstawie przepisow o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow za-
sitku dla opiekuna®.

3. Zasitek dla bezrobotnych

Na tle obszernych regulacji prawnych dotyczacych zasitku dla oséb bezrobotnych poja-
wiajg si¢ pewne watpliwosci co do charakteru prawnego tego swiadczenia. Z cata pewno-
Scig nie jest to sensu stricto $wiadczenie ubezpieczeniowe, mimo ze ustawodawca powotuje
si¢ na niektdre pojecia typowe dla ubezpieczen spotecznych (np. na konstrukcje sktadki na
ubezpieczenia spoteczne). Nie jest to takze Swiadczenie z obszaru pomocy spotecznej, choé¢
pewne unormowania sg charakterystyczne dla §wiadczen opieki spotecznej (np. uprawnio-
nym do zasitku jest — ogdlnie rzecz ujmujac — ten, kto utracit prace i nie uzyskuje przycho-
dow). Dla pewnej grupy przedstawicieli doktryny prawa socjalnego jest to rodzaj $wiad-
czenia zaopatrzeniowego (Jedrasik-Jankowska, 2007, s. 31). Dla innych jest to $wiadczenie
wchodzace w zakres pomocniczej cze$ci prawa zabezpieczenia spotecznego (Jonczyk, 2003,
s. 20). Wyraznie akcentowane jest takze stanowisko, zgodnie z ktérym zasilek dla bezro-
botnych stanowi szczeg6lne, publicznoprawne $wiadczenie z Funduszu Pracy (Goral, 2011,
s. 444). Wydaje si¢ zatem, ze brak jest zgodnosci pogladéw co do natury prawnej zasitku dla
0s0b bezrobotnych.

3.1. Prawo do zasitku dla bezrobotnych

System zasitkow dla 0séb bezrobotnych stanowi instytucje, ktéra wywiera istotny wptyw
na zachowania uczestnikdw rynku pracy i formowanie si¢ agregatowych wielkosci zatrud-
nienia, bezrobocia i plac (Goéral, 2013, s. 72). Szczegdlnie wazna role odgrywaja trzy kompo-
nenty tego systemu: przestanki uprawniajace do otrzymania zasitku, wysoko$¢ swiadczenia
oraz okres jego pobierania.

Zgodnie z art. 71 ustawy prawo do zasitku przystuguje bezrobotnemu za kazdy dzien ka-
lendarzowy od dnia zarejestrowania si¢ we wlasciwym powiatowym urzedzie pracy’, jezeli
nie ma dla niego propozycji odpowiedniej pracy, propozycji stazu, przygotowania zawo-
dowego dorostych, szkolenia, prac interwencyjnych lub robot publicznych oraz w okresie
18 miesigcy bezposrednio poprzedzajacych dzien zarejestrowania, tacznie przez okres co
najmniej 365 dni, jesli:

— byl zatrudniony i osiagal wynagrodzenie w kwocie co najmniej minimalnego wynagro-

dzenia za prace, od ktorego istnieje obowiazek oplacania sktadki na FP (do okresu tego
nie zalicza si¢ urlopow bezptatnych trwajacych tacznie dtuzej niz 30 dni);

8 Przepis dodany art. 19 pkt 1 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wyptacie zasitkow dla opie-
kunow (Dz.U. poz. 567), ktéra weszta w zycie 15 maja 2014 .

® Od 27 maja 2014 r. ustawodawca wprowadzil rezygnacje z oczekiwania na nabycie prawa do zasitku
dla bezrobotnych przez okres siedmiu dni od dnia zarejestrowania w PUP — zasitek przystuguje od dnia re-
jestracji w urzedzie pracy.
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— wykonywat pracg na podstawie umowy o prac¢ naktadcza i osiaggat z tego tytutu dochod
w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg;

— $wiadczyl ustugi na podstawie umowy zlecenia, umowy agencyjnej, innej umowy
o $wiadczenie ustug lub wspotpracowat przy wykonywaniu tych umoéw, jezeli podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne 1 FP stanowita kwota co najmniej minimal-
nego wynagrodzenia za prac¢ w przeliczeniu na okres petnego miesiaca;

— optacat sktadki na ubezpieczenia spoteczne z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatal-
nosci lub wspoltpracy, przy czym podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoleczne
i FP stanowita kwota co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg;

— wykonywatl prace w okresie tymczasowego aresztowania lub odbywania kary pozba-
wienia wolnosci, jezeli podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne i FP byta
kwota co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace'?;

— $wiadczyt prace w rolniczej spotdzielni produkcyjnej, spotdzielni kotek rolniczych lub
ustug rolniczych, bedac cztonkiem tej spotdzielni, jezeli podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i FP stanowila kwota co najmniej minimalnego wynagrodzenia
za pracg;

— oplacal sktadke na FP w zwigzku z zatrudnieniem lub wykonywaniem innej pracy zarob-
kowej za granica u pracodawcy zagranicznego;

— byt zatrudniony za granica i przybyt do RP jako repatriant.

Do 365 dni stanowiacych podstawe do nabycia prawa do zasitku zalicza si¢ rowniez okresy:

— zasadniczej stuzby wojskowej, przeszkolenia wojskowego, nadterminowej zasadniczej
stuzby wojskowej, stuzby przygotowawczej, shizby kandydackiej, kontraktowej
zawodowej shuzby wojskowej, ¢wiczen wojskowych, okresowej stuzby wojskowej Iub
shuzby petnionej w razie ogloszenia mobilizacji i w czasie wojny oraz zasadniczej stuzby
w obronie cywilnej i1 stuzby zastgpczej, a takze stuzby w charakterze funkcjonariusza
Policji, Agencji Wywiadu, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Stuzby Kontrwy-
wiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Strazy Granicznej, Stuzby Wig-
ziennej, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Biura Ochrony Rzadu i Panstwowej
Strazy Pozarnej;

— urlopu wychowawczego udzielonego na podstawie odrebnych przepisow;

— pobierania renty z tytutu niezdolnosci do stuzby lub pracy, renty szkoleniowej oraz na-
stepujace po ustaniu zatrudnienia, wykonywania innej pracy zarobkowej lub zaprzesta-
niu prowadzenia pozarolniczej dziatalno$ci okresy pobierania zasitku chorobowego,
$wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku macierzynskiego, zasitku w wysokosci zasitku
macierzynskiego, jezeli podstawe wymiaru tych zasitkow i $wiadczenia stanowita kwota
wynoszaca co najmniej minimalne wynagrodzenie za prace;

— za ktore przyznano odszkodowanie z tytutu niezgodnego z przepisami rozwigzania przez
pracodawce stosunku pracy (stosunku shuzbowego) oraz okres, za ktéry wyplacono pra-
cownikowi odszkodowanie z tytutu skrocenia okresu wypowiedzenia umowy o prace;

10 Ustawa nowelizujaca, w zwigzku ze zmiang Kodeksu karnego wykonawczego, wprowadza wymog
uzyskiwania wynagrodzenia w wysoko$ci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg — przed 27 maja
2014 r. przepis ten stanowit o kwocie co najmniej potowy minimalnego wynagrodzenia.
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— $wiadczenia ustug na podstawie umowy uaktywniajgcej'’;

— pobierania renty rodzinnej, w przypadku gdy nastapit zbieg prawa do tej renty z prawem

do renty z tytutu niezdolno$ci do pracy i wybrano pobieranie renty rodzinne;j'?;

— sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem przez osoby, o ktérych mowa w art. 6a

ust. 1 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych'.

Prawo do zasitku dla bezrobotnych przystuguje takze osobom zwolnionym z aresztow
sledczych oraz zaktadéw karnych, zarejestrowanym do 30 dni od dnia zwolnienia, jesli suma
ww. okresow w 18 miesigcach przed ostatnim pozbawieniem wolno$ci oraz §wiadczenia
pracy w czasie pozbawienia wolnosci stanowita co najmniej 365 dni, przy czym podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne i FP stanowita kwota w wysokosci co najmnie;j
minimalnego wynagrodzenia za pracg'®.

Zasitek przystuguje rowniez bezrobotnym zwolnionym z zasadniczej stuzby wojskowej
lub okresowej stuzby wojskowej, jesli okres jej odbywania wynosit co najmniej 240 dni
i przypadatl w okresie 18 miesiecy poprzedzajacych dzien zarejestrowania w PUP.

Powyzsze przepisy maja charakter bezwzglednie obowigzujacy i nie daja organom admi-
nistracji publicznej (urzedom pracy) uprawnien do uznaniowego rozstrzygania w kwestii
zasitku przyznawanego osobom bezrobotnym (Culepa, Rotkiewicz, Woloszyn-Kadziotka,
2015, s. 456-457).

3.2. Wysokos¢ zasitku

Dla prawnego charakteru zasitku dla bezrobotnych szczegodlnie wazne sg zasady ustala-
nia jego kwoty. Wysokos¢ zasitku jest uzalezniona od ogdlnego stazu pracy bezrobotnego
i okreséw réwnorzednych, zwanych przez ustawodawce ,,okresem uprawniajagcym do za-
sitku”. Ustanowione zostaly trzy poziomy zasitkowe: zasitek podstawowy wynoszacy 100%
ustalonej kwoty, obnizony do 80% tej kwoty oraz podwyzszony do 120% kwoty zasitku. Wy-
soko$¢ zasitkow jest wyzsza w pierwszych 90 dniach posiadania do niego prawa, a w kolej-
nych dniach nizsza. Ma to zapewne stymulowac bezrobotnych do skutecznego poszukiwania
pracy (Goral, 2011, s. 465).

W przypadku okresu uprawniajacego do zasitku wynoszacego:

— mniej niz 5 lat — przystuguje zasilek w wysokosci 80% kwoty podstawowej;

— wigcej niz 5 lat i mniej niz 20 lat — 100% kwoty podstawowe;j;

— co najmniej 20 lat — 120% kwoty podstawowe;j.

' Przepis dodany art. 1 pkt 61 lit. b Ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598), ktora weszta w zycie
27 maja 2014 r.

12 Tamze.

13 Tamze.

14 Ustawa nowelizujgca wprowadza wymog uzyskiwania wynagrodzenia w wysoko$ci co najmniej mini-
malnego wynagrodzenia za prac¢ — przed 27 maja 2014 r. przepis ten stanowit o kwocie co najmniej polowy
minimalnego wynagrodzenia za pracg w okresie pozbawienia wolnosci.
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Tabela 1. Wysoko$¢ zasitku dla bezrobotnych
(Table 1. Amount of the unemployment allowance)

Kwota zasitku dla bezrobotnych
Okres uprawniajacy (Amount of the unemployment allowance) .
do zasitku -
(Allowance v okresie . w okresie kolejnych dni (Percentage
o i pierwszych 90 dni . . of the allowance)
eligibility period) . . (in the period
e (in the period of subsequent days)
of first 90 days) 4 .
Mniej niz 5 lat o
(Less than 5 years) 664,90 zt 522,10 zt 80%
Wigcej niz 5 lat i mniej
niz 20 lat 0
(More than 5 years and 831,104 652,60 zt 100%
less than 20)
Co najmniej 20 lat o
(At least 20 years) 997.40 zk 783,20 zk 120%

Z 16 dto: Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie wysokosci
zasitku dla bezrobotnych, M.P. z 22 maja 2014 r., poz. 367.

Zasitki dla bezrobotnych wyplaca si¢ w okresach miesigcznych z dotu. Zasitki za niepetny
miesiac ustala si¢, dzielac kwote przystugujacego zasitku przez 30 i mnozac przez liczbe dni
kalendarzowych przypadajacych w okresie, za ktory przystuguje zasitek. Terminy przeka-
zywania $wiadczen z FP sg ustalane przez PUP. Jezeli wyptata nie zostanie dokonana w ter-
minie, to wowczas uprawnionym osobom przystuguja odsetki ustawowe — 8% w stosunku
rocznym (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2014 r. w sprawie wysokosci
odsetek ustawowych, Dz.U. z 2014 r., poz. 1858). Zasitki podlegaja waloryzacji z dniem
1 czerwca o $rednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogétem w po-
przednim roku.

3.3. Okres pobierania zasitku

Na mocy art. 73 ust. 1 ustawy okres pobierania zasitku dla bezrobotnych wynosi:
e 180 dni
— dla 0s6b bezrobotnych zamieszkatych w okresie pobierania zasitku na obszarze powiatu,
jesli stopa bezrobocia na tym obszarze dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego dzien na-
bycia prawa do zasitku nie przekraczata 150% przeci¢tnej stopy bezrobocia w kraju;
e 365 dni"
— dla 0s6b bezrobotnych zamieszkatych w okresie pobierania zasitku na obszarze powiatu,
jezeli stopa bezrobocia na tym obszarze w dniu 30 czerwca roku poprzedzajacego dzien
nabycia prawa do zasitku przekraczata 150% przecietnej stopy bezrobocia w kraju;

15 Ustawa nowelizujaca od 27 maja 2014 r. wprowadza zmiang polegajaca na zastapieniu okresu sze$ciu
miesiecy — okresem 180 dni oraz 12 miesiecy — 365 dniami.
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— dla bezrobotnych powyzej 50. roku zycia, ktorzy jednoczesnie legitymujg si¢ co naj-
mniej 20-letnim okresem uprawniajacym do zasitku;

— dla 0s6b bezrobotnych majacych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku do
15 lat, ktorych matzonek jest rowniez bezrobotnym oraz utracit prawo do pobierania
zasitku ze wzgledu na uptyw okresu jego pobierania po dniu nabycia prawa do zasitku
przez tego bezrobotnego;

— dla bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat'®.

Okres pobierania zasitku dla bezrobotnych nie ulega modyfikacji, jesli w okresie jego po-

bierania bezrobotny zmienia miejsce zamieszkania lub miejscowos¢, w ktorej on mieszka,
zostaje objeta dziataniem innego powiatu.

3.4. Skrocenie okresu pobierania zasitku

Okres pobierania zasitku przez osobe bezrobotng ulega skroceniu:
e 090 dni — w przypadkach:

— rozwigzania w okresie ostatnich szesciu miesi¢cy przed rejestracjg w PUP stosunku stuz-
bowego lub stosunku pracy za wypowiedzeniem albo na podstawie porozumienia stron,
chyba ze porozumienie stron bylo spowodowane upadto$cia, likwidacja pracodawcy,
zmniejszeniem zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy lub rozwigzania sto-
sunku stuzbowego, stosunku pracy za wypowiedzeniem, na mocy porozumienia stron
nastgpujacego z przyczyn zmiany miejsca zamieszkania, albo gdy pracownik rozwiazat
umowe o prace w trybie art. 55 § 1' Kodeksu pracy;

— zarejestrowania si¢ w PUP jako bezrobotny, zgtoszonego do ewidencji dziatalno$ci go-
spodarczej, w okresie zawieszenia wykonywania tej dziatalno$ci.

e 0 180 dni — w przypadkach:

— rozwigzania ze swojej winy stosunku shuzbowego lub stosunku pracy bez wypowiedze-
nia w okresie szesSciu miesi¢ey przed zarejestrowaniem w PUP;

— rozwigzania w okresie szesciu miesi¢cy przed zarejestrowaniem si¢ w PUP stosunku
pracy zawartego na podstawie skierowania przez urzad pracy do pracodawcy otrzymuja-
cego w ramach tego skierowania grant, $wiadczenie aktywizacyjne albo dofinansowanie
wynagrodzenia, przed uptywem okresu, na jaki stanowisko winno by¢ utrzymane'’.

e 0 120/180/270 dni — w przypadkach:

— pierwszej/drugiej/trzeciej i kazdej kolejnej odmowy bez podania uzasadnionej przy-
czyny przyjecia propozycji innej pracy zarobkowej, odpowiedniego zatrudnienia, szko-
lenia, przygotowania zawodowego dorostych, stazu, wykonywania robot publicznych,
prac interwencyjnych, poddania si¢ badaniom psychologicznym lub lekarskim, ktérych
celem jest ustalenie zdolno$ci do pracy lub uczestnictwa w innej formie pomocy okre-
$lonej w ustawie;

16 Przepis dodany przez art. 1 pkt 63 lit. a Ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598), ktora weszta w zycie
27 maja 2014 r.

17 Jak wyzej.
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— pierwszego/drugiego/trzeciego i kazdego kolejnego niepodj¢cia po skierowaniu przygo-
towania zawodowego dorostych, szkolenia, wykonywania prac spotecznie uzytecznych,
stazu lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie.

e 0 okres nieprzystugiwania zasitku — w przypadkach:

— uzyskania okreslonego w odrgbnych przepisach $wiadczenia w formie jednorazowego
ekwiwalentu pieni¢znego za urlop gorniczy, jednorazowej odprawy warunkowej, od-
prawy pieni¢znej bezwarunkowej, jednorazowej odprawy socjalnej, zasitkowej, pieni¢z-
nej po zasitku socjalnym;

— otrzymania odszkodowania z tytutlu skrdcenia okresu wypowiedzenia umowy o prace.

e 0 okresy:

— pozostawania w sytuacji wywotujacej brak gotowosci do podjecia pracy, przebywania za
granicg w okresie nie dtuzszym niz 10 dni, w ciagu jednego roku kalendarzowego;

— zatrudnienia w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych, a takze o okres odby-
wania przygotowania zawodowego dorostych, stazu przypadajacych w trakcie pobiera-
nia zasitku dla bezrobotnych;

— odbywania praktyki absolwenckiej i otrzymywania z tego tytutu miesigcznie $wiadczenia
pieni¢znego w wysokosci przekraczajacej potowe¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace'®.

4, Podsumowanie

W literaturze przedmiotu panuje poglad, ze aktywne i pasywne formy ograniczania bez-
robocia odgrywaja wazng role w poprawie sytuacji na lokalnych rynkach pracy, cho¢ nie
majg mozliwosci kreowania statych i nowoczesnych miejsc pracy (Kwiatkowski, 2002,
s. 331). Pasywna polityka panstwa na rynku pracy jest zwigzana z fakultatywnymi i obliga-
toryjnymi formami pomocy finansowej dla osob zarejestrowanych w urzgdach pracy. O przy-
znanie 1 wyplat¢ swiadczenia obligatoryjnego (zasitku dla bezrobotnych) moga stara¢ si¢
osoby spehiajace przestanki zawarte w ustawie.

Zasitek dla bezrobotnych od wielu juz lat jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych
form wsparcia dla bezrobotnych, cho¢ zmienia si¢ liczba beneficjentow tej pomocy. W Pol-
sce na poczatku lat 90. prawo do zasitku przystugiwato 79% bezrobotnych, w roku 2013
tylko 13% os6b bezrobotnych byto uprawnionych do tego $wiadczenia (GUS, 2001, s. 141;
GUS, 2014, s. 160). Zauwazalna jest zatem tendencja spadkowa liczby liberalnie i szczo-
drze przyznawanych zasitkow dla 0sob bezrobotnych (Jonczyk, 2003, s. 347), $wiadczenie
to otrzymuje niewielki odsetek 0sob pozbawionych pracy (Potasinska, 2013, s. 169). Wyso-
kos¢ zasitku dla bezrobotnych w poroéwnaniu z przecigtnym miesigcznym wynagrodzeniem
w gospodarce narodowej w latach 2001-2013 ksztattowata si¢ $rednio na poziomie okolo
21-23% (Gatecka-Burdziak, 2011, s. 17; Podstawowe wskazniki..., 2012; 2013; 2014). Jest
to relatywnie niski odsetek przecigtnego wynagrodzenia.

18 Przepis dodany przez art. 1 pkt 65 lit. b Ustawy z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598), ktéra weszta w zycie
27 maja 2014 .
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Jak twierdza eksperci, ustawa jasno formutuje przestanki nabycia prawa do zasitku, okres
jego pobierania, wysokos$¢ oraz okoliczno$ci powodujace utratg tego swiadczenia (Goral,
2013, s. 63). Niekiedy jednak pojawiaja si¢ takze glosy, ze ustawa ta jest aktem zbyt obszer-
nym, jej rozbudowane przepisy majg charakter opisowy, daleki od wymogdéw stawianych
strukturze normy prawnej, co nie utatwia ich interpretacji (Goral, 2011, s. 24). Z pewno-
$cig waznym dopetnieniem aktualnych, lecz nie zawsze precyzyjnie dookreslonych regut
prawnych sg orzeczenia sagdow administracyjnych, ktore niec mogg odméowi¢ wypeknienia
luki w systemie prawa. Ich wyktadnia jest zorientowana na przyszio$¢, wigze administracje
w danej sprawie oraz stanowi istotng wskazowke dla kolejnych spraw (Dabek, 2010, s. 321).

Zasitki dla bezrobotnych sa potrzebne jako $rodek ,interwencyjny”, dorazny i pelniacy
funkcj¢ ostonowa, ale nie mozna przecenia¢ ich roli, nie zapobiegaja one bowiem bezrobo-
ciu i nie ograniczaja jego skali. Niejednokrotnie ta forma wsparcia moze réwniez wywoly-
wac negatywne skutki, gdyz im bardziej ,,szczodry” bedzie system zasitkowy i wydluzony
okres wyptaty zasitkow — tym wigksze, dtuzej utrzymujace si¢ bezrobocie i trudniejsze jemu
przeciwdziatanie.

Podsumowujac zaprezentowane rozwigzania prawne, wydaje si¢, ze dziatania panstwa do-
tyczace kwestii zasitkow dla 0sob bezrobotnych zmierzaja we wlasciwym kierunku. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze bezrobocie jest klasycznym problemem globalnym, ktéry najprawdo-
podobniej jeszcze dlugo, a moze nawet nieustannie, towarzyszy¢ bedzie cztowiekowi jako
zjawisko ekonomiczno-spoteczne (Czech, 2009, s. 7). Pozostaje tylko pytanie: jaka bedzie
jego skala i skutki? Udzielenie jednoznacznej odpowiedzi jest bardzo trudne, poniewaz to
czas pokaze, a historia oceni, czy priorytety polityki panstwa na rynku pracy byty wtasciwe.
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Prerequisites for acquiring the right to unemployment allowance
pursuant to the amendment of the Act on the promotion of
employment and labour market institutions

Abstract: Labour market issues have been of constant
interest to various study disciplines and trends. While
analysing and discussing the phenomenon of unem-
ployment in Poland the instrument of the country’s so-
cial policy may not be omitted since its purpose is the
mitigation of the effects of unemployment — the unem-
ployment allowance. This financial support system has
specific targets: to provide income to the unemployed
persons who on one hand have lost their source of in-
come and on the other to stimulate job seeking and
keeping employment. The aim of the present paper is to
draw attention to the key issues of the amendment of the
Act on the promotion of employment and labour mar-
ket institutions concerning unemployment allowance.
These changes have been demonstrated by a detailed

analysis of the provisions of recent substantive admin-
istrative law. Individual points of this paper discuss
the statutory prerequisites for having the status of an
unemployed person, regulations of acquiring a right to
the unemployment allowance as well as its collection
amount and period. More recent and detailed studies
of this topic are not easy to find in the literature, there-
fore, this paper will be an attempt to supplement the gap
in this field allowing to learn the current legal regula-
tions including this crucial matter for people who often
lose their job from day to day, their source of income
and social standing. This publication may have influ-
ence on the change of social attitude towards a difficult
and complex topic of unemployment which nowadays
becomes a threat for every employee.

Key words: labour market, unemployment, unemployment allowance, act on the promotion of employment and

labour market institutions
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Abstrakt: Scktor energetyczny w Polsce zmaga si¢ z powaznymi wy-
zwaniami europejskimi i globalnymi w zakresie innowacyjnej gospodarki
energetycznej, w tym zwlaszcza rozwoju sprawdzonych drog finansowa-
nia i zabezpieczenia ryzyka w najbardziej technologicznie i ekonomicznie
rozwinigtych spoteczenstwach wspotczesnej gospodarki rynkowej (szerzej:
Przybytniowski, 2014, s. 53—62; Grzebieniak, 2015, s. 59-65). Wykorzysta-
nie odnawialnych Zrédet energii oraz poprawa efektywnosci energetycznej
staja si¢ jednymi z wiodacych kierunkow dziatania kraju, celem ksztalttowa-
nia specjalizacji regionalnej w strategii rozwoju wojewodztwa $wigtokrzy-
skiego, w tym zachowania unikatowych waloréow krajobrazowych w skali
europejskiej 1 $wiatowej.

Celem niniejszego opracowania jest badanie oraz analiza rozwoju polskiego
sektora energetycznego na przyktadzie wojewodztwa $wigtokrzyskiego. Na
tej podstawie zostata sformutowana teza, ze polityka bezpieczenstwa ener-
getycznego staje si¢ diuzsza perspektywa potrzeb dostepu do gtownych za-
sobow energetycznych. Dla przeprowadzenia glebszej analizy z omawianej
problematyki autor postuzyt si¢ wiedza zawarta w literaturze przedmiotu
oraz danymi statystycznymi prezentujagcymi stan i struktur¢ wojewodztwa
Swietokrzyskiego w obszarze rozwoju sektora energetycznego.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo energetyczne, optacalnos¢ sektora OZE,
efektywnos¢ energetyczna, energetyka ekologiczna

1. Wprowadzenie

System energetyki odnawialnej (szerzej: Gutowski, 2002,
s. 72-85; Blok, 2006, s. 251-255; Hadryjanska, 2006, s. 161—
177; Paska, Salek, Surma, 2009, s. 142—154) jest wspoma-
gany przez niewielkie jednostki wytworcze zlokalizowane
blisko odbiorcy, co znacznie wptywa na poprawe bezpieczen-
stwa energetycznego oraz ograniczenie strat przesylowych.
Niewatpliwa zaleta wytwarzania energii ze zrodel odnawial-
nych jest niewielka, a nickiedy zerowa emisja zanieczysz-
czen. Rozwdj energetyki odnawialnej skutkuje szybsza mo-
dernizacja regiondéw stabo rozwinigtych, ktore sa zaopatrzone
w zasoby odnawialnych zrédetl energii (por.: Bartoszewicz-
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-Burczy, 2002, s. 458-463; Harmelink et al., 20006, s. 343-351; Kaygusuz, 2002, s. 787-799;
Norwisz, Musielak, Boryczko, 2006, s. 10-20; Norwisz, Panek, 2002, s. 1280-1285).

Wojewodztwo swigtokrzyskie charakteryzuje si¢ duza roznorodnos$cia srodowiska natu-
ralnego, co stwarza warunki do rozwoju w regionie' wigkszosci dostepnych technologii
wytwarzania energii ze zroédet odnawialnych. Ksztaltuje to przewage nad innymi regio-
nami oraz moze ogranicza¢ rozwoj pojedynczej technologii, ktora w przypadku ekspansji
na skale globalng mogtaby nie$¢ z soba oddziatywania skumulowane. Wykorzystanie od-
nawialnych zrodet energii oraz poprawa efektywnosci energetycznej w gospodarce to jedne
z wazniejszych kwestii poruszonych w zapisach ,,Strategii rozwoju wojewodztwa §wigto-
krzyskiego do roku 2020”. Zgodnie ze strategia nadrzedne cele operacyjne wojewodztwa
swigtokrzyskiego koncentrujg si¢ na dziataniach zapewniajacych powszechne bezpieczen-
stwo energetyczne w zakresie biezacych i perspektywicznych potrzeb dostgpu do nos$ni-
kéw energii, gdzie szczegdlne wsparcie powinny uzyskaé planowane inwestycje na rzecz
podejmowania strategicznych przedsigwzig¢ zwigzanych z efektywnosciag wykorzystania
odnawialnych zrddel energii (m.in. energia stoneczna, wiatrowa, wodna, geotermia ptytka
oraz energia wytwarzana z biomasy). Uwzgledniajac trendy europejskie i uwarunkowania
regionu na obszarze wojewodztwa $wigtokrzyskiego, duze szanse rozwoju ma energetyka
oparta na zrédtach wykorzystujacych energi¢ stoneczna, gtownie do celow grzewczych oraz
produkcji energii elektrycznej. Energia stoneczna wykorzystywana jest przede wszystkim
przez indywidualnych inwestoréw. Coraz czesciej w tego rodzaju zrodla inwestujg samo-
rzady lokalne dla poprawy innowacyjnosci regionu poprzez budowe kolektorow stonecz-
nych do celéw grzewczych.

Celem niniejszego opracowania jest badanie oraz analiza rozwoju polskiego sektora ener-
getycznego na przyktadzie wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Na tej podstawie zostata sfor-
mutowana teza, ze polityka bezpieczenstwa energetycznego staje si¢ dtuzsza perspektywa
potrzeb dostepu do gtownych zasobow energetycznych. Dla przeprowadzenia glgbszej ana-
lizy z omawianej problematyki autor postuzyl si¢ wiedza zawarta w literaturze przedmiotu
oraz danymi statystycznymi prezentujacymi stan i struktur¢ wojewodztwa §wietokrzyskiego
w obszarze rozwoju sektora energetycznego.

2. Obszar efektywnosci energetycznej w sektorze polityki
energetycznej Polski i innych krajéw Unii Europejskiej

Unia Europejska, nalezaca do najwigkszych poteg gospodarczych $wiata, nie ma samo-
dzielnej i niezaleznej polityki energetycznej, a jej brak powoduje zahamowanie przedsig-
wzi¢¢ wspolnej polityki zagranicznej. Brak wspolnej polityki zagranicznej moze spowodo-
wac, ze Unia Europejska bedzie musiata sprosta¢ problemom zwigzanym z zachowaniem
silnej pozycji ekonomicznej, ktorg wypracowata na przetomie XX i XXI wieku (Gutowski,
2002, s. 11-16). Wskazuje to, ze Europa bedzie dtugo uzalezniona od importu energii od po-
hudniowych i wschodnich sgsiadow. Polska energetyka powinna by¢ przygotowana na dodat-
kowe wyzwania z uwagi na prognozowany wzrost zapotrzebowania na energi¢ elektryczna

! Ze wzgledow jezykowych w niniejszym opracowaniu stowa ,,wojewodztwo” i ,,region” beda uzywane
zamiennie.
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przy jednoczesnym wycofaniu bezuzytecznych jednostek wytwoérczych. W zwiazku z wy-
soka emisja energetyki weglowej Polsce zagrazaja od 2020 roku kary umowne w wysoko$ci
co najmniej 7,5 mld euro (ponad 30 mld PLN) rocznie. Okoto 50% tej kwoty jest zwigzane
z emisjg zanieczyszczeh CO,, a drugie, znacznie wigksze zagrozenie przejawia sig zatruciem
wod gruntowych i powierzchni kraju rtecia, ktorej emitentem jest w 80% energetyka oparta
na weglu brunatnym i kamiennym. Egzekucja tych kar lezy w bezposrednim interesie naj-
wickszych koncernéw energetycznych Niemiec i krajow zainteresowanych zyskami z bar-
dzo optacalnego eksportu znacznie tanszej od konwencjonalnej i czystszej (zielonej) energii,
a takze pozostalych jeszcze na rynku koncernéw energetyki rozbijania jader atomu.

Efektywnos$¢ energetyczna stanowi istotny filar w zapewnieniu bezpieczenstwa energe-
tycznego we wspolczesnej gospodarce. Przyczynia si¢ do poprawy konkurencyjnosci na tle
innych sektoréw, co ma niebagatelny zwigzek ze stopniem wytwarzania odnawialnych i nie-
odnawialnych Zrédet energii (Wohlgemuth, Wojtkowska-Lodej, 2003, s. 111; Vries et al.,
2007, s. 2590-2610; Rytko, 2002, s. 2—13; Szendera, Szendera, 2003, s. 80-82). Gtownymi
barierami w poprawie poziomu efektywnos$ci energetycznej polskiej gospodarki s3:

1) mate zainteresowanie programami oszczednos$ci energii ze strony dostawcoéw energii;

2) brak zachety w postaci taryf faworyzujacych ekologiczng postawe uzytkownikow roz-
sadnie korzystajacych z energii;

3) staby efekt ekonomiczny dziatan energooszczgdnych podejmowanych przez gospo-
darstwa domowe (do momentu podniesienia cen energii elektrycznej), deklaracyjna
postawa politykow (Mikuta, 2008, s. 16-17);

4) niewielka wiedza uzytkownikow energii i brak znajomosci zroédet pozyskiwania infor-
macji w zakresie efektywnosci energetycznej;

5) pozostawienie spoteczenstwa bez wsparcia wobec decyzji o wprowadzeniu oszczed-
nosci energetycznych w obliczu rosnacych cen energii.

W Polsce znaczenie efektywnos$ci energetycznej jest coraz bardziej dostrzegalne jako ,,zré-
dta o potencjalnych korzysciach”, czego efektem sg wyniki badan z zakresu wykorzystywa-
nia i zuzycia energii (Blajszczak, 2010, s. 335-345). Na podstawie badan przeprowadzonych
w polskim sektorze energetycznym mozna wnioskowa¢, ze efektywnos$¢ energetyczna pol-
skiej gospodarki jest okoto trzy razy nizsza niz w najbardziej rozwinigtych krajach europej-
skich i okoto dwa razy nizsza niz $rednia w krajach Unii Europejskiej. Ponadto ilo$¢ zuzytej
energii w Polsce jest o prawie 40% nizsza niz $rednia w krajach Wspoélnoty Europejskie;.
Obecnie panstwem, ktore odgrywa kluczowa role w polityce energetycznej, jest Rosja ma-
jaca istotny wplyw na zaopatrzenie energetyczne Europy i Azji. Wigze si¢ to z utrzymywang
od pokolen autokratyczna polityka wewngtrzng panstwa, ktora jest skorelowana z imperialng
polityka zagraniczna.

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze Polska winna wypracowa¢ wilasne,
alternatywne metody zwigzane z bezpieczenstwem energetycznym (Przybytniowski, Stasch,
2012, s. 401-408) wobec coraz bardziej zwigkszajacej si¢ zaleznosci od importu energii od
swych sasiadow. Tym samym istotnego znaczenia nabiera dalszy wzrost efektywnos$ci ener-
getycznej polskiej i europejskiej gospodarki oraz wzmocnienie wiodacej roli Europy w roz-
woju metod produkceji i wykorzystywaniu energii ze zrodet odnawialnych.
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3. Ekonomiczna rola systemu bezpieczenstwa energetycznego

Koniecznos¢ globalnego sterowania procesami rozwoju energetyki stanowi podstawe wy-
réznienia gospodarki energetycznej jako odrgbnej dziedziny dziatalnos$ci gospodarczej, kto-
rej priorytetowym celem jest realizacja potrzeb energetycznych ludno$ci (Edvinsson, Ma-
lone, 1997, s. 44; Grodzicki, 2003, s. 50), przemystu oraz innych podmiotéw gospodarczych.
Gospodarka oparta na potencjalnych zasobach energetycznych pozwala na zastosowanie od-
nawialnych zrédet energii przy jednoczesnym wykorzystywaniu zasobow technologicznych
w celu zwalczania deficytu produkcji 1 systematycznego gromadzenia zasobow energetycz-
nych wraz z ich statg kontrola na skal¢ globalng (Brooking, 1996, s. 15; Chatzkel, 2004,
s. 140). Ekonomiczna rola sektora energetycznego (Junginger et al., 2004, s. 1053—-1073;
Mirowski, 2006, s. 5-36) wigze si¢ z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkowania zasobow
energetycznych wraz z pozyskiwaniem i przesytaniem dostaw energii stosowanie do potrzeb
biezacych i przysztych odbiorcow.

Zjawisko bezpieczenstwa (szerzej: Korzeniowski, 2012, s. 275; Kwiatkowski, 2011, s. 168;
Przybytniowski, Prusaczyk, 2012, s. 163—174; Leszczynski, 2011, s. 166; Apoukin, 2000,
s. 181-192; Dodds, Higham, Sherman, 2009, s. 282) jest jednym z podstawowych elementow
strategii rozwoju systemow energetycznych, majacych niewatpliwie szczegdlne znaczenie go-
spodarcze 1 ekonomiczne w dziatalnosci gospodarki energetycznej. Realizacja celow polityki
energetycznej, w tym bezpieczenstwa energetycznego, jest zwigzana z troska sektora gospodar-
czego Polski o zapewnienie dostatecznych ilosci energii, a takze z ponoszeniem odpowiedzial-
nosci za zmiany klimatyczne na Ziemi:

1) W sposob ekonomicznie uzasadniony — optacalny dla dostawcy poprzez zapewnienie
cen ekonomicznie uzasadnionych (z pominigciem ryzyka), co neguje reguty rynku
konkurencyjnego (Pacholarz, 2014a, s. 88-97) oraz pomija dost¢pnos¢ cenowa paliw
i energii dla odbiorcy.

2) Przy zachowaniu wymagan ochrony srodowiska — jest to zasada stuszna w normalnych
warunkach zasilania, natomiast w warunkach awaryjnych, krytycznych, zywiotowych
itp., w ktorych pokrywanie zapotrzebowania energetycznego jest szczegdlnie istotne,
zachowanie wymagan ochrony §rodowiska ma znaczenie drugorzedne w stosunku do
mozliwych nieszczesé 1 strat odbiorcow zycia publicznego. Nadawanie w tych warun-
kach bezwzglednego priorytetu ochronie $rodowiska przed ochrong odbiorcéw jest
btedne.

Problematyka bezpieczenstwa energetycznego (szerzej: Abbott, 2009, s. 397; Bailey, Swi-
nerd, Lewis, Crowither, 2010, s. 31; Ingram, Frannco, Rio, Khazai, 2006, s. 607-613; Le-
vine, Esnard, Sapat, 2007, s. 3—15), podejmowana przez specjalistow z wielu dziedzin nauki,
nalezy do podstawowych poje¢ gospodarki energetycznej. Ztozonos$¢ problemu bezpieczen-
stwa energetycznego wigze si¢ z dzialaniami zmierzajacymi do zapewnienia trwatych dostaw
energii dla wszystkich odbiorcoéw zglaszajacych zapotrzebowanie, tak aby produkcja energii
stata si¢ wydajnym i efektywnym narz¢dziem ochrony srodowiska naturalnego. Nadrzednym
zadaniem kraju w odniesieniu do rozwoju sektora energetycznego powinno by¢ zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa energetycznego, rozumianego jako:
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1) bezpieczenstwo dostaw, czyli zapewnienie ciagtosci i jakosci dostaw energii na po-
ziomie umozliwiajacym realizacje¢ potrzeb spolecznych i gospodarczych; na pozio-
mie krajowym pojgcie to oznacza ograniczenie uzaleznienia si¢ od importu surowcow
energetycznych;

2) bezpieczenstwo ekonomiczne, rozumiane jako produkcja tanszych surowcow dla usta-
lenia oszczednych cen energii, nietworzacych barier dla rozwoju globalnej gospodarki,
co wigze si¢ ze zjawiskiem ubodstwa energetycznego;

3) bezpieczenstwo ekologiczne?, gdzie produkcja energii nie bedzie powodem wystepo-
wania niepozadanych zjawisk, w tym nadmiernego zanieczyszczenia §rodowiska oraz
nieodwracalnych zmian w systemie magazynowania zapasow, co wiaze si¢ z wyczer-
paniem obecnego stanu zasobow w gospodarce.

W sposob perspektywiczny zjawisko bezpieczenstwa energetycznego umozliwia osiagnig-
cie najbardziej optymalnego stanu gospodarki przy zachowaniu biezacych wymagan $rodo-
wiska naturalnego. Dywersyfikacja importowanych dostaw paliw i energii, ktére spetniaja
zapotrzebowanie odbiorcéw, wraz ze zwigkszeniem udziatu zrédet odnawialnych pozwala
na stabilnos¢ systemu energetycznego w kraju oraz zapewnia oceng¢ ryzyka potencjalnych
zagrozen Srodowiska zewngtrznego (Ney, 2004, s. 5-36, Pacholarz, 2014b, s. 76-87).

Dyskusje zwigzane z obszarem bezpieczenstwa energetycznego oparte sa na zasadach
funkcjonowania rynku energetycznego oraz strefy wpltywow politycznych i ekonomicznych
kraju. Zabezpieczenie krajowego zaopatrzenia energetycznego stato si¢ podlozem twardej
polityki realnej dla wspodtczesnych gospodarek. Podejmowanie przedsiewzigé na rynkach
energetycznych powoduje, ze nowa filozofia $§wiata jest oparta na dwoch filarach (Smith,
2009, s. 383):

1) nowa wielka polityka sity, kultywowana przez USA, ustanawiajgca militarny i poli-
tyczny porzadek na Bliskim Wschodzie oraz przez Rosje i Chiny, ktorych panstwowe
koncerny energetyczne prowadza ekspansywna polityke w Afryce i Azji Srodkowej;

2) taka polityka, ktora w celu ztagodzenia konfliktéw o zasoby jest skoncentrowana
gtéwnie na ochronie klimatu, oszczedzaniu energii, wykorzystywaniu odnawialnych
zrodet energii oraz nawigzywaniu wspotpracy mi¢dzynarodowe;j.

Z powyzszej tresci wynika, ze decydenci odpowiedzialni za polityke bezpieczenstwa ener-
getycznego w Unii Europejskiej muszg mie¢ §wiadomo$é, iz przyszta wspdlna polityka
energetyczna nie moze koncentrowaé si¢ na panstwach cztonkowskich, gdyz jest zobligo-
wana wlaczy¢ w swoje szeregi sasiadujace panstwa Europy Wschodniej, jak tez Bliskiego
i Srodkowego Wschodu. Ponadto Unia Europejska powinna laczyé sie z innymi krajami
Europy zar6wno w procesach gospodarczych, jak réwniez ekonomicznych i politycznych,
dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego ogodtu spoleczenstwa (Pacholarz, 2014a, s.
88-97).

2 Por. definicja autora: Bezpieczenstwo ekologiczne jest statym procesem dazacym do osiggniecia od-
powiedniego stanu (poziomu) ekologicznego, dajacym poczucie stabilnosci rozwoju wszystkich elementow
ekosystemu, przy zastosowaniu wszystkich dostgpnych $rodkéw zgodnych z obowigzujacymi przepisami
prawa, jak tez gwarantujacym zasady prawidlowego wspotzycia spotecznego wewnatrzkrajowego i mi¢dzy-
narodowego.
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4. Rozwoéj sektora odnawialnych zrédet energii w wojewédztwie
swietokrzyskim

Wojewodztwo $wigtokrzyskie jest jednym z regionow najstabiej wykorzystujacych za-
soby energii odnawialnej. Rozwdj technologii zwigzanych z branza energetyczng, pomimo
relatywnie wlasciwych uwarunkowan ekonomicznych i gospodarczych, jest do§¢ powolny.
W zwiazku z tym udziat wojewddztwa §wigtokrzyskiego w stosunku do cato$ci kraju jest nie-
wielki. Laczna moc wytworzona przez instalacje odnawialnych Zrodet energii w wojewodz-
twie $wietokrzyskim (w tym: 36 elektrowni wodnych, 12 elektrowni wiatrowych, 3 elektrow-
nie biogazowe, 2 elektrownie biomasowe, 2 instalacje wytwarzajace biogaz z oczyszczalni
Sciekdéw) stanowi okolo 6% mocy wytworzonej przez instalacje OZE w Polsce. Powyzsze
dane prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Udziat sektora odnawialnych zrodet energii w wojewodztwie $wigtokrzyskim na tle Polski
(Table 1. The share of renewable energy sector in Swietokrzyskie Province against Poland)

Wojewodztwo swigtokrzyskie Polska
(Swietokrzyskie Province) (Poland)
Typ instalacji mletZT:; Moc | Udzial 1;127;);1 Moc
(Type of plant) (Number (l[’ho/[vs;]r) (S[l’(t;zge) (Number (}[)I(\)/IM\):/?
of plants) ? of plants)

Wytwarzajaca z biogazu z oczyszczalni Sciekow
(Biogas from sewage treatment plants 2 0,980 2,4% 76 41,167
to energy power plant)

Wytwarzajaca z biogazu rolniczego

0,
(Agricultural biogas to energy power plant) ! 0,800 2,5% 2 31,782
Wytwarzajaca z biogazu sktadowiskowego o
(Landfill biogas to energy power plant) ! 0,360 0,6% o4 >8,298
Wytwarzajaca z biomasy z odpadow lesnych,
rolniczych, ogrodowych | 1,900 12.7% 9 14.950

(Forestry, agricultural, garden waste to energy
power plant)

Wytwarzajaca z biomasy z odpadéw
przemystowych drewnopochodnych
i celulozowo-papierniczych 0 0,000 0,0% 5 145,600
(Woodlike and pulp and paper industrial waste
to energy power plant)

Wytwarzajaca z biomasy mieszanej

0,
(Mixed biomass to energy power plant) 2 215,840 32.7% 13 660,150
Elektrowma. wiatrowa na ladzie 12 4406 0.2% 696 2496.748
(Onshore wind farm)
Elektrownia wodna przeptywowa do 0,3 MW o
(Run-of-the-river hydroelectric plant to 0.3 MW) 3 1,730 3.9% 604 44,725
Elektrownia wodna przeplywowa do 1 MW | 0.450 0.8% 90 54.923

(Run-of-the-river hydroelectric plant to 1 MW)
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Wojewodztwo $wigtokrzyskie Polska
(Swietokrzyskie Province) (Poland)
Liczba . Liczba
Typ instalacji instalacji ( Pl\o/[v?/Zr) (2‘25211::) instalacji ( Pl\o/IvZZr)
(Type of plant) (Number MW] [%] (Number [MW]
of plants) of plants)

Elektrownia wodna przeptywowa do 5 MW

0,
(Run-of-the-river hydroelectric plant to 5 MW) 0 0,000 0,0% 6l 138,695

Elektrownia wodna przeptywowa do 10 MW

0
(Run-of-the-river hydroelectric plant to 10 MW) 0 0,000 0,0% 6 49,280

Zr 6 dto: opracowanie wlasne autora na podstawie materiatow zaprezentowanych przez dr. inz. Wiodzimie-
rza Grochala, dyrektora ds. projektow strategicznych Swigtokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Tech-
nologii Sp. z 0.0. podczas konferencji ,,Energetyczna mapa drogowa dla wojewddztwa Swigtokrzyskiego do
2050 roku”, Kielce, 19 marca 2014 r.

W wojewodztwie swigtokrzyskim istniejg odpowiednie warunki dla rozwoju w wigkszosci
dostgpnych technologii wytwarzania energii ze zrédet odnawialnych, jak rowniez energii pro-
mieniowania stonecznego. Roczna gesto$¢ promieniowania stonecznego na terenie calego wo-
jewodztwa $wietokrzyskiego wynosi okoto 985 kWh/m?, natomiast $rednie nastonecznienie
regionu $wigtokrzyskiego wynosi 1600 h/rok. Glownym zroédlem wykorzystywanym do pro-
dukgcji energii elektrycznej jest biomasa. Z jednego hektara uzytkdéw rolnych zostaje zebranych
rocznie okoto 10 ton biomasy, co stanowi rownowarto$¢ okoto 5 ton wegla kamiennego. Za-
sadniczym zrddlem biomasy na cele energetyczne sg w wojewddztwie §wigtokrzyskim ugory
i odlogi, ktorych taczna powierzchnia wynosi okoto 82 tys. ha. Szacuje si¢ ponadto, ze okoto
50 tys. ha trwatych uzytkow zielonych (taki oraz pastwiska) zostalo porzuconych. Na tych
gruntach w sposob wydajny i bez wigkszych naktadéw mozna przywrécié¢ produkcje rolng
ukierunkowang na cele energetyczne. Istniejg przestanki do stworzenia warunkéw dla rozwoju
branzy agroenergetycznej poprzez wsparcie inwestycji w tej gatezi gospodarki, co w rezultacie
powinno zaowocowac¢ dynamicznym wzrostem produkcji w OZE, jak rdwniez rozwojem ob-
szaro6w wiejskich i poprawg stanu srodowiska naturalnego.

Jedna z barier rozwoju odnawialnych zrodet energii w wojewodztwie $wigtokrzyskim sa
skomplikowane procedury administracyjno-prawne, ktorych przeprowadzenie jest niezbedne,
aby mozliwa byla realizacja inwestycji, polegajaca na budowie instalacji stuzacej do wytwa-
rzania energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych. Wynika to z faktu, ze inwestycje w OZE
na obszarze wojewodztwa §wigtokrzyskiego wcigz stanowig innowacje, tym samym uniemoz-
liwiajac urzednikom podejmujacym poszczegodlne decyzje badz prowadzacym postepowanie
administracyjne dysponowanie odpowiednia skala doswiadczenia i umiej¢tnosci innowacyj-
nych. Kolejng znaczaca bariera, ktora wptywa na spadek dynamiki rozwoju OZE na obszarze
wojewodztwa §wigtokrzyskiego, jest niepewno$¢ otoczenia prawnego, w jakim funkcjonuje
branza odnawialnych Zrodet energii. W szczegolnosei nalezy w tym miejscu wskazac trwajacy
od kilku lat konflikt wokot kolejnych projektow zmiany ustawy Prawo energetyczne.

W ramach srodkow finansowych alokowanych dla wojewodztwa swigtokrzyskiego w ,,Re-
gionalnym Programie Operacyjnym na lata 2014-2020" przewiduje si¢ podejmowanie dzia-
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fan majacych na celu zwigkszenie mocy w matych elektrowniach wodnych poprzez mo-
dernizacj¢ i rozbudowe juz istniejacych kanatéw wodnych. Infrastruktura energetyczna
wojewodztwa swigtokrzyskiego wymaga znacznych naktadow na modernizacje sektora ener-
getycznego. Linie energetyczne sa wyeksploatowane prawie w 50%, gdyz zostaly zbudo-
wane w okresie znacznego zapotrzebowania na energi¢ elektryczng. Niezbgdne jest rowniez
przeprowadzenie reelektryfikacji obszaru wojewodztwa §wigtokrzyskiego, ktora powinna
polega¢ na modernizacji starej infrastruktury regionu, jak tez zwigkszeniu przepustowosci
sieci, wynikajacej z obecnie stosowanych i wykorzystywanych odbiornikéw elektrycznych.
Aktualny stan techniczno-technologiczny sieci energetycznych, zwlaszcza na obszarach
wiejskich, nie pozwala sprosta¢ indywidualnym potrzebom gospodarstw, z kolei istniejace
elementy sieci wymagaja odtworzenia i modernizacji. Na przestrzeni ostatnich lat ceny ener-
gii wzrosly, co sktania jej uzytkownikow do szukania oszczgdnosci, a to skutkuje:

1) przestarzatymi rozwigzaniami, ktore prowadza do duzych strat energii oraz generujg

znaczne straty finansowe;

2) niedostateczng izolacja budynkow, co wiaze si¢ z utratg ciepla;

3) niska sprawno$cig instalacji grzewczych, ktéra wynika z zastosowania przestarzatych

technicznie zrodet ciepta.

W pierwszej potowie 2013 roku Instytucja Zarzadzajaca przeprowadzita analize potrzeb
wsrod potencjalnych beneficjentéw ,,RPO 2014-2020” na terenie wojewodztwa $wigto-
krzyskiego. Z informacji wynika, ze potrzeby ludno$ci w zakresie termomodernizacji w re-
gionie sg stanowczo duze. Wickszo§¢ budynkdéw uzytecznosci publicznej, jak rowniez bu-
dowli wielorodzinnych zostata oddana do uzytku w czasach, kiedy rozwigzania budowlane
nie uwzgledniaty izolacji cieplnej budynkow, a wlasciwa temperatur¢ zapewnialy systemy
grzewcze pobierajace duze ilosci energii (Stachowicz, 2012, s. 124). Ograniczenia infra-
strukturalne, zwtaszcza w zakresie rozwoju sieci energetycznych, stanowiag powazng bariere
w zaspokojeniu potrzeb energetycznych mieszkancoéw regionu wojewddztwa swigtokrzy-
skiego (m.in. w zapewnieniu warunkdéw rozwoju bezpieczenstwa energetycznego), poniewaz
jednym z wazniejszych czynnikow warunkujacych rozwoj branzy OZE jest mozliwos¢ przy-
Iaczenia infrastruktury wytworczej do sieci elektroenergetycznej. Oprocz sposobow wyko-
rzystania OZE, w ramach ,,RPO 2014-2020” przewidywane jest wsparcie dla przedsiewzigc
z zakresu efektywnosSci energetycznej zardbwno w sferze publicznej, jak i w przedsigbior-
stwach, a co za tym idzie:

1) dazenie do uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobow;

2) przejscie na gospodarke niskoemisyjna;

3) wigksze wykorzystanie odnawialnych zrodet energii;

4) modernizacja transportu;

5) propagowanie efektywnosci energetycznej.

Wprowadzenie zasadniczych rozwigzan w sferze energetyki poprzez zmniejszenie kosz-
tOw ogrzewania oraz ograniczenie zuzycia energii wpltynie znacznie na spadek kosztow
zwigzanych z eksploatacja budynkoéw, a w konsekwencji ograniczy energochtonnos¢ gospo-
darki i zwigkszy jej konkurencyjnos¢.
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5. Podsumowanie

Poprawa efektywnosci energetycznej polega na zwigkszeniu wykorzystania energii konco-
wej dzigki zmianom technologicznym lub gospodarczym. W celu zapewnienia zrownowa-
zonego rozwoju i poprawy jakosci zycia istotna jest maksymalizacja udzialu odnawialnych
zrodet energii w strukturze energetycznej. Zmniejszenie zuzycia energii i redukcja strat ener-
gii to gtowne cele efektywnosci energetycznej.

Wzrost gospodarczy, zmiany klimatyczne, ciagle wzrastajace zapotrzebowanie na ener-
gie oraz zapewnienie bezpieczenstwa jej dostaw sg najwazniejszym motorem rozwoju czy-
stej, przyjaznej sSrodowisku energii. W szczegolnosci niekorzystne zmiany klimatu, zwigzane
z emisja dwutlenku wegla i1 innych zanieczyszczen powstatych w procesie spalania paliw
kopalnych do atmosfery, sa najwigkszymi wyzwaniami ekonomicznymi i ekologicznymi dla
globalnego $wiata. Jedynym sposobem rozwigzania tego problemu jest redukcja, a nawet re-
zygnacja z uzycia paliw kopalnych do produkeji energii w zaleznos$ci od lokalnych zasobow
energetycznych. W regionie swigtokrzyskim istnieje duzy potencjat dla rozwoju zielonych
obszaréw w dziatalno$ci gospodarczej. Ekologia ma jednak nadal oddzwigk pejoratywny,
a zielona gospodarka jest postrzegana jako proces kosztowny. Dlatego tez konieczne jest cia-
gle zwigkszanie $wiadomosci na temat dostepnych form wdrozenia w gospodarce zielonej
rewolucji energetycznej z wykorzystaniem dobrych praktyk krajowych oraz zagranicznych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformulowa¢ ponizsze wnioski:

1) W regionie $wigtokrzyskim istnieje potencjat do produkcji energii ze zrédet odnawial-
nych poprzez promocje i koordynacj¢ przedsiewzie¢ w tym zakresie.

2) Istotng bariera rozwoju przedsigwzig¢ w zakresie energii alternatywnej w regionie
swictokrzyskim sg niedobory kapitatu z uwagi na wysokie naktady inwestycyjne oraz
koniecznos$¢ znaczacego wsparcia finansowego.

3) Przedsicbiorstwa przemystowe i ustugowe w wojewddztwie swigtokrzyskim ponosza
niewielkie wydatki na dziatalno§¢ innowacyjna w grupie wojewodztw o podobnym
polozeniu i sytuacji spoleczno-gospodarcze;j.

4) Poprzez realizacj¢ strategii wojewodztwa $wigtokrzyskiego lokalne wtadze dostrze-
gaja wage realizacji zadan w zakresie wzrostu potencjatu innowacyjnosci i zastosowa-
nia rozwigzan wspomagajacych rozwoj sektora energetycznego.

Wojewodztwo §wietokrzyskie nalezy do regiondw o niskiej skali innowacyjnosci, a zni-
komy poziom innowacji utrzymuje si¢ w dluzszej perspektywie czasowej. Analiza poziomu
regionalnego w obszarze technologii i nauki wskazata na ostatnia pozycje wojewodztwa
swigtokrzyskiego w kraju pod wzgledem syntetycznego wskaznika innowacyjnosci, obli-
czonego na podstawie 15 standardowo mierzonych cech wpltywajacych na poziom innowa-
cyjnos$ci w regionie. Wojewodztwo §wigtokrzyskie jest obszarem zmagajacym si¢ z licznymi
wyzwaniami o charakterze spoteczno-gospodarczym, ktére moga negatywnie wptywaé na
poziom rozwoju zrédel innowacyjnosci. Struktura gospodarki wojewddztwa Swigtokrzy-
skiego jest niekorzystna. Poziom PKB osiagnal 70-80% $redniej krajowej w roku 2007, co
wplywa na niska efektywnosc¢ rolnictwa oraz gwaltowany spadek udziatu ustug w strukturze
regionu §wigtokrzyskiego.
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Economic and business aspects of development of the energy sector
in Swietokrzyskie Province

Abstract: The energy sector in Poland is faced with se-
rious European and global challenges in respect of inno-
vative energy management, including in particular the
development of proven paths of funding and risk hedg-
ing in the most technologically and economically de-
veloped societies of modern market economy (for more
information: Przybytniowski, 2014, pp. 53-62; Grze-
bieniak, 2015, pp. 59-65). The use of renewable energy
sources and improving energy efficiency is becoming
one of the leading directions of the activities of the
country, in order to shape the regional specialization in
the development strategy of Swictokrzyskie Province,

including the preservation of unique landscape values
in the European and global scale. The purpose of this
paper is to study and analyze the development of the
Polish energy sector on the example of Swictokrzyskie
Province. Based on the above aim of the study, a thesis
was formulated that the energy security policy is be-
coming a longer perspective of the needs for the access
to the main energy resources. For further analysis of the
issues in question, the author used the knowledge con-
tained in the literature of the subject and statistical data
presenting the status and the structure of the Province in
the area of the energy sector development.

Key words: energy security, cost-effectiveness of renewable energy sector, energy efficiency, ecological energy







Warunki bytu gospodarstw domowych w okresie
integracji Polski z Unig Europejska

Leszek Rudnicki

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

Korespondencja:

Leszek Rudnicki

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Katedra Zarzadzania

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel. +48 14 65 65 527

E-mail: leszek.rudnicki@emwse.edu.pl

Abstrakt: Przeobrazenia zachodzace w polskiej gospodarce w ostatnich
dwudziestu latach, wynikajace z procesu integracji z Unig Europejska, spo-
wodowaly istotne zmiany w funkcjonowaniu polskich gospodarstw do-
mowych. Urynkowienie gospodarki i jej prywatyzacja wywotalty zmiany
w dwoch ekonomicznych wymiarach Zycia spoteczenstwa — w sferze pracy
oraz w sferze konsumpcji.

Proces integracji przyniost pewna poprawe warunkow bytu polskich gospo-
darstw domowych. Wzrosty dochody realne, a co za tym idzie — konsumpcja
dobr i ustug. Zmienity si¢ rowniez zachowania konsumpcyjne gospodarstw do-
mowych, wyrazajace si¢ gtownie w reakcjach obronnych i przystosowawczych
do ewoluujacej sytuacji gospodarczej kraju. Mimo pozytywnych zmian zacho-
dzacych w warunkach bytu, okres integracji kojarzy si¢ czlonkom polskich
gospodarstw domowych z wyrzeczeniami, brakiem pracy i migracja za praca.

W artykule autor przedstawia zmiany zachodzace w warunkach bytu gospo-
darstw domowych w okresie integracji Polski z Unig Europejska. Omowiono
w nim szczegodlnie zmiany w dochodach i wydatkach polskich gospodarstw
domowych, zar6wno w ujeciu nominalnym, jak i realnym. Wskazano na ten-
dencje zmian w strukturze wydatkéw oraz w poziomie i strukturze spozycia
artykutow zywno$ciowych. Ukazano réwniez zmiany zachodzace w wypo-
sazeniu gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku.

Stowa kluczowe: dochody, wydatki, spozycie, struktura wydatkow,
wyposazenie w dobra trwatego uzytku, gospodarstwo domowe, dobra

i ustugi, artykuty zywnosciowe

1. Wprowadzenie

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004
roku na mocy tzw. Traktatu akcesyjnego podpisanego
16 kwietnia 2003 roku w Atenach. Jednakze faktyczny pro-
ces integracji Polski z Unig rozpoczat si¢ 8 kwietnia 1994
roku z chwilg ztozenia przez Polske¢ wniosku o cztonkostwo
w Unii Europejskiej i potwierdzenia go przez wszystkie pan-
stwa cztonkowskie Unii (por. Wikipedia, 2015). Integracja
jest procesem dynamicznym, nieustannie trwajagcym. Zmie-
nia ona radykalnie sytuacje¢ materialng calych grup i warstw
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spotecznych. Jest procesem niosagcym nowe zréznicowania spoteczne i wymagajacym od
wszystkich podmiotéw generalnej zmiany postaw i zachowan.

Proces integracji bardzo dotkliwie odczuwaja polskie gospodarstwa domowe. Urynkowie-
nie gospodarki i jej prywatyzacja wywotatly zasadnicze zmiany w dwoch ekonomicznych
wymiarach zycia spoleczenstwa — w sferze pracy oraz w sferze konsumpcji.

Skutki systemowej integracji objawily si¢ zubozeniem gospodarstw domowych oraz
duzym bezrobociem. Zmusito to cztonkow gospodarstw domowych do radykalnej zmiany
postaw i zachowan, tak aby zaadaptowac si¢ do nowych warunkoéw. Dotychczasowe formy
aktywnosci ekonomicznej cztonkow gospodarstw domowych natrafialty bowiem na ograni-
czenia lub stawaty si¢ nieefektywne.

W nowych warunkach ekonomicznych cztonkowie owych gospodarstw, broniac si¢ przed
pauperyzacja, podejmuja roznorodne dziatania w celu zdobycia §rodkow finansowych. Sta-
rajg si¢ przede wszystkim podja¢ dodatkowa prace, co nie jest fatwe w warunkach utrzymu-
jacego sie stosunkowo wysokiego poziomu bezrobocia. Duza role w uzyskiwaniu dochodéw
pieni¢znych odgrywaja wyjazdy do pracy za granicg. Czgsta formg uzyskiwania dodatko-
wych srodkow finansowych jest takze zacigganie pozyczek.

Celem opracowania jest ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych w ujeciu cza-
sowym w swietle najwazniejszych kategorii dobrobytu ekonomicznego, tj. dochodéw i kon-
sumpcji w skali ogolnopolskie;j.

2. Zmiany w dochodach gospodarstw domowych

Radykalne i szybkie reformowanie gospodarki w okresie integracji i po przystapieniu Pol-
ski do Unii Europejskiej wptyneto na poziom zycia gospodarstw domowych. Swiadcza o tym
istotne zmiany w poziomie i strukturze ich dochodéw. Z danych zamieszczonych w tabeli 1
i na rysunku 1 wynika, ze dochody nominalne gospodarstw domowych w latach 1994-2013
rosty bardzo dynamiczne. Wzrosty one w tym okresie ponad 4,5-krotnie. Jednakze jeszcze
szybciej niz dochody nominalne rosty w tym czasie koszty utrzymania gospodarstw domo-
wych. W rezultacie ich dochody realne wzrosty w analizowanych latach tylko o 68,9%.

Tabela 1. Przecigtne miesi¢gczne dochody rozporzadzalne na 1 osobe
w polskich gospodarstwach domowych w latach 1994-2013
(Table 1. Average monthly per capita available income in Polish households in the years 1994-2013)

Dynamika Dynamika
Dochody nominalne dochodow Dochody realne dochodow realnych

Rok (w zb) nominalnych (w %) (w zh) (W %)

(Year) (Nominal income (Nominal income (Real income (Real income

[in PLN]) dynamics [in %]) [in PLN]) dynamics [in %])

1994 = 100% 1994 = 100%
1994 230,93 100,0 230,93 100,0
1995 300,56 130,2 235,18 101,8
1996 383,43 166,0 250,28 108.,4
1997 444,77 192,6 252,71 109.4
1998 522,93 226,4 265,72 115,1
1999 560,43 242,77 265,36 114,9
2000 610,53 2644 262,58 113,7
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Dynamika Dynamika
Dochody nominalne dochodow Dochody realne dochodow realnych

Rok (w zb) nominalnych (w %) (w zb) (W %)

(Year) (Nominal income (Nominal income (Real income (Real income

[in PLN]) dynamics [in %]) [in PLN]) dynamics [in %])

1994 = 100% 1994 = 100%
2001 637,36 276,0 263,04 113,9
2002 664,21 287,6 265,68 115,0
2003 711,96 308,3 282,52 122,3
2004 735,40 318,5 281,98 122,1
2005 761,46 329,7 285,94 123,8
2006 834,68 3614 310,29 134,4
2007 928,87 402,2 336,91 1459
2008 1045,22 4527 363,91 157,6
2009 1114,49 482,6 374,74 162,3
2010 1192,82 516,5 390,96 169,3
2011 1226,95 5313 385,59 167,0
2012 1278,43 553,6 387,40 167,8
2013 1299,07 562,5 390,11 168,9

Z 16 dto: Rocznik Statystyczny, 1997; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 1999; 2001; 2003 oraz
2005-2013; czgsciowo opracowanie wiasne.

Dochody nominalne w analizowanych latach wykazywaly staty wzrost. Nie mozna tego
powiedzie¢ o dochodach realnych, ktore w latach 1999-2002, w stosunku do roku 1998,
zmniejszyly si¢. Spadek dochodow realnych w stosunku do roku poprzedniego nastapit row-
niez w 2004 roku oraz w latach 2011-2013. W tym ostatnim okresie, w porownaniu z rokiem
2010, byty one nizsze w 2011 o0 1,4%, w 2012 — 0 0,9%, a w 2013 — 0 0,2%.
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Rysunek 1. Zmiany w dochodach nominalnych i realnych polskich gospodarstw domowych
w latach 1994-2013 w zt na 1 osobg
(Figure 1. Changes in nominal and real incomes per capita in Polish households
in the years 1994-2013 in PLN)

Zr 6 dto: Rocznik Statystyczny, 1997; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 1999; 2001; 2003 oraz
2005-2013; czegsciowo opracowanie wiasne.
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Oceniajac tempo wzrostu dochoddéw gospodarstw domowych, trzeba uznac, ze byto ono
niezadowalajace. Zbyt mate byto tempo wzrostu dochodu zwlaszcza w pierwszych latach
integracji z Unig Europejska. Dochody polskich gospodarstw domowych w tym czasie
z ledwoscig wystarczaly tylko na zaspokajanie podstawowych potrzeb. W 2003 roku 1/3
polskich gospodarstw domowych zyta bardzo oszczednie, checac odlozy¢ na powazniejsze
zakupy. W tym czasie w 21,5% gospodarstw pieni¢dzy wystarczato tylko na najtansze jedze-
nie i ubranie, natomiast w 4,4% gospodarstw brakowato pieni¢dzy nawet na najtansze jedzenie
i ubranie (Sytuacja gospodarstw..., 2003).

Od 2004 roku dochody gospodarstw domowych zaczgty wzrasta¢ bardziej dynamicznie
niz w latach poprzednich. Stwarzato to mozliwosci do coraz lepszego zaspokojenia potrzeb.
W rezultacie polskie gospodarstwa w 2012 roku oceniaty swoja sytuacje materialng jako lep-
sza niz w latach ubiegtych. Ponad potowa polskich gospodarstw domowych oceniala swoja
sytuacj¢ materialng jako przeci¢tna, a niemal co czwarte postrzegato jg jako dobra, co pigte
zas$ jako zta (Sytuacja gospodarstw..., 2013).

W latach 1994-2013 zmienita si¢ takze struktura dochodéw gospodarstw domowych (zob.
tabela 2). Bardzo wydatnie wzrdst udziat dochodow uzyskiwanych z pracy najemnej oraz
z pracy na wilasny rachunek, przy réwnoczesnym duzym spadku udziatu dochodéw z pracy
w uzytkowanym gospodarstwie rolnym oraz ze $wiadczen spolecznych. Wzrost udziatu
z pracy najemnej i z pracy na wiasny rachunek, przy réwnoczesnym spadku udziatu docho-
dow ze $wiadczen spotecznych, dowodzi poprawy sytuacji na rynku pracy.

Tabela 2. Struktura miesi¢cznych dochodéw na 1 osobg w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1995-2010 (w %)
(Table 2. The structure of average monthly per capita income in Polish households
in the years 1995-2010 [in %])

Wyszezegblnienie 1995 | 2000 | 2005 | 2010
(Specification)
Dochdd ogdtem, w tym:
(Total income of which:) 100,0 100,0 100,0 100,0
Dochdd z pracy najemnej
(Income from hired work) 44,3 417 46,0 33,4
Dochdd z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie
. . . 11,4 54 4,5 4,2
(Income from a private farm in agriculture)
Dochdd z pracy na witasny rachunek
(Income from self-employment) 6.9 8.6 8,1 92
Dochdd z wlasnoscei 1 z wynajmu nieruchomosci
— 0,3 0,3 0.4
(Income from property and rental of real estate)
Dochdd ze §wiadczen spotecznych
(Income from social benefits) 32,5 32,5 349 282
Pozostaty dochod
(Other income) 4.9 55 6.2 4.6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, 1996, s. 175; Rocznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej, 2001, s. 189; 2006, s. 293; 2012, s. 285.

Dochody gospodarstw domowych w omawianych latach ksztattowatly si¢ pod wplywem
dokonywanych zmian systemowych oraz sytuacji gospodarczej kraju. Przeprowadzone re-
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formy gospodarcze wprowadzity Polske na $ciezke dynamicznego wzrostu, co zaowocowato
pozytywnymi tendencjami makroekonomicznymi, a zwlaszcza wzrostem PKB oraz spad-
kiem inflacji. Tempo wzrostu PKB, inflacja oraz bezrobocie, a takze sytuacja kryzysowa
wystepujaca w krajach europejskich byly gtéwnymi czynnikami wyznaczajacymi poziom re-
alnych dochodow gospodarstw domowych w latach 1994-2013. Istotny wplyw na dochody
gospodarstw domowych miato rowniez przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Naptyw
kapitatu z Unii pozwolit na stworzenie wielu miejsc pracy i ograniczenie zjawiska bezrobo-
cia. Przystapienie do Unii dalo tez mozliwo$¢ podejmowania w krajach do niej nalezacych
dobrze optlacanej pracy.

3. Zmiany w wydatkach gospodarstw domowych

Konsumpcje gospodarstw domowych ksztaltuje wiele czynnikéw zaréwno ekonomicz-
nych, jak i pozackonomicznych. Jednym z wiodacych, okreslajacych wielko$¢ i strukture
konsumpcji, jest dochod. Dlatego tez zmiany, jakie zaszty w latach 1994-2013 w dochodach
realnych gospodarstw domowych, w istotny sposob oddziatywaty na ich konsumpcj¢. Pod
wplywem dochoddéw ksztattowata si¢ wielkos¢ i struktura konsumpcji gospodarstw domo-
wych. To one decydowaly o mozliwosci i stopniu zaspokajania potrzeb cztonkdéw tych go-
spodarstw.

Z danych zawartych w tabeli 3 i na rysunku 2 wynika, ze wydatki nominalne gospo-
darstw domowych w latach 1994-2013 rosty bardzo dynamicznie. Wzrosty one w tym cza-
sie czterokrotnie. Znacznie wolniej wzrastaly w tym okresie wydatki realne — wzrosty one
tylko o okoto 50,3%.

Analizujac wydatki na poszczeg6lne rodzaje dobr i ustug konsumpeyjnych, mozna zauwa-
zy¢, ze skala zmian byla r6zna (tabela 3) i zalezala od charakteru tych dobr oraz rodzaju za-
spokajanych przez nie potrzeb.

Tabela 3. Przecig¢tne miesi¢czne wydatki na 1 osobg w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1994-2013
(Table 3. Average monthly expenditures per capita in Polish households in the years 1994-2013)

Wydatki nominalne Dynamlka wydatkow Wydatki realne Dynamika wydatkow
(wzh) nominalnych (w %) realnych (w %)
Rok . . . (w zt) .
(Nominal (Nominal expenditures . (Real expenditures
(Year) . - (Real expenditures S
expenditures dynamics [in %]) [in PLN]) dynamics [in %])
[in PLN]) 1994 = 100% 1994 = 100%
1994 212,17 100,0 212,17 100,0
1995 276,30 130,2 216,20 101,9
1996 351,40 165,6 229,37 108,1
1997 422,62 199,2 240,13 113,2
1998 503,03 237,1 255,60 120,5
1999 549,76 259,1 260,30 122,7
2000 599,49 285,6 257,84 121,5
2001 612,24 288,6 252,68 119,1
2002 624,99 294,6 250,00 117,8
2003 677,81 319,5 268,97 126,8
2004 694,70 3274 266,37 125,5
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Wydatki nominalne Dynamlka wydatkoéw Wydatki realne Dynamika wydatkow
(w zt) nominalnych (w %) realnych (w %)
Rok . . . (w zt) .
(Nominal (Nominal expenditures . (Real expenditures
(Year) . T, (Real expenditures L,
expenditures dynamics [in %]) [in PLN]) dynamics [in %])
[in PLN]) 1994 = 100% 1994 = 100%
2005 690,30 3254 259,22 122,2
2006 744,81 351,0 276,88 130,5
2007 809,95 381,7 293,78 138,5
2008 904,27 426,2 314,75 148,3
2009 956,68 450,9 321,68 151,6
2010 991,44 467,3 324,96 1532
2011 1015,12 478,4 319,02 150,4
2012 1050,78 495,3 318,42 150,1
2013 1061,70 500,4 318,83 150,3

Zrodto: Rocznik Statystyczny, 1997; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 1999; 2001; 2003;
2005-2013; czesciowo opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Zmiany w wydatkach nominalnych i realnych polskich gospodarstw domowych
w latach 1994-2013 w zt na 1 osobg
(Figure 2. Changes in nominal and real per capita expenditures in the years 1994-2013 in PLN)

Zrodto: Rocznik Statystyczny, 1997, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 1999; 2001; 2003;
2005-2013; czgSciowo opracowanie wiasne.

Do najbardziej podstawowych potrzeb w zyciu cztowicka nalezg potrzeby zywnosciowe.
Ich zaspokojenie jest warunkiem biologicznej egzystencji. Potrzeby te zajmuja pierwsze
miejsce w hierarchii zaspokajania potrzeb gospodarstw domowych. Zaspokajanie tych po-
trzeb jest szczegolnie chronione przez gospodarstwa domowe. Mimo to spozycie ZywnoS$ci
w latach 1994-2013 zmniejszyto si¢. W poréwnaniu z rokiem 1994 wydatki na zywno$¢ byty
w 2013 roku nizsze o 7,5%. W omawianym okresie spozycie zywnosci zmniejszylo si¢ nie
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tylko w wymiarze finansowym, ale takze w jednostkach naturalnych. Spozycie wigkszo$ci
artykutéw zywnosciowych gospodarstw domowych ksztaltowato si¢ w roku 2012 na niz-
szym poziomie niz w 1994 roku (tabela 4).

Bardzo wazne miejsce w konsumpcji gospodarstw domowych zajmuja dobra i ustugi nie-
zywnosciowe. Dobra te zaspokajaja szczegodlnie duzy zakres potrzeb, od najbardziej podsta-
wowych do potrzeb wyzszego rzedu, zwigzanych z zyciem psychicznym i spoltecznym czlo-
wieka oraz z potrzebg luksusu.

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze miesi¢czne wydatki na dobra i ustugi niezyw-
nosciowe polskich gospodarstw domowych liczone w cenach poréwnywalnych w latach
1994-2013 wzrastaty dos¢ dynamicznie. Skala zmian w poziomie wydatkow gospodarstw
domowych na poszczegdlne dobra i ushugi byta jednak w omawianych latach zréznicowana.
I tak np. w roku 2013 miesigczne wydatki gospodarstw domowych na napoje alkoholowe
i wyroby tytoniowe byly wieksze w poréwnaniu z rokiem 1995 o okoto 31,9%, na odziez
i obuwie — o 18,0%, na uzytkowanie mieszkania i nosniki energii — o0 92,9%, na wyposaze-
nie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa domowego — o 79,5%, na transport — o 72,0%,
na tacznos¢ — az o 155,5%, na rekreacje¢ i kulture — o 87,9%, na edukacj¢ — 0 26,4%, na inne
towary i ustugi — 0 99,0%, pozostate wydatki wzrosty o 40,8%.

Tabela 4. Przeci¢tne miesi¢czne wydatki polskich gospodarstw domowych w zt na 1 osobg
w latach 1995-2013 (ceny stale z 1994 r.)
(Table 4. Average monthly expenditures per capita in Polish households
in the years 1995-2013 in PLN [fixed prices in 1994])

Wyszczegdlnienie
(Specification)
Wydatki ogétem, w tym:
(Total expenditures of which:)

1995 2000 2005 2010 2013

216,20 | 257,84 | 259,22 | 324,96 | 318,83

Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe

(Food and non-alcoholic beverages)

Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe
(Alcoholic beverages and tobacco)

Odziez i obuwie

(Clothing and footwear)

Uzytkowanie mieszkania i no$niki energii
(Housing, water, electricity, gas and other fuels)
Wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospo-
darstwa domowego

(Furnishing, household equipment and routine
maintenance of the house)

85,83 81,99 | 72,84 | 80,92 | 79,39

627 | 774 | 726 | 877 | 827

15,13 14,70 13,22 17,22 17,86

3438 | 46,41 51,07 | 66,94 | 66,32

9,51 12,89 13,22 17,55 17,85

(Z;:;}’;’;; 8,65 11,60 12,96 16,25 16,26
(T;f;,j?;:n) 17,08 | 22,95 | 23,33 31,85 | 30,61
tacznosé

Lo 6,49 9,54 13,48 14,95 16,58
(Communication)

Rekreacja i kultura
(Recreation and culture)

11,03 17,28 18,15 26,00 | 20,73
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Wyszezegblnienie 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013
(Specification)

Edukacja
(Education) 3,03 4,12 3,63 4,22 3,83
Restauracje 1 hotele
(Restaurants and hotels) o 413 3,70 747 9,25
Inne towary i ushugi
(Miscellaneous goods and services) 9,29 12,63 12,96 17,55 18,49
Pozostale wydatki 9,51 | 11,86 | 11,40 | 1527 | 13,39
(Other expenditures)

Zrb6dto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, 1996, s. 175; Rocznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej, 2001, s. 192—193; 2006, s. 295-296; 2012, s. 286-287; Maly Rocznik Statystyczny
Polski, 2014, s. 200-201.

Tabela 5. Przecigtne miesigczne spozycie wybranych artykulow zywnosciowych
w polskich gospodarstwach domowych na 1 osobg w latach 1994-2012
(Table 5. Average monthly per capita consumption of selected foodstuffs

in Polish households in the years 1994-2012)

Wyszczegblnienie 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012

(Specification)
Picczywo i produkty zbozowe (Kg) | o ¢ | 9 53 | 9,67 | 9.16 | 8.92 | 8.68 | 8.05 | 7.42 | 7.01 | 6.60
(Bread and cereals)
Ziemniaki (kg) 8,57 | 8,50 | 8,42 | 7,82 | 7,51 | 6,91 | 5,72 | 527 | 4,83 | 4,40
(Patatoes)
Warzywa (kg) 582 1576|572 | 545|551 |542|534 524|512 520
(Vegetables)
Owoce (kg) 3,54 | 3,76 | 3,87 | 4,10 | 4,07 | 3,91 | 3,55 | 3,59 | 3,43 | 3,45
(Fruits)
Migso (k) 502 | 5,23 | 545 | 547 | 541 | 543 | 5,40 | 5,60 | 5,57 | 5,42
(Meat)
Ryby (kg) 0,45 | 0,45 | 0,39 | 0,43 | 0,40 | 0,41 | 0,42 | 0,47 | 0,45 | 0,42
(Fish)
Oleje i pozostate thiszeze (kg) 1,61 | 1,60 | 1,62 | 1,56 | 1,58 | 1,57 | 1,46 | 1,39 | 1,35 | 1,31
(Oils and fats)
Mleko (1)
il 7,34 | 6,80 | 6,55 | 5,95 | 5,47 | 521 | 412 | 3,64 | 3,51 | 3,41
Smietana i émictanka (1) 0,50 | 0,54 | 0,50 | 0,46 | 0,44 | 0,44 | 0,41 | 0,40 | 0,38 | 0,38
(Cream and skimmed cream)
Sery (kg) 0,80 | 0,80 | 0,86 | 0,83 | 0,84 | 0,87 | 0,89 | 0,88 | 0,95 | 0,95
(Cheese)
Jaja (szt.) 14,66 | 14,79 | 14,93 | 14,79 | 15,08 | 14,89 | 14,02 | 13,05 | 12,81 | 12,50
(Eggs)
Cukier (kg) 2,06 | 1,94 | 1,88 | 1,76 | 1,70 | 1,62 | 1,51 | 1,41 | 1,3 | 1,20
(Sugar)

Zr6dto: Rocznik Statystyczny, 1995, s. 194; 1997, s. 192; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej,
1999, s. 213; 2001, s. 207-208; 2003, s. 220-221; 2005, s. 308-309; 2012, s. 289-290; 2013, s. 305-306;
Budzety gospodarstw domowych w 2006 r., 2007, s. 105-107; Budzety gospodarstw domowych w 2008 r.,
2009, s. 139-141.
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Zréznicowana skala zmian w poziomie wydatkow gospodarstw domowych na poszcze-
gblne dobra i ushugi spowodowala zmiany w strukturze wydatkéw polskich gospodarstw
domowych. W wydatkach ogétem bardzo wyraznie zmniejszyt si¢ udziat wydatkow na zyw-
no$¢ oraz odziez i obuwie, a wigc na artykuty zaliczane do dobr podstawowych — zaspokaja-
jace najbardziej elementarne potrzeby cztowieka. Jak wynika z danych zawartych w tabeli 6,
udziat wydatkéw na zywnos$¢ zmniejszyt sie z 39,7% w roku 1995 do 24,9% w roku 2010,
za$ na odziez i obuwie zmniejszyt si¢ on w tym czasie z 7,0% do 5,3%. W ogdlnych wy-
datkach gospodarstw domowych zmniejszyt si¢ takze udziat wydatkéw na alkohol i tyton —
7 2,9% w 1995 roku do 2,7% w roku 2010.

W strukturze wydatkéw w omawianych latach zwigkszyt si¢ natomiast udziat wydatkow
na pozostate dobra i ustugi. Bardzo wyraznie wzrdst udziat wydatkow ,,sztywnych” — na
uzytkowanie mieszkania i nosniki energii (z 15,9% do 20,6%). Wzrost udzialu tych wydat-
kéw byt wynikiem wycofywania si¢ panstwa z dotowania cen no$nikow energetycznych
1 gospodarki mieszkaniowej. Wyraznie wzrdst tez udziat wydatkow na transport (z 7,9%
do 9,85%) oraz na rekreacje i kulture (z 5,1% do 8,0%). Wzrost udzialu wydatkéw na trans-
port i tacznos¢ wiaze si¢ gtdéwnie ze wzmozonymi zakupami samochodéw osobowych i in-
nych $rodkow transportu. Wynika on réwniez ze wzrostu kosztow utrzymania tych srodkow
oraz cze¢stotliwosci korzystania z ustug obeych i wzrostu cen tych ushug, a ponadto z rozwoju
telekomunikacji. Z kolei wzrost udziatu wydatkow na rekreacje 1 kulture wynika ze wzrostu
zainteresowania Polakow uczestnictwem w zyciu kulturalnym kraju. Zaspokojenie potrzeb
kulturalnych bylo w pierwszych latach transformacji, ze wzgledu na sytuacj¢ materialng oraz
przyjeta przez gospodarstwa domowe hierarchi¢ zaspokajania potrzeb, mocno ograniczone.
Polepszajaca si¢ sytuacja materialna gospodarstw pozwolita na stopniowa poprawe i po-
step w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych. Jesli chodzi o pozostate dobra i ustugi, to ich
udzial w strukturze wydatkow takze si¢ zwigkszyl, ale w znacznie mniejszym stopniu niz
tych wyzej omowionych. Wzrost ich udzialu wigze si¢ gtdéwnie ze wzrostem cen, a w mniej-
szym stopniu ze zwickszeniem konsumpcji.

Tabela 6. Struktury miesiecznych wydatkéw na 1 osobe w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1995-2010 (w %)
(Table 6. The structure of monthly expenditures per capita in Polish households
in the years 1995-2013 in %)

Wyszczegdlnienie

(Specification) 1995 2000 2005 2010

Wydatki ogotem, w tym:

(Total expenditures of which:) 100,0 100,0 100,0 100,0

Zywno$é i napoje bezalkoholowe

(Food and non-alcoholic beverages) 39,7 31,8 28,1 24,9
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe

(Alcoholic beverages and tobacco) 2.9 30 28 27
Odziez i obuwie

(Clothing and footwear) 7,0 57 51 >3
Uzytkowanie mieszkania i no$niki energii 15.9 18.0 19.7 20,6

(Housing, water, electricity, gas and other fuels)
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W(ysfe"czl;i(;lt‘;;j;‘e 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Wyposazenie mieszkania
i prowadzenie gospodarstwa domowego
(Furnishing, household equipment 44 30 >1 >4
and routine maintenance of the house)
(21323;:;13 40 45 50 50
Transport
(Transport) 79 8.9 9,0 9.8
Lacznosc
(Communication) 30 37 3.2 4.6
Rekreacja i kultura
(Recreation and culture) 51 6,7 7.0 80
Edukacja
(Education) L4 1.6 14 1,3
Restauracje i hotele
(Restaurants and hotels) o 1.6 2.2 23
Inne towary i ustugi
(Miscellaneous goods and services) 43 4.9 >0 >4
Pozostate wydatki
(Other expenditures) 44 4.6 44 47

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, 1996, s. 175; Rocznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej, 2001, s. 192-193; 2006, s. 295-296; 2012, s. 286-287.

Struktura wydatkéw polskich gospodarstw domowych jest wciaz jeszcze charaktery-
styczna dla gospodarstw ubogich, majacych niski poziom zycia. Charakteryzuje si¢ ona:
— wysokim udziatem wydatkéw na zywnos¢ w ogolnych rozchodach,
— wysokim obcigzeniem dochodéw wydatkami ,,sztywnymi” (oplata za mieszkanie, ener-
gi¢ elektryczna i gaz, telefon, wydatki na edukacje¢, zdrowie, higieng osobistg itp.),
— bardzo ograniczonymi mozliwo$ciami zaspokajania innych potrzeb.

4. Zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych w dobra trwatego
uzytku

Na poziom zycia gospodarstw domowych znaczacy wplyw ma mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeb w zakresie wyposazenia w przedmioty trwatego uzytku. Odgrywaja one szczegolng
role w zaspokajaniu potrzeb. Posiadanie odpowiednio urzadzonego mieszkania stanowi wa-
runek zaspokajania i rozwijania wielu potrzeb — od najbardziej podstawowych wymogoéw
utrzymania i rozwoju zycia fizycznego poczynajac, a na organizacji zycia rodzinnego, to-
warzyskiego, kontakcie z kultura, przejawianiu si¢ indywidualnosci i tworczos$ci osobistej
konczac.

Wedlug danych GUS w latach 1994-2013 nastapit znaczacy post¢p w poziomie wyposa-
zenia gospodarstw domowych w przedmioty trwatego uzytku i jego unowoczesnieniu (ta-
bela 7). Sprzety o niskim standardzie byly zastgpowane sprzetami lepszymi, nowoczesniej-
szymi, bardziej funkcjonalnymi.
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Tabela 7. Wyposazenie polskich gospodarstw domowych w niektore przedmioty trwatego uzytku

w latach 1996-2012 (% gospodarstw posiadajacych przedmioty)
(Table 7. Polish households equipped with selected durable goods

in the years 1996-2012 [% of equipped households])

Wyszczegdlnienie

(Specification) 1996 2000 2005 2010 2012
Chlodziarka
(Refrigerator) 98,2 97,3 97,3 98,5 98,4
Automat pralniczy
(Automatic washing machine) 61,0 709 .8 89.9 92,3
Pralka i wirdwka elektryczna
(Washing machine and spin-dryer) 62,5 440 28,1 17,0 11,6
Zmywarka do naczyn
(Dishwasher) 0,5 1,8 49 15,5 19,5
Ku.chenka mikrofalowa 6.8 17.0 333 52.4 543
(Microwave oven)
Samochéd osobowy 40,6 | 472 | 474 | 595 | 60,1
(Passenger car)
Motocykl, skuter, motorower
(Motorcycle, scooter, motorbike) 3.2 3.9 33 6,2 6.1
Rower
(Bicycle) 72,0 60,1 62,4 63,9 62,4
Odtwarzacz.plyt kompaktowych - 9.4 10.4 12.8 77
(Compact disc player)
Zestaw do odbioru, rejestracji i odtwarzania dzwigku
(wieza) — 34,5 43,8 41,4 34,1
(Hi-Fi stereo music system)
Odbiornik telewizyjny 925 | 960 | 982 | 985 | 979
(Television set)
w tym nowej generacji (cieklokrystaliczny — LCD,
plazmowy, projekcyjny) — — — 33,0 52,7
(of which new generation [LCD, PDP, DLP])
Odtwarzacz DVD
(DVD player) — — 22,9 54,1 48,1
Ap.ar.at fotograficzny cyfrowy o . 184 492 494
(Digital camera)
Telefon komorkowy
(Mobile phone) - - 652 88,9 92,0
Zestaw kina domowego
(Home theatre system) _ _ 11,2 16,9 146
Urzqdz.eme do odbioru Fe}ewujl §ate11tame] lub kablowej 25.9 48,1 482 64.6 69.4
(Satellite or cable television equipment)
Kamera wideo
(Videocamera) 1,6 3.8 6,2 10,2 9,8
Komputer osobisty 75 | 143 | 386 | 646 | 683
(Personal computer)
w tym z dostepem do Internetu . -
(of which with access to the Internet) 22,3 392 64,7
w tym z dostgpem szerokopasmowym o - o 43.0 504
(of which broadband access) ’ ’
Drukarka
(Printer) — — 25,8 41,0 37,2

71 6 dto: Rudnicki, 2006; Rocznik Statystyezny Rzeczypospolitej Polskiej, 2001, 's.212; 2012, 5. 300; 2013, 5. 316.
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Chec¢ posiadania przez cztonkdéw gospodarstw domowych sprzetow lepszych, wygodniej-
szych, tatwiejszych w obstudze znalazta odbicie w wysokiej dynamice wzrostu wyposazenia
gospodarstw w przedmioty zaliczane do grupy ,,luksusowych”. Najwickszy skok dokonat
si¢ w zakresie nowoczesnej elektroniki uzytkowej. W ostatnich latach w polskich gospodar-
stwach domowych wydatnie wzrosta liczba urzadzen do odbioru telewizji satelitarnej lub
kablowej, komputeréw osobistych, kamer wideo, zestawéw do odbioru, rejestracji i odtwa-
rzania dzwicku (wieze).

Duze przyspieszenie w omawianym okresie nastgpito we wzroscie liczby dobr bedacych
w gospodarstwach domowych nowoczesnym narzedziem pracy, a wigc automatow pralni-
czych, zmywarek do naczyn, kuchenek mikrofalowych. Znaczne zmiany zaszly rowniez
w latach 1994-2013 w strukturze srodkow lokomocji polskich gospodarstw domowych. Wy-
raznie wzrosta liczba samochodow osobowych w gospodarstwach domowych, natomiast
zmniejszyla si¢ liczba innych srodkow lokomocji.

Znaczaco wzrosto tez wyposazenie polskich gospodarstw domowych w odtwarzacze
DVD, cyfrowe aparaty fotograficzne, telefony komorkowe. W ostatnim okresie w wielu go-
spodarstwach domowych pojawily si¢ nowe dobra, w ktére dotychczas wyposazona byta
tylko bardzo niewielka liczba gospodarstw domowych. Do dobr tych zalicza si¢ odbiorniki
telewizyjne nowej generacji (ciektokrystaliczne, plazmowe) oraz komputery osobiste z do-
stepem do Internetu. Na naszym rynku sg to wciaz jeszcze nowosci techniczne, charakte-
ryzujace si¢ wysoka ceng jednostkowa, na zakup ktorych moze sobie pozwoli¢ w zasadzie
rodzina bogata.

Dokonujac oceny nasycenia gospodarstw domowych poszczegdlnymi przedmiotami we-
dhug trojstopniowej skali ocen', mozna stwierdzi¢, ze w 2012 roku gospodarstwa domowe
w Polsce byly w wysokim stopniu nasycone przedmiotami zapewniajacymi jedynie podsta-
wowy standard zycia (odbiorniki telewizyjne, chtodziarki, automaty pralnicze, telefony ko-
moérkowe). Dla przedmiotéw warunkujacych wyzszy standard (odbiorniki telewizyjne nowe;j
generacji, urzadzenia do odbioru telewizji satelitarnej, zmywarki do naczyn, kuchenki mi-
krofalowe, kamery wideo, zestawy do odbioru, rejestracji i odtwarzania dzwigku [wieze],
odtwarzacze DVD, komputery osobiste, cyfrowe aparaty fotograficzne, samochody oso-
bowe) w analizowanym roku notowano w dalszym ciagu $redni lub niski poziom nasycenia.
Sa to jednak przedmioty, ktore pojawity si¢ na naszym rynku stosunkowo po6zno — wlasciwie
dopiero po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Ciesza si¢ one duzym popytem kon-
sumpcyjnym i nalezy si¢ spodziewac, ze stopien wyposazenia gospodarstw domowych w te
dobra w najblizszym okresie znacznie wzrosnie.

Trzeba zauwazy¢, ze ciagla poprawa stanu wyposazenia gospodarstw domowych w przed-
mioty trwatego uzytku jest zjawiskiem pozytywnym i jednoczesnie daje wyraz coraz lep-
szemu zaspokojeniu ich potrzeb konsumpcyjnych. Zwigkszenie stanu posiadania przedmio-
tow trwatego uzytku w warunkach niezbyt dynamicznie rosnacych dochodow realnych bylo
mozliwe dzigki wykorzystaniu oszczedno$ci, kredytow, dochoddéw z pracy w szarej stre-

! Trojstopniowa skala ocen okre$la jako wysoki stopien nasycenia w dobra trwatego uzytku sytuacje,
gdy przedmiot posiada powyzej 80% gospodarstw domowych, sredni — 50-80%, a niski — mniej niz 50%
gospodarstw.
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fie, zakupow na raty. Bardzo duze znaczenie miat takze popyt skumulowany w okresie nie-
doboru, w latach poprzedzajacych okres prowadzonych analiz.

5. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze lata 1994-2013 to czas burzliwych przemian gospo-
darczych i nowych warunkéw funkcjonowania gospodarstw domowych. Trudno jest jedno-
znacznie oceni¢ ten okres, bowiem z jednej strony transformacja systemowa przyniosta
pewna poprawe warunkow bytu polskich gospodarstw domowych, a z drugiej — pojawito si¢
wiele zjawisk niekorzystnych, jak ubdstwo, bezrobocie czy nierownosci spoteczne. Ujaw-
nienie si¢ tych zjawisk spowodowalo, ze okres integracji kojarzy si¢ cztonkom polskich
gospodarstw domowych z wyrzeczeniami, brakiem pracy i migracja za praca. Tymczasem
przeprowadzone reformy gospodarcze wprowadzity Polske na §ciezke szybkiego rozwoju.
W kroétkim czasie od wprowadzenia reform gospodarczych pojawity si¢ pozytywne tenden-
cje — przede wszystkim zaczgto dynamicznie wzrasta¢ PKB, spadta inflacja, zmniejszyly si¢
bezrobocie, dlug publiczny, deficyt budzetowy itd. Mialo to wplyw na sytuacj¢ materialng
gospodarstw domowych.

Z danych przedstawionych w opracowaniu wynika, ze zmiany, jakie dokonaty si¢ w sytu-
acji materialnej i konsumpcji Polakow, cho¢ moze jeszcze w niesatysfakcjonujagcym nas stop-
niu, to jednak wskazuja na pozytywne skutki transformacji. W analizowanych latach bowiem
wzrosty dochody realne gospodarstw domowych, nastapil postgp w zaspokajaniu potrzeb
z zakresu edukacji, kultury czy rekreacji, zanotowano takze bardzo pozytywne zmiany w ilo-
$ci 1 jako$ci wyposazenia gospodarstw domowych w przedmioty trwatego uzytku. Wszystko
to $wiadczy o poprawie poziomu zycia ludnosci oraz o tym, ze coraz bardziej zblizamy si¢
do standardow zycia spoteczenstw wysoko rozwinigtych.
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Living conditions of households during Poland’s integration

with the European Union

Abstract: Transformations taking place in the Polish
economy over the last twenty years, arising from the
process of integration with the European Union, have
brought about significant changes in the functioning of
Polish households. The transition to market oriented
economy and its privatization have caused changes in
two economic dimensions of social life — in the sphere
of labour and the consumption sphere.

The integration process has brought some improvement
in the living conditions of Polish households. Real in-
come has increased, and, what follows, the consump-
tion of goods and services has also gone up. Moreover,
consumer behaviours of households have changed,

mainly expressed in defensive and adaptive reactions

to the changing economic situation of the country. In
spite of positive changes in the living conditions, the
integration period is associated by Polish households
with sacrifices, the lack of jobs and migration in search
for work.

In the article, the author presents changes taking place
in the living conditions of households during Poland’s
integration with the European Union. In particular, it
discusses changes occurring in incomes and expendi-
ture of Polish households, both in nominal and real
terms. Trends in the structure of expenditure and in the
level and structure of the food products consumption
are indicated. The article also shows changes in equip-
ping households with durable goods.

Key words: incomes, expenditure, consumption, structure of expenditure, equipping households with durable

goods, households, goods and services, food products
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Abstrakt: Przedsigbiorstwa, dazac do rozwoju, musza pracowaé nad wias-
nym potencjatem innowacyjnym. W dziatalnoéci innowacyjnej ten poten-
cjat obejmuje mozliwosci i zdolno$ci innowacyjne wykorzystywane w two-
rzeniu, wprowadzaniu oraz zarzadzaniu innowacjami. Poniewaz jednym
z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na konkurencyjnos$¢ i rozwoj
przedsigbiorstwa jest wiedza, ktora odpowiednio ukierunkowana stanowi
podstawe tworzenia innowacji, celem tego artykutu jest analiza i ocena stop-
nia wykorzystania narzedzi shuzacych ochronie wilasnosci intelektualnej
zwigzanej z procesem kreowania i wprowadzania innowacji w przedsigbior-
stwach regionu tarnowskiego i Matopolski. Pierwsza czg$¢ artykutu obej-
muje prezentacj¢ oraz podziat podstawowych narzedzi stosowanych przez
przedsigbiorstwa w celu ochrony wiedzy jako najwazniejszego zasobu wy-
korzystywanego do tworzenia innowacji. W drugiej czesci przedstawiono
wyniki badan empirycznych obejmujacych prezentacj¢ stopnia zastosowa-
nia narze¢dzi zabezpieczania wartosci z innowacji przez przedsigbiorstwa re-
gionu Matopolski w kontekscie rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Na pod-
stawie badan mozna wnioskowac, ze przedsigbiorstwa posiadaja zdolno$é
do wprowadzania innowacji, jednak skala dziatan majacych na celu zatrzy-
mywanie warto$ci powstatej] w wyniku tworzenia innowacji ksztalttuje si¢

w analizowanych przedsigbiorstwach na niskim poziomie.

Stowa kluczowe: potencjal innowacyjny, innowacje, narzgdzia ochrony
wiasnosci intelektualnej, przedsigbiorstwa innowacyjne

1. Wprowadzenie

Zrédtem kompetencji i efektywnosci w przedsiebiorstwie,
zweryfikowanym w praktyce, w licznych badaniach oraz li-
teraturze przedmiotu, jest wiedza (Skrzypek, 2012). Nie bez
przyczyny wspolczesna gospodarka nosi miano gospodarki
opartej na wiedzy. Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto tezg, ze dostep do wiedzy i odpowiednie zarzadzanie
wiedzg jako gtownym zasobem organizacji stanowig o poten-
cjale innowacyjnym przedsigbiorstwa. Podajac za Elzbieta
Skrzypek (2012) — wiedza to surowiec przesadzajacy o inte-
ligencji przedsigbiorstwa. Dla uscislenia, interpretacja poje-
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cia potencjatu innowacyjnego opiera si¢ na gldownej koncepcji badan na temat ,,Dziatalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw regionu tarnowskiego i Matopolski”, prowadzonych przez ze-
spot pracownikéw Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.

Potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa okreslono jako zespdt cech spoteczno-gospo-
darczych, ksztattowanych w ramach rozwoju danego przedsi¢cbiorstwa, stanowiagcych baze
dla jego dziatalno$ci innowacyjnej. W glowne] mierze sa to zasoby, procesy, struktury,
czynniki wystepujace w przedsigbiorstwie. Te z nich, ktore sa na biezaco skutecznie wy-
korzystywane do tworzenia innowacji o znaczeniu komercyjnym, wptywaja na zdolnos¢
przedsigbiorstwa do innowacji. Na potencjat innowacyjny ma rowniez wplyw otoczenie sek-
torowe, gldwnie rynek, a wigc przedsiebiorstwo wraz z klientami, konkurentami, dostaw-
cami i kooperantami (w tym przede wszystkim relacje, jakie lacza przedsiebiorstwo z jego
najwazniejszymi interesariuszami), gdyz innowacje pojawiaja si¢ i sa odkrywane zwlaszcza
na styku z rynkiem.

Zgodnie z przyjeta koncepcja wyrodznia si¢ nastgpujace zaleznosci:

— innowacje sg efektem dziatalnosci innowacyjnej przedsi¢cbiorstwa, a ta z kolei determi-

nowana jest jego zdolnoscia do tworzenia innowacji;

— innowacyjno$¢ organizacji stanowi podstawe jej zdolno$ci rozwojowej;

— zdolnos¢ innowacyjna moze podlega¢ ocenie, a poziom tej zdolnosci zalezy od poten-

cjatu innowacyjnego organizacji, ktory tworzony jest przez grupe determinant.

Wsrod tych determinant wyrdzniono kompetencje kierownicze i pracownicze, nowoczes-
no$¢ infrastruktury, organizacj¢ pracy, kooperacje w zarzadzaniu wiedzg (alianse wiedzy)
oraz zabezpieczenie wiedzy (Koziot, Wojtowicz, Karas, 2014).

Uzupetnieniem glownej tezy artykutu jest zaobserwowana prawidtowos¢, ze posiadany
zasob wiedzy moze by¢ jednak niewystarczajacy. Dlatego, bez wzgledu na poziom innowa-
cyjnosci przedsi¢cbiorstwa, jednostka bgdzie w naturalny sposob inicjowata proces poszuki-
wania i dzielenia si¢ wiedzg. Sam proces otwarcia si¢ na relacje z innymi podmiotami, poszu-
kiwania nowych zrodet wiedzy (wewnetrznych i zewnetrznych) zostat juz szeroko zbadany,
w niniejszym artykule podjeto wigc dyskusje na temat dziatan dotyczacych ochrony wiedzy,
przyjmujacej posta¢ innowacji, wprowadzanych w analizowanych przedsigbiorstwach re-
gionu matopolskiego.

Cztowiek dzigki wiedzy posiada umiejetnos¢ tworzenia wartosci dodanej. Powszechnie
uwaza sig¢, ze kreacja wigkszej wartosci dodanej wraz ze wzmozonym efektem synergii jest
mozliwa, gdy przedsigbiorstwa uczestniczg w tancuchu wzajemnych powigzan i w procesie
dyfuzji wiedzy. Problem pojawia si¢ wtedy, gdy w procesie przeptywu wiedzy napotka ona
na wyjsciu pewne bariery, ktére moga wynika¢ ze §wiadomego dziatania przedsi¢biorstwa
posiadajacego dang wiedzg. Dlatego tez istotnym punktem zarzadzania wiedzg jest polityka
dotyczaca zatrzymywania wartosci / zabezpieczania wiedzy w przedsigbiorstwie prowa-
dzona przez poszczegdlne przedsicbiorstwa.

Celem artykutu jest analiza i ocena stopnia wykorzystania narzedzi stuzacych ochro-
nie wlasnosci intelektualnej zwigzanej z procesem kreowania i wprowadzania innowacji
w przedsigbiorstwach regionu tarnowskiego i Matopolski. Dodatkowo dokonano analizy wy-
korzystywanych metod i technik zabezpieczania wiedzy w zalezno$ci od rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci (uslugowej czy produkcyjnej) oraz wielkosci przedsigbiorstwa.
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2. Narzedzia ochrony wtasnosci intelektualnej w dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw

Swiadomo$é roli, jaka odgrywa wiedza w zyciu cztowieka i organizacji, znalazta odzwier-
ciedlenie w probach stworzenia systemu zarzadzania wiedzg. Zarzadzanie wiedzg stalo si¢
dla wielu przedsig¢biorstw wyzwaniem, fundamentem i tworzy nowa warto$¢ wewnatrz dzia-
fan organizacyjnych (Skrzypek, 2012). Dziatania te sa zwieficzone sukcesem, jesli system
zarzadzania wiedza begdzie na miare i mozliwosci jednostki, ktora odpowiednio wykorzysta
zespol instrumentow, poczawszy od rozwigzan ekonomiczno-finansowych, a skonczywszy
na rozwigzaniach prawnych, organizacyjnych i technicznych. Przyjete instrumentarium sys-
temu zarzadzania begdzie determinowato proces zarzadzania wiedzg w wymiarze operacyj-
nym. Proces ten mozna rozpatrywac réwniez w ujeciu strategicznym. W kontekscie tematyki
artykutu kwestia zabezpieczenia wiedzy bedzie dotyczyta operacyjnego aspektu zarzadzania
wiedza, poniewaz jednym z jego etapow, oprocz tworzenia wiedzy, jej przetwarzania i gro-
madzenia, jest ochrona posiadanych zasobdéw wiedzy (Skrzypek, 2012).

Kazde przedsi¢biorstwo, dziatajac w obecnych realiach gospodarczych, ma swiadomosc,
ze to wlasnie posiadana wiedza wplywa na jego pozycje rynkowa. Samo wprowadzanie no-
wych rozwigzan, postrzeganych jako innowacje, jest oczywiscie bardzo wazne, jednak istot-
nym punktem w budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej jest ochrona tej wiedzy, ktora
wykorzystano w procesie tworzenia innowacji. Z kolei dzigki innowacjom, czyli wiedzy
uprzedmiotowionej, przedsigbiorstwo generuje zyski. W tym miejscu mozna sformutowaé
dwa zasadnicze pytania: czy przedsigbiorstwa chcg oraz czy sa w stanie skutecznie chronié
te wiedze? Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu i badaniach poprzednikéw, mozna stwier-
dzi¢, ze decyzja przedsicbiorstw w kwestii zastosowania odpowiednich narzedzi ochrony
wilasnos$ci intelektualnej jest uzalezniona od rodzaju innowacji, branzy, w ktorej dziataja,
oraz wysokosci kosztow poniesionych na ochron¢ w porownaniu z kosztami utracenia pozy-
cji rynkowej zbudowanej dzigki innowacjom. W zaleznosci od cech zasobow wykorzystywa-
nych w procesie tworzenia innowacji przedsigbiorstwa sg zdolne do osiggania wigkszej war-
tosci od konkurencyjnych przedsigbiorstw. Rdznice te moga wynika¢ np. z posiadania lub
fatwego dostepu do cennych i rzadkich zasobow lub tez z charakteru innowacji, ktére moga
by¢ odporne na imitacje i substytucj¢. Nie zawsze jednak wskazane cechy zasobéw wynikaja
z ich natury. W przypadku niektérych mechanizmy utrudniajace przechwytywanie wartosci
powstalej z innowacji wynikaja z ich specyfiki, np. ztozonosci lub nieczytelnosci zwigzkow
przyczynowo-skutkowych. W pozostatych przypadkach zasoby musza by¢ wspierane dodat-
kowymi mechanizmami zapobiegajacymi przechwytywaniu warto$ci przez konkurencje, do
ktérych mozna zaliczy¢ np. prawo autorskie czy patenty (Fischer, 2011).

Zgodnie z koncepcja Davida J. Teece’a zastosowanie odpowiednich mechanizméw maja-
cych na celu zatrzymywanie wartosci z innowacji w przedsigbiorstwie jest uwarunkowane
(Teece, 2002, za: Najda-Janoszka, 2013):

— podatnosciag innowacji na replikacje,

— zakresem mozliwej ochrony prawnej innowacji,

— aktywami i technologiami komplementarnymi,

— przewaga czasowa.
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Powyzsze czynniki odnoszg si¢ do innowacji technologicznych wprowadzanych przez
przedsigbiorstwo, ktore musi posiada¢ zdolnos¢ do uchwycenia i oceny nowych mozliwo-
$ci tworzenia warto$ci oraz rekonfigurowania i ochrony zasoboéw wiedzy, aktywow komple-
mentarnych, a takze technologii w celu osiggania trwalej przewagi konkurencyjnej (Teece,
2002, za: Najda-Janoszka, 2013). W zaleznosci od stopnia innowacji i mozliwosci jej imitacji
przedsigbiorstwa siggaja po prawne narzedzia ochrony wilasnosci intelektualnej, do ktorych
zalicza si¢ prawo wilasnosci literackiej, artystycznej i naukowej czy prawo wiasnosci prze-
mystowej (rysunek 1). Wedtug literatury przedmiotu przedsigbiorstwa, ktore sa innowato-
rami (same tworza i wprowadzaja innowacje), najczesciej wykorzystuja prawne narzedzia
ochrony innowacji w postaci patentu, dzigki ktéremu maja monopol na korzystanie i roz-
porzadzanie tym prawem. Z jednej strony ochrona wtasnosci przemystowej przy wykorzy-
staniu prawnych narzedzi jest tatwiejsza, z drugiej strony jednak wiaze si¢ to z publicznym
ujawnieniem istoty danego innowacyjnego rozwigzania oraz ograniczonym czasem ochrony.

Wihasnos¢ intelektualna

v v

wtasnos¢ literacka,
artystyczna i naukowa
S A L

J v J
e Wa Ve B

wtasnos¢ przemystowa know-how

wynalazki (patenty),
dobra zwigzane wzory uzytkowe, . .
. poufne informacje
z wykorzystaniem wzory przemystowe, R
. L . techniczne,
tworczosci znaki towarowe, .
K technologiczne,
o charakterze oznaczenia . .
. . ] organizacyjne
organizacyjno- geograficzne, .
K y , i gospodarcze
-technicznym topografie uktadow
scalonych

. AN . J

Rysunek 1. Wlasnos¢ intelektualna jako sktadnik aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa
(Figure 1. Intellectual property as an intangible assets of the enterprise)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Sienczyto-Chlabicz, 2009.

Przedsigbiorca, ktory rezygnuje z prawnej ochrony wtasnos$ci przemystowej o zasi¢gu kra-
jowym, europejskim czy migdzynarodowym, moze obja¢ nowe innowacyjne rozwigzania
tajemnicg przedsigbiorstwa. W $wietle wynikéw badan znawcoéw tematu ma ona wicksza
skuteczno$¢ niz ochrona patentowa (Fischer, 2011). Zastosowanie narzedzia, jakim jest ta-
jemnica przedsigbiorstwa, dotyczy posiadanego przez przedsigbiorstwo know-how, przez
ktére rozumie si¢ ,,nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, techno-
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logiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospo-
darcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dzialania w celu zachowania ich po-
ufnosci” (Ustawa o zakazie nieuczciwej konkurencji, art. 11 ust. 4, Dz.U. z 2003 r., nr 153,
poz. 1503). W przypadku know-how nie wystepuje rejestr praw wytacznych i oplat, nie ma
réwniez wygasnig¢cia praw wlasnosci oraz nie musi by¢ spelniony wymoég poziomu wynalaz-
czos$ci (Motyka, 2012).

Opierajac si¢ na powyzszych uwagach, mozna dokona¢ podziatu narzedzi stuzacych za-
trzymywaniu wartosci z innowacji w przedsi¢biorstwie na narzedzia natury formalnej, wy-
stepujace w postaci patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych czy praw autor-
skich, oraz narzedzia natury strategicznej, jak np. tajemnica przedsigbiorstwa, przewaga
czasowa nad konkurentami czy ztozono$¢ innowacji (rysunek 2).

Formalne narzedzia Strategiczne narzedzia
zatrzymywania wartosci zatrzymywania wartosci
z innowacji z innowacji
w przedsiebiorstwie w przedsiebiorstwie
e patenty e tajemnica
e wzory uzytkowe przedsiebiorstwa
e wzory przemystowe ® przewaga czasowa
e znaki towarowe e ztozonos¢ innowacji
e oznaczenia geograficzne e dtugoterminowe
e topografie uktadow umowy o prace
scalonych e klauzule lojalnosci
e prawa autorskie pracownikéw

A j - J

Rysunek 2. Narzedzia zatrzymywania wartosci z innowacji
(Figure 2. Tools for retaining value from innovation)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan Sienczyto-Chlabicz, 2009; Najda-Janoszka 2013.

Z jednej strony przedsi¢biorstwa moga korzysta¢ z narzgdzi majacych charakter komple-
mentarny, jak np. znak towarowy i tajemnica przedsigbiorstwa, z drugiej za$ strony, anali-
zujac relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem rynkowym, wymienione narz¢dzia mogg miec
charakter substytucyjny (patenty i tajemnica przedsigbiorstwa).

Reasumujac, przyjeta przez przedsicbiorstwo polityka dotyczaca bezpieczenstwa informa-
cji stanowi o poziomie i zakresie posiadanych i wykorzystywanych przez nie zasobow wie-
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dzy. Realizowane w ramach tej polityki dziatania wplywaja natomiast na stopien realizacji
celu, jakim jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z wyciekiem wiedzy i przechwyceniem jej
przez konkurencje.

3. Wyniki badan empirycznych'

W odniesieniu do sformulowanych wczes$niej pytan o podejmowanie dzialan przedsie-
biorstw w zakresie zatrzymywania wartosci z innowacji dokonano analizy wynikdéw badan
przeprowadzonych wérdd przedsigbiorstw dziatajacych w regionie matopolskim. Informa-
cje zgromadzono za pomoca kwestionariusza ankietowego, na podstawie ktérego dokonano
analizy kondycji przedsigbiorstwa, identyfikacji determinant potencjatu innowacyjnego oraz
oceny poziomu zdolnosci i dziatalnosci innowacyjnej badanych przedsi¢biorstw (szerzej zob.
Koziot, Wojtowicz, Kara§ 2014). Z punktu widzenia prezentowanej tematyki niniejszego ar-
tykutu analizie jako$ciowej poddano 316 podmiotéw gospodarczych w kontekscie stosowa-
nych narzedzi ochrony wlasnosci intelektualnej, majacej na celu zatrzymywanie wartosci
wynikajacej z wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwach. Badane podmioty wytypo-
wano, wykorzystujac metode losowa, a gtownym kryterium doboru byto miejsce prowadzo-
nej dziatalno$ci — region matopolski. Wérdd badanych przedsigbiorstw dominowal sektor
MSP, ktory obejmowat 15% mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych do 10 pracownikow, 33%
przedsigbiorstw matych zatrudniajacych do 50 pracownikow oraz 31% $rednich (50-250
pracownikow). Duze podmioty (250-500 pracownikow) stanowity 7%, natomiast przedsig-
biorstwa zatrudniajagce powyzej 500 pracownikow — 14%. Blisko 40% badanych ograniczyto
swoja dziatalno$¢ do analizowanego regionu, 33% dziata na rynku krajowym, a 29% na
rynku migdzynarodowym. Polowa badanych $wiadczy ustugi, reszta prowadzi dziatalno$é
w zakresie produkcji i handlu.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze przedsi¢biorstwa w matym
stopniu wykorzystuja narzedzia majace na celu ochrong wiedzy organizacji. Blisko 70% ba-
danych nie stosuje zadnej z form ochrony wiedzy (rysunek 3).

31%

M brak ochrony wiedzy

zastosowanie narzedzi
ochrony wiedzy

Rysunek 3. Wskaznik stosowania §rodkow ochrony wiedzy
w przedsigbiorstwach regionu matopolskiego
(Figure 3. The ratio of applying knowledge protection measures
in the Matopolska Region enterprises)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

! Prezentowane w artykule badania zostaty zrealizowane w latach 2010-2012 przez zesp6t pracownikow
Katedry Zarzadzania, w ramach projektu badawczego wlasnego ,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
regionu tarnowskiego i Matopolski”.
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Sposrdd analizowanych przedsigbiorstw tylko 29 podmiotow (9% badanych przedsie-
biorstw) wskazalo na stosowanie prawnej ochrony opracowanego przez siebie wynalazku
w formie patentéw. Tyle samo wskazan (9%) odnotowano w przypadku zarejestrowanych
znakéw towarowych zaréwno chronionych w stopniu krajowym, jak i miedzynarodowym
(rysunek 4). W wielu przypadkach objg¢cie wynalazku ochrong patentowa byto stosowane
przez te same przedsigbiorstwa, ktore zastrzegaty swoj znak towarowy.

Nieco liczniejszg grupe — 38 przedsigcbiorstw (12% ogdtu badanych) — stanowiag podmioty
gospodarcze, ktoére wybieraja klauzule poufnosci jako narzedzie ochrony wiedzy i wartosci
z innowacji powstalej w przedsigbiorstwie. Jak wynika z badan, przedsigbiorstwa znacznie
czesciej wykorzystuja tajemnice przedsigbiorstwa niz prawne formy ochrony wiedzy.

patenty

znaki towarowe

prawo autorskie

5 10 15 20 25 30 35 40
liczba przedsiebiorstw

Rysunek 4. Narzgdzia zatrzymywania wartosci z innowacji stosowane
w przedsigbiorstwach regionu matopolskiego
(Figure 4. Tools for the retention of the value of innovation used
in the Matopolska Region enterprises)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

W dalszej czgéci analizy podjgto probe powigzania stosowanych form zatrzymywania war-
tosci z rodzajem wprowadzanych innowacji oraz rodzajem prowadzonej dziatalnosci (ta-
bela 1). Wsrod przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje produktowe liczniejsza grupe
stanowig przedsicbiorstwa produkcyjne (11 przedsiebiorstw). W zdecydowanej wigkszosci
wybieraja one prawne formy ochrony wiedzy w postaci patentow i znakow towarowych.
Tylko dwa przedsigbiorstwa chronig swoje innowacje produktowe przez zastosowanie tajem-
nicy przedsigbiorstwa. W przypadku wystgpowania innowacji procesowych patenty zostaly
zastosowane w duzej mierze w przedsiebiorstwach produkcyjnych (8 wskazan), natomiast
klauzule poufnosci czesciej wykorzystuja przedsigbiorstwa ustugowe (8 firm) niz produk-
cyjne. Przy wprowadzaniu kolejnego rodzaju innowacji, jakim sg innowacje organizacyjne,
przedsigbiorstwa produkcyjne znacznie cze¢sciej stosuja prawne narzgdzia ochrony wiedzy,
niz dzieje si¢ to w przedsigbiorstwach ustugowych. Tak jak w przypadku innowacji pro-
cesowych, przedsigbiorstwa ustugowe w sytuacji wystegpowania innowacji organizacyjnych
stosujg czgsciej strategiczne narzedzia zabezpieczania wlasnego know-how, obejmujac go
tajemnicg przedsi¢biorstwa.
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Przedsigbiorstwa produkcyjne, ktore w badanym okresie wprowadzily innowacje mar-
ketingowe, stosowaty prawne formy zabezpieczenia wiedzy (9 przedsigbiorstw), natomiast
w przypadku przedsiebiorstw ustugowych, w ktorych wystgpowaly tego typu innowacje,

wicgksza liczba firm wskazata na korzystanie z klauzul poufnosci.

Tabela 1. Narzedzia zatrzymywania wartosci z innowacji w odniesieniu do rodzaju

prowadzonej dziatalnosci

(Table 1. Tools for retaining value from innovation in relation to the type of business)

Patenty, znaki towarowe
(Patents, trademarks)

Tajemnica przedsigbiorstwa
(The secret of enterprises)

Rodzaj innowacji Liczba Liczba Liczba Liczba
(Type przedsigbiorstw przedsigbiorstw przedsigbiorstw przedsigbiorstw
of innovation) produkcyjnych ustugowych produkcyjnych ustugowych

(Number of indu- | (Number of service | (Number of indu- | (Number of service
strial enterprises) | sector enterprises) | strial enterprises) | sector enterprises)

Produktowe

(Product) 1 3 2 2

Procesowe

(Process) 8 4 3 8

Organizacyjne

(Organizational) 10 2 4 8

Marketingowe

(Marketing) ? 2 4 12

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Réwnie waznym aspektem wplywajacym na zakres stosowanych narzedzi zatrzymywania
warto$ci z innowacji jest wielkos$¢ przedsigbiorstw (rysunek 5).
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Rysunek 5. Narzedzia zatrzymywania warto$ci z innowacji
w odniesieniu do wielkosci przedsigbiorstwa
(Figure 5. Tools for retaining value from innovation in relation to enterprise size)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wisrdd badanych podmiotow sklasyfikowanych jako przedsigbiorstwa mate (zatrudniajace
do 50 pracownikéw) znacznie czgsciej pojawiajg si¢ strategiczne narzgdzia ochrony wiedzy
(tajemnica przedsicbiorstwa). Moze to wynika¢ z braku dostatecznych $rodkéw finansowych
jednostki na zastosowanie prawnych form ochrony wiedzy lub tez z rodzaju wprowadzanych
innowacji. Male przedsigbiorstwa nie posiadaja zaplecza badawczego, tym samym wprowa-
dzane innowacje z reguly dotycza zmian w sferze organizacyjnej, procesowej czy marketin-
gowej, rzadziej produktowej. Z kolei w przypadku przedsigbiorstw Srednich (50-250 zatrud-
nionych) oraz duzych (powyzej 250 pracownikow) przewazaja narzedzia prawne w formie
patentow i/lub znakow towarowych.

Reasumujac, w badanych podmiotach gospodarczych odsetek przedsicbiorstw realizuja-
cych dziatania majace na celu zabezpieczanie wartosci z innowacji i stosujacych jakakolwiek
forme ochrony tej wiedzy ksztaltuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie. Tylko 1/3 badanych
wskazata na korzystanie z patentow i znakdéw towarowych lub objecie wiedzy technolo-
gicznej i nietechnologicznej tajemnicg przedsigbiorstwa. Znaczna cz¢$¢ nie przywigzuje do
tego wagi mimo licznych innowacji, ktére pojawiajg si¢ w toku prowadzonej dziatalnosci.
Przedsigbiorstwa produkcyjne znacznie cz¢sciej wybieraja prawne formy ochrony wiedzy,
natomiast przedsi¢biorstwa uslugowe w zdecydowanej wigkszosci korzystaja ze strategicz-
nych narzedzi zabezpieczania wiedzy, jaka jest wskazywana przez badane firmy tajemnica
przedsigbiorstwa. Roznica w stosowanych narzgdziach widoczna jest rowniez w kontekscie
rozmiaru przedsicbiorstw. Przedsigbiorstwa o niskim poziomie zatrudnienia znacznie
czesciej korzystaja z klauzul poufnosci, a przedsigbiorstwa $rednie i duze chronig swoje roz-
wigzania innowacyjne za pomocg patentéw i znakow towarowych.

4, Podsumowanie

Miarg rozwoju gospodarki, jak i przedsicbiorstwa w waskim ujgciu jest poziom i rozmiar
prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej. Przedsi¢biorstwa posiadajace odpowiedni potencjat
do tworzenia innowacji majg wigksza mozliwos¢ budowania silnej pozycji rynkowej. Naj-
wazniejszym czynnikiem warunkujgcym site i kierunek konkurowania jest niezaprzeczalnie
wiedza. Zasob ten tworzony wewnatrz organizacji, jak rowniez powstaty w wyniku réznych
aliansow strategicznych (wiedzy) pozwala w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych
nie tylko na przetrwanie, ale takze na rozwdj organizacji. Samo zdobywanie i tworzenie wie-
dzy nie jest celem samym w sobie. Waznym aspektem w zarzadzaniu wiedza jest umiejetne
przeksztatcanie jej na konkretny produkt, proces czy dziatanie, ktére mozna zaobserwowac
poprzez rodzaj i rozmiar tworzonych i wprowadzanych w przedsigbiorstwie innowacji.

W s$wietle prowadzonych badan mozna wnioskowac, ze przedsigbiorstwa maja zdolnosé
do wprowadzania innowacji réznego typu, od produktowych poczynajac, na marketingo-
wych konczac. Jednak skala dziatan majacych na celu zatrzymywanie warto$ci powstatej
w wyniku tworzenia innowacji jest w analizowanych podmiotach gospodarczych stosun-
kowo niska, w zwigzku z czym mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:

— wprowadzane innowacje sa w wigkszosci wykreowane przez inne przedsigbiorstwa,

zatem ich dzialalno$¢ ogranicza si¢ do zaadaptowania nowosci powstatej w wyniku ak-
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tywnosci innych podmiotdéw, co wptywa na stosunkowo niski poziom wykorzystywania
srodkow ochrony wiedzy powstalej z innowacji;

— istotna jest wielkos$¢ przedsigbiorstw — przedsiebiorstwa male znacznie czgséciej stosuja
strategiczne narzedzia zatrzymywania wartosci z innowacji (tajemnica przedsiebior-
stwa) niz narze¢dzia formalne (patenty, znaki towarowe), co moze wynika¢ z braku do-
statecznych $rodkoéw na ochron¢ wiasnosci intelektualnej danego podmiotu;

— istnieje widoczny podziat na wykorzystywane $rodki ochrony wiedzy, ktéry wynika
z rodzaju wprowadzanych innowacji — przy innowacjach produktowych i procesowych
przedsigbiorstwa czesciej stosuja patenty;

— réznica w wykorzystywanych formach zatrzymywania wartosci w przedsiebiorstwie
wynika rowniez z rodzaju prowadzonej dzialalno$ci — przedsigbiorstwa produkcyjne
stosuja srodki prawne (patenty, wzory uzytkowe itp.), z kolei przedsigbiorstwa ustugowe
obejmuja powstate w organizacji know-how tajemnica przedsigbiorstwa.

Poniewaz wlasnos¢ intelektualna tworzona w przedsigbiorstwach, zwlaszcza tych odzna-
czajacych si¢ wysokim stopniem innowacyjnosci, bezposrednio wigze si¢ z tworzeniem wie-
dzy (a tym samym innowacyjnych rozwigzan) oraz transferem technologii, wspotczesne
przedsigbiorstwa powinny zwroci¢ szczegélna uwage na dziatania stuzace zatrzymywaniu
warto$ci w organizacji zar6wno w odniesieniu do biezacego zarzadzania, jak i strategii or-
ganizacji. Jest to niezwykle istotne zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw, w ktorych two-
rzone innowacje stanowia lub mogg stanowi¢ znaczacy potencjat gospodarczy.

Po dokonanej analizie stosowanych narzedzi stuzacych zabezpieczaniu wiedzy nalezatoby
zastanowic si¢ nad przyczynami tak niskiego poziomu aktywnosci dotyczacej ochrony wtas-
nosci intelektualnej badanych przedsigbiorstw. Podmioty gospodarcze, podejmujac decy-
zj¢ 0 wyborze narzedzi zatrzymywania wartosci z innowacji, musza doktadnie przeanalizo-
wac 1 oceni¢ skale korzysci oraz wysokos$¢ kosztow poniesionych na ochrong w poréwnaniu
z kosztami utracenia pozycji rynkowej osiagnigtej dzigki zastosowanym innowacjom. Przy
tak niskim poziomie ochrony wiedzy w badanych przedsigbiorstwach mozna stwierdzi¢, ze
tylko te firmy, ktore oceniaja swoje innowacje jako znaczace, podejmuja dziatania stuzace
zatrzymywaniu wartos$ci z innowacji w przedsi¢biorstwie.
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The protection of intellectual property in enterprises of the

Matopolska Region

Abstract: Firms seeking to develop must work on their
own innovative potential. In innovation activities this
potential includes the innovative capabilities used in the
creation, implementation and management of innova-
tion. As one of the most important factors affecting com-
petitiveness and enterprise development is knowledge,
which, adequately targeted, is the basis for the creation
of innovation. The purpose of this article is to analyze
and assess the level of the use of tools for the protection
of intellectual property associated with the process of
the creation and implementation of innovations in en-

terprises of Tarnow and Malopolska Region. The first

part of the article covers the presentation and division
of basic tools used by businesses to protect knowledge
as the most important resource used to create innova-
tion. The second part of the article shows the results of
empirical studies involving the presentation of the level
of the use of tools to secure the value from innovation
by the firms of the Malopolska Region, in the context of
the type of activity. On the basis of the research it can be
concluded that businesses have the ability to innovate,
but the scale of operations aimed at the retention of the
value created as a result of innovation in the analyzed

enterprices is at a low level.

Key words: innovative potential, innovation, tools of intellectual property protection, innovative enterprises
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Abstrakt: W dazeniu do osiaggania przewagi konkurencyjnej istotna rol¢ od-
grywaja obecnie rozwigzania przyjete w obszarze dziatalnosci logistycznej
przedsigbiorstwa. Jakkolwiek zrozumiate wydaje si¢ w tym zakresie projek-
towanie logistyki w sposob utatwiajacy przeptyw towarow w przedsigbior-
stwie oraz pomig¢dzy przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw, to jednak coraz
wicksza uwage skupia si¢ na organizacji logistyki zwrotow towardw, odpa-
dow i surowcow wtornych.

W systemowym ujeciu logistyki zwrotow odpadéw i surowcow wtornych
jako inspiracj¢ mozna potraktowac system oraz propozycj¢ opisu i analizy
systemu zarzadzania przedstawiona w pracy pod redakcja Adama Stabryly
(2010, s. 21). W zaprezentowanym podejsciu uwzgledniono potrzebe uje-
cia celow systemu, umiejscowienia stanowisk odpowiedzialnych za decyzje
w badanym systemie w strukturze organizacyjnej, funkcji i proceséw w sys-
temie oraz narzedzi wykorzystywanych w realizacji wyrdznionych procesow.
W niniejszym artykule przedtozono propozycje¢ systemowego ujecia dzia-
talnosci logistycznej w obszarze zwrotow towarow, wycofywania odpadow
oraz zagospodarowania surowcow wtornych. Uwzglednione zostaty cele ta-
kiego systemu, rozwiazania dotyczace stanowisk decyzyjnych w strukturze
organizacyjnej, procesy oraz narz¢dzia wykorzystywane w zarzadzaniu dzia-

taniami w tym obszarze.

Stowa kluczowe: logistyka, podejscie systemowe, cele systemu, funkcje

i procesy logistyczne

1. Wprowadzenie

W dazeniu do osiggania przewagi konkurencyjnej istotna
role odgrywaja obecnie rozwigzania przyjete w obszarze
dziatalnosci logistycznej przedsicbiorstwa. Jakkolwiek zro-
zumiate wydaje si¢ w tym zakresie projektowanie logistyki
w sposob ulatwiajacy przeplyw towaro6w w przedsigbior-
stwie oraz pomi¢dzy przedsigbiorstwami w fancuchu dostaw,
to jednak coraz wigksza uwage skupia si¢ na organizacji lo-
gistyki zwrotéw towarow, odpadow i surowcoéw wtornych.
Poza potrzebg szybkiego przesylania produktow niewyko-
rzystanych oraz zwracanych przez odbiorcéw, konieczno$cia
odzyskiwania cz¢sci produktéw nadajacych si¢ do regenera-
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cji i powtornego wykorzystania istotnym problemem przy wzrastajacej skali dziatalnosci jest
postepowanie z odpadami oraz zagospodarowanie surowcow wtornych.

Z uwagi na zwigkszajace si¢ znaczenie rozwigzan przyjmowanych w rozpatrywanym ob-
szarze dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej wazne staje si¢ prawidlowe uksztalttowa-
nie i systemowe potraktowanie tej dziedziny dziatalnos$ci. W ujeciu systemowym logistyki
zwrotow, odpadow i surowcow wtdrnych jako inspiracje mozna potraktowac propozycje
opisu i analizy systemu zarzadzania przedstawiong m.in. w pracach pod redakcja Adama
Stabryly (2010, s. 21), Andrzeja K. Kozminskiego i Wtodzimierza Piotrowskiego (1998,
s. 698-719), autorstwa Ricky’ego W. Griffina (2004, s. 54-56) czy Marcina Bielskiego
(2001, s. 11-17). W zaprezentowanym podejsciu uwzgledniono potrzebe ujgcia celow sys-
temu, umiejscowienia stanowisk odpowiedzialnych za decyzje w badanej strukturze orga-
nizacyjnej, funkcji i procesow w systemie oraz narzgdzi wykorzystywanych w realizacji
wyr6znionych procesow.

W niniejszym artykule przedlozono propozycje systemowego ujecia dziatalno$ci logi-
stycznej w obszarze zwrotow towarow, wycofywania odpadow oraz zagospodarowania su-
rowcow wtornych'. Uwzglednione zostaly cele takiego systemu, rozwigzania dotyczace sta-
nowisk decyzyjnych w strukturze organizacyjnej, procesy oraz narz¢dzia wykorzystywane
w zarzadzaniu dziataniami w tym obszarze.

2. Cele systemu logistyki zwrotéw, odpadéw i surowcéw wtdérnych

Biorac jako inspiracje podejscie eksponowane w pracy Jacka Szottyska (2009), mozna po-
traktowaé przekazywanie odpaddéw i surowcow powtornego zagospodarowania oraz zwroty
produktow jako ostatni etap przeptywu towarow nie tylko w skali przedsi¢biorstwa, ale takze
wsrod jednostek stanowigcych kolejne ogniwa w tancuchach i sieciach dostaw. Do podsta-
wowych celéw rozpatrywanego systemu naleza:

— przekazywanie odpadow do utylizacji i surowcoOw powtdrnego zagospodarowania do
miejsc przetworzenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi okre-
slonego postepowania z danymi rodzajami odpadow i surowcoéw wtdrnych;

— odbior towaréw wynikajacych z wad produktow, nadwyzek czy dostarczenia niewtasci-
wych towaréw odbiorcy zgodnie z zasadami reklamacji produktow oraz odpowiednio do
postanowien umow z odbiorcami;

— odbiodr produktéw zuzytych, ktére moga sta¢ si¢ surowcem wtdrnym lub podobnie jak
odpady podlega¢ likwidacji.

W innym ujeciu cele dziatan logistycznych w prezentowanym obszarze mozna przedsta-
wi¢ na podstawie podejscia Hansa Christiana Pfohla. Autor wyrdznit w tym przypadku cel
ekonomiczny, polegajacy na obnizeniu kosztéw logistycznych i poprawie poziomu obstugi
logistycznej (zgodnie z wymaganiami odbioru pozostatosci w miejscach ich powstawania
oraz dokladnie pod wzgledem rodzaju, ilosci, przestrzeni i czasu dostarczenia surowcow
wtornych do zroédet ponownego wykorzystania), oraz cel ekologiczny, dotyczacy ochrony
zasobow naturalnych i1 zredukowania zanieczyszczen pochodzacych z logistycznych proce-

! Publikacja zostata opracowana w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego przyznanej Wy-
dziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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sow utylizacji (Pfohl, 2001, s. 226). Realizacja wyrdéznionych celéw w wigkszym stopniu
dotyczy zagospodarowania odpadéw oraz surowcow wtoérnych niz w przypadku zwrotow
towar6w do producenta.

Uwzgledniajac wyrdznione wczesniej cele, decyzje w prezentowanym systemie uzalez-
nione sg przede wszystkim od:

— charakterystyki nabywanych towarow;

— charakterystyki oferowanych produktow;

— uwarunkowan procesu technologicznego zwigzanego z wytwarzaniem oferowanych

produktow;

— obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych sprzedazy i roszczen z tytutu reklamacji;

— umow z kontrahentami, uzupehiajacymi przepisy prawa w zakresie postgpowania

w przypadkach reklamacji wad produktow, ale takze uméw dotyczacych mozliwosci do-
konywania zwrotow produktow niewykorzystanych oraz produktéw zuzytych;

— obowigzujacych regulacji prawnych dotyczacych postepowania z okreslonymi rodza-

jami odpadéw i surowcami wtérnymi;

— zalozen w zakresie opakowania przemieszczanych towaréw (wynikajacych z przepisow

prawa lub z umow z kontrahentami).

Z punktu widzenia przeptywow realizowanych w tym systemie m.in. Samir K. Srivastava
(2008), Rajesh Piplani i Ashish Saraswat (2012), Kris Lieckens i Nico Vandaele (2012),
Giilfem Tuzkaya, Bahadir Giilsiin i Sule Onsel (2011), Subrata Mitra (2009) wskazuja na
generalng ceche wyrdzniajaca, ktdra stanowi odwrotny kierunek przekazywania wymienio-
nych produktow, czasem tez odpadow i surowcow wtornych (ang. reverse logistics). Jak
podkreslaja Frederick Beier i Krzysztof Rutkowski (2004, s. 26), zasadnicza trudnos$¢ re-
alizacji zadan w tym zakresie jest zwigzana z wystepujacym w wielu przypadkach brakiem
przygotowania rozwigzan logistycznych w przedsi¢biorstwach do obstugi przeptywow to-
warowych w odwrotnym kierunku, co skutkuje wysokimi kosztami tych dziatan. Dotyczy to
jednak przede wszystkim wykorzystywania kanalow redystrybucji pokrywajacych si¢ z ka-
natami dystrybucji produktow. Przeplyw zwracanych towardw rozpoczyna si¢ w tym przy-
padku w miejscu zakonczenia przeptywu produktow do nabywcow, a odbiorca jest produ-
cent. Utrudnienia takie w mniejszym stopniu dotycza natomiast przeplywdw pozostatosci do
jednostek specjalizujacych si¢ w powtornym zagospodarowaniu odpadoéw. Surowce wtdrne
mogag bowiem po przetworzeniu powrdci¢ do producenta, ale ich przeplyw od miejsc powsta-
nia do miejsca powtdrnego zastosowania w niewielkim stopniu dotyczy kanatow dystrybucji
produktow do nabywcow. Rowniez odpady przeznaczone do usunigcia s3 zazwyczaj przeka-
zywane do jednostek wyspecjalizowanych w sktadowaniu lub utylizacji takich pozostatosci.

Wykorzystujac podejscie Williama T. Walkera (2005), mozna stwierdzi¢, ze dziatalno$¢
w rozpatrywanym obszarze, zwlaszcza wsrod przedsigbiorstw wspotpracujacych w sieciach
dostaw, moze by¢ potraktowana jako sytuacja, w ktorej ,,sie¢ kupuje, klient sprzedaje”. Jest
to przeciwienstwo sytuacji wytwarzania produktow i ich dostarczania nabywcom, gdzie
,»sie¢ sprzedaje, a klient kupuje”. O ile podczas dostarczania towarow mamy do czynienia
z dodawaniem warto$ci do produktu, o tyle zwroty, rozmontowanie zepsutych, zuzytych wy-
roboéw i wycofywanie odpadow sg z punktu widzenia wspomnianej oferty produktéw okre-
slane jako odejmowanie wartosci.



70 Tomasz Matkus, Matgorzata Tyrariska

W warunkach wspodtpracy z wyspecjalizowanym dostawcg ustug logistycznych jednostka
taka moze przejmowac zadania nie tylko w zakresie zwrotow towarow, ale takze usuwania
odpadow, przekazywania do utylizacji oraz przesytania surowcow wtornych do miejsc prze-
tworzenia. Dziatalno§¢ zwigzana z odpadami i surowcami wtéornymi wymaga jednak po-
siadania odpowiednich kompetencji przez jednostke logistyczna, potwierdzona okreslonymi
certyfikatami i koncesjami.

Nalezy uzupetnic, ze ze wzglgdu na charakterystyke przekazywanych towarow dziatalnosé
w zakresie zagospodarowania odpadow i surowcow wtornych w pojedynczym przedsigbior-
stwie powinna by¢ traktowana przede wszystkim jako element zorganizowanego w skali go-
spodarki catego kraju systemu powtdrnego zagospodarowania oraz utylizacji odpadow. Jak
juz zauwazono, odbiorcami moga by¢ bowiem w tym wypadku dostawcy produktow, jednak
przede wszystkim sg to okreslone jednostki wyspecjalizowane w utylizacji lub przetwarza-
niu. Pomiedzy odbiorcami a dostawcami moga rowniez funkcjonowac przedsigbiorstwa po-
$redniczace, uprawnione do gromadzenia i przekazywania okreslonych rodzajow pozostalo-
$ci.

3. Miejsce logistyki zwrotéw odpaddw i surowcéw wtérnych
w strukturze organizacyjnej

Biorac pod uwage uprawnienia decyzyjne w prezentowanym systemie, nalezy dokonac ich
podziatu. Konieczne jest bowiem rozroznienie kompetencji dotyczacych zwrotow towarow
oraz innych, zwigzanych z usuwaniem odpadow i zagospodarowaniem surowcoéw wtdrnych.
W przypadku zwrotdw towaréw niewykorzystanych lub wadliwych dzialania w tym zakresie
sa zazwyczaj realizowane przez stuzby dystrybucyjne na podstawie wczesniejszych uzgod-
nien dotyczacych sprzedazy oferowanych produktow. Produkty zuzyte moga by¢ natomiast
odbierane od klientow zaréwno przez stuzby dystrybucyjne, jak rowniez przez wyspecjali-
zowane jednostki zewnetrzne, monitorowane przez stuzby dystrybucyjne. Z kolei dziatania
w zakresie usuwania odpadoéw i surowcoOw wtornych wymagaja zazwyczaj specjalistycznej
wiedzy dotyczacej postepowania z poszczegolnymi rodzajami odpaddéw czy surowcoOw wtor-
nych. Zadania takie moga by¢ wigc czgsciowo realizowane przez osoby wyznaczone do tego
w zakresie zaopatrzenia, wytwarzania czy dystrybucji (zaleznie od miejsca powstawania od-
padow), a czesciowo takze przez przedsigbiorstwa zewnetrzne, przekazujace odpady do uty-
lizacji lub surowce wtdrne do przetworzenia.

Uwzgledniajac podmiotowy aspekt podejmowania decyzji w prezentowanym systemie,
istotne jest wskazanie, ze znacznym ulatwieniem koordynacji dziatan jest uwzglednienie
w strukturze organizacyjnej scentralizowanej jednostki logistycznej odpowiedzialnej za t¢
dziatalno$¢ zarowno w obszarze zaopatrzenia, jak i obstugi przeptywow towardow w pro-
dukcji oraz dystrybucji. Utatwia to powotanie komorki (ktéra moze wystgpowaé w dziale
logistyki) zajmujacej si¢ zagospodarowaniem odpadow i surowcow wtdrnych w skali catego
przedsigbiorstwa. Funkcjonowanie takiej komoérki ulatwia tez nadzorowanie i rozliczanie
wspolpracy z zewngtrznymi ustugodawcami.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych w strukturze organiza-
cyjnej musi by¢ $cisle powigzane z wyznaczaniem wspomnianych wczeéniej celow systemu.
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W kazdym bowiem przypadku trzeba zachowaé zatozenia klasyfikacji i komplementarnosci
celow. Cel gtowny systemu musi wigc zosta¢ rozdzielony na cele poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych i stanowisk, tak aby realizacja celow na nizszych szczeblach zapewniata
osigganie celow na szczeblach wyzszych.

4. Propozycje procesow w systemie logistyki zwrotéw odpadéw
i surowcow wtornych

Uwzgledniajac powyzsze informacje oraz podstawowe problemy dotyczace postgpowania
ze wspomnianymi rodzajami obiektéw, akcentowane m.in. w pracach Pfohla (2001), Boba
Trebilcocka (2002) oraz Beiera i Rutkowskiego (2004), jako gtowne procesy realizowane
w systemie zwrotow towarow, odpadow i surowcoéw wtdrnych wyrdzni¢ mozna:

— planowanie dziatalno$ci w zakresie zwrotdw towarow — traktowane odrgbnie od dziatan
zwigzanych z usuwaniem odpadow i surowcow wtornych, polegajace na przewidywaniu
udzialu wadliwych towaréw w catkowitej wielkosci dostaw wymagajacych cofnigcia
produktu do dostawcy, szacowaniu wielkosci partii towardéw, ktére jako niewykorzy-
stane zostang zwrocone dostawcy;

— planowanie usuwania odpadow i zagospodarowania surowcow wtornych — zwigzane
Z procesem wytworczym, z realizacjg ustug, ale wystepujace takze w dziatalnosci hand-
lowej, ilosci okreslanych na podstawie planow dotyczacych wielkosci produke;ji, ilosci
realizowanych ushug, sprzedazy, wyboru kontrahentéw uprawnionych do sktadowania,
przemieszczania odpaddéw i surowcoéw wtornych oraz do utylizowania odpadow lub po-
wtdrnego przetworzenia surowcow;

— sktadowanie — dotyczace wyznaczania miejsc przechowywania zwroconych towarow
oraz odrgbnie przechowywania powstalych odpadow i surowcow wtornych, zabezpie-
czenia tych miejsc przed szkodliwym wplywem sktadowanych obiektow na otoczenie;

— przyjmowanie — dotyczace okreslania procedur zwrotow i sposobow odbioru zwraca-
nych towarow (czasem takze odpadow i surowcdéw wtornych) od klientow, z dokumen-
towaniem przyjecia zwracanych towarow (ich kwalifikowaniem jako pelnowartosciowe,
wadliwe nadajace si¢ do naprawy i przekazania klientowi, wadliwe wymienione na
nowe, ale mozliwe do przekwalifikowania do nizszych gatunkéw oraz nienadajace si¢
do naprawy i traktowane jako odpady) oraz odpadow i surowcow wtornych (wstepnego
kwalifikowania tych obiektow w celu zapewnienia skierowania do odpowiednich miejsc
sktadowania), z zapewnieniem kompletnosci informacji dotyczacych ilosci i charaktery-
styki przyjmowanych obiektow;

— wydawanie — zwigzane z przekazywaniem produktow (zwrotow) do ponownego wy-
korzystania w ofercie, produktow naprawionych do odbiorcéw, odpaddéw i surowcow
wtornych jednostkom odpowiedzialnym za ich przekazanie do utylizacji lub powtdrnego
przetworzenia;

— kontrolowanie zwrotow, odpadow i surowcow wtornych — zwigzane ze sprawdzaniem
poziomoéw wystepujacych zwrotow towardw pelnowartosciowych, ilosci wadliwych
produktow do reklamacji, z kontrolowaniem ilosci powstajacych odpadow i surow-
cow wtornych, warunkow ich sktadowania, a takze sprawdzaniem uprawnien jednostek,
ktére odbieraja odpady do utylizacji i surowce wtdrne do ponownego przetworzenia;
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— rozliczanie kosztow realizacji zwrotow towardw, gromadzenia odpaddéw i surowcow
wtornych, przewozu, skladowania oraz przekazywania do utylizacji lub powtoérnego za-
gospodarowania.

W przedstawionym zestawieniu odrgbnie potraktowano procesy planowania zwrotow to-
warow oraz odbioru odpadoéw i1 surowcow wtornych. Zwigzane jest to przede wszystkim
z 16zng charakterystyka wycofywanych obiektow oraz ze znacznym zréznicowaniem udziatu
przedsigbiorstwa-odbiorcy w dalszym wykorzystaniu wspomnianych obiektow. Biorac
pod uwage zwroty towar6w, mozna stwierdzi¢, ze w zasadniczej wigkszo$ci pozostajg one
w przedsiebiorstwie (poza produktami kwalifikowanymi jako nienaprawialne lub jako od-
pady). Inne odpady i surowce wtorne sa natomiast zazwyczaj zagospodarowywane w innych
jednostkach, a przedsigbiorstwo, w ktorym powstajg lub ktore odbiera je od swoich odbior-
cow, traktowane jest jako ogniwo posrednie w procesie wycofania. Warto rowniez zwrocié
uwagg, ze niedostatecznie szczegdtowe potraktowanie kwestii przeptywu produktéw napra-
wionych lub wymienionych na nowe do klienta jest zwigzane z traktowaniem tych produk-
tow w sposob zblizony do realizacji dostaw nowych towaréw do odbiorcow.

5. Propozycje narzedzi do zastosowania w systemie logistyki zwrotéw
odpadow i surowcéow wtérnych

Wsrod instrumentéw przydatnych w zarzadzaniu logistyka zwrotow odpadow i surow-
cow wtornych mozna dokonaé rozroéznienia metod ogdlnych oraz szczegdtowych miernikow
oceny efektywnosci dzialania prezentowanego systemu.

Biorac pod uwagg metody, ktore wydaja si¢ przydatne w zarzadzaniu, ale takze w anali-
zie, projektowaniu i usprawnianiu badanego systemu, mozna dokona¢ rozréznienia na takie,
ktore maja charakter inzynierski, i inne, wywodzace si¢ z obszaru zarzadzania. Do przy-
ktadéow metod inzynierskich, charakterystycznych zwtaszcza dla zagospodarowania odpa-
dow i surowcow wtornych, mozna zaliczy¢: zasade wielokrotnego wykorzystania opako-
wan, porownywanie warunkow skladowania odpadéw i surowcow wtornych z regulacjami
prawa, stosowanie wykresu powigzan materiatldw i czesci potrzebnych do wytworzenia wy-
robow, separowanie odpadow, telematyke (dla potrzeb lokalizowania i okre$lania stanu ta-
dunku podczas jego transportu). Z punktu widzenia metod wywodzacych si¢ z obszaru za-
rzadzania warto zwrocié¢ uwage przede wszystkim na cykl zycia produktu, mapy procesow,
ale rowniez podejmowanie wspotpracy z odbiorcami odpaddow i surowcow wtornych (w tym
z przewoznikami, jednostkami sktadujacymi oraz z innymi, ktore zajmuja si¢ utylizacja od-
padow i przetwarzaniem surowcoOw wtornych), organizowanie tadunkéw powrotnych, inte-
gracje¢ dziatan logistycznych w przedsigbiorstwie skutkujaca taczeniem dostaw do klienta ze
zwrotami towarow.

W prezentacji miernikow efektywnos$ci analizowanego systemu, podobnie jak w poprzed-
nio omawianych systemach, warto pogrupowac je wedhug wyodrgbnionych procesow.

Wykorzystujac jako inspiracje podejscia dotyczace zwrotow towardw, odpaddéw i surow-
cow wtornych uwzglednione w pracach Pfohla (2001), Trebilcocka (2002), Beiera i Rutkow-
skiego (2004) oraz Walkera (2005), do miernikow oceny efektywnos$ci badanego systemu
mozna zaliczy¢:
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— w procesie planowania dziatalno$ci w zakresie zwrotow towaréow — zgodnos$¢ planu
zwrotow towarow pelnowartosciowych z rzeczywista wielkoscig otrzymanych produk-
tow, wielko$ci ewentualnych rozbiezno$ci, uwzglednienie w planach ewentualnej sezo-
nowos$ci wykorzystania towaréw, zgodno$¢ przewidzianych zwrotow reklamacyjnych
z faktycznymi zwrotami, udziat zwrotow reklamacyjnych w wielkosci sprzedazy;

— w procesie planowania usuwania odpadéw i zagospodarowania surowcow wtornych —
wystepowanie rozbieznosci pomigdzy zaplanowanymi ilo§ciami oraz rodzajami od-
padow i surowcoéw wtornych a ilosciami rzeczywistymi, wielko$ci tych rozbieznosci,
uwzglednienie w planie warunku sezonowosci powstawania odpadow i surowcow wtor-
nych, zapewnienie umow z jednostkami odpowiedzialnymi za odbior oraz sktadowanie
odpadow i surowcow wtornych;

— w procesie sktadowania — zgodno$¢ charakterystyki miejsc sktadowania z wymaganiami
poszczegblnych rodzajow odpaddw i surowcow wtornych, zgodnos¢ warunkow sktadowa-
nia z przepisami prawa regulujacymi postgpowanie z poszczegdlnymi rodzajami obiektow;

— W procesie przyjmowania — wystepowanie procedur przyjmowania oraz przekazywa-
nia odpadow i surowcoéw wtornych, kompletnos¢ tych procedur w zakresie praw i obo-
wiazkow jednostki przekazujacej i jednostki odbierajacej, kompletno$¢ informacji o ro-
dzajach, ilosciach i charakterystyce przyjmowanych obiektow, zgodnos¢ dokumentacji
przyjecia z obowigzujacymi przepisami, ilosci bledow dotyczacych kwalifikowania
przyjmowanych obiektow, wystgpowanie bledow dokumentacyjnych, posiadanie pro-
cedur kwalifikowania towaréw, zrozumiato$¢ tych procedur, kompletnos¢ procedur
z punktu widzenia obowigzkéw odbiorcy, wystepowanie (i ilosci) btedow zwiazanych
z nieprawidtowym zakwalifikowaniem zwroconych towardw, udziat btedow w catkowi-
tej liczbie zrealizowanych procedur kwalifikacyjnych (przyjmowanie towarow z dostaw
zaopatrzeniowych jest uwzglednione w opisach systemu gospodarowania zapasami);

— w procesie wydawania — stosowanie procedur wydania odpaddéw i surowcow wtdrnych
odbiorcom (jednostkom utylizujacym odpady, przetwarzajacym surowce wtorne lub po-
srednikom — przewoznikom takich tadunkéw), zrozumiatos¢ procedur dla obu stron,
kompletnos¢ obowigzkéw 1 uprawnien stron w procedurach, kompletnos¢ dokumenta-
cji wydania odpadow, surowcoéw wtdrnych, wystgpowanie btedow w realizacji proce-
dur, w dokumentacji, udziaty bledow w catkowitej liczbie przeprowadzonych procedur,
udzialy bledow w catkowitej liczbie dokumentéw przygotowanych w zwigzku z wyda-
niem ladunkow;

— w procesie kontrolowania zwrotow, odpadow i surowcow wtdrnych — stosowanie proce-
dur kontroli stanu odpadéw i surowcow wtornych, kontrolowanie wystepowania i liczby
zwrotow towardw petnowartosciowych i wadliwych, czestosé kontroli stanu odpadow
i surowcoOw wtdrnych, ale takze zwrotow, aktualno$¢ danych i informacji o stanie wy-
réznionych wczesniej rodzajow obiektow;

— w procesie rozliczania kosztéw zwrotéw towardw, gromadzenia, przewozu i sktadowa-
nia oraz przekazywania odpaddéw i surowcow wtornych do utylizacji lub powtoérnego
przetworzenia — koszty organizacji powierzchni sktadowej, utrzymania sktadu odpadow
i surowcow wtornych, koszty srodkow stuzacych do neutralizacji wptywu odpadéow na
otoczenie, transportu, utylizacji (ustug zewngtrznych), koszty btedow (np. niezgodnos$ci
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sposobow gromadzenia i utrzymania odpadow i1 surowcow wtdrnych z obowigzujacymi
przepisami prawa), takze koszty szkolen pracownikow zatrudnionych w tym systemie.

Warto dodaé, ze w prezentowanym systemie szczegdlnego potraktowania wymaga kwe-
stia wspotpracy z jednostkami, ktére zajmuja si¢ wycofywaniem odpadow i surowcow wtor-
nych. Z uwagi na specyfike tadunku i zwigzang z tym koniecznos¢ posiadania odpowiednich
uprawnien potwierdzajacych umiejetnosci postepowania z odpadami i surowcami wtoérnymi,
podjecie wspotpracy z wyspecjalizowanymi ustugodawcami moze okazaé si¢ konieczne.
Jako przyktady mozna poda¢ rodzaje odpadoéw, ktoérych potraktowanie regulowane jest
szczegblowymi przepisami prawa.

W rozwazaniach dotyczacych wspolpracy z wyspecjalizowanymi ustugodawcami, §wiad-
czacymi ushugi w zakresie usuwania odpaddéw i zagospodarowania surowcoOw wtornych,
mozna wykorzystac kryteria oceny dziatan w tym zakresie, takie jak np.:

— wystepowanie btedow w procesie usuwania odpadow,

— udzial bledéw w ogdlnej liczbie operacji wykonanych przez ustugodawce,

— zaangazowanie ustugodawcy w usuwaniu skutkéw bledéw zawinionych przez t¢ jed-

nostke,

— wdrozone usprawnienia w procesach postgpowania z odpadami i surowcami wtoérnymi

w uzgodnionym przedziale czasu.

Obok przedstawionych kryteriow oceny dziatan ustugodawcy wazna role odgrywaja takze
inne, dotyczace przebiegu wspotpracy, jak np. wystepowanie konfliktow we wspolpracy, za-
angazowanie ustugodawcy w rozstrzygnigcie konfliktow.

6. Podsumowanie

Przedstawione efekty rozwazan autoréw majg charakter uogdlnionych wskazéwek doty-
czacych tworzenia systemu logistyki zwrotow odpadow i surowcow wtdrnych oraz zarzadza-
nia dziataniami w tym systemie. Nalezy podkresli¢, Ze zaprezentowane propozycje powinny
by¢ kazdorazowo konkretyzowane i dostosowywane zaleznie od charakterystyki oferty
przedsigbiorstwa i zwigzanych z tym wymagan oraz mozliwosci dotyczacych postgpowa-
nia ze zwrotami, odpadami i surowcami wtornymi. Rozwijanie dziatan w zakresie zwrotow
towar6w niewykorzystanych bedzie w znacznym stopniu wptywac¢ na konkurencyjno$¢ do-
stawcow w przypadku sezonowego charakteru ich ofert. W przypadku dziatalnosci skutkuja-
cej tworzeniem odpadow niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia znaczacy nacisk musi
by¢ potozony na organizacj¢ i nadzorowanie zabezpieczania oraz wycofywania takich odpa-
dow. Prawidlowos¢ podjetych dziatan moze wplywaé nawet na przetrwanie przedsigbiorstwa
w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. Biorgc natomiast pod uwagg gromadzenie i wykorzy-
stanie surowcow wtornych, rozwoj dziatanh w tym zakresie musi by¢ potraktowany w sposdb
szczegblny w przedsigbiorstwach, w ktorych pozyskiwane sa surowce nalezace do najbar-
dziej poszukiwanych.
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The construction assumptions of the logistics system regarding the
return of waste and secondary raw materials in the enterprises

Abstract: Nowadays, in order to achieve competitive
advantage, the solutions adopted in the area of logistic
activities of a firm play an important role. Designing
logistics to facilitate the movement of goods within an
enterprise or enterprises in the supply chain seems un-
derstandable in this area, however, more attention is at-
tributed to the organization of logistics concerning the
return of goods, waste and secondary raw materials.

The system and the proposal of the description and
analysis of the management system presented in the
work edited by Adam Stabryta (2010, p. 21) may be an
inspiration in the systemic approach of logistics regard-
ing the return of waste and secondary raw materials.
The presented approach takes into account the need for

the recognition of the system purposes, placement of
the positions responsible for decisions in the surveyed
system in the organizational structure, placement of
functions and processes in the system and tools used
in the implementation of the distinguished processes.

The article presents a proposal for the systemic ap-
proach of logistic operations in respect of product re-
turns, the withdrawal of waste and the management of
secondary raw materials. The objectives of such a sys-
tem, solutions for decision-making positions in the or-
ganizational structure, processes and tools used in the
management of the activities in this field were taken
into account.

Key words: logistics, systemic approach, system objectives, logistic functions and processes
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie srodowiska fizycznego obiek-
tow opieki geriatrycznej na przyktadzie doméw pomocy spotecznej i od-
dziatéw geriatrycznych jako srodowiska warunkujacego sprawnos¢ dziatan
opiekunczych i pielegnacyjnych. Dotychczasowa tendencja projektowania
wymienionych obiektow zaktadata prymat procedur medycznych czy regu-
lacji prawnych w opiece nad osobami starszymi. Obecnie natomiast pod-
miotem w ksztaltowaniu rozwiazan przestrzennych jest senior oraz jego
potrzeby i dysfunkcje. Zostalty one przedstawione w artykule na podstawie

przegladu pismiennictwa oraz przeprowadzonego procesu koncepcyjnego.

Osoby starsze sa szczeg6lna grupa uzytkownikow z powodu zwigkszonych
indywidualnych potrzeb wynikajacych z ich stanu fizycznej sprawnosci,
psychicznego podejscia do starzenia si¢ oraz czgsto obnizonej pozycji spo-
tecznej. Wplywa to na sposob projektowania obiektow przeznaczonych dla
0sob starszych, zwlaszcza tych z sektora opieki zdrowotnej oraz pomocy
spotecznej. Opierajac si¢ na badaniach literaturowych i wizytach studialnych
w domach pomocy spotecznej oraz na oddziatach geriatrycznych, okreslono
zasadnicze problemy przestrzenne dotyczace obiektow dla osob starszych.
Istotnym elementem tych dziatan sa rozwiagzania ergonomiczne. Zaprezento-
wano réwniez propozycje projektowe zwiazane z potrzebami 0sob starszych
i przyktad wykorzystania badan w projektowaniu metoda Evidence-Based
Design oraz rezultaty badan koncepcyjnych.

Stowa kluczowe: projektowaniec dla o0sob starszych, domy pomocy
spotecznej, oddziaty geriatryczne, sSrodowisko terapeutyczne

1. Wprowadzenie

W projektowaniu obiektow dla osob starszych z funkcja
opieki uwarunkowania ergonomiczne odgrywaja kluczowa
role. Jest to obszar pracy personelu medycznego lub socjal-
nego z osobami w okresie pdznej dojrzatosci. Wiasciwie
uksztaltowane rozwigzania przestrzenne, uwzgledniajace
dysfunkcje starszego pacjenta czy mieszkanca, zwigkszaja
efektywnos$¢ pracy i opieki oraz wplywaja na poprawe poczu-
cia bezpieczenstwa seniorow. W odr6znieniu od wielu §rodo-
wisk pracy, obiekty z funkcjg opieki nad osobami starszymi,
takie jak szpitale geriatryczne czy domy pomocy spotecznej
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dla oséb starszych, wymagaja uwzglednienia ztozonych zagadnien z uwagi na zagrozenia
epidemiologiczne, calodobowy system pracy lub wymagania funkcjonalne przy pielegnacji
osoby starszej. Komfortowe warunki pobytu w obiekcie opieki instytucjonalnej sg elemen-
tem optymalizacji warunkéw pracy personelu. Istota problemu lezy jednak w tym, ze spre-
cyzowane dotychczas kryteria zagadnien ergonomicznych podlegaja nieustannym badaniom
i weryfikacji. Dlatego tez, odnoszac si¢ w projektowaniu do uwarunkowan ergonomicznych,
niezbedne jest wykorzystywanie dostgpnego zasobu wiedzy na temat ewaluacji dotychczaso-
wych rozwiazan i doswiadczen wynikajacych z uzytkowania istniejacych obiektow.

Rola rozwigzan ergonomicznych w omawianych obiektach wynika gtéwnie ze specyfiki
pracy personelu z osobami starszymi. Seniorzy sa podmiotem wszelkich dziatan, a wspoma-
ganie ich funkcjonalnej niezalezno$ci ma wptyw na efektywnos$¢ leczenia i jako$¢ pracy. Na
przyktadzie badan obiektow szpitalnych wskazano, ze rozwigzania ergonomiczne moga miec¢
pozytywny wymiar w zakresie (Ulrich, 1991):

— wzrostu efektywnosci pracy i satysfakcji personelu, obnizenia liczby btedow poprzez
poprawe warunkéw Srodowiska fizycznego (jako$¢ powietrza, os$wietlenie, warunki
cieplno-wilgotnosciowe);

— poprawy bezpieczenstwa pacjentdow, m.in. poprzez stworzenie warunkow do bezpiecz-
nego przemieszczania si¢ pacjentow (redukcja upadkow);

— obnizenia poziomu stresu Srodowiskowego, m.in. poprzez redukcje hatasu oraz dez-
orientacji pacjentow w przestrzeni,

— ogoblnej poprawy jakosci przestrzeni.

Poza regulacjami legislacyjnymi, ktére obejmuja podstawowe zagadnienia w projektowa-
niu obiektéw medycznych lub placowek opieki spotecznej, terapeutyczne i wspomagajace
oddziatywanie przestrzeni w odniesieniu do osob starszych zaczyna odgrywac coraz wigksza
role w ksztaltowaniu rozwigzan architektonicznych. Obecnie srodowisko fizyczne stato si¢
istotnym narzedziem w przebiegu procesow opiekunczych i leczniczych. W zwiagzku z tym
stawiane s3 mu dodatkowe zadania w zakresie realizacji specyficznych potrzeb grupy uzyt-
kownikow, jakimi sg osoby starsze. Obiekty takie jak domy seniora czy oddziaty geriatryczne
nie sa juz przestrzeniami, w ktorych wszystkie komponenty zostaja podporzadkowane wy-
acznie procedurom opiekunczym i medycznym. Uwaga ogniskuje si¢ na pacjencie lub miesz-
kancu, ktérym jest senior, a jego potrzeby staja si¢ najwazniejsze w ksztalttowaniu rozwigzan
przestrzennych. Kluczowa rolg odgrywa wypracowanie rozwigzan, ktore nie tylko wspoma-
gaja funkcjonalng niezaleznos$¢ osdb starszych, ale takze pozwalaja na ich aktywizacje.

Ergonomia stawia podstawowe pytania dotyczace relacji miedzy funkcjonowaniem
czlowieka a realizacjg jego potrzeb w zdefiniowanych uwarunkowaniach przestrzennych.
W praktyce projektowej mamy obecnie do czynienia z réznymi poziomami realizacji potrzeb
grup uzytkownikéw o szczegdlnych wymaganiach. Projektowanie $rodowiska bez barier,
mieszczace si¢ w nurcie projektowania uniwersalnego, jest realizowane w czgsci dzigki regu-
lacjom legislacyjnym i uznanym rekomendacjom. Natomiast niejednokrotnie mamy do czy-
nienia z programowaniem i projektowaniem obiektow dla grup uzytkownikow o szczegodl-
nych wymogach. Taka grupa uzytkownikdéw sg osoby z zaburzeniami poznawczymi, ktore
najtrudniej odnajduja si¢ w nowym otoczeniu i dla ktorych zbyt silna presja srodowiskowa
jest istotnym czynnikiem ryzyka pogorszenia stanu zdrowia. Element wspomagania ich nie-
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zaleznosci taczy si¢ w tym przypadku z poczuciem bezpieczenstwa i fatwym przyswajaniem
kodow znaczeniowych otoczenia (Waller, Masterson, Finn, 2013, s. 15-18).

2. Specyfika potrzeb oséb starszych - zmiany fizyczne i psychiczne

Starzenie si¢ jest nieunikniong cechg ludzkiego zycia. To proces zachodzacy w trzech pod-
stawowych wymiarach, tj. w wymiarze biologicznym, psychologicznym i spotecznym. Na tych
poziomach zachodzg zmiany $wiadczace o przebiegajacym procesie starzenia. Staro$¢ to nie
choroba, lecz naturalny i normalny etap zycia cztowieka (Krzyzowski, 2004). Mozna przezy-
wac¢ normalng staro$¢ i staro§¢ obarczong wszystkimi mozliwymi w tym okresie chorobami:
niepetnosprawnoscia oraz wieloma dysfunkcjami — wzroku, stuchu, ruchu, ale i zaburzen za-
chowania. Osoby starsze sg rowniez szczegdlng grupg uzytkownikéw — z powodu zwigkszo-
nych indywidualnych potrzeb wynikajacych z ich stanu fizycznej sprawnosci, psychicznego po-
dejscia do starzenia oraz czgsto obnizonej pozycji spotecznej. Przede wszystkim nalezy wzia¢
pod uwagg deficyty w samodzielnosci dotyczace wykonywania czynnosci codziennych, takich
jak: ubieranie, mycie, spozywanie positkow, korzystanie z toalety. Do tego dochodza problemy
zwiazane np. z poczuciem osamotnienia, wyobcowania czy bezuzytecznosci, trudnosci w po-
rozumieniu i kontaktach miedzyludzkich, Igk o zdrowie i Zycie wlasne oraz najblizszych osob,
stopniowa utrata poczucia bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego, zagubienie, zwlaszcza
w nowych przestrzeniach, a takze wystepowanie zaburzen nastroju, sktonnosci depresyjne.

Charakterystyka poszczegolnych dysfunkcji narzadowych specyficznych dla pacjenta ge-
riatrycznego opracowana przez Belinde Parke (2007) wyrdznia nastgpujace zmiany:

— zmiany w zakresie wzroku — powoduja zmniejszenie ostro$ci widzenia, czgstsze przy-
padki jaskry, katarakty, wigkszg wrazliwos¢ na ostre $§wiatto, zmniejszenie pola widze-
nia, zaburzenie percepcji glebokosci przestrzeni, ograniczenie widzenia w pétmroku,
gorszg akomodacje w zmiennym nat¢zeniu o$wietlenia, gorsze rozrdznianie barw,
zwlaszcza w zestawieniu biekitu z zielenig, mniejsza zdolnos¢ do rozrozniania kontra-
stowych powierzchni;

— zmiany w zakresie stuchu — powoduja ogolne pogorszenie zdolnosci stuchu, nadwrazli-
wos¢ na dzwigki o wyzszych czestotliwosciach, zwigkszong reaktywnos¢ na dzwigkowe
bodzce srodowiskowe, obnizong zdolno$¢ do rozrézniania dzwigkow o réznym nateze-
niu, obnizenie zdolnosci do lokalizacji zrodta dzwigku, trudnosci z rozréznieniem w szu-
mie tla wlasciwych dzwigkow;

— zmiany kognitywne — powoduja obnizenie zdolnosci do myslenia abstrakcyjnego, ob-
nizenie zdolnosci do koncentracji na szczegdtach zwigzanych z glownym tematem,
obnizenie zdolnosci do taczenia faktow, pogorszone mozliwosci zapami¢tywania i od-
twarzania informacji, powodujace wydtuzenie czasu przyswajania informacji, zmiane
umiejetnosci porozumiewania si¢, trudnosci z orientacja w czasie 1 przestrzeni, wolniej-
sza reakcje na bodzce;

— zmiany uktadu mig$niowo-szkieletowego — skutkuja obnizeniem sity mie$ni o okolo
40-60% w stosunku do os6b mtodych, obnizeniem gi¢tkosci, zmiang koordynacji ru-
chow wraz z drastyczng redukcjg koordynacji motorycznej, utratg rownowagi, wydtu-
zonym i spowolnionym czasem reakcji, obnizong zrgcznos$cia, ostabionym usciskiem
dtoni, ograniczeniem zasiegu dostepu, szybciej osigganym stanem zmeczenia;
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— problemy medyczne — sa konsekwencja tagczenia wielu lekoéw, problemow krazeniowych
1 neurologicznych, prowadza do upadkoéw, obnizonej mobilnosci, zespotu majaczenio-
wego, niekontrolowanej mikcji i defekacji, do odwodnienia, nadcis$nienia lub zbyt ni-
skiego cisnienia, zmian skérnych, zmian w odczuwalnosci temperatury (u starszych pa-
cjentow skutkuja wigksza wrazliwos$cig na nizsze temperatury).

3. Formy opieki nad osobami starszymi

Rozrozniamy dwie zasadnicze formy opieki sprawowanej nad osobami starszymi i prze-
wlekle chorymi w ramach sektora opieki zdrowotnej (opieka instytucjonalna i opieka do-
mowa) oraz trzy gtéwne kierunki opieki sprawowanej w ramach sektora pomocy spoteczne;j
(opieka instytucjonalna, pdtstacjonarna i domowa) (UMK, 2013, s. 3).

Opieka instytucjonalna w systemie opieki zdrowotnej realizowana jest w zaktadach
opiekunczo-leczniczych, na stacjonarnych oddziatach szpitalnych, w hospicjach oraz po-
radniach. Opiek¢ domowa w systemie opieki zdrowotnej sprawuja pod nadzorem lekarza
pierwszego kontaktu: pielegniarki srodowiskowo-rodzinne, pielggniarki domowe na podsta-
wie kontraktu na §wiadczenia pielggniarskie oraz wielodyscyplinarne zespoty opieki dtugo-
terminowej (UMK, 2013, s. 7).

Opieka instytucjonalna w systemie pomocy spotecznej realizowana jest w Domach Po-
mocy Spolecznej. Opieke polstacjonarng w systemie pomocy spotecznej §wiadczag Dzienne
Domy Pomocy Spotecznej i Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych. Opieka domowa (ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi)
sprawowana jest przez wykwalifikowanych opiekunow. Diagnozowaniem sytuacji w celu
ustalenia wskazania do przyznania pomocy zajmujg si¢ pracownicy socjalni Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej (UMK, 2013, s. 10).

Oddzialy szpitalne o profilu geriatrycznym zaliczaja si¢ do grupy opieki instytucjonal-
nej sprawujacej calodobowa opiek¢ medyczng nad chorym po 65. roku zycia. Oddzialy ge-
riatryczne zajmujg si¢ profilaktyka, rozpoznawaniem, leczeniem oraz rehabilitacja schorzen
wystepujacych w wieku podesztym. Celem pobytu na oddziale geriatrycznym jest przywro-
cenie hospitalizowanej osobie stanu zdrowia w okreslonym czasie pobytu. W sytuacji gdy ze
wzgledu na nieuleczalnos$¢ choroby nie jest to mozliwe, dzialania medyczne ukierunkowane
sa na podniesienie jej stanu funkcjonalno-czynno$ciowego na wyzszy poziom, spowolnienie
rozwoju przewleklych procesow chorobowych oraz zapobieganie ich zaostrzeniu.

Opieka instytucjonalna w systemie pomocy spotecznej realizowana jest w Domach Po-
mocy Spotecznej. Sprawuja one catodobowsg opicke nad osobami, ktore z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci nie moga samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu.
Swiadcza ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych oraz zapew-
niaja: miejsce zamieszkania, wyzywienie obejmujace co najmniej trzy positki dziennie, wy-
posazenie w odziez i obuwie, utrzymanie czystosci, pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielggnacje (w tym rowniez w czasie choroby), umozliwiajg dostep do Swiadczen
zdrowotnych, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, pranie odziezy, Srodki czystosci 1 hi-
gieny osobistej mieszkancom, ktdrzy nie sg w stanie jej zakupi¢, niezb¢dng pomoc w zata-
twianiu spraw osobistych, §wiadczenie pracy socjalnej, pozwalaja na udziat w terapii za-
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jeciowej oraz zaspokajanie potrzeb religijnych i innych (Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dn. 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, Dz.U.
2012, poz. 964).

Przedstawione formy opieki nad osobami starszymi $wiadcza o szerokim spektrum udzie-
lanej pomocy. Troska o osobg starsza korzystajaca z obiektu z funkcja opiekuncza powinna
by¢ realizowana w czterech zasadniczych wymiarach funkcjonowania tego typu placowek:

— w zakresie ksztattowania rozwigzan przestrzennych — architektonicznych i technicz-

nych;

— w zakresie ksztattowania klimatu spotecznego, behawioralnego;

— w zakresie procedur medycznych — utrzymanie mozliwie najlepszego poziomu diagno-

styki i leczenia;

— w zakresie systemu opieki — odpowiednia organizacja dziatan medycznych.

4, Kierunki dziatan ergonomii w zaspokajaniu potrzeb os6b starszych

Podstawowa potrzeba 0sob starszych jest osiagnigcie i utrzymanie mozliwie wysokiej ja-
kos$ci zycia pomimo wielu dysfunkcji, ktore je dotykaja. Z tej ogdlnej potrzeby wynikaja
potrzeby szczegdlowe: biologiczne — zwigzane z konieczno$cia przezycia, czy spoteczne —
takie jak potrzeba komunikowania si¢ z otoczeniem, rekreacji i wypoczynku.

Ergonomia wedtug Polskiej Akademii Nauk (Jozefik, 1982) to optymalne dostosowywa-
nie wyrobow materialnych i warunkéw ich uzytkowania do wtasnosci psychicznych i fizjo-
logicznych cztowieka, uwzgledniajace czynniki srodowiska materialnego oraz srodowiska
spotecznego. Specyficzne, dodatkowe potrzeby o0sob starszych, wynikajace z procesu starze-
nia si¢ organizmu, mogg by¢ realizowane i zaspokajane przez ergonomi¢. Wplyw rozwigzan
ergonomicznych na osoby starsze mozna podzieli¢ na: bezposredni (umozliwienie wykony-
wania roznorodnych aktywno$ci, zajg¢) oraz posredni (podwyzszenie oceny wlasnej warto-
$ci poprzez realizacje hobby, dzialania w grupie). Mozna rowniez stwierdzi¢, ze ergonomia
w odniesieniu do warunkoéw zycia 0sob starszych (Paszkowicz, 2006, s. 270-275):

— koryguje wady — ergonomia odnosi si¢ do otoczenia blizszego i dalszego 0sob starszych,

a wiec ingeruje bezposrednio w srodowisko architektoniczne poprzez likwidacje barier
i dostosowanie go do potrzeb osob starszych;

— ulatwia funkcjonowanie — poprzez wprowadzanie poprawek w otoczeniu ludzi starych
wykonywanie przez nich réznorodnych czynnosci staje si¢ latwiejsze, uniezaleznia od
pomocy innych;

— umozliwia funkcjonowanie — ten aspekt ergonomii mozna odnie$¢ do realizacji potrzeb
biologicznych poprzez zastosowanie urzgdzen pozwalajacych osobom niepetnospraw-
nym zy¢ (sztuczne pluco, sztuczne serce, pompy infuzyjne itp.);

— pomaga w usprawnianiu — ergonomia realizuje potrzeby osob starszych w zakresie ich
rehabilitacji;

— ogranicza ewentualne skutki niebezpiecznych zdarzen — w odniesieniu do architektury
jest to takie projektowanie roznych urzadzen jej towarzyszacych, aby byly bezpieczne
w przypadku awarii czy innych zdarzen losowych (np. stosowanie systemu blokujgcego
klatke windy w szybie w razie zerwania si¢ liny wciggowej);
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— zapobiega powstawaniu niepelnosprawnosci — wlasciwie zaprojektowany obickt budow-
lany sprawia, ze czynniki szkodliwe dla zdrowia uzytkownikéw, takie jak hatas, emisja
pytow, kontakt z substancjami szkodliwymi, sa ograniczane do minimum lub elimino-
wane catkowicie metoda bierng (np. montaz ekranéw dzwiekochtonnych) badz czynna
(nie tylko tagodzenie skutkow, ale tez usuwanie przyczyn);

— pomaga innym w opiece nad starszymi — analiza czynnosci wykonywanych przy opiece
np. nad osobg lezaca (podnoszenie, przenoszenie itp.) pozwala wyodrebni¢ negatywne
skutki dla organizmu opiekuna (np. obcigzenia uktadu kostno-szkieletowego) i projekto-
wac odpowiednie urzadzenia usprawniajace opieke nad starszymi (np. podnosniki);

— sprzyja oszczedno$ciom ekonomicznym — w wymiarze indywidualnym chodzi o two-
rzenie rozwigzan ekonomicznie oszczednych, czyli niedrogich, mozliwych do wdroze-
nia w warunkach domowych. W wymiarze globalnym bezpieczne $rodowisko zycia to
mniej wypadkow i chorob, a co za tym idzie, mniejsze koszty leczenia i rehabilitacji;

— sprzyja edukacji — my$lenie kategoriami ergonomii sprzyja tworzeniu §rodowiska i spo-
teczenstwa otwartego, przyjaznego uzytkownikowi;

— daje przyjemnos$¢ korzystania z osiggni¢¢ techniki — produkty ergonomicznie poprawne
powinny by¢ tak projektowane, zeby poprawiajac Srodowisko zycia, nie ingerowac
w nie nadmiernie (stad np. dazenie do miniaturyzacji obserwowane w protetyce stuchu),
anawet uatrakcyjnia¢ zycie (przyktadem sa urzadzenia do rehabilitacji, ktore usprawnia-
jac, jednoczesnie bawig).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze ergonomia wkracza w zycie osob starszych i moze
wplyna¢ na proces projektowania architektonicznego. Niezbedne jest jednak okreslenie cech
oraz wytycznych projektowych wplywajacych na polepszenie jakosci zycia 0séb starszych,
m.in. w réznorodnych, przeznaczonych dla nich formach opiekunczych.

5. Propozycje projektowe zwigzane z potrzebami oséb starszych

Projektowanie dla os6b starszych wymaga znajomosci zmian strukturalnych i funkcjonal-
nych towarzyszacych procesowi starzenia oraz stopnia jego zaawansowania. Proces starzenia
jest ztozony, poniewaz zmiany pojawiaja si¢ w roznym okresie osobniczego trwania zycia
1 W ré6znym stopniu nasilenia.

Starzenie manifestuje si¢ zmianami jakosciowymi w zyciu osoby starszej. W okresie poz-
nej dorostosci ograniczeniu ulega w znacznym stopniu przestrzen fizyczna, gdyz coraz trud-
niej gdziekolwiek dojs¢. Zaweza si¢ rowniez przestrzen spoteczna — umierajg bliscy, kurczy
si¢ krag znajomych itd. Tym zmianom podlega takze przestrzen psychiczna — pogarsza si¢
wzrok, pojawiaja si¢ problemy ze stuchem i pamigcia, zmniejsza si¢ zainteresowanie otocze-
niem (Robertson, 2015).

Zmniejszanie przestrzeni rozwoju mozna ograniczac, ale zalezy to od kilku czynnikow
(Brzezinska, 2014, s. 27):

— od tego, z jakimi zasobami i z jaka postawg wobec $wiata osoba starsza wkracza w ostatni

okres swego zycia;

— od przebiegu procesu starzenia;

— od $rodowiska zycia;

— od postawy innych ludzi wobec osoby starsze;.
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W procesie poprawy jakosci zycia osoby starszej uruchamiane sg zasoby wewngtrzne
(kapitat indywidualny, poziom samodzielno$ci), ale rowniez zasoby zewnetrzne, zwigzane
z ksztaltowaniem otoczenia. W tym wypadku proponowane rozwigzania ergonomiczne maja
kapitalne znaczenie.

Na podstawie badan literaturowych scharakteryzowano poszczegélne dysfunkcje dotyka-
jace osoby starsze (Parke, 2007). Analiza zmian fizycznych zachodzacych u oso6b starszych
pozwolita sformutowac wytyczne projektowe, ktore powinny wplynaé na poprawe jakosci
zycia osoby starszej przebywajacej w tak zaprojektowanym $rodowisku (Benek, 2015).

Jedna z dysfunkcji dotykajacych osoby starsze jest dysfunkcja wzroku. Ponizsze zestawie-
nie prezentuje przyktady choroby wzroku i propozycje zalecen projektowych:

— degradacja plamki z6ttej — powoduje zanik centralnego widzenia. Zalecenia projektowe

skupiaja si¢ na umieszczaniu informacji na wysokosci wzroku;

— zaéma — moze redukowaé poczucie $wiatta. Zaleca si¢ stosowanie rdéwnomiernego
oSwietlenia;

— retinopatia cukrzycowa — widzenie zmienne, ogranicza rowniez zmyst dotyku. Projektu-
jac, nalezy stosowa¢ wyrazne bodzce wzrokowe lub dzwigkowe;

— jaskra — ograniczenie pola widzenia, ostro$ci, oswietlenia, wrazliwo$¢ na kontrast. Na-
lezy umieszczac czytelne informacje w polu widzenia.

Kolejne zestawienie zwigzane z dysfunkcja wzroku przedstawia wady wzroku spowodo-

wane wiekiem i zalecenia projektowe:

— zawezone pole widzenia — wywotane opadnigciem powieki. Zaleca si¢ umieszczenie in-
formacji w polu widzenia;

— ostros¢ wzroku — zaleca si¢ stosowanie silnych kontrastow. Przy waznych punktach i we-
ztach nalezy stosowac intensywniejsze o$wietlenie;

— akomodacja — zmniejszenie ostrosci wzroku z bliska. Przy projektowaniu informacji gra-
ficznej nalezy dobiera¢ czytelne znaki, ale rowniez informacj¢ dzwickowa;

— wrazliwo$¢ na $wiatlo — pogarsza widzenie o zmroku i w nocy. Zaleca si¢ stosowanie
rolet tagodzacych efekt ol$nienia, materiatdéw niepotyskliwych, ale takze wigksza liczbe
zrddel swiatta sztucznego ogdlnego;

— adaptacja do $wiatla i ciemnos$ci — utrudnia m.in. prowadzenie samochodu. Nalezy pro-
jektowac rownomierne oswietlenie w budynku oraz unika¢ $wiatta punktowego, szcze-
gblnie w ciggach komunikacyjnych;

— percepcja glebi — gorsza ocena odlegltosci. Nalezy projektowaé tzw. pasy ostrzegawcze,
pasy naprowadzajace. Trzeba rowniez akcentowaé krawedzie — stotéw, blatow, a takze
styku posadzki ze $ciana;

— rozpoznawanie kolorow — problem z odréznianiem zielonego od fioletowego; niebieski
wydaje si¢ ciemniejszy. Podczas projektowania nalezy dobiera¢ odpowiednie kolory;

— wrazliwo$¢ na kontrast — nalezy dobiera¢ kontrastowe zestawienia.

Choroby i wady wzroku pojawiajace sie u osob starszych powoduja, ze konieczne jest
specyficzne podejscie do sposobu projektowania o§wietlenia sztucznego, odnoszace si¢ do
natezenia o§wietlenia i jego rownomiernos$ci, ol$nienia, kontrastu, barwy i oddawania barwy
swiatla, ale tez o§wietlenia naturalnego (Benek, 2014).

Elementy wptywajace na niezalezno$¢ funkcjonowania i bezpieczenstwo seniorow to row-
niez zastosowana kolorystyka, materiaty wykonczeniowe, takie jak posadzki, Sciany, okna,
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drzwi, a takze elementy funkcjonalne, czyli strefa wejscia, elementy komunikacji piono-
wej (schody, pochylnie, windy), elementy komunikacji poziomej (korytarze, dojscia). Istotny
jest ponadto prawidlowo zaprojektowany system informacji wizualnej oraz odpowiednio do-
brane wyposazenie, meble czy instalacje (Benek, 2014).

Podczas procesu projektowania poszczegdlnych wnetrz dla oséb starszych nalezy wziaé
pod uwagge wiele specyficznych wymagan zwiazanych ze sposobem ksztattowania danych
funkcji. W celu ich zdefiniowania przeprowadzono studia przypadku obiektow DPS w Pol-
sce i za granicg. Przyktadem moze by¢ projekt koncepcyjny holu wejsciowego w Domu Po-
mocy Spotecznej zlokalizowanego w Zabrzu przy ulicy Cisowe;.

nieczytelny zegar i kalendarz

zbyt wysoki blat dla oséb brak miejse siedzaeych
na wazku inwalidzkim

Rysunek 1. Analiza stanu istniejacego strefy wejsciowej w DPS w Zabrzu przy ul. Cisowej
oraz propozycja projektowa
(Figure 1. An analysis of the existing state of the entrance area and its proposed design
in the Care Home in Zabrze, at Cisowa St.)

Zr6dto: opracowanie I. Benek, rys. M. Grabowska, M. Kempska, D. Oles (2014).
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Sposéb projektowania holu wejSciowego:

Uktad w stosunku do stron $wiata: dowolny.

Lokalizacja w budynku: strefa ogélnodostepna, dobrze wyeksponowana na zewnatrz, bli-
sko elementow komunikacji pionowej (klatka schodowa, winda), toalety dostepne dla osoby
niepelnosprawnej, korytarz. Jest to wazny wezet komunikacyjny oraz punkt orientacyjny
o funkcji informacyjnej i funkcji nadzoru nad wej$ciem do budynku.

Uktad kompozycyjny wngtrza: preferowany uktad prostokatny z punktem formalnie waznym
w postaci lady recepcyjne;.

Wymiary: minimalna wysokos$¢ pomieszczenia — 3,0 m.

Dostegpnos¢ dla 0séb niepetnosprawnych: petna.

Materialy wykonczeniowe:

— unika¢ duzych wzoréw na posadzce i Scianach,

— unika¢ materiatow wykonczeniowych powodujacych efekt ol$nienia (preferowane ma-
towe posadzki i wykonczenia $cian),

— izolacja akustyczna sufitu i podlogi — materiaty absorbujace hatas,

— podtogi antyposlizgowe.

Kolorystyka:

— dbalos¢ o zestawienia kolorystyczne z uwzglednieniem dobrze rozpoznawalnych przez
osoby starsze kontrastow kolorystycznych przylegtych powierzchni, np. kolor poreczy
powinien kontrastowa¢ z kolorem $ciany, kolor napisow i kolor tta powinny by¢ kon-
trastowe, kolor $cian powinien kontrastowac z kolorem posadzki, kolor mebli powinien
kontrastowa¢ z kolorem podtogi;

— informacje tekstowe — jasne litery na ciemnym tle;

— wykorzystywanie kolorystki jako elementu kodu znaczeniowego dla utatwienia lub ogra-
niczenia dostgpu, np. drzwi wejsciowe do wyjscia ewakuacyjnego powinny by¢ w tych
samych barwach co §ciany, z minimalnym oznakowaniem;

— ciepta kolorystyka.

Oswietlenie:

— unika¢ efektu ol$nienia przy wejsciu do budynku, jak najwigkszy poziom natg¢zenia na-
turalnego o§wietlenia, stopniowa redukcja przez np. daszki, swietliki;

— hol powinien by¢ dobrze i rownomiernie o$wietlony;

— unika¢ centralnego, punktowego o$wietlenia;

— o$wietlenie naturalnym $wiatlem;

— redukcja nadmiernego o$wietlenia — stosowanie zaluzji.

Wyposazenie:

— przy wejsciu do budynku — miejsce do siedzenia;

— drzwi do budynku — automatyczne, przesuwne (odpowiednio oznaczone, dostosowany
tryb otwierania);

— mata antyposlizgowa migdzy strefg wejsciowa a holem;

— ulotki i broszury informacyjne powinny by¢ umieszczone w niszy, w strefie wejsciowej,
przy recepcji, gdzie nie maja dostgpu wszyscy pacjenci;

— w poblizu kazdego wejscia powinno si¢ zapewni¢ réznorodnos¢ urzadzen wspomagaja-
cych mobilno$¢ pacjentow (wozki inwalidzkie, chodziki, kule);
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— w kazdym punkcie informacji i recepcji nalezy zapewni¢ wzmacniacze stuchu, meble
do wypoczynku w celu np. obnizenia ci$nienia i poduszki wzmacniajace podparcie ledz-
WIOWE;

— powinno si¢ ulokowac¢ publiczne telefony blisko kazdego wejscia;

— unika¢ jednej wysokosci lady (nizsza do obslugi pacjentéw, wyzsza dla dokumentow
szpitala, biura);

— dwie porgcze na réznych wysokosciach, niesliska powierzchnia, 80 cm nad ziemig;

— kalendarz oraz zegar powinny by¢ widoczne i czytelne;

— miesza¢ style domowy i komercyjny w celu definiowania przestrzeni;

— w poczekalni ekran w celach informacyjnych, ksigzki, gry itp.;

— rozne typy siedzisk.

System informacji:

— w strefie wejsciowej powinna by¢ zamontowana tablica informacyjna na wysokosci
1,2 m;

— piktogramy, opisy oraz inne oznakowania powinny by¢ czytelne i zrozumialte, duze
oznaczenia;

— napisy powinny zaczynac¢ si¢ od duzej litery (reszta napisu — matymi literami);

— mapy ,,jestes tutaj”;

— minimalna, lecz wystarczajaca ilo$¢ informacji, unika¢ nattoku informacyjnego;

— nalezy umieszcza¢ znaki w oczekiwanych miejscach;

— recepcja oraz toaleta powinny by¢ widoczne ze strefy wejsciowej;

— wejscie na oddziat powinno by¢ czytelne i widoczne.

Akustyka: unikanie poglosu, wymaganie wyciszenia strefy recepcyjne;.
Instalacje: elektryczna, wodno-kanalizacyjna, grzewcza — grzejniki $cienne lub ogrzewanie
podtogowe, wentylacja mechaniczna, Internet, media (TV).

Istotng grupa docelowa w projektowaniu obiektow dla osob starszych sa osoby z zaburze-
niami kognitywnymi. W ciaggu ostatnich dwudziestu lat wzrasta liczba prac badawczych po-
$wigconych terapeutycznej roli sSrodowiska dla oséb z demencja, wspomagajacego ich w cho-
robie. Ich znaczaca liczba jest oparta na opisanej ponizej metodzie Evidence-Based Design.
Strategie projektowe oparte na wnioskach z badan zaktadaja przede wszystkim ksztattowa-
nie przestrzeni tak, by zapewni¢ poczucie maksymalnego bezpieczenstwa i niezaleznosci,
orientacj¢ w czasie i przestrzeni oraz pozytywna stymulacj¢, w tym mozliwos$¢ podejmowa-
nia znaczacych aktywno$ci. W kontekscie srodowiska instytucjonalnego, jakim sg obiekty
z funkcja opieki dla osdb starszych, jednymi z wazniejszych czynnikdw sa:

— obnizenie poziomu stresu Srodowiskowego poprzez tworzenie rozwigzan najblizszych
formom mieszkaniowym: niewielka skala obiektu, elementy wyposazenia i ciepta kolo-
rystyka, zapewnienie prywatnosci w indywidualnych strefach;

— odejscie od instytucjonalizacji np. poprzez decentralizacj¢ punktéw dozoru pielegniar-
skiego, wprowadzanie przestrzeni o funkcjach spotecznych;

— ulatwianie przyswajania informacji o obiekcie, w ktorym chory przebywa, w zakresie
poruszania si¢ i odnajdywania drogi.

Czynnik wspomagania orientacji i odnajdywania drogi ma bezpo$rednie przetozenie m.in.

na rozwigzania w zakresie uktadu funkcjonalnego budynku, jak np. prosty uktad komuni-
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kacji, skrocone ciggi komunikacyjne z umieszczeniem przestrzeni docelowych w zasiggu
wzroku. Uktad komunikacji ma najczg¢sciej forme petli laczacych poszczegélne przestrzenie
o zdefiniowanych funkcjach.

6. Przyktad wykorzystania badan w projektowaniu — metoda Evidence-
-Based Design

Podstawowym celem, dla ktérego uwarunkowania ergonomiczne stanowia wazny aspekt
programowania i projektowania architektonicznego, jest zapewnienie sprawnosci procesow
zachodzacych w $rodowisku zbudowanym oraz komfortu i mozliwie maksymalnej sprawno-
$ci uzytkownikéw. W przypadku obiektow z funkcja opieki jest to przyczynek do poprawy
warunkow pracy personelu.

Zakres oddziatywania srodowiska fizycznego i jego komponentow w obiektach opieki
medycznej jest szeroko ujety w literaturze przedmiotu (Ulrich, 1991; Lawson, Phiri,
2003; Gesler et al., 2004). Dynamika rozwoju programowania i projektowania powo-
duje jednak, ze decyzje projektowe nie wynikaja juz tylko z obowiazujacych regulacji
ergonomicznych i standardow w zakresie ksztattowania srodowiska fizycznego. Wspot-
czesne tendencje w ksztaltowaniu optymalnych rozwiazan coraz czg¢sciej zmierzaja do
wykorzystywania badan ewaluacyjnych jako zrodta wytycznych i zatozen projektowych.
Reprezentatywnym przyktadem takiego nurtu w skali §wiatowej sg obiekty opieki zdro-
wotnej, w ktorych wykorzystuje si¢ podejscie projektowe Evidence-Based Design (EBD).
Metoda ta wywodzi si¢ z podej$cia medycznego do procesu leczenia opartego na dowo-
dach, zatem w procesie projektowania uwzglednia si¢ dostepna wiedze i wnioski z dotych-
czasowych doswiadczen projektowych, aby wprowadzac¢ rozwiazania najbardziej optymalne
dla uzytkownikow i realizowanych w obiekcie funkcji (Hamilton, Watkins, 2009, s. 77-78).
Metoda EBD uwzglednia relacje migdzy pacjentem a Srodowiskiem fizycznym w aspekcie
dziedzin takich jak psychologia srodowiskowa, architektura, neurologia i ekonomia beha-
wioralna. Wzrastajgca jest rola samopoczucia pacjenta i realizacji jego potrzeb w projekto-
waniu obiektéw opieki medycznej. Jednoczesnie projektowanie z wykorzystaniem metody
EBD wiaze si¢ raczej z wykorzystaniem danych literaturowych i dotychczasowych doswiad-
czen jako wytycznych projektowych w projektowaniu bedacym procesem dochodzenia do
rozwigzania, niz z dziataniem ukierunkowanym na wypracowanie nowych standardow i re-
gulacji. Metoda ta pozwala na weryfikacje¢ rozwigzan projektowych i wskazanie skutkow
btednych decyzji, co powoduje, ze obecnie jest to metoda o szczegdlnym znaczeniu dla pro-
gramowania i projektowania obiektéw szpitalnych.

Probe wykorzystania opisanego podejscia projektowego podjeto przy opracowaniach stu-
dialnych dotyczacych rozwiazan we wnetrzach oddziatow geriatrycznych na terenie Gornego
Slaska, opracowanych pod kierunkiem Anny Szewczenko. Podstawowym zatozeniem w obu
przypadkach bylo dostosowanie przestrzeni do potrzeb starszego pacjenta z uwzglednieniem
praktycznych mozliwo$ci implementacji wypracowanych rozwigzan. Z uwagi na zlozono$¢
zagadnien do wypracowania zalozen koncepcji wykorzystano nastgpujacy materiat badawczy:

— badania in situ zarbwno w zakresie uwarunkowan przestrzennych, jak i ewaluacji roz-

wigzan funkcjonalnych w ocenie personelu pielggniarskiego i lekarskiego;
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— badania literaturowe dotyczace zasadniczych wytycznych projektowych wspomagaja-
cych dysfunkcje osob starszych;

— interpretacj¢ nurtdéw w projektowaniu obiektow dla osob starszych z uwzglednieniem
specyfiki ich potrzeb i ograniczen;

— badania literaturowe z zakresu wplywu rozwigzan przestrzennych na funkcjonowanie
0s0b z zaburzeniami kognitywnymi, w tym na osoby z demencja.

Pacjent odgrywa obecnie w projektowaniu obiektow opieki zdrowotnej rolg podmiotu,
wypierajac dotychczasowe podejscie przyznajace prymat technologii medycznej oraz spraw-
nosci procesow medycznych. Wiaze si¢ to m.in. ze wzrastajaca tendencja do ksztattowania
srodowiska szpitali jako srodowiska terapeutycznego (ang. healing environment), ktore sta-
nowi komplementacj¢ procesu leczenia (Ulrich, 1991; Parke, 2007). Rezultatem najbardziej
znaczacych badan w tym zakresie, prowadzonych przez Rogera S. Ulricha, jest teoria pro-
jektowania wspierajacego (ang. Theory of Supportive Design). Zaktada ona, ze dla prawi-
dlowego przebiegu procesu leczenia kluczowym zagadnieniem sa rozwigzania niwelujace
poziom stresu srodowiskowego (Ulrich, 1991):

— zapewnienie poczucia kontroli z uwzglednieniem uwarunkowan fizycznych i spotecz-

nych otoczenia, w tym zapewnienie prywatnos$ci;

— zapewnienie odpowiedniego klimatu (wsparcia) spolecznego;

— wprowadzenie elementdéw pozytywnie oddziatujacych na kondycj¢ psychofizyczna, od-
wracajacych uwage, np. sztuka, elementy przyrodnicze.

Teoria ta odnosi si¢ do ksztattowania obiektu szpitalnego jako cato$ci, natomiast polskie
warunki opieki geriatrycznej powoduja, ze w zdecydowanej wigkszosci opieka geriatryczna
realizowana jest na oddziatach jako czesciach sktadowych zespotu szpitalnego. Dla obu kon-
cepcji zatem zakres dzialan projektowych ograniczono do przestrzeni oddziatu geriatrycz-
nego, ktory w zakresie uwarunkowan ergonomicznych powinien zapewniac¢ bezpieczenstwo,
komfort uzytkowania oraz pozytywny wplyw na stan zdrowia fizycznego i psychicznego.
W koncepcji przyjeto nastepujace zatozenia:

— rozwigzania funkcjonalne ukierunkowane sg na starszego pacjenta i specyfike jego po-

trzeb, wynikajaca z wielu dysfunkcji, m.in. ruchowych;

— uwzglednienie zalecen do projektowania przestrzeni dla osob z zaburzeniami poznaw-
czymi, np. z demencja, i dobrych praktyk w tym zakresie;

— wybdr rozwigzan optymalnych, wynikajacych z réwnowagi miedzy poprawa jakosci
przestrzeni oddziatu a dzialaniami mozliwymi do implementacji na oddziale geriatrycz-
nym z uwagi na uwarunkowania ekonomiczne;

— wprowadzenie rozwigzan zgodnych z ideg srodowiska aktywizujacego, m.in. w zakresie
dodatkowych przestrzeni o funkcji spoteczne;.

7. Rezultaty prac koncepcyjnych

Jak wspomniano wczesniej, prace koncepcyjne zostaty zrealizowane m.in. na podstawie
wizyt studialnych na oddziatach geriatrycznych i zebranych informacji uzyskanych w wy-
niku rozméw z personelem medycznym. Okreslono dzigki temu zasadnicze problemy prze-
strzenne w funkcjonowaniu oddziatéw. Stanowito to podstawe do zdefiniowania specyfiki
pracy ze starszym pacjentem. Dzigki wykorzystaniu metody EBD wyltonione zostaty nowe
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kategorie projektowania tego typu przestrzeni. Punktem wyjscia byly studia literaturowe
z zakresu wptywu poszczegdlnych komponentow przestrzeni na pacjenta oraz wyodrebnie-
nie zagadnien wiasciwych dla osoby starszej (Szewczenko, 2015a; Szewczenko, 2015b).
Rozwiazania sg zatem odpowiedzig na podstawowe potrzeby pacjentow zwigzane z komfor-
tem pobytu w szpitalu:

— wzmacnianie dotychczasowych zdolnosci funkcjonalnych w zakresie aktywnosci rucho-
wej; wspieranie mozliwosci przemieszczania si¢ pacjenta samodzielnego oraz wspoma-
ganie obstugi pacjenta wymagajacego pomocy personelu;

— obnizenie stresu wywolanego brakiem intymnosci i prywatno$ci, zwlaszcza w sytu-
acjach prowadzonych konsultacji lekarskich czy zabiegdw pielegnacyjnych w salach
wieloosobowych, oraz zwigkszenie mozliwosci personalizacji strefy tozka;

— wzmocnienie warstwy informacyjnej otoczenia dla zwigkszenia poczucia kontroli.

W nawigzaniu do powyzszych aspektow srodowisko pobytu pacjenta na oddziale geria-
trycznym zostato w tej koncepcji zdefiniowane jako strefa wyznaczona przez realizacj¢ zasad-
niczych potrzeb pacjenta w odniesieniu do obiektu opieki medycznej. Miesci si¢ w niej przede
wszystkim sala t6zkowa (sala chorych) wraz z tazienka, komunikacja (korytarz oddziatowy),
sala pobytu dziennego ($wietlica), tazienka ogolnodostepna, miejsca kontaktow z rodzing lub
z innymi pacjentami — aneksy wypoczynkowe w salach chorych lub na korytarzu.

Podstawowym pomieszczeniem stuzagcym do realizacji potrzeb pacjenta jest sala chorych,
w ktorej jak dotad gléwnym komponentem projektowym jest 16zko i jego otoczenie. Specy-
fika pacjenta geriatrycznego powoduje, ze jedynie okoto 30% pacjentow porusza si¢ samo-
dzielnie, bez uzycia sprzetu pomocniczego. Dlatego strefa t6zka jest najczes$ciej miejscem
pobytu pacjenta oraz strefa wigkszo$ci konsultacji medycznych i dziatan pielggnacyjnych.
Wiaze si¢ z tym zapewnienie odpowiedniej przestrzeni manewrowej, utatwiajacej persone-
lowi transfer pacjenta, a udogodnienia w samodzielnym przemieszczaniu si¢ pacjenta ogra-
niczaja liczbe interwencji pielggniarskich. Strefe 16zka w podstawowym standardzie tworza
elementy wyposazenia, takie jak 16zko, szafka przyldzkowa oraz panel przytdézkowy. W roz-
wigzaniach wzorcowych pojawia si¢ w tej strefie dodatkowo fotel jako element utatwiajacy
kontakty z bliskimi czy zmiang¢ pozycji osoby starsze;j.

Negatywne zjawiska zaobserwowane w przestrzeni sali chorych:

— brak odpowiedniej przestrzeni manewrowej dla sprzetu rehabilitacyjnego, jak np. wozek

inwalidzki czy podnosnik;

— brak dostepnosci t6zka z trzech stron spowodowany nadmiernym zageszczeniem 16zek
w pokojach;

— upadki pacjentdow przy nadmiernym zaggszczeniu 16zek i innych elementéw wyposazenia;

— brak mozliwosci regulacji parametrow srodowiska fizycznego: nadmierna insolacja,
zgrubna regulacja temperatury w pomieszczeniu, brak indywidualnego, regulowanego
o$wietlenia;

— brak dodatkowej przestrzeni na odktadanie sprzetu rehabilitacyjnego w strefie t6zka;

— brak lazienek lub ich niedostateczna wielkos¢;

— brak zapewnienia intymnosci 1 prywatnosci.
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Rysunek 2. Analizy parametrow powierzchniowych przestrzeni wokot 16zka pod katem wymogow
funkcjonalnych dla obstugi chorego na wozku inwalidzkim (z lewej)
oraz obshugi chorego z pomocg podno$nika (z prawej)
(Figure 2. Analyses of the spatial parameters of the area around the bed considering the functional
requirements of caring for the patient in a wheelchair (on the left)
and caring for the patient with the aid of a hoist (on the right))

Zr 6 dto: opracowanie na podstawie: NHS Estates, 2005; rys. D. Mroz.

Odrebnym zagadnieniem projektowym, niezwykle istotnym z punktu widzenia specy-
fiki starszych pacjentéw, jest projektowanie przestrzeni obiektéw opieki instytucjonalnej
pod katem rozwigzan obnizajacych poziom stresu srodowiskowego. Czynnik ten wymier-
nie wplywa na komfort pracy personelu, przede wszystkim z uwagi na rosnaca liczb¢ 0s6b
z zaburzeniami poznawczymi, na ktérych nowe, zbyt intensywne otoczenie wywiera presj¢
wywolujaca nienormatywne zachowania (Waller, Masterson, Finn, 2013). Kluczowa rolg od-
grywa tutaj uktad przestrzenny oddzialu, lokalizacja punktéw dozoru oraz umieszczanie stref
o $cisle sprecyzowanym przeznaczeniu w punktach weztowych uktadu komunikacji. Wobec
sztywnego, korytarzowego uktadu funkcjonalnego mozliwe sa jedynie zamknigcia prosto-
liniowej komunikacji.

Komponenty $rodowiska fizycznego, jak o§wietlenie dzienne i sztuczne, poziom halasu,
zastosowana kolorystyka, ksztattujg istotng warstwe sensoryczna oddziatywania otoczenia.

Zebrany material studialny oraz dowodowy pozwolit na wypracowanie wytycznych pro-
jektowych, ktore okreslaja kierunki standaryzacji obiektow opieki geriatryczne;j:

a) w zakresie transferu pacjentéw i utatwienia w ich poruszaniu sig:

— minimalna szeroko$¢ pokoju: 3,60 m, zapewnienie wolnego pasa szerokosci co najmnigj
1,30 m przynajmniej z jednej strony t6zka;

— zapewnienie optymalnej wielkosci strefy t6zka, tzw. dywanu, optymalna/minimalna po-
wierzchnia przestrzeni t6zkowej: 3,60/3,00 m szerokosci na 3,70/3,60 m dhugosci, co
daje jednoczes$nie mozliwo§¢ umieszczenia sprzgtu rehabilitacyjnego w poblizu t6zka
(rysunek 2);
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— dostep do porgczy wzdhuz ciggdw komunikacyjnych na wysokosci 0,85 ¢cm nad po-
sadzka — rowniez dzigki uwolnieniu przestrzeni korytarzy od sprzetu rehabilitacyjnego
i szpitalnego;
b) w zakresie zwigkszenia poczucia intymnosci i mozliwosci personalizacji strefy tozka:
— wprowadzenie przesuwnych przeston w pokojach wieloosobowych;
— rozszerzenie funkcjonalno$ci panelu przytozkowego (rysunek 3);
— ograniczenie liczby 10zek w salach chorych, optymalnie — pokdj dwuosobowys;
¢) w zakresie poprawy orientacji starszych pacjentow na oddziale:
— wprowadzenie rozwigzan kolorystycznych i funkcjonalnych, ktére utatwiaja orientacje
na oddziale;
— integracja punktow odniesienia — system elementow identyfikujacych poszczegodlne,
istotne dla pacjenta miejsca;
— niwelacja barier wzrokowych w strefach komunikacji, np. posadzka odbijajaca $wiatto
(ol$nienie), nieczytelne oznakowanie pomieszczen przeznaczonych dla pacjenta.

Umieszczenie akcentdw kolorystycznych
dla wzmocnienia identyfikacji wizualnej
poszczegdlnych sal chorych (np.
przestona, zaluzje, panel przytdzkowy)

Rozszerzenie funkcjonalnosci panelu
przytézkowego (element personalizacji,
organizacji tzw. centrum kontroli, wprowadzenia
elementdw poprawiajgcych akustyke)

Wprowadzenie elementéw wzmacniajacych
poczucie intymnosci i prywatnosci

Zapewnienie przestrzeni manewrowe;j
w strefie t6zka

Rysunek 3. Synteza dziatan projektowych w przestrzeni indywidualnej pacjenta
— wizualizacja sali chorych
(Figure 3. A synthesis of design works in the patient individual space
— the visualisation of a hospital room)

Zrodto: oprac. D. Mroz pod kierunkiem A. Szewczenko.

8. Podsumowanie

Wplyw srodowiska nastawionego na podtrzymywanie zdolnosci funkcjonalnych oséb star-
szych jest obecnie uznang przestanka projektowa — niezmiernie istotne jest poszukiwanie
rozwiazan, ktore daja szans¢ na podniesienie standardu w obiektach opieki instytucjonalnej,
cho¢by w minimalnym zakresie. Wynika to m.in. z koncepcji utrzymania mozliwie najwigk-
szej sprawnosci 0sob starszych i niezalezno$ci w codziennych czynnosciach oraz zwick-
szenia efektywnosci dziatan instytucji opieki. Srodowisko przestrzenne jako czynnik sty-
mulujacy jest takze wyrazem tendencji w projektowaniu spojnych z koncepcja aktywnego
starzenia si¢ (aktywno$¢ jako najlepszy srodek zapewniajacy godne warunki zycia).
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Do wypracowania wlasciwych rozwigzan konieczna jest znajomos$¢ przepisow, rozporza-
dzen, norm, zdefiniowanie i okreslenie cech oraz wytycznych projektowych wptywajacych
na polepszenie jakosci zycia osob starszych. Kluczowe jest wykorzystanie wypracowanych
metod badan ewaluacyjnych, zwlaszcza informacji zdobytych od uzytkownikéw, jako wy-
tycznych do projektowania. Jest to czynnik podnoszacy potencjalne mozliwosci uzyskania
optymalnych i efektywnych rozwigzan. W nurcie tym mieszczg si¢ przede wszystkim bada-
nia, ktore pozwalaja na wykorzystanie doswiadczen w zakresie projektowania dla osob star-
szych, w szczegdlnosci dla osob z zaburzeniami kognitywnymi.
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Ergonomics in designing facilities with a fuction to care for the elderly

Abstract: The aim of the article is to present the physi-
cal environment of geriatric care facilities based on the
examples of care homes and geriatric wards as envi-
ronments which condition the effectiveness of care and
nursing activities. So far, the tendency in design has as-
sumed the priority of medical procedures or legal regu-
lations in caring for the elderly. At present, however, the
subject of the spatial solutions is the senior citizen and
his/her needs and dysfunctions which are presented in
the article based on the literature research and the per-
formed conceptual process.

Elderly people are a specific group of users due to the

increased number of individual needs resulting from

the level of their physical ability, their mental approach
to the aging process and often lowered social position.
All these factors have an impact upon designing facili-
ties aimed at the elderly, especially those from the health
care sector and social care. The principal spatial prob-
lems concerning facilities for the elderly have been de-
termined based on the literature research and study visits
in care homes and geriatric wards. Ergonomic solutions
are an important element of such activities. Some design
suggestions connected with the needs of the elderly are
also presented along with an example of using research
in designing by employing the Evidence-Based Design
method, as well as the results of the conceptual research.

Key words: designing for the elderly, care homes, geriatric wards, therapeutic environment
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Abstrakt: W artykule przedstawiono analiz¢ efektywnosci zatrudnieniowej
Pomorskiego Osrodka Kompetencji (POK) w poréwnaniu z innymi instru-
mentami aktywizacyjnymi rynku pracy (ALMP) stosowanymi w Polsce.
Ukazano zakres dziatalnosci POK funkcjonujacego w ramach struktur Wo-
jewodzkiego Urzgdu Pracy w Gdansku jako innowacyjny osrodek testujacy.
Osrodek przeprowadza badanie kompetencji psychologicznych probkami
pracy, badanie mozliwosci funkcjonalnych (sprawnosci fizycznej) oraz do-
radztwo ergonomiczne w zakresie aktywnosci fizycznej, techniki pracy i wy-
posazenia stanowiska dla klientow publicznych shuzb zatrudnienia (PSZ).
Zaprezentowano oceng skutecznosci dziatania Osrodka w opinii jego klien-
tow, pracownikéw PSZ oraz na podstawie danych dotyczacych zatrudnie-
nia klientow POK. Przeprowadzono takze analiz¢ efektywno$ci kosztowej
Osrodka, wykazujac jego wysoka wydajno$¢ w poréwnaniu z innymi for-
mami aktywizacji na polskim rynku pracy. W podsumowaniu wskazano, ze
stosowane w POK instrumenty aktywizacyjne charakteryzuja si¢ stosun-
kowo wysoka skutecznoscia rowniez wedtug innych badan.

Stowa kluczowe: badanie mozliwosci funkcjonalnych, doradztwo ergo-

nomiczne, instrumenty aktywizacyjne rynku pracy

1. Wprowadzenie

Wedtug Jochena Kluvego (2010) programy aktywizujace
na rynek pracy mozna sklasyfikowaé w szesciu kategoriach:
(1) trening przyuczajacy do pracy, w tym kursy kompeten-
cyjne oraz staze; (2) zachety dla przedsigbiorcow, np. finan-
sowanie stazy, refundacja kosztow zatrudnienia, wsparcie
samozatrudnienia; (3) zatrudnienie w sektorze publicznym,
np. roboty publiczne; (4) wsparcie poszukiwania pracy,
w tym doradztwo zawodowe, kluby pracy i inne formy pod-

! Pomorski Osrodek Kompetencji zostat utworzony jako osrodek te-
stujacy w projekcie PI-PWP ,,Wielowymiarowy model wsparcia i iden-
tyfikacji kompetencji zawodowych” wspotfinansowanym ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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noszace efektywnos¢ dopasowania pracownika i pracy. Podobna klasyfikacje stosuje Amery-
kanska Agencja ds. Rozwoju Migdzynarodowego (USAID), wyrdzniajac dodatkowo samo-
zatrudnienie jako oddzielng kategorie (Spevacek, 2009). Dwie pozostale kategorie wedtug
Kluvego to programy skierowane do specyficznych odbiorcéw, tj. (5) mlodych oraz (6) nie-
petnosprawnych, ktére moga si¢ czgsciowo pokrywac z wezesniejszymi kategoriami (Kluve,
2010). Wsparcie zastosowane w Pomorskim Osrodku Kompetencji mozna sklasyfikowac
jako wsparcie poszukiwania pracy (ang. Employment Services — ES) przy wykorzystaniu
nowoczesnych instrumentdw, takich jak badanie kompetencji psychologicznych probkami
pracy, badanie mozliwo$ci funkcjonalnych systemem FCE (ang. Functional Capacity Eva-
luation) oraz doradztwo ergonomiczne, ktdre po raz pierwszy pojawito si¢ jako wsparcie
udzielane klientom polskich publicznych stuzb zatrudnienia.

2. Zarys dziatalnosci Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Pomorski Osrodek Kompetencji (POK) jest osrodkiem testujacym dziatajacym w ramach
struktur Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku. Klientow kieruja do POK doradey za-
wodowi / doradcy klienta dziatajacy w Powiatowych Urzgdach Pracy (PUP). Klient oraz do-
radca klienta otrzymuja raport diagnostyczny zawierajacy diagnoze wybranych kompetencji
psychologicznych wraz z Planem Dziatan Rozwojowych oraz diagnoze mozliwosci funkcjo-
nalnych wraz z zaleceniami dotyczacymi wykonywanej pracy i indywidualnymi wskazow-
kami z zakresu ergonomii. Klient dostaje rowniez indywidualne zalecenia dotyczace aktyw-
nosci fizycznej oraz pozadanej techniki pracy, zmniejszajacej dolegliwosci bolowe. Na tej
podstawie mozliwe jest lepsze dopasowanie do mozliwosci klienta rekomendowanych mu
ofert pracy (Jach, 2015).

Zadania zwigzane z diagnozowaniem klientow od strony fizycznej, oceng ich dysfunkcji
i ograniczen fizycznych oraz indywidualnym doradztwem ergonomicznym wykonuje czlo-
nek zespotu ekspertow Osrodka Kompetencji nazywany terapeuta zawodowym. Jest to nowy
zawod w Polsce, na $wiecie funkcjonujacy pod nazwa occupational therapist (OT). Dziata-
nia podejmowane przez terapeute zawodowego sa zréoznicowane, mogg to by¢ np. rekomen-
dacje dotyczace aktywnosci fizycznej, wykorzystania sprzetu pomocniczego lub odpowied-
niego oprogramowania wspomagajacego prace albo tez ingerencja w srodowisko, w jakim
dany klient przebywa lub pracuje (Rothstein et al., 1991; Jach, Michalski, 2014). W Pomor-
skim Osrodku Kompetencji terapeuta zajmuje si¢ glownie doradztwem ergonomicznym wy-
konywanym na podstawie badania mozliwosci funkcjonalnych.

Badanie mozliwos$ci funkcjonalnych (FCE) polega na prowadzeniu przez profesjonalistow
(fizjoterapeutow lub terapeutéw zawodowych) serii testow najczesciej obejmujacych rézne
zadania zwigzane z pracg i badajacych rozne aspekty sprawnosci funkcjonalnej (Hart, Isern-
hargen, Matheson, 1993). Testy te, wykonywane w POK przy uzyciu systemu WorkWell
(WorkWell Systems Inc., 2008), polegaja na ocenie czlowieka w sytuacjach zwiazanych z ru-
chem, szczegodlnie w symulowanych zadaniach rzeczywistej pracy (Jach, Michalski, 2014;
Oliveri, 2006). Glowna informacjg otrzymana w wyniku badania FCE jest zestawienie do-
puszczalnych dla osoby badanej czynnosci i pozycji roboczych wraz z czasem ich trwania,
mierzonym jako procent czasu trwania zmiany roboczej (WorkWell Systems Inc., 2008).
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Uzupetnieniem wynikow FCE jest doradztwo ergonomiczne prowadzone przez terapeutg
zawodowego. Jest to specjalistyczna pomoc w wykonywaniu czynno$ci roboczych przez
klienta w taki sposob, zeby zminimalizowac jego obcigzenie praca, z uwzglednieniem jego
indywidualnych preferencji oraz ograniczen. Przykltadowe zadania terapeuty zawodowego
w tym zakresie to: dobor odpowiednich do wymiaréw antropometrycznych klienta wielko$ci
parametrow przestrzennych stanowiska pracy, rekomendacje odnoszace si¢ do specyfiki kon-
kretnej pracy i stanowiska, trening prawidtowej techniki pracy, dedykowane ¢wiczenia gim-
nastyczne lub dobdér pomocy ergonomicznych zwigkszajacych komfort pracy (Jach, 2014).

3. Skutecznos¢ dziatania Pomorskiego Osrodka Kompetencg;ji

3.1. Skutecznos¢ dziatania w ocenie klientow

Dziatania POK zostaty ocenione przez klientow w ramach ewaluacji projektu (N = 96 na
okoto 170 klientow przebadanych w trakcie okresu testowania Osrodka). Klienci stwier-
dzili bardzo wysoka przydatnos¢ wszystkich ustug POK ($rednia ocena 5,6 w skali od 1 do
6). Jednoczesnie deklarowali bardzo wysokie zadowolenie z ustug POK zaréwno zaraz po
pobycie w Osrodku, jak i kilka miesigcy pozniej. Jest to istotne z punktu widzenia motywu-
jacej funkcji POK. Ponadto 90% badanych klientéw uznato, ze dzigki badaniu sprawnosci
fizycznej wiedza, w jakich zawodach sprawdziliby si¢ najlepiej, 98% badanych klientow
stwierdzito, ze dzigki doradztwu ergonomicznemu wie, jak dopasowaé stanowisko pracy do
swoich potrzeb i mozliwosci, a 97% badanych klientow byto zdania, ze skorzystanie z ba-
dania kompetencji psychologicznych pozwolito im lepiej pozna¢ swoj potencjal zawodowy
(Zajaczkowska, 2014). Jednoczesnie uzyskano dos¢ trwale efekty, poniewaz 81% badanych
klientow potwierdzito, ze realizuje Plan Badan Rozwojowych koncentrujacy si¢ na czgséci
psychologicznej diagnozy, a 80% stwierdzito, ze realizuje wskazowki ergonomiczne (Za-
jaczkowska, 2015).

3.2. Skutecznos¢ dziatania w ocenie uzytkownikéw

Badani doradcy zawodowi kierujacy klientow do Pomorskiego Osrodka Kompetencji
(N =48) wysoko ocenili przydatno$¢ wszystkich ustug realizowanych w POK ($rednia ocena
5,03 w skali od 1 do 6). Szczegdlnie wysoka ocene srednig (5,2) uzyskata ustuga doradz-
twa w zakresie ergonomii. Doradcy zawodowi zwracali uwage na indywidualno$¢ ustugi
w POK oraz uzyskanie dostepu do rzetelnych danych o mozliwosciach fizycznych klientow,
co umozliwia lepszy dobor instrumentdw wsparcia oraz ofert pracy (Zajaczkowska, 2014).

4. Efektywnosc zatrudnieniowa Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Odroczone efekty diagnozy w Pomorskim Osrodku Kompetencji mozna oceni¢ w odnie-
sieniu do sytuacji klientéw na rynku pracy. Wigkszos¢ klientéw POK po sze$ciu miesigcach
od pobytu w Osrodku podjeto prace, w tym ponad 26% na umowe o prace (rysunek 1). Jest to
bardzo wysoki wskaznik zatrudnienia, nalezy jednak uwzgledni¢ trudnosci w jednoznacznej
interpretacji zebranych danych.
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pozostali pracujacy dziatalnos¢

25% gospodarcza
4%
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Rysunek 1. Losy klientéw POK sze§¢ miesiecy po diagnozie w Osrodku (N = 110)
(Figure 1. The follow-up analysis of employment situation of the Pomeranian Competences Center
customers six months after the diagnosis at the Centre [N = 110])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Zajaczkowska, 2015.

Porownywanie danych jest trudne ze wzgledu na ich niekompletno$é, np. w zakresie kosz-
tow poradnictwa zawodowego. Jest to ogolny problem oceny dziatan aktywizujacych (Card,
Kluve, Weber 2009), tym bardziej istotny, ze od roku 2014 dziata nowa ustawa o promocji
zatrudnienia naktadajaca na PSZ obowiazek badania efektywnosci aktywizacyjnej oraz na-
gradzajaca PUP osiagajace wyzsze wskazniki (Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw,
Dz.U. z 2014 r., poz. 598). Tymczasem model rozliczania jest bardzo istotny dla efektywno-
$ci dziatan aktywizujacych, wptywajac motywujaco lub demotywujaco na ostatecznych ad-
resatow wsparcia, tj. osoby bezrobotne, jak i na stuzby zatrudnienia (Cockx, 1999).

Podstawowym wskaznikiem oceny efektywnosci pracy PUP jest efektywno$é zatrudnie-
niowa. Miernik ten bierze pod uwage liczbe uczestnikow poszczegoélnych form aktywizacji,
tj.: szkolen, prac interwencyjnych, robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych, stazy
oraz beneficjentow, ktorzy skorzystali ze §rodkow przeznaczonych na uruchomienie nowej
dziatalnos$ci gospodarczej lub stworzenie nowych miejsc pracy w istniejacych przedsigbior-
stwach. Po trzech miesigcach od zakonczenia danej formy dziatania aktywizacyjnego liczy
si¢ osoby, ktore wyrejestrowaty si¢ z PUP (jesli byly wczesniej zarejestrowane jako bez-
robotne). Wskaznik obniza si¢ o tych uczestnikow instrumentow aktywizacyjnych, ktorzy
w miedzyczasie zarejestrowali si¢ w PUP. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa w tym rozumie-
niu oblicza si¢ jako stosunek liczby wyrejestrowanych bezrobotnych do liczby uczestnikow
wszystkich form aktywizacji. Gtownym mankamentem tak rozumianej efektywnosci zatrud-
nieniowej jest uwzglednienie w statystykach wszystkich osob, ktore cho¢by czasowo, nawet
na jeden dzien, wyrejestrowaly si¢ z PUP, jako zaktywizowanych bezrobotnych (Pacuska,
2014).

Dane zebrane w ramach ewaluacji Pomorskiego Osrodka Kompetencji sg nieco innego ro-
dzaju. Klientow POK pytano o ich aktualng sytuacj¢ na rynku pracy, a takze czy w okresie
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po diagnozie w Osrodku podjeli pracg. SzeS¢ miesigcy po pobycie w Osrodku zatrudnienie
znalazto 44% badanych, w tym 26% na umowe o prace (rysunek 1). Jednocze$nie 53% ba-
danych stwierdzito, ze w okresie po pobycie w Osrodku podjeto prace — ten ostatni wskaznik
przyjeto jako wskaznik najbardziej zblizony do efektywnosci zatrudnieniowej w rozumieniu
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 598).
Zgodnie z danymi Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej sredni koszt aktywizacji zawo-
dowej jednej osoby bezrobotnej w skali kraju wynidst w 2013 roku 7000 zt, a w wojewodz-
twie pomorskim 6665 zt. W tabeli 1 przedstawiono efektywno$¢ ekonomiczng réznych form
aktywizacji zawodowej, w tym Osrodka Kompetencji. Dane dotyczace efektywnosci zatrud-

Tabela 1. Efektywno$¢ ekonomiczna roznych form aktywizacji zawodowej,
w tym Os$rodka Kompetencji
(Table 1. Economic efficiency of various forms of vocational activation,
including the Competence Center)

Kwota wy-
. Efektywnos¢ | datkowana na Kwota wydat-
Liczba uczest- S . kowana na
L oy zatrudnieniowa | 1 uczestnika .
Forma aktywizacji nikow (Employment | (Expenditures 1 zatrudnionego
(Activation method) (Number of proy P . (Expenditures
- efficiency) per 1 partici-
participants) per 1 employee)
(%] pant) (L]
[PLN]

Szkolenia, 84919 47,6 2440 5219
(Job training)
Prace interwencyjne 33932 77,5 5024 7190
(Intervention work programs)
Roboty publiczne
(Public work projects) 32550 60,0 6867 11 331
Prace spotecznie uzyteczne 46 479 19,0 352 4601
(Voluntary work projects)
Staze
(Work placement) 194 157 65,8 6434 9623
Ut\jvorzenle stanowisk pracy 68 736 100,0 19 428 19 428
(Direct employment generation)
Os$rodek Kompetencji — wariant
drozszy (diagnoza fizyczna)
(Competences Center — more 168 53,0% (?gg?) (‘2‘2;(5))
expensive variant [Functional
Capacity Evaluation only])
Osrodek Kompetencji — wariant
tanszy (diagnoza fizyczna) 629 1183
(Competences Center — less 168%* 53,0%* (314.5) (591)
expensive variant [Functional ’
Capacity Evaluation only])

* Dane na podstawie: Szymanska, 2014; Zajaczkowska, 2015.
** Symulacja na podstawie danych jw.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2014.
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nieniowej i ekonomicznej réznych form aktywizacji (szkolenia, prace interwencyjne, roboty
publiczne, prace spotecznie uzyteczne, staze, utworzenie stanowisk pracy) podano na podsta-
wie raportu ,,Efektywno$¢ dziatan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej w 2013 roku” (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2014).
Jak wida¢, najwyzsza efektywnos¢ zatrudnieniowa (100%) wykazuje utworzenie stanowisk
pracy, wynika to jednak z faktu, Ze przyznanie dotacji na utworzenie miejsca pracy wymu-
sza jego roczne funkcjonowanie. Zgodnie wigc z przytoczong definicja efektywnosci zatrud-
nieniowej wskaznik ten dla tej formy aktywizacji wynosi zawsze 100%. Wsrod pozostatych
form aktywizacji efektywno$¢ zatrudnieniowa Osrodka Kompetencji nie jest specjalnie wy-
soka, lecz nalezy dodac, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowg ustug wsparcia poszukiwania pracy
w Powiatowych Urzgdach Pracy szacuje si¢ na okoto 20%. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa
POK jest ponaddwukrotnie wyzsza.

5. Efektywnos¢ ekonomiczna Pomorskiego Osrodka Kompetenc;ji

Do oceny efektywnosci ekonomicznej Osrodka Kompetencji wykorzystano szacunkowe
koszty diagnozy klienta zawarte w publikacji ,,Opis Modelu wraz z instrukcja stosowania”
(Szymanska, 2014). Bioragc pod uwage doswiadczenia z okresu testowania, Osrodek ma
mozliwo$¢ przyjecia maksymalnie czterech klientéw tygodniowo na pelng diagnoze oraz
o$miu klientéw na diagnozg fizyczng wraz z ustuga doradztwa ergonomicznego. Przy takich
zatozeniach $redni koszt petnej diagnozy (obejmujacy czes¢ psychologiczna, fizyczng oraz
doradztwo ergonomiczne) w przeliczeniu na jednego klienta to 2442 z1, natomiast koszt dia-
gnozy fizycznej wraz z doradztwem ergonomicznym dla jednego klienta to 1221 zt. Przedsta-
wione koszty uwzgledniaja konieczno§¢ wynajecia pomieszczen, w ktorych realizowana jest
diagnoza, oraz zatrudnienia pelnego personelu Osrodka, tj. dwoch terapeutow zawodowych
i trzech psychologow (wariant drozszy w tabeli 1).

Wariant tanszy zaklada mozliwos¢ skorzystania z istniejacych przestrzeni w WUP lub
CIiPKZ oraz zatrudnienie w Os$rodku psychologbéw juz pracujacych w strukturach PSZ.
W przypadku realizacji ustug w ramach istniejacych instytucji szacunkowy koszt diagnozy
w przeliczeniu na jednego klienta wyniesie 629 zt, natomiast koszt diagnozy fizycznej jed-
nego klienta to 314,50 zl. Przy takich zatozeniach efektywnos¢ ekonomiczna Osrodka Kom-
petencji jest bardzo wysoka zaréwno w przeliczeniu na jednego uczestnika danej formy ak-
tywizacji, jak 1 w przeliczeniu na jednego zatrudnionego. Warto tutaj podkresli¢ mozliwosé
obnizenia kosztow diagnozy przez ograniczenie jej wytacznie do czesci fizycznej i doradz-
twa ergonomicznego. Ma to szczegblne znaczenie dla osob, ktore z uwagi na dysfunkcje
fizyczne spowodowane niepelnosprawnoscia i/lub wiekiem maja problemy z podolaniem
fizycznym wymaganiom stanowiska pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze oprocz pobytu w POK klienci Osrodka otrzymali wsparcie w kie-
rujacych do Osrodka Powiatowych Urzgdach Pracy. Jednak wszystkie dziatania podejmo-
wane w PUP, jak i diagnostyka w Osrodku Kompetencji stanowig wsparcie poszukiwania
pracy (ang. Employment Services). Ograniczeniem zastosowanych metod oceny efektywno-
$ci jest ich stosunkowo krotki horyzont czasowy. Tymczasem ocena instrumentéw aktywiza-
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cyjnych rynku pracy (ang. Active Labor Market Programs — ALMP) do$¢ istotnie zalezy od
czasu oceny (Card, Kluve, Weber, 2009). W celu ustalenia faktycznej efektywnosci dziatan
POK nalezatoby ocene powtorzy¢ po uptywie przynajmniej 12 miesigcy od pobytu klienta
w Osrodku.

6. Podsumowanie

Kluve (2010) przeanalizowat 95 badan naukowych oceniajacych efektywnos¢ 137 roznych
programoéw aktywizacyjnych z 19 krajow. Stwierdzil on stosunkowo staby zwigzek miedzy
efektywnoscia programow a czynnikami otoczenia, zwlaszcza sytuacja makroeckonomiczna.
Jednocze$nie zauwazyt, ze programy oparte na treningu pracownikow wykazuja wyraznie
nizsza (cho¢ pozytywng) efektywno$¢é w poréwnaniu z programami stawiajacymi na zachety
dla przedsi¢biorcéw oraz wsparcie poszukiwania pracy. Szczegélnie wysoka efektywnoscia
charakteryzuja si¢ nowoczesne instrumenty wspierajace poszukiwanie pracy (Kluve, 2010),
do ktorych zalicza si¢ tez badanie mozliwosci funkcjonalnych oraz doradztwo ergonomiczne
$wiadczone w ramach Pomorskiego Osrodka Kompetencji.

Wigkszos¢ studiow omoéwionych przez USAID (Spevacek, 2009) wskazuje na wysoka
skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ kosztowa programow wsparcia poszukiwania pracy (katego-
ria ES) w poroéwnaniu z innymi instrumentami aktywizacji na rynku pracy (ALMP). Wedtug
Amita Dara i1 Zafirisa Tzannatosa (1999) programy te pozwalaja na lepsze dopasowanie pra-
cownikow do ofert pracy, co jest jednym z gtownych zatozen POK. Analiza skutecznosci
i efektywnosci tych programow w krajach OECD wykonana przez Gordona Betchermana
i wspolpracownikow (2000) wskazuje na ich wysoka efektywnos$¢ zwlaszcza w przypadku
klientow starszych i kobiet. W dalszych badaniach Betcherman i jego zespot wykazali, ze
programy te oddziatuja pozytywnie zaréwno na wskaznik zatrudnienia, jak i na wysoko$¢
zarobkoéw (Betcherman, Olivas, Dar, 2004). W najnowszych badaniach Betcherman wskazat,
ze instrumenty te najbardziej zwigkszaja prawdopodobienstwo zatrudnienia obok stosun-
kowo niskich kosztow. Ich skutecznos$¢ jednak obniza sig, jesli rynek pracy charakteryzuje
si¢ stosunkowo wysokim popytem na prace (Betcherman, 2008).

Anne Marie Spevacek (2009) zauwaza, ze zardwno wsparcie poszukiwania pracy, jak i tre-
ning umiejetnosci (w wezszym zakresie realizowany réwniez w POK) sg efektywnymi me-
todami redukcji bezrobocia strukturalnego. Instrumenty aktywizacyjne rynku pracy (ALMP)
stosuje si¢ do celow ekonomicznych, spotecznych i politycznych (Betcherman, Olivas, Dar,
2004). Powyzsza analiza, przeprowadzona w ujgciu skutecznosci w opinii beneficjentow
oraz efektywnosci zatrudnieniowej i ekonomicznej, obejmuje dwie grupy celdw, tj. cele spo-
teczne oraz ekonomiczne. Nalezy jednak pamietaé, ze instrumenty aktywizacyjne skiero-
wane do okres§lonych grup odbiorcéw (np. jak w przypadku POK o0séb niepelnosprawnych
i starszych) przekazuja takze komunikat o priorytetach politycznych, np. w zakresie wyrow-
nywania szans spolecznych (Betcherman, Olivas, Dar, 2004).
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The employment and economic efficiency of vocational services
in Pomeranian Competences Center. Results of testing

Abstract: The article presents an analysis of the em-
ployment effectiveness of the Pomeranian Compe-
tences Center (Pomorski Os$rodek Kompetencji —
POK) in comparison with other Active Labor Market
Programs (ALMP) used in Poland. The Pomeranian
Competences Center POK operates within the frame-
work of the Voivodeship Labour Office in Gdansk as
an innovative test center. The Competences Center di-
agnoses people with work samples in terms of psy-
chological competences, as well as in functional ca-
pacities. Additionally, ergonomic advice in physical
activity, work technique and workstation equipment is

given to the clients of the Public Employment Services
(PES). The assessment of the effectiveness of POK in
the opinion of its customers and PES employees, as
well as the data about the employment of POK cus-
tomers are presented. Additionally, an analysis of the
cost effectiveness of the Center was conducted, dem-
onstrating its superior performance in comparison
with other Active Labor Market Programs used on the
Polish labor market. The summary indicates that the
activation instruments used in the Pomeranian Compe-
tences Center seem to be of relatively high efficiency
according to other research, too.

Key words: Functional Capacity Evaluation (FCE), ergonomic advice, Active Labor Market Programs (ALMP)
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Abstrakt: Celem pracy byla ocena poziomu ksztalcenia w zakresie ergo-
nomii. Podejmujac badania ankietowe, autorka dazyta do uzyskania odpo-
wiedzi na pytania dotyczace poziomu zainteresowania przedmiotem, jego
znaczenia w procesie ksztatcenia i czynnikow determinujacych jakosé tego
ksztatcenia. Badania przeprowadzono wsrod studentow Politechniki Po-
znanskiej, ktora od kilkudziesigciu lat dysponuje doswiadczona kadra ksztat-

cagca w zakresie ergonomii.

Artykut sktada si¢ z czterech modutow. W pierwszym z nich przedstawione
zostaty najwazniejsze obecnie o$rodki akademickie prowadzace zajgcia dy-
daktyczne z zakresu ergonomii. Drugi modut poswigcono najbardziej wpty-
wowym wydawnictwom polskim o tematyce ergonomicznej. W module
trzecim zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych wérod studentow
Politechniki Poznanskiej na temat edukacji w zakresie przedmiotéw ergo-
nomicznych. Wyniki zostaly poréwnane z wynikami analogicznych badan
przeprowadzonych pig¢ lat wezesniej (w 2010 roku). Modut czwarty zawiera
podsumowanie, ktore jest refleksja autorki odnosnie do programéw i spo-
sobow nauczania przedmiotow z zakresu ergonomii na polskich uczelniach
wyzszych. Tres¢ artykutu jest kontynuacja problematyki, ktora autorka opra-
cowata na potrzeby I Kongresu Ergonomii w Warszawie w 2010 roku.

Stowa kluczowe: ergonomia, uczelnie wyzsze, edukacja ergonomiczna

1. Najwazniejsze osrodki akademickie
prowadzace dziatalnos¢ naukowo-
-dydaktyczng w zakresie ergonomii

Wyktadnikiem rangi przedmiotu na wyzszej uczelni jest
laboratorium. Do gtéwnych osrodkéw akademickich pro-
wadzacych zajecia dydaktyczne w zakresie ergonomii na-
leza osrodki: poznanski, warszawski, wroctawski, krakowski
i todzki.

Poznanski os$rodek akademicki jest najwickszy. Labo-
ratorium Ergonomii w o6wczesnym Instytucie Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej powstalo z inicjatywy
prof. dr. hab. inz. Leszka Pacholskiego. Wspottworcami La-
boratorium byli: prof. dr hab. inz. Edwin Tytyk, dr inz. Marek
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Spychata oraz autorka niniejszego artykutu. W pdzniejszych latach duzo wysitku w rozwoj
Laboratorium wtozyta dr inz. Matgorzata Wejman. Komputeryzacja Laboratorium jest nie-
watpliwg zastugg dr. inz. Grzegorza Dahlke.

Obecnie Politechnika Poznanska moze pochwali¢ si¢ Katedra Ergonomii i Inzynierii Ja-
kosci, ktorej pracownicy zajmuja si¢ roznymi zagadnieniami ergonomii, od ergonomicznego
stanowiska komputerowego do ergonomii 0séb niepetnosprawnych. Przedstawiciele uczelni
sg cenionymi, nie tylko w Polsce, autorytetami. W Poznaniu, oprocz Politechniki Poznan-
skiej, zajecia dydaktyczne z zakresu ergonomii sg rowniez realizowane na Akademii Wycho-
wania Fizycznego oraz Uniwersytecie Przyrodniczym, gdzie funkcjonuje Katedra Inzynierii
Srodowiska Pracy kierowana przez dr. hab. inz. Jerzego Swigonia. Edukacja z zakresu ergo-
nomii prowadzona jest tez w szkotach niepublicznych (np. Wyzsza Szkota Bankowa, Wyzsza
Szkota Komunikacji i Zarzadzania), w ktoérych jednak nie ma laboratoriow; zagadnienie to
jest odrebne i nie bedzie w tej pracy szerzej omowione.

Warszawski o§rodek dydaktyczny to gldwnie Politechnika Warszawska, gdzie na Wydziale
Zarzadzania pod kierunkiem prof. nadzw. dr hab. inz. Ewy Goérskiej dziata Laboratorium Er-
gonomii i Ksztattowania Srodowiska. Uczelnia utrzymuje laboratorium na wysokim pozio-
mie. Wprowadzane sg ulepszenia sprz¢towe i programowe. Politechnika Warszawska byta
organizatorem I Kongresu Ergonomii ,,Ergonomia dla przysztosci”. Studenci zainteresowani
ergonomig mogg si¢ zrzesza¢ w kole naukowym poswigconym tej tematyce. Warszawa jest
takze siedziba Polskiego Towarzystwa Ergonomicznego oraz Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego. W Warszawie funkcjonuje ponadto placowka
naukowo-badawcza Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Zajg¢cia w zakresie ergonomii sg row-
niez prowadzone na uczelniach niepublicznych, gdzie w programie znalazty si¢ studia z bez-
pieczenstwa i higieny pracy; niestety zaj¢cia te ograniczaja si¢ do wyktadéw z podstaw ergo-
nomii, bez ¢wiczen laboratoryjnych.

Politechnika Wroctawska posiada laboratorium ergonomii pozwalajace na badania inter-
akcji cztowieka z komputerem (np. eye tracking) oraz eksperymentalne stanowiska badaw-
cze. W laboratorium wykorzystywane sa autorskie programy komputerowe. Jest to niewat-
pliwie zasluga prof. PW, dr. hab. inz. Jerzego Grobelnego. We Wroclawiu ergonomia jest
wyktadana takze na Akademii Wychowania Fizycznego, Uniwersytecie Ekonomicznym oraz
Uniwersytecie Przyrodniczym. Prowadzone sg tam studia podyplomowe z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy; w zalezno$ci od mozliwosci uczelni zajg¢cia z ergonomii ograni-
czajg si¢ tylko do wyktadow i projektow lub, jesli uczelnia ma takie mozliwo$ci, prowadzone
sa ¢wiczenia laboratoryjne.

Wyklady z ergonomii sa dostgpne na wielu krakowskich uczelniach. Nie wszystkie szkoty
wyzsze traktuja przedmiot i dziedzing naukowa w taki sam sposob. Rézne sg tez formy pro-
wadzonych zaje¢. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie oferuje zajecia z podstaw ergo-
nomii w formie zaj¢¢ na e-platformie uczelni. Dydaktyka w zakresie ergonomii znalazta si¢
w programie Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu Rolniczego. Do najbardziej zna-
nych nalezy zespdt naukowo-badawczy Ergonomii i Inzynierii Biomedycznej na Akademii
Gorniczo-Hutniczej. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z laboratorium wyposazonego
w sprz¢t pozwalajacy na przeprowadzanie badan z roznych zakreséw tematycznych, np. wa-
runki akustyczne pracy, analiza i ocena ergonomiczna stanowiska pracy, obcigzenie czto-
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wieka pracg fizyczng, warunki mikroklimatyczne na stanowisku pracy. Pracownicy zespotu
Ergonomii i Inzynierii Biomedycznej s autorami wielu skryptow, ktore pomagaja studentom
w zrozumieniu podstaw ergonomii, oraz publikacji cieszacych si¢ uznaniem wsrdd specjali-
stow w tej dziedzinie.

Lodzka Akademia Sztuk Picknych posiada bardzo dobrze wyposazong pracowni¢ ergo-
nomii projektowej, z ktorej korzystaja studenci studidbw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Pracownia powstata w latach 70. ubieglego wicku. Uczelnia dba o nabywanie najnowszego
sprzetu, co pozwala na prowadzenie ciekawych i uzytecznych dla studentéw zaje¢. Swoja
siedzib¢ w Lodzi ma rowniez Polskie Towarzystwo Ergonomii Stomatologicznej, ktérego
celem jest promowanie badan i dziatan w dziedzinie ergonomii oraz dziatanie na rzecz roz-
woju ergonomii w stomatologii poprzez organizowanie szkolen, zaje¢ warsztatowych, spo-
tkan, zebran, seminariow, sesji naukowych i kongreséw. Zajecia w zakresie ergonomii pro-
wadzone sg na Politechnice Lodzkiej zarowno dla studentow studiow pierwszego i drugiego
stopnia, jak i dla studentow studiow podyplomowych. Wyzsza Szkota Sztuki i Projektowania
w Lodzi na Wydziale Wzornictwa oferuje swoim studentom zajecia z ergonomii w ramach
przygotowywania do projektowania przedmiotéw uzytecznych.

2. Najwazniejsze wydawnictwa o tematyce ergonomiczne;j

Najlepszym zrédiem informacji o najnowszych osiggnigciach w danej dziedzinie sg czaso-
pisma branzowe. Czasopisma najwyzszej rangi w zakresie ergonomii wykorzystywane przez
dydaktykow i studentow to:

— Atest — Ochrona Pracy — miesi¢cznik wydawany pod redakcja Roberta Kozela przez

Wydawnictwo Czasopism i Ksigzek Technicznych;

— Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka — miesigcznik wydawany pod redakcja Ka-

mila P. Jacha przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy;

— Medycyna Pracy — dwumiesigcznik wydawany pod redakcja prof. dr hab. Ireny Szad-

kowskiej-Stanczyk przez Instytut Medycyny Pracy im. prof. Jerzego Nofera;

— Promotor BHP — miesigcznik wydawany pod redakcja Natalii Wozny przez Elamed

Media Group.

Oprocz czasopism, wiedzy na temat ergonomii nalezy oczywiscie szuka¢ w podrecznikach
i skryptach akademickich. Ponizej przedstawione zostaly pozycje majace charakter uniwer-
salny, pozwalajacy na wykorzystywanie ich w procesie dydaktycznym réznych przedmiotow
zwigzanych z ergonomia:

— Pacholski, L. (red.). (1986). Ergonomia. Poznan: Wydawnictwo Politechniki Poznan-

skiej.

— Rosner, J. (1985). Ergonomia. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

— Koradecka, D. (red.). (1997). Bezpieczenstwo pracy i ergonomia. Warszawa: Wydawnic-

two Centralnego Instytutu Ochrony Pracy.

— Wykowska, M. (1994). Ergonomia. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Gérniczo-Hut-

niczej.

— Olszewski, J. (1997). Podstawy ergonomii i fizjologii pracy. Poznan: Wydawnictwo Uni-

wersytetu Ekonomicznego.
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— Gorska, E. (1998). Diagnoza ergonomiczna stanowisk pracy. Warszawa: Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Warszawskiej.

Autorka postanowita rowniez wskaza¢ pozycje unikatowe pod wzgledem wartosci mery-

torycznej i poruszanej problematyki:

— Pacholski, L. (red.). (1986). Ergonomia. Poznan: Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;.

— Banka, A. (1990). U zZrédel psychopatologii pracy. Poznan: Wydawnictwo Politechniki
Poznanskie;j.

— Tytyk, E. (2001). Projektowanie ergonomiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

— Jasiak, A., Misztal, A. (2004). Makroergonomia i projektowanie makroergonomiczne.
Materialy pomocnicze. Poznan: Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej.

— Jasiak, A., Swereda, D. (2009). Ergonomia 0sob niepetnosprawnych. Poznan: Wydaw-
nictwo Politechniki Poznanskie;.

Najwazniejszym i najskuteczniejszym sposobem przekazywania wiedzy sg zajecia prak-
tyczne z danego przedmiotu. Nizej wskazane zostaty podreczniki pos§wigcone zajeciom labo-
ratoryjnym w zakresie ergonomii:

— Jasiak, A., Gorska-Formaniak, M. (1984). Ergonomia i organizacja stanowisk robo-
czych. Cwiczenia laboratoryjne. Cz. 1. Ergonomia czynnikéw materialnego srodowiska
pracy. Poznan: Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej (jest to prawdopodobnie pierw-
szy w Polsce podrecznik do ¢wiczen laboratoryjnych).

— Horst, W. (2001). Ergonomia. Przewodnik do céwiczen laboratoryjnych. Poznan: Wy-
dawnictwo Politechniki Poznanskiej.

Wyzej wymienione pozycje stanowia zaledwie utamek wydanych podrgcznikéw z tema-
tyki ergonomii. Obecnie pojawiaja si¢ podreczniki poruszajace konkretne zagadnienia ergo-
nomii, np. ergonomia stanowiska komputerowego. Wybdr literatury jest ogromny, a kazdy,
kto zainteresuje si¢ kwestiami ergonomii, znajdzie wiele pozycji, ktore pozwola mu na za-
spokojenie naukowej ciekawosci.

W ostatnich latach pojawito si¢ kilka interesujacych pozycji literaturowych w zakresie er-
gonomii. Najciekawsze zdaniem autorki przedstawione zostaly ponizej:

— Tytyk, E., Butlewski, M. (2011). Ergonomia w technice. Poznan: Wydawnictwo Poli-

techniki Poznanskiej.

— Pacholski, L., Jasiak, A. (2011). Makroergonomia. Poznan: Wydawnictwo Politechniki
Poznanskie;j.

— Janiga, J. (2014). Ergonomia i fizjologia pracy. Legnica: Wydawnictwo Wspolnota Aka-
demicka.

— Wejman, M. (2012). Diagnoza srodowiska pracy: podrecznik akademicki. Poznan: Wy-
dawnictwo Politechniki Poznanskie;.

— Wejman, M. (2012). Diagnoza srodowiska pracy — éwiczenia laboratoryjne: podrecznik
akademicki. Poznan: Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;j.

— Jasiak, A. (2015). Makroergonomia w projektowaniu systemow pracy i jakosci Zycia. Po-
znan: Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;.

Oczywiscie oprocz czasopism i podrecznikdéw wiadomosci o ergonomii mozna szukaé

w Internecie. Ponizej przedstawione zostaty strony poswigcone ergonomii:

— www.kulturabezpieczenstwa.pl;
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— www.ergotest.pl;

— www.atest.com.pl;
— www.ergoweb.com;
— www.asystentbhp.pl.

3. Ocena przedmiotéw ergonomicznych przez studentéw

3.1. Metoda badan

W celu poznania oceny przedmiotow ergonomicznych na uczelniach wyzszych studenci
zostali poproszeni o wypehienie kwestionariusza. Kwestionariusz sktadat si¢ z dziesigciu
pytan otwartych i zamknigtych. Pytania dotyczyly przedmiotéw ergonomicznych wyktada-
nych na polskich uczelniach wyzszych. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie ich zda-
niem przydatnych i nieprzydatnych przedmiotéw oraz o wskazanie najlepszej formy zajec.
Badania przeprowadzono wsrdd 52 studentow Politechniki Poznanskie;j.

3.2. Wyniki badan

Znaczna czg¢s$¢ badanych (51%) to osoby w wieku 21-24 lat. Zaledwie 1% badanych byt
w wieku powyzej 24 lat. Kwestionariusz zostat rozprowadzony wsrod studiow stacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia, dlatego wigkszo$§¢ respondentow nie przekroczyta 24. roku
zycia.

Wszyscy badani byli studentami studiow dziennych, zatem wyniki kwestionariuszy poka-
zuja opini¢ mtodych ludzi, ktorzy aktualnie uczestniczg w procesie ksztalcenia na wyzszej
uczelni, dlatego moga oceni¢ zawartos¢ merytoryczng zajec, a takze kompetencje wykta-
dowcow.

Na rysunku 1 zobrazowano przedmioty z dziedziny ergonomii prowadzone w uczelniach
wyzszych w 2015 roku.

M Podstawy ergonomii

W Laboratorium ergonomii

M Ergonomiczna analiza ucigzliwosci pracy

H Diagnostyka ergonomiczna

M Projektowanie ergonomiczne
Makroergonomia

W Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy

Techniki bezpieczeristwa pracy

Ekologia i ochrona srodowiska naturalnego

m Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka

Rysunek 1. Przedmioty z dziedziny ergonomii, ktore byly realizowane przez ankietowanych w 2015 r.
(Figure 1. Ergonomics-related subjects which were realized by the respondents in 2015)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Ankietowanym zadano pytanie: ,,Jakich przedmiotow z dziedziny ergonomii uczytes si¢?”.
Najwigcej respondentéw wskazato ,,Laboratorium z ergonomii” oraz ,,Identyfikacj¢ zagro-
zen i oceng ryzyka” — oba przedmioty po 17%. 14% ankietowanych miato zaj¢cia z ,,Ekologii
i ochrony $srodowiska naturalnego” oraz ,,Zarzadzania bezpieczenstwem pracy”. ,,Podstawy
ergonomii” odnotowato 13% ankietowanych. 11% respondentow wspomniato o ,,Projekto-
waniu ergonomicznym”, po 6% uzyskaty ,, Techniki bezpieczenstwa pracy” i ,,Makroergono-
mia”. Zaledwie 1% ankietowanych wskazat ,,Diagnostyke ergonomiczng” i ,,Ergonomiczng
analiz¢ ucigzliwosci pracy”.

Przedmioty z zakresu ergonomii obecnie wykladane na wyzszych uczelniach i najbar-
dziej cenione to przede wszystkim ,,Laboratorium ergonomii”, czyli zaj¢cia praktyczne. Stu-
denci moga nauczy¢ si¢ obstugiwac sprzet i przeprowadza¢ pomiary. Wysokie notowania
maja rowniez zajecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong srodowiska.
Przedmioty te nie naleza do tzw. klasycznej ergonomii, ale w ich zakresie znajdujg si¢ tez
stosunkowo nowe zagadnienia ergonomii. Przedmioty, ktérych najcze¢sciej ucza si¢ studenci,
to ,,Podstawy ergonomii” (wyklady zwykle w parze z laboratorium) oraz ,,Projektowanie er-
gonomiczne”. ,,Podstawy ergonomii” to kurs podstawowy, ktory na kierunkach o specjalno-
$ci ergonomicznej poszerzany jest o takie przedmioty, jak: diagnostyka, projektowanie czy
makroergonomia.

Na rysunku 2 przedstawiono poréwnanie odpowiedzi respondentow z lat 2010 1 2015.

m Rok 2010 Rok 2015

17% 17%
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Rysunek 2. Zestawienie przedmiotow z dziedziny ergonomii w latach 2010 i 2015
(Figure 2. The list of ergonomics-related subjects in the years 2010 and 2015)

Zr16d1to: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Wskazania respondentow w wigkszosci sg porownywalne z badaniami przeprowadzonymi
pig¢ lat temu (rdznica 2—3%). Znaczace roéznice pojawily si¢ przy zajeciach laboratoryjnych
z ergonomii — obecnie 6% wiegcej studentdéw ma zajecia z tego przedmiotu. ,,Identyfikacje
zagrozen i ocen¢ ryzyka” wskazato o 7% wigcej respondentow. Znaczace spadki zanotowaty
»Ergonomiczna analiza ucigzliwo$ci pracy” (8%) i ,,Diagnostyka ergonomiczna” (6%).

Na przestrzeni ostatnich pigciu lat wzrosta liczba zajec¢ (w sensie godzinowym) z ,,Labora-
torium ergonomii” oraz ,,Identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka”. Odbylo si¢ to jednak kosz-
tem zmniejszenia liczby zaje¢ z ,,Ergonomicznej analizy ucigzliwosci pracy” oraz ,,Diagno-
styki ergonomiczne;j”.

Na rysunku 3 zilustrowano, ktére zajecia wedhug badanych sa najciekawsze i najbardziej
przydatne w procesie nauczania.

Audytowanie systeméw zarzadzania bhp [ NN 0%
Ergonomia w zarzadzaniubhp [N 36%
Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy | 3%
Identyfikacja zagrozeni ocena ryzyka [N 27%
Analizaryzyka [ 25%
Laboratorium ergonomii _ 22%
Diagnostyka ergonomiczna _ 20%
Techniki bezpieczeristwa pracy [ 13%
Makroergonomia _ 18%
Podstawy ergonomii | 17%
Projektowanie ergonomiczne - 10%
Ekologia i ochrona $rodowiska naturalnego - 5%
Inne 0%
Rysunek 3. Zajecia uznane za najbardziej przydatne w procesie nauczania na uczelni wyzszej
obejmujace nauke ergonomii w 2015 .

(Figure 3. The classes considered most useful in the teaching process at university
and including ergonomics in 2015)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Potowa badanych uznata ,,Audytowanie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy” za najbardziej przydatny przedmiot w toku studiéw. 36% studentow uwaza przedmiot
taczacy zagadnienia ergonomii z systemami bhp za najbardziej przydatny. Dalej znajduja si¢
trzy przedmioty zwigzane z bezpieczenstwem pracy, a za przydatne uwaza je 25-28%. Wy-
soko oceniane jest rowniez ,,Laboratorium ergonomii”, dalej ,,Diagnostyka ergonomiczna”
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oraz ,,Makroergonomia”. Zaledwie 5% studentow wskazato, ze ,,Ekologia i ochrona $rodo-
wiska naturalnego” jest przedmiotem najbardziej przydatnym.

Studenci uznaja przedmiot ,,Audytowanie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy” za najwazniejszy w procesie nauczania na kierunku Inzynieria bezpieczenstwa
na Politechnice Poznanskiej. Wynika to z zapotrzebowania rynku na specjalistow ds. audytu.
Studenci chca nabywac wiedze¢ z zakresu pozadanego przez pracodawcow. Inne przedmioty
uwazane przez studentdw za uzyteczne sg zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Wigze si¢ to
z uprawnieniami, jakie studenci otrzymujg wraz z tytulem inzyniera. Chcg posiadaé wiedze
z zakresu, w ktorym sg specjalistami. Dalsze miejsca zajmuja przedmioty z zakresu klasycz-
nej ergonomii. Studenci uznaja je za ciekawe, ale nieprzydatne na rynku pracy. Zdaniem stu-
dentow niewiele jest zawodow, w ktorych beda mogli wykaza¢ si¢ wiedza i umiej¢tno$ciami
z zakresu projektowania ergonomicznego. Jest to zwigzane z malejaca liczba przedsigbiorstw
produkcyjnych i rozwijajacym si¢ rynkiem ustug.

Kolejne pytanie (rysunek 4) zadane respondentom brzmiato: ,,Za co cenisz wyktadowce?”.
27% wskazalo posiadanie duzej wiedzy i umiejetnos¢ przekazania jej w interesujacy sposob,
17% ceni wyktadowcow, ktorzy duzo tltumacza podczas zajec. 15% respondentéw wskazato
sprawiedliwo$¢, a 7% wymagania wyktadowcy. 19% badanych woli prowadzacych, ktorzy
w ramach wyktadanego przedmiotu przekazujg duzo informacji z r6znych dziedzin. 10% re-
spondentow najlepiej ocenia wyktadowcow, ktorzy posiadajg duzg wiedzg, duzo pomagaja
1 mozna si¢ do nich zwréci¢ z réznymi problemami zyciowymi. Zaledwie 5% odnotowato
odpowiedz: ,,Przekazuje duzo wiedzy, ale relatywnie mato wymaga”.

M Posiada duzg wiedze i potrafi jg w interesujacy
sposdb przekazaé

m Duzo ttumaczy

M Jest sprawiedliwy

M Jest wymagajacy

® W ramach wykfadanego przedmiotu, przekazuje

duzo informacji z réznych dziedzin

Przekazuje duzo wiedzy, relatywnie mato wymaga

M Posiada duzg wiedze, duzo pomaga, moge sie do
niego zwrocic¢

Rysunek 4. Cechy wyktadowcy najwyzej oceniane przez studentow w 2015 r.
(Figure 4. The characteristics of a lecturer ranked highest by students in 2015)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Studenci cenia wyktadowcodw za posiadang wiedzg nie tylko z prowadzonego przedmiotu,
lecz rowniez z innych dziedzin. Wazna jest tez sprawiedliwos¢ prowadzacych zajgcia oraz
umiejetnos$¢ przekazania wiedzy w ciekawy sposob. Studenci nie akceptuja prowadzacych
zajecia, ktorzy przedstawiajg duzo materiatu, ale mato wymagaja. Oznacza to, ze glownym
motywem nauki nadal jest wizja egzaminu lub zaliczenia.
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Na rysunku 5 przedstawiono poréwnanie odpowiedzi respondentow z lat 2010 1 2015.

29% mRok 2010 = Rok 2015
27%

21%

17%
16%

13%

10%
9%

5%

Posiada Duzo Jest Jest W ramach Przekazuje Posiada duza
duza wiedze ttumaczy sprawiedliwy wymagajacy  wyktadanego  duzo wiedzy,  wiedze, duzo
i potrafi ja przedmiotu relatywnie pomaga,
w interesu- przekazuje mato wymaga  moge sie do
jacy sposob duzo informa- niego zwrdcic
przekazaé cji z réznych
dziedzin

Rysunek 5. Cechy wyktadowcy cenione przez studentow w latach 2010 1 2015
(Figure 5. The characteristics of a lecturer valued by students in the years 2010 and 2015)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Cechy, ktore studenci cenig u wyktadowcow, nie zmienity si¢ na przestrzeni ostatnich pig-
ciu lat — roéznica wynosi zaledwie 2—3%. Studenci nadal najbardziej cenig wyktadowcow,
ktérzy posiadaja duzg wiedze i potrafig ja w interesujacy sposob przekazac oraz takich, kto-
rzy w ramach wyktadanego przedmiotu przekazuja duzo informacji z réznych dziedzin. Je-
dyna znaczaca réznica powstata w ciagu pigciu lat migdzy badaniami to wiara w sprawie-
dliwos¢ wyktadowcy — 6% wiegcej respondentéw wskazato sprawiedliwos$¢ jako pozadang
ceche u wyktadowcey. Moze to oznaczaé, ze studenci nie czujg si¢ traktowani sprawiedliwie
przez prowadzacych zajgcia.

Respondentéw poproszono o wskazanie formy zajeé, ktora ich zdaniem najlepiej pozwala
przyswoi¢ wiedze (rysunek 6). Studenci najbardziej cenia sobie ¢wiczenia potaczone z po-
znawaniem przedsigbiorstw i ¢wiczenia laboratoryjne — odpowiednio: 29% i 18%. Tylko
12% respondentow twierdzi, ze wyktad jest najlepszym sposobem przyswajania wiedzy.
6% uzyskaty éwiczenia audytoryjne oraz indywidualne dyskusje z wyktadowca. Zaden re-
spondent nie wskazatl zajgé seminaryjnych jako formy pozwalajacej na przyswajanie przez
studentow wiedzy.
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B Wyktad

m Cwiczenia audytoryjne
m Cwiczenia projektowe
m Cwiczenia laboratoryjne
M Seminaria

Cwiczenia pofagczone z poznawaniem
przedsiebiorstw

m Indywidualne dyskusje z wyktadowca

Rysunek 6. Formy zaje¢ najwyzej oceniane przez studentéw w roku 2015
(Figure 6. The forms of classes ranked highest by students in 2015)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Na rysunku 7 przedstawiono poréwnanie odpowiedzi respondentow z lat 2010 1 2015.

M Rok 2010 Rok 2015

29% 29%
0,

8%
6%

Wyktad Cwiczenia Cwiczenia Cwiczenia Seminaria Cwiczenia Indywidualne
audytoryjne projektowe laboratoryjne potaczone dyskusje
zpoznawaniem zwyktadowca
przedsiebiorstw

Rysunek 7. Formy zajgé najwyzej oceniane przez studentow w latach 20101 2015
(Figure 7. The forms of classes ranked highest by students in the years 2010 and 2015)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Respondenci w 2015, podobnie jak w 2010 roku, wskazali ¢wiczenia laboratoryjne jako
najbardziej ceniong forme zaje¢ — obecnie 29%, wczesniej 27%. Badani studenci uwazaja
¢wiczenia polgczone z poznawaniem przedsigbiorstw za najlepsza (obok ¢wiczen laborato-
ryjnych) forme przekazywania wiedzy. Obecnie uwaza tak 29% respondentow, pig¢ lat temu
zaledwie 12%. Na przestrzeni pigciu lat 7-procentowy spadek zanotowaly ¢wiczenia pro-
jektowe. Dawniej wyktady za interesujaca forme zaje¢ uznawato 18% respondentow, obec-
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nie tylko 12%. Cwiczenia audytoryjne i indywidualne dyskusje z wyktadowca pozostaty na
przestrzeni pigciu lat na zblizonym poziomie. Seminaria obecnie nie s uwazane za forme¢
zajec sprzyjajaca przyswajaniu wiedzy, piec lat wezesniej za takie uwazato je 5% studentow.

Cwiczenia laboratoryjne i ¢wiczenia potaczone z poznaniem przedsigbiorstwa sa najwyzej
oceniane w kategorii najbardziej cenionej formy zaje¢. Mozna wywnioskowac¢, ze fakt ten
wynika z checi praktycznego poznawania zagadnien. Cwiczenia laboratoryjne pozwalajg na
praktyczne wykorzystanie wiedzy z wyktadow. Cwiczenia polgczone z poznawaniem przed-
sigbiorstw daja studentom probke tego, co czeka ich po studiach, gdy podejma prace w za-
wodzie. Wysoko oceniane przez studentow sg ¢wiczenia projektowe, w ktorych moga sie
wykaza¢ samodzielnoscig i pomystowoscia, a nie tylko wiedzg. Wyktady sa niezmiennie
uznawane za efektywna forme przekazywania tresci programowych. Na przestrzeni ostat-
nich pigciu lat warto$¢ ta spadta o kilka punktéw procentowych.

Respondentdéw zapytano, jak oceniajg atrakcyjnos¢ ¢wiczen laboratoryjnych i1 stopien
komputeryzacji (rysunek 8). 42% ankietowanych uznalo atrakcyjnos¢ zajac i stopieni kom-
puteryzacji za ,,dostateczne”. Porownywalna liczba respondentow (40%) ocenita zajgcia jako
»dobre”. 12% okreslito atrakcyjnos¢ laboratorium i stopien komputeryzacji jako ,,bardzo
dobre”. 6% stwierdzilo, ze ,,jest jeszcze duzo do zrobienia w tym zakresie”.

M Bardzo dobra
Dobra
40%
M Dostateczna
M Jestjeszcze duzodo

zrobienia w tym zakresie

Rysunek 8. Ocena ¢wiczen laboratoryjnych i stopnia komputeryzacji przez studentow w roku 2015
(Figure 8. The assessment of laboratory classes and the level of computerization by students in 2015)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Na rysunku 9 przedstawiono porownanie odpowiedzi respondentow z lat 2010 1 2015.

W roku 2010 wigkszo$¢ respondentow (59%) uznata atrakcyjnos¢ ¢wiczen laboratoryj-
nych i stopien komputeryzacji za ,,dobre”. Obecnie tylko 40% ocenia zajecia jako ,,dobre”.
Mniej badanych uwaza zajecia za ,,bardzo dobre” — aktualnie 12%, wczesniej 17%. Piec lat
temu 21% studentow oceniato zajecia jako ,,dostateczne”, teraz oceng taka wskazuje 42%.
Wezesniej 3%, a obecnie 6% uznaje, ze mozna jeszcze duzo zrobi¢ w zakresie atrakcyjnosci
i stopnia komputeryzacji ¢wiczen laboratoryjnych.

Studenci oceniaja zajecia laboratoryjne i stopien komputeryzacji na ocen¢ ,,dostateczng”
lub ,,dobra”. Wyniki te sg gorsze od tych sprzed pigciu lat, co oznacza, Ze studenci maja coraz
wyzsze wymagania co do atrakcyjnosci i komputeryzacji zaje¢. Badani cheg mieé zajecia
z programami i przyrzadami, ktore stosuje si¢ w nowoczesnych firmach, aby by¢ przygoto-
wanymi do wzrastajacych wymagan przysztych pracodawcow.
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59%
6%
3% ﬂ_’
Bardzo dobra Dobra Dostateczna Jest jeszcze duzo do
zrobieniaw tym

zakresie

Rysunek 9. Ocena ¢wiczen laboratoryjnych i stopnia komputeryzacji w latach 2010 1 2015
(Figure 9. The assessment of laboratory classes and the level of computerization

in the years 2010 and 2015)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Korzysci wynikajace z udziatu studentow w zajeciach z dziedziny ergonomii przedsta-

wiono na rysunku 10.

1% 5%

40%

® Inaczej postrzegam
rzeczywistos¢

Chciatbym co$ zmieni¢
w otaczajgcym Swiecie

m Cenie sobie tylko
indywidualnos¢
wyktadowcy

m Nie odnosze zadnych
korzysci lub korzysci sa
znikome

Rysunek 10. Korzysci z uczestniczenia w zajeciach z dziedziny ergonomii w roku 2015
(Figure 10. Benefits from participation in ergonomics-related classes in 2015)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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54% respondentéw inaczej postrzega otaczajaca rzeczywistos¢ dzieki edukacji w dzie-
dzinie ergonomii. 40% ankietowanych chcialoby co§ zmieni¢ w otaczajacym S$wiecie.
1% ceni sobie tylko indywidualno$¢ wyktadowcy. Jedynie 5% respondentow uwaza, ze nie
odniosto zadnych korzysci lub korzysci byty na tyle znikome, iz nie zostaly zauwazone.

Na rysunku 11 przedstawiono poréwnanie odpowiedzi respondentow z lat 2010 i 2015.

M Rok 2010 Rok 2015

57%
° 54%
40% 40%
5%
2% 1% 1%

Inaczej postrzegam Chciatbym co$ Cenig sobie tylko Nie odnosze
rzeczywistos¢ zmienié indywidualnos¢ zadnych korzysci lub
w otaczajgcym Swiecie wyktadowcy korzysci s znikome

Rysunek 11. Korzysci wynikajace z zaj¢¢ z zakresu ergonomii w opinii badanych
w latach 20101 2015
(Figure 11. Benefits arising from ergonomics-related classes in the respondents’ opinion
in the years 2010 and 2015)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Ponad potowa respondentéw uznaje, ze inaczej postrzega $wiat pod wplywem zajeé
z przedmiotow z zakresu ergonomii — obecnie 54%, wezesniej 57%. Zardwno teraz, jak i pig¢
lat temu 40% badanych chciatoby zmieni¢ otaczajacy Swiat. Pojedyncze osoby cenig tylko
indywidualno$¢ wyktadowey — obecnie 1%, wczesniej 2%. Obecnie 5% nie widzi zadnych
korzysci z uczestniczenia w zajgciach z zakresu ergonomii, wezesniej byt to zaledwie 1%.

Studenci dzigki zajeciom z przedmiotow z zakresu ergonomii inaczej postrzegaja otacza-
jacy swiat i chcg go zmieniaé. Dzigki wiedzy zdobytej podczas studiow sg do tego przygoto-
wani. Takie nastawienie jest szczegdlnie pozadane u studentéw ostatnich lat, ktdrzy juz nie-
bawem moga w swoim zyciu zawodowym realnie wptywac na rozwoj ergonomii.

4, Podsumowanie

Na podstawie opracowanych wynikdéw ankietowych i wynikdéw badan sprzed pigciu lat

mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski generalne:
1) Studenci uznaja przedmioty z zakresu ergonomii za interesujace i przydatne, ale tylko
w kwestii innego pogladu na $wiat. Do przedmiotéw z wyzej wymienionego zakresu
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podchodza z ciekawoscia i zapalem, jednak realnie oceniajg swoje szanse na prace
ergonomisty. Wiedza, ze szanse na to sa male, dlatego nawet najciekawsze zajgcia
z kompetentnymi i lubianymi wyktadowcami znajduja si¢ na dalekich miejscach
w rankingu przydatnych przedmiotow. W dziedzinie przydatnosci prym wioda zaje-
cia z audytu i wszelkie zajecia zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy. Studenci
uwazaja je za przydatne, poniewaz na rynku pracy sa potrzebni behapowcy.

2) Polska posiada kilka $wietnie przygotowanych osrodkow do ksztatcenia miodych
ludzi w zakresie ergonomii. Niestety najlepiej przygotowane laboratoria (takie jak na
politechnikach: Poznanskiej, Warszawskiej i Wroctawskiej) nie zmienig faktu zmniej-
szajacej si¢ liczby przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce. Jest to opinia studentow.
Rozwijajacy si¢ rynek ustug sprawit, ze ergonomia, ktora swoje korzenie ma w prze-
mysle wytworczym, taczy si¢ obecnie z kierunkiem projako$ciowym i strategia przed-
sigbiorstw. Rozwija si¢ rowniez ergonomia produktu. Ergonomia w ostatnich latach
zaczeta pojawiac si¢ w reklamach. Producenci krzeset i biurek chwalg si¢ ergonomicz-
nos$cig swoich produktow, za ktore zresztg kaza sobie stono ptacic.

3) Przysztos¢ ergonomii najprawdopodobniej bedzie si¢ wigzata z dalszg specjalizacja.
Ergonomia pracy z komputerem bedzie si¢ rozwija¢ wraz z rozwojem technologii. Er-
gonomia 0séb niepetnosprawnych rozwija si¢ obecnie bardzo dobrze w zwiazku z in-
westycjami prowadzonymi na terenie catego kraju.

4) W wyciagnieciu generalnych wnioskoéw co do efektywnosci nauczania przedmiotow
w zakresie ergonomii na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej
istotng przeszkod¢ stanowi pewna nickonsekwencja widoczna w zawartosci progra-
méw nauczania takich przedmiotoéw, jak: diagnostyka ergonomiczna, makroergono-
mia, ergonomiczna analiza ucigzliwosci pracy itd.
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The assessment of the level of teaching ergonomics

on Polish universities

Abstract: The aim of the paper was the assessment of
the level of teaching ergonomics. By conducting sur-
veys the author sought to obtain answers to questions
about the level of interest in ergonomics classes, its
importance in the educational process and the factors
determining the quality of education in this field. The
study was conducted among students of Poznan Univer-
sity of Technology, which has had staff experienced in
teaching ergonomics for several decades.

The paper consists of four modules. In the first one the
author presents the main academic centers teaching er-
gonomics. The second module is devoted to the most

Key words: ergonomics, universities, education

important papers of Polish ergonomists. The third
module presents the results of the surveys conducted
among students of Poznan University of Technology
on the education in ergonomics-related subjects. The
results were compared to the results of similar stud-
ies conducted five years earlier (in 2010). The fourth
module includes a summary which is a reflection of
the author regarding curricula and methods of teach-
ing ergonomics at Polish universities. The content of
the paper is the continuation of the problems that the
author developed for the I Congress of Ergonomics in
Warsaw in 2010.
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Abstrakt: Ze wzgledu na $ciste powigzanie prawidtowego funkcjonowa-
nia hoteli ze zmianami zachodzacymi w gospodarce istotne jest badanie
preferencji uzytkownikow bazy noclegowej w zakresie potrzebnych ustug
i oferty. Informacje winny postuzy¢ nie tylko menedzerom i specjalistom od
marketingu, ale przede wszystkim architektom, ktorzy projektujac obiekty,
powinni tworzy¢ budynki stuzace przez kolejne dziesigciolecia. W niniej-
szym artykule przedstawiono ankiete dotyczaca preferencji uzytkownikow
hoteli w zakresie produktu i ustug oraz jej wyniki. Badania objety: lokaliza-
cj¢ placowek noclegowych, ich standard, preferencje estetyczne (architek-
toniczne) uzytkownikow, uktady przestrzenne i funkcjonalne. W podsumo-
waniu wykazano bardzo wyraznie rysujace si¢ tendencje, jakim podlegac
bedzie branza hotelarska w najblizszych latach w Polsce, oraz zaznaczono
obszary problematyki, w ktorych nalezy wzmocni¢ wiedzg spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: hotele w Polsce, krajowa baza hotelarska, wspotczesne

tendencje w projektowaniu hoteli

1. Wprowadzenie

Hotele stanowig szczegdlng grupe budynkow uzytecznosci
publicznej, m.in. ze wzgledu na silne uwarunkowanie zmia-
nami zachodzacymi w gospodarce rynkowej, w szczegolno-
$ci w branzach turystycznej i budowlanej. Podlegaja rowniez
subtelniejszym wptywom trendow i mod w architekturze czy
wspoélczesnym wzornictwie. Catoksztalt tych zmian wywo-
luje ciagte transformacje w architekturze jednostek noclego-
wych i w zwigzku z tym w zakresie ustug hotelowych. Pro-
cesy te sa doskonale widoczne w Polsce zarowno z uwagi na
minione juz wydarzenia sportowe zwiazane z Euro 2012, jak
i dazenia do zwigkszenia liczby turystow w kraju na prze-
strzeni najblizszych lat. Z powodu opisanych zmian wzrasta
potrzeba czestszego monitorowania preferencji uzytkowni-
kéw bazy noclegowej w zakresie standardu i dostosowania
produktu oraz ustug do ich potrzeb. Stad pomyst stworzenia
ankiety, ktora umozliwitaby cykliczne badanie ww. parame-
trow.
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Zakres zaprezentowanych ponizej badan objal: lokalizacj¢ placowek noclegowych, ich
standard, preferencje estetyczne (architektoniczne) uzytkownikow, uklady przestrzenny
i funkcjonalny. Ze wzgledu na szeroki obszar poruszanej problematyki zostata ona celowo
zawezona do najwazniejszych elementéw sktadowych architektury noclegowej. Ich wy-
boru dokonano na podstawie materiatéw zrodtowych (Bladek, 2001; Minguet, Bou, 2007;
Miklewski, 2010/2011; Btadek, 2010; Zajac-Bilinska, Kocylowska, 2010; Watson, 2005;
Vickers, 2005; Obwieszczenie..., 2006; Rozporzadzenie..., 2002). Zachodzito réwniez po-
dejrzenie, ze stworzenie zbyt rozlegtego kwestionariusza spowoduje szybkie odstapienie re-
spondentéw od badania.

Zaréwno sieci hotelowe, podmioty gospodarcze, wladze terytorialne, jak i naukowcy pro-
wadzg badania w zakresie stosunku konsumentéw do wybranych ustug hotelowych. Nie-
mniej jednak tylko w cze$ci dotycza one rzeczywiscie zagadnien architektonicznych, ktore
w szczegblnos$ci interesujg projektantow i inwestorow.

W ciagu kilku poprzednich lat realizowane bylo ,,Badanie konsumentéw ushug turystycz-
nych” przez konsorcjum firm Bluehill Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z 0.0. oraz Pracowni¢ Ba-
dawcza BSM na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach projektu ,,Promujmy
Polske¢ Razem” (Dziatanie 6.3: ,,Promocja turystycznych walorow Polski”, osi priorytetowej
6 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — polska gospodarka na rynku mig-
dzynarodowym, 2007-2013) (POT, 2015). Istnieje wiele odmian ankiety stosowanej w po-
wyzszych studiach, lecz dotycza one przede wszystkim: zadowolenia klienta z hotelu, ob-
shugi itp. Niewiele miejsca poswigcono pytaniom na temat pokoju i jego wyposazenia czy
innych udogodnien przestrzennych. Rowniez badania prowadzone przez serwis internetowy
TrustYou (2015) skupiaja si¢ tylko na zadowoleniu klientow z ustug oferowanych przez
obiekt i z jakosci obstugi.

W innych badaniach ankietowych, przeprowadzonych przez dr Dari¢ E. Jaremen (2006)
i dotyczacych jakosci ustug oferowanych przez hotele, pod uwage zostaly wziete dwa ele-
menty: funkcjonalny i techniczny. Jako$¢ techniczna dotyczyta m.in.: pokoju, tazienki, do-
datkowego wyposazenia, zagospodarowania otoczenia obiektu, dostosowania (lub nie) dla
0s0b z niepelnosprawno$ciami. Z sumarycznego zestawienia ocen obiekty przebadane otrzy-
mywaly ocen¢ na poziomie zadowalajacym, a zaden z ocenianych hoteli nie zblizat si¢ do
stanu wzorowego. Niemniej jednak wigkszo$¢ borykata si¢ z problemem niedostosowania
obiektow dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, w tym w czgséci brakowato podjazdu do budynku.

Praca pod tytutem ,,Innowacje architektoniczne jako przewaga konkurencyjna dla hoteli na
tle przemystu turystycznego? Co klienci, menedzerowie i pracownicy my$la o tym?”” (Dogan,
Nebioglu, Aydm, Dogan, 2013; ttum. z ang. D. Kopczyk) traktuje o tym, czy innowacje ar-
chitektoniczne — zewngtrzne oraz wewngtrzne — majg rzeczywisty wpltyw na zakup oferty
noclegowej przez potencjalnych klientow. Badanie koncentruje si¢ na porownaniu wynikow
ankiet wypelnianych przez turystow, menedzerow i pracownikéw wybranego przez autorow
pigciogwiazdkowego hotelu ,,Granada”. Wnioski wskazuja na to, ze staranny i interesujacy
projekt architektoniczny budynku (konstrukcja, funkcja i wystrdj wnetrz) stanowi istotng za-
let¢ przy wyborze hotelu z kilku ofert.

Mimo ze wptyw na przyznawanie gwiazdek hotelom ma réwniez pokdj i jego wyposaze-
nie, w aktualnych badaniach satysfakcji z przebywania w hotelu pomijany jest wystroj czy
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inne walory architektoniczne zaréwno pokoju, jak i catego obiektu. Dlatego warto zadawac
pytania o najbardziej podstawowe sktadowe jednostki noclegowej w celu statej weryfikacji
jej przystawalnosci do wcigz zmieniajacej si¢ rzeczywistosci branzy turystyczne;j.

2. Metody

Ankieta dotyczaca preferencji uzytkownikoéw hoteli w zakresie produktu i ustug o cha-
rakterze podstawowym zostata sporzadzona na podstawie: obwieszczenia Ministra Gospo-
darki z dnia 24 stycznia 2006 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
swiadczone sg ushugi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r., nr 22, poz. 169), wywiadow z wiascicie-
lami/zarzadcami placéwek noclegowych, studiow literaturowych (Btadek, 2001; Minguet,
Bou, 2007; Miklewski, 2010/2011; Bladek, 2010; Zajac-Bilinska, Kocylowska, 2010; Wat-
son, 2005; Vickers, 2005; Obwieszczenie..., 2006; Rozporzadzenie..., 2002), analizy roz-
wigzan obiektéw istniejacych i projektow koncepcyjnych. Celem badania byto okreslenie
ogoblnych preferencji uzytkownikdéw obiektow hotelowych w Polsce. Narzgdzie badawcze
zostato przygotowane z wykorzystaniem profesjonalnej strony internetowe;.

Badania kwestionariuszowe rozpoczeto 26 wrzesnia 2011, a zakonczono 14 lutego 2012
roku. Ankiete w pelnym zakresie pytan wypehity 133 osoby. Miata ona charakter publiczny,
dostepny dla wszystkich respondentéw powyzej 18. roku zycia. Niektére z pytan umozli-
wiaty pozostawianie komentarzy, z czego odpowiadajacy chetnie korzystali. W kwestiona-
riuszu celowo pominigto okreslenie celu podrdzy, aby nie rzutowat on na odpowiedzi re-
spondentow dotyczace preferowanych ustug i wyboru lokalizacji. Wielu klientdéw rowniez
w trakcie podrozy stuzbowych poszukuje miejsc o wyjatkowym charakterze, a podczas
urlopdw potrzebuje stalego dostepu do Internetu. Pytania starano si¢ sformutowac jezykiem
przystepnym, z pomini¢ciem poje¢ branzowych (np. architektonicznych, konstrukcyjnych
itp.). Wyniki badan zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki ankiety dotyczacej preferencji uzytkownikow hoteli w zakresie produktéw i ustug
(Table 1. Survey results table of preferences of hotel users with regard to products and services)

Odsetek Liczba

Odpowiedzi Lo o
odpowiedzi | odpowiedzi

W czasie podrézy krajowych i zagranicznych korzystaja Panstwo najcze$ciej z hotelu
zlokalizowanego najblizej:

dworca kolejowego, autobusowego lub lotniska 11,5% 18
zabytkowego centrum miasta 44,9% 70
biznesowego celu podrozy 26,3% 41
lokalizacja nie ma dla mnie znaczenia 17,3% 27

Co w wyborze hotelu jest dla Panstwa najwazniejsze:
standard 30,1% 40
oferowane ushugi 7,5% 10
koszt noclegu 62,4% 83
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Odsetek Liczba

Odpowiedzi o o
odpowiedzi | odpowiedzi

Jakie dodatkowe kryteria decyduja o Panstwa wyborze:

rok budowy 3,0% 4
rok ostatniego remontu 9,0% 12
opinie na portalach internetowych 69,2% 92
brak odpowiedzi 18,8% 25

Wybierajac hotel, preferuje:

budynki o wspoltczesnej architekturze, ale potozone w zabytkowych

dzielnicach 21.8% 9
budynki historyczne potozone w zabytkowych dzielnicach 22,6% 30
budynki wspotczesne i potozone we wspotczesnych dzielnicach 15,0% 20
wyglad budynku nie ma dla mnie znaczenia 30,1% 40
styl dzielnicy, w ktorej potozony jest hotel, nie ma dla mnie znaczenia 10,5% 14
Jaki standard/rodzaj hotelu Panstwo preferuja:
pigciogwiazdkowy 6,0% 8
czterogwiazdkowy 25,6% 34
trojgwiazdkowy 29,3% 39
Bed and Breakfast 16,5% 22
butikowy 0,7% 1
motel 3,8% 5
hostel 15,8% 21
inne (prosz¢ podac jakie) 2,3% 3
Ktory hotel Panstwo wybiora:
sieciowy, renomowanej firmy 21,8% 29
kameralny, o niepowtarzalnym klimacie 78,2% 104

Jakich uslug gastronomicznych oczekuja Panstwo w hotelu (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

restauracji czynnej caly dzief 34,6% 80
baru oferujacego $niadania 35,5% 82
drink baru 13,0% 30
catodobowego automatu z napojami i stodyczami 14,7% 34
ushugi gastronomiczne w hotelu sa zbgdne 2,.2% 5

Czy garaz/parking musi by¢ nieodlacznym elementem hotelu:

zdecydowanie tak 30,1% 40
tak 32,3% 43
nie jest konieczny 32,3% 43

jest zbedny 5,3% 7
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Odpowiedzi Odse.tek . Licz?a .
odpowiedzi | odpowiedzi
Ogrod to w hotelu element:
niezbedny 9,0% 12
przydatny 63,9% 85
obojetny 23,3% 31
zbegdny 3,8% 5
Basen to w hotelu element:
niezbedny 10,5% 14
przydatny 54,1% 72
obojetny 30,1% 40
zbedny 5,3% 7
Jakich uslug dodatkowych oczekujg Panstwo w hotelu:
matego zespotu odnowy biologicznej 22,3% 49
kompleksowego zespotu SPA 9,1% 20
sifowni 17,7% 39
matych sal konferencyjnych 14,1% 31
pelnego zespotu sal konferencyjnych 4,1% 9
sali spotkan 14,1% 31
sali gier 10,4% 23
innych (prosz¢ poda¢ jakich) 8,2% 18
Co przede wszystkim doceniaja Panstwo w trakcie pobytu w hotelu:
jasny i czytelny rozktad pomieszczen 21,5% 50
ciekawie zaprojektowane przestrzenie 32,6% 76
sprawnie dziatajaca obstuge 45,9% 107

Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki

Ze wzgledu na ogolny charakter studium i jego ukierunkowanie na analize¢ funkcjo-
nalna badanie dotyczace lokalizacji hotelu zostalo ograniczone do pytania: ,,W czasie
podrézy krajowych i zagranicznych korzystaja Panstwo najczesciej z hotelu zlokalizo-
wanego najblizej: a) dworca kolejowego, autobusowego lub lotniska, b) zabytkowego
centrum miasta, c¢) biznesowego celu podrézy, d) lokalizacja nie ma dla mnie znacze-
nia”. Najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ placowki zlokalizowane w zabytko-
wych centrach miast (44,9% respondentow), nastgpnie w poblizu biznesowego celu po-
drozy (26,3%), 17,3% badanych nie uzaleznia miejsca pobytu od wskazanych w pytaniu
czynnikoéw, a jedynie dla 11,5% wazne byty obiekty znajdujace si¢ w sasiedztwie we-

ztow komunikacyjnych.
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We wilasciwym okresleniu funkcji danej jednostki hotelowej kluczowe znaczenie ma za-
ktadany standard. W tym zakresie sformutowano kilka pytan: ,,Co w wyborze hotelu jest
dla Panstwa najwazniejsze: a) standard, b) oferowane ustugi, c) koszt noclegu?”, nastepnie:
»Jakie dodatkowe kryteria decyduja o Panstwa wyborze: a) rok budowy, b) rok ostatniego
remontu, ¢) opinie na portalach internetowych?”, kolejne: ,,Jaki standard/rodzaj hotelu Pan-
stwo preferuja: a) pigciogwiazdkowy, b) czterogwiazdkowy, c) tréjgwiazdkowy, d) Bed and
Breakfast, ) butikowy, f) motel, g) hostel, h) inne (prosze¢ podac jakie)?” oraz ,,Ktdry hotel
Panstwo wybiora: a) sieciowy, renomowanej firmy, b) kameralny, o niepowtarzalnym klima-
cie?”. Stwierdzono, ze dla 62,4% respondentow najwazniejszym kryterium doboru noclegu
jest jego koszt, dla 30,1% — standard, a zaledwie 7,5% badanych wskazato, ze sa dla nich
wazne dostepne ustugi. Duzo wazniejsze od roku budowy (3,0%) i standardu (9,0%) oka-
zaly si¢ opinie na forach internetowych, ktére w przypadku 69,2% respondentéw stanowia
glowne kryterium doboru noclegu.

W przypadku bezposredniego pytania o standard celowo w odpowiedziach uwzgledniono
jednostki typu Bed and Breakfast (B&B) czy hostele, aby nie zmuszaé pytajacych do rozréz-
niania placowek wedhug ww. rozporzadzenia. Najwigcej 0sob wybraloby hotel trzygwiazd-
kowy — 29,3%, nastepnie: czterogwiazdkowy — 25,6%, typu B&B — 16,5%, hostel — 15,8%,
hotel pigciogwiazdkowy — 6%, inne opcje wybraloby 2,3% ankietowanych. Zaledwie jedna
osoba wykazata zainteresowanie hotelem butikowym. Wyniki wskazuja na popularnos¢ roz-
wigzan ,,ze $redniej polki” — hotele trzy- i czterogwiazdkowe; najbardziej luksusowe jed-
nostki wcigz pozostaja zarezerwowane dla najbogatszych klientow, a brak chetnych do noco-
wania w placowce typu butikowego §wiadczy raczej o nieznajomosci tego typu ustugi wérod
badanych niz o niechgci do korzystania z niej, poniewaz ,.kameralne obiekty o wyjatkowym
klimacie (czyli rowniez hotele butikowe)” wybierze 78,2% badanych, natomiast hotele sie-
ciowe — 21,8%. Wsrdd innych ushug, na jakie respondenci zwracali uwage, znalazty sig:
domy go$cinne, prywatne kwatery i pensjonaty.

Rysunek 1. Wroctawskie hotele zwigzane z historig miasta — po lewej hotel ,,Polonia”, po prawej
hotel ,,Tumski” (fot. J. Jabtonska, 2012)
(Figure 1. Wroctaw hotels connected with the city s history — on the left the Polonia Hotel,
on the right the Tumski Hotel [photo J. Jablonska, 2012])
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W nawigzaniu do pytan o standard sformutowano jedno pytanie odnoszace si¢ do prefe-
rencji estetycznych, w tym rowniez architektonicznych: ,,Wybierajac hotel, preferuje: a) bu-
dynki o wspotczesnej architekturze, ale potozone w zabytkowych dzielnicach, b) budynki
historyczne potozone w zabytkowych dzielnicach, ¢) budynki wspodtczesne i polozone we
wspotczesnych dzielnicach, d) wyglad budynku nie ma dla mnie znaczenia, e) styl dzielnicy,
w ktorej potozony jest hotel, nie ma dla mnie znaczenia”. Cho¢ wyniki dla tego pytania nie
byty mocno zréznicowane, to dla najwickszej grupy badanych (30,1%) wyglad hotelu nie ma
znaczenia, 22,6% wybralo obiekty historyczne, 21,8% — obiekty wspolczesne w zabytko-
wych dzielnicach. To potwierdza wynik 44,9% respondentow, dla ktérych ,,stycznos¢ z histo-
rig danego miasta” ma kluczowe znaczenie w doborze placowki noclegowej. Wspotczesne
budynki w nowoczesnych dzielnicach wybiera jedynie 15% badanych, a dla pozostatej grupy
podane opcje nie maja znaczenia. Wskazniki te $wiadczytyby o tym, ze wsrdéd nowych in-
westycji najwigksze powodzenie beda miaty przebudowy, adaptacje i rozbudowy budynkow
historycznych.

Bezposrednio z rozwigzaniami architektonicznymi wiagze si¢ zaprojektowany uktad funk-
cjonalny. W zakresie ustug podstawowych badani odpowiedzieli na pytanie: ,,Jakich uslug
gastronomicznych oczekuja Panstwo w hotelu [istniala mozliwo$¢ zaznaczania kilku od-
powiedzi]: a) restauracji czynnej caly dzien, b) baru oferujacego $niadania, ¢) drink baru,
d) catodobowego automatu z napojami i stodyczami, e) ustugi gastronomiczne w hotelu sg
zbedne?”. Na nieprzydatno$¢ jakiejkolwiek formy gastronomii w omawianych placowkach
wskazuje zaledwie 2,2% badanych. 35,5% chce skorzysta¢ ze $niadania w hotelowym barze,
34,6% osob spodziewa si¢ ustug restauracji czynnej caty dzien, za$ 13% oséb odwiedzi drink
bar. Automat czynny cata dobg, w ktorym mozna kupi¢ napoje i drobne przekaski, bedzie po-
trzebny 14,7% ankietowanych.

W zakresie badania funkcji dodatkowych, jakie powinny znalez¢ si¢ w placowce nocle-
gowej, respondentom zadano nastgpujace pytania: ,,Czy garaz/parking musi by¢ nieodtgcz-
nym elementem hotelu: a) zdecydowanie tak, b) tak, c) nie jest konieczny, d) jest zbedny?”.
Nastepnie: ,,0Ogrod to w hotelu element: a) niezbedny, b) przydatny, c) obojetny, d) zbedny™.
Kolejno: ,,Basen to w hotelu element: a) niezbedny, b) przydatny, c) obojetny, d) zbedny”
oraz ,Jakich ustug dodatkowych oczekuja Panstwo w hotelu: a) malego zespotu odnowy
biologicznej, b) kompleksowego zespotu SPA, c) sitowni, d) matych sal konferencyjnych,
e) pelnego zespotu sal konferencyjnych, f) sali spotkan, e) sali gier, g) innych (prosz¢ podac
jakich)?”. W odpowiedzi 62,4% ankietowanych wyrazilo potrzebg skorzystania z parkingu
hotelowego w trakcie pobytu, 32,3% nie widziato takiej koniecznosci, ale jedynie 5,3%
uznato go za element zbgdny. Na przydatno$¢ basenu i ogrodu w hotelu wskazuje ponad po-
towa badanych, a za zb¢dne uwaza je: 3,8% — dla ogrodu, 5,3% — dla basenu. Za niezbedne
uznato je: 9% — ogrdd, 10,5% — basen, natomiast za obojetne analogicznie: 23,3% 1 30,1%.
Zatem okoto 70% ankietowanych wykazuje zainteresowanie uslugami dodatkowymi (dla
niektorych placowek), cho¢ jedynie 7,5% deklarowato wstegpnie, ze zwraca na nie uwage
przy wyborze placowki.
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Rysunek 2. Hostele — grupa obiektow noclegowych cieszacych si¢ coraz wigksza popularnoscia
— po lewej hostel ,,Babel” we Wroctawiu, po prawej hostel ,,The One” zlokalizowany na wroctawskim
rynku (fot. J. Jabtonska, 2012)

(Figure 2. Hostels — group of accomodation facilities enjoying a growing popularity
— on the left the “Babel” hostel in Wroctaw, on the right “The One” hostel situated in Wroctaw's
market square [photo J. Jabtonska, 2012])

W pytaniu otwartym dotyczacym bezposrednio ustug dodatkowych respondenci uszere-
gowali wymienione mozliwos$ci w nastgpujacej kolejnosci: maty zespot odnowy biologicz-
nej — 22,3%, sitownia — 17,7%, mata sala spotkan i maly zespot konferencyjny — 14%, sala
gier — 10,5%, kompleksowy zespot SPA — 9,1%, pelny zespot sal konferencyjnych — 4,1%.
Ostatni wskaznik nie jest zaskakujacy, poniewaz sale tego typu sa wynajmowane grupom
zorganizowanym, a ankieta byla skierowana do o0sob indywidualnych. Wsréd odpowiedzi
na pytania o dodatkowe preferencje pojawily si¢ wskazania na: fryzjera, kwiaciarni¢, moz-
liwosci uprawiania sportow (w tym: baseny, korty, sauny, sitownie), informacj¢ turystyczna,
przechowalni¢ bagazu, pralnie. Uwagi dotyczyly rowniez potrzeby istnienia niewielkiej nie-
zaleznej kuchni do samodzielnego przygotowania malego positku, a w szczegdlnos$ci nie-
ograniczonego dostepu do czajnika lub wrzatku.

Wisrdd pytan badajacych preferencje w zakresie uktadu przestrzennego znalazly si¢ dwa
pytania: ,,Co przede wszystkim doceniaja Panstwo w trakcie pobytu w hotelu: a) jasny i czy-
telny rozktad pomieszczen, b) ciekawie zaprojektowane przestrzenie, c) sprawnie dziatajaca
obstuge?” oraz ,,Pokoj hotelowy musi miec: a) tazienke z wanna, b) tazienke z kabing prysz-
nicowy, c¢) balkon, d) taras, e) loggie, f) przedpokoj, g) rozdzielng sypialni¢ z salonem, h)
inne elementy (prosz¢ podac jakie)?” — pytanie pozwalato na wybor kilku odpowiedzi. Oka-
zuje sie¢, ze 45,9% ankietowanych ceni sobie przede wszystkim wygode, nastepnie cickawg
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architekture — 32,6%, a na koncu czytelny uktad przestrzenny — 21,5%, niemniej wszystkie
elementy majg duze znaczenie w prawidtowym funkcjonowaniu budynku.

4, Podsumowanie

Ankieta pozwolita na zebranie niezbednego materiatu badawczego o charakterze ogoél-
nym, umozliwiajacego monitorowanie preferencji uzytkownikow ustug hotelowych w zakre-
sie uktadow funkcjonalno-przestrzennych, oferty podstawowej i dodatkowej oraz preferencji
indywidualnych. Najwazniejsze dla respondentdow sa: polozenie hotelu w historycznym, za-
bytkowym centrum miasta, dobry standard ustugi przy jednoczesnej ekonomicznos$ci ceny,
indywidualny i kameralny klimat. Wigkszo$¢ klientow wybor hotelu uzaleznia od pozytyw-
nych opinii internatow o danym obickcie i jego obstudze. Najwigkszg popularnoscia cieszg
si¢ standardy trzy- i czterogwiazdkowy oraz ustugi hostelowe. Warto réwniez, aby wlasci-
ciele placowek noclegowych zadbali o chociaz minimalng oferte ushug dodatkowych.

W zakresie wiedzy spolecznej konieczne wydaje si¢ upowszechnienie niektorych pojec
z zakresu hotelarstwa, np. B&B czy obiekt butikowy. Dzigki temu klientom bedzie duzo ta-
twiej wybiera¢ interesujace architektonicznie obiekty w ekonomicznej cenie.
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Preferences of hotel users with regard to product and service

Abstract: Due to a close link between a proper func-
tioning of hotels with changes in the economy, it is
important to study preferences of accommodation fa-
cilities users as regards needed services and offer. This
information should be used not only by managers and
marketers but in particular by architects who should de-
sign buildings for the next decades. This article presents
a survey on hotel users preferences on the product and

services, as well as its results. The scope of the study
included: location of accommodation facilities, their
standard aesthetic (architectural) preferences of users,
the spatial and functional arrangement. In conclusion,
some very clear trends were outlined, which will be
visible in the hotel industry during upcoming years in
Poland. Also selected problem areas in which there is
a need of increasing public knowledge were stressed.

Key words: hotels in Poland, national accommodation base, modern tendencies in hotel design
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