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Stowo wstepne

W kolejnym juz numerze Zeszytéw Naukowych Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie publikujemy prace pracownikow i wspotpracownikow
tej Uczelni, ktére w wigkszosci oparte sa na rezultatach badan empirycznych.

Wprawdzie problematyka artykutow jest dos¢ roznorodna, to jednak Autorzy
w wigkszos$ci przyjeli zalozenie, ze to wlasnie dobra diagnoza sytuacji organizacji
i identyfikacja jej niedoskonalo$ci oraz dazenie do zmiany tego stanu, stanowi
istot¢ wlasciwego zarzadzania. Moze dlatego zaréwno teoria, jak i praktyka wy-
ksztatcita wiele sposoboéw prowadzacych do doskonalenia organizacji we wszyst-
kich jej obszarach. Szerzej problem ten ujmujac warto dodaé, ze w warunkach
nasilajacych si¢ proceséw globalizacyjnych, czy nowej ekonomii, gospodarki
opartej na wiedzy, troska o doskonalenie wszystkich obszaréw funkcjonowania
czlowieka 1 organizacji jest zagadnieniem waznym, newralgicznym.

W Zeszycie zamieszczono 17 artykuldéw w trzech grupach tematycznych.
W pierwszej z nich zatytulowanej ,,Prace z zakresu ekonomii” znalazto si¢ 7 ar-
tykulow zawierajacych tresci ogolniejszej natury. Pomieszczono w nich problemy
transformacji systemowej gospodarki polskiej, scharakteryzowano wptyw procesu
internacjonalizacji, globalizacji na rozwdj przedsigbiorstw, zidentyfikowano i opi-
sano strategie i determinanty ich konkurencyjnosci — podkreslajac przy tym zna-
czenie etyki i spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.

Proces 1 polityka globalizacyjna obejmuja wszystkie sfery zycia gospodarcze-
go, a wigc dotycza takze konsumpcji gospodarstw domowych i agrobiznesu we
wszystkich jego wymiarach. Obydwa te zagadnienia mniej znane szerszemu
ogdtowi Czytelnikow, przedstawiono w dwodch pierwszych artykutach.

W kolejnej grupie tematycznej pt. ,,Prace z zakresu zarzadzania”, przedstawio-
no z jednej strony problematyke menedzerska, ze zwrdceniem uwagi szczegdlnie
na zarzadzanie przedsi¢biorczoscia wewngtrzng, zarzadzanie projektami, zarza-
dzanie produkcja, czy tez administrowanie konkurencyjno$cig regionu, z drugiej
za$ na metodyke badan zagadnien zawartych w wymienionych zakresach tema-
tycznych.

Warunkiem sprawnego zarzadzania jest umiej¢tnos¢ wyrazania w liczbach
tego, 0 czym si¢ mowi i co jest przedmiotem zarzadzania. Wazng czg$cig Zeszytu
sq artykuly poswigcone sposobom pomiaru i optymalizacji procesow wytwor-
czych i decyzyjnych, z uwzglgdnieniem technologii komputerowej oraz elemen-
tow ekonometrii i matematyki. W opublikowanych pracach dominowato podejscie
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diagnostyczne i decyzyjne, ograniczone w swym zakresie do wybranych obsza-
row dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Odrebng grupe stanowia ,,Prace z zakresu turystyki”. Przedstawiono w nich
niezwykle aktualne i wazne problemy analizy kosztéw i korzysci rozwoju tury-
styki w wojewddztwie matopolskim; omdwiono istotg i znaczenie ryzyka w pro-
cesie podejmowania decyzji zakupu produktu turystycznego oraz co istotniejsze,
wskazano na sposoby zmniejszania tego ryzyka. W kolejnym artykule poruszono
weztowe kwestie merytoryczne i metodyczne ksztattowania potencjalu pracy
w przedsigbiorstwie turystycznym, charakteryzujac przy tym polskie i unijne re-
gulacje zwane Europejskimi Ramami Kwalifikacyjnymi.

Jak mozna zauwazy¢, w Zeszycie ukazano problematyke¢ zarzadzania w skali
mikroekonomicznej i makroekonomicznej, prezentujac przy tym jego aspekty
strategiczne 1 operacyjne, ekonomiczne i psychosocjologiczne. Mozna w nich
znalez¢ wiele oryginalnych uje¢ teoretycznych oraz sporo propozycji praktycz-
nych, ktore zapewne zainteresuja liczne grono Czytelnikow. Z tych migdzy inny-
mi wzgledow Zeszyt ten moze okazac si¢ interesujaca i pozyteczng lektura za-
rowno dla teoretykdw organizacji i zarzadzania, turystyki, studentdéw, jak i prak-
tykow.

W imieniu Autorow oraz wtasnym pragn¢ podzigkowaé wszystkim tym, ktorzy
przyczynili si¢ do wydania tego Zeszytu. Szczegdlne stowa podzigkowania kieru-
j¢ pod adresem Rektora MWSE prof. dr. hab. Zenona Muszynskiego. Oczywiscie
bardzo serdecznie dzigkuj¢ Recenzentowi prof. dr. hab. Kazimierzowi Perechu-
dzie za trafne 1 cenne uwagi, ktore skrzgtnie wykorzystano przy opracowywaniu
tej publikacji, znaczaco zwigkszajac tym samym jej warto$¢ naukowa i dydak-
tyczna.

Leszek Koziot
Redaktor Naczelny
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Leszex RubpNICKT™

Wplyw transformacji systemowej na warunki
bytu polskich gospodarstw domowych

1. Wprowadzenie

Przeobrazenia zachodzace w polskiej gospodarce w ostatnich pigtnastu latach,
polegajace na przejsciu od gospodarki centralnie sterowanej do rynkowej, spowo-
dowaly istotne zmiany w funkcjonowaniu gospodarstw domowych. Transformacja
systemowa zmienia radykalnie sytuacj¢ materialng catych grup i warstw spotecz-
nych. Jest procesem niosagcym nowe zréznicowania spoteczne i wymagajacym od
wszystkich podmiotéw zasadniczej zmiany postaw i zachowan.

Dokonujace si¢ w Polsce przeksztatcenia systemowe przebiegaja w warunkach re-
alizacji antyinflacyjnego programu stabilizacyjnego. Oznacza to, ze daleko posunigtej
liberalizacji cen towarzyszy restrykcyjna polityka dochodowa. Polityka taka wywo-
tuje wiele negatywnych skutkow. Dhuzsze jej kontynuowanie prowadzi do powazne-
go spadku poziomu zycia ludno$ci i znacznego rozszerzenia si¢ sfery niedostatku.

Proces przechodzenia do gospodarki rynkowej bardzo dotkliwie odczuwaja
polskie gospodarstwa domowe. Urynkowienie gospodarki i jej prywatyzacja wy-
wotaty zasadnicze zmiany w dwoch ekonomicznych wymiarach zycia spoteczen-
stwa — w sferze pracy oraz w sferze konsumpcji.

Skutki transformacji systemowej objawily si¢ zubozeniem gospodarstw domo-
wych oraz duzym bezrobociem. Zmusito to gospodarstwa domowe do zasadniczej
zmiany postaw i zachowan tak, aby zaadaptowac si¢ do nowych warunkow. Bo-
wiem dotychczasowe formy aktywnos$ci ekonomicznej cztonkdéw gospodarstw do-
mowych natrafiaty na ograniczenia lub stawaly si¢ nieefektywne.

W nowych warunkach ekonomicznych gospodarstwa domowe bronigc si¢
przed postgpujaca pauperyzacja podejmuja réznorodne dziatania w celu zdobycia
srodkéw finansowych. Ich cztonkowie starajg si¢ przede wszystkim podjaé dodat-
kowa pracg, co nie jest tatwe w warunkach utrzymujacego si¢ stosunkowo wyso-

* Prof. zw. dr hab. Leszek Rudnicki jest zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego
w Katedrze Zarzadzania Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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kiego poziomu bezrobocia. Duza rol¢ w uzyskiwaniu dochodéw pienig¢znych od-
grywaja wyjazdy do pracy za granicg. Czesta forma uzyskiwania dodatkowych
srodkow finansowych jest takze zacigganie pozyczek.

2. Zmiany w dochodach gospodarstw domowych

Radykalne i szybkie reformowanie gospodarki w ostatnich latach odbito si¢ na
poziomie zycia gospodarstw domowych. Swiadcza o tym istotne zmiany w pozio-
mie 1 strukturze ich dochodéw. Z badan budzetéw gospodarstw domowych pro-
wadzonych przez Gitéwny Urzad Statystyczny wynika, ze dochody nominalne
w latach 1989—2004 rosty bardzo dynamicznie. Jednakze jeszcze szybciej rosty
koszty utrzymania gospodarstw domowych (zob. rys. 1). W rezultacie dochody
realne ulegty powaznemu obnizeniu, co ilustruje rys. 2.
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Lata

Dochody nominalne [ Koszty utrzymania

Rys. 1. Wskazniki dochodéw nominalnych i1 kosztéw utrzymania gospodarstw domowych w latach
1989—2004 w % (1989 = 100)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw wewnetrznych GUS.

Szokowa podwyzka cen detalicznych towardéw i ustug konsumpcyjnych, prze-
prowadzona w 1990 roku, a takze podwyzki cen w latach nastgpnych spowodo-
waly znaczne zubozenie polskich gospodarstw domowych. Wiele z nich znalazto
si¢ na progu ubostwa. Wzrdst odsetek gospodarstw domowych nie osiggajacych
dochodow uznanych za niskie, a takze tych gospodarstw, ktorych dochody nie
wystarczaly na zaspokojenie podstawowych potrzeb swoich cztonkow.
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Rys. 2. Dynamika miesigcznych dochodow realnych gospodarstw domowych na 1 osob¢ w latach
1989—2004 w % (1989 = 100)

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow wewnetrznych GUS.

W latach 1989—2004 zmienita si¢ takze struktura dochodow gospodarstw do-
mowych (zob. tablica 1). Wzrést bardzo wydatnie udziat dochodow uzyskiwa-
nych ze $wiadczen spotecznych, zwlaszcza $wiadczen z ubezpieczen spotecznych
(renty 1 emerytury), przy réwnoczesnym duzym spadku udziatu dochodéw z pra-
cy w uzytkowanym gospodarstwie rolnym. Zmiany, jakie zaszty w strukturze do-

Tablica 1
Struktury miesigcznych dochodéw na 1 osobg w polskich gospodarstw domowych w latach 1989,
1996, 2004
Wyszczegdlnienie 1989 1996 2004
Dochdd ogoétem 100,0 100,0 100,0
w tym:
Dochéd z pracy najemnej 54,4 453 45,5
Dochdd z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie 242 10,2 4,1
Dochdd z pracy na wtasny rachunek — 6,8 8,0
Dochéd ze $wiadczen spotecznych 20,3 32,1 35,5
Pozostaty dochod 1,1 5,6 6,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wewnetrznych GUS oraz danych opu-
blikowanych w: Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej. R. 59. Warszawa: GUS, 1999,
s. 178 1 w Roczniku Statystycznym Rzeczypospolitej Polskiej. R. 65, 2005, s. 291.
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chodow, a zwtaszcza wzrost udziatu $wiadczen spotecznych w strukturze docho-
déw gospodarstw domowych $wiadczy o swoistym kurczeniu si¢ sfery pracy
i dochodéw z pracy.

Oceniajac poziom dochodow polskich gospodarstw domowych trzeba zauwa-
zy¢, ze jest on bardzo niski. Za zarobione pienigdze moga one naby¢ niewiele to-
wardw 1 ustug. Dochody uzyskiwane przez gospodarstwa domowe wystarczajg im
na zaspokojenie elementarnych potrzeb. O zlej sytuacji materialnej gospodarstw
domowych i niskim poziomie zycia ich cztonkéw moze rdéwniez S$wiadczyd
wskaznik okre$lajacy udziat wydatkéw na zywno§¢ w ogdlnych rozchodach go-
spodarstw domowych. Udzial ten jest wcigz jeszcze wysoki — w 2004 roku wy-
nosit on 28,4%. Dla poréwnania warto przytoczyé, ze w krajach rozwinigtych
ksztaltuje si¢ on na znacznie nizszym poziomie niz w Polsce, bo ponizej 18%.

3. Zmiany w wydatkach gospodarstw domowych

Konsumpcj¢ gospodarstw domowych ksztattuje szereg czynnikdw zardwno
ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych. Jednym z wiodacych czynnikow,
okreslajacych wielko$¢ i strukture konsumpcji, jest dochdd. Dlatego tez zmiany,
jakie zaszty w latach 1989—2004 w dochodach realnych gospodarstw domowych
w istotny sposob oddziatywaty na ich konsumpcje. Pod wplywem dochoddéw
ksztattowata si¢ wielkos$c i struktura konsumpcji gospodarstw domowych. To one
decydowaly o mozliwosci i stopniu zaspokajania potrzeb cztonkow tych gospo-
darstw.

Obserwowany w latach 1989—2004 spadek dochodow realnych spowodowat
duze zmiany w konsumpcji polskich gospodarstw domowych. Z danych do-
tyczacych miesigcznych wydatkéw gospodarstw domowych liczonych w cenach
poréwnywalnych wynika, ze ich konsumpcja w analizowanych latach ulegata
istotnym zmianom (zob. rys. 3 i tablica 2). Poziom konsumpcji polskich gospo-
darstw domowych po drastycznej podwyzce cen w roku 1990 znacznie si¢ ob-
nizytl i dopiero w roku 1997 osiggnat poziom z 1989 roku.

Do najbardziej podstawowych potrzeb w zyciu czlowieka naleza potrzeby
zywno$ciowe. Ich zaspokojenie jest warunkiem biologicznej egzystencji. Potrzeby
te zajmujg pierwsze miejsce w hierarchii zaspokajania potrzeb gospodarstw do-
mowych. Zaspokajanie tych potrzeb jest szczegélnie chronione przez gospodar-
stva domowe. Mimo to spozycie zywnosci w latach 1989—2004 zmnigjszyto sig.
W pordéwnaniu z rokiem 1989 wydatki na zywnos$¢ byty w 2004 roku nizsze az
o 14,6%.

W omawianym okresie spozycie zywnosci zmniejszyto si¢ nie tylko w wyraze-
niu pienigznym, ale takze w jednostkach naturalnych. Spozycie wigkszosci arty-
kutow zywnosciowych gospodarstw domowych ksztaltowalo si¢ w latach
1990—2004 na nizszym poziomie niz w 1989 roku (zob. tablica 3).
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Rys. 3. Dynamika realnych wydatkéw na dobra i ustugi polskich gospodarstw domowych na 1 oso-
b¢ w latach 1989—2004 w % (1989 = 100)

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow wewnetrznych GUS.

Tablica 2

Przecigtne miesigczne wydatki polskich gospodarstw domowych w zt na 1 osobe w latach 1989—2004
(ceny state z 2000 roku)

Wyszczegdlnienie 1989 | 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004
Wydatki ogdtem 522,9 1405,2 | 452,6 | 470,4 | 511,4 | 589,9 | 599,5 | 570,3 | 567,4
Zywno$é 208,1|176,2179,2|176,4 | 178,1|189,2 |189,8 | 164,8 | 177,7
Alkohol i tyton 18,41 16,3| 156 157 17,7| 18,6| 18,0| 17,5| 17,7
Odziez i obuwie 102,9| 49,9 38,0| 36,3| 37,4| 40,5| 33,1| 30,6| 29,2
Mieszkanie 72,9 | 45,6| 49,4| 49,0| 56,6| 75,6| 84,6| 84,2| 89,2
Opal, energia elektryczna
i cieplna 13,6 194 42,1| 54,6| 57,2| 629| 58,2| 61,1| 59,9
Higiena osobista i ochrona
zdrowia 15,71 154 24,6| 33,7| 358| 399| 41,2| 41,4| 378
Kultura, edukacja, turystyka
i wypoczynek 4431 38,5| 36,9| 36,3| 38,5| 58,0 57,1| 56,4 51,5
Transport i tacznosé 329 28,3| 35,0 47,0 52,8| 63,5| 80,6 76,1| 69,5
Pozostate wydatki 136 15,6 31,8| 21,4| 37,3| 41,7| 36,9| 382| 349

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie materialtow wewnetrznych GUS.

Zmiany w spozyciu zywnosci, jakie zaszty w latach 1989—2004 byty spowo-
dowane zubozeniem gospodarstw domowych. Z powodu wysokich podwyzek cen
zywnosci gospodarstwa domowe kupowaty mniejsze ilosci drogich artykutow
zywnos$ciowych, a nawet rezygnowaly z ich zakupu i kierowaly si¢ w stron¢ ta-
nich substytutow. Taka zmiang zachowan gospodarstw domowych obserwowano
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Tablica 3

Przecigtne miesigczne spozycie wybranych artykutow zywnosciowych w polskich gospodarstwach
domowych na 1 osob¢ w latach 1989—2004

Wyszczegdlnienie 1989 | 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004
Pieczywo i produkty zbozowe
(kg) 9,85 9,77 110,09 9,62 | 9,58| 9,67| 9,16| 8,92| 8,68
Ziemniaki (kg) 9,08 9,51 9,29| 8,57| 8,50| 8,42| 7,82| 7,51| 6,91
Warzywa (kg) 570 5,82| 5,85| 5,82| 5,76| 5,72 545| 551| 5,42
Owoce (kg) 3,11 3,15| 3,61| 3,54| 3,76 | 3,87| 4,10 4,07| 3,91
Migso (kg) 536| 532 524| 5,02| 523| 545| 547| 541| 543
Ryby (kg) 0,44 0,38 044| 045| 045| 0,39| 0,43| 0,40| 041
Oleje i pozostate ttuszcze (kg) 1,73 1,64| 1,58 1,61| 1,60 1,62| 1,56| 1,58 1,57
Mileko (1) 9,13 | 849 7,72| 7,34| 6,80| 6,55| 5,95| 547| 521
Smietana i $mietanka (1) 0,65 0,58 0,51| 0,50| 0,54| 0,50| 0,46| 0,44 | 0,44
Sery (kg) 1,01| 0,85| 042| 0,80| 0,80| 0,86| 0,83 | 0,84 | 0,87
Jaja (szt.) 18,08 | 16,50 | 15,37 | 14,66 | 14,79 | 14,93 | 14,79 | 15,08 | 14,89
Cukier (kg) 2,40 222 220| 2,06| 1,94| 1,88| 1,76| 1,70 | 1,62

Zr6dto: Rocznik Statystyczny. R. 40. Warszawa: GUS 1997, s. 175—176; Rocznik Statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej. R. 59. Warszawa: GUS, 1999, s. 178—181; Rocznik... R. 61, 2001,
s. 207—208; Rocznik.... R. 63, 2003, s. 218—219; Rocznik.... R. 65, 2005, s. 310—311 oraz mate-
riaty wewngtrzne GUS.

zwlaszcza w pierwszych latach transformacji systemowej (Mazurek-topacinska,
1991). Wreszcie reakcja gospodarstw domowych na wzrost cen bylo w tym cza-
sie zwigkszenie samozaopatrzenia.

Bardzo wazne miejsce w konsumpcji gospodarstw domowych zajmuja dobra
i uslugi niezywnosciowe. Dobra te zaspokajaja szczegolnie duzy zakres potrzeb,
od najbardziej podstawowych, do potrzeb wyzszego rzedu, zwigzanych z zyciem
psychicznym i spotecznym czlowieka oraz z potrzeba luksusu.

Z danych zawartych w tablicy 2 wynika, ze miesigczne wydatki na dobra
i ustugi niezywnosciowe polskich gospodarstw domowych liczone w cenach po-
rownywalnych ulegly w latach 1989—2004 dos$¢ istotnym zmianom.

Skala zmian w poziomie wydatkéw gospodarstw domowych byta w omawia-
nych latach zréznicowana. I tak np. zmniejszyl si¢ znacznie poziom wydatkéw na
odziez i obuwie, a takze na napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe. W roku 2004
miesigczne wydatki gospodarstw domowych na odziez i obuwie byly w poréwna-
niu z roku 1989 mniejsze az o 71,4%, a na napoje alkoholowe i wyroby tytonio-
we — o okoto 3,8%. Natomiast bardzo wyraznie wzrosty w latach 1989—2004
wydatki na inne dobra i ustugi niezywnos$ciowe — na opal, energi¢ elektryczng
i cieplng wzrosty one blisko 4,5-krotnie, na higien¢ i ochron¢ zdrowia —
2,4-krotnie, na transport i tgcznosé — 2,1-krotnie, za$ na pozostate dobra i ustugi



Wptyw transformacji systemowej na warunki bytu polskich gospodarstw domowych 15

— ponad 2,5-krotnie. Jesli chodzi o wydatki na mieszkanie, to wzrosty one
w tym czasie o 22,4%, za$ na kulturg, edukacje, turystyke i wypoczynek —
o okoto 16,3%.

Olbrzymi wzrost cen detalicznych towardéw 1 ustug konsumpcyjnych, i co si¢
z tym wigze duzy wzrost kosztow utrzymania gospodarstw domowych w drugim
potroczu 1989 roku i w pierwszym potroczu 1990 roku, a takze, cho¢ mniegjszy,
ale réwniez odczuwalny wzrost cen w latach nastgpnych, znacznie ograniczyt
mozliwosci zaspokajania potrzeb ponadpodstawowych. Nastapit skokowy wzrost
udziatu wydatkéw na zywnos¢ — z okoto 45,7% w 1989 roku do 52,6% w 1990
roku. Udziat ten obnizat si¢ co prawda systematycznie i w 2004 roku wynosit juz
28,4%, ale jest nadal bardzo wysoki.

Na przestrzeni lat 1989—2004 zmienial si¢ rowniez w strukturze rozchodéw
polskich gospodarstw domowych udzial wydatkow na inne dobra i ustugi (zob.
tablica 4). Bardzo wydatnie zmniejszyt si¢ udzial wydatkow na odziez i obuwie
— z 17,9% w 1989 roku do 5,0% w 2004 roku. Zmniejszyt si¢ tez w strukturze
rozchodéw gospodarstw domowych udziat wydatkow na alkohol i tyton —
z 3,1% w 1989 roku do 2,8% w 2004 roku. Natomiast wzrést bardzo wyraznie
udzial wydatkow na mieszkanie, opal, energi¢ elektryczng i cieplna, higieng
i ochrong zdrowia, kulturg, edukacjg, turystyke i wypoczynek, transport i tacz-
no$¢ oraz na pozostate wydatki.

Tablica 4

Struktury wydatkéw na dobra i ustugi na 1 osobg w polskich gospodarstwach domowych
w latach 1989, 1996, 2004

Wyszczegolnienie 1989 1996 2004
Wydatki ogdtem 100,0 100,0 100,0
Zywno$é 42,8 37,8 28,4
Alkohol 1 tyton 3,1 3,1 2,8
Odziez 1 obuwie 17,9 7,0 5,0
Mieszkanie 12,6 10,6 15,2
Opal, energia elektryczna i cieplna 2,3 10,7 10,2
Higiena osobista i ochrona zdrowia 2,7 6,7 7,7
Kultura, edukacja, turystyka i wypoczynek 7,7 7,2 10,1
Transport i tacznosé 5,7 9,9 13,9
Pozostate wydatki 5,2 7,0 6,7

Zrdédto: opracowanie wlasne.

Wzrost udzialu wydatkow na wymienione dobra i ustugi byl spowodowany
przede wszystkim wzrostem cen, a nie zwigkszeniem ich konsumpcji przez go-
spodarstwa domowe.
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Struktura wydatkow polskich gospodarstw domowych jest charakterystyczna
dla gospodarstw ubogich, majacych niski poziom zycia. Charakteryzuje si¢ ona:

— wysokim udzialem wydatkéw na zywno$¢ w ogolnych rozchodach,

— wysokim obcigzeniem dochodéw wydatkami ,,sztywnymi” (oplata za
mieszkanie, energi¢ elektryczng i gaz, telefon, przedszkole, wydatki na edukacje,
zdrowie, higien¢ osobistg itp.),

— bardzo ograniczonymi mozliwosciami zaspokajania innych potrzeb.

4. Warunki mieszkaniowe gospodarstw domowych

Wysoka pozycj¢ w hierarchii warto$ci kazdej rodziny zajmuje mieszkanie. Jak
to lapidarnie sformutowat Chombart de Laube (1959) — rodzina nie moze zy¢
bez mieszkania. Mieszkanie umozliwia skupienie czionkéow rodziny w jedna
cato$¢é. Stanowi ono dla niej baz¢ materialng. Okresla przestrzenne ramy organi-
zacji zycia rodziny i jej cztonkow, stwarza warunki do realizacji ich celéw zbio-
rowych i indywidualnych.

Niemal wszystkie podstawowe zadania rodziny, jak: prokreacja, wychowanie
dzieci i mlodziezy, funkcje opiekuncze w stosunku do jej cztonkdw, troska o ich
rozwoj umystowy, kulturalny i psychiczny, a takze wiele funkcji taczacych sig
z prowadzeniem gospodarstwa domowego wykonywane sa w mieszkaniu.

W mieszkaniu produkty poddawane sg zabiegom i czynnosciom, bezposrednio
lub posrednio zwigzanym z aktami ostatecznego zuzycia, tj. z konsumpcja. Wy-
datkowana za$ praca domownikéw i czynno$ci o charakterze ekonomicznym sa
zorientowane bezposrednio i w catosci na optymalne zaspokajanie osobistych po-
trzeb domownikow — potrzeb materialnych, duchowych i kulturalnych.

Mieszkanie jest wigc dobrem szczegoélnego rodzaju, ktore warunkuje istnienie
najmniejszej komorki spotecznej — rodziny. Stad tez w kazdym kraju duza wage
przywiazuje si¢ do budownictwa mieszkaniowego.

W latach 1989—2004 przyrosty netto w zasobach mieszkaniowych byly
w Polsce niewielkie. W stosunku do 1989 roku liczba mieszkan w 2004 roku
wzrosta tylko o 16,3% 1 wynosita 12 683 tys. mieszkan zamieszkanych (Rocz-
nik..., 2005, tabl. 15, s. 329).

Istniejace zasoby nie zaspokajaja potrzeb mieszkaniowych ludnosci. Z danych
ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w 2002 roku
wynika, ze az 14,6% gospodarstw domowych nie posiadato wtasnego mieszkania
i zamieszkiwalo wspdlnie z innym gospodarstwem domowym (Rocznik..., 2005,
tabl. 10, s. 327). Trzeba podkresli¢, ze budownictwo mieszkaniowe w Polsce po
I wojnie $wiatowej nigdy nie nadgzato za potrzebami mieszkaniowymi ludnosci,
a wielko$¢ deficytu mieszkaniowego stale si¢ zwigkszata. Jednakze w ostatnich
latach deficyt ten znacznie si¢ poglebil. Zmniejszenie rozmiarow tego deficytu
i coraz lepsze zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych jest uwarunkowane odpo-
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wiednim wzrostem rozmiaréw budownictwa mieszkaniowego. Tymczasem w la-
tach 1989—2004 obserwujemy spadek liczby budowanych mieszkan, co ilustruje
rysunek 5.
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Rys. 4. Mieszkania zamieszkane w latach 1989—2004

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyezny Rzeczypospolitej Polskiej.
R. 63. Warszawa: GUS, 2003, tabl. I, s. XLII-—XLIII; Rocznik... R. 65. Warszawa: GUS, 2005,
tabl. I, s. 42—43.
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Rys. 5. Mieszkania oddane do uzytku w latach 1989—2004

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej.
R. 63. Warszawa: GUS, 2003, tabl. I, s. XLII-—XLIII; Rocznik... R. 65, 2005, tabl. I, s. 42—43.
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Duzy wzrost cen materialdw budowlanych 1 ustug w 1990 roku, brak $rodkéw
pieni¢znych, wysokie oprocentowanie kredytow bankowych (dla ludnosci i jedno-
stek gospodarczych) powaznie ograniczyl kontynuacj¢ i podejmowanie nowych
inwestycji przez spétdzielnie mieszkaniowe, prywatne firmy czy tez osoby bu-
dujace indywidualnie. W efekcie tego liczba budowanych mieszkan w ostatnich
latach byta niewielka. I tak np. w roku 2004 oddano do uzytku 108,1 tys. miesz-
kan. Jest to mniej o 28% niz oddano ich do uzytku w 1989 roku. Jest to 1,8-krot-
nie mniej niz oddawano rocznie mieszkan do uzytku w latach 1981—1985 i az
2,7-krotnie mniej niz oddano ich w najlepszym dla budownictwa 1978 roku'.

Niskie efekty uzyskiwane w budownictwie mieszkaniowym w ostatnich latach
powoduja, jak juz wspomniano, dalsze narastanie nie zaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych. Nadal buduje si¢ mniej mieszkan w porownaniu z liczbg zawar-
tych malzenstw (patrz rysunek 6). Sytuacja ta jest grozna dla spoteczenstwa.
Ciagle poglebiajacy si¢ deficyt mieszkan i brak perspektyw jego zdobycia jest
prawdopodobnie jedna z przyczyn systematycznego spadku liczby zawieranych
matzenstw w ostatnich latach (patrz rysunek 7) oraz migracji mtodziezy z Polski.
Niezaspokojenie potrzeb mieszkaniowych, tak waznych dla istnienia rodziny, jest
przyczyna apatii spotecznej, wywotuje niezadowolenie spoteczne, moze stac si¢
zarzewiem konfliktéw spotecznych.
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Rys. 6. Liczba mieszkan oddanych do uzytku na 1000 zawartych matzenstw w latach 1989—2004

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej.
R. 63. Warszawa: GUS, 2003, tabl. I, s. XLII-—XLIII; Rocznik... R. 65, 2005, tabl. I, s. 42—43.

"W roku 2004 oddano do uzytku 108,1 tys. mieszkan, w 1978 roku oddano 292,0 tys. miesz-
kan, za§ w latach 1981—1985 oddawano przecigtnie rocznie 190,9 tys. mieszkan (Por. Rocznik...,
1980, tabl. 23, s. 374; 1997, tabl. 30, s. 219 oraz 2005, tabl. 19, s. 331).
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Rys. 7. Matzenstwa zawarte w Polsce w latach 1989—2004

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej.
R. 63. Warszawa: GUS, 2003, tabl. I, s. XLII-—XLIII; Rocznik... R. 65, 2005, tabl. I, s. 42—43.

Waznym czynnikiem ksztaltujacym warunki mieszkaniowe ludno$ci jest wypo-
sazenie mieszkan w instalacje techniczno-sanitarne. Utatwiaja one prowadzenie
gospodarstwa domowego, zmniejszaja ucigzliwo$é¢ prac domowych, podnosza
komfort mieszkania oraz poziom zycia ludno$ci. Trzeba zauwazyé, ze poziom
wyposazenia mieszkan w instalacje techniczno-sanitarne z roku na rok ulega sys-
tematycznej poprawie. Jest to wynikiem z jednej strony oddawania do uzytku
mieszkan na ogét wyposazonych w podstawowe instalacje i urzadzenia technicz-
ne, a z drugiej — modernizacji starych zasoboéw mieszkaniowych.

5.Zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych
w dobra trwalego uzytku

Szczegblng role w zaspokajaniu potrzeb odgrywaja dobra trwatego uzytku. Po-
siadanie odpowiednio urzadzonego mieszkania stanowi warunek zaspokajania
1 rozwijania szeregu potrzeb — od najbardziej podstawowych wymogow utrzy-
mania i rozwoju zycia fizycznego poczynajac, a na organizacji zycia rodzinnego,
towarzyskiego, kontakcie z kultura, przejawianiu si¢ indywidualno$ci i twérczosci
osobistej konczac.

Wedtug danych GUS, w latach 1989—2004, mial miejsce znaczacy postep
W poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w przedmioty trwalego uzytku
i jego unowoczesnieniu (zob. tablica 5). Sprzety o niskim standardzie zastgpowa-
ne byly lepszymi, nowoczes$niejszymi, bardziej funkcjonalnymi.

Che¢¢ posiadania przez gospodarstwa sprzgtow lepszych, wygodniejszych, ta-
twiejszych w obstudze znalazta odbicie w wysokiej dynamice wzrostu wyposaze-
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Tablica 5

Wyposazenie polskich gospodarstw domowych w niektére przedmioty trwatego uzytku
w latach 1990—2004 (% gospodarstw posiadajacych przedmioty)

Wyszczegdlnienie 1990 | 1996 | 2000 | 2002 | 2004
Odbiornik radiofoniczny 82,71 61,2 | 58,1 | 53,3 55,2
Odtwarzacz ptyt kompaktowych — | — 941 95| 7.8
Zestaw do odbioru, rejestracji i odtwarzania dzwigku (wieza) — — [ 34,5|41,5|423
Odbiornik telewizyjny 78,6 | 92,5 | 96,0 | 97,0 | 97,6
Telefon komorkowy — | — | — | — |540
Urzadzenie do odbioru telewizji satelitarnej — 259 ]48,1 489|489
Magnetowid, odtwarzacz 11,7 | 49,9 | 53,6 | 53,5 | 47,6
Kamera video — 1,6 38| 48| 5,1
Komputer osobisty — 7,5 (14,3 | 22,8 | 32,9
Pralka i wiréwka elektryczna 81,1 | 62,5 ]44,0 | 37,1 | 31,1
Automat pralniczy 47,1 | 61,0 | 70,9 | 75,5 | 77,3
Chtodziarka 97,1 198,2|97,3|98,0| 97,7
Zamrazarka 22,9 | 36,4 |40,0 | 36,4 | 33,1
Odkurzacz elektryczny 87,1 192,71924 93,2 92,7
Kuchenka mikrofalowa — 6,8 | 17,0 | 23,4 | 28,6
Zmywarka do naczyn — 05 1,8 28| 4,0
Maszyna do szycia 60,2 | 54,1 | 459 | 42,2 | 39,6
Rower 80,2 | 72,0 | 60,1 | 62,6 | 61,8
Motocykl, skuter, motorower 11,3 52| 39| 3,7| 3,1
Samochdd osobowy 25,9 | 40,6 | 47,2 | 47,5 | 46,0

Zrédto: Rocznik Statystyezny Rzeczypospolitej Polskiej. R. 61. Warszawa: GUS, 2001, s. 212;
Rocznik... R. 63, 2003, s. 225; Rocznik... R. 65, 2005, s. 313 oraz materialy wewngtrzne GUS.

nia gospodarstw w przedmioty zaliczane umownie do grupy ,,luksusowych”. Naj-
wigkszy skok dokonatl si¢ w zakresie nowoczesnej elektroniki uzytkowej. Wydat-
nie wzrosta w polskich gospodarstwach domowych liczba telewizorow z ekranem
odbioru kolorowego oraz magnetowidow i odtwarzaczy oraz mikrokomputerow.

Duze przyspieszenie w omawianym okresie nastapito we wzroscie ilosci dobr
bedacych w gospodarstwach domowych nowoczesnym narzedziem pracy, a wigc
automatow pralniczych, zamrazarek. Znaczne zmiany zaszly rowniez w latach
1989—2004 w strukturze srodkéw lokomocji polskich gospodarstw domowych.
Znaczaco wzrosta liczba samochodow osobowych w gospodarstwach domowych,
natomiast spadta liczba motocykli, skuterow i motorowerow.

W wielu gospodarstwach domowych pojawity si¢ w ostatnim okresie nowe do-
bra, w ktore dotychczas wyposazona byta tylko bardzo niewielka liczba gospo-
darstw domowych. Do dobr tych zalicza si¢ zestawy do odbioru rejestracji i od-
twarzania dzwicku (wieze), urzadzenia do odbioru telewizji satelitarnej, telefony
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komorkowe, kamery video, komputery osobiste, kuchenki mikrofalowe, zmywarki
do naczyn. Sa to na naszym rynku wilasciwie wciaz jeszcze nowosci techniczne,
charakteryzujace si¢ wysoka ceng jednostkowsa, na zakup ktérych moze sobie po-
zwoli¢ w zasadzie rodzina bogata.

Wzrost poziomu i unowocze$nienia wyposazenia polskich gospodarstw domo-
wych, jaki mial miejsce zwlaszcza w pierwszych latach transformacji systemo-
wej, byt zupetlnie nieoczekiwany — wrecz wbrew logice. Dowodzi to jednak, ze
kryzysy gospodarcze nie odbijajg si¢ wprost i od razu w sposob negatywny na
stanie wyposazenia gospodarstw domowych. Takie przyspieszenie cywilizacyjne
w okresie kryzysu nie zdarza si¢ w Polsce po raz pierwszy. Warto przypomniec,
ze juz wczesniej, w réwnie trudnych latach 1980—1983, dostrzec mozna byto fe-
nomen przyspieszenia wyposazenia polskich rodzin w telewizory z ekranem od-
bioru kolorowego, automaty pralnicze oraz samochody osobowe. Te paradoksy
mozna ttumaczy¢ tym, ze dobra trwate sa kupowane nie tylko za biezace docho-
dy, ale przede wszystkim za poczynione wczesniej oszczednosci oraz na raty. Po-
nadto, sg to dobra, ktérych zakupy dokonywane sg pod wptywem nawykoéw kon-
sumpcyjnych, nasladownictwa, chgci wyrdznienia si¢, a wigc czesto pod wply-
wem czynnikow irracjonalnych.

Nasilenie zmian zachodzacych w wyposazeniu gospodarstw domowych
w przedmioty trwalego uzytku nie zmniejszylo si¢ takze i w latach 1996—2004.
Bowiem w tymze czasie w gospodarstwach domowych znacznie szybciej rosty
wydatki na dobra trwatego uzytku anizeli wydatki ogétem. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze w 1996 roku, w stosunku do 1993 roku, wydatki polskich go-
spodarstw domowych na odbiorniki radiowe i telewizyjne, magnetofony i gramo-
fony, magnetowidy i odtwarzacze, sprz¢t komputerowy, pralki, automaty pralni-
cze, wirowki i suszarki do bielizny, samochody osobowe wzrosty o ponad 60%.
Tak dynamiczny wzrost zakupu tych przedmiotéw byl mozliwy dzigki rozwojowi
sprzedazy ratalnej (Rudnicki, 2001; Rudnicki, 1996)

Dokonujac oceny nasycenia gospodarstw domowych poszczegdlnymi przedmio-
tami w oparciu o trojstopniows skale ocen’ stwierdzi¢ mozna, ze w 2004 roku go-
spodarstwa domowe w Polsce w wysokim stopniu nasycone byty przedmiotami
zapewniajacymi jedynie podstawowy standard zycia (odbiorniki telewizyjne, chto-
dziarki, odkurzacze elektryczne). Dla przedmiotéw warunkujacych wyzszy stan-
dard (magnetowidy, kamery video, sprzet stereofoniczny (wieze), komputery oso-
biste, automaty pralnicze, zamrazarki, kuchenki mikrofalowe, zmywarki do na-
czyn, samochody osobowe) w analizowanym roku notowano w dalszym ciggu
sredni lub niski poziom nasycenia.

% Tréjstopniowa skala ocen okresla jako wysoki stopieri nasycenia w dobra trwatego uzytku
wowczas, gdy przedmiot posiada powyzej 80% gospodarstw domowych, $redni — 50—80% 1 niski
— mniej niz 50% gospodarstw.
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6. Podsumowanie

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze lata 1989—2004 przyniosty nie tylko spadek
poziomu konsumpcji gospodarstw domowych, ale takze zmiany w ich zachowa-
niach konsumpcyjnych. Zmiany te, zwlaszcza w pierwszych latach transformacji
systemowej, wyrazaly si¢ w reakcjach obronnych i przystosowawczych. Spadek
dochodow realnych wywotat istotne zmiany decyzji konsumpcyjnych gospodarstw
domowych, dotyczacych alokacji srodkdw pomiedzy poszczegdlne potrzeby. Wig-
cej srodkdéw zaczeto przeznaczaé na zaspokojenie potrzeb zywieniowych, higieng
i ochron¢ zdrowia oraz ogrzewanie mieszkania. Obnizenie si¢ dochoddéw realnych
spowodowato rezygnacje gospodarstw domowych z ,,wygodnej” konsumpcji (z za-
kupu artykutéw potgotowych, chodzenia do restauracji, korzystania z ustug) oraz
nabywania produktéw wysokiej jakosci. Usitujac zrownowazy¢ budzet pieni¢zny,
gospodarstwa domowe czynig to przede wszystkim przez kupowanie artykutow
gorszych jakosciowo, a takze rezygnuja z nabycia niektorych artykutow lub ogra-
niczaja ilo$¢ nabywanych do tej pory dobr. Ponadto, gospodarstwa domowe w go-
spodarce rynkowej maja mozliwos¢ rownowazenia budzetu pieni¢znego przez ro-
bienie zakupow tam, gdzie jest taniej. Tanszych zrodet zakupu najczg¢sciej poszu-
kuja czlonkowie gospodarstw emerytow i rencistdw oraz bezrobotni.

Warto wspomnie¢, ze mimo pozytywnych zmian zachodzacych w konsumpcji
w ostatnich latach, okres transformacji systemowej polskim gospodarstwom do-
mowym kojarzy si¢ glownie z obnizeniem stopnia zaspokojenia potrzeb, a tym
samym pogorszeniem warunkéw zycia. Warto tez zauwazy¢, ze w trudnym okre-
sie transformacji systemowej tylko czesci gospodarstw domowych udato si¢ upo-
ra¢ z problemami natury ekonomicznej, natomiast wigkszosci z nich nie udata sig¢
ta sztuka i nie potrafily dostosowac si¢ do nowych warunkéw (por. Grzega,
2002). Stad tez obok bardzo waskiej grupy gospodarstw zamoznych istnieje duza
grupa gospodarstw ubogich, ktora nie jest w stanie zaspokoi¢ nawet najbardziej
elementarnych potrzeb, nie méwigc juz o potrzebach wyzszych.
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Streszczenie

Przeobrazenia zachodzace w polskiej gospodarce w ostatnich pigtnastu latach, polegajace na
przej$ciu od gospodarki centralnie sterowanej do rynkowej, spowodowaly istotne zmiany w funk-
cjonowaniu gospodarstw domowych.

Proces przejscia do gospodarki rynkowej bardzo dotkliwie odczuty polskie gospodarstwa domo-
we. Urynkowienie gospodarki i jej prywatyzacja spowodowaty zasadnicze zmiany w dwoch ekono-
micznych wymiarach zycia spoteczenstwa — w sferze pracy oraz w sferze konsumpcji.

Skutki transformacji systemowej objawily si¢ zubozeniem gospodarstw domowych oraz duzym
bezrobociem. Spowodowato to obnizenie si¢ ich poziomu konsumpcji oraz ograniczylo mozliwosci
i stopien zaspokojenia potrzeb polskich gospodarstw domowych.

W artykule autor przedstawia wptyw transformacji systemowej na sytuacj¢ materialng polskich
gospodarstw domowych 1 ich konsumpcj¢. Omawia takze zmiany zachodzace w warunkach miesz-
kaniowych i w wyposazeniu tych gospodarstw w dobra trwatego uzytku.

Slowa kluczowe

gospodarstwa domowe, konsumpcja

Systemic Transformation Influence
on Living Conditions of Polish Households

Summary

Transformations taking place in the Polish economy over the last fifteen years, including transi-
tion from the economy centrally manager to the market one gave rise to significant changes in the
existence of households.

The transition process from the market economy seriously affected Polish households. The mar-
ketisation of economy and its privatisation led to fundamental changes in two economic dimensions
of the society’s existence — in the sphere of work and that of consumption.
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The results of systemic transformation manifested themselves in the impoverishment of hou-
seholds and huge unemployment, which gave rise to an increase in the level of their consumption
and limited the opportunities and level of satisfying the needs of Polish households.

The author of the article presents the influence of the systemic transformation on the financial
situation of Polish households and their consumption. Furthermore, he discusses changes appearing
in housing conditions and those in providing these households with long-lasting goods.

Key words

households, consumption
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Wplyw procesu i polityki globalizacji
na agrobiznes w Polsce

1. Wstep

Zjawisko 1 proces globalizacji sg roznie definiowane ze wzgledu na ich
wszechstronny charakter we wspolczesnym §wiecie. Najczesciej artykutowane sg
w obrebie gospodarki, $ci§lej bioragc odnoszone do wymiany mig¢dzynarodowe;j
i rynkéw, ktore zmierzajg do powstania jednolitego rynku towarow, ustug, kapi-
tatu w skali $§wiatowej, taczac w calo§¢ rynki krajowe z rynkami miedzynarodo-
wymi, z wyksztalceniem si¢ wzajemnych relacji, zaleznosci i powigzan. Integra-
cja tak Scisle zwiagzana z globalizacja wnosi swoj wkiad w tworzenie ugrupowan
integracyjnych w roéznych czgsciach $wiata, instytucji i organizacji ponadnarodo-
wych, wreszcie rynkow $wiatowych.

Najbardziej widoczne juz w wymiarze globalnym 1 integracyjnym sg rynki i wy-
miana mi¢dzynarodowa towardw, jako rezultat dziatalnosci gospodarczej w rdznych
dziedzinach i sektorach gospodarki. Dziatalnos¢ sektora rolno-spozywczego, szerzej
— agrobiznesu, znajduje rowniez pelne odniesienie do rynku rolnego. W jed-
noczacej si¢ gospodarce $wiatowej ujawniajg si¢ wspotzaleznosci miedzy polityka
handlowa i rolng, a takze finansowa. Szczegoélnie widocznym efektem doko-
nujacych sie zmian w ,.globalnej wiosce” jest proces liberalizacji handlu, ktéry nie
omija w dzialaniu i skutkach wsi i rolnictwa, agrobiznesu a bezposrednio skupia
si¢ 1 jest szczegdlnie widoczny na rynku rolno-spozywczym (plodami rolnymi,
zywnoscig 1 uzywkami). Agrobiznes jest rozpatrywany nie tylko jako dziedzina ak-
tywnosci podmiotow gospodarczych, ale takze wiedzy i badan naukowych.

Przedmiotem prezentowanego artykutu jest przedstawienie skali oddzialywania
procesu i polityki globalizacji na agrobiznes w Polsce. W artykule omdowione zo-
stang kwestie oddziatywania globalizacji na nastepujace ogniwa agrobiznesu: rol-
nictwo, przemyst przetwoérczy i handel zywnoscia (Siekierski, Poptawski, 2006).

* Prof. zw. dr hab. Jan Siekierski jest zatrudniony na stanowisku profesora w Katedrze Ekono-
mii i Studiéw Europejskich Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie; petni rowniez
funkcje kierownika tej Katedry.
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2. Globalizacja i jej odniesienia do Swiatowego agrobiznesu

Globalizacja — jest ztozonym, wielowymiarowym procesem w skali ogdlno-
swiatowej. Przyjmuje si¢, ze proces ten wspodtczesnie podlega duzemu przyspie-
szeniu, zwtaszcza od lat siedemdziesigtych XX wieku, chociaz jego poczatki od-
noszone sg nawet do czasow starozytnych i wielkich odkry¢ geograficznych.

Pojecie ,.globalizacja” od tacinskiego stowa ,,globus”, a wiec kula, jest naj-
czgsciej identyfikowane z kulg ziemska. Juz w 1964 roku Mc Luhan uzyt okres-
lenia ,.globalna wiedza” w zwigzku z szybkim rozwojem nowoczesnych $rodkow
komunikacji i przeptywu informacji.

Proces globalizacji w uj¢ciu dynamicznym jest analizowany zaréwno w kon-
tek$cie historycznym, demograficznym (migracje) i spoleczno-kulturowym, ale
przede wszystkim w kontek$cie politycznym i gospodarczym.

Globalna problematyka jest traktowana takze jako interdyscyplinarny kierunek
badan naukowych. Postulaty metodologiczne sa tutaj odnoszone do analiz catos-
ciowych (holistycznych), a wiec systemowych i modelowych. Z opublikowanych
prac J.N. Forrestera w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych wynika szcze-
gblnie duza przydatnos¢ do tych badan metody dynamiki systemdéw (Principies of
Systems, 1968) oraz modelowych uj¢¢ globalizacji (World Dynamics, 1971).

W ostatnim ¢wier¢wieczu XX wieku zarysowaly si¢ nowe zjawiska w gospo-
darce $wiatowej, zwigzane z postepujaca dynamicznie liberalizacjg handlu z in-
spiracji takich organizacji jak GATT, a pdzniej nowo powstatej w 1995 roku
Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). W konsekwencji wspierania inwestycji na
skale migdzynarodowa doszto do znacznego zwigkszenia liczby korporacji ponad-
narodowych, w tym w agrobiznesie $wiatowym.

Uwaza si¢, ze do gtownych czynnikow sprawczych globalizacji naleza: wdra-
zanie zdobyczy rewolucji naukowo-technicznej, zwlaszcza rozwoj informatyki,
mig¢dzynarodowy podzial pracy, przepltyw kapitatow, inwestycji, technologii, to-
warow, ustug i ludzi (migracje).

Do zjawisk o podtozu politycznym, ktoére przyczynity si¢ do przyspieszenia
globalizacji zalicza si¢ rozpad obozu panstw realnego socjalizmu i rozpoczgcie
proceséw transformacyjnych w krajach postsocjalistycznych, zapoczatkowanych
w Polsce od 1989 roku, a takze otwarcie na $wiat i przemiany rynkowe w Chi-
nach i innych krajach na réznych kontynentach.

Réwnoczesnie z postepujaca globalizacja pojawity si¢ sprzecznosci interesow
migdzy panstwami narodowymi a interesami krajow (grup) wiodacych w gospo-
darce $wiatowej 1 napigcia we wzajemnych stosunkach. Dotyczy to m.in. krajow
Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych (spor o handel wotowing i produktami
genetycznie modyfikowanymi, ,,wojna bananowa” itp.). Nasilaja si¢ protesty
i konflikty wynikajace z dziatan licznych organizacji opozycyjnych i ugrupowan
spotecznych, jak ,,Zieloni”, ,,Greenpeace”, Grupa 77 itp. wobec negatywnych
konsekwencji globalizacji dla czlowieka (bezrobocie), spoteczenstw (polaryzacja
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dochoddw) i $rodowiska naturalnego (niszczenia ekosystemu i zanieczyszczenia).
Wielu politykow t¢ kontestacje taczy rowniez z wystgpujacym na coraz szersza
skale terroryzmem.

Do szczegdlnie trudnych i konfliktogennych w wymiarze $§wiatowym naleza
problemy rolnictwa, bezpieczenstwa zywnosciowego i liberalizacji handlu zyw-
noscig. Specyfika rolnictwa, silne zrdéznicowanie stopnia jego rozwoju i samo-
wystarczalno$ci w poszczegdlnych krajach i na réznych kontynentach, a takze
jego niska konkurencyjno$¢ stwarzaja wzrost zagrozen dla wymiany mi¢dzynaro-
dowej artykutami rolno-zywno$ciowymi (wojny handlowe) na skalg $wiatowa.
Nalezy pamigtaé, ze handel ten w warunkach liberalizacji rynkéw, konkurencji
zewngtrznej i zwigkszonego importu przyczynia si¢ do obnizenia aktywno$ci pro-
ducentow krajowych, zamykania si¢ w produkcj¢ samozaopatrzeniowa. (Szyman-
ski, 2003).

Rzeczywisto$¢ gospodarcza wigkszosci krajow w warunkach postepujacej glo-
balizacji wymaga intensywnych poszukiwan dla wypracowania wspolnych roz-
wigzan w zakresie odpowiednich mechanizmow wspotpracy gospodarczej i hand-
lowej, pokojowego rozstrzygania spordw, zapewnienia zrownowazonego rozwoju,
oraz niezbednych dziatan w dziedzinie ochrony $rodowiska przyrodniczego.
W rolnictwie 1 gospodarce zywno$ciowej, wyjscie z trudnych sytuacji wymaga
dalszych widocznych postgpdw w dziedzinie utowarowienia produkcji rolniczej,
a wigc postepujacej specjalizacji, wzrostu wydajno$ci pracy i poprawy efektyw-
nosciowej w relacjach czynnikow produkcji, oraz zmniejszenia roli samozaopa-
trzenia na wsi (Sznajder, 2002). Nie bez znaczenia pozostaje wraz z postg-
pujacym procesem globalizacji, wymog ochrony s$rodowiska rolniczego i jego
ekologizacja w $wietle rosngcych zagrozen zdrowotnych w skali §wiatowej. Glo-
balny rynek zdrowej zywnosci ocenia si¢ na 40 mld USD i corocznie zwigksza
si¢ o kolejne 5—6 mld dolaréw. Zagraniczne koncerny coraz cze¢$ciej szukajg ta-
kiej zywnosci w krajach Europy Wschodniej, Afryce i Ameryce Potludniowe;.
W Polsce rynek ten szacowany jest na 300—600 mln zt rocznie (Mazurkiewicz,
2007).

Z globalizacja laczy si¢ unifikacja tych samych produktow, wzorcéw kon-
sumpcji i zachowan rynkowych (tekstylne wyroby dzinsowe, artykuty Zywnoscio-
we, hot-dogi, hamburgery itp).

Do pozytywnych efektow globalizacji nalezy sprzyjanie wymianie towarowej
i wysokiej dynamice rozwojowej wielu krajow. Korzysci z tego tytutu ptynace
nie pozostaja bez znaczenia dla agrobiznesu, ktéry zajmuje wazne miejsce w pro-
dukcji, dystrybucji i obrocie artykutami rolno-spozywczymi. Generalnie w handlu
swiatowym zmniejsza si¢ rola cet, ktére sa w ramach WTO systematycznie ob-
nizane, oraz narze¢dzi pozataryfowych, gldwnie stosowanych w przemysle lekkim
i rolnictwie (chociaz zwigksza si¢ znaczenie regulacji pozahandlowych, np. przez
stosowanie subsydiow, takich jak doptaty bezposrednie dla rolnikow). Narzg¢dzia
protekcjonistyczne w handlu i produkcji sg stopniowo ograniczane. Niemniej
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w wielu krajach w handlu, niektorych sektorach i dziatach gospodarki, zwlaszcza
w rolnictwie unijnym sg utrzymywane na znaczng jeszcze skalg¢ z uzasadnionych
przyczyn (Siekierski, 2002).

3. Umiedzynarodowienie agrobiznesu
w $wietle proceséw globalizacji i polityki WTO

Proces globalizacji dokonuje si¢ przy wiodacej roli ponadnarodowych przed-
sigbiorstw produkcyjnych, handlowych i finansowych USA, UE, Japonii. Do
wschodzacych rynkéw, gdzie liberalizacja handlu przyniosta duze postepy wraz
z wysokim wzrostem gospodarczym naleza Chiny i1 Indie. Na globalizacj¢ coraz
bardziej otwiera si¢ Rosja, jako liczacy si¢ w $wiecie eksporter, potentat sektora
paliwowo-surowcowego oraz importer zywnosci. Globalizacja prowadzi do utwo-
rzenia zintegrowanego rynku $wiatowego, na ktérym w przysztosci obowigzywac
ma petna liberalizacja handlu (Siekierski, 2002).

Globalizacja na poziomie narodowym okresla pozycje kraju i duzych przedsig-
biorstw na migdzynarodowych rynkach towarowych, w tym eksporterow produk-
tow rolno-spozywczych. W jeszcze szerszym ujgciu odnosi si¢ to do regionalnych
ugrupowan integracyjnych w roznych czgéciach $wiata (Unia Europejska,
NAFTA, ASEAN, MERCOSUL w krajach Ameryki Potudniowej).

Powstanie ugrupowan integracyjnych w réoznych regionach §wiata uwaza si¢ za
integralng cze$¢ procesu globalizacji. Najwcze$niej integracja gospodarcza za-
poczatkowana zostata w Europie w potowie XX wieku. Ostatecznie od 1992 roku
przybrata ksztalt instytucjonalny na podstawie Traktatu z Maastricht jako Unia
Europejska. Organizacja ta w historycznym rozwoju dokonuje reform stopniowe-
go odchodzenia od réznych form interwencji i szeroko stosowanych instrumen-
tow polityki rynkowo-cenowej wobec rolnictwa i gospodarki Zywnosciowej
w kierunku przemian strukturalnych rolnictwa i obszardw wiejskich, przede
wszystkim w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR). Znalazlo to odzwiercied-
lenie w dokumentach ,,Agenda 2000, zaakceptowanej Porozumieniem Berlif-
skim w 1999 roku, oraz Strategii Lizbonskiej w 2000 roku. Tak wigc, kolejne re-
formy WPR zmierzaja do pehiejszej liberalizacji i partnerskich stosunkow, zgod-
nie z oczekiwaniami WTO (Siekierski, 2006).

Przenoszenie dziatalnosci gospodarczej z poziomu pojedynczych firm do orga-
nizacji transnarodowych, a takze z poziomu narodowego, regionalnego i ogdlno-
MFW, Bank Swiatowy).

Polityka globalizacji WTO jest realizowana przez upowszechnianie i wdra-
zanie neoliberalnych idei, zasad i1 koncepcji ekonomicznych. Wielostronne nego-
cjacje w tzw. Rundzie Urugwajskiej w ramach GATT postawily sobie za cel stop-
niowe ograniczenie dzialan protekcjonistycznych wigkszosci panstw zachodnich,
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oraz utworzenie WTO. W wyniku tych rokowan opracowano wazny dla sektora
rolnego dokument pt. Porozumienie o rolnictwie, wskazujace na ustalenia o do-
stgpie do rynku, redukcji subsydiow eksportowych, oraz zmniejszanie dotacji do
produkcji rolnicze;.

Z przystapieniem Polski do UE w 2004 roku obowigzuja nas jednolite, wspol-
ne uregulowania w obrebie tego porozumienia. A zatem neoliberalne dziatania
stajg si¢ réwniez obowigzujace w polskim agrobiznesie.

Aktualnie siedem branz przetwdrstwa surowcdéw rolniczych i pieé najwigk-
szych firm produkcyjnych z udzialem kapitatu zagranicznego zaliczanych jest do
sektora globalnego, ktéry kontroluje ponad 2/3 naszego rynku krajowego (Grze-
lak, 2002). Dystrybucja zywnosci przy udziale wiodacych firm wielonarodowych
jest realizowana przez kilka ponadnarodowych koncernéw handlowych w sieci
zachodnich marketéw i supermarketdw (Zyrzynski, 2004). Mozna wigc stwier-
dzié, ze migdzynarodowa polityka globalizacji WTO 1 jej uzgodnienia wyznaczaja
w duzym stopniu podziat §wiatowego rynku towardw, w tym surowcoéw rolni-
czych, zywnosci 1 uzywek.

Rokowania w tzw. Rundzie Milenijnej (WTO — II) rozpoczegte w listopadzie
1999 roku przyjety do uzgodnienia kwestie dotyczace dalszej redukcji wspierania
rolnictwa, a ostatecznie doprowadzenie do petniejszej liberalizacji wymiany towa-
rowej migdzy gtownymi w $wiecie eksporterami zywno$ci, a UE (wciaz stosujaca
jeszcze znaczng ochrong wtasnego Jednolitego Rynku Wewngtrznego).

W negocjacjach ostatniej tzw. Rundy Doha, najwigksze znaczenie z punktu wi-
dzenia unijnego i polskiego rolnictwa (agrobiznesu) odegraty propozycje dostepu
do rynku, przy kolejnej obnizce przez WTO obowiazujacych cel. Zakres i tempo
wprowadzenia tych regulacji nie zostaly jeszcze do konca rozstrzygnigte (Plewa,
2006). Jednakze ustalono, ze do potowy 2007 roku ma by¢ osiggnigty taki postep
w negocjacjach, ktéry uksztattuje ,,nowy tad handlowy” w $wiecie.

W okresie 20-lecia (1972—1993) obroty $wiatowe produktami rolno-spozyw-
czymi wzrosty blisko 6-krotnie. Szybciej zwigkszyt si¢ handel zywno$cig anizeli
surowcami rolnymi. Jeszcze szybciej wzrastaly inwestycje zagraniczne w prze-
tworstwie i handlu zywnos$cig. Realizowane w wielu krajach przez firmy wielona-
rodowe, wnosza olbrzymi wktad w dalsze zaawansowanie proceséw globalizacyj-
nych w §wiecie (Adamowicz, 2005).

Do uwarunkowan globalnych, wptywajacych na sytuacje $Swiatowego agrobiz-
nesu, naleza zdolnosci konkurencyjne i adaptacyjne podmiotow gospodarczych
i krajow do miedzynarodowych wymogow, standardéw i rozwigzan organizacyj-
no-prawnych, obowigzujacych juz w skali §wiatowe;j.

Strategia Lizbonska dla krajow UE przyjeta za cel zwigkszenie konkurencyj-
nosci we wszystkich dziedzinach gospodarki, zaréwno na poziomie sektorowym,
a wigc rowniez w sektorze rolno-spozywczym, jak i horyzontalnym. Oznacza to
zwigkszenie konkurencyjno$ci w zakresie cen, kosztow i rozmiaréw produkcji
w przedsigbiorstwach, udzialu w rynkach, a takze konkurencyjnosci regionow.
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Polityka konkurencji nalezy do gltéwnych i najwczesniej uzgodnionych w UE.
Jej znaczenie w gospodarce rynkowej wzrasta wraz z poglebianiem si¢ procesow
internacjonalizacji i globalizacji, oraz postgpujaca ewolucja rynkow §wiatowych.
Uzyskiwanie przewagi konkurencyjnos$ci jest procesem cigglych dostosowan
i zmian na drodze osiagania coraz wigkszej efektywnos$ci gospodarowania w skali
mikro- i makroekonomicznej. Sprawna, efektywna absorpcja $rodkow pomoco-
wych UE zwigksza nasze, polskie szanse w osiggnieciu wyzszej konkurencyjnosci
w unijnym 1 §wiatowym agrobiznesie.

Wptyw konkurencji §wiatowej na agrobiznes pozostaja w bezposredniej relacji
ze zdolno$ciami adaptacyjnymi sektora rolno-spozywczego z punktu widzenia in-
nowacyjnosci, postgpu naukowo-technicznego, nowoczesnosci i1 efektywnosci
ekonomicznej. Takze poprzez utrzymanie i podnoszenie standardéw jakoScio-
wych, zdrowotnych i sanitarnych produktow zywnosciowych (Milewski, 2005).
Szanse tkwig rowniez w duzych mozliwosciach eksportowych zywnosci do wielu
krajow $wiata, zwlaszcza tzw. zywnosci ekologicznej, co taczy si¢ z koniecznos-
cig ochrony zasobdw naturalnych w $rodowisku rolniczym.

4. Wpltyw procesu globalizacji na polskie rolnictwo

Rolnictwo jest wyodrgbnionym z gospodarki narodowej, surowcowym ogni-
wem agrobiznesu (Kapusta, 2001). Przyjmuje si¢, ze poczatki globalizacji w rol-
nictwie przypadaja na negocjacje Rundy Urugwajskiej GATT i przyjeciem konku-
rencyjnych rygoréw produkcji rolniczej i handlu zywnos$cig. Kolejne, dalsze ne-
gocjacje WTO stawialy sobie za pierwszoplanowy cel — liberalizacj¢ polityki
handlowej i rolnej w krajach cztonkowskich tej organizacji. W marcu 2000 roku
przyjeto do dyskusji propozycj¢ amerykanska catosciowej 1 dtugofalowej reformy
handlu artykutami rolno-spozywczymi. Rozpatrzono stanowisko UE w tych kwe-
stiach, wskazujace na potrzebg uwzglednienia réznych modeli rolnictwa w $wie-
cie i1 jego specyfiki, a takze wielofunkcyjnosci wsi. Szczegdlna pozycja jaka zaj-
muje rolnictwo w gospodarce, wymaga specjalnego traktowania, a wigc wcigz
jeszcze znacznego protekcjonizmu panstwowego. Unia wskazata, ze produkcja
zywno$ci 1 wie$ spetniaja wazne funkcje spoleczne i proekologiczne, przyczy-
niajac si¢ do utrzymania dziedzictwa kulturowego. Globalizacja jest bowiem pro-
cesem wszechogarniajagcym. Obejmuje — jak pisze A. Wo$ — nie tylko wymiane
mie¢dzynarodowa, ale takze zmiany gospodarki, relacje migdzy technologia a rol-
nictwem, przetwodrstwem, potencjatem wytworczym a technika i regionalizacja
wytwarzania, oraz handlem (Wos, 2005).

Zdaniem prof. Wilkina, rolnictwo polskie jest poddawane posrednio procesowi
globalizacji. Ze wzgledu na jego wspomniang wyzej specyfike (rozdrobniona
struktura agrarna, przeludnienie agrarne wsi, opdznienia rozwojowe w infrastruk-
turze technicznej, spolecznej i instytucjonalnej, mechanizacji produkcji rolniczej
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itp.) przebiega znacznie wolniej niz w innych dziatach gospodarki. Przede
wszystkim jest to oddzialywanie na jego otoczenie, rynek, konkurencyjnosc,
nowe technologie, §ciste wiezi z przemystem rolno-spozywczym, metody za-
rzadzania i wdrazania innowacji. Spowoduje to z czasem podporzadkowanie,
a nastgpnie rozdzielenie w poszczegdlnych ogniwach agrobiznesu, rolnictwa,
przetworstwa i handlu zywnoscia (Wilkin, 2001).

Duzymi atutami polskiego rolnictwa w UE 1 $wiecie jest znaczny areal uzytkow
rolnych, wolumen produkcji zbdz, ziemniakdéw, cukru, mleka, zywca wolowego
i wieprzowego. W warunkach wystepowania nadwyzek zywnosci pochodzacej z in-
tensywnej produkcji w UE 1 w wielu krajach zachodnich, polskie produkty wyrdz-
niaja si¢ wysokimi walorami jako$ciowymi, smakowymi i ekologicznymi, dzigki
nizszemu stosowaniu nawozOow mineralnych i pestycydow. Stad takze mozliwe,
duze korzysci z eksportu zywnosci ekologicznej do krajéw unijnych i innych.

Niezbednym wymogiem zmian oraz rozwoju wsi i rolnictwa jest wdrazanie
programo6w modernizacji i restrukturyzacji rolnictwa przy aktywnym wsparciu fi-
nansowym tych przemian przez Uni¢ Europejska. Istotng role w tych dziataniach
odgrywaja takie agendy rzadowe, jak: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (ARiIMR), Agencja Rynku Rolnego (ARR), Agencja Nieruchomosci
Rolnych (ANR) wczesniej, przed reorganizacja, znana pod nazwa Agencji Wlas-
nosci Rolnej Skarbu Panstwa (AWRSP).

W ramach Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR) dazy si¢ do silnego wsparcia prze-
mian strukturalnych w naszym rolnictwie i obszarach wiejskich, w tym istotnego
zwigkszenia dziatalno$ci pozarolniczej wraz z koncentracja $rodkow krajowych
i unijnych na ten cel w budzecie UE w latach 2007—2013.

Z wejsciem Polski do UE, od 2004 roku wyraznie wzrosto tempo korzystnych
przemian w gospodarstwach rolnych, a reforma WPR tym zmianom sprzyja.
W rolnictwie indywidualnym zachodzi proces formowania si¢ rolnictwa wysokoto-
warowego, zdolnego do konkurencji na rynku krajowym i miedzynarodowym.
Swiadczy o tym wzrost dochodéw rolniczych wraz ze wzrostem produkcji towaro-
wej rolnictwa, bo blisko o 2/3 w duzych obiektach rolnych w 2005 roku (Sikor-
ska, 2005). Naleza do nich begdace od kilku lat w czotowce listy rankingowej naj-
lepszych przedsigbiorstw rolnych: Zaktad Rolny Sieciechowice sp. z.0.0. (1 miej-
sce) dysponujacy 3 286 ha UR w woj. dolnoslaskim, Gospodarstwo Rolne ,,Agro-
-Mays” Senniki — 388 ha UR w woj. mazowieckiem (2 miejsce), czy Gospodar-
stwo Hulcze — 489 ha UR w woj. lubelskim (3 miejsce) (Lista 300, 2005).

5. Polski przemyst rolno-spozywczy w procesie globalizaciji

Globalizacja jest procesem przebiegajacym zarowno na poziomie krajow i re-
gionow $wiata, jak 1 na poziomie przedsigbiorstw, gat¢zi, branz oraz sektorow.
W sektorze rolno-spozywczym — przemyst przetworczy (rolno-spozywczy), obok
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przemystu dostawczego $rodkdw produkcji — zajmuje wazne miejsce w tworze-
niu dochodu narodowego, eksporcie ptodow rolnych, zywnosci i napojow alkoho-
lowych.

Globalizacja dokonuje si¢ na drodze powstawania firm ponadnarodowych roéw-
niez w agrobiznesie, posiadajacych liczne oddziaty satelickie w wielu krajach, za-
trudniajace tysigce pracownikdéw. Koncern Nestle (Szwajcaria) zatrudnia ok. 200
tys. 0sob 1 posiada 500 oddziatdéw w 87 krajach (Sznajder, 2002). Do innych
$wiatowych gigantow naleza: Coca Cola (USA), Danone (Francja), Uniliver (Ho-
landia, Wielka Brytania). Na 30 najwigkszych w §wiecie przedsigbiorstw w bran-
zy spozywczej az 15 nalezy do firm amerykanskich.

W branzy piwowarskiej polskie browary z udziatem kapitalu zagranicznego
sprzedaty w 2006 roku 32,5 min hektolitrow piwa, tj. o 7,2% wigcej anizeli
w roku poprzednim. Polski rynek zdominowato 3 potentatdw: Kompania Piwo-
warska — Poznan (Lech, Tyskie, Dojlidy), Grupa Kapitatowa Zywiec — Warsza-
wa (Zywiec, Tatra, Warka) i Grupa Kapitalowa Carlsberg Polska — Warszawa
(Okocim, Harna$) (,,Polityka”, nr 7, 2007).

Kompania Piwowarska SA Poznan powrocita na list¢ rankingowg najwick-
szych 500 przedsigbiorstw ,,Polityki”w 2005 roku, zajmujac na niej w tym roku
41 miejsce z zatrudnieniem 2,6 tys. 0sob i stopg rentownosci brutto 18,1%.

Grupa Kapitatowa Zywiec — Warszawa jest grupa skonsolidowang o duzym
potencjale, liczaca si¢ na rynkach wielu krajow. Swoje poczatki firma ta datuje
od 1856 roku.

Po II wojnie $wiatowej Browar Zywiec zostal znacjonalizowany. W roku 1991
sprywatyzowany, od poczatku wszedl na Warszawska Gietd¢ Papierow Warto$cio-
wych. Obecnie jest grupa kapitalowa z wigkszo$ciowym pakietem Heinekena
(Holandia). Zatrudnia 5,9 tys. osob a stopa zysku brutto w 2005 roku wynosita
14,2% (44 miejsce w rankingu 500 ,,Polityki”).

Grupa Kapitatowa Carlsberg Polska — Warszawa wywodzi swoje poczatki od
1845 roku, gdy Jan Goetz Okocimski powotatl spotke browarnicza, prowadzong
pozniej przez syna, a nastgpnie wnuka. Po upanstwowieniu w Polsce Ludowe;j,
w roku 1990 przedsigbiorstwo w warunkach rozpoczetej w 111 Rzeczpospolitej
transformacji rynkowej, przeksztatcone zostatlo w Okocimskie Zaktady Piwowar-
skie S.A. i dopuszczone na Gietde Warszawska w 1992 roku.

W latach nastgpnych gtownym udzialowcem stata si¢ firma tytutowa Carlsberg
z Danii.

W roku 2005 na ww. liscie zajmowata 133 miejsce, zatrudniajac 1,2 tys. osob,
ze stopg zysku brutto 7%. (Pigésetka ,,Polityki”. Dodatek 2006, nr 16).

Duzy naptyw kapitatu zagranicznego do Polski taczy si¢ z powstawaniem firm
wielonarodowych ze znacznym udziatem kapitalu zagranicznego w przedsigbior-
stwach przemystu rolno-spozywczego i dystrybucji. Sa to takie firmy, jak: Uni-
lever Polska S.A. Warszawa, Nestle Polska S.A Warszawa (Winiary, Goplana),
Grupa Kapitalowa Belvedere Warszawa, Stargard Gdanski, Master Foods Polska
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Sp. z.0.0. Sochaczew, Grupa Kapitalowa Sokotéw S.A. Warszawa (przetwdrstwo
migsne), Zaktady Ttuszczowe S.A. Kruszwica, Indyk-Pol S.A. Olsztyn, Polmos
S.A. Zielona Gora (Szwecja), Star Foods S.A. Tomaszow Mazowiecki i inne
(Siekierski, 2006). Wigkszo$¢ z nich znajduje si¢ w czotdwce najlepszych firm
w Polsce. Liste 10 przedsigbiorstw w agrobiznesie o najwigkszych przychodach
ogoélem przedstawia tablica 1.

6.Handel krajowy i zagraniczny
polskimi artykutami rolno-spozywczymi

Artykuly rolno-spozywcze stanowia coraz mniejsza cz¢$S¢ w cato$ci $wiato-
wych obrotow towarowych. Jeszcze w 1950 roku wynosity blisko potowe tej wy-
miany, aby w 1995 roku stanowi¢ 11,7%, a tylko 9% w 2000 roku. Z ustalen
M. Jaworskiej wynika, ze do gtownych eksporteréw produktow rolno-spozyw-
czych w latach 1995—2003 nalezaly kraje UE-15, USA, Kanada, Brazylia, Chiny
i Australia (Jaworska, 2005). Doktadniejsze dane z tego zakresu ilustruje ta-
blica 2.

Pozycja migdzynarodowa danego kraju zalezy w duzym stopniu od zdolno$ci
konkurencyjnej dzigki uzyskiwaniu zewnetrznej przewagi komparatywnej w handlu
artykutami rolno-zywnos$ciowymi. Najwyzszy stopien konkurencyjnos$ci uzyskaty
takie kraje, jak: Nowa Zelandia, Argentyna, Brazylia i Australia. Nie uzyskuja jej
kraje UE-15, Meksyk i Chiny, bgdace importerem netto artykutow. Miejsce sekto-
ra rolno-spozywczego w gospodarce USA, UE-15 i Kanady jest relatywnie
niskie, z wyzszym w krajach azjatyckich, zwlaszcza w Chinach i Indonezji
w zwigzku z osiggnigtym obecnie przez te kraje stopniem rozwoju gospodarcze-
go.

W roli globalnego lidera handlu detalicznego wystepuja nastgpujace firmy:
amerykanska Wal-Mart, francuska Carrefour, niemiecka Metro AG, brytyjska Te-
sco, Biedronka (Portugalia). Obecnie ich ekspansja skupia si¢ na Chinach, In-
diach i Rosji. Glowne miejsce w ekspansji supermarketow w Polsce odgrywa
Metro AG, dazace do przejecia sieci firm handlowych Geant i Realu (Blaszczak,
2007).

Dynamiczny wzrost gospodarczy w $wiecie i Polsce w ostatnich latach przy-
czynia si¢ do wzrostu dobrobytu w wielu krajach, gdzie konsumpcja zywnosci
lezy u jego podstaw. Struktura handlu produktami rolno-spozywczymi zmienia si¢
na korzy$¢ dobr przetworzonych o wysokiej jakos$ci. Réwnoczesnie procesy de-
mograficzne (spadek przyrostu naturalnego, starzenie si¢ spoteczenstw) powoduja
zmiany struktury spozycia zywnosci w krajach bardziej zaawansowanych w roz-
woju gospodarczym. Mozna oczekiwaé, ze w krajach tych, a takze w Polsce
malo elastyczny popyt na zywno$¢ wzglgdem rosngcego poziomu dochodéw lud-
nosci bedzie wymuszat malejgca stopg produkeji rolnej. W prognozach przewidu-
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je si¢ takze relatywnie niska dynamike produkcji rolnej i handlu rolnego (Milew-
ski, 2005). Diametralnie odmienna sytuacja ma miejsce w krajach — wedtug
ONZ — okreslanych jako rozwijajace si¢ (d. Trzeciego Swiata) z bardzo wysoka
elastyczno$cia dochodowa popytu na zywno$é, zacofanym rolnictwem, bieda
i czgsto gtodem na wsi.

W Polsce z poprawa koniunktury w latach 2004—2006 (przewidywanej takze
w 2007 roku) nastgpil wzrost popytu ogdétem, w tym na artykuly zywnoSciowe
(,,Biuletyn Informacyjny ARR”, 2007, Nr 2). Konsumpcje zywnosci w Polsce
w latach 2000—2006 w przeliczeniu na 1 mieszkanca ilustruje tablica 3.

Z danych bilansowych GUS zawartych w tej tablicy wynika, ze w 2005 roku
w stosunku do poprzedniego roku — zmalata konsumpcja migsa, zwtlaszcza
woltowego, ryb i przetworow rybnych, mleka, masta i cukru, a takze ziemniakow,
warzyw i owocow. Wzrosto spozycie ttuszczow roslinnych, migsa drobiowego
ijaj.

W roku 2006 tendencje w popycie (spozyciu) wskazuja na wzrost konsumpcji
artykutdw zywnosciowych pochodzenia zwierzgcego, zwlaszcza wzrost spozycia
migsa wieprzowego i drobiowego, a takze mleka, ryb, ttuszczy jadalnych. Reduk-
cji uleglo spozycie jaj, produktow zbozowych, cukru i warzyw, zwtaszcza ziem-
niaka. Tendencje te potwierdzajg badania budzetow rodzinnych w Polsce.

Z kolei koniunktura $wiatowa na rynku rolno-zywno$ciowym odgrywa duza
role w ksztattowaniu polskiego eksportu. Wzrost popytu zewngtrznego na polska
zywno$¢ w latach 2004—2006 sprzyjal wzrostowi jego eksportu.

Z przystapieniem do Unii Europejskiej uzyskalismy dostgp do rynku blisko
450 mln konsumentéw, w tym ok. 380 mln osdb w ,starych” panstwach czton-
kowskich o duzej zdolnosci nabywczej (kraje wysoko rozwinigte). Z dniem
1 stycznia 2007 roku Unia Europejska zwigkszyta si¢ o dwa nowe kraje —
Butgari¢ i Rumunieg.

Agencja Rynku Rolnego jest odpowiedzialna za realizacje handlu zagraniczne-
go produktami rolno-spozywczymi, wykorzystujac w tym celu licencje importowe
i eksportowe, refundacje i optaty eksportowe. W Polsce funkcjonuje ponad 37 me-
chanizméw handlowych, w tym blisko 20 w gestii ARR. W Agencji tej zarejestro-
wanych jest przeszto 700 przedsigbiorstw uczestniczacych w tej wymianie (Lipin-
ski, 2005).

W okresie transformacji systemowej (poza 1990 rokiem) w handlu zagranicz-
nym Polska uzyskiwata ujemne saldo obrotéw i takim samym udziale artykutow
rolno-spozywczych. Jesli w roku 1996 ujemne saldo obrotéw handlowych tymi
artykutami byto najwyzsze, bo wynosito 12,42 mln USD, to stopniowo jego re-
dukcja doprowadzita salda na poziomie + 1 037,1 mln USD (835,7 mln euro)
w pierwszym roku petnego cztonkostwa Polski w UE. Jednakze udziat eksportu
artykutow rolno-spozywczych w ogdlnej wartosci stale rosngcego ogotem ekspor-
tu systematycznie zmniejsza si¢ z 14,5% do 8,4%, a w imporcie z 12,2% do
5,9% w latach 1992—2003 (Rytko, 2005). Saldo obrotéw handlu wyrobami rol-
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nymi i spozywczymi ulegalo statej poprawie w latach 2000—2004, o czym infor-
muje tablica 4.

Latwo zauwazy¢, ze w strukturze handlu udzial eksportu wzrastal, a import
zmniejszatl si¢. Z kolei coraz nizsze saldo obrotéw, ujemne jeszcze w latach
2000—2002, ulegato zmianie na dodatnie w dwodch nastgpnych latach, przy du-
zym udziale zwierzat zywych i produktéw pochodzenia zwierzgcego oraz prze-
tworow spozywczych w 2004 roku.

Najwazniejszymi partnerami handlowymi juz na przetlomie lat osiemdzie-
sigtych 1 dziewigédziesiatych staly si¢ kraje UE, przede wszystkim RFN, Holan-
dia, Wielka Brytania. W konsekwencji w 2004 roku uzyskalismy z UE-25 wyso-
kie saldo dodatnie wraz z bardzo dobrymi perspektywami na rok nastgpny. Kraje
unijne dokonujg juz ponad potowe obrotow z Polska w handlu artykutami rolno-
-spozywczymi (tablica 5).

Kraje WNP sa duzymi co do wielkosci obrotéw odbiorcami polskich produk-
tow rolno-spozywczych. W roku 2004 ich sprzedaz stanowita 13,2% warto$ci
tego eksportu, wobec 15,2% w 2003 roku. W roku 2005 w I kwartale sprzedaz
zwigkszyta si¢ blisko o %4, a gtdwnym odbiorcg byla Rosja, Biatorus i Ukraina
(Lopaciuk, 2005). Aktualnie wymiana tych produktéow ulegta znacznemu ograni-
czeniu z przyczyn politycznych. Zwigkszyta si¢ rowniez sprzedaz tych artykutéw
do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, oraz krajéow rozwinigtych o 5,6%
w 2004 roku, ale z tendencja spadkowa w roku nastgpnym (Rocznik Statystyczny
Rolnictwa i Obszarow Wiejskich, 2005).

Podmioty gospodarcze, podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza w polskim agro-
biznesie w warunkach integracji i globalizacji, zmuszone sa do dziatan dostoso-
wawczych na rynku krajowym dla uzyskania korzystnej pozycji konkurencyjnej,
miejsca 1 udziatu w handlu unijnym i migdzynarodowym.

Na liscie rankingowej najwigkszych przedsigbiorstw-eksporteréw dziatajacych
w agrobiznesie w 2005 roku znajdujg si¢ firmy z udzialem kapitatu zagraniczne-
go m.in. Master Foods Polska, Uniliver Polska, Danone (tablica 6).

W roku 2001 wsrod 50 najwigkszych spotek gietdowych znalazto si¢ 9 przed-
sigbiorstw agrobiznesowych, w tym Grupa Kapitatowa Zywiec S.A., Grupa Kapi-
tatowa Rolimpex S.A., Animex S.A.

7. Podsumowanie

Procesy globalizacji, integracji i liberalizacji wymiany mig¢dzynarodowej sprzy-
jaja rozwojowi polskiego agrobiznesu. Powotanie Swiatowej Organizacji Handlu
(WTO) w 1995 roku i upadek realnego socjalizmu przyspieszyty te przemiany.
Polityka globalizacji realizowana przez WTO oparta zostata na neoliberalnej kon-
cepcji rozwoju gospodarczego $wiata. Staje si¢ w coraz szerszym stopniu obo-
wigzujaca kraje Unii Europejskiej, w tym Polske, wraz z przystgpieniem do tej
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organizacji. Podstawowym dokumentem WTO dotyczacym rolnictwa, przyjetym
w wyniku negocjacji Rundy Urugwajskiej jest ,,Porozumienie o rolnictwie”.
Okresla dostep do rynkow $swiatowych, skalg redukcji cet, subsydiow eksporto-
wych, dotacji itp.

Dalsze rokowania (Runda Milenijna, Doha), przyjety za cel coraz szerszy za-
kres liberalizacji handlu i osiagnigcie w drugiej potowie 2007 roku ,,nowego tadu
handlowego” w $wiecie. Powstawanie od potowy XX wieku ugrupowan integra-
cyjnych w réznych regionach §wiata uwazane jest za integralng czg$¢ doko-
nujacego si¢ procesu globalizacji. W najszerszym zakresie dotyczy to Unii Euro-
pejskie;.

Globalizacja na poziomie narodowym okresla pozycje kraju i duzych, gtéwnie
ponadnarodowych przedsigbiorstw na §wiatowych rynkach towarowych, w tym
eksporteréw produktdw rolno-spozywczych.

Do uwarunkowan globalnych ksztattujacych sytuacje $wiatowego, unijnego
i polskiego agrobiznesu nalezg zdolno$ci konkurencyjne i adaptacyjne podmiotéw
gospodarczych krajow i regionow przez obnizanie kosztow przewagi konkuren-
cyjnej. O konkurencyjnosci polskiego agrobiznesu w $wiecie decyduja uwarunko-
wania makroekonomiczne (wzrost i rozwoj gospodarczy, zatrudnienie i wydajnosé
w rolnictwie, innowacja) i mikroekonomiczne (efektywno$¢ ekonomiczna przed-
sigbiorstw, branz, gatezi i sektora rolno-spozywczego). Strategia Lizbonska przy-
jeta za najwazniejszy cel — zwigkszenie konkurencyjnosci we wszystkich dzie-
dzinach gospodarki krajow Unii Europejskiej.

Proces globalizacji dokonuje si¢ przy wiodacej roli ponadnarodowych przed-
sigbiorstw produkcyjnych, handlowych i finansowych. Szwajcarski Koncern Ne-
stle posiada 500 oddziatdow w 87 krajach. Do innych gigantéw nalezag Danone
(Francja), Unilever (Holandia — Wielka Brytania), Coca Cola (USA). Ustalono,
ze na 30 najwigkszych w $wiecie przedsigbiorstw w branzy spozywczej az 15 na-
lezy do firm amerykanskich.

Ocenia si¢, ze w Polsce siedem branz przetwdrstwa surowcow rolniczych
i pig¢ najwigkszych firm produkcyjnych z udziatem kapitalu zagranicznego zali-
czanych jest do sektora globalnego, ktory kontroluje ponad 2/3 naszego rynku
krajowego. Sa to takie firmy, jak: Unilever Polska SA, Nestle Polska, G.K. Bel-
vedere, Master Foods Polska, G.K. Sokotéw, Indyk-Pol SA, Star Foods SA.
W branzy browarniczej sg to trzy wiodace firmy: Kompania Piwowarska SA Po-
znafi, G.K. Zywiec z wiekszosciowym pakietem Heinekena oraz G.K. Carlsberg
Polska SA. Dystrybucja artykutow rolno-spozywczych przy udziale wiodacych
w Europie wielonarodowych firm jest realizowana w sieci supermarketow takich,
jak: Metro AG (Niemcy), Carrefour (Francja), Tesco (Wielka Brytania), Biedron-
ka (Portugalia).

Proces globalizacji w agrobiznesie przebiega w zréznicowany sposob w po-
szczegolnych jego ogniwach. W rolnictwie najwolniej i posrednio poprzez od-
dzialywanie na jego otoczenie, a wigc rynek, technologie, innowacje, postgp bio-
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logiczny, zarzadzanie. Integracja europejska i dost¢gp do funduszy pomocowych
UE, wspolna polityka rolna jest gtdwnym elementem w przyspieszeniu przemian
na drodze modernizacji i gospodarstw w kierunku wielkotowarowych, a tym sa-
mym bardziej konkurencyjnych podmiotow gospodarczych. Restrukturyzacja ma
za zadanie wykorzystanie mozliwo$ci wsi i rolnictwa w wielofunkcyjnym ich
rozwoju, zwlaszcza w podniesieniu dochoddéw i zatrudnienia w rolnictwie (ustugi,
rzemiosto, turystyka wiejska, agroturystyka).

Przemyst rolno-spozywczy w procesie globalizacji podlega najdynamiczniej
przemianom, stajac si¢ nowoczesnym i konkurencyjnym ogniwem polskiego
agrobiznesu. Zajmuje wazne i liczace si¢ miejsce w gospodarce narodowej, two-
rzeniu dochodu narodowego, produkcji zywnosci ekologicznej i eksporcie rolno-
-SpozywcCzym.

Obrot towarowy na rynkach rolno-spozywczych odgrywa istotng role w zaspo-
kajaniu najwazniejszych, bo podstawowych potrzeb bytowych spoteczenstwa
w osigganiu dobrobytu spotecznego. Nie mniej wazny pozostaje obrot zywnoscia
na rynkach $wiatowych, gléwnie poprzez eksport rolno-spozywczy. Wstapienie
Polski do UE przyniosto wrecz spektakularne korzysci ptynace z handlu zagra-
nicznego (tacznie z krajami UE), o czym $wiadczy uzyskanie dodatkowego salda
obrotow produktami rolno-spozywczymi. Na liscie rankingowej najwigkszych
przedsigbiorstw-eksporteréw, dziatajacych w agrobiznesie, znajduja si¢ firmy z u-
dzialem kapitalu zagranicznego, jak: Master Foods Polska, Unilever Polska, Da-
none, a zwlaszcza grupy kapitalowe przemystu browarniczego, oraz handlu zagra-
nicznego (Animex SA).
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Streszczenie

W artykule przedstawiono dokonujacy si¢ wspotczesnie proces globalizacji i jego odniesienia do
$wiatowego agrobiznesu. Wskazano na szczegélng role Swiatowej Organizacji Handlu (WTO)
w uprawianiu polityki globalizacji, ktéra w najszerszym zakresie odnosi si¢ do liberalizacji stosun-
kow migdzynarodowych i realizacji neoliberalnych koncepcji gospodarczych.

Proces i polityka globalizacyjna obejmuja wszystkie dziedziny zycia gospodarczego, a wigc do-
tycza takze agrobiznesu we wszystkich jego ogniwach. Najwolniej globalizacja postepuje w rolnic-
twie polskim, obszerniej juz w przetworstwie rolno-spozywczym, najszerzej w handlu rolno-
-spozywczym, zwlaszcza zagranicznym. Swiadcza o tym rozmiary i dynamika polskiego eksportu
artykutéw rolno-spozywczych.
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Slowa Kkluczowe

globalizacja, integracja, agrobiznes, Swiatowa Organizacja Handlu (WTO)

The Effect of Globalization Process and Policy on Agribusiness
in Poland

Summary

The article presents a currently occurring globalization process and its references to the world
agribusiness. The role of the World Trade Organization in implementation of globalization policy
has been highlighted, which in its widest range refers to liberalization of international relations and
realization of neoliberal economic conceptions.

The process and globalization policy comprise all spheres of economic life, therefore they also
concern all links of agribusiness. The globalization progress is the slowest in Polish agriculture; it
is more advanced in agric-food industries and comprises the widest areas of agric-food trade, parti-
cularly the foreign trade. It is proved by the scope and dynamics of Polish agric-food product
exports.

Key words

globalization, integration, agribusiness, World Trade Organization (WTO)



ReNata ZaBA-NIERODA™

Dostosowanie polskich przedsiebiorstw
w zakresie ochrony srodowiska
do standardéw Unii Europejskiej

Toczaca si¢ dyskusja na temat globalnych zagrozen $§rodowiska wskazuje na
silng zalezno$¢ pomiedzy bezpieczenstwem ekologicznym $§wiata a konieczno$cia
wspotdziatania ponad mikro- i makroekonomicznymi interesami jednostek, korpo-
racji i narodéw. Globalnymi dobrami wspdlnymi nie mozna zarzadza¢ z jakiego-
kolwiek centrum narodowego. Zadne panstwo narodowe nie jest w stanie radzié
sobie z zagrozeniami dla wspdlnych ekosystemow. Tylko wspolne zarzadzanie,
wielostronne procedury i mechanizmy moga opanowac istniejgce zagrozenia bez-
pieczenstwa srodowiska (Brundtland, 1991, s. 392). Przyktad Unii Europejskiej po-
kazuje, ze takie dziatanie jest mozliwe i przynosi wymierne efekty srodowiskowe.

1. Cele polityki ekologicznej Unii Europejskiej

W maju 2004 roku Polska, stajac si¢ petnoprawnym cztonkiem Unii Europej-
skiej, zobowigzata si¢ do stosowania przepisdw prawnych i standardow, zgodnych
z uregulowaniami Wspdlnoty (Famielec, 2005, s. 10). Ponadto, jako nowy cztonek
Unii Europejskiej, przyjeta na siebie obowigzek ustalania i realizacji polityk we-
wnetrznych, zgodnie z polityka Wspdlnoty, ktora to polityka ,,...popiera harmonij-
ny, zrownowazony i staly rozwdj dziatalnosci gospodarczej, wysoki poziom za-
trudnienia i ochrony socjalnej, staly i nieinflacyjny wzrost, wysoki stopien konku-
rencyjno$ci 1 konwergencji dokonan gospodarczych, wysoki poziom ochrony i po-
prawy jakosci $rodowiska naturalnego, podwyzszanie poziomu i jako$ci zycia,
spojnosci gospodarczej i spotecznej oraz solidarno$ci migdzy Panstwami Czlon-

* Mgr Renata Zaba-Nieroda jest zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze Zarzadzania
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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kowskimi” (Traktat..., 2005, art. 2). W chwili przystapienia Polski do Unii Euro-
pejskiej nasz kraj przyjat na siebie zobowigzania dotyczace rygorystycznych stan-
dardéw ekologicznych. Polityka Wspolnoty w dziedzinie srodowiska przyrodnicze-
go stawia sobie za cel wysoki poziom jego ochrony. Opiera si¢ na zasadzie ostroz-
no$ci oraz na zasadach dzialania zapobiegawczego, usuwania szkody w pierw-
szym rzedzie u zrodla i na zasadzie ,zanieczyszczajacy ptaci” (Traktat..., 2005,
art. 174).

W Traktacie Akcesyjnym (7raktat..., 2003) zawarte zostaty prawa i obowiagzki
nowych Panstw Cztonkowskich, w tym Polski, w 22 obszarach, takich jak: Swo-
bodny przeptyw towardéw, Swobodny przeptyw osob, Swobodny przeptyw ustug,
Prawo spotek, Polityka konkurencji, Rolnictwo, Rybotéwstwo, Polityka transpor-
towa, Podatki, Statystyka, Polityka spoteczna i zatrudnienie, Energia, Male i $red-
nie przedsigbiorstwa, Edukacja i ksztalcenie, Polityka regionalna i koordynacja
instrumentow strukturalnych, Srodowisko naturalne, Konsumenci i ochrona zdro-
wia, Wspolpraca w zakresie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewngtrznych,
Unia celna, Stosunki zewnetrzne, Wspolna polityka zagraniczna i bezpieczenstwa,
Instytucje. Zgodnie z art. 53 Traktatu, po przystapieniu do struktur unijnych,
Nowe Panstwa Czlonkowskie uznaje si¢ za adresatow dyrektyw i decyzji skiero-
wanych do wszystkich obecnych Panstw Cztonkowskich.

Obszar ,,Srodowisko naturalne” okazat si¢ dla strony polskiej jednym z naj-
trudniejszych w catlym procesie negocjacyjnym, zaréwno pod wzgledem dostoso-
wawczym ustawodawstwa polskiego do dorobku prawnego UE, jak i praktycz-
nych mozliwo$ci wdrazania norm ustanowionych w licznych dyrektywach i in-
nych wspolnotowych aktach prawnych, z uwagi na wysokie koszty tych dziatan.
Réznice pomigdzy standardami ochrony §rodowiska wynikaty m.in. z innych zro-
det prawa ochrony $rodowiska w Polsce i Unii. W polskim prawie ochrony sro-
dowiska zwracano uwage dotychczas przede wszystkim na ochrone zasobow
przyrodniczych i efekt ekologiczny, podczas gdy przepisy UE charakteryzuja si¢
podejsciem technicznym, zobowigzujac uzytkownikow $rodowiska, w tym pod-
mioty gospodarcze, do bezwzglednego respektowania standardow produktowych
i emisyjnych.

Obszarem negocjacyjnym ,,Srodowisko naturalne” objeto dziewieé¢ dziedzin, tj.
(Stanowisko..., 2001, s. 378—379):

1. Prawo horyzontalne,

Ochrona przyrody,

Jako$¢ powietrza,

Gospodarka odpadami,

Jako$¢ wad,

Ograniczanie zanieczyszczen przemystowych i ocena ryzyka,
Bezpieczenstwo jadrowe i ochrona przed promieniowaniem,
Hatas z maszyn i urzadzen,

Chemikalia 1 organizmy zmodyfikowane genetycznie.

e A
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Wiele ustaw dokonato transpozycji prawa Unii Europejskiej w obszarze ,,Sro-
dowisko naturalne”. Majgc na wzgledzie roztozenie w czasie kosztow integracji,
Polska wynegocjowata 10 okresow przejsciowych dla dyrektyw dotyczacych
dziedzin powigzanych z ochrong $rodowiska, w tym dla trzech mocno rozbudo-
wanych. Sa to dyrektywy dotyczace: oczyszczania Sciekéw komunalnych (4 rézne
okresy przejsciowe w odniesieniu do czterech jej artykutdw), emisji zanieczysz-
czen przez elektrownie i elektrocieptownie (trzy rdzne okresy przejsciowe do-
tyczace redukcji dwutlenku siarki, tlenkow azotu i pylow) oraz kontroli emisji
lotnych zwiazkéw organicznych powstajacych wskutek magazynowania paliw.
W pordéwnaniu z pozostalymi krajami wstepujacymi strona polska uzyskata okre-
sy przejsciowe w najwickszej liczbie kwestii. Okresy te nalezg tez do najdhuz-
szych (Dziewulski et al., 2002; Dziewulski et al., 2003). Okresy przej$ciowe zo-
bowigzuja stron¢ polska do podejmowania dziatan prowadzacych do (Raport...,
2002, s. 33—34):

— redukcji zawartosci siarki w paliwach ptynnych,

— kontrolowania emisji lotnych zwigzkéw organicznych powstajacych przy
magazynowaniu benzyn i ich dystrybucji z terminali stacji do stacji obstugi,

— nadzoru i kontroli przesytania odpadéw w obrgbie Wspdlnoty Europejskiej
i poza jej terytorium,

— odzysku i recyklingu opakowan i odpadow opakowaniowych,

— modernizacji istniejacych sktadowisk odpadow lub budowy nowych,

— redukcji zanieczyszczen powodowanych przez niektore substancje odpro-
wadzane do $rodowiska wodnego (w tym w odniesieniu do substancji niebez-
piecznych),

— oczyszczania $ciekow komunalnych (wynegocjowano tu cztery zroéznico-
wane okresy przejsciowe w zalezno$ci od aglomeracji; do 2008 roku w odniesie-
niu do systemoéw kanalizacji zbiorczej dla aglomeracji powyzej 10 000, tzw. row-
nowaznej liczby mieszkancéw (rlm); do 2015 roku dla systemoéw kanalizacji
zbiorczej dla aglomeracji od 2000 do 10 000 rlm i dla zrzutéw $ciekow z aglo-
meracji od 15 000 rlm do ponad 100 000 rlm; do 2010 r. w odniesieniu do
oczyszczalni $ciekow w zaktadach sektora przemystu rolno-spozywczego),

— wprowadzenia zintegrowanego zapobiegania i kontroli zanieczyszczen dla
65 zanieczyszczajacych powietrze 1 wody powierzchniowe i/lub gruntowe zakta-
dow przemystowych znajdujacych si¢ na liscie zalaczonej do stanowiska negocja-
cyjnego,

— ochrony przed promieniowaniem jonizujacym ze zrédet medycznych.

Polska wystapita o dodatkowy okres przejsciowy w odniesieniu do Dyrektywy
2001/80/WE w sprawie ograniczenia emisji niektérych zanieczyszczen do powie-
trza z duzych obiektow energetycznego spalania paliw, z uwagi na fakt, Zze propo-
nowane normy wymuszaja kosztowne inwestycje w sektorze energetycznym.
W efekcie Polska uzyskata okresy przejSciowe w tym obszarze do roku 2015
w odniesieniu do emisji SO; i do roku 2017 w przypadku emisji pytow oraz NOx
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dla wszystkich polskich elektrowni i elektrocieptowni, ktore znalazty si¢ na liscie
zataczonej do polskiego stanowiska negocjacyjnego'. Ponadto strona polska zobo-
wigzata si¢ dostosowa¢ do wymagan zawartych w dwu dyrektywach, ktorych
petne wdrozenie wykroczyto poza datg 31 grudnia 2002 roku. Dla dyrektyw tych
nie negocjowano okreséw przejsciowych. Sg to: Dyrektywa 98/70/WE w sprawie
jakos$ci benzyn i olejow napgdowych, ktorej ostateczny termin wdrozenia minat
31 grudnia 2005 roku oraz Dyrektywa 96/59/WE w sprawie unieszkodliwiania
polichlorowanych bifenyli (PCB) 1 polichlorowanych trifenyli — termin wdroze-
nia wyznaczono na 31 grudnia 2010 roku (Zylicz, 2003, s. 61).

2. Obowiagzki przedsiebiorstw wynikajace z dostosowan
w zakresie prawa ochrony s$rodowiska

Obowigzujace w Polsce dostosowane do warunkéw Unii Europejskiej prawo
ochrony $rodowiska naktada na przedsigbiorcow szereg wymagan. Przedsigbior-
stwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i korzystajace z zasobow Srodowiska
przyrodniczego, zobowigzane sa do ponoszenia ci¢zaréw finansowych, zwigza-
nych z ograniczeniem negatywnych konsekwencji ich dziatalnosci. Podejmuja
w tym celu réznego typu przedsiewzigcia inwestycyjne, ktore maja zapobiegac
powstawaniu zanieczyszczen (np. uruchamianie tzw. inwestycji zintegrowanych)
lub zmniejsza¢ ilos¢ i jakos¢ juz powstatlych zanieczyszczen (tzw. inwestycje
,konca rury”). W dotychczasowych regulacjach prawnych przedsigbiorcy sg zo-
bowigzani do (Famielec, Broniewicz, 2006, s. 12)

— przestrzegania warunkow ochrony zasobow s$rodowiska,

— przestrzegania warunkow wprowadzania substancji lub energii do $rodo-
wiska,

— udostepniania informacji o $rodowisku i jego ochronie,

— posiadania pozwolenia na wprowadzanie do $rodowisk substancji lub ener-
gii (w tym uzyskiwanie tzw. pozwolen zintegrowanych na emisj¢ pyléw lub ga-
zow wprowadzanych do powietrza z instalacji, a takze dopuszczalny poziom
hatasu, warunki wytwarzania i sposoby postgpowania z odpadami, warunki od-
prowadzania $ciekéw oraz poboru wod),

— stosowania najlepszych dostepnych technik wytwarzania,

— przeprowadzania przegladéw ekologicznych, pozwalajacych oceni¢ oddzia-
tywanie instalacji na srodowisko oraz zwigzane z tym konsekwencje dla otocze-
nia oraz prawdopodobienstwo wystapienia awarii,

— ponoszenia oplat za korzystanie ze srodowiska, w tym za wprowadzanie
gazow 1 pytow do powietrza, wprowadzanie §ciekdw do wdd lub do ziemi, pobdr
wody, za umieszczanie odpadow na sktadowisku,

! Traktat miedzy Krolestwem Belgii, Krolestwem Danii..., op. cit Zatacznik XII: Wykaz, o kto-
rym mowa w artykule 24 Aktu Przystapienia, Polska — obszar 13: Srodowisko naturalne.
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— administracyjnych kar pieni¢znych, w razie przekroczenia lub naruszenia wa-
runkéw okreslonych w pozwoleniu lub w innej decyzji organu administracyjnego,

— zapewnienia odzysku, a w szczegdlnosci recyklingu odpadow opakowanio-
wych 1 pouzytkowych (samodzielnie lub za posrednictwem organizacji odzysku),
w stopniu okreSlonym przez Rad¢ Ministrow w postaci docelowych norm,

— rozliczenia poziomu osiggnigtego odzysku i recyklingu, a w razie nie-
osiggnigcia normatywnego ich poziomu — zaptacenie odpowiedniej optaty pro-
duktowe;j,

— przekazywania zuzytych akumulatorow otowiowych (kwasowych) sprze-
dawcy detalicznemu lub zaptacenia optaty depozytowej,

— zapobiegania powstawaniu odpadow lub ograniczania ilo$ci odpaddéw i ich
negatywnego oddziatywania na $rodowisko, a takze odzyskiwania lub unieszkod-
liwiania odpaddw, oraz ponoszenia odpowiednich optat za ich umieszczanie na
sktadowisku,

— odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane oddziatywaniem na
srodowisko,

— odpowiedzialno$ci administracyjnej za negatywne oddzialywanie na $rodo-
wisko w formie ograniczenia negatywnego oddzialywania na $rodowisko, przy-
wrocenia przez przedsigbiorce stanu wyjsciowego S$rodowiska, lub uiszczenia
przez niego, na rzecz gminnego funduszu ochrony $rodowiska i gospodarki wod-
nej, okreslonej kwoty pienieznej, rekompensujacej spowodowane szkody, lub tez
— w stosownych okolicznosciach — w formie decyzji wstrzymania uzytkowania
danej instalacji.

Dalsze zadania i zobowigzania finansowe wynikaja z Traktatu Akcesyjnego
1 konieczno$ci wdrazania w przedsi¢biorstwach norm i standardéw ekologicznych
UE oraz niezb¢dnymi w tym zakresie nowymi inwestycjami.

3. Standardy ekologiczne
wplywajace na inwestycje w elektroenergetyce

Energetyka to specyficzny obszar gospodarki polskiej, ze wzgledu na zakres
jej oddziatywania spotecznego, ekologicznego i ekonomicznego. Polski sektor
elektroenergetyczny sktada si¢ z czterech podsektorow: wytwarzania, przesyhu,
dystrybucji i obrotu energia elektryczng. Standardy ekologiczne maja wplyw
gléwnie na sytuacje sektora wytworczego. Blisko 60% polskich mocy wytwor-
czych pochodzi z lat 1960—1980, jednostki te pracuja w oparciu o przestarzale
nieekonomiczne technologie, ich sprawno$¢ waha si¢ w granicach od 31—35%.

W zakresie rozwoju sektora elektroenergetycznego polityka Unii Europejskiej
wyznacza trzy zasadnicze cele, ktorymi sa (Malko, 2003):

— minimalizacja cen energii przy zapewnieniu warunkéw samofinansowania
sektora,
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— zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa energetycznego,

— minimalizacja negatywnego oddziatywania na $srodowisko.

Realizacji przedstawionych celow stuzy¢ maja uchwalone dokumenty strate-
giczne oraz prawodawstwo unijne, do ktorych nalezg w szczegdlnosci: Europejs-
ka Karta Energetyczna, Zielona Ksigga ,,Ku europejskiej strategii bezpieczenstwa
energetycznego , Europejski Program zapobiegajacy zmianie klimatu, Plan dzia-
tania na rzecz poprawy efektywnos$ci energetycznej we Wspolnocie Europejskie;j,
Traktat Karty Energetycznej, Biala Ksigga Unii Europejskiej, Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego oraz Rady UE.

Najwazniejsze z punktu widzenia energetyki i ochrony $rodowiska to dyrekty-
wy, do ktérych naleza: Dyrektywa IPPC w sprawie zintegrowanego zapobiegania
i ograniczania zanieczyszczen’, Dyrektywa LCP dotyczaca ograniczenia emisji
niektorych zanieczyszczen do powietrza z duzych obiektdw energetycznego spa-
lania paliw, Dyrektywa NEC ustalajaca krajowe putapy emisji dla niektdrych za-
nieczyszczen powietrza atmosferycznego, Dyrektywa 2003/87/WE ustanawiajaca
system handlu uprawnieniami do emisji gazoéw cieplarnianych, Dyrektywa RES
dotyczaca promocji energii elektrycznej ze zrddet odnawialnych, Dyrektywa CHP
okres$lajgca zasady promowania rozwoju nowoczesnego systemu jednoczesnej
produkcji energii cieplnej i elektrycznej (takze mechanicznej), nazywanego koge-
nerowaniem.

W przypadku polskich przedsigbiorstw sektora energetycznego najwigksze skut-
ki beda mie¢ regulacje dotyczace ochrony powietrza atmosferycznego, a w szcze-
go6lnoéci Dyrektywa 2001/80/WE® w sprawie ograniczania emisji niektérych zanie-
czyszczen z duzych zrédet spalania paliw (zastepujaca dotychczas obowigzujaca
Dyrektywe 88/609/EWG' — w tej samej sprawie), znana pod nazwa dyrektywa
LCP. Dyrektywa ta to jedna z najtrudniejszych i najbardziej kosztowych dyrektyw
(Famielec, 2003, s. 214), ktorej celem jest nie tylko poprawa stanu Srodowiska,
ale takze ujednolicania warunkéw konkurencyjno$ci na rynku energii elektryczne;.
Odnosi si¢ do zrodet spalania energetycznego o mocy 50 MWt lub wigkszej (S¢-
dek, Szewczyk, 2003, s. 139). Zaklada znaczne obnizenie emisji SO,, NOy oraz
pytow z duzych zrédet spalania. Wprowadza po raz pierwszy z dniem 1 stycznia

% Pozwolenie zintegrowane jest pozwoleniem obejmujacym w jednej decyzji zezwolenie na
wprowadzanie zanieczyszczen pochodzacych z instalacji do wszystkich komponentéw $rodowiska.
Takie podejscie jest gwarancja obnizenia do poziomu uzasadnionego wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi wplywu instalacji na §rodowisko. Obowiazek uzyskania pozwolenia zintegrowane-
go jest efektem implementacji do polskiego prawa ochrony $rodowiska postanowien dyrektywy
96/61/EC Dyrektywa IPPC w przemysle energetycznym do spalania paliw, o0 mocy nominalnej po-
nad 50 MWt. Termin rozpoczgcia uzytkowania instalacji po dniu 30 pazdziernika 2000 roku. Ter-
min do uzyskania pozwolenia zintegrowanego 30 kwietnia 2004 roku przed dniem 31 pazdziernika
2000 roku do 30 czerwca 2006 roku.

3 Directive 2001/80/EC of the European Parliament and of the Council of 23 October 2001 on
the limitation of emissions of certain pollutants into the air from large combustion plants.

* Directive 88/609/Eec of 24 November 1988 on the limitation of emissions of certain pollu-
tants into the air from large combustion plants.
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2008 roku wymagania emisyjne dla zrédet istniejacych zgodnie z wymaganiami
dla zrodet nowych. Zaostrza normy emisji NOy dla zrédet nowych dwuetapowo —
z dniem 1 stycznia 2008 roku i 1 stycznia 2016 roku. W pierwszym etapie (do
2008 roku) dla zrodet istniejacych o mocy powyzej S00 MWt dyrektywa wprowa-
dza limity emisji dla: SO, o poziomie 400 mg/Nm’. Natomiast Zrédta najnowsze,
uruchomione po 27 listopada 2003 roku maja standard emisji wynoszacy
200 mg/Nm’. Nowo$é stanowia wymagania w zakresie emisji dla proceséw spala-
nia w turbinach gazowych i proceséw spalania biomasy, biomasa staje si¢ pali-
wem, ze wszystkimi tego konsekwencjami i rygorami’. W jednym z wariantow
dyrektywa zaktada ograniczenie do 2016 roku emisji SO, do 27% poziomu z 2001
roku, a emisja NOyx do poziomu 35% z 2001 roku. Przy kilkakrotnie tagodniej-
szych normach polskich i krotkim czasie na doprowadzanie emisji do limitu dy-
rektywy, w praktyce konieczne byloby wybudowanie instalacji ograniczania emisji
we wszystkich polskich zrodtach (Patracy, 2002).

W Polsce okoto 98% duzych zrddet spalania to zrédia opalane weglem ka-
miennym oraz brunatnym. W ponad 90% sa to zrodla stare, czyli takie, ktdre
uzyskaly decyzje o pozwoleniu na budowg¢ po raz pierwszy przed 1 lipca
1987 roku (Patracy, 2002 s. 139). Wedtug dyrektywy sektor duzych zrddet spala-
nia obejmuje wszystkie kotty energetyczne, ktdrych moc cieplna w spalanym pa-
liwie przekracza 50 MW, s3 to:

— elektrownie zawodowe — 66 500 MW,

— elektrocieptownie i1 cieptownie zawodowe — 28 800 MW,

— elektrocieptownie przemystowe — 28 100 MW,,

— cieptownie komunalne — 7 300 MW,,

Lacznie — 130 700 MW,.

Speienie indywidualnych standardéw emisji wyrazonych w mg/Nm® w po-
rownaniu do aktualnie obowigzujacego prawa polskiego przedstawia tablica 1.
Polska otrzymata — co juz podkreslano — okresy przejsciowe dla zrddet ist-
niejacych obejmujace:

— o$mioletni okres przejSciowy trwajacy od 1 stycznia 2008 roku do
31 grudnia 2015 roku w zakresie emisji SO, (40% elektrowni nie spelnia obec-
nie tych norm),

— dwuletni okres przejsciowy trwajacy od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2017 roku w zakresie emisji NOy (90% zrodet w grupie nie spelia tej normy),

— dziesigcioletni okres przejSciowy trwajacy od 1 stycznia 2008 roku do
31 grudnia 2017 roku w zakresie emisji pylow dla cieptowni komunalnych.

Wybrane zrodta, ktore nie bgda musiaty dostosowywac si¢ do wymagan dyrek-
tywy to:

— z zakresu emisji SO, do roku 2015 — 36 elektrowni i elektrocieptowni
(20% mocy sektora),

> Do tej pory zaktadato sig, iz CO, pochodzacy ze spalania biomasy, to ten sam dwutlenek we-
gla wchtonigty z atmosfery w trakcie wzrostu roslin, a wigc bilans zanieczyszczenia wynosi zero.
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— z zakresu emisji NOx do 2017 roku, 21 elektrowni i elektrocieptowni (24%
mocy sektora),
— z zakresu pylow do 2017 roku, 24 kottownie komunalne (2% mocy sekto-
ra).
Tablica 1
Poréwnanie norm emisji dla paliw statych: duze stare zrédta spalania energetycznego opalane we-

glem kamiennym wedtug Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z 30 lipca 2001 roku i zrédta opala-
ne paliwami statymi wg Dyrektywy 2001/80/WE (mg/Nm’®)

Rozporzadzenie MS z 30 lipca 2001 roku Dyrektywa 2001/80/WE
Moc Od
cieplna . Od 1 stycznia 2006 | 1 stycz- .
srodia Do 31 grudnia 2005 do 31 grudnia 2010 nia Od 1 stycznia 2016
w MWt 2008
SO, NO, pyt SO, NO, pyt SO, NO, pyt NO,
>50 2000
i <100 | (2500) 2000
>100 1500
i <150 (2000)
2000— | 600 | 100 | 600
>150 540 350 540 4000 li-
1<300 | 5350 | (450) | (225) (450) niowy
>300 | (2500) 1200 spadek
i <500 (2000)
1200 100
>500 (2000) (100) 400 500 50 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ocena..., 2002.

Terminy nie uwzgledniaja naturalnego cyklu wymiany mocy oraz ekonomicz-
nego i technicznego czasu zycia eksploatowanych urzadzen, dlatego wdrozenie
dyrektywy bedzie wymagato odtworzenia okoto 50% mocy systemu elektroener-
getycznego (Patracy, 2002, s. 26). Standardy Dyrektywy 2001/80/WE wymuszaja
na duzych zrodtach spalania ograniczenie emisji SO,, NOx i pylu, co przedstawia
tablica 2.

Zaprezentowane dane (tablica 2) pokazuja konieczno$¢ prawie dwukrotnej re-
dukcji emisji SO, w ciggu sze$ciu lat. W latach dziewig¢édziesigtych XX wieku
dokonano istotnego ograniczenia emisji poprzez poprawe jakosci wegla, budowe
instalacji odsiarczajacych i kottow fluidalnych w wielu zrédtach, wydajac na ten
cel 21,3 mld zt. W tych latach wybudowano instalacje na najwigkszych blokach
energetycznych w Polsce, a wige tam, gdzie naktady inwestycyjne byly najnizsze
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Tablica 2
Emisje z polskich duzych zrédet spalania w latach 1980 i 2001 i limity emisji do 2012 roku

.. Limity i cele emisji do
Emisje L .
L osiagnigcia w przysztosci
Gaz | Wyszczegolnienie Jedn.

1980 2001 2008 2010 2012
Laczny limit emisji | tys. t/rok 454 426 358

SO, 2087 878
Cel emisji tys. t/rok — 400 300
NO, | Laczny limit emisji | tys. t/rok 698 266 254 251 239

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Wstepna ocena..., 2003.

na jednostke produkcji energii. Dyrektywa wprowadza rdwniez obowiazek ciag-
tych pomiaréow stgzen SO, i NOx oraz pylow dla wigkszej niz do tej pory grupy
zrodet. Obowigzkiem tym zostang objete zrodla o duzo nizszej niz dotychczas
mocy — co najmniej 100 MW termicznych, w tym zrddla istniejace i nowe juz
od 27 listopada 2004 roku.

Dyrektywa 2001/80/WE zawiera wiele sformulowan generalnych, a takze
imiennych mozliwoséci odstgpstw. Obiekty istniejace, ktore ze wzgledu na stan
techniczny sa przeznaczone do likwidacji, moga po 1 lipca 2008 roku przepraco-
wa¢ maksymalnie 20 tys. godz., ale nie dluzej niz do konca 2015 roku, bez do-
stosowywania si¢ do obowiazkéow dyrektywy. W takim przypadku operatorzy
tych zrodet do potowy 2004 roku powinni byli ztozy¢ deklaracjg o gotowosci ich
wylaczenia w stosownym czasie. Dla obiektow, w ktérych stosowane jest paliwo
state i normy emisji SO, nie moga by¢ osiagnicte ze wzglgdu na charakterystyke
paliwa, istnieje mozliwo$¢ realizowania tzw. stopnia odsiarczania. Problem
w tym, ze w obecnych aktach prawnych Ministerstwa Srodowiska nie ma jeszcze
mozliwosci rozliczania emisji w ten sposob (Balcewicz, 2003). Dyrektywa
przewiduje takze odstgpstwa od standardow emisyjnych dla CO, w przypadku
zrédet szczytowych oraz dla NOx w przypadku zZrédet o mocy nie mniejszej niz
500 MW, uzalezniajac to jednak od czasu pracy zrodta. W dyrektywie istnieja po-
stanowienia dajgce organowi stanowigcemu prawo w danym kraju na pewien
margines uznaniowo$ci. Dotyczy to zwlaszcza standw awaryjnych, traktowania
kilku zrédet jako jednej jednostki, czy brania pod uwagg¢ do$¢ enigmatycznie
brzmigcych ,,warunkow technicznych i ekonomicznych” oraz rachunku ,,korzysci
i kosztow”, co daje podstawe do racjonalnego tagodzenia warunkéw i wymagan
emisyjnych. Celem omawianej Dyrektywy jest réwniez ujednolicenie konkuren-
cyjnosci na europejskim zliberalizowanym rynku energii elektrycznej. Unia Euro-
pejska broni si¢ przed tanimi wytworcami energii elektrycznej. Jest to problem
dotkliwy dla polskiej energetyki, poniewaz dyrektywa najbardziej dotyka zrodet
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produkujacych energi¢ na paliwach statych, emitujacych najwigcej zanieczyszczen
do powietrza. Bezwarunkowe wprowadzenie Dyrektywy LCP skutkowatoby dla
Krajowego Systemu Elektroenergetycznego dla definicji zrédto — komin, w per-
spektywie do 2013 roku wycofaniem tgcznie ok. 38 100 MWt (38,2% mocy sek-
tora duzych zrodet spalania), a do 2016 roku tacznie 54 070 MWt (54,2% mocy
sektora duzych zrodet spalania) oraz poniesieniem ogromnych, trudnych do
doktadnego oszacowania, nakladow inwestycyjnych. Implementacja tej Dyrekty-
wy w ksztalcie 1 terminach zaproponowanych przez jej pierwotng wersjg, bez de-
regocjacji, bytoby praktycznie nieosiggalne dla polskiej elektroenergetyki. Nawet
wariant obnizenia emisji ze zrddet starych w postaci objgcia ich Krajowym Pro-
gramem Redukcji Emisji (KPRE) nie stanowitby utatwienia (Patracy, 2002, s. 3).
Sposob ustalania tacznej emisji dla tych zrédet w oparciu o ostre standardy emisji
jednostkowych oznacza niski poziom tej emisji. Przy kilkakrotnie tagodniejszych
normach polskich i krétkim czasie na doprowadzenie do limitu KPRE, w prakty-
ce konieczne byloby wybudowanie instalacji ograniczania emisji jednostkowych
zgodnie z zalacznikami [II—VII Dyrektywy (Patracy, 2002, s. 3). Laczny szacu-
nek naktadéw inwestycyjnych przewidywanych w latach 2003—2020 oraz kosz-
tow wytwarzania energii elektrycznej wskutek wdrozenia Dyrektywy 2001/80/WE
przedstawia tablica 3.

Tablica 3

Naktady inwestycyjne przewidywane w latach 2003—2020 oraz koszty wytwarzania energii
elektrycznej wskutek wdrozenia Dyrektywy 2001/80/WE w min zt
(ceny 2003 roku, bez uwzglgdnienia akcyzy)

Polskie Dyr cktywa DeregOCJ'a 9% | KPRE bez
Naktady zeDis zrédlo — 10-letnia, deregociacii
przepisy komin normy emisji £goqjaq)
Naklady,na dostosowan'le si¢ do 3430 23107 6915 3430
wymagan ochrony powietrza
Ir’r’zyrost naktadow na nowe 0 21246 8514 20859
zrodta
Razem naklady 3430 44353 15429 24289

KPRE — Krajowy Plan Redukcji Emisji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Patracy, 2002, s. 3.

Koszty wdrozenia Dyrektywy moga spowodowac wzrost jednostkowych kosz-
tow wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej w 2018 roku o okoto 30% w sto-
sunku do 2001 roku. Wzrost kosztow produkcji energii elektrycznej moze nega-
tywnie odbic¢ si¢ na calej gospodarce i spoteczenstwie. Przy omawianych kosz-
tach wdrozenia Dyrektywy moze nastagpi¢ nieznaczne pogorszenie gtownych
wskaznikow makroekonomicznych w poréwnaniu ze scenariuszem odniesienia,
w ktorym nie zaktada si¢ wdrozenia dyrektywy. Udzial wydatkéw na energig
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elektryczng w gospodarstwach domowych moze wzrosna¢ przecigtnie o 1 punkt
procentowy (Ocena..., 2003). Metoda wdrozenia dyrektywy LCP w duzych sta-
rych zrodtach energetycznego spalania paliw moze by¢ KPRE. Plan ten jest do-
puszczony przez dyrektywe wedtug artykutu 4 i powinien by¢é opracowany na
podstawie wytycznych Komisji Europejskiej z 15 stycznia 2003 roku dotyczacych
przygotowania krajowych planow redukcji emisji. KPRE ma by¢ alternatywna
mozliwoscia spetniania zapiséw Dyrektywy LCP dla emisji SO, poprzez ustalanie
tacznego limitu emisji w t/rok ze starych zrddet spalania energetycznego (nie
uwzgledniajac zrodet, ktore miatyby skorzysta¢ z naturalnej deregocjacji). Zatoze-
niem programu jest zmniejszenie kosztéw dostosowania. Plan uzalezniony jest od
wdrazania systemu handlu emisjami. Polega¢ ma na przyznaniu lgcznego limitu
emisji w grupie rozpatrywanych zrédet, a nastgpnie na rozdzieleniu tego limitu
na poszczegélne jednostki. Jednostki dysponujace wigkszym kapitatem, ktdre
moga usprawnia¢ technologi¢ w celu zmniejszenia emisji, bgdg mogty odsprzeda-
wac nadwyzki z limitu emisji przedsigbiorstwom, ktore nie sprostaja narzucanym
normom. Cato$¢ limitu bedzie sukcesywnie zmniejszana o limity zrodet wycofy-
wanych z eksploatacji. baczne limity emisji w ramach KPRE sa obliczone
w t/rok na lata 2008—2015 i1 po 2015 roku na podstawie $rednich ilosci spalin,
mocy i jakosci paliwa z lat 1996—2000 oraz standardéw emisji, wyznaczonych
w Dyrektywie. W zwiazku z wprowadzeniem KPRE, niezbg¢dne bgdzie wdrozenie
Polskiego Programu Przyjaznej Ochrony Srodowiska, a w jego ramach programu
Kwasne Deszcze — handel SO, i NOy 1 Klimat — handel CO, (Sedek, Szewczyk,
2003, s. 143). Celami wdrazania tych programéw ma by¢ osiaggnigcie redukcji
emisji podstawowych zanieczyszczen powietrza w sposob skuteczny, jak najtan-
szy 1 stwarzajacy jak najmniej ograniczen dla rozwoju i konkurencyjnos$ci energe-
tyki.

Dziatanie systemu handlu emisjami w ogoélnym zarysie polega na tym, ze
zrédla emisji objete systemem moga wyemitowaé w okreslonym czasie (np. ko-
lejnych okresach rocznych) jedynie taka ilo§¢ zanieczyszczen, na jakg maja po-
krycie w posiadanych uprawnieniach do emisji. Wyemitowanie wigkszej ilosci za-
nieczyszczen wymaga dokupienia uprawnien do emisji do innego podmiotu, gdyz
przekroczenie limitu wynikajacego z sumy posiadanych inwestycji w przedsie-
wzigcia redukcji uwalnia pewng pule uprawnien, umozliwiajac ich sprzedaz. Za-
checa to do podejmowania redukcji emisji tam, gdzie koszty redukcji sg najnizsze
(Opracowanie..., 2003). Zatozeniem programu jest minimalizacja tacznych kosz-
tow osiagnigcia zbiorczej redukcji emisji NOy, SO, i CO, poprzez osiagnigcie re-
dukcji emisji w Zrodtach, gdzie mozna to robi¢ najtaniej i przerzucenie cig¢zaru
decydowania z wtadz centralnych na przedsi¢biorstwa przy dodatkowych, nastg-
pujacych ograniczeniach (Sedek, Szewczyk, 2003, s. 143):

— zbiorcza emisja z programu nie przekroczy wymaganych prawem putapow
zbiorczych,

— emisje ze zrodet objetych programem nie zwigkszg istotnie lokalnych stezen,
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— program bedzie niesprzeczny z postanowieniami prawa krajowego prze-
noszacymi postanowienia aktow prawnych UE, a zwtaszcza Dyrektywy IPPC
o zintegrowanym zapobieganiu i redukcji zanieczyszczen w zakresie dotyczacym
pozwolen zintegrowanych i najlepszej dostgpnej techniki.

Istnieja trzy mozliwe warianty spelnienia wymagan w zakresie dyrektywy
2001/80/WE (Wstepna ocena..., 2003):

— ograniczenie produkcji energii elektrycznej z krajowych elektrowni i elek-
trocieptowni o 50%,

— budowa instalacji redukcji szkodliwych zanieczyszczen na istniejacych
kottach energetycznych,

— likwidacja zrddet istniejacych i wybudowanie zrédet ekologicznie ,,czys-
tych” (nowoczesne zrodta na paliwa gazowe i odnawialne).

Tablica 4 przedstawia zalety 1 wady poszczegolnych proponowanych warian-

tow rozwigzan dostosowania do Dyrektywy 2001/80/WE.
Tablica 4

Wady i zalety wariantow speinienia wymagan Dyrektywy 2001/80/WE

strategicznych niosacych za soba zobowigza-
nia finansowe

Wariant Zalety Wady
Wariant [ Nie ma konieczno$ci ponoszenia zadnych W przypadku utrzymania sig¢
dwukrotne naktadéow inwestycyjnych lub wzrostu zapotrzebowania
obnizenie na energie elektryczng wytacz-
mocy nie z wtasnych zrdédet spowo-
w Krajo- duje konieczno$¢ importu czy-
wym Syste- stej energii z zagranicy
mie Energe-
tycznym Nie ma koniecznosci podejmowania decyzji Uzaleznienie od importu ener-

gii moze spowodowaé wzrost
kosztu jej zakupu (droga ener-
gia to spadek konkurencyjnosci
produkowanych w kraju towa-
réw, brak rozwoju ewentualnie
likwidacja krajowego prze-
mystu)

W przypadku dwukrotnego spadku zapotrzebo-
wania na energi¢ elektryczna (katastrofa go-
spodarcza) jest to wariant optymalny ekono-
micznie

Alternatywa jest szybka budo-

wa wtasnych ekologicznie czys-
tych zrédet energii, co w krot-
kim czasie jest niemozliwe

Przy imporcie energii elektrycznej z zewnatrz,
przy silnej gospodarce, koszt pozyskania tej
energii moze by¢ nizszy od jej kosztu ze
zrédet krajowych

Szybkie zapotrzebowanie na
nowe krajowe moce powoduje
wzrost kosztow ich budowy
(wzrasta popyt na urzadzenia
energetyczne) oraz wzrost
kosztow pozyskania kapitatu
(wzrasta popyt na kapitatl)
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cd. tablicy 4

jace spaliny

Wariant Zalety Wady
Wariant 2 Niskie (w poréwnaniu z wariantem 3) Dla starych elektrowni i elek-
wyposazenie | w pierwszej fazie koszty dostosowania do trocieptowni budowa instalacji
zrédet KSE | wymagan UE poprzez budowanie instalacji nie przedtuzy ich technicznego
w instalacje |odsiarczania i odazotowania spalin na istnie- |okresu zycia moze si¢ zatem
oczyszcza- | jacych blokach energetycznych. nie optaca¢ budowa nowych

instalacji na starych blokach
energetycznych

Utrzymanie krajowych zrédet wytwarzania
energii elektrycznej — bezpieczenstwo energe-
tyczne panstwa (praca w kraju dla energety-
kéw, goérnikow 1 firm z zaplecza energetyki)

Konieczno$¢ poniesienia wyz-
szych naktadéow inwestycyjny
niz w wariancie 1

Po likwidacji zuzytych blokéw energetycznych
instalacje oczyszczajace spaliny mozna wyko-
rzysta¢ dla nowego bloku wybudowanego

w miejsce zlikwidowanego, (pod warunkiem,

ze bedzie to proste odtworzenie mocy)

Konieczno$¢ podniesienia cen
energii elektrycznej celem po-
zyskania kapitalu na instalacje
proekologiczne.

Wariant lepiej dostosowany do utrzymania lub
wzrostu zapotrzebowania na energi¢ elektrycz-

ng

Ograniczenia w wyborze tech-
nologii wytwarzania i technolo-
gii oczyszczania spalin do
spelnienia wymagan UE ko-
nieczna szczegdtowa analiza
warunkéw miejscowych

Panstwo ma wplyw na cen¢ energii elektrycz-
nej — 100% energii podlega taryfikowaniu
przez prezesa URE

Wariant 3
— Odtwo-
rzenie

mocy w no-
wej technice

Dostgp do najlepszych technologii o wyz-
szych sprawnosciach wytwarzania energii
elektrycznej

Najdrozszy kapitalowo wariant

Szansa na rekonstrukcj¢ zdekapitalizowanego
majatku zrodet wytwarzania energii elektrycz-
nej

Wariant mogacy generowaé
najwyzsza, lecz kontrolowang
cen¢ energii elektrycznej

Podniesienie poziomu technicznego §wiadczo-
nych ustug — mozliwosci eksportowe

Trudnosci z pozyskaniem kapi-
tatu przy spadku zapotrzebowa-
nia na energi¢ elektryczng

Wariant rozwojowy promujacy postep technicz-
ny i rozwoj nowoczesnych technologii w kraju

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa poziomu
energetycznego panstwa — wzrost pewnosci
zasilania, oszczedno$¢ paliw pierwotnych

Panstwo ma wplyw na ceng¢ energii elektrycz-
nej — 100% energii podlega taryfikowaniu
przez prezesa URE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Nowoczesny blok..., 2003.
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Kazdy z wymienionych wariantow moze by¢ przyjety do realizacji, kazdy
z nich w inny sposob wptywa na gospodarke narodowa. Prognozy zapotrzebowa-
nia na energi¢ elektryczng wykonywane przez PSE S.A. (mimo, Ze obarczone
nieuniknionym bledem prognozowania) nie wykazuja spadku zapotrzebowania,
lecz nawet gdy to wystapi nie bedzie to dwukrotny spadek w stosunku do obec-
nego zuzycia energii. Z tablicy 4 wynika, ze nie ma idealnego wariantu dostoso-
wania zrodet energii elektrycznej do wymagan Dyrektywy.

Zakonczone negocjacje akcesyjne, zwigzane z wdrozeniem Dyrektywy
2001/80/WE, wymagaja zainwestowania w nasz przemyst do 2016 roku okoto
25,0—35,0 mld zt w kosztowne instalacje, ktorych celem jest redukcja emisji ga-
zow do atmosfery. Wedtug wyliczen Towarzystwa Gospodarczego Polskie Elek-
trownie 1 Polskiego Towarzystwa Elektrocieptowni Zawodowych do roku 2020
polski sektor energetyczny bedzie musiat wydaé¢ okoto 56,3 mld zt na spetnienie
norm ekologicznych Unii Europejskiej (Ciepiela, 2004, s. 25). Sa to naktady nie
tylko na budowe instalacji oczyszczajacych spaliny, ale przede wszystkim na od-
tworzenie mocy zrodet wytwarzania, ktore w wymuszony sposob trzeba bedzie
wycofaé z eksploatacji nawet ponad 10 lat wczesniej niz to wynika z ich zywot-
no$ci. Naklady na ten cel do roku 2012 szacuje si¢ na poziomie 53 mld zl
W okresie 10 lat koszty inwestycji zapewniajacych redukcj¢ emisji zwigksza si¢
0 32 mld zt, co przy zatozeniu 30-letniego okresu eksploatacji instalacji daje ok.
1 mld zt na jeden rok. Koszty eksploatacji urzadzen ochronnych mozna szacowac
na okoto 3 mld zt (Kwiatkowski et al., 2002). Caltkowite koszty inwestycyjne
i eksploatacyjne redukcji wzrosng zatem o okoto 4 mld zt rocznie (Famielec,
2005, s. 230). W zwiazku z wdrazaniem Dyrektywy 2001/80/WE w Polsce ko-
nieczne bylo i bedzie m.in.:

— w roku 2004 podjecie decyzji, ktore kotly nie bgda modernizowane i po
przepracowaniu 20 tys. godz. zostana, liczac od 1 stycznia 2008 roku, wycofane
z eksploatacji,

— dla obiektow istniejacych i nowych o mocy powyzej 500 MWt opalanych
paliwem staltym modernizacja instalacji pierwotnych do redukcji tlenkéw azotu,
a nastgpnie po 2015 roku budowa katalitycznych instalacji odazotowania spalin,

— dla obiektdéw istniejacych o mocy powyzej 300 MW termicznych, a opala-
nych paliwem stalym, budowa do konca 2017 roku wysokoskutecznych instalacji
odsiarczania spalin, o ile obiekty nie sa objgte ustaleniami przejsciowymi,

— dla obiektow powyzej 100 MW termicznych opalanych paliwami statymi,
ktore zostaly uruchomione po 27 listopada 2003 roku zastosowanie wysokosku-
tecznego odsiarczania oraz odpylania i odazotowania spalin metodami pierwotny-
mi lub katalitycznym, lub zastosowanie kottéw fluidalnych z niekatalitycznym
odazotowaniem spalin.

W sytuacji, gdy wystapia ograniczenia w dostawach paliwa o malej zawarto$ci
siarki, nie dluzej jednak niz przez 30 dni w roku kalendarzowym, standard emi-
syjny SO, moze by¢ wigkszy nawet o 50% w stosunku do powszechnie obo-
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wigzujacego. Podobnie jest w sytuacji, gdy nastapi nagla przerwa w dostawach
paliwa gazowego do zrodet spalania. W razie nadrz¢dnej koniecznosci utrzymania
dostaw energii dopuszcza si¢ wowczas spalanie innych paliw, nie dtuzej jednak
niz przez 10 dni w roku kalendarzowym, przy mozliwos$ci przekroczenia standar-
dow emisyjnych nawet o 100%. Wdrozenie Dyrektywy 2001/80/WE pociagnie za
soba szereg skutkow bezposrednich i posrednich dla grupy duzych zrodet spala-
nia i dla odbiorcéw energii. Podstawowe konsekwencje to (Famielec, 2005,
s. 237):

— koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych naktadéw oraz dodatkowych kosz-
tow eksploatacyjnych,

— wzrost kosztow produkcji energii elektrycznej 1 ciepla,

— wymuszenie nieoptymalnych ekonomicznie i technicznie okreséw podej-
mowania dziatan dostosowawczych,

— zmiana popytu na energi¢ elektryczna i ciepto pochodzace ze zrodet obje-
tych dyrektywa,

— oslabienie konkurencyjnosci konwencjonalnych zrodet objetych Dyrektywa,
wytwarzajacych energi¢ elektryczna i ciepto na rzecz zrédet odnawialnych i nie-
konwencjonalnych,

— przyspieszenie zmian struktury konsumowanych pierwotnych no$nikoéw
energetycznych,

— zmniejszenie atrakcyjnosci lokowania pienigdzy w budowe zrddet energii,

— polepszenie standardu zycia ludnosci wskutek poprawy jakos$ci srodowiska,

— wazrost cen energii elektrycznej 1 ciepla,

— dhugofalowe zmniejszenie zapotrzebowania na wegiel, pod warunkiem, ze
sta¢ nas bedzie na import gazu.

Kolejna, istotna z punktu widzenia -elektroenergetyki, jest Dyrektywa
2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 pazdziernika 2003 roku usta-
nawiajgca system handlu uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych w ra-
mach Wspdlnoty i zmieniajaca Dyrektywe Rady 96/61/WE’. Dziataniem Dyrek-
tywy 2003/87/WE, zgodnie z Aneksem I, obejmuje si¢ nastepujace rodzaje insta-
lacji w dziatalno$ci energetycznej:

— urzadzenia do energetycznego spalania paliw o znamionowej mocy cieplnej
w paliwie powyzej 20 MW,

— rafinerie ropy naftowej,

— baterie koksownicze.

Przyjecie Dyrektywy miato na celu zmniejszenie kosztéw ponoszonych na re-
dukcje emisji CO, w zwiazku z realizacja celow okreslonych Protokotem z Kioto.
Zgodnie z preambulg i art. 1 Dyrektywy, jej celem jest stworzenie mozliwos$ci re-
alizacji zobowigzan redukcyjnych Wspodlnoty Europejskiej i jej Panstw Czlon-

S Directive 2003/87/EC of the European Parliament and of the Council of 13 October 2003 es-
tablishing a scheme for greenhouse gas emission allowance trading within the Community and co-
uncil directive 96/61/EC).
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kowskich w sposdb bardziej skuteczny, poprzez efektywny europejski rynek
uprawnien do emisji gazoéw cieplarnianych, przy mozliwie najmniejszych ograni-
czeniach rozwoju gospodarczego i poziomu zatrudnienia. System handlu upraw-
nieniami do emisji zostal juz wdrozony w Europie.

Waznym dokumentem w tym zakresie energetyki jest tez Dyrektywa z 27 wrzes$-
nia 2001 roku — 2001/77/EC — w sprawie promocji energii elektrycznej ze zrd-
det odnawialnych na wewnetrznym rynku energii elektrycznej. Celem wprowa-
dzenia tej Dyrektywy bylo promowanie wzrostu udzialu energii elektrycznej ze
zrodet odnawialnych na wewnetrznym rynku energii elektrycznej jako podstawy
przysztych rozwigzan Wspolnoty. Rozporzadzenie okresla, jaki udziat w ogdlnym
systemie energetycznym poszczegolnych panstw unijnych, powinna mieé energia
pochodzaca ze zrdodet odnawialnych. Wspieranie rozwoju odnawialnych zrodet
energii ma pozytywny wplyw na stan klimatu i zmniejszenie emisji gazow cie-
plarnianych. Jednak w Polsce stosowanie systemow wykorzystujacych odnawialne
zrédla energii jest na razie nieuzasadnione ekonomicznie. Rowniez mechanizmy
finansowe adresowane bezposrednio do wytwdércow energii ze zrodet odnawial-
nych sa niedostateczne. Bariera trudna do pokonania to relatywnie wysokie kosz-
ty inwestycyjne technologii wykorzystujacych ten rodzaj energii, jak réwniez
koszty prac niezbednych do uzyskania tej energii (np. prac geologicznych, badan
natg¢zenia wiatru itp.) (Tatomir, 2004).

Kolejna dyrektywa to Dyrektywa PE i RU nr 2004/6/WE z 11 lutego 2004 roku
okreslajgca zasady promowania rozwoju nowoczesnego systemu jednoczesnej
produkcji energii cieplnej i elektrycznej (takze mechanicznej) nazywanego koge-
nerowaniem. W przyjetej przez rzad Polski Strategii rozwoju energetyki odna-
wialnej zatozono, ze w 2010 roku osiggniemy minimum 7,5% energii z zasobow
naturalnych kosztem — 14,5 mld zl, w wariancie drugim tej Strategii przewiduje
si¢ osiggnigcie 9% tej energii kosztem 19,1 mld zt (Stec, 2004). Nowe wytyczne
Unii Europejskiej przewiduja, ze do konica 2020 roku w Polsce 20% energii po-
winno pochodzi¢ ze zrddet odnawialnych, spelnienie tego wymogu wydaje sig
w chwili obecnej niemozliwe.

Niezwykle istotna z punktu widzenia energetyki to Dyrektywa 96/61/EC —
IPPC’, ktéra zostata przyjeta 24 wrzesnia 1996 roku. Dyrektywa weszta w zycie
30 pazdziernika 1996 roku, pozostawiajac panstwom cztonkowskim czas na do-
stosowanie wewngtrznych regulacji prawnych do 30 pazdziernika 1999 roku (data
wdrozenia). Dla istniejacych instalacji przewidziano okres dostosowawczy do
30 pazdziernika 2007 roku. Od tego momentu wszystkie przedsi¢biorstwa na tere-
nie UE podlegajace wymogom Dyrektywy IPPC zmuszone zostang — pod rygo-
rem wstrzymania ich dziatalnosci — do zastosowania najlepszych dostgpnych
rozwigzan organizacyjnych, technicznych i technologicznych oraz odpowiedniej
gospodarki materialowej stuzacych zintegrowanej ochronie $rodowiska. Ograni-

7 Council Directive 96/61/EC of 24 September 1996 concerning integrated pollution prevention
and control.
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czenia emisyjne, nizsze niz juz obwigzujace standardy emisyjne, a takze zasady
prowadzenia procesow przemystowych powinny by¢ wprowadzone przez zinte-
growane pozwolenia na prowadzenie danego rodzaju dziatalno$ci mogacej szkod-
liwie oddziatywac na $rodowisko (Jendroska, 2001). Wymogi Dyrektywy odnosza
si¢ do szesciu kategorii dziatalnosci przemystowej, w tym takze przemystu ener-
getycznego. Eksploatacja kazdej instalacji podlegajacej wymaganiom Dyrektywy
musi uzyska¢ odpowiednig autoryzacj¢, co w praktyce oznacza uzyskanie zinte-
growanego pozwolenia, bez ktdérego prowadzenie dziatalno$ci nie jest dopuszczal-
ne.

Zapisy Dyrektywy IPPC zostaty przeniesione do polskiej ustawy z 27 kwietnia
2001 roku — Prawo ochrony $rodowiska i do innych ustaw i aktow wykonaw-
czych. Liczba instalacji na terenie Polski wymagajacych pozwolen zintegrowa-
nych wynosi ok. 2500, w tym w sektorze energetycznym okoto 200. Pozwolenie
zintegrowane wydaje si¢ na wniosek prowadzacego instalacje. Wniosek z ocena
zgodno$ci z minimalnymi wymaganiami BAT przedktada si¢ w 2 egzemplarzach.
Warunkiem rozpatrzenia wniosku jest wniesienie na rachunek Ministerstwa Sro-
dowiska optaty rejestracyjnej w kwocie od 200 do 3000 euro — zaleznie od
wielkos$ci i1 stopnia skomplikowania instalacji (Rozporzgdzenie..., 2002). Za wyda-
nie pozwolenia zintegrowanego dodatkowo trzeba bedzie uisci¢ optatg skarbowa
w wysokosci 2 tys. zt (Oplata..., 2004). Pozwolenia zintegrowane wydaje si¢ na
czas okreslony, jednak nie dituzej niz 10 lat. Wieloletnie koszty inwestycyjne
zwigzane z wypelnieniem dyrektywy IPPC (regulujacej migdzy innymi obo-
wigzek posiadania pozwolenia zintegrowanego) siggaja 100 mld zt (Kaminski,
2001). Starania o pozwolenie zintegrowane wymagaja zgromadzenia i opracowa-
nia ogromnej liczby informacji, wprowadzania nowych procedur kontroli
dziatania przedsi¢biorstwa, a nierzadko zakupu nowych urzadzen pomiarowych.
W praktyce wigkszos¢ przedsigbiorstw bedzie musiata siggnaé po ustugi konsul-
tingowe, ceny w tej dziedzinie za opracowanie wniosku wynosza od 50 do 500
tys. zt (Lys, 2004).

W przypadku Elektrowni Betchatow, pierwszego przedsigbiorstwa w Polsce,
ktére zdobylo pozwolenie zintegrowane, rozpatrywanie wniosku trwato okoto
5 miesigcy, prace nad przygotowaniem wniosku trwaty ponad rok. Elektrownia
uzyskata pozwolenie zintegrowane w ramach tzw. projektu pilotazowego. Wdro-
zenie dyrektywy IPPC bedzie bardzo trudne dla energetyki. Doswiadczenia pilo-
tazowe wykazaty, ze czesto przedsigbiorstwa wypaczyly ide¢ zintegrowanego po-
dejscia do ochrony $rodowiska, traktujac pozwolenia zintegrowane jako zwykta
agregacj¢ pozwolen sektorowych, dla wielu technologii nie okreslono dotad wy-
tycznych w zakresie BAT. Powotanych zostalo natomiast 11 grup roboczych dla
kazdej zainteresowanej branzy (sktadajacych si¢ z naukowcow praktykow — spe-
cjalistow w branzy), ktérych cztonkowie podkreslaja, ze mozna zauwazy¢, iz
w urzedach wojewddzkich i powiatowych, ktére wydawac¢ majg pozwolenia zinte-
growane jest niewielu specjalistow, ktorzy mogliby by¢ partnerami w dyskusji
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o BAT. Sytuacja ta powoduje, Zze rozpatrywanie wniosku w ciggu ustawowych
2 miesigcy jest niemozliwe. Powazng bariera wdrozenia przepisow IPPC moga
by¢ wysokie koszty dostosowania polskiego przemystu do wymogow BAT.
Wedhug danych Ministerstwa Srodowiska 40% obiektéw wymagajacych pozwo-
len zintegrowanych spelnia wymogi BAT, 20% wymaga glebokiej modernizacji,
w odniesieniu do pozostatych 40% — brak danych. Zdecydowana wigkszos$c
naktadéw na inwestycje i modernizacj¢ wigza¢ si¢ bgdzie z zakupem nowych
urzadzen i wyposazenia. Koszty klasycznych urzadzen ograniczajacych emisje za-
nieczyszczen do $rodowiska (tzw. konca rury) nie powinny stanowi¢ wigcej niz
30—35% catkowitych nakladéw inwestycyjnych w tym zakresie. Szacunkowe
dane dotyczace struktury naktadoéw finansowych na ochron¢ srodowiska w sekto-
rze elektroenergetyki przedstawia tablica 5.

Tablica 5

Szacunkowe koszty inwestycyjne wynikajace z wdrazania Dyrektywy IPPC w energetyce i innych
sektorach przemystu w mld zt (ceny z 2003 roku)

Wyszczegdlnienie | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Eacznie

Energetyka 55055127127 127|16]|16]16]|1,6] 16| 271

Razem koszty inwe-
stycyjne w wazniej-
szych sektorach 1,6 | 11,6 [ 11,8 | 14,7169 | 14 | 10,1 | 85 | 7.4 | 7.4 114
przemystu (w tym
W energetyce)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Lorek, 2004, s. 285.

Dziatania dostosowawcze w zakresie tej Dyrektywy w niewielkim stopniu
beda dofinansowane z pomocy publicznej. W trakcie negocjacji z UE w obszarze
,Srodowisko naturalne” pomoc publiczng na realizacje dyrektywy IPPC w sekto-
rze energetycznym, w okresie przejsciowym, okreslono w wysokosci do 50% po-
mocy ze $rodkow publicznych (podziatanie 2.4.3 wsparcie dla przedsi¢biorstw
w zakresie ochrony powietrza), nie wigcej jednak niz 5 mln euro (Fundusze...,
2004, s. 45), przy czym wsparcie ze strony funduszy strukturalnych nie bedzie
objete tym limitem. Ubiegajacy si¢ o pozwolenie mogli skorzysta¢ z dofinanso-
wania sektorowego programu operacyjnego ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsig-
biorstw”. Wsparcie dotyczyto niezbednych wydatkéw w zakresie ochrony $rodo-
wiska, na lata 2004—2006 przewidziano na ten cel 245,7 mln zt (J6zwiak, 2004).
Polska energetyka musi liczy¢ si¢ takze z tym, ze kontrolerzy Unii beda bardzo
doktadnie sprawdzaé pozwolenia, zwraca¢ na nie uwagg beda tez przedsigbior-
stwa konkurujace i jezeli znajdg podstawe, to wytocza proces polskim przedsig-
biorstwom przed Trybunalem Sprawiedliwosci o stosowanie tzw. ekodampingu,
czyli zanizania cen poprzez oszczgdno$ci na dziataniach ekologicznych (Patosz,
2003).
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Wejscie Polski do Unii Europejskiej to dla krajowej energetyki znaczaca barie-
ra rozwoju, wynikajaca z ograniczen emisyjnych. Sytuacja ta moze zagrozi¢ bez-
pieczenstwu energetycznemu kraju. Konieczne jest pilne podjecie dziatan zapo-
biegawczych, ktorych realizacja nie jest mozliwa bez wsparcia administracji
rzadowej (Krystek, Lewandowski, 2004). Konieczne jest opracowanie strategii
dziatan, ktore zapewniag bezpieczenstwo energetyczne Polski uwzglgdniajace, mie-
dzy innymi, takie zorganizowanie rynku energii elektrycznej, aby promowana
byta produkcja w sitowniach wyposazonych w instalacje odsiarczania spalin
i uwzglednienie w polityce wtascicielskiej oraz prywatyzacyjnej koniecznos$¢ po-
zyskania znaczacych $rodkéw na inwestycje zmniejszajace emisje.

4. Rola funduszy Unii Europejskiej
i innych Zrédet zagranicznych
w finansowaniu ochrony srodowiska w Polsce

Wykorzystywanie funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnoséci odbywa sig
na podstawie umowy ramowej pomiedzy Polska i Komisja Europejska (tzw. Pod-
stawy Wsparcia Wspolnoty), zawartej na bazie wynikoéw negocjacji nad przedsta-
wionym przez Polske Narodowym Planem Rozwoju. Podstawy Wsparcia Wspodl-
noty sa wdrazane poprzez programy operacyjne. Natomiast projekty Funduszu
Spdjnosci realizowane sg w oparciu o Strategiec Wykorzystania Funduszu Spdj-
nosci (Zatozenia..., 2003, s. 85). Gléwnymi instrumentami finansowania inwesty-
cji w ochronie srodowiska w Polsce sa: Fundusz Spojnosci oraz fundusze struktu-
ralne, zmodyfikowane od 2007 roku. Jednak wsparcie finansowe w zakresie
ochrony $rodowiska jest i bedzie mozliwe rowniez w ramach innych instrumen-
tow, takich jak: Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Norweski Mechanizm Finansowy, Program LIFE. Na wsparcie inwestycji infra-
strukturalnych, w tym w ochronie srodowiska, §rodki przeznaczaja réwniliez (gtow-
nie w formie kredytéw) Europejski Bank Inwestycyjny i Bank Swiatowy®.

Glownym celem Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko jest
podniesienie atrakcyjno$ci inwestycyjnej Polski i jej regiondw poprzez rozwoj in-
frastruktury technicznej przy réwnoczesnej ochronie i poprawie stanu srodowiska,
zdrowia spoteczenstwa, zachowaniu tozsamos$ci kulturowej i rozwijaniu spojnosci
terytorialnej. 1 sierpnia 2006 roku Rada Ministrow zaakceptowata kierunkowo
projekt Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS). Na realiza-

¥ Dla potrzeb realizacji NPR mobilizuje si¢ wszelkie mozliwe $rodki finansowe, poczawszy od
rezerw budzetowych, poprzez fundusze celowe, a skonczywszy na $rodkach finansowych komercyj-
nych instytucji finansowych. Wsérdd tych mozliwosci fundusze i programy UE odgrywaja szczegol-
ne znaczenie. Jednak pamigta¢ nalezy, ze taczna wysokos$¢ srodkow otrzymywanych w skali roku
przez poszczegolne kraje z funduszy strukturalnych i Funduszu Spodjnosci nie moze przekraczacé 4%
PKB.
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cj¢ Programu w latach 2007—2013 zostanie przeznaczonych 26 054,7 mln euro.
Ze $rodkow Unii Europejskiej bedzie pochodzito 21 275,2 mln euro (w tym ze
srodkéow Funduszu Spojnosci — 18 927,6 min euro oraz Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego — 2 347,6 mln euro), z publicznych srodkow krajowych
— 3 754,5 miln euro, a ze $rodkéw prywatnych 1 025 mln euro. Program zaktada
realizacje pigciu celow szczegétowych:

1. Budowe infrastruktury zapewniajacej, ze rozwoj gospodarczy Polski begdzie
dokonywat si¢ przy réwnoczesnym zachowaniu i poprawie stanu $rodowiska na-
turalnego.

2. Zwigkszenie dostgpnosci glownych osrodkéw gospodarczych w Polsce po-
przez powiazanie ich siecig autostrad i drog ekspresowych oraz alternatywnych
wobec transportu drogowego $srodkow transportu.

3. Zapewnienie dlugookresowego bezpieczenstwa energetycznego Polski po-
przez dywersyfikacj¢ dostaw, zmniejszenie energochtonnosci gospodarki i rozwoj
odnawialnych zZrdédet energii.

4. Wykorzystanie potencjatu kultury i dziedzictwa narodowego o znaczeniu
swiatowym 1 europejskim dla zwigkszenia atrakcyjnosci Polski.

5. Wspieranie utrzymania dobrego poziomu zdrowia sily robocze;j.

Rysunek 1 przedstawia procentowy podziat $rodkéw w ramach omawianego
projektu.

B Transport 71 %

350
1706490

B Ochrona srodowiska 18 %
4 750

B Energetyka 6%

B Kultura 2%

O Zdrowie 1%

B Szholnictwo wyisze 2%

Rys. 1. Podziat $rodkéw UE dostepnych w ramach projektu POIS wg sektoréw (w min euro)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Zatozenia..., 2003, s. 85.

Wsparcie finansowe bedzie przeznaczone na realizacje dziatan w ramach na-
stgpujacych priorytetow zaprezentowanych w tablicy 6.

Na realizacje PO Infrastruktura i Srodowisko przeznaczonych zostato 21,3 mld
euro, co stanowi az 35,7% catosci srodkéw na lata 2007—2013. Zrodtem finan-
sowania bedzie Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz Fundusz Spoj-
no$ci. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO) sg podstawowym doku-
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Tablica 6

Rodzaje dziatalnosci objetych finansowaniem w ramach priorytetéw POILS

Priorytet

Rodzaje dziatan

Priorytet 1 Gospodarka
wodno-§ciekowa

Gospodarka wodno-§ciekowa w aglomeracjach powyzej 15 tys. RLM

Priorytet 2 Gospodarka
odpadami i ochrona
ziemi

Dziatanie 2.1 Kompleksowe przedsigwzigcia z zakresu gospodarki od-
padami komunalnymi ze szczegdlnym uwzglgdnieniem odpadoéw nie-
bezpiecznych

Dziatanie 2.2 Rekultywacja terenéw powojskowych oraz zdegradowa-
nych przez przemyst i goérnictwo na cele przyrodnicze

Priorytet 3 Rozwoj kul-
tury i zachowanie dzie-
dzictwa kulturowego

Dziatanie 3.1 Retencjonowanie wody i poprawa stanu bezpieczenstwa
technicznego istniejacych urzadzen bezpieczenstwa technicznego ist-
niejacych urzadzen wodnych oraz zapewnienie bezpiecznego przejscia
wod powodziowych i lodow.

Priorytet 4 Przedsig-
wzigcia dostosowujace
przedsigbiorstwa do wy-
mogoéw ochrony $rodo-
wiska

Dziatanie 4.1 Wsparcie systemow zarzadzania $rodowiskowego
Dziatanie 4.2 Racjonalizacja gospodarki zasobami i odpadami
Dziatanie 4.3 Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie wdrazania naj-
lepszych dostgpnych technik (BAT)

Dziatanie 4.4 Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie gospodarki
wodno-$ciekowej

Dziatanie 4.5 Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie ochrony powie-
trza

Dziatanie 4.6 Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie odzysku i u-
nieszkodliwiania odpaddéw specyficznych lub niebezpiecznych

Priorytet 5 Ochrona
przyrody i ksztattowanie
postaw ekologicznych

Dziatanie 5.1 Wspieranie kompleksowych projektow z zakresu ochro-
ny siedlisk przyrodniczych na obszarach chronionych oraz zachowanie
roznorodnoséci gatunkowej

Dziatanie 5.2 Opracowanie plandw ochrony oraz zwigkszenie drozno$-
ci korytarzy ekologicznych

Dziatanie 5.3 Ksztaltowanie postaw spotecznych sprzyjajacych ochro-
nie $rodowiska, w tym rdéznorodno$ci biologicznej

Priorytet 6 Transeuro- | Dzialanie 6.1 Rozwdj sieci transportowej TEN-T

pejskie sieci transporto- | Dziatanie 6.2 Rozwdj sieci lotniczej TEN-T

we TEN-T

Priorytet 7 Transport Dziatanie 7.1 Rozwdj transportu kolejowego

przyjazny Srodowisku Dziatanie 7.2 Rozwdj transportu morskiego
Dziatanie 7.3 Transport morski w obszarach metropolitalnych
Dziatanie 7.4 Rozw¢j transportu intermodalnego

Priorytet 8 Bezpieczen- | Dziatanie 8.1 Bezpieczenstwo ruchu drogowego

stwo transportu i krajo- | Dziatanie 8.2 Drogi krajowe poza siecia TEN-T

we sieci transportowe Dziatanie 8.3 Rozwd¢j inteligentnych systemow transportowych

Priorytet 9 Infrastruktu-
ra drogowa w Polsce
wschodniej

Dziatanie 9.1 Zapewnienie sprawnego dostgpu drogowego do najwigk-
szych o$rodkow miejskich na terenie wschodniej Polski
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cd. tablicy 6

Priorytet

Rodzaje dziatan

Priorytet 10 Bezpie-
czenstwo zdrowotne
spoleczenstwa i popra-
wa efektywnosci syste-
mu ochrony zdrowia

Dziatanie 10.1 Zwigkszenie stopnia wykorzystania energii pierwotnej
w sektorze energetycznym i obnizenie energochtonnosci sektora pu-
blicznego

Dziatanie 10.2 Zwigkszenie wytwarzania energii ze zrodet odnawial-
nych, w tym biopaliw

Priorytet 11 Bezpieczen-
stwo energetyczne

Dziatanie 11.1 Rozwdj systemow przemystowych energii elektronicz-
nej, gazu ziemnego i ropy naftowej oraz budowa i rozbudowa magazy-

ndéw gazu ziemnego

Priorytet 12 Kultura
i dziedzictwo kulturowe

Dziatanie 12.1 Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o zna-
czeniu ponadregionalnym

Dziatanie 12.2 Rozw¢j oraz poprawa stanu infrastruktury kultury
0 znaczeniu ponadregionalnym

Priorytet 13 Infrastruk- |Dzialanie 13.1 Rozw¢j systemu ratownictwa medycznego
tura ratownictwa me-

dycznego

Priorytet 14 Pomoc
techniczna

Efektywne wykorzystanie srodkéw w ramach priorytetu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zalozenia..., 2003.

mentem przygotowywanym przez kazdy kraj cztonkowski UE, okre$lajacym kra-
jowe priorytety, na ktére beda przeznaczone unijne fundusze i $rodki krajowe
w latach 2007—2013. NSRO stanowig instrument odniesienia dla przygotowywa-
nia programow operacyjnych. Przekazanie NSRO do Komisji Europejskiej umoz-
liwia przedtozenie KE przyjetych przez rzad polski programoéow operacyjnych
i rozpoczgcie ich negocjowania. Do Komisji trafily trzy programy operacyjne: In-
frastruktura i Srodowisko, Kapitat Ludzki oraz Pomoc Techniczna. Celem gtow-
nym NSRO dla Polski jest tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci
gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci zapewniajacej wzrost zatrud-
nienia oraz wzrost poziomu spojnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej.
Obok celu strategicznego NSS zaktada realizacj¢ celow szczegotowych, wyni-
kajacych z wyzwan Strategii Lizbonskiej, Strategicznych Wytycznych Wspdlnoty
oraz wnioskow wynikajacych z analizy stabych i mocnych stron polskiej gospo-
darki, a takze stojacych przed nig szans i zagrozen, takich jak:

— poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa
mechanizmoéw partnerstwa,

— poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwigkszenie spojnosci spotecznej,

— budowa 1 modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majacej pod-
stawowe znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski,
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— podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw, w tym szcze-
golnie sektora wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwoj sektora ustug,

— wazrost konkurencyjnos$ci polskich regiondw i przeciwdziatanie ich margi-
nalizacji spotecznej, gospodarczej i przestrzenne;j,

— wyréwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych
na obszarach wiejskich.

NSRO beda realizowane przy pomocy Programoéw Operacyjnych, zarzadza-
nych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz Regionalnych Programow
Operacyjnych, zarzadzanych przez Samorzady poszczegdlnych wojewodztw. Na
realizacjc NSRO w latach 2007—2013 zostanie przeznaczonych ok. 85,6 mld
euro. W tej sumie 67,3 mld euro begdzie pochodzito z budzetu UE, 11,86 mld
euro — z krajowych $rodkow publicznych (w tym ok. 5,93 mld euro z budzetu
panstwa), a ok. 6,4 mld euro to szacowany wkiad podmiotéw prywatnych. Po-
dziat funduszy unijnych na programy operacyjne w ramach NSRO na lata

2007—2013 przedstawia tablica 7.
Tablica 7

Podziat funduszy unijnych na programy operacyjne w ramach NSRO na lata 2007—2013

Program operacyjny Kwota Dziat
(w mld euro) procentowy

Infrastruktura i Srodowisko 27,8 41,3%
Regionalne Programy Operacyjne 15,9 23,8%
Kapitat Ludzki 9,7 14,4%
Innowacyjna Gospodarka 8,3 12,3%
Rozwdj Polski Wschodniej 2,3 3,4%
Programy operacyjne europejskiej wspolpracy terytorialnej 0,7 1,1%
Pomoc Techniczna 0,5 0,8%

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Zafozenia..., 2003, s. 85.

Inwestycje, ktore Polska musi realizowa¢ w okresie dostosowawczym w infra-
strukturze ochrony $rodowiska sg szacowane na ok. 35—40 mld euro. Wysokos¢
naktadéw inwestycyjnych do poniesienia w latach 2001—2015 szacuje si¢ sred-
niorocznie na ok. 2,3—2.,8 mld euro. Cigzar realizacji znacznej czgsci celow i za-
dan bedzie spoczywal na przedsigbiorstwach i JST. Begda to zadania o duzym
znaczeniu dla ochrony $rodowiska w Polsce, czgsto zwigzane ze spetnieniem na-
szych zobowigzan odno$nie praktycznego wprowadzenia w zycie dorobku praw-
nego Unii Europejskiej, w zakresie spraw juz wynegocjowanych, a takze wyni-
kajacych z nowych rozporzadzen i dyrektyw, wydanych po zamknig¢ciu negocja-
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cji. Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko to dokument uszczegdta-
wiajacy Strategi¢ Rozwoju Kraju oraz Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
(Narodowg Strategi¢ Spojnosci) na lata 2007—2013. Program okreslit alokacje
srodkéw pomocowych oraz zasady realizacji przyjetych priorytetow i zamierzen
w zakresie budowy i modernizacji infrastruktury technicznej, w tym infrastruktu-
ry ochrony srodowiska, transportu drogowego i kolejowego, energetyki oraz kul-
tury i zdrowia, bioragc pod uwage zarowno skale, jak i typy planowanych przed-
sigwzigC. Projekt Programu wymaga przeprowadzenia postgpowania w sprawie
oceny oddzialywania na $rodowisko. Zasada zréwnowazonego rozwoju nakazuje
takie planowanie procesOw spoteczno-gospodarczych, aby zapewniona zostata
perspektywiczna ochrona zasobow $rodowiska i przyrody, koszty $srodowiskowe
ograniczone byly do niezbgdnego minimum, a mozliwosci rozwoju dla przy-
sztych generacji zagwarantowane, co oznacza takie programowanie i osigganie
rozwoju, aby jednocze$nie zachowany byt tad:

— przestrzenny — racjonalne uzytkowanie przestrzeni, ochrona krajobrazu,
ograniczanie do minimum skutkéw nieodwracalnych,
— ekologiczny — réwnowaga 1 trwalo§¢ ekosystemow, roznorodnosé biolo-

giczna, bezpieczne $rodowisko,

— spoleczny — bezpieczne i wygodne zycie, sprawiedliwy dostgp do zaso-
béw, zdolnos¢ do zaspokajania usprawiedliwionych potrzeb obecnego i przy-
sztych pokolen,

— ekonomiczny — eliminowanie projektow w sposob ,,rabunkowy” eksplo-
atujacych zasoby kapitatu ludzkiego, przyrodniczego i spolecznego, w sposob
niezapewniajacy internalizacji zwigzanych z tym kosztow.

Kryteria oceny projektow zakwalifikowanych do programu mozna podzieli¢ na
grupy zaprezentowane w tablicy 8. Tablica g

a 1ca

Kryteria oceny projektow

Rodzaje projektow Kryteria klasyfikacji

— Ograniczanie emisji do $rodowiska ($cieki, podstawowe zanieczysz-
czenia powietrza, gazy ,szklarniowe”, odpady, depozycja trwalych
zanieczyszczen w glebie/wodach gruntowych, hatas, promieniowanie,
ograniczanie ryzyka awarii);

GOSPODARKA — Zréownowazona gospodarka energia (ograniczanie strat energii,
LPRZYJAZNA zmniejszenie/racjonalizacja zuzycia energii, zmiana struktury nosni-
SRODOWISKU” koéw energii, wzrost podazy energii z OZE);

— Zréwnowazone wykorzystanie zasobow w zakresie wody, drewna,
i biomasy, nieodnawialnych surowcow i nosnikow energii, przestrze-
ni;

s

— Stymulowanie proekologicznych wzorcéw konsumpcji i produkcji.
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cd. tablicy 8

Rodzaje projektow Kryteria klasyfikacji

— Dostegp do bezpiecznych ekologicznych ustug i zasobow (poprawa ja-
kosci $rodowiska miejskiego, zaopatrzenia w wodg wysokiej jakosci,
powszechny dostep do bezpiecznych ekologicznie miejsc rekreacji
1 wypoczynku);

JAKOSC ZYCIA | — Zmniejszenie ekologicznego ryzyka zdrowotnego (odpowiedni stan

sanitarny otoczenia, ograniczanie nadmiernego hatasu, eliminacja pre-

kursoréw ozonu, ograniczanie stopnia zapylenia (redukcja pytku za-
wieszonego), ochrona przed promieniowaniem elektromagnetycz-
nym).

— Ochrona i wzmacnianie réwnowagi przyrodniczej i roéznorodnosci
biologicznej (rozwdj i umacnianie systemu obszardw chronionych,
utrzymywanie funkcjonalno$ci, spdjnosci i ciagto$ci ekosystemow,
wzrost lesistosci);

— Ochrona zasobdw przyrody nieozywionej (ochrona krajobrazu natu-

BEZPIECZENSTWO ralnego i utrzymywanie zréznicowania krajobrazu rolniczego, utrzy-
EKOLOGICZNE mywanie i ochrona obszaréw naturalnej retencji, ograniczanie eutrofi-
zacji rzek i jezior, ochrona zasobow Gtownych Zbiornikow Wod

Podziemnych);

— Adaptacja do zmian klimatycznych, ograniczanie skutkéw klgsk zy-
wiotowych (stabilizacja/wyrownywanie przeptywoéw wody, ochrona
przeciwpowodziowa, przeciwdziatanie skutkom suszy).

Zrdédto: opracowanie wtlasne.

Skutki bezposrednie Programu to najwigkszy w historii Polski program zamie-
rzen inwestycyjnych, powodujacy zasadnicza zmiang ,infrastrukturalnego obli-
cza” Polski. Realizacja Programu doprowadzi w nadchodzacych 7—8 latach do:

— budowy, przebudowy i modernizacji okoto 2500 km drég i autostrad,

— realizacji, co najmniej 100 duzych projektow w zakresie gospodarki wod-
no-$cieckowej, gospodarki odpadami, modernizacji i budowy zrdédta energii elek-
trycznej i ciepta, a takze rozwoju i modernizacji sieci przesytkowych, pradu, gazu
i ropy naftowej.

— bezposrednie ingerencje w $rodowisko — trwale przeksztatcenia terenu na
obszarze kilkuset km® (ok. 0,2% powierzchni kraju),

— zmiany poziomu niektorych ucigzliwosci (w stosunku do stanu obecnego):
halas, st¢zenia niektorych zanieczyszczen powietrza mozna bgdzie zaobserwowac
na obszarze kilku tysiecy km?

— wigkszo$¢ zmian i1 ucigzliwosci — po zastosowaniu standardowych roz-
wigzan technicznych ochrony s$rodowiska — powinna miesci¢ si¢ w granicach
wymaganych przez prawo.
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Jako warunek konieczny przyjmowania wnioskow do dalszego rozpatrywania
nalezy przyjac:

— Udokumentowanie przeprowadzenia analizy wariantowej lokalizacji przed-
sigwzigcia (dla obiektow nowych) lub wyboru wariantu technicznego (dla obiek-
tow rozbudowywanych i modernizowanych) — studium w tym zakresie powinno
zawieraé, co najmniej, pordwnanie kosztow — korzysci srodowiskowych dla kaz-
dego z analizowanych wariantdéw oraz informacj¢ o zidentyfikowanych konflik-
tach przyrodniczo-przestrzennych;

— W przypadku inwestycji celu publicznego, ktérych realizacja nie jest moz-
liwa bez wywotania konfliktu przyrodniczego (w szczegdlnosci z zasadami
ochrony obszaréw Natura 2000) propozycja konkretnych dziatan kompensujacych
oraz ograniczajacych negatywne skutki;

— Oceng, czy obiekt po oddaniu do eksploatacji bedzie spelnial okreslone
wymogi ochrony $rodowiska (np. w zakresie hatasu, czy niepogarszania jakosci
srodowiska w najblizszym otoczeniu).

Tworzenie list rankingowych projektéw podobnego typu z uwzglednieniem
kryteriow $rodowiskowych powinno opieraé¢ si¢ na poroéwnaniu:

— Ilosci konfliktow przyrodniczo-przestrzennych generowanych przez dane
zamierzenie;

— Porownaniu racjonalno$ci wykorzystania przestrzeni;

— Wielkosci emisji typowych zanieczyszczen i ucigzliwo$ci podczas budowy
i eksploatacji;

— Populacji poddanej ucigzliwym dziataniom;

— Energochtonno$ci podczas eksploatacji;

— Trwalosci ekonomicznej (zdolnosci funkcjonowania bez potrzeby uzyski-
wania subsydiéw, lub ulg podatkowych).

Jak wynika z tablicy 9 wigkszos$¢ przedsigbiorstw (bez wzgledu na rodzaj pro-
wadzonej dziatalno$ci 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa) planujacych dziatania w za-
kresie ochrony $rodowiska, wdrazania nowych $rodowiskowo przyjaznych tech-
nologii czy tez wprowadzanie nowych systemdéw organizacyjnych i marketingo-
wych moze liczy¢é na wsparcie.

5. Zakoriczenie

Ochrona $rodowiska stanowi strategiczng aktywno$¢ gospodarczg i administra-
cyjng. Warunkuje bowiem realizacj¢ zasady zrdwnowazonego rozwoju, ktérego
zapewnienie jest konstytucyjnym zadaniem panstwa. Ochrona srodowiska rozu-
miana jako ochrona zasobdw przyrody, przeciwdziatanie powstawaniu zanieczysz-
czen $rodowiska, ich unieszkodliwianie oraz zapewnianie nalezytej jakosci $rodo-
wiska dla nastgpnych pokolen, jest powigzana z kazdym rodzajem dziatalnosci
podmiotow gospodarczych, gospodarstw domowych, konsumentow, administracji
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Tablica 9

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko Wsparcie dla Przedsigbiorstw

Wsparcie dla duzych przedsigbiorstw

Wsparcie dla MSP

— Systemy zarzadzania $rodowiskowego
(10 mln euro)

— Racjonalizacja gospodarki zasobami i od-
padami (30 mln euro)

— Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie
wdrazania najlepszych dostgpnych technik
(BAT) (30 mlIn euro)

— Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie

— Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie
ochrony powietrza (50 min euro)

— Wosparcie dla przedsigbiorstw w zakresie
odzysku i unieszkodliwiania odpadow
pouzytkowych lub niebezpiecznych
(30 mln euro)

odnawialnych, w tym biopaliw (417 mln
euro)

pierwotnej w sektorze energetycznym
i obnizenie energochtonnosci sektora pu-
blicznego (315 mln euro)

— Rozwdj systemoéw przesylowych energii
elektrycznej, gazu ziemnego i ropy nafto-
wej oraz budowa i przebudowa magazy-
noéw gazu ziemnego (974 min euro)

— Nowoczesne systemy zarzadzania
— Rozbudowa, unowoczesnienie przedsigbior-

gospodarki wodno-$cickowej (50 min euro)

— Zwigkszenie wytwarzania energii ze zrodet

— Zwigkszenie stopnia wykorzystania energii

stwa w zakresie produkcji i ustug
Dostosowanie standardow do norm krajo-
wych i europejskich

Wsparcie inwestycji w wytwarzanie inno-
wacyjnych produktéw i ustug

Wsparcie innowacyjnych systemow organi-
zacyjnych i marketingowych

Wsparcie inwestycyjne dziatalnosci B+R
w przedsigbiorstwach, zakupu/wdrozenia
wynikdéw prac B+R itp.

Wsparcie specjalistycznego doradztwa
Rozwijanie regionalnej sieci transferu tech-
nologii

Pozadotacyjne instrumenty finansowe dla
MSP — wyposazenie w kapitat, wsparcie
kosztow zarzadzania powstajacych fundu-
szy porgczen, funduszy pozyczkowych itp.
Systemowe wspieranie przedsigbiorczosci
Tworzenie regionalnej sieci instytucji oto-
czenia biznesu

Systemowe badania i analizy dotyczace
dziatalnosci/potencjatu MSP

Pomoc dla potencjalnych przedsigbiorcow
(start-upow), ustugi doradcze, szkoleniowe,
wsparcie finansowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

rzadowej 1 samorzadowej. Zapotrzebowanie na $rodki finansowania ochrony $ro-
dowiska jest rezultatem zwlaszcza zobowigzan akcesyjnych Polski i konieczno$ci
wdrazania wielu réznych norm i standardéw ekologicznych, uregulowanych licz-
nymi dyrektywami i rozporzadzeniami Komisji Europejskiej i Rady Europy.
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Streszczenie

Dostosowanie si¢ polskich przedsigbiorstw do rygorystycznych standardéw ochrony srodowiska
powoduje konieczno$¢é ponoszenia znacznych naktadow. W sposéb szczegélny zaostrzone normy
srodowiskowe dotycza elektroenergetyki — duzych zZrodet spalania paliw. Ze wzgledu na koniecz-
no$¢ zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju niezb¢dne sa modernizacje i budowa no-
wych mocy wytworczych w elektroenergetyce. Jedna z mozliwosci pozyskiwania $rodkéw na ten
cel sa fundusze strukturalne, w tym Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, ktérego
celem jest podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski i jej regionéw poprzez rozwoj infrastruk-
tury technicznej przy réwnoczesnej ochronie i poprawie stanu $rodowiska, zdrowia spoteczenstwa,
zachowaniu tozsamosci kulturowej i rozwijaniu spojnosci terytorialnej na dostosowanie do standar-
dow. Na realizacje PO Infrastruktura i Srodowisko przeznaczonych zostato 21,3 mld euro, co stano-
wi az 35,7% catosci $rodkow na lata 2007—2013.

Slowa Kkluczowe

standard ekologiczny, energetyka, dyrektywy srodowiskowe, ochrona $rodowiska, duze zrodta spala-
nia paliw, Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

Adjustment of Polish Enterprises within the Range of Environmental
Protection to the Standards of the European Union

Summary

The adjustment of Polish enterprises to rigorous standards of environmental protection gives rise
to the necessity to incur substantial outlays. Particularly tightened environmental standards concern
electrical power engineering — major sources of fuel burning. Due to the necessity to provide the
state with energy safety it is necessary to modernise and build new generation powers in electrical
power engineering. One of opportunities to achieve means for this purpose are structural funds allo-
cated in order to adjust to the European standards, including those of the Operational Programme
Infrastructure and Environment the aim of which is to enhance the investment attractiveness of Po-
land and its regions by technical infrastructure development and simultaneous protection plus im-
provement of the environment, society’s health, maintenance of cultural identity and territorial co-
hesion development. EUR 21.3 bn was allocated to execute the Operational Programme Infrastruc-
ture and Environment, which accounts for as much as 35.7% of total resources for years
2007—2013.

Key words

ecological standard, electrical power engineering, environmental directives, environmental protec-
tion, big sources of fuel burning, the Operational Programme Infrastructure and Environment
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Regulacje w swietle koncepcji ordoliberalnych

10 regulate well, regulate little”
(Stigler George J.)

1. Wstep

Alokacja czynnikow wytworczych, koordynacja jednostkowych decyzji gospo-
darczych, dystrybucja czy kontrolowanie w gospodarce funkcjonujacej w sposob
zdecentralizowany i bazujacej na podziale pracy odbywa si¢ za posrednictwem
rynkow. Skuteczno$¢ dziatania kazdego z tych obszardéw jest wysoce determino-
wana formg rynku — sposobem, w jaki rynek jest zorganizowany.

Jak wskazuje teoria ekonomii, organizacja rynkow na zasadzie konkurencji
wydajnosci wymusza na podmiotach gospodarczych kompromisowe rozwigzania
przeciwstawnych interesow. Swoboda gospodarcza i pozytywne ekonomiczne wy-
niki rynkowe jako dwa aspekty konkurencji pozwalaja wytoni¢ elementy réznigce
bardziej i mniej konkurencyjne struktury rynkowe (Thieme, 1995, s. 17). Konku-
rencja dostarcza mozliwos$ci alternatywnych zachowan (szeroka oferta towarowo-
-ustugowa, oszczgdnosciowa), monopol ogranicza mozliwosci wyboru. Konkuren-
cja w przeciwienstwie do warunkéw rynkéw zmonopolizowanych gwarantuje
szybki przeptyw prawdziwych informacji.

Ponadto, konieczno$¢ obnizania kosztdw, ulepszania produktu, wymusza poste-
powanie podmiotow, ktore w innych warunkach nie zostatoby podjgte. Proinno-
wacyjnos$¢ konkurencji staje si¢ widoczna w nowych, kosztooszczgdnych meto-
dach produkcyjnych, rozwigzaniach organizacyjnych i rynkowych.

Jednym ze sposobdw realizacji celow przedsigbiorstw sa porozumienia zmie-
rzajace do wyeliminowania lub ograniczania funkcjonowania podmiotow konku-
rencyjnych.

* Mgr Renata Sliwa jest zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze Ekonomii i Studiow
Europejskich Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.

Mgr Piotr Walag jest doktorantem na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie.
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Rola organéw panstwa jest kluczowa w stwarzaniu warunkow realizacji intere-
sow gospodarczych wszystkich stron rynku. Polityka konkurencji czuwajaca nad
wyeliminowaniem praktyk ograniczajacych konkurencje polega jednoczes$nie na
wprowadzaniu zasad wspotzawodnictwa, ktore miatyby za zadanie utrzymanie
efektywnos$ciowego wymiaru walki rynkowe;j.

W pierwszej cze$ci niniejszej pracy przedstawimy istotg regulacji w procesach
gospodarowania. W kolejnej czesci zostang zaprezentowane wybrane koncepcje
liberatéw 1 keynesistow jako tto do zilustrowania ordoliberalnego podejscia do
roli instytucji panstwowych we wspieraniu skutecznych dziatan na rzecz wolno$ci
gospodarczej 1 efektywnosci gospodarowania. W ostatnim rozdziale naswietlona
zostanie sytuacja na rynku pracy i w sektorze telekomunikacyjnym w odniesieniu
do stosowanych na nich regulacji.

2. Regulacje jako przejaw ingerencji panstwa
w funkcjonowanie gospodarki

Regulacje sa jednym z instrumentéw polityki gospodarczej, stosowanych
w odpowiedzi na niesprawno$ci wynikajace z dziatania mechanizmu rynkowego.
Sa one postrzegane jako jedno z narzedzi interwencji panstwa w gospodarke
w warunkach naduzy¢ monopolistycznych, wystgpowania dobr wykazujacych ce-
chy dobr publicznych, istnienia efektoéw zewngtrznych, niepetnej informacji, bra-
ku kompletnosci 1 komplementarnosci rynkow (Stiglitz, 2004, s. 91—99).

Najistotniejszymi ograniczeniami stosowania regulacji jest wystgpowanie asy-
metrii informacji (utomnosci rynkdéw prowadzacych do utrzymywania si¢ standw
nierdwnowagi, a takze do nieefektywnosci ekonomicznej i spotecznej) oraz nie-
efektywno$¢ polityczna (opieranie si¢ na niedoktadnych danych, sporzadzanie
btednych kalkulacji). Zastosowanie regulacji odbywa si¢ zazwyczaj poprzez ogra-
niczanie dzialalnosci podmiotéw gospodarczych réznego rodzaju nakazami lub
zakazami. Regulacje stuza eliminowaniu kosztow zewngetrznych oraz pobudzaniu
korzys$ci zewnetrznych, co w efekcie ma sprzyjac efektywnosci gospodarowania.

Efektywno$¢ alokacyjna na rynkach zagrozona jest wykorzystywaniem wtadzy
gospodarczej podmiotdw dzialajacych przewaznie w warunkach monopolistycz-
nych i oligopolistycznych. Regulacyjne dziatania panstwa zmierzajag wowczas naj-
czgsciej do pobudzania (ochrony) konkurencji potencjalnej lub rzeczywistej.
Zwigkszanie konkurencji potencjalnej, eliminowanie monopoli osigga si¢ przez
znoszenie barier wchodzenia 1 wychodzenia z rynku lub kontrolowanie strategicz-
nych zachowan przedsigbiorstw. Niemozno$¢ catkowitego zlikwidowania barier
wejscia 1 wyjscia (istnienie kosztéw utopionych) oddala konkurencj¢ potencjalng
od stanu doskonatego.

Tworzenie warunkow do zaistnienia konkurencji rzeczywistej odbywa si¢ naj-
czesciej poprzez zmuszanie monopoli do podziatu swoich przedsigbiorstw (jedy-
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nie wowczas, gdy korzysci skali nie wystepuja badz sg stabe) oraz poprzez sprze-
daz praw do prowadzenia dzialalno$ci na danym rynku (konkurencja o rynek,
konkurencja o monopol). Mozliwos¢ zmowy migdzy uczestnikami aukcji lub stra-
tegicznej przewagi jednej firmy nad innymi oddala skuteczno$¢ instrumentu auk-
cji praw do dziatania na rynku.

Jezeli stworzenie konkurencji potencjalnej 1 rzeczywistej jest niemozliwe, nie-
efektywne czy wrecz szkodliwe, istnieje miejsce do dziatan panstwa na rzecz
przeciwdziatania naduzyciom przedsigbiorstw wykorzystujacych efekty skali, za-
pobiegania tworzeniu barier wyjscia i wejscia czy innych. Polityka panstwa obej-
muje w tym zakresie instrumenty do regulowania dziatania monopoli prywatnych
— ustawodawstwo antymonopolowe, kontrola cen lub narzgdzia do wptywania na
funkcjonowanie przedsiebiorstw panstwowych (Acocello, 2002, s. 273—290).

3. Ordoliberalne podejscie
do usprawniania funkcjonowania gospodarki

,,System wspdtzawodnictwa” Euckena, program decentralizacji Ropke’go, libe-
ralny interwencjonizm Rustowa, demonopolizacja rynku Bohma stanowig zlepek
idei, ktére w literaturze ekonomii funkcjonuja pod nazwa ordoliberalizmu.

Koncepcje ordoliberatow odrzucaja centralne planowanie, z jednej, i r0zwoj
nieskrepowanego, wolnego rynku, z drugiej strony, jako warunki do skutecznego
(efektywnego 1 sprawiedliwego) funkcjonowania gospodarki. Odrzucajac kolekty-
wizm 1 leseferyzm ordoliberatowie wskazywali na tad gospodarczy jako na pod-
stawg sprawnego dziatania podmiotéw gospodarczych.

Naczelne miejsce w koncepcjach ordoliberatow zajmowato odsunigcie z syste-
mu gospodarczego nieefektywnego i likwidujacego inicjatywe jednostki central-
nego planowania, promowanie roli rynku jako fundamentalnego elementu syste-
mu gospodarczego, zwalczanie monopoli, okreslanie zakresu ingerencji panstwa
1 konkurencji, zapewnianie wolno$ci jednostki, zabezpieczenie wiasnosci prywat-
nej. Mimo wskazan tworzenia porzadku gospodarczo-spotecznego — jednoznacz-
nego z konieczno$cig umacniania roli panstwa w gospodarce — nalezy mocno
podkresli¢, ze ordoliberatlowie byli zdecydowanie przeciwni narzucaniu spote-
czenstwu zadan.

Idea ,,ordo”, na ktorej bazuja koncepcje wyroste ze szkoty fryburskiej w Niem-
czech oznaczata ustanowiony porzadek, ktoremu cztowiek si¢ poddawat. Zawierat
on w sobie nie prawa natury, ktore czlowiek zastal, ale te wprowadzone przez
niego samego. Porzadek ten cechowat si¢ wolnoscig w planowaniu dziatan jedno-
stek w ramach stanowionego prawa, jednakowego wobec wszystkich.

Konkurencja w ordoliberalizmie postrzegana byta jako zywotna sita dziatania,
ale jedynie wowczas, gdy nadzorowana byla przez panstwowego arbitra. Konku-
rencja stanowita fundament zasad ordoliberalizmu. Miata ona napg¢dzac efektyw-
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no$¢ w gospodarce. Realizowanie konkurencji powinno odbywac si¢ na zdrowych
zasadach, ktore bazuja na neutralnej roli panstwa jako monitorujacego i rozstrzy-
gajacego, ale nieangazujacego si¢ bezposrednio w procesy gospodarowania pod-
miotu.

Korzys$ci z istnienia konkurencji byly warunkowane wyeliminowaniem jakich-
kolwiek przejawow wykorzystywania wladzy gospodarczej zardéwno po stronie
popytu, jak i po stronie podazy oraz pobudzaniem wspotzawodnictwa w ramach
scisle okreslonych regutl. Reguty te miaty swe odzwierciedlenie w systemie funk-
cjonujacego w danej gospodarce prawa, panstwo za$ miato czuwac nad ich prze-
strzeganiem.

Ponadto, wysuwano koncepcje uspoteczniania tych przemystow, ktore wykazy-
waly z natury cechy monopolu (koleje, zbrojenie, przedsigbiorstwa uzytecznosci
publicznej). Wspierano rozwdj rolnictwa nieobszarniczego, matych zaktadow
handlowych i przemystowych. Postulowano zlikwidowanie spdtek z ograniczona
odpowiedzialnosécia i reorganizacj¢ spotek akcyjnych, ograniczenie kampanii re-
klamowych duzych spétek, uruchamianie robdt publicznych w okresie dekoniunk-
tury (Zagora-Jonszta, 1999, s. 23).

Instytucje panstwowe w podej$ciu ordoliberalnym majg znaczenie kluczowe —
czuwaja one nad przestrzeganiem przepisOw antymonopolowych i innych norm
prawnych. Monopole w ujgciu ordoliberatow stanowity zagrozenie szczegdlnie dla
warstw $rednich spoteczenstwa, do ktorych zasady ordoliberalne byty kierowane.

Doskonale konkurencyjna elastyczno$¢ cen, stabilizujaca wartos¢ pienigdza po-
lityka walutowa, otwarto$¢ rynku na pelng konkurencje, dominujaca wtasnosé
prywatna $rodkow produkcji, wzmocniona przez polityke panstwa sktonnosé
przedsigbiorstw do inwestowania, a takze zniwelowanie monopolizacji gospodar-
ki, aktywizacja podazy, korygowanie podzialu dochodu narodowego stanowity
najwazniejsze komponenty ordoliberalnego ujecia zasady konkurencyjno$ci
w gospodarce.

Ordoliberatowie postrzegali rynek jako podstawe funkcjonowania gospodarki,
ktéry stanowit zrodto efektywnos$ci dzialan gospodarczych. Jedynym warunkiem
osiggania korzysci z funkcjonowania mechanizmu rynkowego, w postaci wyzszej
sity nabywczej pienigdza, wigkszej ilosci miejsc pracy, pelnego zatrudnienia,
zwigkszonych ptac i dochodow, bylo osadzenie go w warunkach sprawnie dziata-
jacego monitoringu panstwowego.

Immanentne sity mechanizmu rynkowego pozostawione niekontrolowanej swo-
bodzie w naturalny sposob doprowadzaja do wylonienia si¢ podmiotow, ktorych
dominacja skutkuje naduzywaniem sity rynkowej. Dlatego panstwo w ujeciu or-
doliberalnym miato odgrywac istotng rol¢ w gospodarce. Rola ta miata si¢ glow-
nie sprowadzaé¢ do tworzenia tadu gospodarczego. Panstwo nigdy nie powinno in-
gerowac¢ w procesy gospodarcze, wystepujac jako podmiot gospodarczy, badz po-
dejmujac dziatalno$¢ konkurencyjng do tej $swiadczonej w sektorze prywatnym.
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Pozostawanie w rgkach panstwa nierentownej, spotecznie pozadanej dziatalnosci
nie podlega watpliwosciom.

Panstwo mialo z jednej strony stanowi¢ gwarancj¢ realizacji ram prawno-
-instytucjonalnych dla dziatania gospodarki rynkowej (stabilny pienigdz, zdrowa
konkurencja), z drugiej strony, miato dzierzy¢ odpowiedzialno$¢ za socjalne za-
bezpieczenie, ktorej rynek nie moégt zapewnié.

Panstwo miatoby za zadanie wypracowanie instrumentéw neutralizowania ne-
gatywnych skutkow dziatania systemu konkurencji, nie jego wylaczania. Ropke
wypracowal pojecie ,,interwencjonizmu liberalnego”, ktory obejmowat dofinanso-
wywanie nierentownych dla kapitatu prywatnego inwestycji (interwencjonizm za-
chowawczy), kredytowanie, przekwalifikowanie pracownikdéw, wspomaganie re-
klama upadajacych galgzi gospodarki (interwencjonizm dostosowawczy), dewalu-
acj¢ pieniadza, cta ochronne, okre$lanie warunkéw pracy, stabilizacj¢ pienigdza
(interwencjonizm zgodny z systemem rynkowym), reglamentacje dewiz, okresla-
nie kontyngentow, clearing, zakazywanie inwestycji, ustalanie cen minimalnych
1 maksymalnych (interwencjonizm niezgodny z systemem rynkowym) (Pszczoét-
kowski, 1990, s. 32).

Miejsce panstwa w gospodarce w duzej mierze zostalo okreslone przez ordoli-
beratow w konteksécie kontroli powstawania i funkcjonowania przedsi¢biorstw
monopolistycznych. Warunki monopolistyczne postrzegane byty jako sprzyjajace
wyzyskowi i naduzyciom, dlatego ordoliberalna koncepcja zdrowego systemu
gospodarczego opierala si¢ na polityce demonopolizacji i walce z przejawami
kartelizacji gospodarki. Galgzie naturalnie monopolistyczne badz te, w ktdrych
prywatne przedsiewzigcia byly nierentowne lub trudne podlegaty glebszej inge-
rencji panstwa, wlacznie z podjeciem przez nie dziatalnosci, lecz nie stanowigcej
konkurencji dla sektora prywatnego.

Dalecy od realizowania centralnego planowania ordoliberatowie nie zaprzecza-
li zasadno$ci oparcia gospodarki na planowaniu jednostek, wynikajacego z ich
autonomicznej woli gospodarowania.

4. Ordoliberalizm na tle wybranych idei liberalizmu i keynesizmu

Jednym z punktéw rozbieznosci idei liberalnych i ordoliberalnych jest dziedzi-
na, forma i zakres dziatania panstwa. W obydwu podejs$ciach rynek pozostaje je-
dynym regulatorem cen i wielkos$ci produkcji. Porzadkujaca rola instytucji czu-
wajacych nad niewykraczaniem poza ramy systemu prawnego jest centralnym
punktem teorii ordoliberalnych. W liberalizmie wolny rynek stanowit jedyny ob-
szar realizacji celow gospodarczych, w ordoliberalizmie wyznawano zasadg: ,tyle
rynku, ile mozna, tyle panstwa, ile trzeba”. Wskazania na konieczno$¢ uzupetnia-
nia wolnorynkowego porzadku gospodarczego gigboka ingerencja panstwa w pro-
cesy gospodarcze widoczne sg w podejsciu keynesowskim.
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Wiasno$¢ prywatna, wolno$¢ gospodarcza, indywidualna przedsigbiorczosé
jednostek stanowig elementy wspodlne liberalizmu, keynesizmu i ordoliberalizmu.

Trzon idei liberalnych stanowi wiara w skuteczno$¢ dziatania mechanizmu
rynkowego. Ordoliberalizm i keynesizm stanowig odpowiedZ na zawodno$¢ ryn-
ku, ktéra w najjaskrawszym $§wietle ujawnita si¢ podczas Wielkiego Kryzysu lat
trzydziestych XX wieku.

Tablica 1 przedstawia wybrane elementy mysli rozwini¢tej w ramach liberaliz-
mu, keynesizmu i ordoliberalizmu w kontekscie podziatu zadan gospodarczych

miedzy rynkiem a panstwem.
Tablica 1

Zestawienie wybranych elementéw ekonomii liberalnej, ordoliberalnej i keynesowskiej

Kryrt'er%urr} Liberalizm Keynesizm Ordoliberalizm
rozréznienia
Proces go- |,Niewidzialna r¢gka ryn- | Glgboka ingerencja pan- | Konkurencja oparta na
spodarowa- |ku” — niczym nieskre- |stwa w procesy gospo- |prawno-instytucjonalnym
nia powana konkurencja darowania, tgcznie zabezpieczeniu; wspolistnie-
z koncepcja uspotecznie- | nie panstwa i rynku po-
nia inwestycji; wspolist- | strzegano jako stan przejs-
nienie panstwa i rynku |ciowy prowadzacy do roz-
widziano jako stan per- |szerzenia zakresu rynku
manentny
Dochodze- | Mechanizmy rynkowe Mechanizm rynkowy nie | Wolno$¢ gospodarcza jed-
nie do sta- | doprowadzaja do jest w stanie doprowa- |nostki i instytucjonalny
nu réwno- |oczyszczania si¢ rynkow |dzi¢ do rownowagi przy |porzadek zapewniaja
wagi pelnym zatrudnieniu — | sprawne funkcjonowanie
niezbedna jest interwen- |rynku
cja panstwa po stronie
popytowe] rynku
Zwiazek Istotna rozbiezno$¢ mig- | Wprowadzenie do prak- |Realizowanie zasad ordoli-
teorii z dzy fundamentalnymi tyki gospodarczej polity- | beralizmu w ramach
praktyka zatozeniami teorii kon- |ki zarzadzania popytem |spotecznej gospodarki ryn-
gospodarcza | kurencji wolnorynkowej | globalnym kowej
a rzeczywistym funkcjo-
nowaniem rynkow
Ceny Zapewnienie systemu Ingerencja w ceny po- Zapewnienie wolnorynko-
wolnych cen w warun- | przez polityk¢ podazy wego systemu cen, z wy-
kach nieskrgpowanej pieniadza; dlugookresowa |jatkiem cen na rynkach
konkurencji — nie ma | tendencja zmian cen za- |,reagujacych nienormalnie”,
wolnej gospodarki ryn- |lezy od relacji wzrostu |gdzie ceny ustalane sa
kowej bez wolnych cen |ptac i wydajnosci przez panstwo
Cel inge- |Zapewnienie prawno-in- | Zapewnienie funkcjono- |Prawne zabezpieczenie
rencji pan- | stytucyjnych podstaw wania gospodarki na po- | wolnej konkurencji; spra-
stwa dziatania mechanizmu ziomie pelnego zatrud- wiedliwy wg Rawlsa po-
rynkowego nienia dzial dochodu narodowego
Rola pan- |Rola ,;nocnego stroza” Interwencjonizm pan- Ingerencja w zycie gospo-
stwa stwowy — regulacja in- |darcze
dywidualnej dziatalnosci
gospodarczej
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cd. tablicy 1

Kryyt.erl'urr.l Liberalizm Keynesizm Ordoliberalizm
rozrdznienia
Dziedziny, |Ochrona prawa wiasno$- | Kapitalizm panstwo- Podstawowa zasada zycia
formy ci; zasada ,leseferyz- wo-monopolistyczny, ina- | gospodarczego jest swoboda
1 granice mu” czej regulowany wykorzystania prywatnej
wplywu wlasnosci 1 ingerencja przez
panstwa panstwo tylko w ustalonych
przez prawo przypadkach
Efekt nie- |Realizowanie si¢ ideatu | Niewykorzystywanie Samounicestwienie si¢ kon-
kontrolowa- | racjonalnosci gospodaro- | mocy wytworczych go- |kurencji w efekcie
nej konku- |wania, osigganie opty- spodarki w okresie rece- | dziatania naturalnych sit
rencji malnych poziomow sji, szczegllnie zasobu | prowadzacych do powsta-
efektywnosci pracy wania monopoli
Spojrzenie | Spontaniczna ewolucja, | Rozszerzenie funkcji Osadzenie konkurencji na
na konku- |swobodna rywalizacja panstwa jest warunkiem | zorganizowanym systemie,
rencj¢ »pomys$lnego funkcjono- | pozostawiajacym inicjatywe
wania inicjatywy indywi- | jednostce, dziatajacej w ra-
dualnej” mach $cistych regut, kto-
rych przestrzeganie jest
monitorowane
Koncepcje |Zasada indywidualizmu | Centralne kierowanie go- | Indywidualistyczne plano-
dziatania spodarka wanie gospodarki; oparcie
gospodarki gospodarki rynkowej na
planach jednostek
Spojrzenie | Konkurencja wielu Monopole jako trwaty Monopole jako organizmy
na mono- i ,naturalny” element majace wladze i wptyw na
pole gospodarki innych uczestnikow zycia
gospodarczego, wykazujace
przewaznie negatywny
wplyw na dziatanie innych
podmiotow. Ich dziatalno$é
powinna by¢ eliminowana
Iub w szczegdlnych przy-
padkach istotnie monitoro-
wana przez panstwo
Pozycja Uwzgledniano jedynie Pomijanie wptywu mo- | Istnienie monopoli unie-
monopoli istnienie wielu rywali- nopoli na procesy inwe- | mozliwialo realizowanie
zujacych ze soba, swo- |stycyjne, uznawanie ich |uporzadkowanej konkuren-
bodnie dzialajacych pod- |jako trwatego elementu |cji w gospodarce
miotdw gospodarczych owczesnej gospodarki

Zrédto: opracowano na podstawie: (Zagora-Jonszta U., 1999, s.

s. 58—82; Keynes, 2003, s. 281).

25—34; Pszczotkowski, 1990,
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Ordoliberatowie postulowali zachowanie wolno$ci gospodarczej oraz podjgcie
zdecydowanej walki z monopolami postrzeganymi jako element autodestrukcyjny
wolnorynkowego kapitalizmu. Koncepcje Keynesa bazowaty na prymacie indywi-
dualizmu decyzji gospodarczych, ale jednocze$nie wskazywaty potrzebe silnej in-
gerencji panstwa. Keynesisci dzialanie wolnego rynku uznawali za wysoce nie-
wystarczajace dla osiagnigcia rownowagi gospodarki przy petlnym zatrudnieniu.
O tyle, o ile ordoliberalizm odpowiedz na nieskuteczno$¢ swobodnej konkurencji
upatrywal w tadzie gospodarczym — ramach dla dziatania wolnych i niezalez-
nych jednostek gospodarczych, keynesizm w rozszerzeniu funkcji panstwa wi-
dzial mozliwos$¢ rozwigzania problemu bezrobocia i niskiego popytu globalnego.

Zasadno$¢ idei leseferyzmu zostaje catkowicie zarzucona w keynesizmie (za-
pewnienie jedynie swobodnego dziatania sit rynkowych nie prowadzi do ustabili-
zowania gospodarki na poziomie pelnego zatrudnienia), w ordoliberalizmie za$
zaprzegnigta w ramy prawne 1 instytucjonalne.

To, co z punktu widzenia tematyki niniejszej pracy przycigga szczegodlng uwa-
ge to roznice trzech wymienionych podej$¢ w odniesieniu do konkurencji i pozy-
cji monopoli w gospodarce. Liberalne spojrzenie na gospodarke bazuje na dosko-
natej konkurencji jako conditio sine qua non osiagnigcia ideatu racjonalnosci gos-
podarczej. Keynesizm wskazywatl na konieczno$¢ wiaczenia panstwa we wspotde-
cydowanie o takich strategicznych kategoriach makroekonomicznych, jak popyt
globalny, dochdod narodowy czy podzial majatku narodowego. Ordoliberatowie
swoje poglady osadzili na zaufaniu w pozytywng energi¢ pltynaca z rywalizacji
rynkowej oraz wskazywali na porzadek gospodarczy jako nierozerwalny element
sprawnego systemu gospodarczego.

Jednym z gtownych elementéow mysli ekonomii klasycznej jest zwalczanie ist-
nienia i tworzenia si¢ monopoli. W podejsciu keynesowskim monopole stanowity
trwaty komponent gospodarki. W ordoliberalizmie natomiast, cho¢ w szczegol-
nych przypadkach dopuszczano istnienie zmonopolizowanych rynkéw, generalnie
postulowano stworzenie mocnych ram instytucjonalno-prawnych do walki z pod-
miotami zyskujacymi wiladz¢ gospodarcza.

Wyréwnywanie warunkoéw konkurencji oraz interwencja panstwa o charakterze
spotecznym (wspomaganie niektorych przemystow, gtéwnie cigzkich, w procesie
ich adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw, wspotdecydowanie pracownikow
o socjalnym oraz ekonomicznym ksztatcie przedsigbiorstwa) wymienia si¢ W po-
dejsciu ordoliberalnym jako powody, dla ktorych panstwo ma nie tylko prawo,
ale 1 obowiazek interwencji w gospodarce liberalnej (Albert, 1994, s. 138).

Te dwa wymiary polityki panstwa mozna zobrazowaé na przykladzie ingeren-
cji panstwa na rynku pracy i w sektorze telekomunikacyjnym.
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5. Regulacje na rynku pracy i w sektorze telekomunikacyjnym

Regulacja w ordoliberalizmie przejawiata si¢ interwencja antymonopolistyczng
i stabilizacja koniunktury. Wspotzawodnictwo, stanowigce rdzen spotecznej go-
spodarki rynkowej budowano na dwdch najwazniejszych grupach zasad: konsty-
tuujacych (polityka ramowa) i regulacji (polityka biezaca) (Lewandowski 1991,
s. 115—116).

Polityka ekonomiczna miala stwarza¢ dogodne warunki do indywidualnego
planowania gospodarczego, tak, aby ryzyko rynkowe (nieuniknione) nie bylo in-
tensyfikowane ryzykiem ptynacym z dziatania wiadz.

Polska jest krajem promujacym zasady spotecznej gospodarki rynkowej, co ob-
jawia si¢ migdzy innymi silnym zaangazowaniem w tworzenie klimatu antymono-
polowego. Konieczno$¢ podjgcia tego rodzaju dziatan wynikata bezposrednio
z dziedzictwa po gospodarce centralnie planowanej, jak i wlaczania kraju
w struktury Unii Europejskie;j.

Ustawodawstwo antymonopolowe w transformujacej si¢ gospodarce Polski za-
poczatkowane zostalo ustawa o przeciwdzialaniu praktykom monopolistycznym
z 24 lutego 1990 roku i powotaniem Urzedu Antymonopolowego (obecnie Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

Rynek pracy i sektor telekomunikacyjny przedstawiaja si¢ jako jedne z obsza-
réw interwencji panstwa w gospodarce, na ktorych zasadno$¢ zaburzania mecha-
nizmow rynkowych dzialaniami regulacyjnymi ma mocne podstawy ekonomicz-
no-spoteczne.

Wykorzystywanie przewagi gospodarczej w celu narzucenia wtadzy ekono-
micznej na rynku pracy nalezaloby rozumie¢ jako nadmierna przewage jednej
z dwdch sit (popytu i podazy) ksztattujacych tenze rynek. Specyficzne cechy pol-
skiego rynku pracy zwigzane z procesami transformacji gospodarczo-systemowe;j
byly gtowna przyczyna nagtego pojawienia si¢ bardzo wysokiego, jawnego pozio-
mu bezrobocia, ktore dato duza przewage rynkowsa pracodawcy. Rynek pracy zo-
stal zdominowany przez jego popytowa strong, co slusznie pozwala nazywac go
rynkiem pracodawcy. Stad wytlania si¢ konieczno$¢ wsparcia przez regulacje
rzagdowe jego podazowej strony, w celu ochrony zagrozonych nieréwnowaga sit
pozycji pracownikow.

Teoria funkcjonowania rynku pracy przedstawia nastgpujace uzasadnienia inge-
rencji panstwa: brak dostatecznej przejrzystosci, istnienie niedostosowan alokacyj-
nych, niedostateczna sktonno$¢ do ryzyka, dyskryminowanie grup obcigzonych
problemami, istnienie histerezy. Ponadto, niewystarczajacy popyt globalny, histo-
rycznie uksztattowana infrastruktura rynku pracy, sztywno$¢ rynku pracy, niewy-
starczajaca elastyczno$¢ i innowacyjnos¢ przedsicbiorstw, wywotujace draznigcy
spotecznie i politycznie problem bezrobocia, narzucaty potrzebg¢ wilaczenia sig
panstwa w procesy zachodzace na rynku pracy (Wisniewski, 1999, s. 11—20).
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Prawne umozliwienie tworzenia si¢ zwigzkéw zawodowych i konfederacji pra-
codawcow, wprowadzenie negocjacji zbiorowych regulujacych poziom ptacy mi-
nimalnej obnizyto nieefektywno$¢ alokacji na rynku pracy. Niedostateczna infor-
macja istniejaca na rynku pracy doprowadzita do powstawania instytucji posred-
nictwa pracy. Poczatkowo organizowane przez przemyst, posredniczenie w koja-
rzeniu pracownikow na wolne miejsca pracy ograniczato znieksztalcenia cenowe,
powiekszatlo popyt na rynku pracy, poprawialo alokacje. Ustawodawstwo nor-
mujace bezpieczenstwo i higien¢ pracy stanowito odpowiedz na kolejna zawod-
no$¢ dziatania samego mechanizmu rynkowego na rynku pracy. Przeciwdziatajac
wykorzystywaniu silniejszej pozycji pracodawcy wprowadzono prawng ochrone
stosunku pracy.

Funkcjonujace na rynku pracy instytucje postrzegane sg jako drugie, najlepsze
rozwigzanie w sytuacji zawodno$ci rynku. Ich skuteczno$¢ oceniania jest poprzez
wplyw na zmniejszanie kosztow transakcyjnych wystgpujacych na rynku pracy
(Wisniewski, 1999, s. 14). Wazng role na rynku pracy odgrywaja zwiazki zawo-
dowe, ktorych celem jest negocjowanie i zawieranie zbiorowych uktadow pracy.
Ponadto, maja wplyw na okreslanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy, repre-
zentowanie personalne we wiladzach przedsiebiorstwa, wspotzarzadzanie przedsig-
biorstwem.

W warunkach permanentnego wyst¢powania zbyt matej ilosci miejsc pracy po-
lityka prowadzona na rynku pracy jest wysoce kosztowna, a stosowane instru-
menty (przewaznie nastawione na dorazne usuwanie stanu nierownowagi na ryn-
ku pracy) niedopracowane do faktycznych potrzeb rynku.

Rynek pracy w Polsce w latach transformacji systemowej charakteryzowat si¢
duza niestabilno$cia. Ustawowe regulacje rynku pracy opracowywane byly raczej
do biezacej sytuacji rynkowej. Sytuacja adaptacyjnosci utrudniata podejmowanie
racjonalnych decyzji przez uczestnikow (pracodawcow, pracownikéw, urzedy pra-
cy) proceséw gospodarowania na rynku pracy (Krynska, 2001, s. 59). Przyjecie
przez rzad do realizacji takich dokumentow, jak Strategia Rozwoju Kraju
2007—2015, Narodowa Strategia Spdjnosci pozwalaja optymistycznie postrzegac
$rednio- i dtugookresowo$¢ decyzji podmiotow rynku pracy.

Na takich rynkach, jak rynki ustug telekomunikacyjnych najwazniejsze defor-
macje wywolywane jednoczesnym istnieniem konkurencji i regulacji na rynku
wynikajg z konieczno$ci ustalania przez firmy nowo wchodzace cen na bazie sze-
rokiego systemu kosztow przecigtnych, sprzedazy ustug starych i nowych po ce-
nach zatwierdzonych przez regulatora, od ktérych odstgpstwo moze nastgpic
wylacznie decyzja agencji regulujacej rynek. Ustalenia cen na podstawie kosztow
poczatkowych lub ksiegowych czgsto odstaja od krotko- 1 dtugookresowych kosz-
tow marginalnych przedsigbiorstw regulowanych i nieregulowanych z powodu
czesto przecenianych ksiggowo inwestycji (nieadekwatne stopy przesztej amorty-
zacji; wilaczenie do kosztoéw bazowych — rate base — rozbudowy infrastruktury,
ktérej koszty przekraczaja minimalne koszty duplikacji ushugi, i ktore tworza
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nadmiar mocy wytworczych; zobowigzanie przedsigbiorstwa do przejgcia na sie-
bie lub zaptacenia wysokich kosztow dostarczenia ushugi), pobierania ceny za
ustugi konkurencyjne na bazie pelnych kosztow dystrybucji lub alokacji, co nie
ma nic wspdlnego z ich kosztami marginalnymi, nieuniknionego ponoszenia
kosztéw utraconych (sunk cost) instalacji sprzetu dla wypetnienia obowigzku
$wiadczenia ustugi w warunkach swobody odbiorcy do wyboru dostawcy ustugi.

Wobec tego rodzaju zjawisk nie ma mozliwoséci oszacowania do jakiego stop-
nia istniejaca konkurencja bazuje na efektywnosci, a do jakiego jest ona wspoma-
gana regulacjami cen i dziataniami regulowanych przedsig¢biorstw (Kahn, 1990,
S. XXXV).

Duza czg$¢ konkurencji, ktora obserwowana jest w przemystach uzytecznosci
publicznej, takich jak telekomunikacja, jest jedynie unikaniem ponoszenia kosz-
tow utraconych, czy w efekcie przerzucanie ich na konsumentdéw, ktorzy nie maja
alternatywnego dostawcy ustugi (captive customer), a ktorych obstuga odbywa si¢
na zasadach tradycyjnych.

Regulacja w zakre$lonych powyzej warunkach — szczegdlnie ustalanie cen
minimalnych na rynkach konkurencyjnych — jest czgsto motywowana chgcig
ochrony klientdw, nie majacych alternatywnych mozliwo$ci pozyskiwania ustugi,
przed nieuzasadniong dyskryminacja oraz ochrony operatoréw nowo wcho-
dzacych. Taka tendencja regulatora jest czgsto obserwowana w rzeczywistosci go-
spodarczej, a wynika ona z ciaggtej niepewnosci co do rozpoznania pewnych czg¢s$-
ci przemystu jako naturalnego monopolu.

W telekomunikacji najsilniejszym czynnikiem zmiany sposobow zarzadzania
sektorem telekomunikacyjnym byto zaawansowanie technologii telekomunikacyj-
nej. Zmiany technologiczne podwazyty zasadno$¢ tradycyjnych podstaw regulacji
sektora telekomunikacyjnego. Wprowadzenie technologii naziemnej i satelitarnej
transmisji gtosu, danych, obrazu, digitalizacja obstugi telekomunikacyjnej oraz
komputeryzacja wigkszosci proceséw gospodarowania odkryty na nowo ekono-
miczne podwaliny funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego. Znacznie wzros-
ta liczba i réznorodnos¢ podmiotdw, ktore mogly $§wiadczy¢ ustugi telekomunika-
cyjne.

Wobec tego rodzaju zmian wyzwaniem dla regulatorow telekomunikacji stato
si¢ wypracowanie takiej polityki, ktéra uczynitaby kompatybilnymi dwa podej-
$cia, jakimi sg polityka konkurencji i regulacja w telekomunikacji. Réznice mig-
dzy tymi dwoma podej$ciami nie mogg by¢ bardziej przejrzyste niz przez pryz-
mat problematyki dostgpu, w ramach ktorej mozna wyrdzni¢ problemy zwigzane
z zarzadzaniem pg¢tlami lokalnymi, waskimi gardtami infrastrukturalnymi, werty-
kalng integracja i rozdzieleniem.

W Polsce prywatyzacja TP S.A. nastgpita na podstawie niejawnej umowy z za-
granicznym inwestorem strategicznym. W dalszej kolejno$ci wprowadzono regu-
latora sektorowego, ktéry nie byl wiadny jednak do podejmowania skutecznych
dziatan (nie byt niezalezny w rozumieniu prawa unijnego). Pézno (w 1998 roku)
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rozpoczgto prace nad rdéwnowazeniem taryf. Wymienione elementy polityki pan-
stwa w odniesieniu do sektora telekomunikacyjnego byty jednymi z istotnych
czynnikow wstrzymujacych rozwdj konkurencji na rynkach lokalnych i rozbudo-
we sieci lokalnych.

6. Zakoniczenie

Sita regulacji ze strony panstwa ujawnia si¢ w mocy i jakosci jego wladzy po-
litycznej 1 ekonomicznej. Stabo$¢ polityczna panstwa (tatwo$¢ wymiany ekipy
rzadzacych wowczas, gdy nie prowadza polityki zgodnej z interesem spotecznym)
moze z jednej strony bardziej dopasowac dziatania rzadu do potrzeb spotecznych
(pomijajac mozliwo$¢ wptywu zorganizowanych grup nacisku walczacych o swo-
je interesy), jednak z drugiej strony, nalezy, spogladajac szczegdlnie przez pryz-
mat rozwoju takich gospodarek transformujacych si¢ jak Polska, mocno naswiet-
li¢ trudno$ci zwigzane z podnoszeniem podatkow, a w konsekwencji z umacnia-
niem inwestycyjnych, ochronnych, regulacyjnych zadan panstwa (Acemoglu,
2005, s. 1199—1226).

W ordoliberalizmie zasady regulacji byty odpowiedzig na dziatanie sit destabi-
lizujacych rynek. Wzrost gospodarczy oparty na dzialaniu gospodarki rynkowej
mial zapewnia¢ dobrobyt, ktérego zrodlem jest konkurencja. Jako szkodliwe po-
strzegano wewnetrzne sity kapitalizmu wolnokonkurencyjnego, prowadzace do
kartelizacji. Mozliwos¢ powstawania tego typu koncentracji wtadzy gospodarcze;j,
zdaniem ordoliberatéw, stanowita efekt braku skutecznej reakcji ze strony orga-
now wiadzy legislacyjnej i sagdownicze;j.

W kontekscie procesow zachodzacych od poczatku lat dziewieédziesigtych XX
wieku w gospodarce polskiej spojrzenie na problematyke zarzadzania zasobami
gospodarki narodowej wydaje si¢ wcigz mato zdecydowane i dorazne. Transfor-
macja systemowa w szczegdlny sposéb wymaga drobiazgowego podejscia do al-
ternatywnych mozliwo$ci umacniania gospodarczych podstaw rozwoju kraju. Po-
czynajac od tak wszechstronnego wymiaru, jakim jest wolno$é, a skonczywszy na
tak przyziemnym problemie, jakim jest finansowa kondycja jednostki w zawrot-
nie szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, zaobserwujemy wystgpowanie licz-
nych luk, wypetnionych niezdecydowaniem, ryzykiem czy strachem. Zabezpie-
czenie ekonomiczne i socjalne daje solidng baz¢ do wzrostu spontanicznych
i produktywnych sit tkwiacych w cztowieku.

Ordoliberalizm zdaje si¢ wskazywaé na elementy skutecznego systemu gospo-
darczego. Wolno$¢ osadzona na wtlasnosci prywatnej ma pobudzaé kreatywnos$é
uczestnikow procesow gospodarczych, wyzwalaé ich przedsigbiorczos¢, w ktorej
skupia si¢ energia napedzajaca rozwdj rynku. Jako narzedzia zabezpieczajace po-
zytywne efekty istnienia wolno$ci gospodarczej oraz zapobiegajace jej negatyw-
nym skutkom, ordoliberalisci widza prawne i instytucjonalne reguly dziatania,
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ktérych gwarantem ma by¢ panstwo. To, czy ordoliberalna koncepcja jest stuszna
czy jedng ze stusznych w zarzadzaniu gospodarka nie ma jednoznacznej odpo-
wiedzi, jako ze ta warunkowana jest nazbyt czgsto wymogiem zgodno$ci poli-
tycznych interesow.
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Streszczenie

Praca jest proba przedstawienia w $wietle koncepcji ordoliberalnych zasadnosci ingerencji pan-
stwa w gospodarce. Po zaprezentowaniu istoty regulacji w teorii ekonomii i w praktyce gospodar-
czej, zostato zarysowane ordoliberalne spojrzenie na funkcjonowanie rynkow. Ordoliberalizm zostat
nastgpnie poréwnany do liberalnego i keynesowskiego podejscia do wybranych obszaréw dziatania
gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych zwigzanych z istnieniem monopoli. W koncowej



90 Renata Sliwa, Piotr Walgg

czgsci zostaje zarysowane dziatanie rynkow pracy i ustug telekomunikacyjnych w kontekscie podej-
mowanej na nich aktywnosci regulacyjnej.

Slowa Kkluczowe

regulacja procesOw gospodarczych, ordoliberalizm, regulacje na rynku pracy, regulacje w sektorze
telekomunikacyjnym

Regulation in Light of Ordoliberal Thought

Summary

The paper presents ordoliberal concepts of the governance of economic resources. The impor-
tance of the economic freedom as the fundamentals of economic activity is highlighted in the arti-
cle. The selected premises of ordoliberalism are presented in the light of the classical and Keynes-
ian theory. The major focus is, however, on the role of the state as an economic regulator. The ex-
amples of the regulation in labor market and telecommunications sector are introduced at the end of
the writing.

Key words

the regulation of economic processes, ordoliberalism, labor market regulations, telecommunications
sector regulation
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Programy i systemy ubezpieczern katastroficznych
na swiecie

1. Wprowadzenie

Wptyw katastrof naturalnych na gospodarke $wiatowa i ludzkie cierpienia alar-
mujaco rosnie, podobnie jak sama liczba ich wystgpien (mniej niz 100 zdarzen
w 1975 roku, do wigcej niz 400 w 2005 roku). Katastrofy spowodowatly straty
materialne w wysokoséci 652 mld USD na $wiecie w samych tylko latach dzie-
wigcédziesiatych, czyli w ujeciu realnym, 15 razy wigcej niz w latach pigédzie-
sigtych. W latach 1994—2003 dotknety 2,6 mld ludzi, czyli o miliard wigcej niz
w poprzedniej dekadzie (w latach 1984—1993) — najwigcej w krajach rozwi-
jajacych si¢ (nawet 95% wszystkich ofiar), w ktorych to krajach takze straty ma-
terialne, w ujeciu ich udziatlu w PKB, sa najwyzsze (Parker, 2006, xix).

Liczbg katastrof na §wiecie wedtug kontynentow oraz strat w ludziach spowo-
dowanych wystapieniem kataklizmoéw w trzech ostatnich dekadach XX wieku,
przedstawia tablica 1.

Jak wynika z tablicy 1, kontynentem najbardziej zagrozonym katastrofami,
a rownocze$nie ponoszacym najwigcej strat 1 ofiar w ludziach jest Azja, na dru-
gim miejscu obie Ameryki, na trzecim Afryka, w dalszej kolejnosci Europa, a na-
stgpnie Australia i Oceania. Taki rozklad katastrof znajduje odzwierciedlenie
W rzeczywistym rejestrze zdarzen noszacych znamiona katastrof naturalnych, no-
towanych na biezaco kazdego dnia.

Wedtug naukowcoéw amerykanskich rosnacy od konca lat osiemdziesigtych XX
wieku trend katastrof naturalnych ma si¢ utrzymywac, a straty powstate w ich na-
stgpstwie maja podwajac si¢ co 10 lat i juz dzi§ najwigksza szkoda z pojedyncze-
go zdarzenia przekracza zaktadany dotad przez specjalistow prog 80 mld USD
i siega 120 do 200 mld USD (Felstead, Jenkins, Simonian, 2006; Biaty, 2006).
Do takich wnioskow przyczynily si¢ do$wiadczenia sektora reasekuracyjnego

* Mgr Marzena Bac jest zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze Nieruchomosci
i Ubezpieczen Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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Tablica 1

Katastrofy naturalne wedtug kontynentéw i ofiary w ludziach w latach 1970—2000

Kontvnent Ilos¢ Ofiary Ofiary na 1000 | Dotknigta populacja | Dotknigta populacja
Y katastrof | katastrof mieszkancow (w mln) w %)

Azja 2 330 1 459 318 393,8 3 659,0 98,8%

Ameryki 1 476 237 529 290,2 160,3 19,6%

Afryka 852 1 699 863 2 2174 317,2 41,4%

Europa 772 46 299 49,2 301,3 32,0%

Australia 541 4 962 165,4 198,3 66,1%

1 Oceania

RAZEM 5970 |3 447 971 6 500 4 186,4 78,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (Charveriat, 2000, s. 39).

z katastrofami z minionych lat, szczegolnie z 2005 roku, w ktérym tylko 3 spo-
$roéd 15 nazwanych huragandw (rozréznionych z 27 sztormow) — Katrina, Rita
i Wilma, spowodowaly taczne straty w wysokosci ponad 170 mld USD, przy
czym szkodowos$¢ jednego zdarzenia — huraganu Katrina, wyniosta 135 mld
USD (Rita — 20 mld USD, Wilma — 15 mld USD) (Zanetti, 2006, s. 3, 11).

W przypadku katastrof, czyli zdarzen masowych wywotujacych ogromne
zniszczenia i choroby, obejmujacych wiele ryzyk (w nastgpstwie jednego ryzyka,
np. trzgsienia ziemi, realizujg si¢ tez dodatkowe, takie jak: tsunami, pozary, zara-
zy, wypadki komunikacyjne itp.), zarzadzanie systematyczne nie jest mozliwe.
Chodzi bowiem o walke ze skutkami (odczuwalnymi w sensie ekonomicznym,
cywilizacyjnym i spotecznym), czyli jak najszybsze ich usunigcie.

Przyktadem ,,walki” z katastrofami mogg by¢ ubezpieczenia, programy i syste-
my katastroficzne finansujace skutki realizacji takich zdarzen. Systemy (z gr. sys-
tema — zestaw), w rozumieniu zespotu warunkéw wspotpracy wielu podmiotow,
powiazanych ze soba relacjami w taki sposdb, ze stanowig one catos¢ zdolng do
funkcjonowania w okre§lony sposob, ktorych podstawa jest osiggniecie zamierzo-
nego celu (opracowanie wilasne w oparciu o: Wikipedia [online]; Stownik Jezyka
Polskiego [online]), tworzone sg przez rzady panstw oraz instytucje sektorow —
publicznego i prywatnego, aby gwarantowa¢ kompensacj¢ szkdd katastroficznych.
Sektor ubezpieczen i reasekuracji przy obecnym poziomie strat ubezpieczenio-
wych wynoszacym ponad 83 mld USD (wedlug Swiss Re za rok 2005), nie jest
juz w stanie samodzielnie, bez udziatu panstwa i innych podmiotéw, finansowaé
skutkow katastrof. Ubezpieczyciele zwykli tradycyjnie cedowa¢ ryzyka katastro-
ficzne na reasekuratordw, a tymczasem baza kapitalowa catej branzy reasekura-
cyjnej na $wiecie wynosi (wedtug danych na koniec 2005 roku) tylko 130 mld
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USD (Felstead, Jenkins, Simonian, 2006), a ryzyk do reasekuracji nie ubywa. Po-
myst zaangazowania panstwa wydaje si¢ zatem uzasadniony.

Wsrdd metod zarzadzania i technik postgpowania z ryzykami wywotujacymi
katastrofy, poza dominujaca wcigz reasekuracjg, ros$nie zainteresowanie instru-
mentami rynku kapitatlowego. Dzigki globalizacji i konsolidacji rynkéw — kapi-
tatowego oraz ubezpieczeniowego, mozliwy jest rozwoj ubezpieczeniowych dery-
watow, stanowigcych swoista odpowiedZ na rosngce zagrozenie katastrofami natu-
ralnymi. Tworza ja instrumenty, takie jak:

— obligacje katastrofalne (,,Act of God” Bonds),

— instrumenty pochodne (forwardy, futures, opcje, swapy),

— CatEPut (Catastrophe Equity Put Option),

— produkty sekurytyzacji (np. obligacje ABS — Asset Backed Securities,
LBS — Liability Backed Securities),
stanowiace przyklad coraz czgstszego odchodzenia od tradycyjnych form za-
rzadzania ryzykiem.

Nowoczesne zarzadzanie ryzykiem wskazuje, ze transfer ryzyka daje wigksze
mozliwos$ci pozyskania kapitatu bedacego w zapotrzebowaniu firmy w momencie
realizacji danego ryzyka. Wigkszo$¢ z instrumentéw ART (Alternatywnego Trans-
feru Ryzyka'), warunkuje dostep $rodkéw pienigznych od wystapienia uzgodnio-
nego wczeéniej zdarzenia, ktore stanowi tzw. trigger (ang.), czyli dostownie zda-
rzenie ,,spuszczajgce” kapital. Zdarzeniem tym mogg by¢ wtasnie katastrofy natu-
ralne — powodzie, trzgsienia ziemi, huragany, czy przemystowe jak pozary, eks-
plozje, katastrofy budowlane.

Na transferze ryzyk, ich dystrybucji i kontroli polega takze ubezpieczenie,
przedstawione w nastgpnym punkcie artykutu.

2. Charakterystyka ubezpieczert od skutkéw Kkatastrof
na Swiecie — ujecie teoretyczne

Generalnie, ubezpieczenie okre$la si¢ jako mechanizm czy urzadzenie gospo-
darcze, co znajduje odzwierciedlenie w definicjach profesora Fazowskiego®, a tak-
ze profesora Banasinskiego, stanowigcych kanon polskich definicji tego pojecia.
Popularna definicja A.L. Mayersona z 1962 roku rowniez okresla ubezpieczenie

' Alternatywny transfer ryzyka okresla produkty i techniki, umozliwiajace bardziej efektywne
uzycie kapitatlu do zarzadzania ryzykiem. Do metod ART zalicza si¢ instrumenty pochodne, produk-
ty strukturyzowane majace wbudowany instrument pochodny, np. CatEPut, CSN, a takze produkty
sekurytyzacji z instrumentem bazowym, ktorym sg wierzytelnosci lub zobowigzania (ABS, LBS).
Szerzej o ART: (Wigckowski, 2004).

? Ubezpieczenie to urzadzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb majatko-
wych u poszczegdlnych jednostek wywotanych przez zdarzenia losowe odznaczajace si¢ pewng pra-
widtowoscia, w drodze roztozenia cigzaru tego pokrycia na wiele jednostek, zagrozonych tymi sa-
mymi zdarzeniami. Patrz: (Michalski, 2004, s. 67).
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jako urzadzenie umozliwiajace zastgpienie nieznanej, lecz duzej straty, mata, lecz
znang stratg, ktorg stanowi sktadka ubezpieczeniowa (Michalski, 2004, s. 1X).

Ubezpieczenie, szczegdlnie w polaczeniu z innymi dziataniami (z procesem
zarzadzania ryzykiem, prewencja, metodami technicznymi i nietechnicznymi), za-
pewnia stosunkowo niedroga i nieskomplikowang (jak w przypadku instrumentow
rynku kapitatowego) mozliwos¢ ochrony przed ujemnymi skutkami realizacji ry-
zyka naturalnego.

Dzigki wspomnianej juz mozliwosci taczenia ubezpieczenia z innymi metoda-
mi (jak choéby z systemem podatkowym w ramach $rodkéw nietechnicznych, po-
przez odliczenie sktadki ubezpieczenia od dochodu do opodatkowania), mecha-
nizm ten traktowany jest przez ubezpieczajacych jako do$¢ prosty i tani sposob
ochrony przedmiotu zagrozonego katastrofg. Dla ubezpieczycieli jednak, szcze-
gblnie wobec wyzszego zagrozenia i niesprzyjajacych trenddéw, obstuga tego ry-
zyka stanowi duze wyzwanie. Produkty ubezpieczeniowe tego typu oferowane
pojedynczo, pomimo szerokiego zakresu ryzyk katastroficznych objgtych ochrona,
nie ciesza si¢ popularnoscia, ceny ich sg relatywnie wysokie, a koszty obstugi
(analiza ryzyk, proces likwidacji szkod, wyptata odszkodowan) rosng, takze
z tytutu drozszej reasekuracji. Powodem jest tez samo ryzyko katastroficzne, cha-
rakteryzujace si¢ dodatnia korelacja ryzyka wystapienia strat, duza warto$cig po-
jedynczych szkod i catkowitg niezalezno$cig od cztowieka. Ryzyko to jest stosun-
kowo wysokie, gdyz w rzeczywisto$ci polisy takie wykupuja jedynie osoby, kto-
rych majatek (nieruchomosci i mienie) zlokalizowane sa na terenach wystawio-
nych (ang. exposure), tj. zagrozonych wystgpieniem katastrofy. Zatem w sytuacji
realizujacych si¢ czg¢sto zdarzen katastroficznych u podmiotdw, u ktorych z cata
pewnoscia wystapi szkoda (gdy np. ubezpieczaja si¢ wlasciciele nieruchomosci
potozonych na terenach zalewanych przez pobliska rzeke, ktorych stan wody zo-
staje przekroczony przynajmniej raz na dwa lata), ubezpieczyciele muszac wy-
ptaci¢ odszkodowania, ponoszg straty finansowe. Zjawisko to okreslane jest w li-
teraturze przedmiotu jako antyselekcja ryzyka (selekcja negatywna ryzyka), czyli
dobdr ryzyka zwigkszajacy prawdopodobienstwo wystapienia przypadku ubezpie-
czeniowego (Williams, Smith, Young, 2002, s. 39). Negatywna selekcje mozna
eliminowaé poprzez takie opracowanie zakresu ubezpieczenia, aby znalazly sig¢
tam ryzyka niezalezne, tj. takie, ktorych wystapienie nie powoduje ujemnych
skutkdw u tej samej grupy ubezpieczeniowej. Najbardziej klasycznym pakietem
ryzyk jest zestawienie ryzyka pozaru z ryzykiem powodzi, a takze innymi ryzy-
kami katastroficznymi, jak huragany, deszcze nawalne, lawiny i $niegi, eksplozje
czy upadek statku powietrznego. Taki zakres posiada powszechnie dostepne ubez-
pieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych, ktore w Polsce jako jedyne
uwaza¢ mozna za ubezpieczenie katastroficzne. Zakres tego ubezpieczenia obej-
muje najczesciej nastgpujace zdarzenia (nastgpstwa oddziatywania sit natury):

— pozar, uderzenie pioruna, wybuch (stanowiace wraz z ryzykiem awaryjne-
go ladowania statku powietrznego podstawowy zakres tego ubezpieczenia, tzw.
FLEXA, wywodzacy si¢ od pierwszych liter nazw zdarzen w jezyku angielskim),
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— huragan, grad, deszcz nawalny, powodz, zalanie, osuwanie i zapadanie zie-
mi, $nieg, dym.

Pomocne w minimalizacji skutkéw antyselekcji jest takze ciggle monitorowa-
nie ryzyk ubezpieczeniowych, co w przypadku katastrof moze polega¢ na analizie
zagrozen regionow, z ktorych pochodza zgtaszane do asekuracji ryzyka i réznico-
waniu cen ustug ubezpieczenia.

Obstuga ubezpieczen katastroficznych jest trudna takze dla reasekuratorow,
ktérzy najczgéciej w ostatecznym rachunku ponosza odpowiedzialnos¢ finansowa
za skutki katastrof. Ze wzgledu na wzmozone zagrozenie katastrofami, sektor ten
narazony jest na wyzsze ryzyko wzrostu poziomu roszczen, co przy ograniczonej
pojemnosci kapitatowej staje si¢ sygnalem do zwigkszenia wysokosci sktadek
(np. Munich Re podniosto o ponad 400% sktadki za szyby naftowe, najbardziej
zniszczone przez sztormy w 2005 roku i chce wprowadzi¢ wyzsze o 50% sktadki
za ubezpieczenie majatku w Europie) (Felstead, Jenkins, Simonian, 2006). To
z kolei pozbawia firmy ubezpieczeniowe podstawowego zabezpiecznia dla ryzyk
katastroficznych przejetych od klientdw, poniewaz cena za reasekuracj¢ przerasta
ich mozliwosci finansowe.

Z tych tez powodow, propagowanym wsrod krajow rozwinietych oraz mocno
zagrozonych rozwigzaniem, jest obecnie kompleksowy system wspotpracy pan-
stwa, obywateli i ubezpieczycieli w zakresie tagodzenia skutkéw klgsk zywio-
towych. Systemy takie zapewniajg ochron¢ mienia poprzez ubezpieczenie, dywer-
syfikacje ryzyka przy udziale specjalnie utworzonych funduszy i ograniczanie
strat katastroficznych poprzez potozenie nacisku na dziatania prewencyjne, jak tez
gwarancj¢ wyplaty odszkodowan wtascicielom majatku (nieruchomosci i mienia)
z tytutu szkdd objetych umowa ubezpieczenia (szerzej na ten temat: Kataklizmy,
2004, s. 3). Bazuja one na dobrze rozbudowanym procesie zarzadzania ryzykiem
katastroficznym oraz dysponuja programami do symulacji przebiegu katastrofy,
analizy jej ryzyka i odpowiednimi modelami terenowymi (cyfrowy model terenu
DTM, model hydrodynamiczny rzek, system informacji przestrzennej GIS). Sku-
piaja si¢ gtownie na budownictwie mieszkaniowym, ale dotycza tez waznych
obiektéw uzyteczno$ci publicznej i1 infrastruktury spotecznej (szkoty, szpitale,
mosty, drogi). Rozwigzania takie funkcjonuja juz np. we Francji, USA, Japonii,
Nowej Zelandii, Turcji (wsparcie Banku Swiatowego), Belgii, Hiszpanii, Holan-
dii, Norwegii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Danii, Portugalii, Austrii,
Czechach czy Australii, a w wielu krajach trwaja prace wdrozeniowe i przygoto-
wawcze (rowniez w Polsce). Takie programy ubezpieczeniowe, wspomagane
przez rzad danego panstwa lub bazujace wylacznie na systemie ubezpieczen
majatkowych kraju, sprawdzaja si¢ od lat w krajach wysoko rozwinigtych jako
narodowe badz regionalne programy zapewniajace ochrong zycia i mienia w sytu-
acji zagrozenia katastrofami naturalnymi. Liczba rozwigzan tego typu rosnie, po-
dobnie jak wysoko$¢ strat z katastrof.
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3. Wybrane systemy i programy ubezpieczenn katastroficznych
na $wiecie — ujecie praktyczne

Analiza funkcjonujacych systemow i programow katastroficznych na $wiecie
pozwala rozr6zni¢ dwa modele, stosowane w zalezno$ci od stopnia wspomagania
przez panstwo i wydajnosci systemu ubezpieczen w danym kraju, a mianowicie:

— model I, w ktorym system (badz program) opiera si¢ na funkcji opiekun-
czej panstwa, w zwigzku z czym rzad oraz instytucje publiczne tego kraju sa za-
angazowane w prewencje, ochron¢ ubezpieczeniowa i procesy odszkodowawcze
wynikajace ze zdarzen katastroficznych,

— model II, w ktérym system/program danego kraju opiera si¢ na rynku
ubezpieczen, a wigc zapewniany jest przez firmy asekuracyjne, oferujagce produk-
ty ubezpieczeniowe.

Niektore rozwigzania stosowane w praktyce zdajg si¢ by¢ kompilacja zapropo-
nowanych wyzej modeli, zatem przy charakteryzowaniu ich nalezy wskazaé¢ do-
minujaca strong¢ modelu — panstwo (model 1) lub prywatny sektor ubezpieczen
(model II).

Model I rozrézni¢ mozna m.in. we Francji, Szwajcarii, Norwegii, Holandii,
Hiszpanii czy USA, natomiast model II spotyka si¢ w Niemczech, Austrii, Danii,
Wielkiej Brytanii, Portugalii.

W Polsce nie istnieje kompleksowy system finansowania skutkow zdarzen ka-
tastroficznych, w ktérym zaangazowani byliby ubezpieczyciele, panstwo i pod-
mioty prywatne, aczkolwiek ochrona przed katastrofami jest mozliwa (obowigz-
kowa dla budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, aczkolwiek
nieprzymusowa) i powszechnie dostgpna w formie umowy, wspomnianego juz
wcezesniej ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych, oferowane-
go w zaktadach ubezpieczen dziatu II (pozostate ubezpieczenia osobowe 1 majat-
kowe). Udziat panstwa przejawia si¢ gldwnie w pomocy poklgskowej, w formie
pozyczek bezzwrotnych czy preferencyjnych kredytow docelowych. Wiele ryzyk
pozostaje nieubezpieczonych (sektor publiczny, infrastruktura, dziatalno$¢ non-
-profit).

Przyktady systemow i programdéw zapewniajacych kompensacje szkod kata-
stroficznych (opracowanie wtasne na podstawie: Large-scale Disaster Compensa-
tion Schemes in OECD-Countries [online]; The World Catastrophe Reinsurance
Market, 2006), przedstawione sg ponizej wedlug nastgpujacego porzadku:

— panstwo, nazwa systemu/programu, rok zalozenia,

— zakres ryzyk/zdarzen objetych ochrong (i szczegdlnie niebezpiecznych dla
kraju) — Z,

— gltoéwne cechy (obejmujace podstawy obstugi technicznej ubezpieczen) — C,

— rodzaj modelu i zarzadzania — M.

Belgia: — Fonds des calamités naturelles et des technologiques majeurs
(fundusze katastrof naturalnych i wyzszych ryzyk technologicznych), 1990 rok;
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Z: — sztormy, trzgsienia ziemi, grad, $nieg, 10d, mroz (nacisk potozony na
ogniu i powodziach wraz z zalaniem wywolanym awariami w sieci kanalizacyj-
nej);

C: — fundusz pokrywa straty, ktore nie sa asekurowane przez prywatne
zaktady ubezpieczen;

— ubezpieczyciele i reasekuratorzy odprowadzaja do funduszu 1% zebranych
sktadek i 10% rocznych zyskow po opodatkowaniu;

— od marca 2006 roku trzgsienia ziemi i osuni¢cie ziemi sa obowigzkowo
objete ubezpieczeniem, z nieobowigzkowym udziatem wtasnym, ktory jest indek-
sowany i obecnie utrzymuje si¢ na poziomie 1 tys. euro;

— ubezpieczyciele maja mozliwosci scedowania polis z wysokim ryzykiem
(gtownie powodziowym) na departament ds. taryfikacji, jesli wymagana stopa po-
krycia nowych ryzyk przewyzsza 0,9%o0 sumy ubezpieczenia (s.u.); takie ryzyka
sq rozdzielane migdzy ubezpieczycieli stosownie do udzialu w rynku;

— sktadki wahaja si¢ od 0,1 do 0,15%0 (s.u.) dla ryzyka sztormdw, a w przy-
padku powodzi i trzgsien ziemi sag wyzsze 1 maksymalnie moga wynosi¢ 0,9%o;

— w wigkszo$¢ przypadkéw w polisach ogniowych stosuje si¢ obowigzkowa
franszyze® (redukcyjna), ktora jest indeksowana CPI (wskazniekim cen konsump-
cyjnych) i obecnie wynosi okoto 205 euro*) — w 2004 roku byta zniesiona dla
podmiotow prywatnych i small business’u;

M: — model II; zarzadzanie publiczne;

Dania: — The Storm Flood and Storm Effects Fund (fundusz powodziowy),
1991 rok;

Z: — powodzie wynikle z wysokiego poziomu morza;

C: — system wspierany rzadowo pokrywajacy straty z powodzi sztormowych;

— franszyza (integralna) w przypadku wilasnosci prywatnej wynosi 5% war-
tosci straty (min. 5 tys. DKK (koron dunskich), tj. 670,8 euro’), a odno$nie wias-
nosci komercyjnych i nieruchomosci rynku wtérnego — 10% straty (min. 10 tys.
DKK — 1,34 tys. euro);

— wszystkie nieruchomosci ubezpieczone od ognia s3 automatycznie objete
tym programem;

— pool finansowany jest przez podatek w wysokosci 20 DKK (2,68 euro) od-
prowadzany raz na rok od kazdej polisy ogniowej (z wylaczeniem polis ubezpie-
czenia pojazdéw mechanicznych);

M: — model II; zarzadzanie publiczne.

3 Franszyza to klauzula w umowie ubezpieczenia ograniczajaca odpowiedzialnoé¢ zaktadu ubez-
pieczen; integralna — minimalna warto$¢ szkody, za ktdra ubezpieczyciel nie odpowiada (szkody
do okreslonej wysoko$ci nie sg kompensowane); redukcyjna — kwota potragcana od odszkodowania,
ustalana od wartosci szkody. Udzial wlasny — procentowy (najczgséciej) udzial ubezpieczonego
w szkodzie.

* Wedtug kursu $redniego NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy euro/DKK).

> Wedtug kursu $redniego NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy).
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Francja: 1. — CAT NAT National Disaster Compensation Scheme (narodo-
wy system kompensacji katastrof naturalnych), 1982 rok;

Z: — trzesienia ziemi, grad, powodzie, sztormy, obsunigcia ziemi, lawiny, tsu-
nami;

C: — wiatr i ogien nie sg objete przez CAT NAT i nie mogg by¢ reasekurowa-
ne przez Centralng Kas¢ Reasekuracyjng CCR (CCR jest jednostka zarzadzang
publicznie, popierang gwarancja rzadowa); trwaja prace modyfikujace, ktorych
celem jest pokrycie wszystkich szkdd wywotanych przez cyklony (zaréwno przez
wiatry, jak i powodzie);

— programem objete sa zdarzenia uznane za katastrofy rozporzadzeniem
rzadowym;

— straty finansowe z dziatalno$ci (np. utrata zysku brutto) sa objete ochrona,
pod warunkiem, ze s3 zawarte w umowie ubezpieczenia majgtku;

— CAT NAT bazuje na prywatnym sektorze ubezpieczen i najwigkszej pu-
blicznej, gwarantowanej przez panstwo reasekuracji (CCR), celem pokrycia bar-
dzo duzych strat;

— program zapewnia obowigzkowe rozszerzenie wszystkich polis szkodo-
wych zakupionych na rynku ubezpieczeniowym (pokrywa straty w posiadtosciach
komercyjnych i prywatnych);

— jednolita optata dodatkowa od wszystkich prywatnych ubezpieczen ustalo-
na jest przez prawo i przeznaczona na finansowanie katastrof naturalnych (wyno-
si ona 12% sktadki z tytutu ubezpieczen majatku, 6% sktadki ubezpieczen samo-
chodowych);

— franszyza (redukcyjna) w przypadku mieszkan i pojazdéow mechanicznych
wynosi okoto 380 euro; odno$nie aktywow podmiotow gospodarczych — 10%
warto$ci bezposredniej szkody (udziat wiasny) i 3 dni robocze w przypadku
ubezpieczenia utraty zysku;

— od 2006 roku w modelu stosowane sa narzedzia wprowadzone przez Guy
Carpenter & Company (SIT — Subsidence Information Tool), pomocne w szaco-
waniu wystawienia ubezpieczycieli na ryzyko osunigcia ziemi;

M: — model I; prywatne zarzadzanie obowiazkowym rozszerzeniem ubezpie-
czen wolnego rynku;

2. — Fonds national de guarantie des calamités agricoles (fundusze narodowe
gwarancji klgsk w rolnictwie), 1964 rok;

Z: — powodzie, susze, sztormy, grad, choroby;

— fundusz obejmuje szkody w rolnictwie, a dokladniej straty w uprawach,
gruntach rolnych, inwentarzu zywym,;

M: — model I; zarzadzanie publiczne.

Holandia: — The Calamities Compensation Act — WTS (ustawa o finan-
sowaniu skutkow klgsk zywiotowych), 1998 rok;
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Z: — powodzie, sztormy i inne zdarzenia losowe; ktére podlegaja ustawie, np.
powodzie wywotlane intensywnymi opadami, trzgsienia ziemi od magnitudy 4
w skali Richtera;

C: — rzad wyptaca odszkodowanie za straty i szkody, ktore nie sa asekurowa-
ne przez ubezpieczycieli (straty w mieniu nieubezpieczonym);

— roczne zdolnosci kompensacyjne wynosza maksymalnie do 450 mln euro;

— powodzie i trzgsienia ziemi sa standardowo wylaczone z wolnego rynku
ubezpieczen od 1956 roku, a wigksze straty sa zwykle rekompensowane przez
rzad 1 organizacje charytatywne;

— grad jest ujgty w ubezpieczeniach majatku i pojazdow mechanicznych, na-
tomiast ryzyko gradu w uprawach stosowane jest w bardziej wyspecjalizowanych
(waskich) produktach;

M: — model I; zarzadzanie publiczne.

Norwegia: 1. — National Fund for Natural Disaster Assistance — SN (na-
rodowy fundusz pomocy od katastrof naturalnych) 1961 rok;

Z: — powodzie, sztormy, lawiny, trzesienia ziemi, erupcje wulkanoéw, tsunami;

C: — celem powotania funduszu jest kompensacja szkod spowodowanych
przez ryzyka naturalne i finansowanie §rodkow zapobiegawczych;

— kompensuje szkody w majatkach niemozliwych do ubezpieczenia od ognia
(w ten sposob uzupelnia kompensacj¢ przez pozniej powotany pool ubezpieczy-
cieli prywatnych);

— pokrywa straty w drogach, polach uprawnych, uprawach, terenach lesnych;

— franszyza (redukcyjna) 4 tys. NOK (koron norweskich, tj. 492,67 euro®) na
kazde zdarzenie;

— maksymalne odszkodowanie SN jest ograniczone do 405 tys. NOK (49,89
tys. euro);

M: — model I; zarzadzanie publiczne;

2. — Norwegian Pool of Natural Perils — NP (norweski pool ubezpieczen od
zagrozen naturalnych), 1980 rok;

7. — powodzie, sztormy, burze, trzesienia ziemi, lawiny, erupcje wulkanow,
tsunami;

C: — kazdy prywatny zaktad ubezpieczen majatkowych kompensujacy straty
wskutek zdarzen naturalnych jest cztonkiem pool’u, ktéry reguluje podziat strat
katastroficznych wérod ubezpieczycieli (stosownie do udziatu w rynku) i organi-
zuje reasekuracje dla norweskich ubezpieczen katastroficznych; dotyczy po-
siadto$ci komercyjnych i 0sob prywatnych;

— wszyscy czlonkowie odprowadzaja do pool’u sktadki, naliczane wedtug
rownej stawki procentowej (0,17% s. u. ogniowego), stanowigce odrebne pozycje
w polisach;

% Wedhug kursu éredniego NBP na dzien 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy).
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— poprawki w prawie ubezpieczen pozwolily dotaczy¢ do polis ogniowych
ryzyka nastepstw niebezpieczenstw naturalnych i jest to obowigzkowy dodatek;

— straty pool’u sg dzielone migdzy uczestniczace firmy, stosownie do udziatu
w rynku;

— odpowiedzialnosci pool’u jest limitowana do wysokosci 12,5 mld NOK
(1,54 mld euro) na jedno zdarzenie;

— franszyza (redukcyjna) na kazdej szkodzie w umowach z wtascicielami
nieruchomos$ci wynosi 8 tys. NOK (985,34 euro);

M: — model [; prywatne zarzadzanie obowigzkowego pokrycia dla zagrozen
naturalnych w polisach ogniowych przez NFSA (Norweskie Stowarzyszenie
Ustug Finansowych);

Szwajcaria: — Swiss Elemental Pool — SEP (szwajcarski pool klesk zy-
wiotowych), 1953 rok;
Z: — powodzie, sztormy, grad, lawiny, obcigzenie $niegiem, spadajace skaly

i kamienie, lawiny;

C: — pool tworzy fundusz prywatnych ubezpieczycieli, ktérego celem jest lep-
szy podzial ryzyk katastrof migdzy stowarzyszonymi zaktadami,

— dziatanie pool’u polega na obowigzkowym dotaczaniu ryzyk naturalnych
do zakresu polis ogniowych (od 1993 roku);

— odpowiedzialno$¢ pool’u jest ograniczona stosownie do zdarzenia: w bu-
dynkach 20 mIn CHF (koron szwajcarskich, tj. 12,37 min euro’), w mieniu
20 mln CHF (12,37 miln euro);

M: — model I; zarzadzanie prywatne.

Niemcy:

Z: — powodzie, sztormy (szczegdlnie zimowe), grad, trzg¢sienia ziemi;

C: — ryzyka naturalne dotagczane w pakiecie do polis ogniowych 0sob prywat-
nych i podmiotéw gospodarczych;

— wykorzystuje system ZURS (od 2001 roku) opracowany przez Niemiecki
Zwiazek Ubezpieczen GDV do szacowania ryzyka powodzi (wedlug koddéw
pocztowych) w ramach stref powodziowych (wyodrgbniono 4 klasy charaktery-
styk prawdopodobienstwa powodzi);

— sktadki za ubezpieczenie majatku zaleza od przynaleznosci do strefy za-
grozenia powodzig;

M: — model II; zarzadzanie prywatne (ubezpieczenia dobrowolne).
Austria:

Z: — powodzie, grad, sztormy, trzesienia ziemi, obcigzenie $niegiem;

C: — sztormy sa zwykle ujgte w polisach podmiotow indywidualnych,

w przeciwienstwie do powodzi i trzgsienia ziemi (ryzyka limitowane);
— w ubezpieczeniach przemystowych i komercyjnych ryzyka powodzi, trze-
sienia ziemi i sztorméw sa dostepne za dodatkowa sktadke;

7 Wedhug kursu $redniego NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy).
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— trwaja rozmowy migdzy stowarzyszeniem ubezpieczycieli a rzadem
w kwestii poszerzenia oferty ubezpieczenia ryzyk katastroficznych;

M: — model II; zarzadzanie prywatne (ubezpieczenia dobrowolne).
Czechy:

Z: — powodzie, grad, sztormy;

C: — pokrycie powodziowe wystgpuje w pelnym zakresie ubezpieczen ognio-

wych, a takze w zakresie rozszerzonym w przypadku ubezpieczen przemysto-
wych;

— okoto 40% gospodarstw domowych kupuje ubezpieczenie od powodzi
(Czechy maja wyzszy niz $redni poziom wydatkéw na ubezpieczenia w Europie
Srodkowo-Wschodniej — okoto 360 euro per capita);

— od czasu, gdy pokrycie powodziowe jest dobrowolne, wzrosto zjawisko an-
tyselekcji, mimo iz tereny najwyzszego ryzyka staly si¢ prawie nieubezpieczalne;

— restrykcje wprowadzone przez ubezpieczycieli po powodziach w 2002 roku
zmniejszaja straty powodziowe 1 zapewniaja lepsza kontrole wystawienia powo-
dziowego (np. zrezygnowano z sublimitéw® od ryzyka powodzi w polisach pod-
miotow prywatnych i small business’u, aczkolwiek prowadzi si¢ je nadal w ubez-
pieczeniach podmiotéw przemystowych i komercyjnych);

— panstwo pomaga w opracowaniu stref zagrozenia powodziowego (ustawa
o zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi);

— do szacowania ryzyka (wedlug bazy adresowej) wykorzystuje si¢ system
technologiczny Frat 1.0;

M: — model II; ubezpieczenia dobrowolne.

Rumunia:

Z: — ryzyka naturalne, w tym zwykle najgrozniejsze dla tego panstwa ryzyko
trzgsienia ziemi;

C: — asekuracja od skutkow katastrof realizowana jest przez ofert¢ w ramach
wolnego rynku;

— ze wzgledu na wysokie wystawienie na ryzyka naturalne (przede wszyst-
kim ryzyko trzgsienia ziemi), rzad podjat kroki w celu wprowadzenia programu
obowigzkowych ubezpieczen katastroficznych dla mieszkan (program ma wejsé
z zycie w 1 kwartale 2007 roku);

— model II; dobrowolny.

Portugalia:

Z: — ryzyka naturalne (najwyzsze zagrozenie stanowig trzg¢sienia ziemi, sztor-
my i powodzie);

C: — trzegsienia ziemi i1 pozary begdace nastgpstwem powyzszych, nie sa zawar-
te w standardowych polisach, ale ryzyka te mozna wykupi¢ jako dodatkowy za-
kres (tylko 15% polis ogniowych w ubezpieczeniach przemystowych obejmuje

8 W stosunku do okre§lonych ryzyk lub szkod objetych suma gwarancyjng ubezpieczenia, moz-
na ustali¢ indywidualne limity (tj. wiasnie sublimity odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela) — np. od-
r¢bne dla szkod rzeczowych, osobne dla osobowych.
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trzgsienia ziemi); generalnie ryzyko trzesienia ziemi obejmujg polisy inzynieryjne,
z pelnym zakresem, ktorych przedmiotem jest konstrukcja, montaz, prace budow-
lane;

— sztormy wystepuja w polisach w zakresie pelnym lub rozszerzeniu do polis
ogniowych; aby odszkodowanie zostalo wyptacone, zdarzenie musi spetniaé¢ defi-
nicje sztormu (wiatr z predkosciag powyzej 90 km/h, wedtug danych centrum me-
teorologicznego w miejscu ubezpieczenia);

— polisy z zakresem pelnym zdarzen naturalnych czesto obejmuja ryzyko po-
wodzi (ktora wedlug definicji jest rezultatem nagtej ulewy lub opadoéw deszczu,
przewyzszajacych poziom 10 mm/10 minut, albo przerwania tamy czy przelania
si¢ wody w naturalnych i sztucznych kanatach wodnych);

— powodzie wskutek wezbrania wod morskich i dobra przechowywane na
wolnym powietrzu nie sg objgte ochrona;

— model II; dobrowolny.

Wiochy:

Z: — trzesienia ziemi, osuwiska, powodzie;

C: — od maja 2004 roku ANIA (wloski zwigzek ubezpieczycieli) opracowuje
projekt stuzacy ocenie ryzyka powodzi SIGRA Flood Mapping Project (ma byc¢
gotowy do lipca 2007 roku);

— zapowiedziany (w ustawie finansowej z 2005 roku) projekt stworzenia do-
browolnego programu obejmujacego budynki od powodzi (rzad chce zalozy¢ fun-
dusz w wyskosci 50 mln euro, zarzadzany przez Consap S.p.A. i utworzy¢ nowa
firm¢ reasekuracyjna), ma zwigkszy¢ pojemno$¢ kapitatowag sektora ubezpieczen
i sprzedaz polis z zakresem ryzyk naturalnych (jednak jak dotad istotne regulacje
nie zostalty wydane i rynek ubezpieczen pozostat z nieuregulowana sytuacja i fir-
mami wystawionymi na antyselekcj¢ i hazard moralny);

M: — model II; dobrowolny.

Hiszpania:

Z: — ryzyka naturalne: trzesienia ziemi, tsunami, powodzie, erupcje wulka-
néw, sztormy, cyklony, ladowanie statkéw powietrznych oraz zdarzenia politycz-
ne 1 spoteczne: terroryzm, rozruchy i zamieszki spoteczne, strajki, stany wojenne,
rebelie;

C: — CCR (Konsorcjum Ubezpieczeniowe, 1954 rok) jest jednostka publiczng
posiadajaca osobowo$¢ prawng; posiada aktywa i zdolno$¢ do czynnos$ci reaseku-
racyjnych i jest zarzadzana przez rad¢ dyrektordw tworzonych przez przedstawi-
cieli sektora publicznego i prywatnego;

— zapewnia pokrycie (gwarancja panstwa) strat materialnych i szkod bezpo-
$rednich oraz strat osobowych bez ograniczen (rzad zapowiedzial poprawki
w prawie celem pokrycia strat w zyskach z dziatalnosci);

— CCR petni dodatkowa rol¢ na rynku ubezpieczen w dwoch sytuacjach: gdy
dane ryzyko nie jest objete przez prywatnych ubezpieczycieli lub gdy ryzyko ta-
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kie jest objete, ale ubezpieczyciel nie jest w stanie ponosi¢ zobowigzan ze wzgle-
du na bankructwo czy niewyptacalnos¢;

— ryzyka pokrywane przez CCR sa obowigzkowo ujmowane w polisach
ubezpieczen ogniowych, kradziezowych, szyb i innych przedmiotow od sttucze-
nia, awarii maszyn, pojazdow mechanicznych i szynowych itp.;

— CCR finasowane jest przez ubezpieczejacych, bowiem do kazdej sktadki
doliczana jest optata dodatkowa, widniejaca na polisie; jej wysokos¢ zalezy od
rodzaju ubezpieczonego mienia i wynosi od 0,09%o s. u. w przypadku budynkow
mieszkalnych do 0,34%o0 w przypadku zaktadow pracy (biura, sklepy, zaktady
przemystowe), a w ubezpieczeniach osobowych — 0,0096%o s. u.;

— oplaty na rzecz Konsorcjum sg przypisywane na jego konto w rozliczeniu
miesigcznym (za te dziatania ubezpieczyciele otrzymuja 5-procentowa prowizjg);

— model II; zarzadzanie prywatne (ubezpieczenia dobrowolne).

Wielka Brytania:

Z: — powodzie rzeczne, wezbrania morskie, sztormy, mroz; a takze terroryzm
(bez atakow biologicznych, chemicznych, nuklearnych);

C: — ochrona dostgpna w ofercie ubezpieczen ogniowych (obecnie wigkszo$¢
polis ubezpieczenia mienia prywatnego i komercyjnego obejmuje peten wachlarz
ryzyk naturalnych);

— w 2003 roku, po rozmowach rzadu z ubezpieczycielami, postanowiono, ze
sektor ubezpieczen bedzie dostarczat ubezpieczenia powodziowe dla nierucho-
mos$ci mieszkaniowych i1 small business’u na terenach spetniajacych rzadowe mi-
nima zabezpieczen przed powodzig lub na obszarach, na ktérych rzad sfinansuje
(do konica 2007 roku) popraweg technicznych srodkéw przeciwpowodziowych;

— w standardowych polisach ogniowych pokrywane jest tez ryzyko osunigcia
ziemi (dla gospodarstw domowych franszyza redukcyjna wynosi zwykle 1 tys.
GBP (1,5 tys. euro’);

— Pool Re, rzadowy pool do reasekuracji ryzyka terroryzmu, pokrywa obec-
nie wszystkie ryzyka naturalne (wcze$niej tylko ogien i wybuch), ale tylko
w ubezpieczeniach komercyjnych;

— ubezpieczyciele wykorzystuja system NextMap Britain, opracowany celem
szacowania ryzyka i wyznaczania stref zagrozenia (szczegolnie powodziowego);

— model II (dobrowolny).

Unia Europejska: — European Union Solidarity Fund (supra-national
structure), Europejski Fundusz Solidarnosci, 2002 rok;

Z: — wickszo§¢ powaznych katastrof (zgodnie z definicja Komisji Europej-
skiej, wielkie katastrofy powoduja straty przekraczajace 3 mld euro lub 0,6%
PKB kraju dotknigtego zdarzeniem);

? Wedtug éredniego kursu NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy).
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C: — fundusz podj¢ty decyzja Komisji Europejskiej; dysponuje budzetem
rocznym w wysokosci 1 mld euro i gwarantuje natychmiastowa pomoc dla
panstw cztonkowskich, poszkodowanych w katastrofach;

M: — model [; zarzadzanie publiczne.

USA: 1. — National Flood Insurance Program — NFIP (krajowy program
ubezpieczen powodziowych), 1968 rok;

Z: — szkody wywotane przez powodzie (erozja, obsunigcia ziemi, koszty
oczyszczenia posiadlosci);

C: — administrowany przez rzad federalny FEMA; ustala strefy powodziowe,
finansuje $rodki zarzadzania ryzykiem powodziowym (wymagajac ich przestrze-
gania) 1 szacuje wielkos$¢ ryzyka w kazdej strefie oraz oferuje ubezpieczenia po-
wodziowe w tych strefach (ochrona majatku w strefach nie jest dostgpna u pry-
watnych ubezpieczycieli);

— zapewnia pokrycie kosztow naprawy budynkéw (mieszkalnych i komercyj-
nych) wraz z ich wyposazeniem (limit odpowiedzialnosci w posiadto$ciach
mieszkalnych — 250 tys. USD);

— program sprzedawany wlascicielom nieruchomosci w strefach zagrozenia
poprzez agentdw ubezpieczeniowych dzialajacych bezposrednio dla agencji
FEMA 1lub (ponad 95%) poprzez prywatnych ubezpieczycieli;

— ubezpieczyciele (86 firm) wydaja polisy i przejmuja roszczenia w imieniu
NFIP;

— firmy ubezpieczeniowe dostaja dodatek kosztowy z NFIP, a do rzadu fede-
ralnego przesylaja roznicg miedzy dochodem ze sktadki za to ubezpieczenie
a otrzymanym dodatkiem;

— FEMA pokrywa straty, ustala stawki, ceny i limity pokrycia;

M: — model I; zarzadzanie publiczne (ubezpieczenia dobrowolne);

2. — Kalifornia, California Earthquake Authority — CEA (kalifornijska jed-
nostka zarzadzania kryzysowego w przypadku trzgsien ziemi), 1996 rok;

Z: — trzesienia ziemi;

C: — CEA, jednostka finansowana i zarzadzana publicznie (najwickszy na
$wiecie dostawca mieszkaniowych ubezpieczen od trzgsien ziemi), umozliwia
ubezpieczenie ryzyka trzg¢sienia ziemi i zapewnia finansowa rentowno$¢ ubezpie-
czycieli obejmujacych to ryzyko;

— zdolno$¢ finansowa CEA przekracza 6,8 mld USD;

— program obejmuje 724 tys. posiadaczy polis ubezpieczenia domow i bu-
dynkow apartamentowych (bez basenow i garazy), generujac okoto 393 mln USD
sktadki przypisanej rocznie (przychdd);

— standardowy udzial wtasny ubezpieczajacego w przypadku domu wraz
z mieniem ruchomym wynosi 15% wartos$ci ubezpieczenia i ma zastosowanie do
calej straty;
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— ubezpieczyciele transferuja ryzyko trzgsienia ziemi w ubezpieczeniach
mieszkaniowych do CEA na zasadach dobrowolnosci (w ten sposob nabywajac
pokrycie trzgsienia ziemi w CEA);

M: — model I, zarzadzanie publiczne (finansowany prywatnie ze skladek
wiascicieli polis, udziatéw partycypujacych ubezpieczycieli, odsetek od zainwe-
stowanych i pozyczanych funduszy oraz reasekuracji);

3. — Floryda, Florida Hurricane Catastrophe Fund, FHCF (florydzki fundusz
katastroficzny od huraganéw), 1993 rok;

Z: — sztormy, huragany (potwierdzone przez Krajowe Centrum Huraganowe);

C: — rzadowo ustanowiony program reasekuracji, zaprojektowany by zachg-
ca¢ do przyjmowania ryzyka huraganow przez ubezpieczycieli rynkowych;

— obowigzkowe roczne sktadki do FHCF ptaca ubezpieczyciele obejmujacy
to ryzyko w budynkach mieszkalnych i komercyjnych;

M: — model II

Australia: 1. — Federal Flood Recovery Fund (rzadowy program usuwa-
nia skutkdw po powodzi), 2000 rok;

Z: — powodzie;

C: — rzad federalny zatozyl ten fundusz, aby dostarczy¢ dodatkowe wsparcie
dla spotecznosci (szczegdlnie wiejskich) na obszarach centralnej i poéinocnej No-
wej Potudniowej Walii oraz potudniowego Queensland, nawiedzanych przez wiel-
kie powodzie;

— maksymalna pojemno$¢ kapitatowa 10 miln USD;

— model I, zarzadzanie publiczne (wsparcie finansowe rzadu);

2. — Australia Natural Disaster Relief Arrangements — NDRA (australijski
program wsparcia i pomocy w sytuacji katastrof naturalnych);

Z: — pozary buszow, cyklony, trzesienia ziemi, powodzie, sztormy, osunigcia
ziemi (nie obejmuje katastrof spowodowanych przez cztowieka lub wypadki);
C: — program pomocowy obejmuje wsparcie dla dziatan typu: naprawa drog

i ulatwien w ruchu publicznym, zapewnienie podstawowych potrzeb gospodar-
stwom domowym;

— obejmuje straty materialne w posiadto$ciach indywidualnych i komercyj-
nych (szczegélnie kierowany do rolnikow, small business’u, dziatalnosci non-
-profit, aktywdw publicznych);

— w przypadku $redniej skali katastrofy (200 tys. AUD, dolarow australij-
skich, tj. 155,5 tys. USD'’), NDRA pokrywa potowe kosztow poniesionych przez
dany stan na pomoc ludziom, a gdy wydatki na $rodki pomocowe si¢gaja od
0,225% do 0,4% dochodu tego stanu, NDRA zwraca 75% wydatkdw;

— powigzany z dodatkowym programem kierowanym do przedsigbiorstw zaj-
mujacych si¢ ogrodnictwem, uprawa bawetny, zboza, narazonych na straty z po-
wodzi 1 opadow deszczu (zapewnia rézne rodzaje wsparcia, m.in. do dochodu,

1% Wedtug $redniego kursu NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy); 120 tys. euro, wedhug
kursu krzyzowego.
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uprawy ro$lin, oprocentowania dotacji i grantéw dla matych i $rednich podmio-
tow gospodarczych);

— model I, zarzadzanie publiczne (finansowany przez rzad).

Nowa Zelandia: — Earthquake Commission (EQC) Natural Disaster
Fund (fundusz finansujacy straty z katastrof naturalnych i komisja ds. trzgsien
ziemi), 1994 rok;

Z: — trzgsienia ziemi, tsunami, osuni¢cia ziemi, powodzie, sztormy, erupcje
wulkandéw i ogien w nastepstwie powyzszych;
C: — obowigzkowy program rzadowy stosowany do kazdej polisy ogniowej

wykupionej dla nieruchomos$ci mieszkaniowej oferowanej przez prywatnych
ubezpieczycieli;

— komisja ds. trzgsien ziemi (EQCommission) jest wlasno$cia panstwa
(Crown Entity — organizacja sektoru publicznego, nie nalezaca do ministerstwa
ustug publicznych, ani do przedsigbiorstw panstwowych); kontrolowana przez
Krajowy Fundusz Katastrof, sktada si¢ z kapitatow i rezerw; pokrywa straty
w nieruchomosciach mieszkaniowych;

— pokrycie EQCover (pokrycie katastrof geologicznych) dotaczane jest auto-
matycznie do polis ogniowych posiadtosci mieszkaniowych;

— sktadki ogniowe (ptacone przez klientéw do firm) powigkszone sg o udziat
w EQC i odprowadzane do programu (EQCommission) przez prywatnych ubez-
pieczycieli;

— mieszkania s3 ubezpieczone maksymalnie do 100 tys. NZD (dolaréw no-
wozelandzkich, tj. 68 tys. USD"), a ryzyka osobowe do 20 tys. NZD (13,66 tys.
USD'?) — rzad gwarantuje pokrycie wszystkich tych zobowigzan;

— pojemnos$¢ kapitatowa wynosi 4 mld USD;

— gdy straty przekraczaja 20 tys. NZD (13,66 tys. USD), program pokrywa
roszczenie w 99% (franszyza redukcyjna wynosi 200 NZD —136 USD"), a gdy
straty przekraczaja 5 tys. NZD (3,42 tys USD'), z EQCover wyplacane jest 90%
roszczenia (franszyza redukcyjna wynosi 500 NZD — 341,4 USD);

M: — model I, zarzadzanie publiczne.

Japonia: — The Japan Earthquake Reinsurance Co. Ltd. — JER (japonska
korporacja reasekuracji trzgsien ziemi, sp. z 0.0.), 1966 rok;

Z: — trzgsienia ziemi, erupcje wulkanow, ptywy morskie i tsunami;

C: — zapewnia ubezpieczenie trzgsienia ziemi, jako uzupelnienie podstawowe-
go zaplecza asekuracyjnego $wiadczonego przez ubezpieczycieli w ramach polis
ogniowych (obowigzkowy zakup reasekuracji z funduszu przez ubezpieczycieli
ryzyk gospodarstw domowych);

""" Wedtug $redniego kursu NBP z 6 lutego 2007 roku (kurs krzyzowy); tj. 52,6 tys. euro (§redni
kurs NBP — krzyzowy).

2Ty, 10,5 tys. euro ($redni kurs NBP z 6 lutego 2007 roku — kurs krzyzowy).

" Tj. 105,12 euro (wedtug kursu jak wezesniej).

' Tj. 2,63 tys. euro (wedlug kursu jak wczesniej).
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— wszystkie ubezpieczenia mieszkaniowe (asekurujace nieruchomos$ci miesz-
kaniowe i/lub ruchomos$ci gospodarstw domowych) obejmujgce trzgsienie ziemi
sa reasekurowane przez ubezpieczycieli w JER;

— fundusz JER sklada si¢ z rezerw na nagte wypadki, utworzonych ze
sktadek ubezpieczen od trzgsienia ziemi, zbieranych przez prywatnych ubezpie-
czycieli;

— rzad reasekuruje czg$¢ ubezpieczenia od trzgsienia ziemi przekazanych do
JER;

— maksymalna sktadka do JER jest ustalana kazdego roku przez parlament
japonski;

— aby limitowaé catkowite zobowigzanie stosuje si¢ ograniczenie programu
na jedno zdarzenie w wysokosci 4,5 mld JPY (jenéw japonskich, tj. 37,5 mln
USD"); udziat rzadu w tej wielkosci jest bliski 4000 mld JPY (33 mld USD'),
a firm ubezpieczeniowych ponad 747 mld JPY (6,19 mld USD");

— maksymalne odszkodowanie waha si¢ migdzy 30 a 50% s. u. i jest ograni-
czone do wysokosci 50 min JPY (425 tys. USD') na budynki mieszkalne
i 10 min JPY (83 tys. USD") na ruchomosci gospodarstw domowych;

— model II; zarzadzanie prywatne na podstawie specjalnego prawa.

Rozwigzanie systemowe staje si¢ konieczne takze w Polsce, szczegdlnie w ob-
liczu ryzyk powodzi, huraganow, pozarow, osuwisk, a ostatnio nawet trzg¢sien zie-
mi czy upatdw. Mozliwe zatem, iz w niedalekiej przysztoSci i u nas zostang
wdrozone rozwigzania na wzor modeli juz funkcjonujacych, lecz uwzgled-
niajgcych realia polskie. Nie wykluczone, Zze bedzie to system ubezpieczen po-
wszechnych, obowigzkowych dla wszyskich mieszkancow kraju.
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Streszczenie

Referat podejmuje tematyke zarzadzania ryzykami katastroficznym (przede wszystkim ryzykami
katastrof naturalnych) na $wiecie, ze szczegdlnym akcentem potozonym na ubezpieczenia obej-
mujace swym zakresem skutki ich realizacji. Ubezpieczenia te okreslane sg w artykule jako ubez-
pieczenia katastroficzne, czy ubezpieczenia od skutkow katastrof.

Zagadnienia niniejszego referatu prezentowane sa w ujeciu teoretycznym, stanowigcym wprowa-
dzenie do ubezpieczen katastroficznych, programéw oraz systeméw z nimi zwigzanych, a takze
W ujgciu praktycznym, stanowigcym zestawienie przyktadow rozwigzan systemowych, funkcjo-
nujacych na $wiecie.

Wybrane rozwigzania problemu kompensacji strat katastroficznych, podane w dalszej cz¢$ci pra-
cy, pochodza z panstw takich, jak: Francja, Niemcy, Wielka Brytania, Dania, USA itd. Wskazuja
one na praktyki ubezpieczeniowe stosowane nie tylko przez zaktady ubezpieczeniowe i firmy rease-
kuracyjne, ale takze rzady tych panstw oraz wybrane instytucje sektora publicznego, wspotpracujace
w ramach utworzonego systemu czy programu od zagrozen naturalnych.

Poruszone w artykule tematy stanowia przedmiot badan i dysertacji autorki, z ktorych pochodza
wybrane tezy referatu.

Stowa Kkluczowe

katastrofy naturalne, ubezpieczenia od skutkow katastrof, ryzyka katastroficzne, ubezpieczenia kata-
stroficzne, kompensacja strat katastroficznych, programy i systemy katastroficzne
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Disaster Insurance Programs and Systems in the World

Summary

This paper deals with the subject of disaster risk management (above all natural disaster risks)
in the world, focusing on the insurance covering the results of catastrophes.

This type of insurance is named in the article as catastrophic/disaster insurance.

The paper presents the insurance issues both in a theoretical aspect, which is the introduction to
catastrophic insurance, its programs and systems, and in a practical aspect giving examples of some
of the world system solutions.

The selected solutions of the problem of the compensation for catastrophic loss presented in one
part of the paper come from the following countries: France, Germany, Great Britain, Denmark, the
USA, etc. They show insurance practices used not only by insurance agencies and reassurance com-
panies, but also by the country governments and the selected public sector institutions cooperating
within the created system or program of natural disaster insurance.

The issues discussed in this paper are the subject of the author’s research and dissertation, from
which come some of the paper points.

Key words

natural disasters, disaster insurance coverage, catastrophic risks, catastrophic insurance, compensa-
tion for catastrophic loss, catastrophic programs and systems
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Determinanty i strategie konkurencyjnosci
towarzystw ubezpieczenn wzajemnych (TUW)
w gospodarce XXI wieku

1. Wprowadzenie

Problem wyboru determinant i w efekcie strategii konkurowania sprowadza si¢
do nastgpujacych zagadnien: w jakich uwarunkowaniach i obszarach dziatania
przedsigbiorstwo moze by¢ konkurencyjne wobec innych podmiotéw na rynku
oraz w jakim kierunku i w jakiej formie ma rozwijaé swa aktywno$é, by ela-
stycznie reagowa¢ na zmiany w otoczeniu ekonomicznym oraz rynkowym i jed-
nocze$nie realizowaé swa misj¢ i cele.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie determinant i strategii ksztattu-
jacych konkurencyjno$¢ towarzystw ubezpieczen wzajemnych w polskiej rzeczy-
wistosci XXI wieku. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych sa specyficznymi
podmiotami, opartymi na zasadzie solidaryzmu spolecznego i majacymi nieko-
mercyjny charakter. Jednocze$nie poddane s one regutom gry rynkowej i jak
kazde przedsigbiorstwo, muszg wypracowac skuteczne strategie konkurowania
z komercyjnymi firmami (spotkami akcyjnymi) na rynku ubezpieczen.

Determinanty konkurencyjno$ci towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW)
na rynku ubezpieczen podzielono na trzy grupy, wynikajace:

— z modelowych rozwigzan w tym zakresie,

— ze specyfiki sektora ubezpieczen,

— z potencjalu i misji podmiotu (w tym przypadku TUW).

2. Modelowe determinanty konkurencyjnosci w sektorze

Konkurencyjno$¢ sektora nie jest ,,ani sprawa zbiegu okolicznosci, ani pecha,
ale wynika ze struktury ekonomicznej i wychodzi daleko poza dziatania obecnych

* Dr Maria Plonka jest zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania Matopol-
skiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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podmiotow”. Jest ona uktadem ,,gry sil” wyznaczonym przez podstawowe cechy
strukturalne sektora i jego uczestnikow: nabywcow, dostawcow, konkurentow
wewnatrz sektora, substytutdéw oraz potencjalnych wchodzacych (Porter, 1992,
s. 21). Wymienione sity strukturalne sektora sa przedmiotem analizy w tzw. , mo-
delu pieciu sit M. Portera”. Efektem dzialania wspomnianych sit w sektorze jest
tzw. ,,moc rynkowa’ firmy.

Moc rynkowa jest nieuchwytna, lecz odczuwang na rynku cecha podmiotu; nie
moze by¢ precyzyjnie zmierzona, lecz znana jest poprzez efekty, relacje zacho-
wan innych podmiotéw, przywddztwo, interakcje, a przede wszystkim mozliwosci
wplywu na warunki rynkowe. Jest ona okreslona jako moc:

— pozioma (odnoszaca si¢ do relacji migdzy podmiotami w sektorze),

— pionowa (odnoszaca si¢ do relacji miedzy podmiotami w kanale marketin-
gowym),

— mieszana (odnoszaca si¢ do relacji podmiotu poza sektorem).

Wybdr strategii konkurowania polega na dostosowaniu silnych i stabych stron
firmy do mozliwosci kreowanych przez otoczenie, ktore najtrudniej bedzie od-
tworzy¢ przez konkurentow. Okreslony w ten sposob tzw. ,,profil przewag konku-
rencyjnych” moze by¢ rozpatrywany ogdlnie, lub w ramach tzw. strategicznych
jednostek biznesu (SJB), czyli dla kazdego produktu/grupy produktéow oraz dla
kazdego segmentu rynku.

Z punktu widzenia pozycji w sektorze, mierzonej wzglednym udziatem w ryn-
ku mozna wyrdzni¢ cztery sytuacje strategiczne, wyznaczajace mozliwosci kon-
kurowania. Sg to:

— lider rynku (dominujacy, wiodacy udziat w rynku),

— ,rzucajgcy wyzwanie” liderowi (potencjalny lider, agresywny ,,wicelider”),

— nasladowca (podmiot zajmujacy $rednie pozycje, nieagresywny wobec lidera),

— poszukujaey ,,Juk rynkowych” (podmiot zajmujacy relatywnie niski udziat
w rynku).

Modelowe determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw prezentuje tablica 1.

Tablica 1
Modelowe determinanty konkurencyjnosci podmiotéw na rynku

Uwarunkowan.la Uwarunkowania scktorowe Czynniki wewngtrzne danej

makrootoczenia firmy
System gospodarki Rywalizacja firm w sektorze |Forma wtasnosci — misja
Koniunktura Sita rynkowa dostawcow Organizacja i zarzadzanie
Polityka panstwa (prawo) Sita rynkowa nabywcow Potencjat ekonomiczny
Czynniki ekonomiczne Grozba nowych wejs¢ Potencjat ludzki
Czynniki spoteczne Grozba substytutow ,,Sita rynkowa” firmy

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Podmiot podazy, analizujac sil¢ rynkowa w sektorze, identyfikuje swoje waz-
ne, trwate przewagi konkurencyjne (WTPK), moze przyjaé strategi¢ konkurencji,
okreslong jako:

1) przywddztwo w zakresie kosztow,

2) przywddztwo w zakresie rdznicowania,

3) koncentracja na wybranym segmencie rynku (Porter, 1992, s. 50—62).

Strategia przywodztwa w zakresie kosztow (1) jest wskazana dla podmiotow
o wysokim potencjale, osiagajacych korzysci skali wynikajace z homogenicznosci
potrzeb i masowosci oferty. Gtownym przedmiotem analiz beda koszty oraz moz-
liwo$ci uproszczenia produktu, a wyznacznikami strategii marketingowej — niska
cena 1 szeroka, masowa oferta.

Strategia przywoddztwa w zakresie réznicowania (2) polega na identyfikacji
WTPK i wyrdznieniu oferty na tle konkurentow poprzez wyeksponowanie punk-
tow wyrozniajacych w ofercie oraz stworzeniu barier wejscia dla pozostatych
uczestnikow rynku. Strategia konkurowania polega w tym przypadku nie tyle na
obnizaniu kosztéw, lecz na dodawaniu do produktu nowej wartosci (wartosci do-
danej), jako odpowiedzi na zréznicowane zapotrzebowanie rynku. Réznicowanie
moze odnosi¢ si¢ do produktu, zakresu ustug, dystrybucji, sposobdéw obstugi,
ksztattowania ,,image” itp. Efektem przyjecia strategii réznicowania jest lepsza
penetracja rynku poprzez alternatywne zaspokojenie potrzeb rynku.

Strategia koncentracji w wybranym segmencie rynku (3) polega na pozyski-
waniu i utrzymywaniu si¢ firmy w najkorzystniejszych z punktu widzenia jej
WTPK segmentach (segmencie), lub niszach (niszy). Firmy realizujace te strate-
gic mozna okresli¢ jako ,specjalistdbw niszowych”, monopolizujgcych obstuge
wybranych rynkéw docelowych ze wzgledu na wysoki poziom masy krytycznej,
niezbgdnej do obstugi specyficznych potrzeb rynku i ryzyka zwigzanego z odpo-
wiednig pojemnoscig i rozwojem segmentu (niszy).

Istotnym warunkiem skutecznos$ci strategii konkurowania jest $ciste zdetermi-
nowanie rodzaju stosowanej strategii. Podmiot, ktory nie posiada konkretnej
WTPK, nie ma wystarczajacej mocy rynkowej, niezbednej do sformutowania
strategii konkurowania. M. Porter sytuacj¢ t¢ nazywa ,ugrzeznigciem” firmy
(Porter, 1992, s. 59—60).

3. Determinanty konkurencyjnosci
wynikajagce ze specyfiki sektora ubezpieczen

Rynek ubezpieczen jest rynkiem regulowanym i standaryzowanym na skalg
krajows (odrebno$é prawna uregulowan sektora ubezpieczen)', unijna (podlegtosé

! Odrebno$é prawng rynku ubezpieczen tworza aktualnie: Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczenio-
wej z 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124 z 2003 roku, poz. 1151), zwana dalej UDU, Ustawa o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym z 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124/2003, poz. 1154), zwana dalej
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dyrektywom Unii Europejskiej, ksztattujacym tzw. jednolity rynek ubezpieczenio-
wy), globalng (wzgledna homogeniczno$¢ potrzeb ochrony ubezpieczeniowej,
a w konsekwencji produktow ubezpieczeniowych w $wiatowym wymiarze).

Sfer¢ regulacji rynku ubezpieczen tworza:

— odrgbne ustawodawstwo (prawo) krajowe i unijne,

— obligatoryjne instytucje nadzoru i regulacji rynku ubezpieczeniowego,
w tym: organ nadzoru (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), instytucje gwa-
rancyjne (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, Rzecznik Ubezpieczonych), instytucje samorzadu ubezpiecze-
niowego (Polska Izba Ubezpieczen) oraz inne fakultatywne instytucje rynku,

— specyficzne zasady funkcjonowania rynku’,

Przejawem standaryzacji rynku ubezpieczen jest stanowienie dodatkowych wy-
mogoéw 1 rygorow w odniesieniu do przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, z uwagi
na fakt, iz s3 w duzym stopniu instytucjami spolecznego zaufania, przy domi-
nujacej pozycji podmiotdw podazy (zaktadow ubezpieczen) nad podmiotami po-
pytu (ubezpieczajacymi).

Szczegblne zadania peini instytucja nadzoru ubezpieczeniowego, ktdrego ce-
lem jest ,ochrona intereséw osdb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposa-
zonych Iub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, cztonkdéw funduszy emerytal-
nych oraz uczestnikow pracowniczych programéw emerytalnych™. W szczegdl-
nosci przestankami powotania nadzoru ubezpieczeniowego sa:

— zapewnienie ochrony interesOw ubezpieczonych lub uprawnionych z umo-
wy ubezpieczenia w warunkach stabszej pozycji ubezpieczonego w prawnym sto-
sunku ubezpieczenia,

— reprezentowanie przez ubezpieczajacego nizszego potencjalu majatkowego
wobec ubezpieczyciela (nierdwny uktad sit na rynku),

— nalozenie na nabywcdéw obowigzku ubezpieczania si¢ w $cisle okreslonych
warunkach,

— powszechno$¢ i masowo$¢ niektdrych ubezpieczen sprawiajaca, ze instytu-
cje ubezpieczeniowe sg instytucjami zaufania publicznego,

— objecie systemu ubezpieczen gwarancjami panstwa,

— odwrocony cykl kreowania ustugi (cena ustugi ubezpieczeniowej jest usta-
lana przed znajomoscia kosztdw jej realizacji) i zagrozenia dla ubezpieczycieli,
wynikajace z tego faktu,

UPU, Ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku ubezpieczonych
z 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124, z 2003 r., poz. 1153), zwana dalej UNU, Ustawa z 22 ma-
ja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124/2003, poz. 1152), zwana dalej
UUO, Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z 21 lipca 2006 roku (Dz. U. nr 157/2006,
poz. 1119), zwana dalej UNF; wszystkie z pozniejszymi zmianami.

% Problematyka funkcjonowania rynku ubezpieczen jest szeroko oméwiona w licznych publika-
cjach, sposrod ktorych najbardziej aktualny stan prawny prezentuje m.in. (Sutkowska, 2007).

* Art. 3 UNU.
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— gwarancyjne, a nie finansujace funkcje kapitaldéw wtasnych ubezpieczyciela,

— brak powszechnej §wiadomosci ubezpieczeniowej, implikujacej koniecz-
no$¢ zastgpienia funkcji kontrolnych nabywcow przez wyspecjalizowane instytu-
cje, dzialajace w interesie ubezpieczonych,

— wplyw sektora ubezpieczen na rozwoj spoteczno-gospodarczy,

— ochrona wartosci, dobr, o wysokiej spotecznej doniostosci.

Specyfika sektora ubezpieczen determinuje uwarunkowania konkurencyjnos$ci
dla zaktadow ubezpieczen, takie jak:

— globalizacja ustugi ubezpieczeniowej implikuje zmiany strukturalne sektora
ubezpieczen i silng podatno$¢ na wplywy globalne (globalizacja potrzeb, globali-
zacja ryzyka, globalizacja zasad i standardow, unifikacja oferty) prowadzace
w efekcie do globalizacji produktéw ubezpieczeniowych i sposobdéw ich §wiad-
czenia,

— wzrost poziomu ,,masy krytycznej” w sektorze ubezpieczen i innych ryn-
kow finansowych implikuje procesy konsolidacji wewnetrznej i zewnetrznej (sek-
tor bankowy, kapitatlowy) sektora (np. bankassurance, allfinance), ktore tworza
coraz wyzsze bariery wejécia i zmieniaja strukturg grup strategicznych w sekto-
rze,

— rynek ubezpieczen, ktory jest w duzym stopniu rynkiem kwalifikowanym,
co oznacza konieczno$¢ posiadania okreslonych kwalifikacji i cech osobowych
potencjalnego klienta (np. zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, okre§lony poziom
$wiadomosci ubezpieczeniowej i ,.know-how”, czy tez spelnienie dodatkowych
kryteridow szczegdlnych przez klienta); kwalifikowalnos¢ klienta implikuje ko-
nieczno$¢ jego weryfikacji przez zakltad ubezpieczen,

— sektor ubezpieczen zaspokajajacy potrzeby podstawowe (bezpieczenstwo,
konieczno$¢ powszechnej ochrony ubezpieczeniowej), majacy odzwierciedlenie
m.in. w systemie ubezpieczen obowigzkowych, implikuje inne zachowania i cha-
rakter konkurencji, niz sektor ubezpieczen zaspokajajacy potrzeby wyzszego rzg-
du, majacy odzwierciedlenie w systemie ubezpieczen dobrowolnych,

— specyfika produktéw ubezpieczeniowych (niematerialno$¢, niewizualno$é,
nieprzewidywalno$¢ ,.konsumpcji”, wzgledne podobiefistwo i tendencje do unifi-
kacji itp.) powoduja trudno$ci w réznicowaniu jako sposobie konkurowania (silny
efekt nasladownictwa), przez co sa kompensowane wiarygodnoscia, gwarancjami,
wizerunkiem ubezpieczyciela (kreowanie marki, materializacja obstugi, stosowa-
nie zasad etyki zawodu),

— niematerialno$¢, powtarzalno$¢ i unifikacja oferty ubezpieczeniowej, spra-
wiajace, ze istotnym komponentem WTPK ubezpieczycieli jest personel bezpo-
srednio obstugujacy klienta; w strategii konkurowania nalezy zatem uwzglednic
zjawisko personalizacji, czyli postrzegania produktu i firmy przez pryzmat kon-
taktow z personelem bezposredniej obstugi; w tym kontekScie personel (np.
agent, broker ubezpieczeniowy) jest wspdtkomponentem ,,produktu ubezpiecze-
niowego, a ustuga jest obstugg wieloletnich kontaktow z klientem; w strategii
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konkurowania nalezy priorytetowo potraktowac problematyke ksztaltowania pro-
graméw lojalnosciowych i CRM (zarzadzania stalymi relacjami z klientami)
w ubezpieczeniach,

— inng strategi¢ konkurowania implikujg proste, rutynowe produkty, ktore sa
podatne na standaryzacj¢ i zastosowanie nowoczesnych technik teleinformatycz-
nych w ich ksztaltowaniu i sprzedazy, a inng — produkty ztoZone, silnie zindy-
widualizowane, implikujace indywidualizacj¢ obstugi i jej oparcie na specjali-
stycznym doradztwie finansowym,

— masowos$¢ 1 powszechno$¢ niektdrych potrzeb ubezpieczeniowych, a takze
fakt oparcia dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen na zaufaniu i wiarygodnosci
spotecznej implikujg konieczno$¢ dbania o wizerunek spoteczny nie tylko po-
szczegblnych zaktadéw ubezpieczen, lecz calego systemu ubezpieczeniowego;
niepokojaca sytuacja poszczegdlnych ubezpieczycieli moze si¢ niekorzystnie od-
bi¢ na wizerunku spotecznym catego systemu, w tym jednostek rzetelnych i wia-
rygodnych, co implikuje konieczno$¢ stworzenia systemu gwarancji stuzacych nie
tylko podmiotom popytu, lecz réwniez podmiotom podazy; w przeciwienstwie do
wigkszosci rynkow niepowodzenie jednego podmiotu podazy ostabia, a nie
wzmacnia wizerunku pozostatych gestordw rynku,

— rynek ubezpieczeniowy zaspokaja potrzeby o wysokiej doniostosci i wraz-
liwosci spotecznej, co powoduje wysoka podatno$¢ na emocje i wrazliwos¢ klien-
tow (ubezpieczajacych) na wiele czynnikdw neutralnych na innych rynkach (np.
poziom kapitalow wtasnych, wyptacalnosé¢, ptynnos¢ finansowa, sktad kadry kie-
rowniczej zaktadéw ubezpieczen itp.), co implikuje zbieznos$¢ intereséw i swoisty
solidaryzm podmiotow podazy w stabilizowaniu rynku.

4. Determinanty konkurencyjnosci
wynikajace z misji i potencjalu TUW

4.1. Misja i specyfika TUW

Nowoczesny system ubezpieczen gospodarczych i spotecznych wywodzi sig¢
z ubezpieczen wzajemnych. W starozytnosci i $redniowieczu wszystkie ubezpie-
czenia byly oparte na zasadzie wzajemnosci, dopiero w dobie kapitalizmu stracity
wzajemnosciowy charakter, wyparte i zdominowane przez komercyjne ubezpie-
czeniowe spotki akcyjne.

Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych (TUW) jest obecnie w Polsce drugg
formg prawng, obok spotki akcyjnej, w jakiej moze by¢ prowadzona dziatalnosé
ubezpieczeniowa. TUW jest zdefiniowany w UDU jako ,,zaktad ubezpieczen, ktd-
ry ubezpiecza swoich cztonkéw na zasadzie wzajemno$ci,” nie definiujac jedno-
czesnie tego pojgcia.
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Specyfik¢ TUW wyrazaja nastgpujace ich wlasciwosci okre$lone tradycja
i wypracowanymi zasadami:

— ,.,niezarobkowy” cel dziatalnos$ci,

— warto$¢ spoteczna (ubezpieczajacy jest na ogot czlonkiem-wspotwiascicie-
lem TUW,

— wolno$¢ cztonkostwa i autonomia (demokratyczne zasady) w zarzadzaniu
i kontroli,

— zmniejszenie hazardu moralnego zwigzanego z prowadzeniem dziatalno$ci
ubezpieczeniowej (zwigzane z wigkszg $wiadomoscia prowadzenia wspolnego in-
teresu),

— pehiejsze zaspokojenie potrzeb ubezpieczeniowych czionkéw TUW na
ochron¢ ubezpieczeniows, zardéwno od strony zakresu ustug, jak i jej jakoSci
i ceny,

— w wigkszo$ci narodowy charakter tej instytucji (Sangowski, 2001, s. 9—10).

W najogdlniejszym zarysie specyfika TUW polega na prowadzeniu dziatalnosci
w oparciu o ide¢ wzajemnoS$ci (swoistego solidaryzmu spotecznego). Realizacja
tej idei jest mozliwa w warunkach podejscia do ubezpieczonego jako do klienta
i czlonka-wspotwlasciciela zaktadu ubezpieczeniowego. Idea wzajemnosci, jako
mechanizm ekonomiczno-prawny, ma na celu ograniczanie hazardu i przestepczo$-
ci wérdd cztonkow towarzystwa i dbatos¢ o ich interesy nie tylko w sensie jak
najpelniejszej i realnej ochrony ubezpieczeniowej, lecz rowniez przez oferowanie
sktadki na mozliwie niskim poziomie, przez eliminacj¢ np. kosztéw prowizji.

Cecha wspdélng TUW jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie nasta-
wionej na zysk, lecz na zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej jego cztonkom
po mozliwie najnizszych kosztach. Ewentualna nadwyzka finansowa moze zosta¢
zwrécona cztonkom TUW, natomiast strata musi by¢ pokryta w przysztych okre-
sach doptata sktadki. Konsekwencja zasady wzajemnosci jest to, ze uczestnik
wspolnoty ubezpieczonych w ubezpieczeniach wzajemnych jest jednocze$nie
cztonkiem-wspotwtascicielem podmiotu organizujacego i obstugujacego wspolno-
te ubezpieczen wzajemnych. Przystgpujac do ubezpieczenia wzajemnego, ubez-
pieczajacy transferuje ryzyko na zaktad ubezpieczen, ktérego jest wspotwlascicie-
lem. W nastepstwie staje si¢ on biorca czg¢sci ryzyka, ktdre na ten zaktad przeno-
si, jako czlonek wspdlnoty. Stuzy temu konstrukcja niestalej i nieostatecznej
sktadki, wnoszonej przez ubezpieczajacych, bedacych cztonkami TUW. Towarzy-
stwo moze stosowac system doptat do sktadki, lub dokonywac cze$ciowego jej
zwrotu, w zalezno$ci od rachunku przychodéw i kosztow spowodowanych wy-
stapieniem ryzyk i konieczno$ciag wyptacenia odszkodowan. W konsekwencji po-
woduje to ograniczanie hazardu moralnego wsrdd cztonkéw towarzystwa i jedno-
cze$nie grupy ubezpieczonych. System sktadki niestatej (doptaty i zwroty), wlas-
ciwy ubezpieczeniu wzajemnemu, stanowig przejaw kosztu i premii za ryzyko
i praktycznej realizacji zasady wzajemnosci i swoistego solidaryzmu grupy ubez-
pieczonych.
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Ekonomiczng site TUW tworzy zasada zrzeszeniowosci (kapital tworzony
droga duzej liczby cztonkéw, wnoszacych udzialy o symbolicznej wartosci),
w przeciwienstwie do spotek kapitatlowych, w ktorych podstawa sity ekonomicz-
nej jest centralizacja kapitatu.

Innym elementem wyznaczajacym specyfike Towarzystw Ubezpieczen Wza-
jemnych jest swoista demokracja, wyrazajaca si¢ w tym, iz ilo$¢ glosow decyzyj-
nych nie zalezy od ilosci wniesionych udzialéw, lecz jest oparta na zasadach
Scisle sprecyzowanych w statucie (pierwotnie dominowata zasada ,,jeden cztonek
jeden glos” odmienna od organizacji spotki akcyjnej, w ktorej ilos¢ gloséw zale-
zy od ilosci wniesionych udzialéw). Zasada ta preferuje otwarte czlonkostwo
w TUW, w efekcie ktorej potencjat TUW budowany jest w oparciu o zrzeszenio-
wos$¢, a nie koncentracje kapitatu. Prawa cztonkow TUW, wynikajace ze wspdt-
wiasnosci, nie sg $ciSle powigzane z warto$ciag wniesionego kapitatu (jak to ma
miejsce w przypadku spotek kapitatowych), lecz ze stopniem realizacji celow
spotecznych (statuty TUW szczegdtowo precyzuja zasady podziatu gtoséw i po-
dzialu nadwyzki bilansowej).

Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych powstawaly i powstajg najczesciej
jako wynik inicjatyw lokalnych, w kregach spotecznych, posiadajacych okres-
lony wspoélny interes gospodarczy. Uczestnicy takich wspolnot uswiadamiali so-
bie, ze ich dziatalno$¢ obarczona jest ryzykiem, a komercyjne towarzystwa ubez-
pieczeniowe badz nie oferuja odpowiedniej ochrony, badz tez jest ona zbyt kosz-
towna.

W zatozeniu dzialania zasad wzajemnosci powinny nastapic takie efekty, jak:

— ograniczenie hazardu 1 przestgpczosci ubezpieczeniowej,

— obnizenie ceny ustugi ubezpieczeniowej poprzez minimalizacj¢ kosztow
np. akwizycji, promocji, administracji,

— wigkszy wspotudziat cztonkow-klientow w zarzadzaniu towarzystwem,

— inny rozktad ryzyka ubezpieczeniowego,

— korzystna dziatalno$¢ w ,,niszach rynkowych”.

W tym kontekscie rysuje si¢ problem: jakie szanse rozwoju maja TUW w Pol-
sce, biorgc pod uwage zarowno ich makro- i mikroekonomiczne uwarunkowania,
jak tez specyfike, stopien akceptacji i preferencji tej formy organizacyjnej przez
potencjalnych klientow?

4.2. Pozycja i modele ubezpieczern wzajemnych w $wiecie

Ubezpieczenia wzajemne stanowia historycznie kolebke ubezpieczen ($rednio-
wiecze). Obecnie w $wiecie dominujg komercyjne zaktady ubezpieczen, a ubez-
pieczenia wzajemne sa powolywane najczgsciej przy korporacjach, grupach zawo-
dowych, w $rodowiskach lokalnych.
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W $wiecie ubezpieczenia oparte na wzajemnoSci (z ang. ,,Mutual”’) stanowig
ponad 42-procentowy udziat w przypisie sktadki brutto. Mocng pozycje maja
TUW m.in. w Japonii (71%), USA (33%), Kanadzie, Francji, Niemczech (po ok.
21%) (Sangowski, 2001, s. 26).

W pierwszej dziesigtce najwigkszych wedlug wielkosci dochodéw zaktadéw
ubezpieczeniowych w $wiecie (w dziale 1 i1 II) plasujg si¢ cztery TUW:

— Nippon Life Insurance (Japonia) — 2 miejsce,
— Dai-Ichi Mutual Life (Japonia) — 5 miejsce,
— Sumitomo Life Insurance (Japonia) — 7 miejsce,

— State Farm Insurance Cos. (USA) — 8 miejsce (Sangowski, 2001, s. 36).

W USA: TUW dominuja w ubezpieczeniach zyciowych — 45%, zdrowotnych
— 35%, rentowych — 28%, rozwijaja si¢ tez w sektorze rolniczym.

W Niemczech: TUW opanowaty ubezpieczenia zdrowotne — 48%, pozostate
ponizej 20%,

We Francji dziata kilkaset TUW: ubezpieczenia rentowe stanowia 25%, pozo-
state ponizej 15%. TUW na ogot uzyskiwaly nizsze koszty (przecigtnie o prawie
6 punktéw procentowych).

Obecnie na $wiecie funkcjonuja réozne modele TUW:

— TUW podobne do przedsigbiorstw komercyjnych (brytyjski Standard Life),

— TUW wewngtrzne, zorganizowane w ramach korporacji (model japonski
i amerykanski np. NIPPON Insurance Co, Sumitomo Life Insurance, Hilton Insu-
rance Co, Elektrolux Insurance),

— TUW jako gldwna kompania holdingowa, w ktérej firmy operacyjne sa
spotkami akcyjnymi (np. AXA, SIGNAL IDUNA).

Rozwdj TUW w §wiecie czgsto wynikal z uwarunkowan zwigzanych z mniej-
szymi wymogami kapitatowymi (wigkszo$¢ panstw) lub preferencyjnego systemu
podatkowego (Francja i Hiszpania).

4.3. Pozycja i potencjat TUW w Polsce

W Polsce TUW maja bogata histori¢ (od 1807 do 1948 roku); przed II wojna
$wiatowg na polskim rynku ubezpieczen ich udziat ilosciowy wsrod zaktadow
ubezpieczen wynosit okoto 66%, natomiast w zbiorze sktadki — przekraczat
15%, majac w niektorych rodzajach ubezpieczen dominujacy udziat (Sangowski,
2001, s. 49—50). TUW w Polsce miaty wowczas na og6t lokalny charakter i re-
latywnie nizszy przecigtny potencjat, niz inne towarzystwa ubezpieczeniowe.
Warto tutaj zaznaczy¢, ze dzisiejszy PZU do 1948 roku byt PTUW (Polskim To-
warzystwem Ubezpieczen Wzajemnych), zanim jego majatek zostal upanstwowio-
ny (Czerwinska, 2003, s. 56).

Po upanstwowieniu i monopolizacji sektora ubezpieczen po 1948 roku az do
1990 roku nie byto prawnych mozliwosci dziatalnosci TUW w Polsce.



120 Maria Ptonka

TUW jest w powojennej historii Polski od 1990 roku® druga formg prawna,
obok spotki akcyjnej, w jakiej] moze by¢ prowadzona dziatalno$é ubezpieczenio-
wa. UDU znacznie rozszerzyta zakres przepisow dotyczacych TUW, co byto
zwigzane z rozwojem rynku ubezpieczeniowego i rozwojem tej formy dziatalno$-
ci ubezpieczeniowej w Polsce.

Pierwszy TUW w powojennej Polsce powstat w 1991 roku. Z danych staty-
stycznych wynika, ze udzial TUW w Polsce w ostatnim pigtnastoleciu ich dziatal-
nosci systematycznie ro$nie, jednak te wskazniki nie przektadaja si¢ na znaczacy
udzial w rynku. Wynikaé to moze z faktu, ze ekspansja rynkowa nie jest zasadni-
czym celem dziatalnosci TUW. W potowie 2006 roku w Polsce istniato 10 TUW:
2 w dziale I i 8 w dziale II (tablica 2).

W strukturze podmiotowej rynku ubezpieczen TUW zajmuja 6,25% podmio-
tow w dziale I (na 32 zaktady ubezpieczen) i 21,62% podmiotéw w dziale II (na
37 zaktadéw ubezpieczen). Udziat ilosciowy TUW w rynku ubezpieczen wynosit
na koniec 2005 roku 14,49%.

Tablica 2 prezentuje przeglad TUW w Polsce i zakres ich dziatalnosci.

Tablica 2
Przeglad TUW w Polsce i zakres ich dziatalnosci
Lp. Nazwa D;:}iw‘}g:;?a Dziat Zakres dziatania: grupy
1. |TUW TUW 10.10.1991 o |1—3, 7—10, 13, 16—I18 (11 grup)
2. | TUW CUPRUM 07.05.1994 II |1—2, 7—9, 13 (6 grup)
3. | TUW SKOK 27.02.1995 o |1—2, 89, 13—14, 16 (7 grup)
TUW Rejent Life 27.04.1995 I |1, 3—5 (4 grupy)
5. | Concordia Polska TUW 20.12.1996 11 1—3, 7—10, 13—17 (12 grup)
6. | TUW Florian (w likwidacji)* | 15.05.1999 o |1—3, 7—10, 13 (8 grup)
7. | Pocztowe TUW 23.12.2002 I |1—16, 18 (17 grup)
8. | TUW TUZ 25.07.2003 o |1—3, 7—10, 13—16 (11 grup)
9. |TUW MACIF Zycie 30.12.2003 1 1—5 (5 grup)
10. | TUW Bezpieczny Dom 24.11.2004 I |16 (1 grupa)

* Decyzja z 30 marca 2005 roku KNUIFE cofngta TUW Florian zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: www.knuife.gov.pl

* Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 roku (Dz. U. Nr 11/1996, p. 62
z pozn. zm.)
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Z danych tablicy 2 wynika, ze TUW dziatajace w dziale Il cechuje relatywna
koncentracja dziatalno$ci. Na 18 grup dziatalnosci w dziale II najszersza dziatal-
no$¢ prezentuja: TUW Pocztowe (17 grup), Concordia Polska TUW (12 grup)
oraz TUW TUW i1 TUW TUZ (po 11 grup). Najwezszy zakres dziatalnosci pre-
zentuje TUW Bezpieczny Dom (1 grupa). Pozostale TUW w dziale II posiadaja
zezwolenie na dziatalno§¢ w 7—=8 grupach.

W wigkszo$ci TUW dominuje kapitat krajowy. Wyjatkami od tej reguly sa:

— MACIF Zycie TUW (100% kapitatu francuskiego),

— Concordia Polska TUW (98,5% kapitatu niemieckiego),

— TUW TUW (38,47% kapitatu francuskiego, 9,62% kapitatu belgijskiego).

Warto$¢ inwestycji zagranicznych w TUW wynosita na koniec 2005 roku
67 161 tys. zl, co stanowito 1,84% udziatu inwestycji zagranicznych w polskim
sektorze ubezpieczen (Raport, 2005).

Udziat TUW w rynku ubezpieczen ze wzgledu na warto$¢ kapitaldéw podsta-
wowych wynosi 2,85%. Szczegdtowe zestawienie wartosci kapitatow podstawo-
wych oraz sktadki przypisanej brutto i tendencji na rynku przedstawia tablica 3.

Tablica 3
Pozycja TUW na rynku ubezpieczen
Kapitaty
podstawowe Sktadka przypisana brutto (w tys. zl)
Wyszczegdlnienie (W tys. zb)
2005 2004 2005 Zmiana W %

MACIF ZYCIE TUW 12 600 1 721 X
TUW Rejent Life 4 054 9 546 9 957 4,31
TUW Bezpieczny Dom 2 000 - 635 X
Concordia Polska TUW 47 398 44 834 59 413 32,52
TUW CUPRUM 10 127 20 164 21 738 7,81
Pocztowe TUW 18 500 17 491 21 357 22,10
TUW SKOK 16 300 37 305 39 289 5,32
TUW TUW 16 820 67 918 93 797 38,18
TUW TUZ 3 000 9 859 22 740 130,64
TUW Florian w likwidacji 6 000 20 746 546 -97,37
RAZEM TUW 136 799 227 865 270 193
Dziat 1 Ubezpieczen 2 267 541 12 735 454 | 15 336 169 20,42
Dziat II Ubezpieczen 2 525 499 14 895 001 15 649 940 5,07
Razem rynek ubezpieczen 4 793 040 27 630 455 | 30 986 109
Udziat TUW w rynku 2,85% 0,82% 0,87%

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w Raporcie rocznym 2005 [onli-

ne], dostgpny: www.knuife.gov.pl
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Z analizy danych tablicy 3 wynika, ze udziat TUW w rynku systematycznie,
cho¢ powoli, ro$nie. Udzial TUW, mierzony przypisem sktadki brutto w dzia-
le T wynosit w 2005 roku 0,034%, w dziale 11 — 0,838%.

Dynamika sprzedazy, mierzona przypisem sktadki brutto, jest zréznicowana
w poszczegdlnych TUW, jednak we wszystkich (poza TUW Florian w likwidacji)
dodatnia.

Jednym z najwazniejszych miernikéw efektywnosci zaktadow ubezpieczen jest
tzw. wskaznik szkodowosci sktadki, wyrazajacy relacje wyptaconych odszkodowan
brutto do sktadki przypisanej brutto. Tablica 4 prezentuje pozycj¢ TUW na rynku
ubezpieczen w zakresie wyptaconych odszkodowan i szkodowosci. Z danych wy-
mienionej tablicy wynika, ze TUW w latach 2004 i 2005 mialy zdecydowanie
nizsza od przecigtnych szkodowos¢. Szkodowos$¢ ogotu TUW w 2004 roku stano-
wita okoto 0,7%, a w 2005 roku okoto 0,8% przecietnej na rynku ubezpieczen.

Tablica 4
Pozycja TUW w wyptacie odszkodowan i $wiadczen
Odszkodowania i $wiadczenia Udziat % Wskaz'ml'(.
wyptacone brutto (w tys. z}) w od- szkodowosci
Wyszczegdlnienie szkodo- skladki
waniach
zmiana | ogodtem
2004 2005 o §005 2004 | 2005
MACIF ZYCIE TUW — 2 X 0,000 0 0,003
TUW Rejent Life 1 616 2 140 32,43 0,014 0,169 0,215
Razem TUW w Dziale I 1 616 2 142 1,33 0,014 0,169 0,201
Razem Dziat | 6 151 509 | 7 548 941 22,72 | 47,641 0,483 0,492
Udzial TUW w Dziale I 0,03 0,03 1,08 0,014
TUW Bezpieczny Dom — — — — 0 0
Concordia Polska TUW 20 240 29 310 44,81 0,185 0,451 0,493
TUW CUPRUM 5 493 6 828 | 2430 0,043 | 0272 | 0314
Pocztowe TUW 5 339 8 659 62,18 0,055 0,305 0,405
TUW SKOK 8 497 4 287 | —49,55 0,027 0,228 0,109
TUW TUW 29 353 37 297 27,06 0,235 0,432 0,398
TUW TUZ 2 985 13 062 | 337,58 0,082 0,303 0,574
TUW Florian w likwidacji 8 967 7 715 | —13,96 0,049 0,432 | 14,130
Razem TUW w Dziale II 80 874 107 158 1,33 — 0,370 0,413
Razem Dziat 1T 8 168 604 | 8 296 403 1,02 | 52,359 0,548 0,530
Udzial TUW w Dziale II 0,99 1,29 1,30 0,676
Razem TUW 82 490 109 230 2,65 — 0,362 0,405
Razem rynek ubezpieczen | 14 320 113 | 15 845 344 1,11 — 0,518 0,511
Udzial TUW w rynku 0,58 0,69 1,20 0,690 0,698 0,792

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w Raporcie rocznym 2005 [onli-
ne], dostgpny: www.knuife.gov.pl
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Przystgpujac do reasumpcji problemu, w tablicy 5 zestawiono najwazniejsze
dane, ilustrujace pozycje TUW na rynku ubezpieczen na koniec 2005 roku.

Tablica 5

Pozycja TUW w rynku ubezpieczen w Polsce na koniec 2005 roku

Wyszczegdlnienie Udziat TUW w rynku

Ilo$¢ zaktadow ubezpieczen w dziale I 6,25 %
Tlo$¢ zaktadow ubezpieczen w dziale II 21,62 %
Ilo$¢ zaktadow ubezpieczen ogdtem 14,49 %
Udziat kapitatu zagranicznego w polskim sektorze ubezpieczen 1,84 %
Udziat kapitatéw podstawowych w polskim sektorze ubezpieczen 2,85 %
Udziat TUW w sktadce przypisanej brutto 0,872 %
W tym: w dziale | 0,034 %

w dziale II 0,838 %

Wskaznik szkodowosci dla TUW do ogotu

0,405 do 0,511

W tym: w dziale |

0,201 do 0,492

w dziale II 0,413 do 0,530
Stopien szkodowosci w TUW do ogotu 79,20 %
W tym: w dziale | 40,85 %

w dziale II 77,92 %

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w Raporcie rocznym 2005 [on-

-line], dostgpny: www.knuife.gov.pl

Z analizy danych zawartych w tablicy 5 wylania si¢ obraz TUW w Polsce
jako instytucji o marginalnym udziale w rynku (mierzonym przypisem sktadki
brutto), zdominowanym kapitale krajowym i zdecydowanie nizszej szkodowos$ci
do ubezpieczeniowych spotek akcyjnych. Wskazniki szkodowosci w odniesieniu

do poszczegolnych TUW sa jednak zréznicowane.

5. Strategie konkurowania dla TUW w Polsce —

podsumowanie

Analiza misji i potencjatlu TUW prowadzi do nast¢gpujacych wnioskow odnos-

nie strategii konkurowania na rynku:
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1. Wzajemnos$¢, jako mechanizm ekonomiczno-prawny, moze stanowi¢ WTPK,
prowadzac w efekcie do pelniejszej i realnej ochrony ubezpieczeniowej 1 nizszej
szkodowosci sktadki.

2. Nastepng WTPK dla TUW jest specjalizacja ,,niszowa” — specyficzny pro-
dukt lub specyficzne $rodowisko, gdzie typowa oferta masowa nie trafia w szcze-
gblne potrzeby, lub jest mniej atrakcyjna, a komercyjni ubezpieczyciele badz nie
oferuja odpowiedniej ochrony, badz tez jest ona zbyt kosztowna w ich specyficz-
nym przypadku.

3. Kolejng potencjalng WTPK tej formy dziatania jest znajomo$é srodowiska,
dobra wi¢z i komunikacja spoteczna wsrdd cztonkéw TUW, oraz wzajemne za-
ufanie, niezb¢dne w procesie kontroli spotecznej (w réznych, czgsto nieformal-
nych jej przejawach).

4. Zasada ,,not for profit” nie oznacza braku zyskow. Wigkszos¢ TUW wyka-
zuje zyski, (nadwyzka bilansowa), ktdre sa podstawa i warunkiem ich przetrwa-
nia i rozwoju. Zasadnicza rdznica tkwi jednak w traktowaniu tego zysku nie jako
celu dziatalnosci gospodarczej, lecz jako srodka do realizacji celow spotecznych.
Wigksze zyski pozwalaja w lepszym stopniu te cele realizowaé. ,,Zyski” TUW
Htrafiajg” do ubezpieczonych, a nie do wtascicieli kapitalowych, czesto zagranicz-
nych

5. W praktyce uwarunkowaniami strategii konkurowania TUW w Polsce sa
modele:

— koncentracji rynkowo-branzowej w uktadzie produkt — rynek (np. TUW
Bezpieczny Dom),

— koncentracji produktowej, lecz nie rynkowej (np. TUW SKOK),

— koncentracji rynkowej (Srodowiskowo) (np. TUW Rejent, TUW Cuprum,
TUW Pocztowe); tego rodzaju TUW maja czgsto charakter korporacyjny (jedna
z odmian jest ,captives”) i w $wiecie wystepuja dos¢ powszechnie w Japonii,
W. Brytanii, Niemczech, Francji, Szwajcarii,

— szeroko identyfikujace pole dziatania w uktadzie rynek — produkt (pozo-
state TUW).

6. Koncentracja rynkowa TUW dotyczy najczgsciej lokalnych $rodowisk rolni-
czych, wiejskich i matomiasteczkowych, spotdzielczych form dziatania, w kto-
rych idea wzajemno$ci jest wcigz zywotna.

7. Do$wiadczenia ,,masowych, uniwersalnych” TUW wykazaty, ze trudno by¢
konkurencyjnym w stosunku do spdtek akcyjnych na tym samym polu rynko-
wym; potencjalnym zagrozeniem dla uniwersalnych TUW jest odejscie od idei
wzajemnosci 1 wysokie koszty, zwigzane z obstugg i organizacja rynkow.

8. Uwzajemnienie ryzyka, ktore jest istota TUW, moze dotyczy¢ tylko ryzyk
typowych. Ryzyk wyjatkowych, katastrofalnych, bez reasekuracji nie podzwignie
zaden TUW.

9. Najwigksze problemy w $wiecie maja duze TUW (mniejsza zdolno$¢ do
tworzenia 1 powigkszania kapitatow wtasnych, zatracenie cech wzajemnosci, np.
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bezposredniego zarzadzania i coraz mniejszy wplyw posiadaczy polis jako
wtascicieli na ich funkcjonowanie. TUW duze czesto przezywaja kryzysy, np.
bankructwo lub upadto$¢ (Japonia), sprzedaz (W. Brytania), demutualizacja, czyli
przeksztatcenie TUW w S.A. (USA, W. Brytania). Konsekwencja tych procesow
jest spadek udziatu duzych TUW w rynku; pozycja matych TUW (lokalnych,
branzowych, niszowych) nie zmienia sig.

10. Korzysciami spotecznymi, jakich dostarczaja TUW sa:

— prowadzenie dziatalno$ci w tych dziedzinach, lub dla tych obywateli, kto-
rymi sektor komercyjny nie jest zainteresowany (nie uwaza ich za zyskowne),

— dostarczanie alternatywnych, badz komplementarnych ustug spotecznych,
np. w ochronie zdrowia, przez co sa partnerem dla sektora publicznego i komer-
cyjnego.

11. Male, lokalne lub skoncentrowane TUW sg mato aktywne marketingowo
i przez to stabo widoczne na rynku. Uwaga ta dotyczy réwniez ,,duzych TUW”.

12. Pozycja poszczegdlnych TUW na polskim rynku ubezpieczeniowym jest
zréznicowana, jednak $rednio cechuje je nizsza szkodowo$¢, niz w ubezpiecze-
niowych spoétkach akcyjnych.

Biorac pod uwage omdwione teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania
TUW w Polsce i w $wiecie nalezy stwierdzi¢, ze najkorzystniejszg dla nich stra-
tegiag konkurowania jest strategia koncentracji, korzystng jest rowniez strategia
réznicowania. Najmniej korzystng i najbardziej ryzykowna strategia jest strategia
wiodacej pozycji kosztowej, charakterystyczna dla duzych jednostek i oferujaca
niewiele WTPK dla TUW w konfrontacji z kapitalowymi formami dziatalnosci.
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Streszczenie

Celem artykutu pt. ,,Determinanty i strategie konkurencyjnosci towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych (TUW) w gospodarce XXI wieku” jest okreslenie determinant i strategii ksztattujgcych konku-
rencyjno$¢ towarzystw ubezpieczen wzajemnych w polskiej rzeczywistosci XXI wieku.

W artykule omdéwiono:

— modelowe determinanty konkurencyjnosci w sektorze,

— determinanty konkurencyjno$ci wynikajace ze specyfiki sektora ubezpieczen,

— determinanty konkurencyjnoséci wynikajace z misji i potencjatlu TUW w $wiecie i w Polsce.

W podsumowaniu nakreslono strategie konkurowania dla TUW.

Slowa Kkluczowe

towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, strategie konkurowania

Competitiveness Determinants and Strategies of Mutual Insurance
Societies (TUW) in the Economy of the 21st Century

Summary

The aim of the article entitled ‘Competitiveness Determinants and Strategies of Mutual Insur-
ance Societies (TUW) in the Economy of the 21st Century’ is to define determinants and strategies
shaping the competitiveness of mutual insurance societies in the Polish reality of the 21* century.

The article discusses:

—model competitiveness determinants in the sector,

— competitiveness determinants resultant from the insurance sector peculiarity,

— competitiveness determinants resultant from the mission and potential of mutual insurance so-

cieties in Poland and abroad.

The summary outlines competing strategies for mutual insurance societies.

Key words

mutual insurance societies, competing strategies



MatGorzatA RaMocKA™

Zagadnienia etyki biznesu w islamie

Ponizszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ rolg refleksji etyczno-biznesowe;j
w religii islamu. Pierwsza czg$¢ opisuje pokrotce okolicznos$ci powstania religii
i 6wczesng sytuacja gospodarczo-spoteczng, ktora wptyneta na przestanie Proroka
Mahometa. Omdwione sa tez podstawowe zasady islamu — Filary Wiary.

Cze¢$¢ druga poswiccona jest miejscu etyki w tym systemie religijnym oraz
etyce w systemie gospodarczym jako immanentnemu elementowi islamu. Zostang
tu przytoczone i omoéwione niektére fragmenty Koranu, zawierajace odniesienia
do regul postgpowania w zyciu gospodarczym, oraz przedstawione najwazniejsze,
wspotczesne problemy zwigzane z zastosowaniem kodeksu etycznego wraz z naj-
czg$ciej stosowanymi rozwigzaniami.

1. Islam

1.1. Okolicznosci powstania religii

Islam jest najmtodszg religia ludow ksiegi i zarazem jedyna, ktorej zyciorys
zatozyciela nie stanowi tajemnicy, lecz jest niepodwazalnym faktem historycz-
nym.

Na poczatku VII wieku, mekkanski kupiec Mahomet, przebywajac na rekolek-
cjach na goérze Hira, w nocy z 16 na 17 dzien miesigca ramadan, doswiadczylt se-
rii stanéw, w ktérych odczuwal wszechogarniajaca, boska obecno$¢; nastepnie

* Mgr Matgorzata Ramocka jest zatrudniona na stanowisku wyktadowcy w Katedrze Zarzadza-
nia Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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objawial mu si¢ archaniotl Gabriel z nakazem recytowania stoéw bozego prze-
stania. Poczatkowo Mahomet odmawial przyjecia tej taski, ttumaczyt si¢ nieumie-
jetnoscig, byciem niegodnym takiego zaszczytu, wreszcie niechecig i strachem.
Te ostatnie odczucia wigzaty si¢ migdzy innymi z przekonaniem, ze przekaz stow
istot nadprzyrodzonych przypisany 6wcze$nie byt kahinom — arabskim wrozbi-
tom, o nich natomiast przyszty Prorok nie mial najlepszego zdania. Powszechnie
wierzono, ze przez kahindw przemawiaja duchy — dziny. Mogty by¢ zaréwno
neutralne lub dobrotliwe i wowczas nie czynity nikomu krzywdy, jak i ztosliwe
lub okrutne, i te doprowadzaly cztowieka do obtgdu. Tego wtasnie obawial si¢
Mahomet widzac w aniele Gabrielu ztego ducha probujacego opanowaé jego du-
sz¢. By tego uniknaé, gotow byt odebrac sobie zycie, rzucajac si¢ w przepasé. Do
tragedii jednak nie doszto, gdyz na skarpie Mahomet po raz kolejny spotkat
aniofa i tym razem ostatecznie ulegl boskiemu postanowieniu, przyjmujac cate
przestanie. Spotkan z Absolutem doswiadczal przez kolejne 22 lata (Nydel, 2001,
s. 99), do konca jednak budzity one w Proroku niepewnos¢ i lgk.

Nalezy podkresli¢ tu podobienistwo tego wydarzenia z objawieniami, ktorych
dos$wiadczali prorocy Starego Testamentu, przy czym najprawdopodobniej Maho-
met nigdy nie styszal o Ezechielu czy Izajaszu (Armstrong, 1996, s. 153).

Interesujace jest tlo spoteczno-gospodarcze objawienia Muhammada. W VII
wieku, znaczaco zaczety odmieniaé si¢ losy plemion beduinskich, w tym Kuraj-
szytow, z ktorych pochodzit Muhammad. Dotychczasowe trudne zycie koczowni-
kow ustepowalo wygodnemu i stabilnemu zyciu w Mekce. Wiazato si¢ to z roz-
wojem handlu, ktéry z tego miasta uczynit jedno z gtéwnych centrow Bliskiego
Wschodu, a z pewno$ciag najwazniejsze miasto Arabii. Niezwykle bogacenie si¢
mieszkancéw Mekki pozwolito unikngé¢ im niebezpieczenstw zwigzanych z zy-
ciem koczowniczym i wojnami plemiennymi, ale spowodowato takze nadmierng
indywidualizacje¢ jednostek. Podstawowa cnota koczownika byta dbatos¢ o ple-
mig, ktére troszczylo si¢ o stabszych czlonkéw i sprawiedliwie dzielito dobra.
Etyka obowigzujaca w plemieniu nastawiona byta wylacznie na interes grupy,
a nie interes jednostek. Za morderstwo odpowiadano morderstwem, jednak nieko-
niecznie Wendeta musiata by¢ wykonana na mordercy, wystarczyt jakikolwiek
cztonek z jego plemienia. Zachowanie takie mialo gwarantowaé sprawiedliwosé
i rownowage. Egzystencja w ramach tak zorganizowanej grupy gwarantowata tak-
ze rowno$¢ jej czlonkodw, za ktdérg szedt okre$lony stosunek do zycia. Ceniono
goscinnos¢, hojnoéé i wspaniatomys$lnosé. Zycie na terenach, gdzie nikt nie byt
pewny jutra, a $rodki niezbgdne do zycia byly towarem deficytowym sprawily, ze
dobra materialne generalnie nie stanowily obiektu pozadania i kultu; liczylo si¢
natomiast bezpieczne i w miarg dostatnie przezycie dnia biezacego.

Jednakze, gdy dotychczasowi koczownicy osiedli i miejsce wedrowki zajat
handel, a cnot¢ hojnosci zastgpito liczenie zyskdéw, w spoteczenstwie rozpoczat
si¢ proces indywidualizacji. Nidst on szczegdlnie bolesne skutki, gdyz ludy arab-
skie od zarania dziatajace w ramach kolektywu nie byty psychicznie i duchowo
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przygotowane na podobng rewolucj¢. Wbrew teorii Rudolfa Steinera, uwa-
zajacego, iz dzialanie etyczne moze urzeczywistni¢ si¢ w samotno$ci, gdy jed-
nostka ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za swe czyny, wyobcowani Arabowie
gubili si¢ bez wsparcia grupy, badz popadajac w skrajny egoizm, badz tez nie
znajdujac swego miejsca w nowym systemie. Brakowato im sympatii, ktéra zgod-
nie z teoriag Adama Smitha, winna w kapitalizmie leze¢ u podstaw ksztalttowa-
nych stosunkdw. A ustrdj gospodarczy, ktéry wodwczas zapanowat mozna bytoby
poréwnaé wiasnie do kapitalizmu i to w jego agresywnym wydaniu. Przyniost on
problemy zblizone do bolaczek czasow wspdiczesnych krajow rozwinigtych i od
tego czasu w Mekce z VII wieku zagoscito osamotnienie i zagubienie jednostki
pozbawionej metafizycznej podstawy, brak poczucia przynalezno$ci, nadmierny
relatywizm moralny i ucieczka od odpowiedzialnosci. O ile jednak w cywilizacji
Zachodu zjawisko to pojawilo si¢ poprzedzone Reformacja, Renesansem, demo-
kracja, setkami lat filozoficznych dywagacji dotyczacych znaczenia jednostki, to
w kulturze arabskiej nastawionej na istnienie i przetrwanie grupy, gdzie intym-
no$¢ oznaczata samotnos¢, a wylaczenie z grupy rownowazne byto $mierci, byto
catkowitym ,,curiosum”. Tylko nieliczni pozostali zainteresowani pielegnowaniem
tradycyjnych cnot moralnych Beduinow. Opieka nad stabszymi, chorymi czy
biednymi, troska o wspdlnotg, staty si¢ niewygodng ekstrawagancja w $wiecie ry-
walizacji jednostek. Sytuacja taka miata miejsce w miastach — centrach handlu,
na pozostatych terenach Arabii trwaty natomiast zacigte walki plemion beduin-
skich.

Mahomet miat $wiadomo$¢, ze jego rodzime plemi¢ potrzebuje duchowej pod-
stawy, nie tylko w zwigzku z zachodzacymi zmianami, ale rdwniez ze wzgledu
na pewne kompleksy zwigzane z poczuciem nizszo$ci, jakie odczuwali wobec
Zydoéw i chrzescijan. Dla grup tych bowiem, Arabowie byli pozbawionymi Laski
barbarzyncami, ktérych wiara ograniczala si¢ do przekonania o istnieniu bostw
i duchow, nie dajac zadnego wyjasnienia kwestii Zzycia pozagrobowego (Arm-
strong, 1996, s.154). Wobec powyzszego, objawienie, ktdrego dostapit Mahomet,
stanowito naturalne uzupetienie i efekt przemian spotecznych.

1.2. Podstawowe zasady islamu

Islam jest religia przenikajaca catkowicie zycie wiernego. Nie istniejg tu grani-
ce pomigdzy zyciem duchowym, a fizycznymi aspektami istnienia; codziennosé,
praca, biznes, polityka, dobre wychowanie, sztuka, mitos¢, wojna itd. — kazda
kwestia regulowana jest przez wyznanie. Prawdziwie praktykujacy muzutmanin
we wszystkich aspektach zycia podporzadkowany jest religii, bo islam jest takze
prawem, kulturg bycia i zasadami zachowania oraz zapewnia rozwigzanie wigk-
szo$ci problemow, z ktorymi jednostka spotka si¢ w ciggu zycia. Stad tez zrozu-
miate jest uzycie w stosunku do niej okreslenia — religia totalna.
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Podstawa wiary jest pig¢ ,,Filardw”, wyznaczajacych najwazniejsze powinnosci
dobrego muzutmanina. Nie sg one, same w sobie, zblizone przestaniem do deka-
logu badz nowotestamentowego przykazania mitosci, a ich znaczenie wydaje si¢
mie¢ bardziej formalny niz etyczny wydzwiek, chociaz celem Mahometa bylo
wiaczenie Koranu w tradycj¢ Abrahamiczng. Uwazal si¢ za spadkobierce tradycji
Ludow Ksiegi, stad tez obecnos¢ w Koranie licznych przypowiesci pochodzacych
z Biblii (np. o stworzeniu $wiata, Adamie i Ewie, Ablu i Kainie, Noem, Abraha-
mie 1 obietnicy zlozenia przezen syna w ofierze, o zniszczeniu Sodomy i Gomo-
ry, nieszczeéciach Hioba, narodzinach Jezusa itd. (Nydell, 2000, s.105—106)), jak
roOwniez przeszczepienie na grunt islamu zasadniczych koncepcji obecnych we
wczedniejszych monoteizmach (np. dotyczacych nieodzownoS$ci wiary, nagrody
lub kary w Dniu Sadu Ostatecznego, a co za tym idzie Raju i Piekta, istnienia
aniotéw oraz Szatana — po arabsku: Szajtan, uznawania Prorokoéw, wiary w nie-
pokalane poczgcie Maryi itp. (Nydell, 2000, s.104—105). Pokrewienstwo trzech
monoteizméw — judaizmu, chrzedcijanstwa i islamu, przejawia si¢ wreszcie
w koncepcji Boga i kwestiach etycznych, o ktérych mowa w Koranie i Biblii —
Bdg o nieskonczenie wielu przymiotach wymaga od czlowieka wiary, wierno$ci
i mitosierdzia dla bliznich:

Abu Hurejra powiedziat, ze Wystannik Allaha rzekt: ,, Ktokolwiek ulzy w ziemskiej trosce jedne-
mu z wiernych, temu Allah ujmie z trosk Dnia Sqdu Ostatecznego. Ktokolwiek ztagodzi los osoby
potrzebujqcej, temu Allach ztagodzi los w tym i przysztym swiecie. Allah bedzie wspomagat swego
stuge, poki on bedzie wspomagal swego brata. Ktokolwiek bedzie wedrowat Sciezkq, aby na niej
znalei¢ wiedze, temu Allah wyprostuje Sciezke do Raju. Na kazdg grupe ludzi, ktora zbierze sie
w jednym z domow Allaha, recytujqc ksiege Allaha, i zgtebiajgc Jq miedzy sobq, sptynie spokdj,
ogarnie ich milosierdzie, pouczq ich Aniotowie i Allah wspomni o nich wsréd Swoich Aniotow. Kto-
kolwiek opdzni si¢ z powodu swych uczynkow, temu nie pomoze szlachetne pochodzenie” (Hadis 36,
cyt. za: Czterdziesci..., 2000).

By moéc by¢ uznanym za muzulmanina, mitos¢ blizniego i abstrakcyjna, nie
zadeklarowana wiara w Boga nie sg wystarczajace. Pierwszym warunkiem, a za-
razem Filarem Wiary jest wyznanie, czyli SZAHADA brzmiaca: ,,Nie ma Boga
précz Allaha, a Mahomet jest jego prorokiem”. Stowa te wypowiedziane ze $wia-
domos$cig 1 pragnieniem przyjecia islamu w obecno$ci dwoch mezczyzn —
muzulmandéw wystarczaja, by zosta¢ przyjetym do spotecznosci muzulmanskie;
(Eliade, 1995, s. 56). Jezeli nie ma mozliwosci wypowiedzie¢c SZAHADY
w obecnosci $wiadkow mozna to zrobi¢ w samotno$ci, szczere przekonanie
1 przemyslana decyzja wystarcza, by sta¢ si¢ muzutmaninem. Kolejnym, najistot-
niejszym filarem jest modlitwa — SALAT. Wierny jest zobowigzany modli¢ si¢
5 razy dziennie, bijac poktony w kierunku Mekki. Czasy modlitw zostaty szcze-
gélowo opisane w Koranie oraz w Sunnach: poranna (FADZR) powinna mieé
miejsce od $witu do wschodu stonca, potudniowa (DUHR) od momentu, gdy
stonice jest w zenicie do chwili, gdy obiekt i rzucany przez niego cien sg tej sa-
mej dlugosci. Wowczas mozna tez rozpoczaé modlitwg popotudniowag (‘ASR)
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i wolno ja odprawi¢ az do pierwszych chwil zachodu slonca. Wieczorna
(MAGHRIB) ma miejsce w okresie pomiedzy zniknigciem stonca za horyzontem
a zniknigciem ostatnich czerwonych promieni na nocnym niebie; wreszcie modli-
tweg nocng (ISZAA) mozna odprawi¢ od momentu, gdy zapadng catkowite ciem-
nosci do potowy nocy (Kitaab as-Sallat, Ksiega 4, nr 1275, za:. Czasy salah...,
2006). W zachowywaniu odpowiednich czaséw pomagaja nawotywania muezi-
néw, badz tez wierni moga korzysta¢ z programéw komputerowych obliczajacych
szczegblowo odpowiednie momenty.

Kolejnym obowigzkiem wyznawcy Allaha jest rozdawanie jalmuzny —
ZAKAT (Eliade, 1995, s. 56). Jest to takze jedyny filar islamu o znaczeniu etycz-
nym. W Koranie o konieczno$ci dzielenia si¢ z innymi swoim majatkiem wspo-
mina si¢ wielokrotnie 1 ten obowiazek traktowany jest szczegdlnie powaznie.

»Zostato im nakazane tylko,

aby czcili Boga,

wyznajqc szczerze Jego religie

— tak jak hanifowie —

odprawiali modlitwe i dawali jatmuzne,
To jest religia prawdziwa.” (98:5)".

W Koranie jest mowa o dwoch rodzajach jalmuzny — w formie pieni¢znej
oraz w naturze, na ktory sktadaja si¢ produkty zywnosciowe. Te dwa rodzaje to
jalmuzna obowigzkowa, niezalezna od indywidualnej, dobrowolnej dziatalno$ci
charytatywnej. ZAKAT nalezy odprowadza¢ w podobny sposob jak podatek, co
rok. Towary i dobra, ktore mu podlegaja to ptody ziemi, oszczgdnosci (pienigdze
i kruszce), towary przeznaczone na sprzedaz i zwierzgta hodowlane. Dodatkowo
na zakonczenie ramadanu nalezy przekaza¢ biednym zywno$¢. Oczywiscie
ZAKAT oddaja jedynie ci, ktédrych majatek sytuuje si¢ powyzej pewnego putapu.
Koran nakazuje rozdawaé go w nastepujacy sposob:

WJatmuzny sq tylko dla ubogich® i biedakéw’,
i tych, ktdrzy przy nich pracujq®,

i dla tych, ktorych serca zostaly pozyskane®,
i na wykup niewolnikow,

i dla dtuznikow

i dla drogi Bogd®,

' Wszystkie cytaty z Koranu za: Koran, 1986.

2 Ubogi — osoba, ktéra posiada potowe lub mniej niz potowe $rodkéw, uznanych w danym §ro-
dowisku za minimum do przetrwania.

3 Biedak — osoba, ktora posiada 70—80% s$rodkow, uznanych w danym $rodowisku za mini-
mum do przetrwania.

* Osoby, ktore pracujg przy pobieraniu, dystrybuowaniu jatmuzny.

> Nowo nawrdceni, by umocni¢ wiezi ze spotecznoscia islamska, ewentualnie $rodki te przezna-
cza si¢ na ochrong¢ spotecznosci.

S Pienigdze przeznaczone na edukacje o islamie, wspieranie szkét, islamskich uczonych, Zotnie-
rzy broniagcych granic kraju islamskiego itp.
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i dla podroznego.
To jest obowigzek natozony przez Boga!” (9:60).

Kolejny filar islamu to post (SAUM) w czasie miesigca ramadan. Jest to czas
pokuty i odpuszczania grzechow, catodzienne poszczenie nie ma jednak za cel
umartwiania ciala, stuzy natomiast umocnieniu samodyscypliny i duchowej sity
poszczacego. Post obowigzuje wszystkich dorostych ludzi, mogacych samodziel-
nie decydowaé, ale osoby chore, ostabione, w podesztym wieku, kobiety w cigzy
lub karmigce, czyli ci, dla ktérych istniejag medyczne przeciwwskazania, sa z nie-
go zwolnieni. Polega na wstrzymaniu si¢ od jedzenia, picia, palenia tytoniu i sto-
sunkow seksualnych w czasie od wschodu do zachodu storica. Wszystkie te czyn-
no$ci mozna jednak wykonywac noca:

,»Dozwolone wam jest nocq w czasie postu
zblizaé sie do waszych Zon,

one sq ubiorem dla was,

a wy jestescie ubiorem dla nich.

Bog poznal, ze oszukiwaliscie samych siebie,
lecz on nawrdcitl si¢ ku wam

i odpuscit wam.

Przeto teraz obcujcie z nimi

i poszukajcie tego, co przepisat Bog.
Jedzcie i pijcie,

az odréznicie nitke bialq od nitki czarnej

o Swicie.

Nastepnie wypelniajcie post do nocy

i nie obcujcie z nimi,

lecz przebywajcie poboznie w meczetach...” (2:187).

Wreszcie ostatnim filarem islamu jest pielgrzymka do Mekki — HADZDZ.
Kazdy muzulmanin powinien, w miar¢ mozliwosci, raz w zyciu udac si¢ do Mek-
ki, zwolnione sg osoby, ktérym nie pozwala na to sytuacja finansowa lub zdrowie.

Jak wida¢, filary islamu opisujg raczej ,techniczng” strong¢ wyznania. Jest to
nietypowe ujecie dla dziedzicdw kultury chrzescijanskiej, gdzie nacisk ktadziony
jest bardziej na kwestie etyczne. Nie oznacza to jednak, ze etyka w zZyciu
muzutmandéw jest kwestia drugorzedng, kwestia ta zostanie poruszona w czesci
drugiej artykutu.

2. Etyka gospodarcza w islamie

2.1. Miejsce etyki w islamie

Jak zaznaczyliSmy w poprzedniej czgsci islam jest religia totalng. W zasadzie
klasyczna etyka w nurcie prawa i teologii islamu nigdy nie zostata wyodr¢bniona,
gdyz w naturalny sposob kwestie te wynikaty z przepisow Koranu i tradycji Pro-
roka. Nie oznacza to jednak, ze w islamie dziedzina ta nie istnieje, jest jednak
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polaczona nierozerwalng siecig powigzan z prawem, etyka, biznesem, rodzing itd.
Prawdopodobnie mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze nie istniejg po prostu abs-
trakcyjne pojecia etyczne, a to co zostalo powiedziane w Koranie i hadisach,
zawsze wystepuje w jakim$ kontek$cie. Najsilniej etyka powigzana jest z pra-
wem. Nie nalezy jednak traktowaé prawa islamskiego w taki sam sposob, w jaki
traktuje si¢ prawo na Zachodzie. Istnieje don kilka podejs¢. W jednym z nich
prawo — FIGH jest jednoznaczne z naukg teologii. Nauka ta tacznie ze zbiorem
wskazowek dotyczacych zycia codziennego wyznacza poboznemu muzulmanino-
wi drogi postgpowania znane pod nazwa SZARIATU (Saria). Scisle rzecz uj-
mujac, szariat to ,.zespol przepisow, do ktorych musi sie stosowacé muzutmanin,
jesli chce by¢ w zgodzie 7 zasadami swojej wiary. Figh zas jest muzutmanskq
naukg o obowigzkach obejmujqcq rozwazania teoretyczne i badanie wszystkiego
do czego muzutmanin jest zobowiqzany oraz okresla to, co mu jest dozwolone,
a co zakazane”. (Danecki, 1998, s. 60).

Trudno si¢ wigc dziwié, ze wyodrgbnienie etyki jako oddzielnej nauki w isla-
mie jest nietatwe, skoro stanowi ona immanentng czg$¢ catego systemu. Dla
przedstawicieli kultury Zachodu sytuacja, w ktorej prawo i etyka sg niemal syno-
nimami moze by¢ kuriozalna. Jednak gdy spojrzymy na dynamike kultury euro-
pejskiej z jej hybrydycznosciag i wewnetrzng niespojnoscig, brakiem sztywnych
form kanonicznych (por. Flis, 2001, s. 204—205), nieustajagcym historycznym
konfliktem pomigdzy sfera sacrum i profanum, za$ po przeciwnej stronie stanie
monolityczny islam, ten stosunek do norm ludzkiego postgpowania stanie si¢ jas-
niejszy. Prawnik, wywodzacy si¢ z tradycji prawa rzymskiego, pobiera zaptate
i zyskuje klientow dzigki dbatosci o ich interes, natomiast prawnik islamski za
wykazanie jak najgtgbszej religijnosci i pobozno$ci w dziataniu i zamiarach swe-
go klienta (Schacht, 1964, s. 209). Trudno tez wyobrazi¢ sobie prawnika z kregu
cywilizacji zachodniej jako duchowego przewodnika, a takg wiasnie rolg spetniaé
ma migdzy innymi w islamie.

Tu wylania si¢ kolejna kwestia — zamiaru, czyli intencji (niyya). Niezwykle
wazna zarowno dla prawa, jak i moralnosci. Bez $wiadomej intencji nie moze
byé mowy o wazno$ci prawnej dziatania, ale takze nie mozna czynowi nadac
warto$ci etycznej. Muzutmanie wierza, ze dusza posiada pewne ,,sktonnosci”
(akhlaq), ktore stanowiag zrddto wszelkich dziatan spontanicznych. Sktonnosci te
moga by¢ zarowno dobre, jak i zle, jezeli dusza w naturalny sposob sktania
cztowieka do dziatan pozytywnych, wowczas czyn taki ma mniejszg wartos¢ mo-
ralng, niz ten wynikajacy z wypracowanej zdolnosci (malakah). Malakah powsta-
je poprzez regularne ¢wiczenia i praktyki (Niraqui, 1991, s. 19), czyli poprzez
sktanianie si¢g do czynow moralnych. Fakt, ze jednostka posiada pewne negatyw-
ne cechy wrodzone, nie tylko nie stanowi usprawiedliwienia, przeciwnie — wol-
no$¢ wyboru i intencje sprawiaja, ze cztowiek, jezeli tylko chce moze przezwy-
cigzy¢ swoje stabosci, kazda cecha moze by¢ zmieniona dzigki wysitkowi. Czyny
bedace pochodng takiej pracy sa najbardziej wartoSciowe.
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Jeden z arabskich autorow wymienia cztery najwazniejsze zdolnosci duszy, na-
zywajac je kolejno:

— moc inteligencji

— moc gniewu

— moc pozadania

— moc wyobrazni (Niraqui, 1991, s. 27).

Jezeli cztowiekowi brakuje ktorejkolwiek z tych ,,mocy” jest w pewien sposdb
zaslepiony. Pozbawiony inteligencji nie bgdzie w stanie odréznia¢ dobra od zla,
bez gniewu broni¢ si¢ przed atakiem, bez pozadania gatunek ludzki nie mégtby
przetrwac, a bez wyobrazni nie mozna zrozumie¢ réznic mi¢dzy tym, co uniwer-
salne a subiektywnymi wrazeniami. Kazda z tych ,mocy” moze by¢ zaréwno
zrodtem przyjemnosci, jak 1 bolu, by méc korzysta¢ z nich najpetniej nalezy za-
chowa¢ umiarkowanie. W tym punkcie rozwazania etyczne Niraqui, nie rdznig
si¢ weale od arystotelesowskiej koncepcji ztotego $rodka’.

Jesli chodzi o pozostate cechy moralne pozadane w religii islamskiej, w zasa-
dzie nie rdznig si¢ w znaczacy sposob od tych gloryfikowanych w chrzescijan-
stwie. Islam wydaje si¢ jedynie bardziej konsekwentny i zasadniczy w ich egze-
kwowaniu, przez co tatwo odnie$¢ wrazenie, ze dla muzulmanina sg one bardziej
obowigzkiem niz przejawem chrzescijanskiej wolnej woli.

Obowiazki te podzielone sg na trzy podstawowe grupy — wobec Allaha, sie-
bie samego i bliznich. Islam za najwazniejsze uznaje oczywiscie obowiazki wo-
bec Boga i tu nie rozni si¢ wcale od Starego i Nowego Testamentu. Kolejng kwe-
stig jest dbato$§¢ o wtasne ciato i duszg. Pod tym wzgledem Koran i sunna
(zwlaszcza sunna) stanowig absolutne novum. Wielokrotnie podkreslaja koniecz-
no$¢ zachowania higieny i dbatosci o wyglad. Mycie z¢bow, plukanie nosa, gole-
nie i strzyzenie takze sg objawem religijno$ci, gdyz dbajac o ciato, bgdace darem
Allaha oddaje si¢ Jemu cze$¢. Dbatos¢ o cialo jest niemal rdwnie wazna jak
dbatos¢ o rozwoj duchowy, czyli doskonalenie moralne i zdobywanie wiedzy.
Ostatnig grupg obowigzkoéw stanowig te wobec bliznich, w ktérych najpetniej
przejawia si¢ postawa etyczna muzutmandw. Dotycza one stosunkéw w rodzinie,
szacunku dla starszych, stosunkow spolecznych, obowigzkow wobec biednych
i stabych, umiejetnosci obcowania z ludzmi. Ceniona jest skromnos$¢, goscinnosc,
altruizm, prawdomdéwnosé, szacunek, wzajemna pomoc, hojnosé, szczodrosé,
cierpliwo$¢, uczciwosé, ale tez wiara we wtasne sity (Tabatabai, 2006) itp., ale
takze podkresla si¢ warto$¢ przyjemnosci ziemskich, nie ma powodu do odcina-
nia si¢ od darow Boga.

7 Warto tu dokona¢ poréwnania pomiedzy islamskimi normami etycznymi, a dorobkiem Arysto-
telesa. Zaktadal, ze Zadna cnota nie jest wrodzona i podobnie jak opisane Malakah wyksztatca si¢
je poprzez dokonywanie czynoéw etycznie dodatnich. Warto tez podkresli¢ podobienstwo pomigdzy
arystetotelesowskim poszukiwaniem ,,ztotego $rodka”, a muzutmanskim doskonaleniem ,,zdolnosci
duszy”. W obu przypadkach doskonato$é etyczna zawiera si¢ w umiarkowaniu.
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2.2. Koraniczne podstawy etyki biznesu

Koran reguluje wszystkie dziedziny zycia tacznie z zyciem gospodarczym.
Wsrdd 6237 wersetdw tej Ksiggi tylko kilkadziesiat z nich odnosi si¢ bezposred-
nio do regulacji gospodarczych. Ich uzupetnienie stanowia hadisy oraz zatozenie,
ze muzulmanin wypetniajagcy moralne obowiazki potraktuje blizniego w odpo-
wiedni sposdb niezaleznie od okolicznosci. Sprobujmy przeanalizowac¢ Koran pod
katem tego zagadnienia. Po pierwsze juz sam jezyk Koranu sprawia, iz od razu
zauwaza si¢ z jaka atencja traktowane sa tam zagadnienia gospodarcze, nic
zreszta dziwnego, Muhammad byt przeciez kupcem. Porownania, przenosnie po-
etyckie niezwykle czesto czerpia z jezyka handlowego, opisy doswiadczen meta-
fizycznych porownywane sa do transakcji kupna — sprzedazy, wyptaty, dtugu itp.

Przede wszystkim Koran podkre§la wage wzajemnej uczciwosci w kwestiach
finansowych. Niezadowolenie lub strata jednej ze stron powinna by¢ pokryta
przez odszkodowanie (np. 2:178). Korzystanie z cudzego majatku, zwtaszcza, je-
zeli wiasciciel jego nie jest samodzielny (np. osierocone dziecko) postrzegane jest
jako grzech. Kwestia ta pojawia si¢ kilkakrotnie (np. 2:188, 6:161).

[ nie zjadajcie sobie nawzajem majgtkow
nadaremnie;

nie oddawajcie ich sedziom

po to, by zjadacé grzesznie czes¢ majqtku
innych ludzi!” (2:188).

Z troska o majatek laczy si¢ obowigzek troski o osoby zalezne finansowo (np.
2:237, 6:152). Jedna z najwigkszych cnot muzulmanina jest bowiem szczodrosc.
Zacheca si¢ wigc osoby lepiej sytuowane, by rozdawaly czg$é majatku tym, kto-
rym powodzi si¢ gorzej (np. 2:261, 2:265, 2:263, 30:38, 4:58, 6:161).

,»Ci, ktorzy rozdajq swoje majqtki

na drodze do Boga,

sq podobni do ziarna,

ktore wydato siedem ktosow,

a w kazdym ktosie sto ziaren” (2:261).

Dzielenie si¢ majatkiem jest nie tylko cnota, ale i obowigzkiem, a przejawia
si¢ poprzez nakaz oddawania jalmuzny, o ktéorym moéwiliSmy juz w rozdziale
pierwszym. Koran kilkakrotnie napomina wiernych do dopetniania tego wymogu
(np. 2:177, 2:271), zachecajac jednoczesnie, by byt to dar bezinteresowny:

wJezeli dajecie jawnie jatmuzne,

to jest dobrze;

ale jesli jq ukrywacie i dajecie biednym,
to jest lepsze dla was...” (2:271).
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Koran potepia wszelka niesprawiedliwos¢ (np. 2:193) i skapstwo (4:37):

wZaprawde, Bog nie kocha tych, [...]
ktérzy sq skqpcami
i nakazujq skgpstwo innym ludziom...” (4:37).

Jednoczesnie jednak wielokrotnie zwraca uwage na odpowiednie wykorzysta-
nie dobr, sktonno§¢ ludzkg do ich roztrwaniania i przestrzega przed zbyteczng
rozrzutno$cig (np. 4:5, 5:87, 6:141, 6:142, 4:20,7:31)

Jedzcie 1 pijcie, ale nie trwoncie!
Zaprawde, Bdg nie kocha rozrzutnikow” (7:31).

Podkresla wage sprawiedliwosci (np. 16:90), znaczenia przyrzeczenia (np. 16:91)
1 wypetniania zobowigzan (np. 18:34).

o] Wypetniajcie wasze zobowigzania” (18:34).

W ramach transakcji handlowej poleca wydawaé dowdd wptaty 1 wyptaty (np.
2:283), strzec powierzonych depozytéw (23:8), potepia nieuczciwos$¢ kupcow, na
przyktad w przypadku celowo Zle ustawionej wagi (55:8); jednocze$nie w Kora-
nie przestrzega si¢ 0szustow:

Biada oszustom!

Tym, ktorzy kiedy otrzymujg,

domagajq si¢ od ludzi petnej miary;

a kiedy mierzq lub wazq dla nich,

to przyczyniajg sie do ich straty” (83:1,2,3).

Ostatnig kwestia, o ktérej wyraznie méwi Koran jest sprawa lichwy. Praktyka
ta zostata potgpiona i zakazana® (np. 2:275, 2:276).

A ci, ktorzy pozerajq lichwe,

Nie powstanq inaczej, ni powstaje ten,
Ktorego przewrdcil szatan przez dotkniecie.
Tak jest, poniewaz oni mowiq:

¥ W chrzescijanstwie lichwa mogta byé kwestia dyskusyjng, nowotestamentowa przypowiesé
o talentach (Mt 25, 14—30 i Lk 19, 12—27) wydaje si¢ usprawiedliwia¢ system odsetkowy. Inaczej
jednak te kwestic wyjasnia $w. Tomasz w swej ,,Summie teologicznej”: ,,Odsetki, o ktérych wspo-
mina Ewangelia muszq by¢ rozwazane w sensie metaforycznym; oznaczajq one dodatkowe dobra
duchowe, ktorych domaga si¢ od nas Bog — Bdg, ktory zawsze chce, zebysmy robili lepszy uzytek
z dobr, powierzonych nam przez Niego i jest to dla naszej korzysci, a nie Jego”. Tak wige z jego
punktu widzenia, przyjetego przez Kosciol, pobieranie lichwy nie jest dozwolone. W judaizmie
w rézny sposob podchodzono do pozyczki na procent dla Zydow i nie-Zydéw. Cho¢ stary testament
potepia lichwiarstwo (np. Wj 22,25, Kpt 25, 36—37, Pwt 23, 19—20 i in.), w stosunku do gojow
mozna je bylo stosowac.
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,Handel jest podobny do lichwy.”
Lecz Bog dozwolit handel, a zakazat lichwy [...] (2:275).
Bdg zniweczy lichwe, a pomnozy dawanie jalmuzny [...]” (2:276).

Powyzsze zasady i cytaty sklaniajg do wysnucia wniosku o niezwyktej wrazli-
wosci 1 odpowiedzialno$ci spotecznej, ktorej od muzulmanéw wymaga Koran.
Zasady, o ktorych mowa w tej Ksigdze nie rdznig si¢ zasadniczo od zasad etycz-
nych chrzescijanstwa. Od aktorow zycia gospodarczego wymaga si¢ uczciwosci,
klarownosci postgpowania, umiarkowania i szacunku dla drugiego cztowieka oraz
natury’. Naktanianie do dzielenia si¢ z innymi jest efektem przekonania, ze zadna
wlasnos¢ nie nalezy wytacznie do posiadacza. Faktycznym wlascicielem wszyst-
kiego jest Bog, za§ zadaniem cziowieka jest odpowiedzialne, sprawiedliwe i owoc-
ne gospodarowanie (Sigh, 2003, s. 20).

2.3. Wybrane wspélczesne rozwiazania gospodarczej etyki islamu

Wptyw religii na zasady gospodarcze pozostaje podobny w wigkszo$ci cywili-
zacji. W islamie, podobnie jak w judaizmie czy chrzeécijanstwie, podkresla si¢
warto§¢ ludzkiej pracy, odrzuca bezczynnosé. Wszystkie religie ksiggi, czyli te
uznajace za podstawg wiary spisane objawienie, potepiaja lichwe (jedynie juda-
izm pozwala stosowaé ja wobec gojow), ale aprobuja handel i bogacenie sig, pod
warunkiem, ze dzieje si¢ to bez krzywdy innych i w sposdb uczciwy. Zasada
sprawiedliwo$ci 1 gotowosci niesienia pomocy materialnej potrzebujacym jest
standardem w ujeciu kazdej z trzech wspomnianych religii (Kietlinski, 2005,
s. 132—133).

Jak juz podkreslalismy w wigkszosci krajow Bliskiego Wschodu religia, pra-
wo, etyka, moralno$¢ i polityka sa nierozerwalne; podporzadkowywanie si¢ ak-
tom prawnym, ktorych zrédlo tkwi w Bozym objawieniu jest obowigzkiem, ale
i czynem moralnym. Stad muzulmanie aktem prawnym zobowigzani sg do prze-
znaczania co roku przynajmniej 2,5% (czgsto znacznie wigcej) swoich dochodow
na potrzebujacych i to nie zmienito si¢ od poczatkdw islamu.

Ciekawszym zagadnieniem jest natomiast podejscie do pobierania odsetek.
Przez wiele lat Bliski Wschod realizowat zachodni model bankowosci, oparty na
odsetkach. Prébowano obej$¢ zakaz koraniczny nazywajac lichwa jedynie odsetki
powyzej pewnego pulapu procentowego, stosowano takze zasade ,.koniecznosci”,
ktora miata usprawiedliwia¢ ich pobieranie, cho¢ wcigz nie czynita tego procede-
ru legalnym.

’ Waznym elementem w zyciu gospodarczym jest gospodarowanie zasobami naturalnymi. Islam
obejmuje je szczego6lng opieka. Juz w XI wieku prawnik [zz ud — Din ibn Abdu Saban domagat
si¢ ustaw dotyczacych ochrony praw zwierzat i wprowadzit je, do dzi$ powstaty akty prawne chro-
nigce zasoby wody, lasow, hamujace niszczacy rozwdj urbanistyczny itp.
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Wspolczesnie pobieranie jakichkolwiek odsetek zostato prawie catkowicie wy-
eliminowane'® dzieki rozwojowi tzw. islamskiej ekonomii, bedacej alternatywa
zarowno dla kapitalizmu, jak i socjalizmu. Ekonomia ta odrzuca jako naganne
bogacenie si¢ w sposob inny niz bedacy efektem pracy, nie dopuszcza rowniez
bogacenia si¢ dzigki uptywowi czasu, ktéry jest wihasnoscig tylko i wylacznie
Boga. ,Islamska ekonomia jest propozycjq, ktorq od tradycyjnej wiedzy ekono-
micznej ma odrozniaé pozytywne odniesienie do wartosci religijnych. Jej tworcy
podkresiajq, ze «brak uwiktania w wartosci» przez zachodniq mysl ekonomiczng
jest przy tym pozorny. Faktycznie oznacza bowiem ukryty wybdr egoistycznej
i materialistycznej wizji cztowieka, ktora wcale nie jest czyms naturalnym dla
nauk ekonomicznych, lecz pojawita sie stosunkowo niedawno, dopiero w latach
20—30 XX w.” (Kaminski, 2003, s.142).

Pomimo rezygnacji z odsetek bankowos$¢ islamska jednak funkcjonuje dzigki
pewnym rozwigzaniom, istniejagcym w pierwszych wiekach islamu. Najpopular-
niejsza instytucja jest MUDARABAH (Kaminski, 2003, s. 148), stosowang
w analogicznych przypadkach jak pozyczki na inwestycje. Zamiast umowy po-
zyczki sporzadza si¢ tu jednak umowe spotki, gdzie stronami sa pozyczkodawca
i inwestor. Pozyczkodawca zapewnia kapital, a inwestor wiedzg, pracg, umiejgt-
nosci i zaangazowanie w inwestycj¢. Okre$la si¢ procentowy podzial zysku po
wykonanej inwestycji, bo kazda ze stron w zyskach uczestniczy, jak rowniez kaz-
da ze stron ponosi ryzyko''. Wspélnikiem aktywnym jest tu jednak inwestor i do
niego nalezg wszelkie decyzje strategiczne i dziatania (chyba, ze w umowie za-
Znaczono co innego).

Innym rozwigzaniem jest MUSHARAKAH (Kaminski, 2003, s. 153). Jest to
wspolne przedsigwzigcie, w ktorym bank i inne podmioty wnosza kapital.
W tym przypadku bank ma rowniez prawo zarzadza¢ przedsigwzigciem. Oba
podmioty uczestniczag w zyskach i pokrywaja straty w udzialach, w jakich
weszty do spoiki.

Wreszcie dla prostych pozyczek islamska alternatywa jest MURABAHA (Ka-
minski, 2003, s. 154). Operacja polega na kupnie od klienta okre§lonego towaru
i odsprzedaniu mu go po (zwykle) 90 dniach za kwote powigkszong o koszty
operacyjne.

O ile dwie pierwsze metody stanowig w porownaniu do systemu odsetkowego
faktyczng alternatywe, i mozna w ich przypadku méwi¢ o pozytywnej warto$ci
etycznej, o tyle ostatni sposdb wydaje si¢ prostym trickiem pozwalajagcym w isto-
cie pobra¢ odsetki, tyle, ze pod zmieniong nazwa i pod ptaszczykiem zachowa-
nych zasad.

1% Catkowite wyeliminowanie odsetek nastapito juz w Iranie, Pakistanie i Sudanie.

' Jest to kolejna zasada etyki gospodarczej w islamie. Bogacenie si¢ nie moze przebiegaé cu-
dzym kosztem, stad zakazane sga zaktady i hazard. Niedopuszczalne jest bowiem, by strony od
poczatku mialy nierdwne szanse wzbogacenia si¢ lub straty. Wszelkie ryzyko musi by¢ roztozone
rownomiernie na partnerow.
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Poza tymi mozliwo$ciami islamskie prawo dopuszcza takze leasing oraz proste
pozyczki, ktorych zazwyczaj udzielajg instytucje dziatajace przy meczetach, gdzie
pozyczkobiorca pozycza pewna kwotg, zobowiagzujac si¢ do zwrotu w okreslonym
terminie doktadnie takiej samej kwoty. Tak wigc pozyczkodawca nie zyskuje nic,
poza zwrotem pozyczonej sumy.

Generalnie, chcac uprawiaé biznes w krajach ekonomii islamskiej nalezy li-
czy¢ si¢ z nastgpujacymi ograniczeniami moralno-prawnymi:

— zabronione jest dokonywanie wcze$niej ustalonej sptaty w wysokosci wyz-
szej lub nizszej od faktycznej kwoty pozyczki,

— pozyczkodawca musi partycypowaé w stratach i zyskach generowanych
przez przedsigwzigcia, na ktorego realizacje przeznaczona byla pozyczka,

— pienigdze nie moga stuzy¢ zarabianiu dodatkowych pienigdzy,

— niepewno$¢ 1 ryzyko w obrocie handlowym sg zakazane,

— inwestycje powinny wspiera¢ rozwoj tylko tych obszaréw dziatalno$ci
1 produktéw, ktore nie sg zabronione, czy nawet odradzane przez islam.

Podsumowujac, etyka gospodarcza w krajach islamskich jest naturalnym sktad-
nikiem zycia gospodarczego. By¢ moze fakt, ze w zasadniczej czg$ci zasady
etyczne sg skodyfikowane w akty prawne jest pomocny w ich przestrzeganiu.
Trudno wyraza¢ opini¢ o indywidualnym poziomie moralno$ci wyznawcoéw Alla-
ha, jednakze zinstytucjonalizowane formy etycznego (w ujeciu islamu) gospoda-
rowania rosng w site w krajach Bliskiego Wschodu i Afryki Potnocnej. Na uni-
wersytetach islamskich pracuje si¢ nad nowymi formami gospodarowania, lepiej
odpowiadajacymi wymogom wspotczesnosci, ale zabiegi te pozostaja w Scislej re-
lacji z niepodwazalnym stowem bozym, obejmujacym wszystkie mozliwe sytu-
acje, w ktérych moze znalez¢ si¢ cztowiek. Takie podejscie, jak si¢ wydaje, moze
rzutowa¢ pewna nieelastyczno$cig prawa i moralno$ci. Tym niemniej, Swiat isla-
mu to okoto 25% populacji generalnej i okoto 10% $wiatowego PKB (Siagh,
2003, wprow.), a oznacza to, ze 1,5 miliarda osob pragnie podobaé¢ si¢ Bogu nie
tylko poprzez akty religijne, ale i szczegdlny sposdb gospodarowania.
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Streszczenie

Artykut poswigcony jest zagadnieniu etyki gospodarczej w islamie. Cz¢$¢ pierwsza opisuje oko-
licznosci powstania islamu, uwzgledniajac szczegdlne okolicznosci spoteczno-ekonomiczne, ktdre
wowczas wystapity. Przedstawione sa tu rdwniez gldwne zasady, na ktorych opiera si¢ ta religia.
Czg$¢ druga poswigcona jest gtownym pryncypiom etyki gospodarczej w Islamie, ktérych zréodtem
jest przede wszystkim Koran. Zasady religii islamskiej reguluja wszystkie sfery zycia, takze gospo-
darowanie, za$ reguty normatywnej etyki gospodarczej, koresponduja z praktycznymi rozwigzania-
mi, dostosowanymi do zycia wspotczesnych, praktykujacych muzutlmanéw. Niektore sposrod nich
sa zaprezentowane w powyzszym artykule.

Stowa Kkluczowe

Islam, etyka gospodarcza, lichwa, bankowos$¢ islamska
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The Question of Business Ethic in Islam

Summary

The article addresses the issue of business ethics in Islam. The first part describes the origin of
this religion, in particular from the point of view of the economic situation of Arabic tribes of the
period. This part also presents the main rules of Islam. The second part is devoted to the normative
principles of business ethics in Islam, which are rooted, above all in the book of the Koran. The
normative principles of Islam extend to all spheres of human life, including the economy, and the
obligatory normative requirements presented in this article (for instance relating to the activity of
usury) correspond to adequate, practical solutions adopted in the daily life of contemporary practic-
ing Muslims. The article also takes a closer look at these solutions themselves.

Key words

Islam, business ethics, usury, Islamic banking
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Leszexk Kozior*

Determinanty i strategie przedsiebiorczosci

1. Uwagi wstepne

Wprawdzie dyskusje wokot istoty przedsiebiorczosci i innowacji trwaja nadal,
to jednak badacze zajmujacy si¢ ta tematyka w jednym sa zgodni, czesto pod-
kreslaja jej ogromne znaczenie we wzroscie gospodarczym, funkcjonowaniu orga-
nizacji oraz w rozwoju pracownikow. Stad tez zjawiska te rozpatrywane sa
w trzech ptaszczyznach: gospodarki narodowej, przedsi¢biorstwa lub instytucji
oraz w wymiarze jednostki ludzkiej (zob. tablica 1). Nie dziwi zatem fakt, ze
problematyka ta ma rozlegly i bogata literatur¢. Rowniez w nowym nurcie badan,
podkreslajacym role wiedzy w rozwoju gospodarczym i zarazem znaczenie two-
rzenia gospodarki opartej na wiedzy dla rozwoju kraju, eksponuje si¢ przedsig-
biorczo$¢ 1 innowacyjno$¢ przedsiebiorstw. Kapital innowacyjny, w tym ujgciu,
uznano za zasadniczy komponent kapitatu intelektualnego organizacji'. Coraz
wigksza liczba badaczy jest przekonana, ze w dzisiejszej zglobalizowanej gospo-
darce dominujaca rolg w tancuchu tworzenia warto$ci ma dziatalno$¢ tworcza po-
legajaca na tworzeniu wiedzy dla innowacji technicznych, organizacyjnych, kultu-
ralnych i spotecznych. Dziatalno$¢ ta rozwijana jest nie tylko w tradycyjnych fir-
mach, ale co istotniejsze, na naszych oczach powstaje hegemoniczny sektor twor-
czy — inne sektory gospodarki podazaja za nim, dzialaja pod jego wptywem.
Mimo tego, nie udato si¢ — jak dotad — zglgbi¢ i precyzyjnie opisac istoty przed-
sigbiorczosci, ktora — co warto podkreslic — w swym zakresie obejmuje rowniez
innowacyjnos¢. Nadal sporo trudnosci nastrgcza m.in. wdrazanie innowacji, ktore
postrzegane jest jako swoisty proces implementacji teorii do praktyki. Ma on cha-

* Prof. zw. dr hab. Leszek Koziot jest kierownikiem Katedry Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.

! Warto$¢ rynkows firmy stanowi zaréwno jej kapitat finansowy, jak i kapitat intelektualny. Ten
ostatni — w opinii wielu autoréw — obejmuje cztery powiazane ze soba komponenty: kapitat ludz-
ki, kapitat organizacyjny, kapital rynkowy 1 kapital innowacyjny (Warschat, Wagner, Hauss, 1999).
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rakter dyfuzji wiedzy, a wigc jej dwustronnej wymiany i wzajemnego uczenia si¢
teoretykow 1 praktykow — co czesto powoduje napigcia, trudnosci, krotko mowige
proces ten przebiega, jak si¢ wydaje, dos¢ opornie.

Dobrym wprowadzeniem do tej tematyki moze by¢ teoria kreatywnej destrukcji
J. Schumpetera (1942). Zdaniem tego ekonomisty sita kapitalizmu polega na tym,
ze system rynkowy nagradza kreatywno$¢. Twodrcy nowych produktow i procesow
maja mozliwo$¢ uzyskania korzysci z wlasnych pomystéw, w formie krotkotermi-
nowych zyskow z monopolu. Ta dodatkowa renta pozwala przedsigbiorcom na gro-
madzenie funduszy na finansowanie nowych pomystéw i rozszerzenie sieci sprze-
dazy tak, by nowe produkty mogty by¢ sprzedawane duzej liczbie klientow.

W innowacyjnym S$rodowisku firmy, ktore jest charakterystyczne dla nowej
ekonomii, pojawia si¢ nowy czynnik produkcji, a zarazem produkt koncowy, ja-
kim jest wiedza. Analizujac wiedz¢ jako dobro ekonomiczne zauwazy¢ mozna, ze
rozni si¢ ona w swoich cechach od tradycyjnych débr. Raz wytworzona wiedza
moze by¢ wykorzystywana w tym samym czasie przez rozne organizacje, a do
kreowania zakodowanej w firmie wiedzy potrzebny jest kapitat ludzki, ktéry jed-
nak nie moze by¢ oddzielony od jej posiadacza — pracownika firmy. Stad tak
wazne sg innowacje w procesie komunikacji, szkolenia i rozwoju pracownikdw,
w sferze systemOéw motywowania.

W prowadzonych badaniach, ktére stanowig podstaw¢ niniejszego opracowania
przyjeto teze, zgodnie z ktoérag zbidr okolicznosci i cech zawartych w otoczeniu
organizacji oraz tkwiacych w niej stanowi wazng przestank¢ przedsigbiorczosci.
W opracowaniu podj¢to probe okreslenia i klasyfikacji czynnikow przedsigbior-
czo$ci ze zwrdceniem uwagi na te z nich, ktore stanowia tzw. potencjat ludzkiej
przedsigbiorczosci, a wigc stanowig zasadniczg determinant¢ przedsigbiorczosci
wewnetrznej, zwanej niekiedy intraprzedsigbiorczoscig. Opracowanie stanowi za-
tem kontynuacj¢ badan naukowych w obszarze istoty i uwarunkowan przedsig-
biorczosci, ktora z jednej strony jest dobrym sposobem na poprawianie pozycji
rynkowej przedsigbiorstwa, z drugiej za$ jest ogromnie ryzykowna. Nie kazda bo-
wiem dzialalno$¢ przedsigbiorstwa przynosi pozadane rezultaty. Jak pisze
P. F. Drucker, aby przynosita korzysci przedsigbiorczo$¢ musi by¢ systematyczna,
musi si¢ nig kierowad, a przede wszystkim za§ musi by¢ oparta na celowej inno-
wacji (Drucker, 1992, s. 38).

2. Istota i rodzaje przedsiebiorczosci

Najstarsze definicje przedsi¢biorczosci pochodza od klasykow teorii ekonomii,
ktérzy upatrywali w niej wazny czynnik rozwoju gospodarczego. W ich przeko-
naniu zjawisko to przyczynia si¢ do doskonalenia, harmonizacji struktury gospo-
darki, prowadzi do innowacyjnej kombinacji zasobow, stanowi sil¢ spoteczno-
-gospodarcza kraju (zob. tablica 1).
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Tablica 1

Definicje przedsigbiorczosci

Ujecie ogdélnoekonomiczne

W potocznym rozumieniu przedsigbiorczo$¢ pojmowana jest jako synonim inicjatywy, rzut-
kosci, pomystowosci, zaradnosci, dynamizmu (Stownik Jezyka Polskiego, t. 11, 1998, s. 924).
Czynnik rozwoju gospodarczego kraju, opierajacy si¢ na innowacyjnej kombinacji zasobow
(Schumpeter, 1934).

Przedsigbiorczo$¢ polega na przenoszeniu zasobow z obszaréw o nizszej efektywnosci do
obszarow o efektywno$ci wyzszej (Say 1960).

Przedsigbiorczo$¢ uwaza si¢ wige za ,,0kre$long site spoteczno-ekonomiczng” wystepujaca
w réznych wymiarach (Jaremczuk, 2003).

Ujecie biznesowe

To zarzadzanie przedsigbiorcze zorientowane na wykorzystanie szans (Stevenson, Jarillo,
1990, nr 11).

Przedsigbiorczo$¢ w organizacji to stopien podejmowania ryzyka, wprowadzania innowacji
i praktycznego dziatania jej uczestnikow (Miller, 1983).

Podejmowane w firmie zmiany strategiczne to przejaw przedsigbiorczo$ci wewngtrznej (Ire-
land, et al., 2001).

Obejmuje ona szeroki wachlarz zagadnien i proceséw poczawszy od uruchamiania nowych
przedsiewzig¢, a skonczywszy na zarzadzaniu ich rozwojem, krotko méwiac od opracowania
koncepcji do tworzenia wartosci (Bratnicki, Koztowski, 2003).

Przedsigbiorczo$¢ to tworzenie nowych, wartosciowych idei i rzeczy (Koziot).

Ujecie personalne

Cecha osoby, ale nie jest cechg osobowos$ci, a raczej sposobem zachowania si¢ (Drucker,
1992, s. 32—39).

Szczegolny typ aktywnosci ludzi, zorientowanej na wykorzystywanie pojawiajacych sig¢
w otoczeniu szans i/lub pomy$lnych ,,zbiegéw okolicznosci” w organizacji w celu uzyskania
okreslonych korzyséci ekonomicznych i pozaekonomicznych (Krasnicka, 2002, s. 75).
Cecha specyficzna osob, atrybut zachowan, szczegoélnie menedzerskich (Covin, Slevin, 1988,
nr 25, s. 217—259).

Przedsigbiorczo$¢ jest tym, co ludzie robia, a nie kim sg (Struzyna, 2004, s. 74).

Ostatnio coraz wigcej zwraca si¢ uwage na przestanki i przejawy tego zjawis-
ka w wymiarze firmy, przy czym szeroko omawiane sg organizacyjne i technicz-
ne uwarunkowania przedsigbiorczo$ci, jak rowniez psychospoleczne jej determi-
nanty. Szczegdlnie wiele miejsca pos§wieca si¢ na omowienie metod i technik po-
miaru stanu przedsigbiorczosci i1 jej efektow. W tej perspektywie badawcze] sa
1 tacy autorzy, ktorzy przedsigbiorczo$¢ utozsamiaja z innowacyjnoscia, odpo-
wiednimi rozwigzaniami motywacyjnymi okreslajacymi sytuacj¢ czlowieka przed-
sigbiorczego, zarzadzaniem strategicznym. W tym ujeciu przedsiebiorczo$¢ czgsto
rozumiana jest jako aktywno$¢ ludzi (przedsigbiorcow), polegajaca na wykorzy-
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staniu pojawiajacych si¢ okazji szans, ktdra przynosi efekty ekonomiczne i/lub
pozaeckonomiczne. Obejmuje ona szeroki wachlarz zagadnien i1 proceséw poczaw-
szy od uruchamiania nowych przedsigwzig¢, a skonczywszy na zarzadzaniu ich
rozwojem, krotko méwiac od opracowania koncepcji do tworzenia wartosci (Brat-
nicki, Koztowski, 2003, s. 453).

Na poziomie jednostki ludzkiej podkresla si¢ znaczenie cech cztowieka przed-
siecbiorczego 1 motywacj¢ do dziatan przedsigbiorczych. Innymi stowy kwesti¢ t¢
ujmujac prébuje si¢ dociec dlaczego jedni — w danej sytuacji — maja ducha ini-
cjatywy, a inni go nie maja; jakie determinanty psychologiczne podtrzymuja i po-
budzaja cztowieka do dziatan przedsigbiorczych, a ktore z nich dziatajg w prze-
ciwnym kierunku. Dla przyktadu mozna podaé, ze w potocznym rozumieniu
przedsigbiorczo$¢ pojmowana jest jako synonim inicjatywy, rzutko$ci, pomysto-
wosci, zaradno$ci, dynamizmu. Te i podobne interpretacje przedsigbiorczosci
mozna znalezé w stowniku jezyka polskiego. Krotko kwestie te¢ ujmujac jest to
proces kreowania czego$ odmiennego od dotychczas istniejacych rozwigzan, ze
wzgledu na jego warto$¢, albo jeszcze krocej: kreowanie nowych wartosciowych
rzeczy.

Przedsigbiorcy, czyli pojedyncze osoby lub grupy oséb, inicjuja przedsigwzie-
cia zwane praktykami przedsigbiorczos$ci, w wielu obszarach. Najwazniejsze to
innowacje oraz tworzenie organizacji dziatajacych rynkowo, organizacji non-
-profit, instytucji itp.

Innowacja jako rezultat przedsigbiorczosci jest to rzecz nowo wprowadzana
badz czynnos$¢ polegajaca na jej wprowadzeniu. Tworzenie warto$ci przez inno-
wacj¢ znajduje wyraz w nowych produktach, procesach czy koncepcjach nowego
stanu rzeczy (inwencjach). Efektem innowacji jest konkretna nowos¢ zaprojekto-
wana przez czlowieka (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 74; Baruk, 2004, t. I, s. 45).
Innowacja jako proces obejmuje dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, po-
wstaniem wynalazku, a nastepnie wdrazaniem wynalazku — produktu, procesu
(Pomykalski, 2001, s. 13).

Sumujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze innowacja jest to wszelka, z zaloze-
nia korzystna zmiana w réznych obszarach dziatalno$ci organizacji, wnoszaca po-
stgp w stosunku do stanu istniejgcego, powstata w organizacji badz poza nia,
bedaca odpowiedzig na sygnalizowane potrzeby lub zaspokajajaca potrzeby do-
tychczas nieujawnione. Ma charakter ewoluujacego poprawiania rzeczy istnie-
jacych, o réznym stopniu nat¢zenia na nieskonczonej skali nowosci. Zatem defi-
nicja innowacji w niniejszym ujeciu obejmuje (Francik 2003, s. 24):

— imitacj¢ produktdéw, ustug, technologii, organizacji i zarzadzania,

— przyrostowe udoskonalenia stanowigce poprawe wzglgdem rzeczy istnie-
jacych, w tym przypadki zmian, ktore wynikaja z manipulacji liczbowych czesci
sktadajacych si¢ na jaka$ catosc,

— oryginalne produkty, ustugi, procesy, struktury itd. (wynalazki).
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Wazne jest takze podjgcie innowacyjnosci, ktora postrzega si¢ jako proces,
ktoérego wynikiem jest innowacja. Nieznany wczesniej produkt danego przedsig-
biorstwa jest wynikiem jego innowacyjno$ci. Jesli zostanie wdrozony w praktyce
stanie si¢ innowacja. Innowacyjnos¢ jest wigc zdolno$cig zastosowania aktu kre-
atywnos$ci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem jest innowacja (,,Innowacje
i Wiedza”, 3/2004, s.17).

Do gléwnych kierunkdéw i zarazem rodzajow przedsigbiorczosci mozna zali-
czy¢ przedsigbiorczo$¢ gospodarcza, przedsigbiorczo$¢ administracyjng i przedsie-
biorczos$¢ spoteczng. W obrebie pierwszej z nich wyrdznia sie przedsigbiorczosc
indywidualng przejawiajaca si¢ w tworzeniu i rozwijaniu nowych organizacji,
zwlaszcza matych i §rednich przedsigbiorstw oraz przedsigbiorczo$s¢ wewngtrzna,
korporacyjng (intrapreneurship), wystgpujaca w duzych organizacjach gospodar-
czych. Pozostale dwa rodzaje przedsigbiorczosci realizowane sg w sektorze pu-
blicznym (przedsigbiorczo$¢ administracyjna) oraz w organizacjach non-profit
(przedsigbiorczo$¢ spoteczna). Wymienia si¢ rdwniez przedsiebiorczos$¢ intelektu-
alng, polegajaca na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa (jednostek, grup
spotecznych, narodéw) z niematerialnej wiedzy (Kwiatkowski, 2000, s. 8). Pod-
kresla si¢ wigc znaczenie wiedzy oraz umiejetno$ci uczenia si¢ w rozwoju przed-
sigbiorczos$ci z jednej strony oraz zasoby niematerialne jako obszar badan ze stro-
ny drugiej.

W prowadzonych dyskusjach na te tematy dominuje problematyka przedsie-
biorczosci ograniczonej do funkcjonowania organizacji gospodarczych, zwlaszcza
matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP), a wigc przedsigbiorczosci indywidual-
nej. W nurcie tym podejmowane sg szeroko zakrojone badania nad wptywem
czynnikdw zewngtrznych, zwlaszcza polityczno-gospodarczych i organizacyjnych,
na rozwoj przedsigbiorczo$ci, mierzone przyktadowo za pomocg krajowego profi-
lu instytucjonalnego dla przedsigbiorczoéci® lub prosciej liczba utworzonych albo
funkcjonujacych firm na 1000 mieszkancéw (Czaja, Sliwa, 2003, s. 47 i nast.).

W innych badaniach tego typu podejmowane sg proby oceny przedsi¢biorczos-
ci przez pryzmat wskaznikow rentownosci, produktywnosci, a wigc z wykorzysta-
niem analizy finansowej, czy analizy organizacyjnej (Tokarski, 2003, s. 65). Jesz-
cze innymi czg¢sto stosowanymi sposobami pomiaru przedsigbiorczo$ci sa wskaz-
niki okreslajace wielko$¢ i1 strukturg naktadow ponoszonych na badania i rozwoj,
sprzedaz 1 zakup licencji, ekspertyz. Cennym zréddiem informacji o nowych
przedsigwzigciach sa wypowiedzi, opinie pracownikow przedsigbiorstwa lub in-
stytucji, a zwlaszcza opinie ekspertéw — przedsigbiorcow, kierujacych owymi

% Krajowy profil instytucjonalny dla przedsi¢biorczosci sklada si¢ z trzech wymiarow. Wymiar
regulacyjny odnosi si¢ do prawa, regulacji i polityki rzadu, ktora zapewnia wsparcie dla nowo two-
rzonych firm, pomaga ograniczy¢ ryzyko przedsigbiorcow i utatwia pozyskanie zasobow. Wymiar
poznawczy zawiera wiedz¢ i umiejgtnosci posiadane przez ludzi w spoteczenstwie, odnoszace sig¢
do zaktadania firmy i prowadzenia interesdéw. Wymiar motywacyjny mierzy stopien, w jakim spote-
czenstwo podziwia dziatalno§¢ przedsigbiorczg i ceni kreatywne i innowacyjne myslenie (Bratnicki,
Zbierowski, 2003, s. 303).



150 Leszek Koziot

przedsigbiorstwami. Dla przykladu mozna podaé ocen¢ cech konkurencyjnych
MSP z regionu $wigtokrzyskiego®’. Zdaniem badanych przedsigbiorcow najwaz-
niejsze czynniki przewagi konkurencyjnej upatrywali oni w kompetencjach mar-
ketingowych (nawigzywanie wig¢zi z klientami, dobry wizerunek firmy), jako$ci,
terminowosci dostaw i niskiej cenie wytwarzanych produktow.

3. Mapa czynnikéw przedsiebiorczosci

Przyjmujac za P.F. Druckerem, ze przedsigbiorczos¢ jest zachowaniem si¢ osob
mozna stwierdzi¢, ze postaé i intensywnos¢ tych zachowan moga by¢ rézne. Za-
lezy ono od jego potencjatu przedsigbiorczosci, sytuacji (Srodowiska) pracy oraz
od otoczenia zewngtrznego. Mozna zatem mdéwi¢ o mapie przestanek, determi-
nant przedsigbiorczosci, a wigc cech i okoliczno$ci zawartych w wymienionych
obszarach pozadanych z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorczosci. Innymi
stowy, mapa determinant przedsigbiorczosci to uporzadkowany zbior bodzcow
1 czynnikéw dynamizujacych to zjawisko w przedsigbiorstwie, instytucji.

Nietatwo jest zaproponowaé precyzyjna klasyfikacje uwarunkowan rozwoju
przedsigbiorczosci, a zwlaszcza na poziomie otoczenia zewngtrznego organizacji.
Blizsze spojrzenie na istot¢ tego zjawiska sktania do wniosku, ze mozna wyrdz-
ni¢ przynajmniej dwie grupy tych czynnikéw, a mianowicie: czynniki determi-
nujace dynamizm innowacyjny gospodarki (otoczenie zewnetrzne — dalsze) oraz
czynniki wynikajace z rynku (otoczenia konkurencyjnego), zob. rys. 1.

Niezaleznie od zrédta przedsigbiorczosci opisanego w teorii kreatywnej de-
strukcji Schumpetera oraz determinant wynikajacych z otoczenia, mozna wskazac
inne jej czynniki takie przyktadowo, jak konieczno$¢ sprostania nasilajacej si¢
konkurencji, tworzenie nowych przestrzeni rynkowych, a wigc rozwdj nowych
rynkdw, lepsze zaspokojenie potrzeb klientow ,kompatybilno$é” przedsigbior-
czo$ci z wprowadzanymi, nowoczesnymi metodami i technikami zarzadzania, do-
step do wykwalifikowanych kadr, stymulowanie i rozwdj dziatan przedsigbior-
czych wérdd pracownikow, ambicje tworcow, a w ostatecznym rachunku nalezy
wskaza¢ na korzysci stad ptynace, zwlaszcza wzrost zyskow firmy.

Silna presja konkurencyjna w ujgciu krajowym i migdzynarodowym wymusza
podejmowanie dziatan przedsigbiorczych stymulujacych produktywno$¢ i wzrost
jakosci wytwarzanych dobr, a wigc koncentruje si¢ ona na walce z konkurencja,
na jej wyprzedzeniu. Opracowane niedawno rezultaty szeroko zakrojonych, czgsto

3 Kazdy z 14 czynnikow konkurencyjnych (umiejscowionych zaréwno w sferze zasobow, jak
i umiejgtnosci) oceniono w skali 0 — staby czynnik do 5 bardzo silny czynnik. Badaniem objgto
takie cechy, jak: cena, jako$¢ wyrobdw, atrakcyjna i zréznicowana oferta, kompleksowos¢ oferty,
technologia, koszty, mozliwosci finansowe, warunki platnosci, terminowos$¢ dostaw, sprawnos$c
dziatan marketingowych, nawigzywanie wigzi z klientami, wlasna sie¢ dystrybucji, kadra zarzadza-
jaca, dobry wizerunek firmy (Nogalski, 2005, s. 99).
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Determinanty przedsigbiorczosci

na poziomie otoczenia

. Otoczenie
Otoczenie dalsze .
konkurencyjne

Stadium rozwoju
gospodarczego kraju
zwlaszcza infrastruktura
telekomunikacyjna

Presja konkurencyjna

Dostgpnosé¢ do
Zasob wiedzy naukowej wykwalifikowanej kadry
i technicznej kraju

- : : Analiza potrzeb
Strategia rozwoju nauki konkurentow i ich
i techniki sktonnosci do
eksperymentowania

Regulacje prawne

Przedsiebiorcze postaw
zwlaszcza podatkowe « P Y

partneréw biznesowych

Poziom edukacji populacji Wtasne badania, B + R

Rys. 1. Czynniki otoczenia zewngtrznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

wieloletnich badan, wskazuja na pewna prawidtowos¢. Otoz firmy osiagajace wy-
sokie stopy wzrostu przeznaczaly relatywnie niewiele sit i $rodkow na walke
konkurencyjng, a zamiast tego koncentrowaly si¢ na rozwoju rynku m.in. przez
oferowanie produktow i ustug, ktéore w swych kategoriach nie miaty bezposred-
niej konkurencji (Zrddta i strategie..., 2005, s. 15). Te strategie realizowaly firmy
przynalezace do sektora nowych technologii (/nformation and Comunication
Technologies — ICT). Pojawienie si¢ na rynku produktow opartych na nowej
technologii, zwtaszcza technologii teleinformatycznej, pobudza $wiadomo$é po-
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trzeb u klientéw. Tym samym ujawnia si¢ wazne zrddto innowacji, kreowanie
nowych, potencjalnych potrzeb klientow.

Przedsigbiorczo$¢ przyjmuje roézne postaci w zalezno$ci od charakteru dziatal-
no$ci gospodarczej. Stosownie do postaci jest ona ogromnie ryzykowna. Ryzyko
to — zdaniem P.F. Druckera — wynika w duzej mierze z faktu, ze wysiltek inno-
wacyjny podejmowany przez wielu przedsigbiorcéw jest nieprawidlowo organizo-
wany, koordynowany. Istnieje zatem duze ryzyko zaprzepaszczenia nowych roz-
wigzan, zwlaszcza nowych produktow przez niewydolno$¢ procesow zarzadczych.
Nie wystarczy tylko stworzyé nowe rozwigzanie, trzeba je jeszcze szybko, tj.
szybciej niz inni wdrozy¢, wypromowacé i sprzeda¢. Inna kwestia wydaje si¢ row-
niez istotna, ot6z wazne jest, aby innowacje dotyczyty nie tylko dobr rynkowych.
Powinny one wystgpowac réwniez w sferze zarzadzania m.in. po to, by podnies$¢
sprawno$¢ organizacyjng firmy. Pod tym wzgledem sytuacja jest nader zréznico-
wana. Spory odsetek menedzeréw przekonany jest o nieskutecznos$ci wigkszosci
wspotczesnych metod zarzadzania (np. reengeeneringu), inni stabo wykorzystuja
propozycje teoretykow zarzadzania. Wsérdd najwigkszych polskich przedsig-
biorstw, tylko co czwarte realizuje jaki§ proces innowacyjny w obszarze za-

DETERMINANTY PRZEDSIEBIORCZOSCI
NA POZIOMIE PRZEDSIEBIORSTWA

POTENCJAL ) SYTUACJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI (SRODOWISKO) PRACY
Cechy czlowieka Motywacja do dziatan Technologia Kultura
przedsigbiorczego przedsigbiorczych organizacyjna
Struktura

Rys. 2. Klasyfikacja czynnikéw przedsigbiorczos$ci na poziomie przedsigbiorstwa

Zrdodto: opracowanie wiasne.
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rzadzania i administrowania (Zrddla i strategie..., 2005, s. 17). Wydaje sie, ze ze-
spolenie programu rozwoju przedsigbiorczosci z implementacja teorii do praktyki
(co réwniez stanowi przejaw przedsigbiorczosci) mogtoby zintensyfikowacé oby-
dwa te procesy, utatwié¢ dyfuzje wiedzy.

Niemale znaczenie ma okreslenie przedmiotu dziatan przedsi¢biorczych, wska-
zuje kto — oprocz kadry kierowniczej — powinien odznaczaé si¢ przedsigbior-
czoscig. W procesie tym moga i powinni uczestniczy¢ Szeregowi pracownicy,
moga dziata¢ w ramach zespotu realizujgcego przedsigwzigcia przedsigbiorcze.

Wspomniane determinanty i okolicznos$ci sprawiaja, ze znaczenie przedsigbior-
czo$ci — zwlaszcza intraprzedsigbiorczosci — dla rozwoju przedsigbiorstw nie
maleje. Tym bardziej, ze rezultaty badan jednoczesnie wskazuja na pozytywna
1 silng korelacje pomiedzy przedsigbiorczoscia wewngtrzng a wynikami finanso-
wymi przedsigbiorstw, zwtaszcza w dluzszym horyzoncie czasu. W gruncie rze-
czy — co warto podkresli¢ — przedsigbiorczos¢ oparta na celowej innowacji jest
znacznie mniej ryzykowna od jej braku.

4. Potencjal przedsiebiorczosci

Desygnatami potencjatu przedsigbiorczosci, a doktadniej potencjatu pracy dla
przedsigbiorczosci, sa cechy czlowieka przedsigbiorczego oraz motywacja do
dziatan przedsigbiorczych (zob. rys. 1). Sg i tacy badacze, ktorzy twierdza, ze
przedsigbiorczos¢ (cechy przedsigbiorcze) to pewien rodzaj talentu, a wigc zdol-
nos$ci, cechy wrodzonej. W takim ujgciu przedsiebiorczo$¢ realizuje si¢ niezalez-
nie od uwarunkowan zewnetrznych (Samecki, 1998, s. 11).

Cechy cztowieka przedsigbiorczego wskazuje wielu innych autoréw. Dla przy-
ktadu mozna poda¢: L. Maul i D. Maufield w pracy Jak osiggnqcé¢ sukces?, wy-
mieniaja wiar¢ w siebie i wlasng ideg¢, szerokos$¢ perspektywy, pomystowosé
i kreatywnos$¢, elastyczno$¢ planowania, optymizm, realizm, sztuk¢ przekony-
wania, podejmowanie ryzyka, nacisk na dziatanie jako cechy warunkujace przed-
sigbiorczos¢ (Maul, Maufield, 1991, s. 13—20). Znany badacz tego zjawiska
A. Gibb okresla przedsigbiorce jako osobg o takich cechach charakteru, jak: ini-
cjatywa, silna zdolno$¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz wysoka skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka, elastyczno$é, kreatywnosé, autonomia, zdolnosé
rozwigzywania probleméw, przywodztwo, umiejetno$¢ cigzkiej pracy (Gibb,
1999, s. 38). Zdaniem A. Goliszek mozna méwié¢ o cechach trwale zwigzanych
z przedsigbiorczoscia; osoby przedsigbiorcze to ludzie ambitni, z wewngtrznym
umiejscowieniem kontroli, a wigc przeswiadczeni, ze ich los spoczywa w ich rg-
kach, majacy zaufanie do siebie i swoich idei, ch¢tnie podejmuja inicjatywe, ak-
tywni, energiczni, kreatywni. W dziataniu charakteryzuje ich realizm, optymizm,
sktonno$¢ do podejmowania kalkulowanego ryzyka, wytrwalos¢ w dazeniu do
celu. Sa otwarci na nowe doswiadczenia. Cechuje ich takze nonkomformizm,
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asertywno$¢, ale takze umiejetno$¢ wspdtpracy z innymi, empatia i solidarno$¢
(Goliszek, 2003, s. 448). Z kolei L.H. Haber, koncentrujac si¢ na psychologicznej
i socjologicznej stronie osobowos$ci, wymienia (Haber, 1996, s. 13—15):

— zdolno$ci 1 zamitowanie do pracy koncepcyjnej i przeksztatcenie jej
w praktyczne dziatania innowacyjne,

— sklonno$ci 1 umiejetnosci do podejmowania kalkulowanego ryzyka oparte-
go na analitycznej ocenie istniejacej sytuacji w krotkim przedziale czasowym,

— odporno$¢ psychiczng na niespodziewany sukces, jak tez niespodziewang
porazke i tworcze analizowanie przestanek, ktore doprowadzity do tych sytuacji,

— stalg gotowo$¢ do rywalizacji, zaktadajaca coraz wigkszy stopien trudno$ci
w realizacji celow.

Trudno bytoby w dyskusji tej poming¢ J. A. Schumpetera — tworcy wspot-
czesnej koncepcji przedsigbiorczosci — ktory uwaza, ze innowacje sg zdolni two-
rzy¢ jedynie ludzie: o twodrczej osobowosci — kreatywni, z inicjatywa, nonkon-
formi§ci — majacy zdolno$¢ tamania zwyczajow i tradycji; wytrwale dazacy do
celu — sktonni do pokonywania rdznego typu trudno$ci zaré6wno natury obiek-
tywnej, jak i subiektywnej, asertywni — o silnej zdolnos$ci przekonywania, wtad-
czy; otwarci na nowe doswiadczenia — ciagle poszerzajacy zakres swojej wie-
dzy; przewidujacy — dziatajacy intuicyjnie; sktonni do kalkulowanego ryzyka;
egocentryczni i sprytni (Schumpeter, 1962, s. 120).

Warto réwniez przytoczy¢ nowe badania S. Kwiatkowskiego, obejmujace 359 wy-
wiadow z polskimi przedsigbiorcami, ktdre pozwolity wyloni¢ charakterystyki
typdw przedsiebiorczosci w plaszczyznie motywacji, postrzegania bariery dzia-
tania, sposobu zdobywania wiedzy oraz sity i trwalo$ci wigzi z otoczeniem.
W trakcie analizy tresci wywiadow u wigkszosci badanych dominowata (Kwiat-
kowski, 1999, s. 110):

— motywacja ekonomiczna, nakierowana na warto$ci materialne, niezalez-
no$¢, rozwoj przedsiebiorstwa,

— podstawowgq bariera dzialania jest konkurencja i ograniczone zasoby mate-
rialne. Ich pula jest postrzegana jako dana i ograniczona. Nie podejmuje si¢ prob
pokonania tych barier, wyjscia poza ramy przez nie wyznaczone,

— uczenie si¢ oparte na podwdjnej petli. Eksperymentowanie. Przedsigbiorca
przewaznie posiada wyksztatcenie specjalistyczne i w ramach swojej wiedzy pro-
buje eksperymentowac. State aktualizowanie posiadanej wiedzy specjalistycznej,

— silne 1 trwale powigzanie z bezposrednim otoczeniem. Przedsi¢biorca nie
dopuszcza mysli o zmianie ani w ramach prowadzonej dziatalnosci, ani tez zmia-
ny prowadzonej dzialalno$ci.

Dobor ludzi o wysokim potencjale przedsigbiorczosci jest wazng przestanka
innowacyjnosci. Rownie wazne jest stworzenie dla nich wtasciwego $rodowiska
pracy. Dopiero synergiczne oddziatlywanie determinant wywodzacych si¢ z obu
obszaré6w moze przynies¢ pozadane efekty.
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Korzysci wynikajace ze zwigkszenia przedsiebiorczo$ci wewnetrznej pracowni-
kow sa wielorakie i moga by¢ znaczne. W duzej mierze jest to przedsigbiorczo$é
odroczona, uwalnia si¢ dzigki odpowiednim zmianom w zakresie metody za-
rzadzania, kultury organizacyjnej oraz zaangazowaniu kierownictwa w opracowa-
nie strategii proinnowacyjnej. Kluczowa rolg w tym procesie odgrywa odpowied-
nio skonstruowany system motywowania pracownikdw, a wigc system wspie-
rajacy, nagradzajacy dziatania innowacyjne z jednej strony oraz system planowa-
nia ryzyka innowacyjnego zespolowej fazy organizacji pracy i zaufaniu do siebie
pracownikow ze strony drugie;j.

Ta krotka dyskusja wokot osobowosci cztowieka przedsigbiorczego pokazuje,
jak wiele cech przypisywanych jest osobom przedsigbiorczym. Mozna zaryzyko-
wac tezg, ze wsrdd charakterystyk osobowosci wymienia si¢ niemal wszystkie
pozytywne cechy cztowieka — pracownika. W gruncie rzeczy cechami tymi od-
znacza si¢ prawie cala populacja pracownikow. Osoby przedsigbiorcze — jak po-
kazuje praktyka — wywodza si¢ najczesciej z grupy menedzerow, ale roéwnie do-
brze moga to by¢ pracownicy nie petigcy funkcji kierowniczych. W tej sytuacji
odréznienie oséb przedsigbiorczych od nieprzedsiebiorczych jest trudne. Niekiedy
podkresla sig¢, ze to stopien nasilenia danej cechy osobowos$ci uaktywnia przedsig-
biorczos¢ (Goliszek, 2003, s. 448). Nie negujac znaczenia pewnych cech osobo-
wosci (cech przedsigbiorczych) warto podkresli¢, ze cztowiek staje si¢ przedsig-
biorca w konkretnej sytuacji, a jego dziatania przedsigbiorcze warunkujg liczne
czynniki wewnetrzne (cechy organizacji) i czynniki zewnetrzne: polityczne, go-
spodarcze, organizacyjne, kulturowe; wspomina si¢ réwniez kontekst religijny
przedsigbiorczosci, czy relacje migdzy systemem edukacyjnym a przedsigbior-
€zoscig.

Tablica 2

Potencjat przedsigbiorczosci

Cechy cztowieka przedsigbiorczego Motywacja do dziatan przedsigbiorczych

— Zdolnosci: inteligencja, kreatywno$¢,
zdolno$¢ do rozwigzywania problemow,
pomystowos¢, optymizm, nonkonformizm,
zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
za wynik, odpornos¢ psychiczna, spryt,

— Motywacja osiagnigc,
— Che¢ wspdtpracy i dzielenie si¢ wiedza,

— Zainteresowanie i zamitowanie do pracy
koncepcyjnej,

1tp.

— Umiejgtnosci: wiedza, elastyczno$é
planowania, sztuka przekonywania,
umiej¢tno$é uczenia si¢, umiejgtnosc
wspotpracy, umiejetnosé cigzkiej pracy,
podejmowanie ryzyka.

— Motywacja ekonomiczna,
— Potrzeba tworzenia czego$§ nowego,

— Potrzeba wiedzy i rozumienia $wiata,
podnoszenia kwalifikacji,

— Internalizacja celow organizacyjnych,

— Poczucie wspolnoty
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Tablica 3
Struktura (Srodowisko) pracy
Technologia Struktura Kultura organizacyjna
— Stworzenie bazy — Opracowanie 1 wdrazanie rozwojowej |— Stwarzanie klimatu
materialnej dla pra- strategii organizacji, sprzyjajacego zacho-
cy tworezej, — Autonomia i samodzielnos¢, waniom przedsigbior-
— Benchmarking, — Plaska struktura organizacyjna, czym, ) _
— Wykorzystanie — Zespotowe formy organizacji pracy, o tOtwartosp klerowmc-
i i . .. . . wa na innowacje,
techr?ologu innych | __ Systemy informacji stwarzajace mozli- . !
branz, — Tolerowanie niepowo-

wos¢ wymiany wiedzy i informacji

— Zaplecze badaw- migdzy pracownikami organizacji, ko- dzen‘ (w pewnych
czo-rozwojowe, munikacja wewnetrzna, granicach),
- T.echr_lologia i orga- | — Organizacja ruchu racjonalizatorskiego: | %na]omosg misjt 1 ce-
nizacja produkcji, procedury zglaszania projektow, ich OW org.amz.acp,
— Ochrona informacji oceny i nagradzanie, — Ujednolicenie stow-
i wiasnosci intelek- | procedury oceny ryzyka, nictwa zapewniajace
j . . . oprawne rozumienie
tualnej. — Programy szkolen i rozwoju pracowni- pop d
KW, wiedzy,

— Zaufanie do siebie

— Wewngtrzny rozrachunek gospodarczy. cztonkéw zespotu

— Bezpieczenstwo pracy.

Jedna z istotnych — wydaje si¢ decydujacych — cech przedsi¢biorczych jest
motywacja pracy, szerzej motywacja do dziatan innowacyjnych oraz sktonno$¢ do
ryzyka innowacyjnego i znajomo$¢ sposobow jego ograniczania.

5. Cechy organizacji majace wplyw
na przedsiebiorczos¢ cztowieka

W obszernej juz i licznej literaturze nadal trwa ozywiona dyskusja na temat
wpltywu cech organizacji na rozwdj przedsicbiorczosci, a zwlaszcza interesujacej
nas przedsigbiorczosci wewnetrznej. Wsrdd kilkudziesigciu wlasciwosci organiza-
cji zwrocono szczegdlng uwage na wielko$¢ 1 strukture organizacyjng firmy.

Dos¢ powszechny jest poglad, ze mate organizacje majg przewage nad duzy-
mi; wykazuja bowiem duza aktywno$¢ w podejmowaniu ryzyka i wprowadzenia
zmian. Nadto uwaza si¢, ze mate przedsigbiorstwa efektywniej wykorzystuja wie-
dze¢ naukowa 1 $rodki finansowe.

Wielu autoréw zajmujacych si¢ tym zagadnieniem uwaza, ze duze organizacje
dysponuja zwykle wigkszymi zasobami, tatwiej im wigc ponie$¢ tzw. koszty nie-
odwracalne, czyli koszty wejscia na rynek. Moga tez prowadzi¢ badania, a czyn-
niki otoczenia wywieraja na nie mniejszy wpltyw niz na firmy mate. Zmniejszenie
niepewnosci dzialania, ktore wystepuje czesciej w duzej firmie rowniez ze swej
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strony pozytywnie oddzialywa na stymulacj¢ proceséw innowacyjnych i przedsig-
biorczych (Francik, 2003, s. 82). Stad niektorzy badacze w konkluzji swoich ba-
dan podkreslaja, ze im mniejsze przedsigbiorstwo, tym mniejsza innowacyjnosé
(Dobiegata-Korona, 2000).

Wreszcie sg i1 tacy badacze, dla ktérych wielko$¢ firmy uznawana jest jako
czynnik drugorzedny lub posrednio wplywajacy na zachowania innowacyjne. Dru-
gorzedny, bo moze np. utrudnia¢ obieg informacji i komunikacj¢ interpersonalna,
a nieistotny, bo ich zdaniem wigkszy wplyw na zachowania ma przynalezno$¢ do
grupy, niz sama wielkos$¢ organizacji (Francik, 2003, s. 82). Sumujac, na zachowa-
nie pracownikow ma wplyw nie tyle wielko$¢ organizacji, co jej czgsci, stano-
wigce odrgbne catosci (brygady, wydziaty, zespoty zadaniowe itp.). Zauwazono, ze
mate czgSci organizacji sg lepsze od duzych prawie we wszystkich aspektach.
Wazrost organizacji ma maty wptyw na postawy i zachowania dopoty, dopdoki uda
si¢ utrzymywac niewielkie rozmiary grup pracowniczych (Porter, 1963, s. 61).

Jak mozna zauwazy¢ kwestia ta nie zostata jak dotad definitywnie rozstrzy-
gnigta. Istnieje zapewne jaka§ wielkos¢ firmy, ktéra optymalizuje warunki przed-
sigbiorczosci, jednakze wielko$¢ ta rozni si¢ zaleznie od branzy, okresu rozwoju
firmy, jej struktury organizacyjnej, kultury organizacyjnej i in. Wydaje si¢ jednak,
ze niezbedne jest zbudowanie otwartej struktury organizacyjnej, w ktorej zmien-
no$¢ 1 eksperymentowanie przeplata si¢ harmonijnie z klasycznymi obszarami
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zatem kreatywna organizacja uwzgledniac be-
dzie komponenty struktury hipertekstowej, uczacej si¢, procesowej i zespotowe;.

U podstaw nowoczesnych i sprawdzonych juz w praktyce metod zarzadzania
lezy idea autonomii. Jednak organizacja bedzie funkcjonowaé witasnie tylko wow-
czas, gdy pozostawiony pracownikom duzy zakres swobody w ramach autono-
micznych komorek organizacyjnych, bedzie uzupetniony przez wzorce zawarte
w kulturze organizacyjnej. Ujmujac to inaczej, nie chodzi jedynie o wzrost samo-
dzielnos$ci, ktéra moze by¢ réznie wykorzystana, lecz o znaczace w swym zakre-
sie zastapienie formalnych standardéw, regulujacych zachowanie czlonkdéw orga-
nizacji w sposdb bezposredni, standardami niesformalizowanymi ukierunkowu-
jacymi sposob myslenia i zachowania tych czionkéw. Oznacza to przejscie od
bezposredniego wptywu na zachowanie ludzi (w organizacji wysoce sformalizo-
wanej, scentralizowanej) oraz od indywidualnych wyobrazen cztonkéow organiza-
cji (w organizacji zdecentralizowanej) na poziom wzorcow orientacyjnych zawar-
tych w kulturze organizacyjnej wynikajacej ze strategii organizacji.

Wynika stad potrzeba poszukiwania proaktywnych form pracy zespotowej,
gdzie teoria i praktyka bgda wlasciwie wykorzystane. Taki zespot nastawiony be-
dzie na tworzenie innowacji i ich wdrazanie, integrujac tym samym w twoércze
myslenie i dziatanie. Ogromne znaczenie ma w tym przypadku zaufanie do siebie
cztonkéw zespotu. Mozna zaryzykowac tezg¢, ze im wigkszym zaufaniem obda-
rzaja si¢ nawzajem cztonkowie zespotu, tym sg bardziej kreatywni i maja wigksze
szanse na odniesienie sukcesu wdrozeniowego.
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Rezultaty wtasnych badan tego zagadnienia wykazaly pozytywny zwiazek mig-
dzy przedsigbiorczosciag wewngtrzng, a tzw. zarzadzaniem kontraktowym opartym
na wewnetrznych kontraktach kierowniczych. Tworza one nowe formy organiza-
cyjno-prawne zatrudnienia kierownikdw $rednich i nizszych szczebli zarzadzania.
Zarzadzanie to w swej istocie polega na silnym powigzaniu wysokosci wynagro-
dzenia kierownika jednostki organizacyjnej i podlegtych mu pracownikéw z efek-
tywnoscia pracy tej jednostki. Sytuacja taka wywiera istotny wplyw na skutecz-
no$¢ 1 sprawno$¢ zarzadzania oraz na rozwdj i efektywno$¢ organizacji.

Funkcjonowanie w ramach takiej organizacji bgdzie dla wielu szczegdlnie wy-
soko kwalifikowanych osob oznaczalo mozliwo$¢ wywierania znacznego wptywu
na definiowanie siebie jako uczestnika instytucji i organizowanie pracy wedle
wlasnego uznania, tj. na podstawie wlasnego rozpoznania sytuacji, wlasnego pro-
gramu dziatania i wilasnych norm. Organizacja taka stwarza ponadto swoim
uczestnikom mozliwo$¢ angazowania znacznej czg$ci ich potencjatu poznawczego
1 osobowo$ciowego, stwarzajac tym samym przestanki rozwoju przedsigbiorczosci
wewnatrz organizacji.

6. Uwagi koricowe

Dobor ludzi o wysokim potencjale przedsigbiorczosci jest wazng przestanka
innowacyjnoéci. Rownie wazne jest stworzenie dla nich wtasciwego $rodowiska
pracy. Dopiero synergiczne oddziatlywanie determinant wywodzacych si¢ z obu
obszaré6w moze przynies¢ pozadane efekty.

Korzysci wynikajace ze zwigkszenia przedsigbiorczosci wewngtrznej pracowni-
kéw sg wielorakie 1 mogg by¢ znaczne. W duzej mierze jest to przedsigbiorczo$é
odroczona, uwalnia si¢ dzigki odpowiednim zmianom w zakresie metody za-
rzadzania, kultury organizacyjnej oraz zaangazowaniu kierownictwa w opracowa-
nie strategii proinnowacyjnej. Kluczowa rol¢ w tym procesie odgrywa odpowied-
nio skonstruowany system motywowania pracownikow, a wigc system wspie-
rajacy, nagradzajacy dzialania innowacyjne z jednej strony oraz system planowa-
nia ryzyka innowacyjnego zespotowej, formy organizacji pracy i zaufaniu do sie-
bie pracownikow ze strony drugie;j.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istotg, znaczenie i rodzaje przedsigbiorczosci. Dokonano klasyfikacji
czynnikéw determinujacych dynamizm innowacyjnosci przedsigbiorstw. Pokrotce scharakteryzowa-
no poszczegolne grupy tych determinant takie, jak potencjal przedsigbiorczosci, sytuacja pracy oraz
determinanty przedsi¢biorczosci, wynikajace z otoczenia. Wskazano na zwigzek zachodzacy pomig-
dzy stosowana w praktyce metoda zarzadzania i sposobami organizacji pracy a przedsigbiorczoscia,
wskazujac przy tym na znaczenie systemu wspierajacego, nagradzajacego dziatania innowacyjne,
systemu planowania ryzyka innowacyjnego, otwartej i elastycznej struktury organizacyjnej oraz ze-
spotowej formy organizacji pracy i zaufania do siebie cztonkoéw zespotu.
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Enterpreneurship Determinants and Strategies

Summary

The article presents the essence, importance and types of enterpreneurship. It also classifies fac-
tors which determine the innovativeness dynamism of enterprises. Furthermore, the text characteri-
ses shortly individual groups of determinants such as enterpreneurship potential, labour situation as
well as enterpreneurship determinants resultant from the environment. It indicates the relationship
between the management method applied in practice, labour organisation ways and enterpreneurs-
hip, pointing to the role of the supportive system which awards innovative activities, that of innova-
tive risk planning, open and flexible organisational structure as well as team form of work organi-
sing and mutual confidence among team members.

Key words

enterpreneurship, intra-enterpreneurship, innovations, the map of enterpreneurship factors, enterpre-
neurship potential



ADAM STABRYEA™

Aspekty interpretacyjne i metodologiczne
zarzadzania projektami

1. Pojecie projekt i zakres koncepcji zarzadzania projektami

Pojecie projekt pochodzi od stowa tacinskiego proiectus, ktore oznacza ,,wy-
sunigcie ku przodowi”. Nalezy je zatem tlumaczy¢ jako przedstawienie opisu roz-
wigzania jakiego$ zadania (problemu), ktore w przysziosci ma zostaé wykonane.

W literaturze panuje na ogoét zgodno$¢ interpretacji pojgcia projekt, aczkolwiek
czesto przywotywana wyktadnia autoréw amerykanskich, moze budzi¢ pewne watpli-
wosci. Ponizej dla celow poréwnawczych podajemy kilka definicji tego terminu.

(1) Wedtug Project Management Institute projekt to przedsigwzigcie o charakte-
rze tymczasowym, ktorego celem jest stworzenie unikatowego produktu (wyprodu-
kowanie wyrobu, $wiadczenie ustugi). ,,Tymczasowo$¢” jest tu rozumiana jako za-
mkniety przedziat czasu, w jakim bedzie zrealizowane okreslone zadanie projekto-
we. ,,Unikatowo$¢” to wyjatkowosé, wyrdzniajgca sie pozycja projektowanego pro-
duktu, nalezacego do danej klasy (grupy) asortymentowej (4 Guide..., 1966, s. 4).

(2) J. Davidson Frame (2001, s. 2) definiuje poj¢cie projekt przez nastgpujace
wyr6zniki:

— jest zorientowany na jaki$ cel,

— polega na skoordynowanym podejmowaniu powigzanych ze sobg dziatan,

— ma skonczony czas trwania (wskazany poczatek i koniec),

— cechuje si¢ wyjatkowoscia.

(3) W koncepcji niemieckiej Project Management do cech projektu zalicza si¢:
orientacj¢ na cele, jednorazowos$¢, ztozonos¢, interdyscyplinarno$¢, wyodrebnie-
nie organizacyjne, znaczenie (Project Management, 2001, s. 2—3).

(4) H. Kerzner definiuje pojegcie projekt jako przedsiewzigcie, wzglgdem ktd-
rego zostaly podane cele, wymagane zasoby, terminy wykonania, koszty, poziom

* Prof. zw. dr hab. Adam Stabryta jest zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego w Ka-
tedrze Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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jakosci. Ponadto podkresla on, iz projekty generalnie powinny si¢ wyréznia¢ swa
unikatowoscig (Kerzner, 2005, s. 17).

(5) R. K. Wysocki i R. McGary projekt definiuja jako ,,sekwencj¢ niepowta-
rzalnych, ztozonych i zwigzanych ze soba zadan, majacych wspolny cel, przezna-
czonych do wykonania w okreslonym czasie, bez przekraczania ustalonego termi-
nu, zgodnie z zalozonymi wymaganiami” (Wysocki, McGary, 2005, s. 47).

Wydaje si¢, ze eksponowanie w definicjach projektu unikatowosci (wyjatko-
wosci), a zarazem traktowanie go jako zadania indywidualnego (jednorazowego),
jest zasadniczym ograniczeniem zakresu i rodzaju przedsiewzigé, jakie w prakty-
ce podpadaja pod pojecie projekt.

Ot6z w rzeczywisto$ci znakomita wigkszos¢ projektow ma charakter typowy
i powtarzalny, aczkolwiek z cechami, ktére moga nadawacé projektom rowniez
pewng specyfike 1 znamiona oryginalnosci. Dla kazdego bowiem rodzaju przed-
sigwzigcia — bez wzgledu na jego rozmiar — niezbedne jest przygotowanie kon-
cepcji modelowej, wstgpnego 1 szczegdtowego projektu. Modele (projekty mode-
lowe), ekspertyzy, scenariusze, prognozy, strategie, plany gospodarcze, projekty
techniczne wyrobow przemystowych, projekty budowlane — to wszystko przy-
ktady projektow, ktore moga by¢ opracowane w skali kraju, regionu, pojedynczej
firmy, zaktadu produkcyjnego, a nawet wydziatu.

We wszystkich wymienionych wyzej odmianach projektow moga wystgpowac
zardwno rozwigzania wyjatkowe i spektakularne, jak i stereotypowe. Projekt bu-
dynku gospodarczego, urzadzenia odlewniczego, aparatury pomiarowej, instalacji
elektrycznej, programu ekonomicznego kraju, strategii restrukturyzacji branzy lub
przedsigbiorstwa, plan biznesowy, studium wykonalno$ci, projekt aktu prawnego,
strategia specjalizacji produkcji, program struktury asortymentowej — to projek-
ty, ktére na ogdt nie maja jaki§ cech nadzwyczajnosci, ale z pewnosciag powinny
si¢ odznacza¢ racjonalno$cig i innowacyjnoscia.

W zwiazku z powyzszym pojgcie projekt proponuje si¢ okreslaé w szerokim
1 waskim znaczeniu.

W szerokim znaczeniu projekt jest: (1) modelem bgdacym usprawnieniem
(modernizacja) okreslonego obiektu lub systemu, (2) rozwigzaniem bazowym (in-
nowacja), stanowigcym wytwor o nowatorskiej formie i konstrukcji, ktory umoz-
liwia realizacj¢ zamierzonego przedsigwzigcia jako zadania inwestycyjnego, ope-
racyjnego, publicznego (np. w zakresie zdrowia, administracji, edukacji, obron-
nosci 1 bezpieczenstwa) i in. W tym szerokim ujgciu projekt to przedsiewzigcie
kompleksowe, ktdrego czeSciami sktadowymi sa:

— opracowania studialne,

— modele (projekty modelowe),

— dokumentacja rozwigzan uzytkowych (aplikacyjnych),

— efekty rzeczowe, np. inwestycji i dziatalno$ci operacyjnej, w tym wszelkie
zastosowane rozwigzania organizacyjne, techniczne, ergonomiczne i in.
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Natomiast w waskim znaczeniu projekt moze by¢ rozumiany jako: praca
analityczno-badawcza, koncepcja budowy i funkcjonowania jakiego$ systemu, do-
kumentacja techniczna, program, plan dziatania. W tym znaczeniu zatem, projekt
nie obejmuje efektéw rzeczowych'.

Od projektu i projektowania nalezy odrézni¢ dziatalno$¢ biezaca, operacyjna,
zarowno w zakresie prac administracyjno-biurowych, jak i w sferze wytwarzania.
Dziatalno$¢ ta to juz faza operacyjna, ktora wyraza eksploatacj¢ (uzytkowanie)
wdrazanego rozwigzania (projektu). Implementacja, czyli wdrozenie, jak rowniez
faza operacyjna nalezg do przedziatu realizacji przedsiewzigcia, przy czym pro-
jektowanie wkracza w dzialalno$¢ operacyjna w pewnym waskim zakresie, np.
jako monitorowanie wdrozenia, korygowanie i modyfikowanie projektu lub nad-
zor autorski.

Terminem zblizonym do projektu, badz z nim tozsamym jest program. Pojgcie
to moze by¢ rozumiane jako:

— plan ramowy, strategia,

— tok dziatania, ciag czynnosci,

— zbidr projektow zwigzanych celami kierunkowymi, jako priorytetami (tak
sa okreslane programy operacyjne UE).

Zakres koncepcji zarzadzania projektami jest bardzo szeroki. Z jednej strony
jest on okres$lony przez prace przygotowawczo-wdrozeniowe (m.in. organizacje
i planowanie przedsigwzigc, analiz¢ efektywnosci, wdrozenie projektu), z drugiej
za§ przez metodologi¢ badan lub inaczej przez metodologi¢ prac badawczo-
-projektowych. W pierwszym przypadku zarzadzanie projektami mozna wyrazié
jako pragmatyke menedzerska, a wiec administrowanie procesem projektowo-
-realizacyjnym, w drugim za$§ istota zarzadzania projektami jest kierownictwo
merytoryczne nad rozwigzywaniem zadan projektowych?.

W odniesieniu do powyzszej uwagi nalezy wyraznie podkresli¢ nierozerwalny
zwigzek migdzy strong administracyjng zarzadzania projektami a strong meryto-
ryczng projektowania. Kompetencje zarzadcze nie sa bowiem oderwane od wie-
dzy metodologicznej i wzajemnie si¢ dopetniaja.

2. Typy i rodzaje projektéw

Z punktu widzenia spetnionych funkcji ogdélnych (albo ogdlnego przeznacze-
nia) projekty generalnie mozna podzieli¢ na trzy typy: identyfikacyjne, diagno-
styczne i prognostyczne. Projekty typu identyfikacyjnego sluza do pre-

' Pojecie projekt jest takze uzywane w znaczeniu rozwigzania szkicowego, jako proby, symula-
cji. Wowczas okresla si¢ go mianem koncepcji modelowe;.

2 Rozwigzywanie zadan projektowych zawsze jest oparte na okreslonej metodologii. Generalnie
t¢ metodologi¢ mozna odnie$é¢ do: 1) projektowania usprawniajacego, 2) projektowania bazowego,
3) projektowania procesu realizacji przedsigwzigcia.
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zentacji stanu dowolnego obiektu, procesu lub zjawiska. Projekty typu diagno -
stycznego to wszelkiego rodzaju ekspertyzy lub analizy, ktorych gitowne
funkcje to: ocena stanu faktycznego, analiza przyczynowa, badania poréwnawcze
dynamiczne 1 przestrzenne. Projekty typu prognostycznego majg charakter
opinii, przewidywan, wstepnych i ostatecznych decyzji; sg to rézne opracowania
planistyczne i projekty techniczne

Innym aspektem podziatu jest poziom abstrakcji projektéw. Z tego punktu wi-
dzenia mozna projekty podzieli¢ na przyktad na: prace teoretyczne, studia histo-
ryczne i pordwnawcze, projekty uzytkowe, projekty proceséw wdrozeniowych
(logistyczne).

Natomiast ze wzgledu na kryterium rodzajowe (przedmiotowe) mozna zapro-
ponowac podziat projektdéw na: badawcze, techniczne, produkcyjne, systemdéw
zarzadzania’. W dziatalnosci instytutéw naukowych, biur projektowych, uwzgled-
niajac réwniez jednostki gospodarcze i sektor publiczny, zakres tematyczny tych
projektow mozna scharakteryzowac nastgpujaco.

Projekty badawcze sa reprezentowane przez prace naukowe, doswiad-
czalne i rozwojowe, we wszystkich dziedzinach wiedzy. W odniesieniu do firmy,
prace badawcze sg prowadzone w zasadzie tylko w duzych koncernach, posia-
dajacych wtasne laboratoria, centra obliczeniowe, biura projektowe. Przyktadami
projektow moga by¢ badania o tematyce technicznej: analiza warto$ci wyrobow,
teoria niezawodno$ci, rozwoj aparatury pomiarowej, kontrola jakosci. Odrgbna
jest problematyka z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, np.: ocena ksztatto-
wania si¢ stosunkéw migdzyludzkich w organizacji, wykorzystanie czasu pracy,
analiza obcigzenia fizycznego i psychicznego personelu.

Projekty techniczne bardzo czgsto sa rozwinigciem projektow badaw-
czych. Przedstawiajg one rozwigzania konstrukcyjne wyrobdw, technologii wy-
twarzania, tu mieszcza si¢ projekty modernizacji i wyposazenia zaktadow prze-
mystowych, projekty inwestycyjne, do tej grupy nalezy zaliczy¢ rowniez projekty
automatyzacji produkcji i komputeryzacji zarzadzania.

Projekty produkcyjne sa zintegrowanymi rozwigzaniami techniczno-
-organizacyjnymi. Ich dziedzing sa systemy eksploatacyjne, a jako przyktady ta-
kich projektow moga stuzy¢: organizacja i funkcjonowanie procesu produkcyjne-
g0, systemu zaopatrzenia, transportu, zabezpieczenia ruchu, organizacja monito-
ringu, model controllingu produkcji, organizacja stanowisk roboczych. W tej kla-
sie mieszcza si¢ projekty systemoéw logistycznych.

Projekty systemoéw zarzadzania dzielg si¢ na ekonomiczne i orga-
nizacyjne. Projekty systemow ekonomicznych opracowuje si¢ na réznych szcze-
blach zarzadzania gospodarka, przede wszystkim pod katem strategii rozwojowe;.
Odnosza si¢ one nie tylko do zagadnien ekonomiczno-finansowych, ale w ich za-

* Podobny podziat projektéw przeprowadza D. Lock. Wyréznia on: (1) projekty inzynieryjne,
konstrukcyjne, petrochemiczne, gérnicze i wydobywcze, (2) projekty produkcyjne, (3) projekty
zarzadcze, (4) projekty badawcze (Lock, 2005, s. 16—17).
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kresie mieszczg si¢ rowniez rozwigzania dotyczace systemu zarzadzania strate-
gicznego i marketingowego, zarzadzania produkcja, zarzadzania personelem, za-
rzadzania cenami, zarzadzania kosztami.

Projekty systemow organizacyjnych dotycza przede wszystkim: struktury orga-
nizacyjnej firmy, zarzgdzania zadaniami, dystrybucji i kooperacji gospodarcze;j.
Do tej grupy zaliczaja si¢ ponadto projekty systemu zarzadzania organizacjg wir-
tualng 1 sieciowa, tu nalezy rowniez zarzadzanie jako$cig i1 zarzadzanie informa-
cjami.

W odniesieniu do firmy projekty systemow zarzadzania mozna rozpatrywac
w szerokim 1 waskim znaczeniu. W szerszym znaczeniu projekty te sa synteza
koncepcji rozwojowych przedsiewzig¢ rynkowych (formuta ,,produkt — rynek™),
rozwigzan organizacyjnych, projektow techniczno-produkcyjnych i innych. Temu
szerokiemu ujeciu odpowiadaja projekty kompleksowego rozwoju
firmy, lacza one bowiem ze sobg wszystkie wazniejsze rodzaje zmian.

W waskim za$§ znaczeniu projekty systemow zarzadzania dotycza np. dywersy-
fikacji profilu i asortymentu produkcji, zmian organizacji procesu wytwarzania,
nowych systemow pracy. Tak wigc waski zakres omawianych projektow odnosi
si¢ tylko do rozwigzan odcinkowych, majacych na celu przyktadowo
wzrost zdolnosci produkcyjnej, zwigkszenie indywidualnej wydajnosci pracy, ob-
nizke kosztow jednostkowych, lepsze wykorzystanie czynnikow wytworczych.

3. Rozwinieta definicja zarzadzania projektami
i terminéw zblizonych

Ponizej zostanie przedstawiona interpretacja nastgpujacych terminow: 1) za-
rzadzania projektami, 2) zarzadzania programami, 3) zarzadzania przez projekty
(Management by Projects), 4) zarzadzania projektami w firmie.

Zarzadzanie projektami

Termin ten odnosi si¢ do dziedziny wiedzy i dziatalnosci praktycznej, ktéra
jest reprezentowana przez: 1) spelnianie funkcji menedzerskich w pracach przy-
gotowawczych 1 podczas toku opracowania dokumentacji projektowej danego
przedsigwzigcia, a takze w procesie wdrozeniowym, 2) okres$long specjalizacje
zawodowg dotyczaca zarzadzania przebiegiem merytorycznego rozwigzywania za-
dan projektowych.

Jedna formula zarzadzania projektami to szeroko rozumiana pragmatyka
menedzerska, czyli wykonywanie prac ekonomiczno-zarzadczych nad prze-
biegiem procesu projektowo-realizacyjnego, z koncentracja na funkcjach: organi-
zacji zespoldw projektowych, planowania cyklu projektowo-realizacyjnego, har-
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monogramowania, budzetowania, analizy efektywnosci przedsigwzi¢¢, koordyna-
cji 1 kontroli wdrozenia.

Druga formuta zarzadzania projektami to kierownictwo merytorycz-
ne nad opracowaniem projektu i wdrozeniem.

W zarzadzaniu projektami wyksztalcity si¢ ponadto dwie orientacje dotyczace
zakresu zastosowan. Jedna orientacja odnosi zarzadzanie projektami do przedsig-
wzi¢¢ indywidualnych, o szczegdlnym znaczeniu. Sg to przyktadowo studia
w dziedzinie badan nad kosmosem, prace nad nowymi technologiami, wielkie za-
mierzenia restrukturyzacyjne (np. w gérnictwie, hutnictwie, rolnictwie), kampanie
wojenne. Natomiast druga orientacja sytuuje zarzadzanie projektami na poziomie
przedsigbiorstwa, instytucji, podmiotéw samorzadowych, regionalnych, bez
wzgledu na przedmiot (rodzaj) dziatalnosci.

Zarzadzanie projektami nie ogranicza si¢ do przedsiewzig¢ szczegdlnych, spek-
takularnych, o wielkim znaczeniu, ale jest podej$ciem o wyraznie rozbudowanym
spektrum zastosowan. Przyktadami tego rozszerzonego zakresu wykorzystania
idei zarzadzania projektami moga by¢ projekty badawcze (np. z dziedziny fizyki,
nauk biologicznych, ekonomii i zarzadzania), projekty techniczne (np. dotyczace
konstrukcji wyrobow, technologii, inwestycji, informatyzacji zarzadzania), projek-
ty produkcyjne (np. dotyczace organizacji procesu produkcyjnego, logistyki, ukta-
déw ergonomicznych, monitoringu), projekty systemoéw zarzadzania, réwniez
wszelkie plany strategiczne i marketingowe.

Zarzadzanie programami

Termin ten moze by¢ ttumaczony jako synonim zarzadzania projektami, ale tez
moze by¢ interpretowany jako proces obejmujacy funkcje planowania, koordyna-
cji, polityki finansowej, doboru kadrowego, monitoringu i nadzoru — w odniesie-
niu do ztozonych wieloletnich przedsiewzig¢é¢ o zasiggu krajowym lub migdzyna-
rodowym. Dotyczy to migdzy innymi zadan o charakterze restrukturyzacyjnym,
spoteczno-gospodarczym lub technicznym. Zaktada si¢ przy tym, ze w zakres
okreslonych programéw beda wchodzity rézne indywidualne projekty. Przykta-
dem tak rozumianych programéw (drugie ujecie) sg programy ramowe z dziedzi-
ny badan i rozwoju technicznego, ktore przygotowuje si¢ w Unii Europejskiej.

Zarzadzanie przez projekty

Termin ten ogdlnie rozumiany wyraza ide¢ rozszerzenia obszaru zastosowania
zarzadzania projektami na wewngetrzne problemy przedsigbiorstw 1 instytucji, pod-
miotow samorzadu terytorialnego itp.
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Zarzadzanie przez projekty jest wyrazem kultury organizacyjnej, a zarazem no-
woczesnym systemem zarzadzania, polegajacym na odniesieniu pragmatyki mene-
dzerskiej i metodologii projektowania do sfery doskonalenia i rozwoju przedsie-
biorstwa (instytucji itp.). Zarzadzanie przez projekty jest zatem nowym paradyg-
matem, akcentujacym myslenie strategiczne, nie za$ traktowanie zarzadzania je-
dynie w konteks$cie biezacego funkcjonowania okre$lonego podmiotu.

Zadania rozwigzywane w zarzadzaniu przez projekty to nie jedynie unikatowe
przedsigwzigcia, charakteryzujace si¢ wielka ztozono$cia, nadzwyczajnoscia i do-
niostoscig, ale pewien zestaw problemdéw standardowych, majacych jednak zna-
czenie wiodace 1 perspektywiczne dla przedsigbiorstwa. Do takich probleméw
wiodacych mozna przykladowo zaliczy¢ badania nad rozwojem konstrukcji wyro-
bow, programowanie inwestycji, restrukturyzacje finansowa i funkcjonalng, ksztatto-
wanie postgpu technologicznego, informatyzacje¢, wdrazanie kompleksowego sys-
temu zarzadzania jakoscia, planowanie strategiczne, rozwdj personelu, opracowa-
nie koncepcji polityki finansowe;.

Zarzadzanie przez projekty nie tylko wykorzystuje pragmatyk¢ menedzerska
i metodologi¢ projektowania na poziomie przedsigbiorstwa (instytucji), ale zara-
zem wyraza okres§long strukture organizacyjna podmiotu. Przedsigbiorstwo majace
organizacje¢ ,,zarzgdzang projektowo” funkcjonuje w uktadzie zadaniowymi i jed-
nocze$nie zorientowanym na zarzadzanie procesowe. Zadania sa w tym przypad-
ku rozumiane jako kompleksowe zadania projektowe (krétko: projekty) i one sta-
nowig podstawe zarzadzania procesowego. Oznacza to, ze dane zadanie projekto-
we ma struktur¢ procesu, w ktorym uczestnicza wszystkie wymagane jednostki
organizacyjne i pojedynczy pracownicy, oddelegowani do opracowania projektu’.

Zarzadzanie projektami w firmie

Moze to by¢ model organizacyjny odpowiadajacy zarzadzaniu przez projekty,
ale tez zarzadzanie projektami da si¢ stosowaé w standardowej strukturze
funkcjonalno-przedmiotowej firmy W tym ostatnim odniesieniu
jego istot¢ mozna wyrazi¢ w nastepujacy sposob:

1) zarzadzanie projektami jest podsystemem (strukturg) przedsi¢biorstwa, kto-
rego zadaniem jest opracowanie projektdow w poszczegdlnych dziedzinach dziatal-
nosci danego podmiotu, np. w sferze produkcji, rozwoju wyrobu, marketingu,
w obszarze finansow, w zakresie logistyki, zasobow ludzkich itd.,

2) podmiotami zarzadzajacymi procesem projektowo-realizacyjnym sa zarzad
i dyrekcja generalna, kierownicy zespotéw projektowych (dyrektorzy programow,
koordynatorzy projektow), wyspecjalizowane funkcjonalne jednostki organizacyj-
ne, stale komisje (komitety),

* Zadanie projektowe ma takze strukture tematyczng (przedmiotows), ktdrg tworza zadania
czastkowe, wynikajace z podziatu zadania ogdlnego.
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3) podstawowe zadania podsystemu zarzadzania projektami to:

a) opracowanie strategii i budzetu przedsigwzigé projektowo-realizacyjnych
(poziom strategiczny),

b) planowanie techniczno-ekonomiczne w zakresie dziatalnosci B+R, w sferze
zarzadzania inwestycjami, restrukturyzacji, w dziedzinie zarzadzania jakoscia,
wdrazania postgpu techniczno-organizacyjnego i informatyzacji itd. (poziom tak-
tyczny),

¢) administrowanie systemami projektujacymi (zespotami, komisjami, komite-
tami, funkcjonalnymi jednostkami organizacyjnymi) i sprawowanie kierownictwa
merytorycznego projektow (poziom operacyjny)’.

4. Uniwersalne ujecie metodyki badan

Ogdlnie rozumiane pojgciec metodyka oznacza postgpowanie badawcze,
w ktorym sg pomieszczone wytyczne, zasady, metody i techniki. Jezeli metodyka
jest przedmiotowo ukierunkowana (a wigc ma charakter wyspecjalizowany, nie
za$ uniwersalny), to musi ona uwzglednia¢ charakterystyke obszaru badan, be-
daca modelem (opisem) przedmiotu odniesienia.

O tym, jaki szeroki bedzie zakres metodyki, beda przesadza¢ wzgledy prak-
tyczne. Przy rozwigzywaniu konkretnych probleméw firmy niezbedne wydaje si¢
takie ujecie koncepcji metodologicznej, ktéra przede wszystkim zmierza do usta-
lenia zadan przedmiotowych oraz do opracowania szczegdtowego procesu ba-
dawczego. Zawarte w kazdej metodyce postepowanie badawcze, stanowi pewien
cykl, ktory tworzy zamknigta cato$¢, obejmujacg uktad zadan i procesow czastko-
wych. W zalezno$ci od potrzeb, postepowanie to uzupetnia si¢ wigkszym lub
mniejszym zestawieniem metod i technik, ktore sa odpowiednikiem technologii
badania. Ich zbidr, a takze zasady, modele i procedury, powinny by¢ ostatecznie
ustalane na podstawie okre$lonych wytycznych, ktore odgrywaja rol¢ porzadku-
jaca, a zwtaszcza w zakresie doboru owych narzgdzi oraz dotycza warunkéw sku-
tecznego ich stosowania.

Ponizej przedstawiamy krotkie omowienie trzech czeéci sktadowych metodyki
badan, jakg nalezy przygotowaé w zwigzku z przeprowadzanymi badaniami empi-
rycznymi. Sg to: (1) cykl procesu badawczego, (2) charakterystyka obszaru ba-
dan, (3) metody i techniki szczegétowe.

> Poziom taktyczny i operacyjny w zarzadzaniu projektami moze organizacyjnie stanowi¢ jed-
no$¢. Tak jest w firmach $rednich i duzych. Wielkie korporacje moga mie¢ rozbudowang strukture
organizacyjng zarzadzania projektami.
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(1) Cykl procesu badawczego

Cykl procesu badawczego jest ujetym w fazy i etapy ramowym tokiem poste-
powania poznawczego, ktére jest wiasciwe badaniom analitycznym i projektowo-
-wdrozeniowym. Stanowi on dzialanie ztozone, polegajace na stawianiu i roz-
wigzywaniu problemdéw teoretycznych i praktycznych, ktorego rezultatem sa
okreslone twierdzenia, reguty, oceny, projekty. Moze on wystgpowaé w roéznych
odmianach, jako proces odcinkowy lub kompleksowy. Do proceséw odcinkowych
zaliczymy przykladowo: obserwacjg, rejestracje i opis, pomiar, weryfikacj¢ hipo-
tez, wyjasnianie przyczyn. Natomiast procesy kompleksowe to analiza, synteza,
modelowanie, diagnozowanie i projektowanie.

Nalezy tu podkresli¢, iz procesy odcinkowe naleza do typowych czynnosci
kazdego postepowania poznawczego. Maja one charakter uniwersalny: po pierw-
sze dlatego, ze mozna wszystkie te formy wykorzystywaé przy rozwigzywaniu
dowolnych problemow teoretycznych i praktycznych, po drugie — moga one wy-
stepowaé we wszystkich odmianach proceséw kompleksowych, choé czgsto
w zmodyfikowanej postaci.

(2) Charakterystyka obszaru badan

Obszar badan to zbidr elementéw wyodrebnionych pod jakim$ wzgledem
w zalozonym przedziale rzeczywistosci, a stanowigcych przedmiot dociekan po-
znawczych. Moze on by¢ tworem abstrakcyjnym lub obszarem empirycznym. Dla
opracowania charakterystyki obszaru badan potrzebne jest wykonanie takich
czynnosci, jak:

— sformutowanie celow badania,

— strukturyzacja dziedziny badan,

— ustalenie zbioru determinant dziedziny badan,

— konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badan,

— okreslenie kontekstu dziedziny badan,

— przygotowanie koncepcji prezentacji wynikdw badan oraz zaplanowanie
dokumentacji badawczej (dot. modeli, ekspertyz, projektow).

Cele badania wyrazaja potrzebe postgpowania poznawczego, na przyktad
przedsiewzigcia bedacego przygotowaniem projekcji rozwojowej firmy, natomiast
dziedzina to podstawowy przedmiot zainteresowania badawczego. Istot¢ charakte-
rystyki dziedziny badan wyrazaja: struktura dziedziny badan, determinanty dzie-
dziny badan, definicje determinant.

Struktura dziedziny badan to jej podzial na systemy, podsystemy
i ewentualnie na moduty. Podzial ten odzwierciedlajg kategorie systematyzujace,
bedace typami i rodzajami (gatunkami) czg¢sci sktadowych wyrdznionych w danej
dziedzinie.
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Pochodng dziedziny badan jest przedmiotowy plan zadan (PPZ). Jest on tema-
tycznym zestawieniem przewidzianych do wykonania prac, ktére sa wpisane
w poszczegolne fazy i etapy cyklu procesu badawczego. Zadania sg problemami
postawionymi do rozwigzania, czemu stuzy okreslony proces, na przyktad dia-
gnozowania lub projektowania. PPZ ma wtasng strukture, ktdra tworza poszcze-
gblne zadania badawcze: moze to by¢ zbior zadan badz sekwencja tematyczna.

Przyktadowy PPZ — jako charakterystyczny dla badan nad strukturami organi-
zacyjnymi — obejmuje nastgpujace prace:

1) sformutowanie celu ogolnego i celow czastkowych przedsiebiorstwa,

2) zdefiniowanie przedmiotu dziatalnosci,

3) zaprojektowanie listy i zakresu dzialania jednostek organizacyjnych,

4) zaprojektowanie listy i zakresu dziatania instytucji zarzadzania (podmiotéw
zarzadzajacych),

5) przeprowadzenie etatyzacji,

6) zaprojektowanie struktury hierarchicznej,

7) zaprojektowanie organizacji procesowej,

8) opracowanie dokumentacji organizacyjnej (regulaminu organizacyjnego).

Determinanty dziedziny badan to parametry i charakterystyki. Pa-
rametry to wielko$ci opisowe, ktore sa cechami ilo§ciowymi lub jako$ciowymi
badanej dziedziny, za$ charakterystyki to funkcje teoretyczne lub empiryczne.
Szerokie zastosowanie w badaniach empirycznych maja charakterystyki czasowe.
Determinantami sa takze czynniki nalezace do kontekstu dziedziny badan.

Konceptualizacja i operacjonizacja determinant dzie-
dziny badan. Determinanty podlegaja dwojakiemu definiowaniu:

1) przez kategorie objasniajace (odpowiadaja im definicje realne lub nominal-
ne: analityczne, syntetyczne, regulujace),

2) przez definicje operacyjne (bgdace szczegdlnym rodzajem definicji nominal-
nych).

Konceptualizacja to definiowanie przedmiotu badania przez kategorie
objasniajace, a wigc polega ona na formutowaniu poj¢é (ustalaniu ich cech, tres-
ci). Konceptualizacja odnosi si¢ zarowno do konstrukcji poznawczych (intelektu-
alnych), jak i do wskazanych przedmiotéw fizycznie okreslonych. Natomiast
operacjonizacja, czyli formulowanie definicji operacyjnych, polega na wy-
jasnianiu istoty danego terminu (pojecia) przez wskazanie czynno$ci (operacji)
prowadzacych do wyjasnienia jego sensu. Operacjonizacja eksponuje metody
1 czynnos$ci pomiaru.

Kontekst dziedziny badan to jej tlo i uzupetienie. Uwzglgdnienie w ob-
szarze badan owego uzupelnienia, jaki jest kontekst, wynika stad, iz rozwigzanie
podstawowych problemoéw okreslonych dla danej dziedziny moze by¢ w istotnym
stopniu uzaleznione od uwarunkowan zewngtrznych.

Czgscig sktadowg obszaru badan sa rowniez same wyniki badan, odpowia-
dajace osiggni¢tym celom analizy i projektowania. Tymi wynikami sg np. modele,



Aspekty interpretacyjne i metodologiczne zarzqdzania projektami 171

ekspertyzy i projekty, w ktorych uwzglednia si¢ m.in.: kryteria oceny stanu i sy-
tuacji firmy, ustalenia diagnostyczne, wyniki badan poréwnawczych, ocen¢ agre-
gatowa organizacji i funkcjonowania firmy, projekcje rozwojowe. Wszystkie te
elementy beda ujete w dokumentacji badawcze].

Caty tekst przeprowadzanych badan jest odpowiednikiem dokumentacji. Tworza
ja m.in. statystyki, obliczenia, rozmaity material ilustracyjny, rysunki ideowe
i techniczne, omowienia i komentarze, umowy, decyzje i postanowienia. Do pro-
jektu wchodza dokumenty, ktore sa unormowane przepisami prawnymi lub kon-
wencja utrwalonag w danej dziedzinie. Zaplanowanie zestawu dokumentacyjnego
jest istotng czynnoscig badawcza, poniewaz wspomaga ona definiowanie projektu.

(3) Metody i techniki szczegdtowe

W metodyce przedstawia si¢ rowniez konkretne wskazania dotyczace efektyw-
nego doboru i stosowania zasad, metod i technik szczegoétowych w poszczegol-
nych fazach (etapach) cyklu procesu badawczego. Dysponujac okreslonym zesta-
wem tych narzedzi, przeprowadza si¢ ich selekcje z punktu widzenia pracochton-
nosci i kosztu badania, stopnia szczegoétowosci przewidywanych wynikéw, ade-
kwatnosci pomiaréow w stosunku do przyjetego poziomu doktadnosci. Na tej pod-
stawie wnioskowaé si¢ begdzie o zastosowaniu pewnych metod, a odrzuceniu in-
nych, o koniecznosci uwzglgdnienia pewnych szczegoélnych czynnikdw i sytuacji,
przy praktycznej realizacji zatozonego przedsigwzigcia.

5. Definiowanie projektu

Definiowanie projektu to objasnienie jego istoty, celu, okreslenie
tresci tematu projektu, sprecyzowanie zakresu przedsigwzigcia. Jest to zatem
czynno$¢ polegajaca na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projektowego i ge-
neralnie sprowadzajaca si¢ do interpretacji tytutlu opracowania.

Zdefiniowanie projektu moze przebiega¢ z roéznym stopniem S$cistosci, od-
noszac si¢ tylko do jego strony merytorycznej, ale moze tez uwzgledniaé rdzne
aspekty wdrozeniowe. Na przyktad J. Charvat definiowanie projektu sprowadza
do przegladu zakresu zamierzenia projektowego, oceny stanu faktycznego dziatal-
no$ci przedsigbiorstwa, opracowania studium wykonalnosci (Charvat, 2003, s. 5).
Nalezy przy tym podkresli¢, iz definiowanie projektu przebiega w ukladzie
,klient (uzytkownik) — zespot projektowy”. Natomiast D. Lock w sposob wyraz-
nie szerszy ujmuje definiowanie projektu. Wyr6znia on nast¢pujace czynno$ci na-
lezace do tego etapu prac projektowych: przygotowanie specyfikacji kontraktu
lub zlecenia przez klienta, okreslenie zakresu projektu z wykorzystaniem listy
kontrolnej, przygotowanie wstepnej specyfikacji projektu przez wykonawcg, opra-
cowanie specyfikacji szczegdtowych dotyczacych metod produkcji, konstrukcji,



172 Adam Stabryta

rozwoju produktow, sporzadzenie studium wykonalnosci (Lock, 2005, s. 24—43).
Ze swej strony czynno$¢ definiowania projektu proponujemy rozumieé jako:

1) interpretacj¢ tematu projektu (Scisty sens definiowania projektu),

2) zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu,

3) okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu.

Interpretacja tematu projektu to analiza pojgciowa sformutowania
bedacego generalnym zadaniem projektowym. W interpretacji zawiera si¢ zdefi-
niowanie celu projektu, wyjasnienie pomystu i problemu projektowego, jak réw-
niez przeglad terminologiczny poszczegdlnych stow kluczowych, jakie sg nie-
zbedne do S$cistego rozumienia tematu. Ten krok definiowania projektu wymaga
pewnego omowienia literaturowego stosowanego stownictwa, a przy tym opraco-
wania komentarza dotyczacego podobienstw i rdéznic miedzy réoznymi koncepcja-
mi metodologicznymi, a takze wytlumaczenie specyfiki terminéw o charakterze
synonimicznym. Ostateczna interpretacja tematu projektu jest przejsciem od zde-
finiowania pojedynczych stow kluczowych do catosciowej wyktadni sformutowa-
nia projektu.

Reasumujac, interpretacja tematu projektu moze by¢ okreslona w wymiarze
definicji ramowej (ogélnej) lub szczegdtowej. Definicje te moga mieé postad
definicji realnych lub nominalnych (analitycznych, syntetycznych lub regulu-
Jacych).

Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego projektu polega z jednej
strony na sklasyfikowaniu badanego systemu (wyrdznieniu okreslonych kategorii
systematyzujacych), z drugiej za§ na wskazaniu desygnatéw, ktére odpowiadaja
okreslonym kategoriom. Desygnaty sg traktowane jako przedmioty badania (obiek-
ty), bez wzglgdu na to czy sa przedmiotami materialnymi, czy przedmiotami mysli.

Okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu jest wskazaniem na
specyficzne zadania projektowe, jakie beda wykonywane na wyrdznionych przed-
miotach badania (obiektach). Zadania projektowe wigza przedmioty badania
z okre$lonymi funkcjami. Przyktadami zadan projektowych moga by¢ najrozmait-
sze przedsiewzigcia techniczne i inwestycyjne, dziatalno$¢ operacyjna, programy
i plany, przedsigwzigcia organizacyjne itd. Natomiast funkcje to: identyfikacja
stanu faktycznego, diagnoza, analiza przyczynowa, badania historyczno-porow-
nawcze, funkcje techniczne, uzytkowe, estetyczne, wariantowanie, ocena efektyw-
no$ci projektéw, harmonogramowanie, projektowanie procedur koordynacyjnych.
Najwazniejsza rol¢ przypisuje si¢ funkcjom merytorycznym, ktére odnosza si¢ do
prac analityczno-badawczych i projektowania zasadniczego.

6. Procedura operacjonizaciji

Operacjonizacja jest podejsciem badawczym, ktére ma na celu opracowanie ta-
kich definicji termindéw i ztozonych tematow badawczo-projektowych, w ktorych
beda eksponowane czynnosci pomiaru cech (determinant, parametrow), jakie zo-
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stalty wyrdznione w interpretacji tematu projektu. Operacjonizacja jest zarazem
wymogiem konkretyzacji opisu przedmiotu badania (projektowania), pozwalajace-
go na rozstrzyganie o praktycznym zastosowaniu danej definicji. Zatem dzigki
operacjonizacji uzyskuje sie¢ Scista 1 wyrazistg definicj¢ projektu, okreslong za-
rowno od strony interpretacyjnej samego tematu projektu, jak i ze wzgledu na za-
kres przedmiotowy i funkcjonalny projektu.

Operacjonizacja ma swe zrodto w operacjonizmie, kierunku w filozofii i meto-
dologii XX wieku, zainicjowanym przez P.W. Bridgmana na gruncie teorii
wspotczesnej fizyki (The Logic of Modern Phisics 1927 1.)°. Poczatkowo opera-
cjonizm glosil, iz wszystkie terminy i poj¢cia naukowe maja sens empiryczny tyl-
ko wtedy, gdy mozna je zdefiniowa¢ za pomocg definicji operacyjnych, tj. opisu
operacji pomiaru lub metody rozstrzygania, okreslajacych ich zastosowanie’. Za-
tem pomiar cech (wlasciwosci) legt u podstaw operacjonizmu.

Nieco inny sens ma pozniejsza wersja zasady operacjonizmu, wedle ktdrej ter-
miny i wyrazenia (np. sformutowania problemow i tematéw) majg znaczenie em-
piryczne tylko wowczas, gdy jest znana metoda rozstrzygania o dowolnym przed-
miocie, czy jest on desygnatem danego terminu lub dowodzenia za pomocg ob-
serwacji, czy dane zdanie jest prawdziwe (Wielka encyklopedia PWN, 2003, t. 19,
s. 509).

Zdefiniowanie projektu proponuje si¢ uja¢ w nastepujace etapy procedury ope-
racjonizacji:

1) opracowanie definicji operacyjnej projektu (przez wskazanie metod i formut
pomiaru okre$lonych cech),

2) empiryczne potwierdzenie istnienia wyrdznionych cech (wtlasnosci, wlasci-
wosci), charakterystycznych dla desygnatow, nalezacych do zakresu przedmioto-
wego projektu,

3) zweryfikowanie lub sfalsyfikowanie twierdzen (hipotez) w procesie ich
sprawdzania,

4) potwierdzenie lub odrzucenie danych zrodtowych; okreslenie stopnia ich
Scistosci 1 rzetelnosci.

Procedura operacjonizacji w sposob zasadniczy uscisla podejscie konceptualne,
to za§ w dziatalnosci praktycznej pozwala na uniknigcie btgdow w procesie pro-
jektowania. Dzigki bowiem wlasciwemu sprecyzowaniu istoty projektu uzyskuje
si¢ nie tylko zadany poziom jego funkcjonalno$ci, ale ponadto procedura opera-
cjonizacji bedzie sprzyjaé dobremu zaplanowaniu prac projektowych i wymaga-
nych zasobow projektu.

6 Stosowany w jezyku potocznym, ale takze w stownictwie naukowym termin ,,operacjonaliza-
cji” jest okresleniem wadliwym, nie bylo bowiem orientacji poznawczej o nazwie operacjonalizmu.

" Definicja operacyjna zatem to wyjasnienie sensu danego terminu lub wyrazenia przez podanie
operacji (czynno$ci) prowadzacych do ich utworzenia. Opracowanie definicji operacyjnej nastgpuje
przez: 1) wskazanie czynnosci badz metod pomiaru cech wzglgdnie 2) desygnacj¢ (wskazanie desy-
gnatow).
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7. Makiety badawcze i listy kontrolne

Pod pojgeciem makieta badawcza bgdziemy rozumie¢ model poznawczy,
ktory spetnia funkcjg interpretacyjng lub operacyjna, w zwigzku z potrzeby defi-
niowania projektu. Stanowi ona narzedzie wspomagajace metodyke badan i jest
umiejscowiona — jako pewien podsystem — w ramach cyklu procesu badawcze-
g0, badz w charakterystyce obszaru badan.

Wyrdzniamy nastepujace typy makiet badawczych:

1) makiety identyfikacyjne,

2) semantyczne struktury referencyjne,

3) makiety operacyjne,

4) dyspozycje.

Makiety identyfikacyjne — to roznego rodzaju klasyfikacje, spisy
i wykazy, ktére sg modelami opisowymi, stuzacymi do przygotowania prezentacji
stanu faktycznego okre$lonego przedmiotu badania. Makiety zatem to enumeracje
elementow sktadowych opisu ustalonego fragmentu rzeczywistosci. Na ich pod-
stawie opracowuje si¢ raporty, a wigc sprawozdania bgdgce materialem faktogra-
ficznym z przeprowadzonej identyfikacji.

Przyktadami makiet identyfikacyjnych sa: uniwersalne klasyfikacje terminolo-
giczne, klasyfikacje problemow i zadan projektowych, klasyfikacje systemow
i procesow, klasyfikacje obiektow, klasyfikacje metod, klasyfikacje dokumentacji,
klasyfikacje danych, indeksy rzeczowe, indeksy deskryptorow, indeksy tematow,
indeksy nazwisk, indeksy miejscowosci, indeksy wyrobow, wykazy parametrow,
wykazy kryteriow oceny, wykazy determinant zewnetrznych.

Semantyczne struktury referencyjne — s3g rozwinigtymi
wyktadniami jakiego$§ tematu (problemu, hasta, wyrazenia), ktére stuzg do okres-
lania i objasniania przedmiotow referencji. Przyktadem planu semantycznej struk-
tury referencyjnej moze byé ponizsze zestawienie:

1) cel badawczy,

2) strukturyzacja tematu projektu,

3) klasyfikacja determinant zewngtrznych i wewngtrznych,

4) systemowa interpretacja tematu projektu,

5) mozliwosci generatywne®,

6) poziom referencyjnosci’.

Makiety operacyjne — to zestawienia definicji operacyjnych od-
noszacych si¢ do poszczegdlnych zadan projektowych. Sa to wigc charakterystyki
metod, formuly ilosciowe, techniki analityczno-graficzne, ktore stuza celom po-
miarowym 1 kwantyfikacyjnym. W zarzadzaniu projektami makiety operacyjne
tworza podstawowe instrumentarium badawcze, ktore wykorzystuje si¢ m.in.

¥ Mozliwosci generatywne to tkwigce w sformutowaniu tematu projektu motywy twérczej inspi-
racji (w odréznieniu od tematdw stereotypowych).
% Poziom referencyjnosci to zakres i $cistosé odwzorowania przedmiotu odniesienia.
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w planowaniu przedsigwzi¢¢, harmonogramowaniu, kosztorysowaniu, w analizie
efektywnosci, jak réwniez w programowaniu zmian, wariantowaniu, w podejmo-
waniu decyzji projektowych, w obliczeniach inzynierskich itd.

Dyspozycje — to struktury, spisy tresci, plany prac studialnych, ekspertyz
i dokumentacji projektowej. Rozwinigte dyspozycje projektow same w sobie wy-
razaja koncepcje teoretyczne, metodologiczne i aplikacyjne. Dyspozycje moga
by¢ przygotowane w sposob rutynowy i standardowy, ale moga takze by¢ twor-
czymi 1 oryginalnymi pomystami autorskimi, ktore konkretyzuja si¢ w rozwigza-
niu zadan projektowych.

Odmienng, cho¢ niejednokrotnie zblizona do makiet rol¢ odgrywaja listy
kontrolne (check lists). Sa to zestawy pytan stuzacych celom identyfikacyj-
nym, ale przede wszystkim sa podstawa badan diagnostycznych i prac projekto-
wych. W tym ostatnim przypadku pytania list kontrolnych sg ukierunkowane na
usprawnienia organizacyjno-techniczne, modernizacje i innowacje.

8. Projektowanie usprawniajace i bazowe

Projektowanie usprawniajace dotyczy systemow istniejagcych i jest
ukierunkowane na eliminacj¢ stwierdzonych wad lub mankamentéw w stosowa-
nych rozwigzaniach, albo ma na celu ich doskonalenie. Specyfika tego typu pro-
jektowania wyraza si¢ m.in. w tym, iz podstawowe znaczenie w usprawnianiu ma
identyfikacja, diagnoza i programowanie zmian. Te trzy wyroznione procesy skta-
daja si¢ na prace analityczno-badawcze, ktdre wytyczaja obszar poszukiwan efek-
tywnych rozwigzan projektowych.

Projektowanie bazowe odnosi si¢g do nowo tworzonych systemow,
a jego podstawowe cechy charakterystyczne sga nastgpujace:

1) opiera si¢ na wtasnych, specyficznych kanonach i koncepcji modelowe;,

2) jest reprezentowane przez podejScie systemowe (calosciowe),

3) stosuje metodologi¢ budowy modeli-wzorcow.

Wtasne, specyficzne kanony projektowania bazowego s3
ogo6lnymi zasadami konstrukcyjnymi, wedle ktorych tworca (projektant, planista,
analityk), kreuje koncepcje modelows. Sa to wigc normy, bedace wytycznymi, ja-
kie przyjmuje si¢ w poszukiwaniu rozwigzania okreslonego zadania projektowe-
go. Takim przyktadowym zbiorem kanonow sa nastepujace wytyczne projektowa-
nia systemow ekonomicznych i organizacyjnych: specjalizacja produkcji, dywer-
syfikacja programu sprzedazy, ekonomizacja skali produkcji, globalizacja produk-
cji 1 rynku, koncentracja produkeji i kapitatu, ekonomiczny podzial pracy, outso-
urcing funkcji pomocniczych, tworzenie elastycznych struktur sieciowych, opty-
malizacja ekonomiczna struktur organizacyjnych, decentralizacja zarzadzania, in-
tegracja funkcjonalna systemow zarzadzania, algorytmizacja procesow decyzyj-
nych i kontrolnych.
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Kanony stanowig nadrzg¢dne dyrektywy dla racjonalnego projektowania i wyra-
zaja zarazem orientacj¢ metodologiczng i praktyczng tworcy, ktéra w kazdym in-
dywidualnym przypadku moze by¢ odmienna. Ta odmienno$¢ jest tym bardziej
wyrazista, w im wigkszym stopniu ujawniaja si¢ antynomie miedzy poszczegdl-
nymi kanonami. Na przyktad takimi przeciwstawnymi kanonami sg: specjalizacja
i dywersyfikacja, koncentracja i podzial, globalizacja produkcyjno-organizacyjna
i tworzenie elastycznych struktur sieciowych, decentralizacja i centralizacja, pro-
jektowanie uktadow jednorodnych pod wzgledem funkcjonalnym i projektowanie
uktadéw zintegrowanych (wielofunkcyjnych).

Podkre$lona wyzej antynomiczno$¢ kanondw nie moze by¢ jednak traktowana
w sposob bezwzglednie alternatywny, ale powinna by¢ rozumiana w sensie fakul-
tatywnym, to jest w takim, ktéry wiagze poszczegdlne kanony z sytuacjami ze-
wnetrznymi i uwarunkowaniami wewnetrznymi systemu. Oznacza to, ze kontekst
bedzie stanowit kryterium rozstrzygajace o wyborze okreslonego kanonu, w zwigz-
ku z potrzebg sformutowania koncepcji modelowe;j.

Koncepcja modelowa to wizja rozwigzania zadania projektowego, kto-
ra wyraza z jednej strony prognoza rzeczywisto$ci w blizszej lub dalszej perspek-
tywie czasowej, z drugiej za§ pomyst i ogdlne ujecie wytworu projektowania.
Zaklada si¢ przy tym, iz koncepcja modelowa (lub krdcej: model) jest wzorcem,
bez wzglgdu na poziom idealizacji lub konkretyzacji.

Podejscie systemowe traktowane jest jako immanentny wyrdznik pro-
jektowania bazowego i w sensie obiegowym stanowi strategi¢ catosciowego po-
stgpowania badawczego. W podej$ciu systemowym znajduje zastosowanie w calej
rozciggtosci dyrektywa integracji, czyli syntezy funkcji (dziatan, wtasnos$ci).
T. Kotarbinski odnoszac integracje do syntezy dziatan definiuje to pojecie jako
,Scalenie czynnosci sktadowych w cafosé¢ [podkr. A.S.] jak najprzydatniejsza do
celu”(Kotarbinski, 1975, s. 202).

To scalanie powinno respektowa¢ dwa generalne postulaty: jeden to wlaczanie
do catosci wszystkiego, co niezbedne, drugi za$ to niewtaczanie do catosci lub
usuwanie z catosci wszystkiego co zbgdne (Kotarbinski, 1975, s. 202 i n.).
Calosciowy sens podejscia systemowego nie moze by¢ jednak ograniczony tylko
do dziatan (procesow, procedur), ale trzeba go rowniez odnie$¢ do wszelkich
obiektow, rozpatrywanych w sensie statycznym. Wowczas integracja bedzie uni-
wersalnym kanonem projektowania bazowego (a takze usprawniajacego).

Metodologia budowy modeli-wzordéw to niezbgdna determinanta
projektowania bazowego. W odroznieniu od modeli-odwzorowan, tworzenie i sto-
sowanie modeli-wzorow jest zwigzane przede wszystkim z poszukiwaniem nowa-
torskich rozwigzan naukowych i technicznych. Modele, bez wzglgdu na to czy
beda konkretne, czy tez abstrakcyjne, maja odgrywac rol¢ normatywdéw lub po-
stulatow. Tworzy si¢ je w celach poréwnawczych w badaniach diagnostycznych
oraz na potrzeby szeroko pojmowanych prac planistyczno-projektowych. W tym
ostatnim przypadku modele w stosunku do planow lub projektow sa ich orygi-



Aspekty interpretacyjne i metodologiczne zarzqdzania projektami 177

nalami, albowiem wyrazaja jakie§ rozwigzanie pierwotne. Modele podlegaja we-
ryfikacji 1 konkretyzacji podczas realizacji zalozonego przedsigwzigcia.

Modelowanie wzorcujace zdefiniujemy jako proces badawczy, ktory
polega na opracowaniu oryginalnych i efektywnych koncepcji teoretycznych lub
konkretnych rozwigzan praktycznych, opartych na hipotezach idealizacji przed-
miotu modelowania lub na podstawie przyjetych zatozen usprawniania istniejqce-
go rozwiqzania. Rezultatem modelowania ma by¢ wzorzec, a wigc takie roz-
wigzanie, ktore wyraza nowa jako$¢é. Ta nowa jako$¢ jest okreslona przez odkry-
cie charakterystycznych wtasnosci badanego przedmiotu lub przez wskazanie jego
waloréw. Dotyczy¢ ona moze takze samej koncepcji badania i stosowanych me-
tod.

Model moze by¢ zarowno rozwigzaniem catkowicie nowatorskim, jak i uspraw-
nieniem istniejacego juz systemu.

Idealizacja, bgdaca jednym z dwdch punktow wyjscia procesu modelowa-
nia, polega na formulowaniu pewnych hipotez, ktére dotycza ksztattowania roz-
nych zjawisk, procesow, zaleznosci, cech itp. w warunkach doskonatych lub
osiggalnych. Podstawg idealizacji jest oczywiscie sprecyzowanie celéw modelo-
wania, natomiast rozwigzanie modelu idealnego ma wskazywac zbior jaki§ wiel-
kosci, ktore beda charakteryzowaé badane zjawisko lub system. Ponadto model
idealny ma wyznacza¢ tendencje okre$lajace reakcje lub zachowanie si¢ —
w ustalonych warunkach — jakiego$ teoretycznie wyobrazalnego obiektu lub sys-
temu.

Idealizacja nie sprowadza si¢ do tworzenia jakiej$ fantazyjnej abstrakcji, ale
koncepcji teoretycznych formutowanych dla warunkéw doskonatych lub osiagal-
nych. Postgpowanie idealizacyjne dopuszcza przy tym, ze na danym etapie roz-
woju naukowego i technicznego pewne warunki mogg by¢ niezrealizowane. Mo-
del idealny moze by¢ réwniez opracowany przy zalozeniu abstrahowania od wa-
runkdw, a jego rozwiazaniem bedzie jaka$ zasada lub formuta o mniej lub bar-
dziej ogodlnym charakterze, wykorzystywana nastgpnie w budowie modelu skon-
kretyzowanego.

W przypadku zatozen usprawniania istniejgcego rozwigza-
nia mamy do czynienia ze szczegodlng sytuacja: podstawa zbudowania modelu
jest odwzorowanie istniejacego juz systemu. Kierunki i mozliwos$ci zmian
w strukturze i funkcjonowaniu badanego systemu ujmuje si¢ w zalozeniach
usprawniania, a wigc w stwierdzeniach, ktére wskazuja na ograniczenia i warunki
sprzyjajace, a takze stanowig wytyczne, ktére nalezy uwzglednié przy tworzeniu
modelu jako przyszlego rozwiagzania usprawnionego.
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9. Proces projektowo-realizacyjny

Proces projektowo-realizacyjny opiera si¢ na uniwersalnym schemacie metody-
ki badan, dotyczacej zardwno diagnostyki, jak i projektowania. W odniesieniu
jednak do konkretnego typu przedmiotu badania schemat ten musi by¢ w odpo-
wiedni sposob modyfikowany i uscislany. Uzasadnia si¢ to przede wszystkim po-
trzeba opracowania szczegotowych metod analitycznych, w zwigzku z przygoto-
waniem wersji uzytkowej ekspertyzy lub projektu szczegdtowego.

Sporzadzenie projektu wymaga przeprowadzenia wielu prac studialnych, kto-
rych wyniki beda ukierunkowywaé ostateczne rozwigzania. Sa to np. czynnosci
identyfikacyjne, badania poréwnawcze, formalizacja systemowa, a takze —
w pewnych wypadkach — studia historyczne i teoriopoznawcze.

Natomiast projektowanie zasadnicze jest faza, w ktorej nastgpuja ostateczne
rozstrzygnigcia, majace charakter oryginalnych innowacji, czy tez stanowiace pro-
jekty usprawnien. W pierwszym przypadku ma miejsce projektowanie bazowe,
w drugim za$ opracowuje si¢ wersje ulepszong, w stosunku do rozwigzania juz
istniejacego w praktyce.

Ponizej w tablicy 1 jest przedstawiony proces projektowania, ktory zawiera si¢
w przedziale przedrealizacyjnym, za§ w tablicy 2 jest zamieszczona charaktery-
styka faz i etapdw procesu realizacyjnego.

Tablica 1

Fazy i etapy procesu projektowania (przedzial przedrealizacyjny)

Wyszczegolnienie

I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu bazowym)

1. Analiza sytuacyjna

2. Projektowanie systemu celow

3. Opracowanie koncepcji modelowej
lub

I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu usprawniajacym)

1. Identyfikacja stanu faktycznego systemu
2. Diagnoza
3. Programowanie zmian

II. Faza planowania przebiegu i zasobow projektu

. Planowanie cyklu projektowo-realizacyjnego

. Przygotowanie studium wykonalnosci inwestycji

. Organizacja systemu zarzadzania projektami

Opracowanie harmonogramow

Kosztorysowanie

Budzetowanie

. Kontrola

. Implementacja informatycznych narzg¢dzi zarzadzania projektami

I N N P S
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cd. tableyi 1

I11. Faza projektowania zasadniczego

Etap przygotowawczy

1. Definiowanie projektu (interpretacja i zakres przedmiotowy)

2. Sformutowanie zatozen i zadan projektowych (zakres funkcjonalny)

3. Zestawienie parametrow przedmiotu projektowania

4. Dobor kryteriow wyboru rozwiazan projektowych

5. Obiektywizacja kryteriow wyboru rozwigzan projektowych
Etap podstawowy

6. Opracowanie projektu wstgpnego i wariantowanie rozwigzan

7. Wybdér wariantu racjonalnego

8. Werytfikacja projektu wstgpnego

9. Podjecie decyzji o realizacji przedsigwzigcia

10. Projektowanie szczegdtowe i koordynacja projektow czastkowych
Etap koncowy

11. Ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdrozenia

12. Weryfikacja projektu szczegodtowego

13. Odbidr projektu szczegdtowego

IV. Faza projektowania procesu realizacji przedsi¢wzigcia

1. Projektowanie systemu logistycznego dla procesu wdrozeniowego
. Projektowanie rozruchu i eksploatacji wstepnej
. Projektowanie systemu kontroli procesu wdrozeniowego
. Opracowanie mapy procesOw operacyjnych
. Ustalenie normatywdOw procesOw operacyjnych
. Planowanie operacyjne
. Projektowanie systemu monitorowania procesOw operacyjnych

~N O R W

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tablica 2

Fazy i etapy procesu realizacyjnego (przedzial realizacji przedsigwzigcia)

Wyszczegolnienie

V. Faza wdrozeniowa
1. Planowanie wykonawcze i organizacja wdrozenia
2. Realizacja (implementacja)
3. Rozruch i eksploatacja wstgpna

VI. Faza operacyjna
1. Przebieg procesow bezposredniego wytwarzania
2. Przebieg procesow logistycznych
3. Przebieg procesow zarzadzania

Zrdédto: opracowanie wtlasne.
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Streszczenie

Artykut stanowi wprowadzenie do szeroko pojmowanej dziedziny Project Management.
Zarzadzanie projektami obejmuje z jednej strony pragmatyke menedzerska, a wigc administrowanie
przedsigwzigciami projektowymi, z drugiej za$ metodologi¢ projektowania. Ta ostatnia jest ukierun-
kowana na zasady i metodyke¢ badan w zakresie projektowania wszelkiego rodzaju obiektow i pro-
cesow.

W prezentowanym tek$cie zawarto nastgpujace zagadnienia: interpretacj¢ pojgcia projektu i roz-
nych wyktadni zarzadzania projektami, struktur¢ metodyki badan, definiowanie projektu, procedurg
operacjonizacji, charakterystyke makiet badawczych i list kontrolnych, specyfike projektowania
usprawniajacego i bazowego, fazy i etapy procesu projektowo-realizacyjnego.

Slowa Kkluczowe

projekt, zarzadzanie projektem
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Interpretation and Methodological Aspects of Project Management

Summary

The article constitutes an introduction to the broadly-understood area Project Management. On
the one hand project management includes managerial pragmatics, i.e. the administration of project
enterprises, on the other hand — planning methodology. The latter is focused on the principles and
methods of research within the scope of planning any kind of facilities and processes.

The text at issue includes the following questions: the interpretation of the notion of project and
various interpretations of project management, the structure of research methods, project defining,
the procedure of operationisation, the characteristics of research models and controlling lists, the
peculiarity of improving and base planning, stages and phases of the planning and execution pro-
cess.

Key words

project, project management
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Quick Response Manufacturing (QRM)
— nowa metoda wytwarzania

1. Uwagi wstepne

Niewielu menedzerow docenia wptyw komputerowo wspomaganych metod
zarzadzania na przyspieszenie rozwoju gospodarczego. Jedng z dziedzin, w ktorej
systemy te zaznaczyly szczegoélnie mocno swdj wplyw, jest produkcja prze-
mystowa. Poczatkowo objeto to gtdéwnie produkcje seryjng, natomiast pozniej do-
tyczyto rowniez produkcji jednostkowej. Liczba rodzajow produkcji, dla ktérych
opracowano wspomaganie komputerowe systematycznie rosta. Nowe technologie
informatyczne, znane pod nazwa ERP byly dalszym etapem rozwoju metod
zarzadzania produkcja.

Wszystko zaczeto si¢ w USA od powstania nowego Stowarzyszenia, ktore po-
stawito sobie za cel opracowanie metod wykorzystania komputeréw w zarzadza-
niu organizacjami produkcyjnymi. Stowarzyszenie przyj¢to nazwg American Pro-
duction & Inventory Control Society w skrocie APICS (1957). Zatozyciele
APICS dazyli do opracowania sformalizowanych metod zarzadzania procesami
produkcyjnymi. Gtéwng determinantg pracy czlonkéw APICS stal si¢ czas wy-
twarzania. Naleznie skonstruowane systemy produkcji maja za cel przyczynié si¢
do wzrostu czynnikéw wytworczych, zwtaszcza do wzrostu wydajnosci pracy,
wykorzystania urzadzen, zmniejszenia zapasow, naleznosci itp. Punktem wyjscia
analizowanych systemow staje si¢ wigc analiza systemdéw wspomagajacych za-
rzadzanie produkcjg takich, jak: MRP I (Material Requirement Planning) — Pla-
nowanie Potrzeb Materialowych, MRP Il (Manufacturing Resource Planning) —
Planowanie Zasobdéw Produkcyjnych, MRP III/ERP — Planowanie Zasobdw
Przedsiebiorstwa.

W artykule przedstawiono syntetyczne zestawienie metod zarzadzania zapasa-
mi produkcyjnymi, a takze mechanizmy ewoluowania strategii produkcyjnych

* Mgr Radostaw Pyrek jest zatrudniony na stanowisku asystenta w Katedrze Zarzadzania
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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oraz uporzadkowanie ich. Jednak zasadniczym celem stato si¢ przedstawienie me-
tody QRM (Quick Response Manufacturing) — Koncepcja Szybkiego Wytwarza-
nia.

George Stalk proponuje podzialt strategii wytwarzania na dwie zasadnicze gru-
py: strategie tradycyjne — czyli kosztowe — oraz powstate niedawno, wspolczes-
ne — strategie czasowe. Strategie czasowe sg ukierunkowane na skuteczne za-
rzadzanie czasem. Struktury organizacyjne i systemy produkcji umozliwiajg szyb-
ka reakcj¢ na potrzeby klientdw, co jednoczesnie pozwala na eliminacj¢ czynnos$ci
nie tworzacych wartosci dodanej. Powstanie strategii czasowych jest odpowiedzig
przedsigbiorstw produkcyjnych na rosnace oczekiwania odbiorcow, dotyczace ja-
kosci, ceny, cech, a takze szybkosci dostawy produktow. Podstawowym celem in-
tegrowania systemow produkcyjnych jest zatem zapewnienie sprawnej realizacji
zlecen 1 zamdéwien produkcyjnych. Aby to osiagnaé mozna zastosowaé pierwsza
metod¢ omawiang w tym artykule, a mianowicie metod¢ MRP L.

Artykut adresowany jest zarowno do teoretykow zajmujacych si¢ tym zagad-
nieniem, jak i praktykow zarzadzajacych procesami wytwodrczymi. Moze on row-
niez zainteresowaé studentow wszystkich niemal kierunkéw ekonomicznych,
a w szczegolnosci kierunku zarzadzanie produkcja, zarzadzanie i marketing czy
informatyka i ekonometria.

2. Przeglad metod wytwarzania
uwzgledniajacych kompresje czasu

Zmniejszenie czasu przebywania materiatdw w procesie produkcyjnym, a tym
samym redukcja cyklu produkcyjnego, od ktorego zalezy wielko$¢ zapasu pro-
dukcji nie zakonczonej — sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej dzigki
szybkiej reakcji na zagdania klientow.

Wykorzystujac metodologic MRP w dalszej ewolucji, stworzono systemy po-
dobne, jak np. MRP II, MRP III/ERP, DRP, LRP (Tyranska, 1999, s. 14), ktore
stanowig rozszerzenie systemu MRP. Rozw¢j systemdw informatycznych nastgpu-
je ewolucyjnie, przy czym kazdy nastepny etap rozwoju wchtania poprzednie.
Jako pierwsze pojawily si¢ systemy ewidencyjne oraz oprogramowanie wykorzy-
stujace proste metody ,,zdroworozsadkowe” i statystyczne do sterowania zapasa-
mi.

W tablicy 1, na potrzeby poréwnawcze, zamieszczono krdtkg charakterystyke
metod wytwarzania uwzgledniajagcych wykorzystanie technik komputerowych
oraz kompresje czasu.

Metoda MRP I opracowana zostata przez American Production and Inventory

Control Society w roku 1957 i rozpowszechniona w polowie lat sze§¢édziesiagtych
(Brzezinski, 2002, s. 430).
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Tablica 1

Metody wytwarzania wykorzystujace kompensacj¢ czasu

Nazwa metody

Definicja

MRP I

Material Requirement Planning — Planowanie Potrzeb Materiatowych MRP [
jest metodg zarzadzania produkcja i zapasami produkcyjnymi obejmujaca
dziatania zwigzane z wyprzedzajacym ustaleniem rodzaju i wielkosci zadan
dla komdrek produkcyjnych przedsigbiorstwa. Obejmuje planowanie potrzeb
materialowych oraz sposobow ich zaspokajania zwigzany z realizowanymi
zleceniami produkcyjnymi.

MRP 1I

Manufacturing Resource Planning, czyli Planowanie Zasobdw Produkcyj-
nych. Jest ona naturalng kontynuacja metody MRP I. Dodano do niej dal-
sze sprzgzenia zwrotne migdzy wykonywanymi operacjami technologiczny-
mi oraz uzupehienie informacjami kosztowymi. Dotaczenie do funkcji pla-
nowania materiatowego réwniez planowania i sterowania innymi czynnika-
mi produkcji bylo naturalnym procesem, poniewaz ulepszalo harmonogra-
mowanie produkcji przez sprzg¢zenie potrzeb materialowych z innymi zalez-
nymi potrzebami, jak maszyny, powierzchnie, czynniki energetyczne, praca,
ludzie, informacje, kapitat.

MRP III/ERP

Money Resource Planning — Planowanie zasobow finansowych/Enterprise
Resorce Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa. Wspomaga
zarzadzanie organizacja we wszystkich istotnych zasobach oraz procesach
podstawowych i pomocniczych, realizowanych wewnatrz firmy i w jej oto-
czeniu. Umozliwia realizowanie wigkszosci koncepcji i podej$¢ zarzadzania
w tym podej$cia marketingowego, logistycznego, finansowego i innych.
Metoda daje wglad w wyniki finansowe przedsigbiorstwa, umozliwia
doktadng prognozg¢ zapotrzebowania.

DRP

Distribution Requirements Planning — Planowanie dystrybucji — stosowa-
ny w zarzadzaniu logistycznymi procesami dystrybucji, usprawnia zarzadza-
nie procesami dostaw wyrobow finalnych do sieci dystrybucyjnej, obejmuje
nastgpujace zagadnienia: kompletacj¢ partii, dobor i wykorzystanie $rodkow
transportu, dyspozycj¢ wysytek, sterowanie zapasami w magazynach.

LRP

Logitisc Requirements Planning — Planowanie logistyki — powstat

z polaczenia systemu MRP z systemem DRP. Wiaze rynek odbiorcow
przedsigbiorstwa produkcyjnego z rynkiem jego dostawcow, zapewniajac
dynamiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem z mozliwoscia szybkiego adap-
towania si¢ oprogramowania do zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

AT

Just in Time — Doktadnie na czas — podstawowym celem funkcjonowa-
nia firmy jest perfekcyjne dostosowanie wyj$¢ systemu produkcyjnego do
potrzeb rynku, przy eliminacji wszelkich przestojow i marnotrawstwa.

JIT oznacza system produkcji bez zapasow, gtownie elementéw sktadowych
wyrobdw finalnych bazujac na efekcie ssania, czyli produkcji na konkretne
zapotrzebowanie.
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cd. tablicy 1

Nazwa metody Definicja

Jest metoda zarzadzania produkcja oparta na przeptywie dokumentow

w postaci kart dotagczanych do wozkow, ktorymi dostarczane sg niewielkie
ilosci podzespotdow i innych materiatdéw potrzebnych do produkc;ji.
KANBAN to system organizacji dostaw cze$ci, pdtfabrykatdw, materiatow
do produkcji w momencie wystapienia faktycznego zapotrzebowania na te
elementy, system zapewnia $ci$lejsza kontrolg zapasow.

KANBAN

Optimized Production Technology — Technologia Optymalnej Produkcji jest

jedna z nowszych metod sterowania produkcja. Posiada cechy omodwionych

wczesniej systemow MRP I, MRP II oraz JIT. Niezbednym elementem jest

wykorzystanie odpowiednio opracowanych narzgdzi informatycznych. Scha-

rakteryzowa¢ ja mozna jako:

— filozofi¢ optymalizacji planowania i harmonogramowania,

— narzgdzie modelowania operacji produkcyjnych,

— oprogramowanie do planowania zdolno$ci produkcyjnych,

— narzedzie do koordynacji wysitkow w marketingu, przygotowaniu i re-
alizacji produkcji dla osiagnigcia korzysci.

OPT

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie literatury przedmiotu: Brzezinski, 2002,
s. 430—463; Tyranska, 1999, s. 11—23; Durlik, 2000, s. 204—231.

Przewaga metody MRP I nad tradycyjnie stosowanymi metodami wynika
z konsekwentnego stosowania w tym podejsciu dwoch zasad (Jasinski, 2005,
s. 134):

— zasady podziatu czasowego, tj. rejestrowania i przechowywania informacji
odnoszacych si¢ do stanu okreslonych zjawisk w krétkich, najczgsciej tygodnio-
wych okresach planistycznych,

— zasady obliczania, zgodnie z ktdrg wielko$¢ zapotrzebowania na elementy
sktadowe mozna obliczy¢ na podstawie ujgtego w planie gtéwnym zapotrzebowa-
nia pierwotnego, struktury wyrobu i norm zuzycia.

Termin ,,element sktadowy” oznacza wszelkie pozycje zapasow, z wyjatkiem
wyrobow gotowych (elementow, ktorych produkcja zostata zakonczona). Zapo-
trzebowanie na nie wynika z okreslonego planu produkcji. Wprowadzenie po-
dzialu czasowego pozwala na uchwycenie lub rozszerzenie informacji doty-
czacych rozktadu zapotrzebowania na poszczegdlne elementy sktadowe w czasie.
Zatem, zapotrzebowanie na wszystkie elementy sktadowe i surowce oraz ich po-
dziat w czasie sa wyprowadzane z operatywnego planu produkcji przez system
MRP L

W przeciwienstwie do powszechnie stosowanych systemow zakltadajacych
cigglos¢ potrzeb, system MRP przyjmuje, ze potrzeby na poszczegdlne rodzaje
materialdow nie sg zwykle rownomiernie roztozone w czasie, a raczej maja ten-
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dencj¢ do wystgpowania w zwigkszonych ilosciach w okresach nieregularnych,
praktycznie rzecz bioragc sg nieciggte i skokowe. Mozna najogdlniej przedstawic
dziatanie systemu MRP jako:

— okreslenie liczby i1 rodzaju elementéw sktadowych wyrobow bedacych
przedmiotem sprzedazy,

— zapewnienie dostepnosci elementéow sktadowych w zadanej ilo$ci, miejscu
i czasie.

Podstawowa funkcjg systemu MRP jest zapewnienie informacji niezbgdnych
do prawidtowego przebiegu czynno$ci zamawiania. W kazdej dziatalno$ci pro-
dukcyjnej istotne znaczenie ma znalezienie odpowiedzi na pytania: jakie mate-
rialy i elementy sktadowe sg potrzebne, w jakich ilo$ciach i kiedy. Celem tego
systemu jest wigc dostarczenie tych witasnie odpowiedzi. Realizacja podstawowe-
go celu systemu nastepuje droga bezposredniego obliczania potrzeb netto dla kaz-
dej pozycji zapasow, podziatu w czasie tych potrzeb oraz okreslenia odpowied-
niego ich pokrycia.

Natomiast podstawowym dziataniem MRP jest przeksztalcenie potrzeb brutto
w potrzeby netto, pokrywane nastgpnie przez (prawidlowo podzielone w czasie)
zlecenia produkcyjne i zamowienia zewngtrzne.

Rozwo6j metody MRP przebiegat réwnolegle z rozwojem techniki komputero-
wej. Laczy ona sterowanie zapasami z planowaniem produkcji. Reczne przetwa-
rzanie danych wejsciowych powodowato, ze adaptacje planow oraz harmonogra-
moéw nie nadagzaty za zapotrzebowaniem procesu planowania i sterowania produk-
cji, komputery wyeliminowaty kwesti¢ pracochtonnos$ci obliczen i czasu. Postepo-
wanie takie umozliwito polaczenie w jeden kompleksowy system takich zagad-
nien, jak: przewidywanie, okreslenie wielkoSci zamdéwien i terminéw dostaw,
okreslenie wielko$ci partii produkcyjnych, momenty rozpoczgcia produkcji i wiel-
kosci zapasow w magazynach oraz w procesie wytwarzania.

Dlatego MRP jest idealnym przyktadem zastosowania syntezy systemow wspo-
maganych technikg komputerowa. Ponizej zamieszczono podstawowe korzysci,
jakie wystapily po zastosowaniu metody MRP I w przedsigbiorstwach, a miano-
wicie (Brzezinski, 2002, s. 436):

— niski poziom zapasdéw — w MRP czas i rodzaj wyjécia z systemu wy-
tworczego ma priorytet, wobec tego zadaniem MRP jest dostarczanie biezacych
informacji dla lepszego planu wytwarzania, ktory moze zredukowac $redni czas
realizacji,

— produkowanie mozliwie bez spoéznien — zestaw MRP moze symulowac al-
ternatywne plany wytwarzania. Wiadomo bowiem, ze niekiedy dostawa moze by¢
potwierdzona, a faktycznie termin dostawy moze by¢ niedotrzymany. W takiej
sytuacji nalezy postuzy¢ si¢ symulacja komputerowa i odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie, jakie dziatania nalezy podja¢, aby zminimalizowaé straty,

— przyspieszenie 1 opoznienie wykonania zamoéwien — kiedy klient decyduje
o odlozeniu zamowienia, musi by¢ tez opdzniona jego realizacja, a wigc MRP
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odracza procesy wytworcze czgéci sktadowych, co pozwala na zwolnienie mocy
maszyn dla innej zalegtej produkcji. Moze to zapobiega¢ nadmiernemu zapasowi
surowcow materiatowych w procesach produkcyjnych,

— dlugoterminowe planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych. Niezaleznie
od istoty skutecznego narzedzia, jakim jest MRP do kontroli materiatow i plano-
wanego wykorzystania produkcji, moze on takze by¢ uzywany do planowania
dtugookresowego rozwoju zdolno$ci produkcyjnych.

Dzigki uwzglednieniu przebiegu w czasie, system MRP I moze generowac
wyj$cia stuzace jako wlasciwe wejécia do innych systeméw zwigzanych z dziatal-
no$cig produkcyjng.

Kolejng metoda wykorzystywana przy zarzadzaniu produkcja jest MRP II.
Opracowana zostata réwniez tak, jak metoda MRP I przez APICS w roku 1989,
czyli 32 lata pozniej (Brzezinski, 2002, s. 437). Czysto ilosciowa metoda MRP 1 co-
raz bardziej zaczynala wigzac¢ si¢ z rachunkowos$cia przedsigbiorstwa. Wynikato
to z rosnacych potrzeb przedsiebiorstw, aby traktowaé cate przedsigbiorstwo jako
zwarty system, sktadajacy si¢ z podsystemow Scisle od siebie zaleznych, a jedno-
czesnie postgp w technice komputerowej umozliwit taki rozwoj metody.

Kolejnym etapem w ulepszeniu metody byto dodanie informacji o postgpach
produkcyjnych i relacje czasu oraz wielkos$ci sprzedazy do ich sterowania. Kiedy
zastosowano jeszcze sprzgzenie zwrotne procesu produkcji potaczone z planowa-
niem, sterowaniem procesem wytwarzania, caly proces gospodarczy firmy stat sig¢
systemem zamkni¢gtym w dziedzinie planowania i sterowania produkcja, a $cislej
mowigc zarzadzania i sterowania produkcja. Zatem metoda MRP II stworzyta
mozliwo$¢ planowania potrzeb materialowych oraz kontroli wykorzystania zaso-
bow przedsigbiorstwa zgodnie z zasadg wlasciwy wyrdb, we wtasciwym miejscu,
w wymaganym czasie i zadanej ilosci.

Zatozenia metody MRP w trzech obszarach' mozna ujaé w nastgpujacy sposob
(Brzezinski, 2002, s. 439):

a) kontrola zapasow,

— okreslenie liczby i rodzaju elementéw sktadowych wyrobow bedacych
przedmiotem sprzedazy (w wersji rozszerzonej rowniez ilo$ci i rodzaju mate-
riatdow zaopatrzeniowych, z ktorych wytwarzane sg te elementy),

— zabezpieczenie dostgpnosci elementéw sktadowych w Zadanej ilosci,
miejscu i czasie (W wersji rozszerzonej polaczenie z systemem zewnetrznych
dostaw materialowych i kooperacyjnych),

" W ramach MRP II analizie poddane sa wszystkie poziomy zarzadzania, tj. poziom strategicz-
ny, taktyczny oraz operatywny. Na poziomie strategicznym ustalone zostaja ogdlne cele firmy, plan
produkcyjny obowiazujacy grupy finansowe i pozostate grupy realizujace go, ktére muszg zapewnic
odpowiednie $rodki finansowe i rzeczowe dla wyprodukowania w okreslonym czasie uzgodnionej
ilosci wyrobu lub ustugi oraz inne grupy w sferze marketingu, dystrybucji i sprzedaz. Na poziomie
taktycznym modelu nadzorujacy gtowny harmonogram produkcji, wykorzystujac system komputero-
wy. Na poziomie operatywnym wazne jest potaczenie dziatan produkcyjnych pomocniczych z biz-
nes planem i wynikami finansowymi uzyskanymi na szczeblu strategicznym firmy.
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b) ustalanie priorytetow operacyjnych,

— ustalanie terminéw uruchomienia produkcji poszczegdlnych elementow
sktadowych wyroboéw finalnych,

— kontrola przestrzegania obowigzujacych dlugosci cykli produkcyjnych,
¢) kontrola wykorzystania zdolno$ci produkcyjnej,

— kontrola planu aktualnego obciazenia urzadzen produkcyjnych wcho-
dzacych w sktad poszczegdlnych odcinkéw produkcyjnych,

— planowanie przyszlego obcigzenia tych urzadzen.

Reasumujac, system MRP II taczy wszystkie sfery dziatalno$ci przedsiebior-
stwa w jedna cato$¢ z okreslonym wspolnym celem. Integracja ta, obejmuje pla-
nowanie, zakupy, wytwarzanie, inzynieri¢ produkcyjng wraz z przygotowaniem
i remontami oraz zapasy, dystrybucje, obstuge serwisowa i sprzedaz. Baza da-
nych, jaka postuguje si¢ MRP II, jest przydatna do badan symulacyjnych. MRP II
moze symulowaé alternatywne plany produkcyjne i sprawdza¢ trafnos¢ decyzji
przed ich rozpoczeciem. Daje to mozliwosé firmie stosujacej MRP II starannego
sprawdzenia wynikoéw ewentualnych decyzji, co znacznie usprawnia zarzadzanie.
Wspoélna baza danych daje dostgp wszystkim komdrkom wykonawczym na roz-
nym poziomie do odpowiednich informacji w celu ulepszenia swojej pracy. Tak
wiec metodologia MRP 1II jest duzym krokiem naprzdd w ogdlnej syntezie syste-
moéw produkcyjnych (Durlik, 2000, s. 225).

Jednak niedoskonato$¢ poprzednich metod MRP I i MRP II staty si¢ duzym
bodzcem do stworzenia jeszcze lepszej metody MRP III/ERP (Metedith, Shafer,
2002, s. 327—329).

Ciaglty rozwdj i1 tempo zmian to cechy charakterystyczne obecnej rzeczywi-
sto$ci 1 nic wigc dziwnego, ze naukowcy i praktycy zajmujacy si¢ problemami
zarzadzania produkcja nie poprzestali na systemie MRP II, ale ciagle udoskonalaja
go, dazac do kolejnego szczebla w drabinie systemow typu MRP — MRP III/ERP
(Brzezinski, 2002, s. 441). Wptywa na to nieustanny rozwoj technik komputero-
wego wspomagania zarzadzania. Pojawiajg si¢ systemy, ktérym przypisuje si¢ ta-
kie wiasnosci, jak: odpowiedni poziom integracji, zasi¢g dziedzinowy, powigzania
z otoczeniem, zakres realizacji funkcji zarzadzania, odpowiednio rozbudowane
procedury wspomagania proceséw decyzyjnych, wbudowane systemy wspomaga-
nia decyzji oraz systemy z baza wiedzy. Systemy tego typu majg charakter
uniwersalny.

Nowy system MRP III/ERP powstal na bazie metod MRP i MRP II. Harmono-
gram podstawowy opracowywany jest za pomocg dostepnych narz¢dzi do pro-
gnozowania zapotrzebowania. Metoda MRP III koncentruje si¢ tylko na raporto-
waniu tych pozycji, ktére nie mieszcza si¢ w wyznaczonych dopuszczalnych tole-
rancjach. Parametry pracy w metodzie planowania zasobow przedsigbiorstwa ba-
zuja na regutach szeroko pojetego zarzadzania, dynamicznej regulacji parametrow
takich, jak czas wyprzedzenia, czy zapas idealny oraz zamierzonej wydajnosci.
Metoda planowania popytu stanowi gtowng cze$¢ catego modelu MRP III. Zostat
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on zaprojektowany do szybkiego tworzenia bardziej dokladnych analiz, obstugi-
wania ich w trakcie realizacji dtugoterminowego biznes planu, oraz prowadzenia
codziennej lub cotygodniowej analizy popytu w celu ustalenia aktualnych danych
dla prognozy.

Zarowno MRP I, MRP II, MRP III/ERP sg ukierunkowane na zapewnienie
uzytecznosci wytwarzanych wyrobow w okreslonej ilosci, w okreslonym miejscu
i okreslonym czasie. Takie podejscie jest charakterystyczne dla metody JIT. Moz-
na nawet stwierdzi¢, ze metody te sa nierozerwalnie ze soba zwigzane. Efekt
synergiczny ich funkcjonowania moze przynie$¢ przedsiebiorstwu oczekiwane
rezultaty w postaci wzrostu sprawnosci, elastycznosci i efektywnosci dziatania.
Oczywiscie zastosowanie MRP jest uwarunkowane zastosowaniem JIT i odwrot-
nie.

Koncepcja JIT od wielu lat cieszy si¢ popularno$cig i zaktada, ze dostawa po-
winna dociera¢ do odbiorcy w momencie, kiedy jest mu akurat potrzebna,
i w wielko$ci odpowiadajacej aktualnemu zapotrzebowaniu. Zorganizowanie za-
potrzebowania zgodnie z ta koncepcja pozwoliloby zrezygnowa¢ z gromadzenia
zapasOw w magazynie, co przyniostoby wydatne zmniejszenie wielko$ci zasobow
finansowych zwigzanych z przedmiotami pracy znajdujacych si¢ w przedsigbior-
stwie (Liwowski, 2006, s. 105). Nowoczesna produkcja ksztattuje si¢ w Scistej
synchronizacji i integracji wspotpracy w uktadzie Odbiorca — Dostawca. Dzigki
temu zastosowaniu mozliwe jest zminimalizowanie ewentualnych strat i wtasci-
we, szybkie reagowanie na dynamiczne potrzeby rynku. Kazde uruchomienie Pro-
dukcji u dostawcy — dokonywane z odpowiednim wyprzedzeniem — nastepuje
po otrzymaniu przez niego polecenia od bezposredniego odbiorcy jego wyrobow
(system typu pull — ssacy). Tak wigc kazdy produkt bez wzgledu na miejsce
jego powstawania, wykonywany jest w odpowiedzi na konkretnga, wystgpujaca
w danej chwili potrzebe (w odrdéznieniu do systemow typu push, w ktérych pro-
ducent najpierw wytwarza swdj wyrdb, a nastgpnie poszukuje dla niego poten-
cjalnych nabywcow).

Niezaleznie od rozmiaréw przedsigbiorstwa, unikalnosci i zlozono$ci produk-
cji, filozofia JIT jest taka sama. Podstawy tego systemu to’:

1. Produkt powinien by¢ zaprojektowany pod katem modularno$ci, tatwosci
wytwarzania i eliminowania wszelkiej zbgdnej ztozonosci.

2. Zastosowanie w organizacji produkcji form potokowych, co sprowadza sig¢
do odejscia od produkcji duzymi partiami i stworzenia nieprzerwanego, potoko-
wego, najczgsciej wieloprzedmiotowego systemu produkcyjnego. Nierownomier-
no$ci obcigzen nalezy eliminowa¢ metodami usprawniania organizacji, a nie kom-
pensowac zapasami zabezpieczajagcymi.

3. Eliminowanie wszelkich strat powstajacych w procesie produkcyjnym. Do
strat tych zalicza si¢ najczeSciej:

2 Wigcej na temat podstaw JIT w: Brzezinski, 2002, s. 453— 454; Durlik, 2000, s. 225—228.
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— produkcje nadmiernej liczby wyrobow w stosunku do zapotrzebowania
(nie nalezy wykonywaé zbgdnej pracy tylko po to, aby unikngé przestoju),

— produkcje czesci na zapas (nie wiadomo, czy i kiedy czgéci te zostang
wykorzystane w dalszym procesie produkcyjnym, a na razie stanowia za-
mrozony kapitat),

— braki (jest to strata nie tylko materiatu, energii, pracy cztowieka i ma-
szyny, ale takze straty wynikle z kosztoéw naprawy braku, z obstugi serwisowej
itp.),

— zapasy zabezpieczajgce (jako zamrozony kapitat),

— bezuzyteczne dziatanie robotnika (np. przektadanie, podnoszenie, przesu-
wanie, schylanie si¢, a wigc wszystkie te czynnosci, ktore robotnik musi wy-
kona¢ w przypadku nieracjonalnej organizacji stanowiska roboczego).
System ten zaktada w swoim dziataniu ciggla poprawe produktywnosci i jakos-

ci we wszystkich fazach procesu produkcyjnego. Dlatego tez mozna wymienié
bardzo duzo korzysci ptynacych z zastosowania tej koncepcji w procesie produk-
cyjnym. Kluczowa zasada JIT jest wiec eliminowanie wszystkich strat, minimali-
zacja rezerw produkcyjnych i stworzenie korzysci czastkowych, ktére spowoduja
w efekcie istotng obnizke kosztdw wyrobdw i1 wzrost efektywnosci produkcji.

,Ssanie” rozpoczyna si¢ od wydzialu montazu wyrobow finalnych, okres-
lajacego, jaki asortyment wyrobow jest przedmiotem produkcji dla danego okre-
su. Plan ten jest tworzony na podstawie prognozy sprzedazy. Na tej podstawie
kierownicy poszczegdlnych odcinkow produkcyjnych sa w stanie okreslic, jaki
asortyment wyrobow jest przedmiotem produkcji dla danego okresu. Konsekwent-
ne wdrozenie zasad produkcji JIT w przedsi¢biorstwie prowadzi do szeregu wy-
miernych korzysci, a mianowicie:

1. zmniejszenie liczby brakéw i podniesienie jakoSci wyrobow, co pocigga za
soba zmniejszenie ilosci odpaddw produkcyjnych (racjonalizacja wykorzystania
materialow) i strat czasu na napraw¢ brakdw,

2. zmnigjszenie poziomu zapaséw produkcji w toku, co daje:

— zmniejszenie strat z powodu oprocentowania kapitalu zamrozonego
w zapasach,

— redukcj¢ zapasu zabezpieczajacego oraz usprawnianie organizacji proce-
su produkcyjnego w kierunku likwidowania przyczyn wywotujacych potrzebg
tworzenia takiego zapasu,

— elastyczno$¢ produkeji i mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany
koniunktury na rynku,

— skrécenie cykli produkcyjnych, zaczynajac od zakupu materiatow,
a konczac na dostarczeniu gotowego wyrobu do odbiorcy, co powoduje zwiek-
szenie szybkosci obrotu kapitatu.

Integralnym elementem systemow JIT jest metoda zarzadzania produkcjg Kan-
ban. Zostala po raz pierwszy wdrozona w Toyota Motor Company w Japonii
w latach 1950—1960. Tradycyjne odejscie do dziatalnosci przemystowej uzna-
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walo za cel nadrz¢dny wykorzystanie zdolnosci produkcyjnej, bez wzglgdu na
wydatki zwigzane z utrzymywaniem magazynow mig¢dzywydzialowych. System
Kanban uruchamia wytwarzanie sktadnikow wyrobow dopiero wdéwczas, gdy po-
jawi si¢ na nie zapotrzebowanie, jest wigc catkowitym zaprzeczeniem systemu
tradycyjnego.

W systemie Kanban do sterowania ilo$ciag i czasem przeptywu materialow
uzytkowane sg dwa rodzaje kart (Brzezinski, 2002, s. 458):

1. Karta produkecji (zlecenie produkcji — KAN), stanowigca zlecenie na wyko-
nanie okreslonej liczby przedmiotow. Karta ta upowaznia do obrobki, czyli wy-
tworzenia jednego standardowego zasobnika okreslonych czgsci na stanowisku
roboczym, z ktérego te czegsci maja by¢ przekazane na inne stanowisko na pod-
stawie karty przeptywu;

2. Karta zapotrzebowania (zlecenie przeptywu — BAN), stanowiaca dokument
pobierania produktéw z poprzedniego odcinka produkcyjnego. Karta ta upowaz-
nia do transferu jednego standardowego zasobnika okreslonych czgséci ze stano-
wiska, gdzie bytly wyprodukowane, do stanowiska, gdzie powinny by¢ zuzyte.

Jedna z tych kart jest zawsze przypigta do kontenera (pojemnika), w ktérym
przechowuje si¢ i transportuje state ilosci produktow. Punktem wyjscia przy ana-
lizie funkcjonowania systemu Kanban jest harmonogram pracy wydziatu montazu
finalnego wyrobow. Harmonogram ten stanowi podstaw¢ do okreslenia dziennego
planu produkcji. Wielko$¢ partii wytwarzanej w kazdej fazie moze by¢ traktowa-
na jako ograniczona rozmiarami pojemnika wykorzystywanego do transportu
czesci z jednej fazy do nastepnej.

Zastosowanie technik JIT i Kanban przynosi wymierne efekty, oczywiscie re-
alizowane prace musza mie¢ charakter kompleksowy, rozwigzaniom i dziataniom
scisle produkcyjnym muszg towarzyszy¢ procesy dodatkowe, nadajace im charak-
ter kompleksowy. Chodzi tu gtownie o wzrost wymagan jako$ciowych, perma-
nentne szkolenie pracownikow oraz zastosowanie nowoczesnych metod zarzadza-
nia ludzmi.

Obszar zastosowania metod z rodziny MRP i JIT to do$¢ szeroki krag mozli-
wosci, a ich modutowa budowa pozwala na rézne konfiguracje w zaleznosci od
branzy czy rodzaju prowadzonej dzialalno$ci. Do obszaru dziatan mozemy zali-
czy¢ rowniez metode OPT (Brzezinski, 2002, s. 448). Metoda OPT zostata opra-
cowana i opatentowana w 1990 roku przez Amerykanina N.E. Goldratt’a.
Poczatkowo stosowano ja jako metode planowania i harmonogramowania produk-
cji. Z czasem rozszerzono o filozofi¢ optymalizacji dziatan operatywnych
w przedsigbiorstwie.

Filozofia OPT” jest obecnie stosowana do wzmocnienia istniejacych systemow
sterowania produkcja (MRP I, MRP II) albo Just in Time. Gléwnym celem OPT
jest maksymalizacja wyniku produkcyjnego przy okreslonych czynnikach produk-

? Zob. wiecej na temat Systemu Technologii Optymalnej Produkcji (OPT) w: Durlik, 2000,
s. 229—230.
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cyjnych. Dziatania te polegaja przede wszystkim na eliminacji ,,waskich gardet™

produkcyjnych.

Podane zasady filozofii OPT moga by¢ stosowane w przedsigbiorstwie bez
wdrozenia specjalistycznych, informatycznych pakietow programowych, chociaz
ich istnienie w przedsi¢biorstwie wptywa na znaczne skrdcenie czasu wykonania
operacji obliczeniowych, a tym samym przyczynia si¢ do sprawniejszego funkcjo-
nowania catego systemu.

Przedsigbiorstwa stosujace OPT w praktyce wymieniaja kilka podstawowych
zalet systemu:

a) polepszenie przebiegu cyklu produkcyjnego,

b) uproszczenie techniki harmonogramowania produkcji:

— proces budowy harmonogramoéw wymaga mniejszej liczby danych, a ich
opracowanie zajmuje mniej czasu,

— wiedza wymagana od uzytkownika tej metody moze by¢ niewielka,

— istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w harmonogramie w krotkim
czasie, co pozwala na zwigkszenie elastycznosci produkciji,

c) usprawnienie przeptywow pieni¢znych oraz znaczne oszczgdno$ci finanso-
we,

d) wzrost wydajnosci (nawet powyzej 10%),

e) obnizke poziomu zapaséow produkcyjnych (o ponad 20%),

f) umozliwienie symulacji rozwigzan oraz ich korekty podczas realizacji pro-
dukcji.

System OPT peic¢ tez moze swoisty ,,pomost” migedzy systemami MRP II,
(MRP HI/ERP) a Just in Time. Powigzania pomig¢dzy tymi systemami przedsta-
wia rysunek 1.

Zarowno MRP II, jak i JIT sg ukierunkowane na zapewnienie uzytecznosci
wytwarzanych wyrobdw w okreslonej ilosci, w okreslonym miejscu i okreslonym
czasie. Takie podejécie jest charakterystyczne dla koncepcji zintegrowanego za-
rzadzania logistycznego i wynika niejako z podstawowej, najczgsciej spotykanej
w literaturze przedmiotu definicji systemu logistycznego. Metody te sa wigc na-
stawione przede wszystkim na sprawng realizacj¢ przeptywow materialowych.
Sprawnos¢ tych przeptywow uwarunkowana jest rozmaitymi ograniczeniami
i waskimi gardtami w produkcji. Im mniej przeszkod wystgpuje w realizowanych
procesach (tzn. im sprawniej wykorzystuje si¢ w przedsiebiorstwie mozliwosci
ptynace z zastosowania metody OPT), tym ich efektywno$¢ staje si¢ wieksza
i w rezultacie wzrasta sprawno$¢ catego przedsigbiorstwa. Mozna wigc stwier-
dzi¢, iz metody: MRP II, OPT i JIT powinny by¢ nierozerwalnie ze soba
zwigzane. W metodzie MRP II konieczne jest wykorzystanie zaawansowanej
techniki komputerowej gwarantujacej odpowiednie wspotdziatanie tej metody
z OPT. W kolejnym kroku, taczacym JIT i OPT, zastosowanie informatyki jest

* ,Waskim gardiem” nazywamy taki element procesu produkcyjnego, ktéry, mimo iz wykorzy-
stywany jest i zuzywany w 100%, nie zapewnia maksymalnej produkc;ji.
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Rys. 1. Powigzania MRP II, JIT oraz OPT

Zrbédto: Brzezinski, 2002, s. 449.

wskazane dla poprawy parametrow funkcjonowania catego uktadu, chociaz moze
on dziata¢ stosunkowo sprawnie réowniez przy tradycyjnej, ,,niezinformatyzowa-
nej” organizacji pracy.

3. Nowoczesna koncepcja wytwarzania
— Quick Response Manufacturing

Kolejng koncepcja wytwarzania wykazujaca silng orientacj¢ czasowa jest
QRM (Quick Response Manufacturing) — Koncepcja Szybkiego Wytwarzania
(Laskowska, 2002, s. 116). Na obecnym etapie koncepcj¢ t¢ mozna uznac za naj-
wyzsza form¢ ewolucji strategii czasowych. Przejmuje ona elementy wszystkich
podej$¢ uprzednich, np. takich, jak JIT, elastycznego wytwarzania, technologii
grupowej czy wyszczuplonej produkcji’ (lean production). QRM koncentruje sie

> Wyszczuplona produkcja (lean production) jest jednym z podejé¢ wskazujacych znaczne
uwrazliwienie na kwestie czasu. Koncepcja ta bazuje na wczesniejszych rozwigzaniach takich, jak:
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na redukcji czasu we wszystkich operacjach przedsigbiorstwa. Mozna wyrdznié
dwa aspekty stosowania QRM: zewnegtrzny i wewnetrzny. Aspekt zewngtrzny
QRM polega na szybkiej reakcji na potrzeby klientow poprzez projektowanie
1 wytwarzanie produktéw dostosowanych do ich potrzeb, natomiast aspekt we-
wnetrzny QRM przejawia si¢ w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, syste-
mach wytwarzania, polityce zakupdw, planowaniu wykorzystania zasobdw, decy-
zji dotyczacych wielkosci serii produkcyjnych i wielu innych. Wszystko to ma
stuzy¢ redukcji czasu w operacjach przedsigbiorstwa.

Rajan Suri w ksiazce zatytutowanej Quick response manufacturing: a compa-
nywide approach to reducing lead times przedstawia dyskusyjne argumenty prze-
mawiajace za unikatowos$cig tej wiasnie strategii czasowej. Wedtug niego QRM
koncentruje si¢ na redukcji czasu trwania operacji w celu poprawy jakosci, reduk-
cji kosztow oraz eliminacji dziatan nie tworzacych warto$ci dodanej. Natomiast
koncepcje takie, jak JIT i szczupte wytwarzanie, skupiaja si¢ na ciaglej eliminacji
dziatan nietworzacych wartosci dodanej, aby poprawi¢ jako$¢, obnizy¢ koszty
oraz czas realizacji operacji. Przeciwstawne pogladom R. Suri sa poglady
T. Ohno, ktéry charakteryzuje system JIT jako skracanie czasu mijajacego od mo-
mentu otrzymania zamowienia od klienta do odbioru gotowki poprzez eliminowa-
nie dziatan nietworzacych warto$ci dodane;.

Celem i racjg bytu przedsigbiorstw jest wypracowywanie zysku, ale rowniez
wyrdzniamy cele finansowe, cele transakcyjne oraz cele, ktére stawiaja sobie
sami akcjonariusze (wigcej na ten temat zob. Stabryta, 2000). Wyzsze zyski sa
konsekwencja poprawy jako$ci wyrobdw, obnizenia kosztow dziatania, eliminacji
warto$ci nietworzacych wartosci dodanej i skrocenia czasu reakcji na potrzeby
klientow. Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego, czy u podstaw strategii stosowanej
w firmie lezy eliminacja dzialan nietworzacych wartosci dodanej, czy tez ,,reduk-
cja linii czasu”. Nie znajduje wigc logicznego uzasadnienia dowodzenie wyzszo$-
ci jakiejkolwiek koncepcji na tej podstawie, tym bardziej, ze zjawiska kompresji
czasu oraz eliminacji dziatan niedodajacych wartosci sa ze soba wspotzalezne.
Zwraca rowniez uwagg fakt, ze Rajan Suri przedstawiajac zalety QRM poréwnuje
te koncepcje wylacznie z JIT (traktujac ja zreszta jako rdwnowazng szczuptemu
wytwarzaniu) oraz systemem produkcji masowej. Pomija natomiast istotne ogni-
wo w ewolucji strategii czasowych, a mianowicie koncepcje elastycznego syste-
mu wytwarzania. Dzigki takiemu wybiegowi o wiele prostsze staje si¢ ekspono-
wanie zalet i podkres$lanie wyjatkowosci QRM na tle innych produkcyjnych stra-
tegii czasowych.

Zestawienie gtownych cech QRM (Suri, 2003, s. 3) przekonuje, ze jest ono po
prostu kompilacja osiagnig¢ wczesniejszych strategii czasowych, zawierajaca sto-

JIT, TQM czy tez koncepcji elastycznego wytwarzania. Nazywana jest mianem duzego JIT (big
JIT). Jest zarzadzaniem operacjami ukierunkowanymi na eliminowanie marnotrawstwa we wszyst-
kich sferach funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Odnosi si¢ do relacji pomigdzy ludzmi, stosunkow
z dostawcami, technologii oraz zarzadzania przeptywami materialowymi i zapasami.
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sunkowo niewiele nowych usprawnien. Jedynie zagadnienia dotyczace systemu
POLCA mozna potraktowa¢ jako przynalezne wytacznie QRM. Wérdd podstawo-
wych cech QRM nalezy wymieni¢ (Laskowska, 2002, s. 118):

— Poszukiwanie nowych metod wykonywania operacji, koncentrujace si¢ na
redukcji czasu. Systemy zarzadzania, ktore uksztattowaly si¢ w okresie stosowa-
nia strategii skali oraz strategii kosztowych nie przystaja do rozwigzan, ktore
niosg ze sobg strategie czasowe. Piony funkcjonalne, wydtuzony czas reakcji czy
systemy rachunkowosci i ocen charakterystyczne dla tradycyjnego sposobu wy-
twarzania stanowia ogromne utrudnienia w wykorzystaniu strategii czasowych.
Kompresja czasu wymaga przebudowania dotychczasowych systemow wytwarza-
nia, zaopatrzenia oraz sfery nieprodukcyjnej;

— Akceptacj¢ niepetnego wykorzystania zasobdéw przedsigbiorstwa QRM,
ktora odchodzi od wymogu wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa, np. ludzi
czy maszyn w stu procentach. Dazenie do osiggni¢cia owych stu procent oznacza
niejednokrotnie wydtuzone czasy reakcji, powstawanie waskich gardet produkcyj-
nych, oczekiwanie produktow na ich dalsze przetwarzanie. Dzieje si¢ tak dlatego,
7ze W systemie zawsze moga pojawic si¢ pewne zaktocenia (np. potrzebna czes§é
moze nie dotrze¢ na czas, pracownik moze zachorowac). Dlatego potrzebna jest
pewna rezerwa zasobow, stuzaca za swoisty bufor bezpieczenstwa. Z tego wzgle-
du QRM akceptuje 70%—80% wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa. Stanowi
to swego rodzaju inwestycje strategiczng zwracajaca si¢ w postaci wyzszej jakos-
ci, zwigckszonej sprzedazy oraz nizszych kosztow;

— Mierzenie redukcji czasu oraz uznanie tej miary za glowny wskaznik
osiagnie¢ przedsigbiorstwa. O efektywno$ci przedsigbiorstwa decyduje w duzej
mierze jego elastyczno$¢, przejawiajaca si¢ przede wszystkim w zdolnosci do
szybkiej reakcji na potrzeby klientéw. Z tego wzgledu wazne jest dokonywanie
pomiaréw czasu trwania poszczegdlnych operacji w przedsigbiorstwie. Czas wy-
chodzenia naprzeciw i satysfakcjonowania potrzeb klientow decyduje niejedno-
krotnie o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa;

— Zaangazowanie dostawcow 1 odbiorcow w program QRM. Pelne wykorzy-
stanie korzysci ptynacych z QRM jest mozliwe dopiero przy zaangazowaniu do-
stawcow 1 odbiorcow w ten program. Dostawcy powinni realizowaé dostawy
w malych partiach, reagowac szybciej, obniza¢ koszty oraz podnosi¢ jako$¢ swo-
ich produktow. Odbiorcy z kolei powinni zaakceptowac dostawy mmniejszych par-
tii po akceptowalnych cenach;

— Stosowaniec QRM w celu poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w dlugim okresie i angazowanie pracownikow w proces zmian. Zasada ta, podob-
nie jak poprzednie, odnosi si¢ w réwnej mierze do wszystkich produkcyjnych
strategii czasowych. Ich celem jest zapewnienie przedsigbiorstwu konkurencyj-
nosci w dhlugim okresie. Zrozumienie, akceptacja i poparcie pracownikow dla
wdrazanych rozwigzan przesadza — jak i w przypadku wszystkich nowych ini-
cjatyw — o powodzeniu przedsigwzigcia. Wdrozenie wszelkich strategii czaso-
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wych wymaga wigc uprzedniego przygotowania pracownikow. Wskazane jest tak-
ze mozliwie glebokie angazowanie ich w proces zmian;

— Nadanie systemom wytwarzania struktury komodrkowej oraz uzupetnienie
ich metoda kontroli przeptywu materialdéw zawierajaca elementy push 1 pull —
POLCA (ang. Paired — Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization)
(Suri, 2003, s. 22).

POLCA to koncepcja kontroli przeptywu materiatdéw (Suri, Krishnamurthy,
2003, s. 5). Zawiera elementy systemu ciggnionego (pull), charakterystycznego dla
JIT, oraz systemu wypychania (push) cechujacego tradycyjne systemy wytwarza-
nia. Potaczenie to nie jest nowoscig. Systemy taczone MRP — JIT znajdowaty
si¢ juz wczesniej w centrum uwagi specjalistow do spraw produkcji. Planowanie
zapotrzebowania materialowego (ang. Material Requirements Planning — MRP)
byto poczatkowo systemem kontroli stanu zapaséw wspomagajacym harmonogra-
mowanie planu produkcji, poprzez sktadanie zamowien na surowce oraz mate-
rialty do produkcji, we wtasciwej ilosci i we wlasciwym czasie. Wraz ze wzro-
stem mozliwos$ci obliczeniowych komputeréw, koncepcja objeta rowniez inne za-
soby przedsigbiorstwa. MRP zostalo zastapione przez Planowanie zasobow pro-
dukcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning — MRP 1I). System ten,
oprocz planowania i kontroli standw zapasow surowcOw i materiatow do produk-
cji, obejmuje réwniez planowanie i kontrol¢ mocy produkcyjnych przedsigbior-
stwa. Jesli zdarzy si¢, ze moce produkcyjne sg zbyt mate do wyprodukowania za-
mowionych wyrobow, system zmienia automatycznie harmonogram produkcji.
Z czasem MRP II zaczgto zastgpowac systemem MRP III, obejmujacym réwniez
finanse, ludzi i majatek trwaly, taczonym niejednokrotnie z systemem JIT. Obec-
nie coraz wigcej przedsicbiorstw wdraza zintegrowane systemy do zarzadzania
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Wywodza si¢ one z MRP II, do-
starczaja bardziej wszechstronnych analiz, obejmujg wszystkie procesy i zasoby
firmy oraz pozwalaja na integracj¢ procesow kluczowych.

W systemie POLCA, MRP jest wykorzystywane do planowania na wyzszym
szczeblu, nie odnosi si¢ natomiast do komorek produkcyjnych, gdzie obowigzuje
system puli. Nowoscia, jakg niesie QRM, jest potaczenie komorek produkcyjnych
w pary 1 stworzenie kart POLCA. Karty POLCA w QRM — w przeciwienstwie
do kart Kanban w JIT — nie sg przypisane do poszczegolnych produktow, lecz
do par komorek produkcyjnych. Reguluja one przeptyw materiatow pomigdzy ko-
moérkami produkcyjnymi.

Karty POLCA (Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 4) pozostaja w petli taczacej
par¢ komorek. Przyktadowo, karta P1/F2 trafia do komorki P1 wraz z rozpocze-
ciem okreslonej operacji. Pozostaje tam do jej zakonczenia, a nastgpnie trafia do
komorki F2. Po zakonczeniu operacji w komorce F2 i przekazaniu zadania ko-
morce A4, karta P1/F2 wraca do komorki F2.

System QRM z kartami POLCA zapewnia wigksza elastyczno$¢ niz system
JIT z kartami Kanban. Przypisanie kart Kanban konkretnym produktom oznacza
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Rys. 2. Przeptyw Kart POLCA
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 4.

konieczno$¢ zamoéwienia catej ich partii (przynajmniej skrzynki) nawet wtedy,
gdy wystepuje zapotrzebowanie na jedng sztukg. Dlatego witasnie JIT sprawdza
si¢ w warunkach statego popytu i powtarzalnej produkcji. W $rodowisku zmien-
nym, w ktorym produkcja nie musi by¢ powtarzalna, tylko zmodyfikowany sys-
tem Kanban gwarantuje powodzenie. System POLCA zawiera komodrki produk-
cyjne wytwarzajace poszczegolne komponenty. Sa one ze sobg zestawiane w za-
leznosci od zapotrzebowania produkcyjnego. Dlatego mozliwa jest szybka reakcja
oraz wytwarzanie okre$lonych komponentéw na konkretne zamdwienie, bez groz-
by powstawania zapasow.

W celu skrocenia trwania operacji biurowych zaleca si¢ utworzenie migdzywy-
dziatowych zespotdw. Zespoty te powinny mie¢ charakter wielofunkcyjny i odpo-
wiada¢ za okreslone rodziny produktdw. Zespoly te majag wptyw na skrocenie ta-
kich operacji, jak np. prognozowanie, realizacja zamowienia, czy inzynieria.

4. Zakonczenie

Kierunek ewoluowania strategii produkcyjnych jest efektem dostosowywania
si¢ przedsiebiorstw produkcyjnych do coraz wigkszych wymagan rynku. Poczat-
kowo wymagania te dotyczyly obnizenia cen produktéw, wigc posrednio kosztow
ich wytwarzania. Nowoczesne metody sterowania produkcja, takie jak MRP I,
MRP II, MRP III/ERP czy tez systemy sterowania produkcja Just in Time, Kan-
ban, OPT umozliwiajg przedsi¢gbiorstwu zdecydowanie wigksze mozliwosci adap-
tacji do dynamicznych zmian na rynku. Dzigki tym metodom przedsigbiorstwo
moze uzyskiwac lepsze wyniki finansowe, np. droga eliminacji marnotrawstwa,
co prowadzi w efekcie do znaczacego wzrostu jego konkurencyjnosci.



Quick Response Manufacturing (ORM) — nowa metoda wytwarzania 199

Elastyczne wytwarzanie pojawito si¢ wraz z wymogiem szybkiego i elastycz-
nego reagowania na zmieniajacy si¢ popyt (niskie koszty i wysoka jakos¢ ucho-
dza na tym etapie za warunek sine qua non). Lean Management oraz Quick Re-
sponse Manufacturing uwzglgdnity konieczno$¢ kooperacji z partnerami z tancu-
cha dostaw w celu dalszej obnizki kosztéw, podniesienia jako$ci oraz skrdcenia
czasoOw reakcji. W Quick Response Manufacturing pojawit si¢ dodatkowy postu-
lat dazenia do kompresji czasu oraz elastycznos$ci przedsigbiorstwa.

Koncepcja QRM dazy do permanentnej restrukturyzacji procesow wytwor-
czych i ciaglego dostosowania dziatan do zachodzacych zmian zaréwno we-
wnetrznych, jak rowniez zewngtrznych. Koncepcja Quick Response Manufactu-
ring jest pewnga modyfikacja poprzedzajacych ja strategii czasowych. Nadto jest
ona najwyrazniej z dotychczasowych strategii ukierunkowana na kompresj¢ czasu
we wszystkich sferach dziatania przedsigbiorstwa i tancucha dostaw. Jej stosowa-
nie zapewnia efektywne gospodarowanie czynnikiem czasu wewnatrz przedsig-
biorstwa oraz w kooperacji z dostawcami i odbiorcami, elastyczno$¢ reakcji na
sygnaly ptynace z rynku oraz poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w dtu-
gim okresie.
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Streszczenie

Nowoczesne metody sterowania produkcja takie, jak MRP I, MRP II, MRP III/ERP czy tez sys-
temy sterowania produkcjg Just in Time, Kanban, OPT umozliwiajg przedsigbiorstwu zdecydowanie
wigksze mozliwo$ci adaptacji do dynamicznych zmian na rynku. Dzigki tym metodom przedsigbior-
stwo moze uzyskiwa¢ lepsze wyniki finansowe np. droga eliminacji marnotrawstwa, co prowadzi
w efekcie do znaczacego wzrostu jego konkurencyjnosci.

Koncepcja QRM dazy do ciaglego dostosowania dziatan do zachodzacych zmian zaréwno we-
wnetrznych, jak rowniez zewngtrznych. Koncepcja Szybkiego Wytwarzania zapewnia duza elastycz-
no$¢ reakcji na sygnaty ptynace z rynku, mozliwo$¢ blyskawicznego reagowania na potrzeby klien-
tow.

Slowa Kkluczowe

metody wytwarzania, metody sterowania produkcja, systemy sterowania produkcja, Koncepcja
Szybkiego Wytwarzania

Quick Response Manufacturing (QRM)

Summary

Modern methods of production management, such as MRP I, MRP II, MRP III/ERP or Just in
Time, Kanban, OPT production management systems enable enterprises to have definitely better
opportunities of adaptation to dynamic changes on the market. Owing to these methods an enterpri-
se can achieve better financial results, e.g. by eliminating waste, which, as a consequence, gives
rise to a substantial growth in its competitiveness.

QRM concept aims to continuously adjust operations to ensuing changes, both internal and
external ones. The Quick Response Manufacturing concept assures substantial flexibility of respon-
se to signals from the market, a possibility of instant response to customers’ needs.

Key words

manufacturing methods, production management methods, production management systems, the
Quick Response Manufacturing concept
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Klaster jako przykiad budowania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw w regionie

1. Wstep

W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej polskie przedsi¢bior-
stwa, chca skutecznie konkurowaé na otwartym rynku. Coraz cze$ciej upatruja
swoich zrodet przewagi w warunkach, jakie stwarza region w postaci rozwijanej
infrastruktury, instytucji, wsparcia wladz lokalnych. Mozliwoscig jest takze two-
rzenie nowych sposobow organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami w regionie
— poprzez tworzenie kompleksow przemystowych, w postaci Klasteréw, ktore
daja mozliwos$¢ prowadzenia gry konkurencyjnej opartej na wykorzystaniu niema-
terialnych zasobow — potencjat wiedzy 1 kapital intelektualny regionu. Proble-
matyka unowocze$niania struktury naszej gospodarki oraz zwigkszania jej dyna-
miki rozwoju, a takze poszukiwania zrodet przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw nalezy niewatpliwie do zywo dyskutowanych tematow, dlatego zostat on
podjety w artykule.

2. Pojecie i rodzaje przewag konkurencyjnych

Pojecie ,,przewaga konkurencyjna” stosowane powszechnie, nie jest jedno-
znacznie interpretowane. M.E. Porter (1985, s. XV) uwaza, ze przewaga konku-
rencyjna jest dusza wynikow firm dziatajacych na konkurencyjnych rynkach.
L. Fahey (1982, s. 18) okres$la przewage konkurencyjng jako to wszystko, co po-
zytywnie wyroznia produkty przedsigbiorstwa albo samo przedsigbiorstwo spo-
srod konkurentow w oczach klientéw, czy ostatecznych uzytkownikow. J.A.F.
Stoner, autor wielu podrgcznikow z dziedziny zarzadzania, proponuje interpreto-

* Dr Jolanta Stanienda jest zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania Mato-
polskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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wac konkurencj¢ w zakresie sit i stabo$ci organizacji 1 wyciaga nastgpujacy
wniosek, ze przewagi i niekorzysci konkurencyjne, to sity i stabosci organizacji
na tle sit i stabosci jej obecnych, prawdopodobnych i przysztych konkurentow
(Stoner, 1982, s. 113). J.B. Barney (1991, s. 102) rozumie przewage konkuren-
cyjna, podobnie jak J.A.F. Stoner i definiuje ja jako zdolno§¢ do realizowania
strategii, ktorej nie sg w stanie wdrozy¢ aktualni i przyszli konkurenci. Jeszcze
jedna definicja odnoszaca si¢ do ogdlnej przewagi konkurencyjnej, na ktdrg
sktadajg si¢ czastkowe przewagi uzyskiwane w zakresie konkretnych ofert rynko-
wych, okresla ja jako zdolnos$¢ do takiego wykorzystywania potencjatu konkuren-
cyjnosci, jakie umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty ryn-
kowej i skutecznych instrumentéw konkurowania, ze zapewnia to powstawanie
wartosci dodanej (Stankiewicz, 2002, s. 172). Zaprezentowane definicje §wiadcza
o tym, ze wielokrotno$¢ pogladéw odnosi si¢ zarowno do samej istoty przewagi
konkurencyjnej, jak tez jej typdw, zrodet, warunkdéw uzyskiwania oraz utrzyma-
nia. Jedyna jednoznaczng definicj¢ zdolnosci konkurencyjnej precyzuje ustawa
o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsig-
biorcéw (Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1177). W mys$l art.15 przedsigbiorca traci
zdolno$¢ do konkurowania na rynku, jezeli zmniejszg si¢ obroty przedsigbiorstwa,
wystapi nadmierna zdolno$¢ produkcyjna, wzrosna zapasy, spadnie zyskownos$c
lub pojawi si¢ strata, wzro$nie zadluzenie przedsigbiorstwa lub pojawi si¢ nie-
mozno$¢ uzyskania kredytdow bankowych, porgczen lub gwarancji. Definicja ta
oprécz okreslenia pojecia zdolnosci konkurowania na rynku precyzuje takze jej
mierniki.

Widocznym przejawem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa nad jego
konkurentami jest na pewno przewaga postrzegana jako nizsze koszty i wyni-
kajace stad nizsze ceny, oryginalno$¢ produktu, dobra obstuga nabywcow, popra-
wa organizacji sprzedazy, doktadne dostosowanie si¢ do wymogoéw konkretnego
segmentu rynku, wyspecjalizowana oferta, oferta wyrobéw lub ustug o nowoczes-
nej jakosci, itp. (Famielec, 1997, s. 37). Osiaganie przez przedsigbiorstwa przewa-
gi nad innymi jest rezultatem okre$lonego uksztaltowania oraz wykorzystania ich
zasobow 1 umiejetnosci. Dazenie do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej musi
zaktada¢ zatem dysponowanie lepszymi zasobami i/lub wyzszymi umiej¢tnoscia-
mi. Sg to jednak tylko zrédta przewagi konkurencyjnej. Same przez si¢ nie zmie-
niajg si¢ one automatycznie w przewage konkurencyjng. Aby byto to mozliwe, za-
soby oraz umiejetnosci przedsigbiorstwa musza by¢ uksztattowane i wykorzysty-
wane w sposdb wyrozniajacy dane przedsiebiorstwo wsrod jego konkurentdw.

W literaturze spotyka si¢ rézne systematyzacje strategii osiggania przewagi
konkurencyjnej 1 duza liczbe kryteriow ich wyodrgbniania. W oparciu o kryte-
rium skali, w jakiej przedsigbiorstwo ja uzyskato (lub stara si¢ uzyskaé), mozna
wyrdzni¢ (Stankiewicz, 2002, s. 175):

— globalng przewage konkurencyjna,

— lokalng przewage konkurencyjna.
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Przewaga globalna polega na tym, ze oferta przedsigbiorstwa jest efektywnie
realizowana na rynkach podlegajacych globalnej konkurencji (np. przewagi uzys-
kiwane przez takie znane przedsigbiorstwa globalne, jak: General Motors, Toyota,
Sony, Gillette). Lokalna przewaga konkurencyjna sprowadza si¢ do tego, ze przed-
sigbiorstwo jest w stanie efektywnie konkurowac jedynie na pewnych, okreslonych
rynkach.

Najbardziej znanym podziatem przewag konkurencyjnych, wedtug kryterium
ich podstawowej bazy, jest propozycja M.E. Portera (1996, s. 15), wyrdzniajaca
trzy gtowne zrodta i odpowiadajace im typy przewag:

— przewagg wynikajaca z przywodztwa kosztowego,

— przewagg wynikajgcg ze zréznicowania (dywersyfikacji),

— przewage wynikajacg z koncentracji (skupienia).

Dziatania konkurencyjne przedsigbiorstwa, ktorych celem jest przewaga rozu-
miana jako sukces, moga powodowaé roéznorodne skutki (Struzycki, 1998,
s. 174):

— ckonomiczne, czyli dazenie do tego, aby osiaggnac jak najwigcej, stworzy¢
podstawy rozwoju, sprawnie funkcjonowaé, uzyskiwaé najwyzszy zysk,

— zwigzane z prestizem przedsigbiorstwa, wyrazajace si¢ w jak najlepszej
opinii, w utrwalaniu wilasnego stylu, uzyskaniu przychylnosci nabywcow przeko-
nanych o dbatosci o ich interesy, stworzeniu korzystnych wyobrazen o przedsig-
biorstwie i jego dziatalnosci,

— biezace, wyrazajace si¢ w umiejetnosci elastycznego operowania cenami,
celowego nasilania reklamy handlowej, umiej¢tnosci dziatan sezonowych itp.,

— odlozone w czasie, ktdre chcemy osiaggnaé nawet za cen¢ zmniejszonego
przez pewien okres dochodu Iub innych zjawisk przyciggajacych nabywcg, a po-
zwalajacych w przyszto$ci na osiggni¢cie korzystniejszej pozycji przez przedsie-
biorstwo na rynku,

— o charakterze strategicznym, polegajacym na budowaniu perspektyw eks-
pansji w danym rejonie, dokonywaniu przestrzennych zmian w produkcji i obro-
cie, tworzeniu nowych zwigzkow kapitalowych, wprowadzeniu nowych generacji
produktéw do produkcji i obrotu itp.,

— dotyczace calego przedsicbiorstwa, polegajace na tworzeniu nowego wize-
runku przedsigbiorstwa, budowaniu nowych wiezi informacyjnych z nowymi od-
biorcami, nasilaniu innowacji w produkcji i obrocie itp.,

— dotyczace konkretnego produktu, to jest dziatan polegajacych na tworzeniu
wyrozniajacego si¢ produktu(ow), ktory symbolizuje przedsigbiorstwo lub jest ab-
solutnym przebojem, dzigki czemu przedsigbiorstwo nie tylko si¢ dynamicznie
rozwija, ale 1 ma dobra opini¢ itp.

Wspotczesne przedsigbiorstwa, aby aktywnie istnie¢ na rynku, muszg budowac
i kreowaé¢ swoja przewage konkurencyjng, opierajac si¢ na coraz oryginalniej-
szych elementach. Jest niezwykle istotne dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa,
by zrodta ich przewag byty wzglednie trwate i dawaty przewagi trudne do nasla-
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dowania przez konkurentow, zwlaszcza w czasach, gdy dynamika rozwoju gospo-
darki powoduje natychmiastowe upowszechnianie si¢ wszelkich nowatorskich,
zindywidualizowanych rozwigzan (Kaleta, 2000, s. 22).
si¢ na zasobach niematerialnych, a wigc umiejgtnosciach, doswiadczeniu, a szcze-
g6lnie wiedzy i kapitale intelektualnym, jaki posiada region. Jako przyktad moz-
na poda¢ Jur¢ szwajcarska, w ktorej na bazie wtasnej wiedzy i impulsu z ze-
wnatrz (Japonia) powstal zegarek Swatch. Zatem poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: jak by¢ konkurencyjnym?, jest istotne w odniesieniu do przedsigbiorstw,
z tej prostej przyczyny, ze efekty dzialania przedsigbiorstw w decydujacej mierze
determinuja funkcjonowanie regiondw, catych gospodarek, a jednoczes$nie wply-
waja na warunki zycia tak spoteczenstw, jak i jednostek ludzkich (Stankiewicz,
2002, s. 11).

Mozliwoscig zdobycia przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstw jest takze
tworzenie nowych sposobow organizacji i zarzadzania nimi w regionie — np. po-
przez tworzenie Klasterdw.

3. Istota regionu

Przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu regionalnym, ktore stwarza warunki dla
jego funkcjonowania. Istotne znaczenie majg zatem zasoby rzeczowe, finansowe
i inne regionu dla kreowania warunkdéw wplywajacych na procesy rozwojowe
przedsigbiorstw. Wspotczesne przedsigbiorstwa coraz czgéciej upatruja swoich
szans rozwojowych w mozliwosciach, jakie stwarza region. Kazdy z regionéw
charakteryzuje si¢ odmiennymi zasobami, ktére moga nastgpnie wptywaé na po-
ziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych w nim. Dlatego tez,
uwzglednienie czynnikéw regionalnych wplywajacych na tworzenie i rozwoj
przedsigbiorstw wydaje si¢ uzasadnione (Jackson et al., 2000).

W literaturze spotykamy wiele definicji regionu. Jedna z nich definiuje region
jako czgs¢ powierzchni ekonomicznej, wyodrgbnionej na podstawie wyraznie
okreslonych kryteriow. Takie pojecie regionu zaktada, ze powierzchni¢ kuli ziem-
skiej mozna podzieli¢ na obszary o odrgbnym charakterze. Stosujac rézne kryteria
podziatu pojawiaja si¢ typy regiondw, np.: region statystyczny, administracyjny,
powierzchniowy, strefowy, makroregiony, mikroregiony, czy regiony podstawowe.

Region i wystepujace w nim warunki nabieraja znaczenia w procesach rozwo-
ju catego kraju, a takze przedsiebiorstw. Konsekwencja tego jest wprowadzona
1 stycznia 1999 roku reforma administracyjna Polski, ktéra data mozliwos¢ stwo-
rzenia jednostek administracyjnych odpowiadajacych koncepcjom regionu ekono-
micznego, a wigc jednostek o cechach, ktorych nie miato poprzednie wojewodz-
two (ustawa z 24 lipca 1998 roku, Dz. U. 1998, nr 96, poz. 603 z poézn. zm).
Utatwia to koordynowanie dziatan, ktére dokonuja si¢ wowczas w granicach jed-
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nostki administracyjnej. Waznym efektem reformy jest takze upodmiotowienie re-
gionu poprzez decentralizacj¢ panstwa, co oznacza, ze wladza centralna ogranicza
swoje dziatania tylko do problemoéw strategicznych dla panstwa jako catosci. Re-
gion jako podmiot dziata nie tylko na rzecz spolecznosci terytorialnej, ale takze
w imieniu tej spoteczno$ci, wychodzac naprzeciw potrzebom zapewnienia spraw-
nego zarzadzania regionalnego.

W dotychczasowych badaniach dotyczacych rozwoju gospodarczego i rozwoju
przedsigbiorstw dominowaty studia prowadzone w uktadach krajowych. Nato-
miast badania rozwoju w przekrojach regionalnych byty traktowane drugorzednie,
co oznaczalo, ze rozwoj przedsigbiorstw nie zalezy od warunkéw regionalnych,
w ktorych funkcjonuje. Wynikato to z faktu istnienia stereotypu, ze przedsigbior-
stwo jest pozostalosciag po ustroju socjalistycznym, w ktérym podmioty pod-
porzadkowywano centralnie sterowanym regulatorom, a lokalizacja, sgsiedztwo,
wspolpraca podmiotéw nie miata wigkszego znaczenia.

Urynkowienie gospodarki spowodowato, ze przedsigbiorstwa sa nie tylko sktad-
nikami swoich regionéw, ale stanowig o ich gospodarce i odwrotnie, polityka i in-
stytucje regionu stwarzaja warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zjawisko to
nosi znamiona ,,samorzadnej przedsigbiorczosci”, ktorej synergiczne efekty stano-
wig o kapitale rozwojowym regionow.

Do czynnikow wystgpujacych w regionie i majacych wptyw na tworzenie prze-
wag konkurencyjnych przedsigbiorstw nalezy zaliczy¢ (Jackson, 2000, s. 193):

1. Wewnetrzne zasoby naturalne (potencjat przyrodniczy, warunki ekologiczne,
lokalizacyjne).

2. Zasoby produkcyjno-ustugowe (poziom techniki, zdolnosci absorpcyjne re-
gionu w zakresie innowacji naukowo-technicznych, system prawno-patentowy
w regionie, wspodtprace osrodkow naukowych z podmiotami gospodarczymi, kli-
mat przedsi¢gbiorczosci, sprawnos¢ przeptywu informacji, system transportu i ko-
munikacji).

3. Walory ekonomiczne regionu i ich promocje. Swiadcza o atrakcyjnosci ob-
szardw lokalnych i pozwalaja przyciaggnaé obcy kapital zewnetrzny, jak tez przy-
czyniajg si¢ do wzrostu konkurencyjnosci regionu, co prowadzi do ksztaltowania
bardziej przyjaznego dla sektora przedsigbiorstw otoczenia zewnetrznego (stan
srodowiska naturalnego, uwarunkowania rozwoju turystyki i wypoczynku, rozbu-
dowa i zagospodarowanie terendow).

4. Walory kulturowe i tradycje gospodarcze danego obszaru.

5. Odpowiednie zagospodarowanie infrastrukturalne, ktore decyduje o atrak-
cyjnosci lokalizacyjnej regionu, a takze o poziomie kosztow komparatywnych
funkcjonujacych juz w regionie podmiotéw gospodarczych.

6. Inicjowanie powstawania podmiotow otoczenia biznesowego, $wiadczacych
ustugi dla przedsigbiorstw, gtownie w zakresie doradztwa, wspierania przedsig-
biorczoséci oraz marketingu regionalnego. Wspolng cecha tych instytucji i organi-
zacji jest to, iz powstajg i funkcjonujg one wedtug zasad konkurencji rynkowe;.
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7. Dostepnos¢ ustug bankowych i liczba gtownych siedzib bankow. Kapitat fi-
nansowy jest podstawa dzialania przedsi¢biorstw i mozna oczekiwac, ze ilo$¢
bankéw i odlegtos¢ od nich daje przewage przedsigbiorstwom, ktore zlokalizowa-
ne s3 w regionach o duzej iloéci tych instytucji oraz blisko nich potozonych.

8. Jakos¢ kapitatu ludzkiego, czyli poziom jego wyksztalcenia, posiadane kwa-
lifikacje i umiej¢tnodci. Stad coraz wigkszego znaczenia nabiera efektywny sys-
tem edukacji i ksztatcenie ustawiczne jako odpowiedz na wyzwanie konieczno$ci
aktualizowania wiedzy i jej dostosowywania do szybko zmieniajacej si¢ rzeczy-
wistosci.

9. Polozenie geograficzne regionu (strefy przygraniczne). Regiony przygra-
niczne potozone sa blizej gospodarek Europy Zachodniej, co daje im korzysci
geograficzne. Firmy w tych wojewodztwach moga wykorzystywaé nizsze ptace
i nizsze koszty transportu niz w pozostatej czesci Europy i na tym budowad
swoja pozycje konkurencyjna. Regionow przygranicznych jest w Polsce 18, sta-
nowig 46% ogolnej ich liczby. Obejmuja one 49% powierzchni i 35% ludnosci
kraju. Stopa bezrobocia rejestrowanego na tych obszarach jest o 28% wyzsza od
$redniej krajowej. Natomiast liczba bezrobotnych w podregionach przygranicz-
nych stanowi 40,5% ogo6tu bezrobotnych w Polsce (Mierostawska, 2001)

10. Dostosowania sektorowe i strukturalne, polegajace na podejmowaniu spe-
cjalnych dziatan w postaci programdéw ksztalcenia, rozwijania nowych technolo-
gii, rozbudowy i modernizacji infrastruktury, przyznawania subwencji. Dziatania
te sa niezbgdne, gdyz szybki postep technologiczny i postgpujace zmiany po-
ciagaja za sobg zanikanie i ograniczenie produkcji jednych gale¢zi i pojawianie si¢
oraz dynamiczny rozwdj nowych rodzajow dziatalnosci. W konsekwencji powo-
duje to upadek jednych firm i pogorszenie kondycji zaktadow z nimi powigza-
nych, gdyz gospodarka regionalna to sie¢ wzajemnie powigzanych przedsie-
biorstw.

11. Unowoczesnianie struktury gospodarki, poprzez tworzenie nowych sposo-
bow organizacji i zarzadzania przedsi¢gbiorstwami w regionie — np. Klasterow.

W zwiazku z postepujacym procesem globalizacji 1 zanikania granic panstwo-
wych, regiony zaczynaja by¢ coraz bardziej wystawione na konkurencj¢ $wia-
towa. Istniejg regiony dynamiczne i innowacyjne, dla ktorych globalizacja jawi
si¢ jako nowa szansa oraz regiony stabe (zacofane), dla ktorych jest ona zagroze-
niem. To zréznicowanie w rozwoju regionow powoduje tworzenie koncepcji, ktd-
re majg zaradzi¢ temu problemowi. Aktualnie w ekonomii regionalnej przewaza
poglad o tworzeniu terytorialnych systeméw produkcyjnych, jako sposobu na zni-
welowanie roznic migdzy regionami. Francuzi uzywaja okre$lenia zlokalizowa-
nych systemow produkcyjnych, czesto tez mowi si¢ o Klasterze. Terytorialne sys-
temy produkcyjne definiowane sa jako $cisle okreslona strefa geograficzna spe-
cjalizujaca si¢ w produkcji danego rodzaju (np. region w Szwajcarii specjali-
zujacy si¢ w produkcji zegarkow). W ramach terytorialnych systemow produkcyj-
nych istniejg Sciste zwigzki migdzy przedsigbiorstwami, instytucjami, jednostkami
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naukowo-badawczymi i wiadza na danym terenie. Terytorialne systemy produk-
cyjne oparte sg na zasobach specyficznych tylko dla danego regionu (np. zasoby
niematerialne, wiedza w $ci§le okreslonej specjalistycznej dziedzinie). Te wtasnie
zasoby daja przewage konkurencyjng danemu regionowi, ktdrej nie maja inne re-
giony. Oprocz tego ogromny wplyw na rozwoj przedsiebiorstw ma $rodowisko
w danym regionie, rozumiane jako zbior:

1. specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie (know-how),

2. zasad i regul dzialania — przejawiajacych si¢ w tym, ze jesli w regionie
jakie$ przedsiebiorstwo przezywa trudnosci, to moze liczy¢ na bezinteresowng
pomoc innego przedsigbiorstwa. Natomiast, gdy inne przedsigbiorstwo bedzie
przezywato trudnosci, to przedsigbiorstwo, ktére kiedy$ otrzymalo pomoc czuje
si¢ w obowigzku udzielenia pomocy potrzebujacemu,

3. norm powszechnie uznanych — ktore przestrzega si¢ bez specjalnych
norm i zapisé6w (np. jesli w danym regionie obowigzuja okre$lone normy zaufa-
nia dotyczace wysokiej jakosci produktu, to mozna liczy¢é na wysoka jako$¢ pro-
duktu bez stosowania norm ISO czy innych, ktére wcale nie sg potrzebne do
tego, aby uzyska¢ produkt wysokiej jakosci),

4. kapitalu relacyjnego (nowe pojgcie w polityce regionalnej) — wartosc,
ktéra czerpie si¢ z istnienia relacji opartych na wspotpracy, wzajemnosci 1 zaufa-
niu.

Okazuje si¢ zatem, ze w kazdym regionie wystepuja specyficzne warunki, kto-
re moga umozliwia¢ przedsigbiorstwom zdobycie przewagi konkurencyjnej, nale-
zy je jednak zauwazy¢ i odpowiednio wykorzystac.

4. Przestanki powstania
Tarnowskiego Kompleksu Przemystowego

Typowym przyktadem wspolistnienia rywalizacji i wspotpracy sa klastery. Za-
chodza tu okolicznosci, gdzie nie tylko mozliwe, ale nawet celowe jest konkuro-
wanie przy rownoczesnej wspolpracy i wspotdziataniu pomiedzy podmiotami go-
spodarczymi.

Zgodnie z definicjag M.E. Portera klaster to geograficzne skupisko wzajemnie
powiazanych podmiotdw gospodarczych i innych instytucji (prywatnych i pu-
blicznych) wobec nich komplementarnych. Koncepcja ta zaktada istnienie duzej
liczby przedsiebiorstw, organizacji, instytucji otwartych na partnerska, oparta na
wzajemnych korzysciach wspotprace.

Immanentng cechg klasterow jest wspdlne poszukiwanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw tam skupionych, ktéra zapewni sukces w procesie rywali-
zacji rynkowej.

Wspotczesnie klastery maja najczesciej charakter wielosektorowy, tzn. obej-
mujg 1 taczg sieci wzajemnie komplementarnych i nieckomplementarnych przed-
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sigbiorstw zintegrowanych wokoét specyficznego powiazania, badz opartych na
identycznym zapleczu wiedzy w tancuchu wartoéci dodane;.

W roku 1999 w regionie tarnowskim utworzono Klaster Przemystowy ,,Plasti-
kowa Dolina” S.A., ktérego tworcami byt samorzad lokalny Tarnowa i szesna$cie
okolicznych gmin, najwicksze lokalne przedsigbiorstwa panstwowe i inwestorzy
prywatni.

Celem tego przedsigwzigcia byta che¢ przyciagnigeia inwestorow w region tar-
nowski i poprzez to ozywienie gospodarcze oraz stworzenie dodatkowych miejsc
pracy, szczegélnie w momencie utraty przez Tarndéw statusu wojewodztwa. Pro-
mowanie regionu na podstawie jego mocnych stron, w przypadku Tarnowa —
branzy chemicznej i narzgdziowo-mechanicznej jest konieczne, aby wyrdznic si¢
od innych regionéow ubiegajac si¢ o inwestorow.

Zarowno w literaturze ekonomicznej, jak i w praktyce gospodarczej brak jest
jednej powszechnie przyjetej definicji klastera. Wedlug Michaela E. Portera, ktory
jest autorem najbardziej popularnej definicji, klaster jest to geograficzne skupisko
wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jedno-
stek $wiadczacych ustugi, przedsiebiorstw dziatajacych w pokrewnych sektorach
1 zwigzanych z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych
miedzy soba, ale réwniez wspolpracujacych.

W polskiej literaturze ekonomicznej klaster okre§lany jest mianem skupiska, gro-
na, wigzki przemystowej lub lokalnego systemu produkcyjnego (Brodzicki, 2002).
W ujeciu Gtownego Urzedu Statystycznego oznacza on zlokalizowanie na wyodreb-
nionym obszarze sieci wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, ich dostawcow i od-
biorcéw, jednostek naukowych i edukacyjnych, specjalnych agencji rzadowych i tzw.
Instytucji pomostowych, swiadczacych ustugi techniczne i konsultacyjne oraz instytu-
¢ji finansowych i ubezpieczeniowych (Dziatalnosé.., 2002, s. 154).

Obok klasycznej definicji M.E. Portera w literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele innych definicji klastera. Wigkszo$¢ z nich wyrdznia takie cechy charakte-
rystyczne klasterow, jak (Kiraly, 2005).

1. koncentracja geograficzna przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach kla-
stera,

2. powigzania wertykalne i horyzontalne migdzy uczestnikami klastera,

3. wzajemne interakcje spowodowane wspolpraca i konkurencja migdzy
uczestnikami klastera,

4. zdolno$¢ do generowania i utrzymania przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw dziatajacych w jego ramach,

5. konieczno$¢ okreslenia masy krytycznej klastera, czyli liczby jego uczestnikdw,
ktéra zapewnia im czerpanie korzysci ekonomicznych (wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i regionu, wzrost wydajnosci pracy na skutek specjalizacji produkcji),

6. wystepowanie formalnych i nieformalnych relacji migdzy uczestnikami klastera.

Rysunek 1 przedstawia sposob dziatania klastera.
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Rys. 1. Sposoéb dziatania klastera

@ — oznacza przedsigbiorstwa
—— — oznacza relacje migdzy przedsigbiorstwami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Cate wnetrze kota to srodowisko, w ktérym dziataja przedsigbiorstwa z pew-
nymi normami, zasadami, zwyczajami, regutami postgpowania, relacjami wzajem-
nosci i zaufania. System ten przedstawiony w postaci kota, otwarty jest na
zewnatrz, zard6wno na technologie i innowacje zewnetrzne, co przejawia si¢
w utrzymywaniu kontaktow przez przedsigbiorstwa ze $rodowiskiem zewnetrz-
nym. Srodowisko zewnetrzne to inne przedsigbiorstwa, wtadze lokalne, instytucje
wspierajace dziatalno$é przedsigbiorstw, instytucje finansowe, ubezpieczeniowe,
osrodki wiedzy oraz inne organizacje. Nie wszystkie jednak przedsigbiorstwa
w tym systemie musza mie¢ kontakty na zewnatrz, gdyz wystarczy, ze tylko jed-
no z nich utrzymuje takie kontakty i potrafi doprowadzi¢ informacje i technologie
do calego systemu — klastera.

Zgodnie z teorig, ktora zaktada, ze klaster powinien rozwija¢ si¢ w oparciu
o przewage konkurencyjng bazujacg na specyficznych zasobach lokalnych, a nie
powinien by¢ sztucznie kreowany od podstaw, wykorzystano lokalng baz¢ surow-
cowy, ktéra stanowig produkty Zaktadow Azotowych S.A. w Tarnowie, jak réw-
niez lokalni przedsigbiorcy. Wykorzystano takze lokalng baz¢ narzedziowo-me-
chaniczng, pochodzaca z Zaktadéw Mechanicznych S.A. w Tarnowie.

Oprocz bazy surowcowej i zaplecza maszynowego wykorzystano zasoby lokal-
nej wiedzy i1 umiejetnosci, w postaci specjalistycznej wiedzy z dziedziny chemii
cigzkiej. To wtasnie polaczenie wszystkich zasobow lokalnych, a takze bliska
wspotpraca z lokalnymi wladzami i instytucjami, tworzy koncepcj¢ Srodowiska
innowacyjnego, ktore ksztattuje przewage konkurencyjna w regionie.

W roku 2001, dwa lata od rozpoczgcia dzialalnosci, spotka uzyskata 21 ha
gruntu wniesione aportem przez Urzad Miasta Tarnowa w okolicy ulicy Czystej
w Tarnowie. Byly one podstawg utworzenia Parku Technologicznego nastawione-
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go na potrzeby Klastera. Utworzenie Parku jest przejawem tworzenia zinstytucjo-
nalizowanych form wsparcia dla Klastera.

Ogromne znaczenie dla uzupeinienia wlasnych zasobow i1 pozyskania nowych
umiej¢tno$ci ma zdobycie inwestorow, ktdrzy moga je dostarczy¢. Potaczenie sit,
dzigki efektowi synergii, moze dawac rezultaty w postaci perspektyw rozwojo-
wych dla podmiotow dziatajacych w klasterze.

Dla przyciagnigcia inwestorow nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki, dlatego
tez do konca 2003 roku dostosowano w Tarnowskim Klasterze, otrzymany teren
pod wzgledem usprawnienia dostgpu komunikacyjnego i uzupetnienia infrastruk-
tury technicznej do potrzeb i wymagan potencjalnych inwestoréw, wydajac na ten
cel osiem milionéw zlotych. Potowa $rodkow finansowych pochodzita z kontrak-
tu wojewddzkiego, oprocz tego w kosztach partycypowaty: Zaktad Energetyczny
S.A., Karpacki Okregowy Zaktad Gazownictwa i tarnowski samorzad.

Tarnowski Park Technologiczny wspolpracuje z Centrum Transferu Technolo-
gii Politechniki Krakowskiej, a polega to na pomocy w rozwijaniu regionalnych
strategii innowacji oraz na transferze najnowszych technologii dla potrzeb Parku.

Z Klasterem wspotpracuje takze wiele instytucji lokalnych, w tym: naukowo-
-badawcze umozliwiajace przeptyw nowych technologii i innowacji do przedsig-
biorstw, szkoleniowe, samorzad lokalny, srodowiska biznesu.

Pod koniec 2001 roku powstata na terenach, ktérymi dysponowat Klaster spe-
cjalna strefa ekonomiczna, jako podstrefa krakowska (Rozporzqdzenie Rady Mini-
strow z 21 sierpnia 2001 r. Dz. U. 2001, nr 107, poz. 1171). W styczniu 2005
roku zmienily si¢ granice specjalnej strefy ekonomicznej w Tarnowie, gdyz po-
wigkszono jej obszar o dodatkowe 15 ha terenow uzyskanych z Urzedu Miasta
Tarnowa (Rozporzqdzenie Rady Ministrow z 14 wrzesnia 2004 r. Dz. U. 2004, nr
220, poz. 2232).

Strefa zaoferowata inwestorom podejmujacym dziatalno$¢ produkcyjng (nie
dotyczy to sfery ustug) zwolnienie z podatku dochodowego, to jest regionalng
pomoc publiczng na inwestycje i zatrudnienie zwigzane z nowymi inwestycja-
mi. Maksymalna wielko$¢ tej pomocy dla przedsigbiorcow wynosi 50%, nato-
miast dla matych i $rednich przedsigbiorcow 65% (Zatgcznik I do rozporz.
Nr 70/2001/WE, Dz.U. 2001. WE L 10).

Tarnowski Klaster Przemystowy — Plastikowa Dolina S.A. do czerwca 2005
roku pozyskat kilku inwestorow, prezentuje to tablica 1.

Od stycznia 2005 roku Klaster Przemystowy przejat 22 obiekty po Zaktadach
Mechanicznych S.A. w Tarnowie, zapewniajac baz¢ lokalowa (powierzchnie pro-
dukcyjne i magazynowe), mozna je kupi¢ lub wynajac. Do konca czerwca 2005
roku wydzierzawiono okoto 80% powierzchni dla:

— przedsigbiorstwa wloskiego dziatajagcego w branzy metalowej — Trial,

— przedsigbiorstwa szwedzkiego produkujacego panele fotovoltaiczne —
Area 51,
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Tablica 1

Inwestorzy w Tarnowskim Klasterze Przemystowym S.A. (stan na dzien 30 czerwca 2006 roku)

Nazwa inwestora

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Zaawansowanie inwestycji

Sp. z o.0.

Becker Farby Proszkowe

produkcja farb proszkowych

rozpoczgcie dziatalno$ci w paz-
dzierniku (rozruch)

Becker Powtoki

Przemystowe Sp. z o.o.

produkcja powtok prze-
mystowych

rozpoczgcie dziatalno$ci w paz-
dzierniku (rozruch)

Elmark Sp. z o.o.

przetworstwo PCV dla potrzeb
przemystu elektrycznego

inwestycja zakonczona

Cestor Sp. z o.0.

produkcja materiatéw budowla-
nych (okna, kotki rozporowe,

itp.)

rozpoczgcie inwestycji w 2006
roku

ABM Solid S.A.

dziatalno$¢ inzynieryjno-technicz-
na

rozpoczgcie inwestycji w 2007
roku

Fabryka Styropianu
ARBET Sp. jawna

produkcja styropianu

rozpoczecie inwestycji w 2007
roku

Trial Sp. z o.0.

produkcja konstrukceji stalowych,
filtry pylowe dla hut stali, rury

trwa produkcja w wykorzysta-
nych obiektach poprzemystowych
Zaktadow Mechanicznych

Firma francuska

branza elektroniczno-chemiczna

trwajg rozmowy

Athlone Extrusions
(Irlandia)

plyty z tworzyw sztucznych
(brodziki, deski klozetowe)

trwaja rozmowy

Zrédto: Tarnowski Klaster Przemystowy — Plastikowa Dolina S.A.

— przedsigbiorstwa holenderskiego zajmujacego si¢ branzg meblarskg —
Boma Meble sp. z o.0.,

— przedsigbiorstwa polsko-niemieckiego produkujacego parkiet — Tarparkett

sp. z o.0.,

— przedsigbiorstwa polskiego produkujacego kontenery wysytane do Niemiec

— Dominex,

— przedsigbiorstwa polskiego produkujacego galanteri¢ chemiczng (rozpatki
do grilla, itp.) — Judyta sp. z o.0.,

— dwoch przedsigbiorstw amerykanskich z branzy tworzyw sztucznych.

W czerwcu 2004 roku zostato podpisane porozumienie migdzy Gming Miasta

Tarnowa, Zaktadami Azotowymi S.A., Tarnowska Grupowa Oczyszczalnig Scie-
kéw 1 Klasterem Przemystowym S.A. w sprawie utworzenia Tarnowskiego Re-
gionalnego Parku Przemystowego. Rozszerzono zatem formule dziatania Klastera
o optymalne wykorzystanie terenu i infrastruktury na terenie miasta. Umozliwito
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to wprowadzenie do polskiego prawa nastgpujacej definicji parku przemystowe-
go: jest to zespol wyodrgbnionych nieruchomos$ci, w sktad ktéorych wchodzi co
najmniej nieruchomos¢, na ktorej znajduje si¢ infrastruktura techniczna pozostata
po restrukturyzowanym lub likwidowanym przedsigbiorcy, utworzony na podsta-
wie umowy cywilnoprawnej, ktorej jedng ze stron jest jednostka samorzadu tery-
torialnego, stwarzajacy mozliwo$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przed-
sigbiorcom, w szczegdlnosci matym i $rednim (Ustawa z 29 sierpnia 2003 r., Dz.
U. 2003, nr 159, poz. 1537).

W miescie Tarnowie znajduja si¢ tereny poprzemystowe wykorzystywane kie-
dy$ przez Zaktady Azotowe, Zaktady Mechaniczne i inne przedsi¢biorstwa, ktore
podlegaja procesom restrukturyzacji i nie potrzebuja tak wielu terenéw dla pro-
wadzenia dziatalnosci. Istniejg takze tereny rolne, ktore od dawna nie sg uprawia-
ne i moga one w niedalekiej przysztosci sta¢ si¢ terenami inwestycyjnymi.

Idea tworzenia Regionalnego Parku Przemystowego nie jest przypadkowa, po-
niewaz projekt ten daje szans¢ skorzystania z funduszy Unii Europejskiej. Ko-
nieczno$cig uruchomienia Parku Regionalnego jest opracowanie studium wyko-
nalnosci obejmujace wszystkie tereny, ktore nadaja si¢ pod realizacj¢ tego projek-
tu, koszty zwigzane z remontami, koniecznymi wyburzeniami, termomoderniza-
cjami, budowa drég. Na przygotowanie takiego studium mozna uzyskaé $rodki
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
sigbiorstw — Dziatanie 1.3 Tworzenie korzystnych warunkow dla rozwoju firm.

Stworzono zatem mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsig-
biorcom, w szczegolnosci matym i §rednim, poprzez wykorzystanie pozostalej po
restrukturyzowanym Iub likwidowanym przedsigbiorcy infrastruktury techniczne;j.

5. Korzysci dla przedsiebiorcéw z funkcjonowania
w ramach Klastera

Nowe sposoby organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami w regionie w po-
staci Klasterow, pozwala im osiggna¢ dodatkowe korzySci w stosunku do firm
dziatajacych w rozproszeniu. Specyfika Klastera umozliwia przedsigbiorcom
w nim skupionym, uzyskac¢ przewage¢ konkurencyjng w postaci:

— uzyskiwania wspoélnie wigkszych udziatow w rynku,

— zmniejszania kosztow produkcji (gtownie logistycznych),

— wymieniania dos$wiadczen,

— promowania w sposob efektywniejszy poprzez komplementarng oferte
1 osigganie w ten sposob efektu synergii,

— podejmowania realizacji wigkszych i1 bardziej skomplikowanych zlecen,
dzieki wspotpracy przedsigbiorstw,

— fatwiejszego korzystania z transferu nowych technologii i innowacji, dzigki
naturalnemu przycigganiu srodowiska nauki danej branzy do skupiska firm,
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— latwiejszego pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw z firm szko-
leniowych i korzystania z ustug innych firm obstugi biznesu,
— tworzenia lobby branzy.

6. Zakoniczenie

Unowocze$nianie struktury polskiej gospodarki wydaje si¢ problemem waz-
nym, szczegdlnie waznym, kiedy polskie przedsigbiorstwa znalazty si¢ w struktu-
rach Unii Europejskiej i muszg szuka¢ skutecznych przewag konkurencyjnych.

Rola podmiotéw gospodarujacych na terenie regionu jest znaczaca, gdyz to
wlasnie region umozliwia podniesienie pozycji konkurencyjnej dziatajacych
w nim przedsigbiorstw, z drugiej strony to wlasnie podmioty istniejgce w regionie
aktywnie uczestnicza w regionalnej restrukturyzacji gospodarki. Przejawia si¢ to
W tym, ze z jednej strony istniejace w regionie instytucje, podejmowane inwesty-
cje infrastrukturalne, polityka wtadz samorzadowych, a takze potencjat wiedzy
i kapitat intelektualny regionu tworza odpowiedni klimat dla dziatania i1 ksztatto-
wania przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw, z drugiej za§ funkcjonujace
oraz powstajace nowe przedsi¢biorstwa w regionie napedzaja go do rozwoju po-
przez przyciagganie inwestorow zewngtrznych, nawigzywanie wspotpracy z innymi
regionami, tworzenie bogactwa regionu i ludzi tam mieszkajacych (poprzez two-
rzenie miejsc pracy i wypracowywanie produkcji globalnej).

Zatem tworzenie nowych struktur organizacji gospodarki w regionie ma
ogromne znaczenie dla tworzenia przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw
w nich dziatajacych.
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Streszczenie

Przewaga konkurencyjna i jej znaczenie ogromnie wzrosta, kiedy polskie przedsigbiorstwa zna-
lazty si¢ na jednolitym rynku europejskim. Chcac skutecznie konkurowac, muszg poszukiwaé zrodet
swojej przewagi. Coraz czg¢éciej upatrujg ich w warunkach, jakie stwarza region w postaci rozwija-
nej infrastruktury, instytucji, wsparcia wtadz lokalnych. Kazdy z regiondw charakteryzuje si¢ od-
miennymi zasobami, ktére moga nastgpnie wptywaé na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw
w nim dziatajacych.

Mozliwos$cig rozwoju przedsigbiorstw jest takze tworzenie nowych sposobow organizacji i za-
rzadzania nimi w regionie — poprzez tworzenie kompleksow przemystowych, w postaci Klasterow.
Pozwalaja one przedsigbiorstwom osiagna¢ dodatkowe korzysci w stosunku do firm dziatajacych
w rozproszeniu, czyli osiagna¢ pewna przewage konkurencyjng.
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Cluster as an Example of Building Competitive Advantage
of Enterprises in the Region

Summary

Competitive advantage and its importance grew significantly when Polish enterprises found
themselves on the homogeneous European market. Wishing to compete successfully, they have to
search for sources of their advantage which are increasingly often sought in conditions created by
the region in the form of developed infrastructure, institutions, support of local authorities. Every
region is characterised by different resources which can, in turn, affect the competitiveness level of
enterprises operating within this area.

An opportunity of enterprises’ development is also to create new ways of organising and mana-
ging them within the region — by building new industrial complexes in the form of clusters which
allow enterprises to achieve additional benefits towards dispersed companies, i.e. to reach certain
competitive advantage.

Key words

cluster, competitive advantage, region






JaNusz MoRraJDA

O uzytecznosci sieci neuronowych
i algorytméw genetycznych w realizacji
inwestycyjnych systeméw decyzyjnych

1. Wprowadzenie

W dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa lub instytucji finansowej niezwykle
istotne jest efektywne zarzadzanie finansami, obejmujace m.in. dokonywanie in-
westycji w okreslone instrumenty finansowe. Do podstawowych instrumentow,
stanowigcych przedmiot tych inwestycji, zaliczy¢ mozna papiery warto$ciowe
(np. akcje, obligacje, bony skarbowe). Bardzo waznym elementem dziatalno$ci
inwestycyjnej staje si¢ zatem wiasciwe zarzadzanie portfelem inwestycyjnym, tj.
zestawem posiadanych papieréw wartosciowych, a czesto takze zestawem instru-
mentow pochodnych (takich, jak np. opcje czy kontrakty terminowe).

Metody konstrukcji i zarzadzania portfelem inwestycyjnym zalezag w glownej
mierze od przyjetych celéw i warunkdéw dziatalnosci inwestycyjnej, a te z kolei
sq zdeterminowane przez strategiczne cele oraz preferencje inwestora. Niewatpli-
wie jednak metody te, aby byly dostatecznie efektywne, powinny by¢ oparte na
szeroko pojetej, systematycznej analizie rynku finansowego oraz jego instrumen-
tow, realizowanej przy wykorzystaniu najlepszych dostepnych narzedzi. Wynika
stad potrzeba stalego rozwoju i doskonalenia (a takze oceny i weryfikacji) narze-
dzi dla takiej analizy, stuzacych m.in. do generowania prognoz i/lub do wspoma-
gania decyzji.

2. Klasyczne metody wykorzystywane w dziatalnosci inwestycyijnej

Naukowe teorie dotyczace inwestowania w papiery wartosciowe wywodzg si¢
gléwnie z potaczenia statystyki oraz nauki o finansach. Stanowig one podstawy
podejmowania decyzji inwestycyjnych w warunkach niepewnosci i ryzyka, a wigc

* Dr inz. Janusz Morajda jest zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Informatyki
i Metod Ilosciowych Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie; pelni funkcje jej
kierownika; Autor jest rowniez pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Krakowie.
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w sytuacji stale panujacej na rynkach finansowych. Teorie te sa rdwniez baza dla
wielu stosowanych obecnie w praktyce strategii inwestycyjnych. Najbardziej
znaczace osiggniecia w tej dziedzinie, majace decydujacy wpltyw na rozwdj nauki
o inwestowaniu oraz praktycznych metodologii analizy instrumentow finanso-
wych i budowy portfela inwestycyjnego, zostaly ponizej skrétowo wymienione'.

Teoria portfela okresla metody tworzenia tzw. portfeli efektywnych, tj. opty-
malnych z punktu widzenia maksymalizacji zysku i minimalizacji ryzyka, oraz
portfela rynkowego uwzgledniajacego tez instrumenty pozbawione ryzyka. Teoria
ta jest oparta na analizie stop zysku i ryzyka (rozumianego jako odchylenie stan-
dardowe stop zysku), oraz wspotczynnikow korelacji papierow warto$ciowych.
Podstawy tej teorii stworzyl Markowitz (1952). Uproszczona metod¢ konstrukeji
portfela zaproponowat Sharpe (1963). Kolejnym waznym uzupetnieniem tej teorii
byt opracowany przez Sharpe’a, Lintnera i Mossina model rdwnowagi rynku pa-
pieréw wartosciowych CAPM (Capital Asset Pricing Model). Metody konstrukeji
portfela papieréw warto$ciowych zostaly omowione i rozwinigte w dos¢ bogatej
literaturze (zob. np. Bodie et al., 1993; Jajuga & Jajuga, 1996; Haugen, 1996)
i stanowig podstawe powszechnie stosowanej w praktyce tzw. analizy portfelo-
wej.

Analiza papierow wartosciowych (security analysis) stanowi metodologi¢
okreslania wartos$ci papierow warto$ciowych (gtéwnie akcji) w oparciu o progno-
zy przysztych dywidend i zyskéw danej firmy. Obejmuje szeroko pojeta analize
wskaznikéw makroekonomicznych i branzowych’, analize sprawozdan finanso-
wych i wybranych wskaznikow finansowych dla danej spotki, oraz wykorzystanie
okreslonych modeli wyceny akcji, jak np. model zdyskontowanych dywidend
(dividend discount model) w powigzaniu z okre§lonymi modelami wzrostu dywi-
dendy’. Dziatalno$¢ ta jest podstawg tzw. analizy fundamentalnej, ktérej wyni-
kiem moze by¢ wyszukanie papieréw niedoszacowanych (dla ktorych warto$§é
rynkowa jest nizsza od warto$ci otrzymanej wyceny) oraz analogicznie papierow
przeszacowanych, i w konsekwencji podj¢cie odpowiednich decyzji inwestycyj-
nych.

Analiza pochodnych papierow wartosciowych obejmuje zagadnienia wyceny
instrumentow pochodnych (derywatdéw), przede wszystkim opcji. Powszechnie
stosowanym modelem stuzacym do okreslania wartosci tych papierdw jest model
Blacka-Scholesa.

Duze znaczenie w problematyce analizy rynkéw finansowych i wykorzystania
dostgpnej informacji do podejmowania decyzji inwestycyjnych wniosta hipoteza
efektywnosci rynkéow finansowych (Efficient Market Hypothesis — EMH) (zob.
Fama, 1970). Opierajac si¢ na pewnych ogolnych zatozeniach stwierdza ona, iz

! Wyczerpujacy opis problematyki inwestycji finansowych na rynkach kapitalowych mozna zna-
lez¢ np. w (Bodie, Kane, Marcus, 1993; Haugen, 1996).

% Zyski firmy zaleza w duzej mierze od otoczenia ekonomicznego, w ktérym ona funkcjonuje.

? Por. (Bodie et al., 1993; Jajuga & Jajuga, 1996).
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cata dostgpna informacja o rynku jest juz odzwierciedlona w aktualnych cenach
i w zwigzku z tym przyszte ruchy cen akcji sg nieprzewidywalne i podlegaja one
jedynie przypadkowym zmianom (random walk). W zalezno$ci od kontekstu,
w jakim rozumiemy pojg¢cie informacji o rynku, wyrozniamy takie pojecia efek-
tywnosci rynkow, jak:

— staba efektywnos$¢ (weak-form efficiency) — dotyczy rynkow, na ktorych
informacja o przesztych ruchach cen i wolumenie obrotu jest juz uwzglgdniona
w aktualnym poziomie cen, informacje te nie przyniosa zatem ponadprzecig¢tnych
zyskow;

— $rednia efektywno$¢ (semistrong-form efficiency) — jest pojeciem szer-
szym, zaktadajacym, ze cata publicznie dost¢gpna informacja o rynku i o perspek-
tywach dziatalno$ci poszczegolnych firm znalazta juz odzwierciedlenie w cenach
akeji;

— mocna efektywno$¢ (strong-form efficiency) — wiaze si¢ z hipoteza, ze
cala informacja, réwniez aktualnie niedostgpna publicznie, jest juz odzwierciedlo-
na w aktualnych cenach akcji, a wigc nawet wykorzystanie informacji poufnych
(insider trading) nie przyniesie ponadprzecig¢tnych zyskow.

Fakt braku efektywnosci danego rynku nawet w stabej postaci, ktory moze byc
potwierdzony odpowiednimi badaniami statystycznymi, lub tez zakwestionowanie
pewnych zatozen, na ktdrych oparta jest hipoteza efektywnosci rynkow, i tym sa-
mym wnioskéw z tej teorii ptynacych, stanowi¢ mogg przestanki do wykorzysta-
nia metod analizy technicznej w celu wspomagania decyzji inwestycyjnych®.
Analiza techniczna zajmuje si¢ proba prognozowania przysztych ruchéw cen ak-
¢ji na podstawie dotychczasowych przebiegow ich kursow oraz wolumenu obro-
tow. Jej aspektami sg: analiza trendow, $rednich ruchomych, wielkosci obrotow,
formacji rysujacych si¢ na wykresach cenowych, oraz wskaznikéw technicznych.
Opiera si¢ nie tyle na naukowych podstawach matematycznych, co na réznych hi-
potezach wysnutych przez analitykow na podstawie wieloletnich obserwacji ryn-
kéw finansowych (nalezag do nich np. teoria Dowa, teoria Elliotta, i szereg in-
nych).

3. Aktywne zarzadzanie portfelem inwestycyjnym

Dwa podstawowe zagadnienia zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng oparta na
teorii portfela to analiza poszczegoélnych papierow wartosciowych pod katem
okreslenia ich oczekiwanych stop zysku, ryzyka i korelacji pomiedzy nimi, oraz
konstruowanie portfela w oparciu o wyniki tej analizy i odpowiednie podstawy
teoretyczne. Przy szacowaniu oczekiwanej stopy zysku czgsto stosowang metoda
jest przyjecie $redniej stopy zysku z pewnego okresu z przesztosci, a zatem przy-

* Analogiczne rozumowanie z uwzglednieniem $redniej efektywnosci rynku mozna przeprowa-
dzi¢ w celu uzasadnienia mozliwo$ci wykorzystania analizy fundamentalne;j.
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jecie zalozenia, ze zysk z danego papieru oraz zwigzane z nim ryzyko (a takze
korelacja z innymi papierami) beda si¢ ksztattowaly, podobnie jak w przesztosci.
W istocie teoria EMH wyklucza przydatno$¢ prognoz rynkowych, przyjmujac, ze
wszelkie informacje mogace by¢ podstawa tego typu prognoz zostaty juz od-
zwierciedlone w biezacych cenach. Przy takich zalozeniach celowe jest przyjecie
pasywnej metody zarzadzania portfelem inwestycyjnym, polegajacej na konstruk-
cji zdywersyfikowanego portfela w oparciu o podstawy teoretyczne, a nastepnie
na jego konsekwentnym trzymaniu z mozliwoscig okresowych korekt w przypad-
ku zmian charakterystyk poszczegdlnych jego sktadnikow.

Bardziej wnikliwe podejscie do zagadnienia zarzadzania portfelem inwestycyj-
nym moze wyloni¢ pewne przestanki, stanowigce uzasadnienie dla prob dokony-
wania prognoz przysztego zachowania si¢ rynku oraz poszczegdlnych jego instru-
mentow. W teorii EMH mozna dopatrzy¢ si¢ bowiem pewnych wad, ktére moga
spowodowac jej zakwestionowanie przez czes¢ inwestorow (podane w watpli-
wos$¢ moze by¢ m.in. jej istotne zatozenie przyjmujace pelna racjonalnos¢ zacho-
wan uczestnikow rynku i nie uwzgledniajagce tym samym ewidentnic wystg-
pujacego czynnika psychologicznego). Innym aspektem jest potwierdzony przez
szereg badan fakt, iz nawet rynki rozwinigte (jak np. rynek w USA) charaktery-
Zuja si¢ wystepowaniem pewnych zjawisk zaprzeczajacych pelnej efektywnos$ci
tych rynkow nawet w stabej postaci; tego typu zjawiska, jak np. efekt stycznia,
efekt konca tygodnia, czy tez efekt matych firm, moga by¢ znacznie bardziej wy-
razne na stabiej rozwinigtych rynkach.

Innego typu postulaty, stojace w sprzecznosci do hipotezy rynkow efektyw-
nych (EMH), wywodza si¢ z nabierajacej coraz wiekszej popularnosci teorii cha-
osu deterministycznego. W jej ujeciu rynki kapitatowe stanowia nieliniowe syste-
my dynamiczne, posiadajace nature fraktalng (Peters, 1997), przy czym charakte-
ryzujg si¢ one wystepowaniem tzw. efektow dtugotrwatej pamieci’. Teorig te po-
twierdzaja liczne badania finansowych szeregow czasowych, wykorzystujace tzw.
analiz¢ R/S (statystyk¢ Hursta).

Przedstawione wyzej fakty moga uzasadnia¢ celowos¢ wykorzystywania pro-
gnoz zachowania si¢ rynku i/lub prognoz stdop zysku poszczegoélnych papierow
warto$ciowych, a takze analiz poszczegoélnych papieréw pod katem ich niedosza-
cowania lub przeszacowania. Tego typu prognozy, generowane np. na podstawie
wskazan analizy technicznej, analizy fundamentalnej, lub odpowiednio skonstru-
owanych modeli statystycznych, moga by¢ szczegolnie przydatne na rynkach in-
strumentdw o duzym stopniu ryzyka, jak np. rynek akcji i ich pochodnych.
Zwigzane z tymi prognozami strategie inwestycyjne zaktada¢ moga kupno lub
sprzedaz calego portfela papierow warto$ciowych (ew. relokacj¢ srodkow finanso-
wych w inny typ papierdw, np. sprzedaz akcji i kupno obligacji) w przypadku

> Efekty te sa zwiazane z wplywem poprzednich wartosci szeregu czasowego z pewnego (do$é
dlugiego) okresu przeszto$ci na biezace jego realizacje i pojawiaja si¢ w tzw. persystentnych szere-
gach czasowych, charakteryzujacych si¢ wystgpowaniem wyraznych trendow.
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wykorzystywania prognoz rynku (ang. market timing), lub tez kupno walorow
niedoszacowanych 1 sprzedaz przeszacowanych w przypadku wykorzystywania
ocen poszczegolnych papierdw (ang. security selection). Dziatalno$¢ taka, pole-
gajaca na dokonywaniu permanentnych korekt sktadu portfela na podstawie bie-
zacych prognoz i analiz, okresla si¢ mianem aktywnego zarzgdzania portfelem
(ang. active portfolio management), zob. np. (Bodie et al., 1993).

Zasadniczym elementem warunkujagcym efektywno$¢ aktywnych metod za-
rzadzania portfelem inwestycyjnym jest zroédlo mozliwie wiarygodnych i precy-
zyjnych prognoz rynkowych i/lub wtasciwych sygnatow kupna lub sprzedazy po-
szczegdlnych waloréw lub grup walordw, tylko bowiem wtedy strategia aktywna
moze okazaé si¢ lepsza od pasywnej. Szereg badan statystycznych potwierdza
w pewnych przypadkach mozliwo$¢ uzyskiwania efektywnych prognoz i tym sa-
mym skuteczno$¢ aktywnych strategii inwestycyjnych (zob. np. Taylor & Yoder,
1994). Powstaje zatem dylemat skonstruowania odpowiednich narzedzi stuzacych
do generowania jak najlepszych prognoz lub sygnatéw kupna/sprzedazy. Dylemat
ten stanowi niewatpliwg inspiracje¢ do prowadzenia badan naukowych nad rozwo-
jem instrumentdéw oraz doskonaleniem technik stuzacych do predykcji rynkow fi-
nansowych i generowania sygnaléw transakcyjnych, przy wykorzystaniu m.in.
najnowszych osiggni¢¢ informatyki, w tym metod sztucznej inteligencji.

4. Systemy wspomagania decyzji inwestycyjnych

Statym elementem stosowania aktywnych strategii inwestycyjnych jest ciagta
analiza informacji naptywajacych z rynku, generowanie biezacych prognoz
w oparciu o te informacje i w konsekwencji podejmowanie odpowiednich decyzji
inwestycyjnych w oparciu o uzyskane prognozy. Precyzyjne analizy duzych ilo$ci
informacji w potaczeniu z konieczno$cia podejmowania szybkich decyzji inwe-
stycyjnych, pozbawionych dodatkowo czynnika emocjonalnego, moga stanowic
trudno$¢ nawet dla doswiadczonych analitykow. Fakt ten stanowi przestanke do
wykorzystania do tego celu komputerowych systemow wspomagania decyzji in-
westycyjnych (systemow transakcyjnych, ang. trading systems), ktérych zadaniem
jest automatyczne generowanie decyzji dotyczacych kupna lub sprzedazy po-
szczegdlnych walorow notowanych na rynku i realizacja tym samym okre$lone;j
aktywnej strategii inwestycyjnej zdeterminowanej przez konstrukcj¢ systemu. Jak-
kolwiek stosowanie tego typu systemdow nie jest warunkiem koniecznym efektyw-
nosci aktywnych metod zarzadzania portfelem inwestycyjnym, moze jednak istot-
nie poprawi¢ skuteczno$¢ podejmowanych decyzji.
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4.1. Problemy modelowania rynkéw finansowych

Elementami systemu decyzyjnego moga by¢ odpowiednie modele reprezen-
tujace wiedzg na temat danego rynku (systemu rzeczywistego) zawartag w postaci
rownan matematycznych lub regut logicznych. Konstrukcja modeli (modelowa-
nie), jako powszechnie stosowana metoda opisu rzeczywistych systemow, spro-
wadza si¢ do stworzenia takiego typu rdwnan lub regut, ktdre zdolne sa opisac
system mozliwie wiernie z punktu widzenia realizacji zatozonego celu. Model nie
musi zatem odzwierciedla¢ wszystkich zalezno$ci 1 zjawisk zachodzacych we-
wnatrz rzeczywistego systemu, a jedynie uwzglednia¢ te zmienne wejsciowe,
zmienne stanu i zmienne wyjsciowe oraz powigzania mig¢dzy nimi, ktére maja
istotny wptyw na osiagnigcie przyjetego celu. W szczegdlnosei celem takim moze
by¢ uzyskiwanie wiarygodnych prognoz dynamiki cen akcji lub wybranych wskaz-
nikéw rynkowych, albo generowanie decyzji kupna lub sprzedazy dla poszczegol-
nych waloréw notowanych na rynku. Zadania takie moga realizowaé wybrane
klasy modeli ekonometrycznych (stanowiace podstawg konstrukcji odpowiedniego
predyktora), albo odpowiednie modele decyzyjne. Elementy generujace prognozy
lub decyzje nieckoniecznie musza by¢ zbudowane w postaci rownan matematycz-
nych, moga to byé¢ odpowiednio skonstruowane systemy ekspertowe®, wykorzy-
stujace przechowywang w formie regut logicznych wiedz¢ o danym rynku, po-
chodzaca od ekspertow z zakresu inwestowania. Niekiedy systemy ekspertowe
mogg by¢ zintegrowane z klasyczng procedurg tworzenia portfela papierow war-
tosciowych.

Rozwazajac problem stworzenia odpowiednich modeli mogacych wchodzic¢
w sktad systemow decyzyjnych, natrafiamy na bardzo istotng barier¢ charaktery-
styczng dla wszystkich rynkow finansowych. Rynki te s3 bowiem niezwykle
skomplikowanymi systemami dynamicznymi, charakteryzujacymi si¢ m.in.:

— wystepowaniem olbrzymiej liczby czynnikéw (zmiennych egzogenicz-
nych), oraz zmiennych stanu, majacych wptyw na odpowiedz systemu (zachowa-
nie si¢ rynku); zmienne te sa czesto powigzane relacjami trudnymi lub wregcz nie-
mozliwymi do zidentyfikowania,

— wystepowaniem znacznych szumdw i zaktocen o trudnych do zidentyfiko-
wania parametrach (szumy te maja czgsto podloze psychologiczne i emocjonalne
zwigzane z zachowaniem si¢ inwestorow).

Wymienione czynniki sprawiaja, ze budowa efektywnych predyktoréow Iub mo-
deli decyzyjnych (i w konsekwencji calego systemu decyzyjnego) w tradycyjny
sposdb, a wigc na podstawie znajomosci praw rzadzacych rynkiem lub poprzez
identyfikacje systemu na podstawie obserwacji jego wejs¢ i wyjs¢, moze okazaé
si¢ zadaniem niezwykle trudnym. Dodatkowy istotny problem stanowi tu trudno

® W og6lnym pojeciu system ekspertowy zawiera zestaw wnioskujacych regut logicznych, stwo-

rzonych przez eksperta z danej dziedziny wiedzy, generujacych odpowiednie prognozy, diagnozy
lub decyzje na podstawie dostarczonych informacji wejsciowych.
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przewidywalna zmienno$¢ systemu rzeczywistego w czasie, co powoduje ko-
nieczno$¢ budowy modelu niestacjonarnego lub ciaglej adaptacji przynajmniej pa-
rametrow modelu, a by¢ moze takze jego struktury.

4.2. Wykorzystanie narzedzi alternatywnych
— przestanki metodologiczne

W $wietle omowionych probleméw modelowania rynkéw finansowych, w pro-
cesie konstrukcji systemoéw decyzyjnych lub ich elementéw generujacych progno-
zy albo decyzje, celowe wydaje si¢ wykorzystanie pewnych narzgdzi alternatyw-
nych w stosunku do klasycznych metod budowy modeli. Narzgdzia te, uwzgled-
niajac fakt stosunkowo niskiego poziomu wiedzy apriorycznej o systemie rzeczy-
wistym, powinny spetnia¢ nastepujace postulaty:

— pozyskiwa¢ dodatkowa, przydatng do celow generowania prognoz i/lub de-
cyzji wiedz¢ — podczas etapu konstrukcji elementow predykcyjnych lub decyzyj-
nych,

— selekcjonowac wiedze istotng dla zatozonych celow, przy jednoczesnej eli-
minacji czynnikow nieistotnych,

— wykorzystywa¢ metody nieliniowe i nieparametryczne, ktore ani nie zakta-
daja a priori postaci funkcji tworzacej model (zaleznosci pomigdzy wejsciem
i wyj$ciem), ani nie czynig zatozen dotyczacych postaci i parametrow rozktadow
zmiennych losowych,

— charakteryzowa¢ si¢ odporno$cig na wystepujace w rzeczywistym systemie
szumy.

W celu realizacji powyzszych postulatdéw obiecujace moze okazaé sig wyko-
rzystanie do budowy modutéow systemu decyzyjnego pewnych metod sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence), takich jak sztuczne sieci neuronowe i al-
gorytmy genetyczne. Techniki te omowiono szerzej w sekcji 5.

4.3. Wykorzystanie narzedzi alternatywnych — przestanki informatyczne

Obecnie wigkszos¢ programoéw komputerowych wykorzystywanych w dziedzi-
nie zarzadzania portfelem inwestycyjnym realizuje przetwarzanie i analiz¢ napty-
wajacych z rynku danych na posta¢ wynikowa posiadajacg najczgsciej forme wy-
kresow lub tabel. Prezentowane w takiej formie informacje stanowiag niewatpliwie
istotng pomoc dla analityka postugujacego si¢ analiza techniczng, fundamentalng
lub portfelowa i utatwiaja podejmowanie finalnych decyzji. Jednak w dobie
gwaltownego rozwoju informatyki i1 technologii zwigzanej z produkcja kompute-
réow oraz powszechnej dostgpnosci tych narzedzi, powstaja coraz wigksze i stale
rosngce rezerwy mocy obliczeniowej komputerdw, bedacych w dyspozycji inwes-
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torow operujacych na rynkach finansowych. Fakt ten stanowi inspiracj¢ do wyko-
rzystania tych rezerw do realizacji dalszych etapow przetwarzania naptywajacych
z rynku informacji, a wigc do tworzenia i zastosowania komputerowych imple-
mentacji coraz bardziej zaawansowanych systemow decyzyjnych. Postgp w dzie-
dzinie informatyki stwarza wiec coraz szersze pole do budowy nowych technik
wspomagania decyzji inwestycyjnych w oparciu o komputerowa analiz¢ informa-
cji daleko wykraczajaca poza forme prostego przetwarzania i zwyktej prezentacji
wykresow i wskaznikow, a takze do prowadzenia badan nad przydatno$cig tych
technik w procesie zarzadzania portfelem.

Powyzsze czynniki szczegdlnie sprzyjaja rozwojowi metod sztucznej inteligen-
cji 1 ich zastosowan do konstrukcji systemow decyzyjnych. Do metod sztucznej
inteligencji zaliczamy m.in. wymienione juz poprzednio, obiecujace z metodolo-
gicznego punktu widzenia, sieci neuronowe i algorytmy genetyczne. Narzgdzia te
wymagaja nieporownanie wigcej mocy obliczeniowej niz klasyczne techniki
wspomagania decyzji inwestycyjnych, fakt ten jednak w obecnej dobie gwattow-
nego rozwoju technologii komputerowych nie jest w ogdle przeszkoda, a wrecz
stanowi inspiracj¢ do teoretycznych i praktycznych badan nad wykorzystaniem
metod inteligentnych w inwestycyjnych systemach wspomagania decyzji.

Analizujac szerzej aspekt zapotrzebowania na moc obliczeniowg nalezy pod-
kresli¢, ze zarowno sieci neuronowe, jak i algorytmy genetyczne posiadaja natu-
ralng wtasciwos¢, polegajaca na zdolnosci do przetwarzania informacji w sposob
rownoleglty. Cecha ta wywodzi si¢ z biologicznych, rzeczywistych pierwowzorow
tych metod. Pomimo faktu, iz wigkszo$¢ obecnych implementacji sztucznych sie-
ci neuronowych i algorytmoéw genetycznych dokonywana jest na komputerach se-
kwencyjnych, nalezy liczy¢ si¢ z szybkim rozwojem komputerowych architektur
rownolegltych, a takze specjalizowanych uktadéw elektronicznych’, umozliwia-
jacych realizacj¢ operacji przetwarzania informacji w sposob rzeczywiscie roéwno-
legly. Fakt ten pozwala na bardzo znaczace przyspieszenie obliczen zwigzanych
z wykorzystaniem metod sztucznej inteligencji, a tym samym na istotng poprawe
ich efektywnosci w zastosowaniach praktycznych.

5. Sztuczne sieci neuronowe i algorytmy genetyczne
jako narzedzia inwestycyjnych systeméw decyzyjnych

5.1. Sztuczne sieci neuronowe

Sztuczne sieci neuronowe sg to programy komputerowe lub moduty elektro-
niczne realizujace przetwarzanie informacji w sposob analogiczny do tego, jaki

7 Tego typu uktady (neurokomputery), realizujace sprzetowa implementacje sieci neuronowych
sa juz produkowane i sg tez dostgpne w powszechnej sprzedazy.
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ma miejsce w naturalnych strukturach komoérek nerwowych w moézgach organiz-
méw zywych. Stanowig one wigc pewne cybernetyczne modele biologicznych
sieci neuronowych. Doktadny opis tych narzg¢dzi mozna znalez¢é w bogatej litera-
turze (zob. np. Tadeusiewicz, 1993; Haykin, 1994; Rutkowska et al., 1997; Zie-
linski, 2000; Morajda, 2002; Rutkowski, 2005), nie bedzie on zatem przedmiotem
szczegotowych rozwazan w niniejszym opracowaniu.

Sztuczne sieci neuronowe (nazywane czesto krocej: ,,sieci neuronowe” i ozna-
czane skrotem SN) posiadaja zdolno§¢ nabywania wiedzy (a nast¢gpnie jej prze-
chowywania i pdzniejszego wykorzystywania) na podstawie dostgpnych informa-
cji z otoczenia (np. z rynku finansowego), pochodzacych z pewnego okresu
przesztosci. Adaptacyjny proces gromadzenia wiedzy i wyksztalcania relacji po-
migdzy wejsciem 1 wyjsciem nazywamy procesem uczenia, w jego trakcie struk-
tura sieci nie podlega zmianom, natomiast modyfikowane sg warto$ci jej parame-
trow (tzw. wag).

Proces uczenia sieci neuronowej realizowany jest przy wykorzystaniu odpo-
wiedniego zbioru danych zwigzanych z analizowanym zagadnieniem, zawartych
w tzw. ciggu uczacym. Wiedza (np. o okre§lonych zalezno$ciach wystgpujacych
na rynku finansowym) nie jest tu przekazywana sieci a priori (jak to ma miejsce
np. w przypadku konstrukcji algorytméw lub systemow ekspertowych), ale
w trakcie iteracyjnego procesu uczenia, polegajacego na wielokrotnej prezentacji
poszczegolnych wzorcow (przykladow), wchodzacych w sktad ciggu uczacego.
W wyniku tego procesu nastepuje ,,dostrojenie” duzej liczby adaptowalnych para-

metrow sieci — wag polaczen pomiedzy jej poszczegdlnymi komodrkami —
w taki sposob, ze sie¢ potrafi prawidtowo reagowac¢ na wzorce, ktdrych si¢ ,,na-
uczyla”, oraz — co wiecej — na inne wzorce, ktore nie wystepowaty podczas

fazy uczenia. Zwrdci¢ nalezy tu uwage na istotne podobienstwo tego procesu do
uczenia si¢ 1 gromadzenia do$wiadczen przez cztowieka, a nastgpnie wptywu na-
bytej wiedzy na podejmowane decyzje.

Poprawnie skonstruowana i nauczona sie¢ neuronowa potrafi dawac rozsadne
odpowiedzi nie tylko na sygnaty wejsciowe, wchodzace w sktad ciagu uczacego,
ale rowniez na inne wzorce wejsciowe, ktore nie byty sieci wczesniej pokazywa-
ne (a nalezy zaktada¢, ze w wigkszosci praktycznych zastosowan z takimi sy-
gnatami sie¢ bedzie miata do czynienia w fazie realizacji okreslonego zadania,
np. predykcji). Wiasciwos¢ ta nazywa si¢ zdolnoscia do generalizacji (uogélnia-
nia) wiedzy. Sie¢ taka, przechowujaca okreslong wiedz¢ w postaci odpowiednio
dostrojonych wspotczynnikow wag potaczen neuronowych, moze byé nastepnie
wykorzystywana do generowania wilasciwych prognoz lub do sugerowania po-
prawnych reakcji na aktualne dane pochodzace z analizowanego systemu (np.
rynku finansowego).

Przyjecie nieliniowego modelu neuronu prowadzi do uzyskania nieliniowej za-
lezno$ci migdzy wejsciem a wyjsSciem dla catej sieci, a wigc do skonstruowania
modelu nieliniowego. Przy odpowiedniej architekturze sieci moze ona zrealizo-
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wac dowolne nieliniowe odwzorowanie wigzace wartosci wejsciowe i wyjsciowe
sieci®. Metode oparta na sieciach neuronowych uznaje si¢ réwniez za metode nie-
parametryczng w sensie braku konieczno$ci przyjmowania a priori postaci funk-
cyjnej modelu (zob. Refenes, 1995). Cechy te maja istotne znaczenie w aspekcie
koniecznos$ci modelowania zjawisk nieliniowych, wystgpujacych m.in. na rynkach
finansowych. Jakkolwiek dla tego typu problemdéw moga byé wykorzystane inne
nieliniowe techniki, to SN ze wzgledu na tatwo$¢ implementacji i mozliwos$¢ re-
alizacji dowolnych odwzorowan wejscie — wyj$cie moga okazac si¢ narzedziem
najbardziej efektywnym (zob. Azoff, 1994).

Problematyka wykorzystania sieci neuronowych w zagadnieniach prognozowa-
nia dynamiki rynkéw finansowych i konstrukcji inwestycyjnych systemow decy-
zyjnych stata si¢ przedmiotem wielu publikacji poruszajacych rozne aspekty teo-
retyczne 1 praktyczne tych zastosowan SN, a takze prezentujacych przyktady
efektywnych realizacji strategii inwestycyjnych opartych na prognozach lub decy-
zjach modeli neuronowych. Warto tu wymieni¢ m.in. takie pozycje, jak (Azoff,
1994; Refenes, 1995; Zielinski, 2000; Morajda, 2003a; Morajda, 2003b; Morajda
& Domaradzki, 2005).

5.2. Algorytmy genetyczne

Idea algorytmu genetycznego (AG) zostata zaczerpnicta z nauk przyrodniczych
opisujacych zjawiska doboru naturalnego i dziedzicznosci. Mechanizmy te, uj-
mujac je w uproszczeniu, polegaja na przetrwaniu osobnikdéw najlepiej dostoso-
wanych w danym s$rodowisku, podczas gdy osobniki gorzej przystosowane sg eli-
minowane. Z kolei osobniki, ktore przetrwaja, przekazujg informacj¢ genetyczna
swoim potomkom. Krzyzowanie informacji genetycznej otrzymanej od ,,rodzi-
cow” prowadzi do sytuacji, w ktorej kolejne pokolenia sg przecietnie coraz lepiej
dostosowane do warunkow $srodowiska; mamy wigc tu do czynienia ze swoistym
procesem optymalizacji. Tego typu postgpowanie moze mie¢ miejsce nie tylko
w przyrodzie, ale rowniez w wielu podobnych systemach o analogicznym stopniu
ztozono$ci 1 rzadzonych podobnymi prawami, a wigc np. na rynkach finanso-
wych.

Algorytmy genetyczne sa w istocie metodami optymalizacji (formalnie proces
ten sprowadza si¢ do poszukiwania ekstremum przyjetej funkcji celu’), w ktorych
rol¢ osobnikoéw petnig odpowiednio zakodowane potencjalne rozwigzania okreslo-
nego problemu. Zbiory potencjalnych rozwigzan (osobnikdéw) stanowia tzw. popu-
lacje. Trzy podstawowe operacje, wykonywane na osobnikach (rozwigzaniach)

¥ Dotyczy to tylko sieci wielowarstwowych, podstawe matematyczng stanowi tu tzw. twierdze-
nie Kotmogorowa.

% Nalezy podkresli¢, ze algorytmy genetyczne stosowane sa w zagadnieniach, w ktorych uzycie
klasycznych metod optymalizacji jest niemozliwe ze wzglgdu na ztozono$¢ problemu.
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z populacji to selekcja, krzyzowanie 1 mutacja (funkcjonuja one analogicznie do
naturalnych proceséw genetycznych obserwowanych w przyrodzie). Gromadzenie
wiedzy nastg¢puje w procesie laczenia informacji z najlepiej ocenionych poprzed-
nich rozwigzan i jej wykorzystania do budowy nastgpnych. Algorytmy genetycz-
ne realizuja zatem iteracyjng procedurg umozliwiajaca konstrukcj¢ i ocene kolej-
nych, coraz efektywniejszych rozwigzan posrednich (o coraz lepszych wartos-
ciach funkcji celu), zmierzajaca do znalezienia rozwigzania optymalnego. Narze-
dzia te mozna wiec z powodzeniem zastosowaé do optymalizacji parametrow sys-
temu wspomagania decyzji inwestycyjnych.

Szczegoétowe omodwienie tej metodologii i jej zastosowan mozna znalezé w li-
teraturze, np. (Goldberg, 1998; Bauer, 1994; Michalewicz, 1999; Rutkowska et
al., 1997; Zielinski, 2000).

Jako istotne przyktady szerszych zastosowan algorytméw genetycznych w eko-
nomii i biznesie (w tym takze na rynkach finansowych) warto wymienié:

— prognozowanie kurséw walut,

— prognozowanie dynamiki indeksow gietdowych,

— wspomaganie decyzji dotyczacych wyboru funduszu powierniczego,

— zarzadzanie portfelem inwestycyjnym,

— prognozowanie rentownos$ci przedsigbiorstw,

— poszukiwanie regut opisujacych preferencje konsumentow.

5.3. Wspdlne cechy metod neuronowych i genetycznych

Zasadnicza wspolng cechg omdwionych wyzej metod jest ich rodowod wy-
wodzacy sie z biologii i obserwacji natury. Obie techniki uznawane sa obecnie za
jedne z najwazniejszych i najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ metod
sztucznej inteligencji. Wzrost mozliwosci obliczeniowych dostepnych kompute-
row stat si¢ przy tym zasadniczym czynnikiem stymulujagcym intensywny rozwoj
zard6wno badan naukowych, jak i zastosowan praktycznych tych metod.

Nalezy stwierdzi¢, ze rozwazane metody nie tylko nie wykluczaja si¢ wzajem-
nie, ale nawet w pewien sposob uzupetniaja. Mozliwe jest zatem zastosowanie
rozwigzan hybrydowych, wykorzystujacych oba podejscia tacznie do budowy ele-
mentow systemu decyzyjnego, jak réwniez uzycie narzgdzi genetycznych jako
rozszerzenia i uzupetnienia techniki neuronowej (np. w celu optymalizacji zbioru
zmiennych wejéciowych i struktury SN).

Zwrdcenia uwagi wymagaja nastgpujace (uznawane niekiedy za negatywne)
aspekty zastosowania SN i AG do budowy finansowych systeméw decyzyjnych
lub ich elementow:

— w przypadku zastosowania sieci neuronowych brak jest mozliwosci okres-
lenia explicite zalezno$ci migdzy wejéciem i wyjsciem sieci, a tym samym poda-
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nia uzasadnienia dla tych relacji; jest to wada tego narze¢dzia eksponowana przez
niektorych badaczy i praktykow,

— na ogdt jedynym sposobem oceny (weryfikacji) modelu stworzonego przy
uzyciu tych narzedzi jest analiza wynikdow jego testowania na rzeczywistych da-
nych (nie wykorzystanych bezposrednio do konstrukcji modelu), pochodzacych
z mozliwie dlugiego okresu,

— zastosowanie powyzszych narze¢dzi wymaga duzego naktadu obliczen kom-
puterowych, niezbednych do realizacji procesu pozyskiwania wiedzy.

6. Podsumowanie

Omowione w opracowaniu metody sztucznej inteligencji nalezy niewatpliwie
uzna¢ za bardzo przydatne i obiecujace narzedzia w modelowaniu rynkéw finan-
sowych, zwlaszcza w kontekscie konstrukcji systemoéw wspomagania decyzji in-
westycyjnych, wspierajacych dziatalno$¢ inwestora na tych rynkach.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze w modelowaniu zjawisk ekonomicznych nie
zawsze stosowanie tych narzedzi jest celowe. W zagadnieniach, gdzie dostgpna
jest obszerna aprioryczna wiedza na temat modelowanego systemu oraz relacji
pomiedzy informacja wejsciowg a dynamika jego zmiennych wyjsciowych, istnie-
je na ogodt mozliwo$¢ skonstruowania efektywnego modelu matematycznego, eko-
nometrycznego lub algorytmicznego. Uzyteczno$é sieci neuronowych i algoryt-
mow genetycznych w konstrukcji modeli ekonomicznych nabiera istotnego zna-
czenia w problemach modelowania bardzo ztozonych systemow, dla ktérych taka
wiedza wprost nie dysponujemy lub gdy jest ona znikoma, ale w zamian dyspo-
nujemy duza ilo$cig danych (przyktadow), ktére moga postuzyé do uczenia sieci
neuronowej lub oceny efektywno$ci rozwigzan posrednich (osobnikéw) w algo-
rytmie genetycznym. Do takich wtasnie systemow nalezy zaliczy¢ rynki finanso-
we.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac intensywny rozwoj badan w dziedzi-
nach sieci neuronowych, algorytmdéw genetycznych, i ich zastosowan na rynkach
finansowych. Posiada on odzwierciedlenie w coraz liczniejszych publikacjach na
ten temat w prasie i w licznych periodykach naukowych. Publikacje te, oprocz
wynikow badan stanowigcych wktad naukowy w rozwdj metod opartych na sie-
ciach neuronowych i algorytmach genetycznych, czgsto zawierajag rowniez infor-
macje o efektywnym wykorzystaniu praktycznym tych narzedzi na rynkach finan-
sowych. Obiecujace rezultaty tych badan i implementacji stanowia dodatkowa,
mocng inspiracj¢ do prowadzenia analiz zwigzanych z zastosowaniem wyzej
przedstawionych metod w systemach wspomagania decyzji inwestycyjnych.
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Streszczenie

W artykule omdéwiono podstawowe aspekty realizacji aktywnych strategii inwestycyjnych na
rynkach finansowych z wykorzystaniem systemow wspomagania decyzji (systemow transakcyj-
nych), w kontekscie klasycznych teorii zarzadzania portfelem inwestycyjnym. Wskazano zasadnicze
przestanki zastosowania metod sztucznej inteligencji, takich jak sieci neuronowe i algorytmy gene-
tyczne, do konstrukcji inwestycyjnych systemow decyzyjnych. Omowiono charakterystyke sieci
neuronowych oraz algorytmoéw genetycznych jako efektywnych narz¢dzi w modelowaniu i progno-
zowaniu rynkow finansowych.

Stowa Kkluczowe

metody sztucznej inteligencji, algorytmy genetyczne, sieci neuronowe, rynki finansowe, systemy de-
cyzyjne, zarzadzanie portfelem inwestycyjnym

Usefulness of Neutral Networks and Genetic Algorithms
in the Development of Investment Decision Systems

Summary

The paper discusses basic aspects of application of active investment strategies in financial mar-
kets — in the context of classic theories of portfolio management. Such active strategies are gene-
rated with the use of decision support systems (transaction systems). The main assumptions of utili-
sation of artificial intelligence methods, such as neural networks and genetic algorithms, in the con-
struction of investment decision systems have been indicated. The characteristic of neural networks
and genetic algorithms as effective tools in financial markets modelling and prediction has also
been discussed here.

Key words

artificial intelligence methods, genetic algorithms, neural networks, financial markets, decision
support systems, portfolio management.
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Zlozone chaotyczne szeregi czasowe

1. Wprowadzenie

Zjawiska zachowania chaotycznego obserwowane w S$wiecie rzeczywistym
i jego modelach matematycznych zwigzane sg z charakterem dynamiki badanego
systemu. Najogodlniej méwigc oznacza to wystgpowanie w rozpatrywanym syste-
mie przebiegdw pewnych zmiennych opisujacych jego zachowanie, ktore cechuje
bardzo nieregularny ksztatt (Kendall, 2002, s. 210). Przebiegi te sa bardzo trudne
do przewidywania w dlugim horyzoncie czasowym, natomiast sg dobrze przewi-
dywalne w krdtkich przedziatach czasu. Z reguly systemy dynamiczne zacho-
wujace si¢ w sposob chaotyczny cechuje duza wrazliwo$¢ na warunki poczatkowe
wyznaczajace punkt startowy trajektorii ewolucji systemu (Tempczyk, 2002, s. 68;
Dorfman, 2001, s. 69). Stanowi to zwykle gtdéwna przyczyng nieprzewidywalnos$ci
zachowan systemu chaotycznego w dtuzszych odcinkach czasu. Méwiac o chaosie
deterministycznym mamy na mysli system posiadajacy w petni zdeterminizowang
dynamike¢, w ktorym jednak obserwowane jest zachowanie chaotyczne. Jednym
z warunkdéw koniecznych pojawienia si¢ przebiegéw chaotycznych w systemie de-
terministycznym jest nieliniowos$¢ zalezno$ci wystgpujacych w tym systemie.

2. Chaos w prostych modelach nieliniowych

Jednym z grupy prostych odwzorowan nieliniowych, ktére generuje przebiegi
o charakterze chaotyczne (Baker, Gollub, 1998, s. 84; Schuster, 1995, s. 30) jest
odwzorowanie logistyczne opisywane zalezno$cia:

Xer1 = pxe (1 — x0) (1)

* Dr hab. inz. Jacek Wotoszyn jest pracownikiem Wyzszej Szkoty Umiejetnosci w Kielcach
oraz Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.

Dr Pawet Wotoszyn jest pracownikiem Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie.
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w ktorej nowa warto$¢ szeregu jest wyznaczana na podstawie wartoSci w po-
przedniej chwili czasu. Proces iteracyjny rozpoczyna ustalona warto$¢ poczatko-
wa xo. Formuta (1) generuje przebiegi chaotyczne dla wartosci parametru p za-
wartych w przedziale (3.0; 4.0).

1,07

0,5 1

0,0

Rys. 1. Odwzorowanie x.:; = px, (1 — x,), parametr p = 3,683828, warto$¢ poczatkowa x, = 0,7, ite-
racje 3001—3100

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 1 przedstawia wykres wartosci szeregu czasowego uzyskanego w re-
zultacie iteracyjnego stosowania formuty (1) dla parametru p = 3,683828 oraz
warto$ci poczatkowej xo = 0,7. Rozpoczynajac od punktu startowego wykonanych
zostalo 5000 krokow iteracji. Jak widac¢, szereg czasowy zobrazowany na wspo-
mnianym wykresie ma zdecydowanie nieregularny i niecykliczny ksztatt.

Stan systemu dynamicznego w pewnym wybranym momencie czasu opisaé
mozna zbiorem warto$ci zmiennych systemu (nazywanych takze zmiennymi sta-
nu). Uporzadkowany zbidr tych wartosci interpretowaé mozemy jako punkt
w wielowymiarowej przestrzeni stanow systemu. Wymiar tej przestrzeni zalezy
bezposrednio od ilosci zmiennych opisujacych system. W najprostszym przypad-
ku utworzy¢ mozemy dwuwymiarowa przestrzen majaca posta¢ ptaszczyzny fazo-
wej. W przypadku bardziej ztozonych systemow dynamicznych przestrzen fazowa
wymaga uwzglednienia trzech lub wigkszej liczby wymiarow. Jest rzecza oczy-
wistg, ze wzrost wymiarowosci przestrzeni fazowej znacznie zwigksza stopien
trudno$ci i ztozonos$ci obliczeniowej przy analizowaniu obrazu fazowego badane-
go systemu dynamicznego. Jedng z metod umozliwiajacych analize ztozonych
przestrzeni fazowych jest ich rzutowanie na wybrane ptaszczyzny lub sporzadza-
nie dwuwymiarowych przekrojow.

W rozwazanych przez nas zagadnieniach przestrzen fazowa ograniczymy do
dwuwymiarowej ptaszczyzny fazowej, ktorg wyznaczaja dwie prostopadie do sie-
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Rys. 2. Wykres fazowy szeregu generowanego przez odwzorowanie x.; = px; (1 — x,),
parametr p = 3,683828, warto§¢ poczatkowa x, = 0,7, iteracje 3001—3100

Zrdodto: opracowanie wlasne.

bie osie. W klasycznym przypadku jedna z osi reprezentuje wybrang zmienng
systemu, a druga jej pochodng wzgledem czasu. Obraz fazowy (wykres fazowy)
dynamiki systemu powstaje przez naniesienie na plaszczyzne fazowa punktow
okreslonych przez wspoélrzgdne, ktérymi sg pary wartosci obydwu szeregow od-
powiadajace tej samej chwili czasu. Otrzymane w ten sposob punkty uktadaja sie
w trajektori¢ systemu.

Analizowanie zbudowanego wykresu fazowego systemu dynamicznego stano-
wi silne narzedzie badania dynamiki tego systemu. Obraz fazowy wyraza dyna-
mike systemu przedstawiong w innym wymiarze niz obserwowane szeregi ¢zaso-
we 1 pozwala rozpozna¢ zaleznosci trudno zauwazalne bezposrednio w badanym
systemie. Czas na wykresie fazowym nie biegnie wzdluz wyodrebnionej osi
uktadu wspotrzednych, ale moze zosta¢ zobrazowany na tym wykresie w formie
znacznikow umieszczonych wzdtuz trajektorii badanego systemu.

Na rysunku 2 przedstawiony zostal obraz fazowy dla przypadku szeregu cza-
sowego przedstawionego w postaci wykresu czasowego z rysunku 1. Obserwujac
punkty wykresu stwierdzamy duza réwnomiernos$¢ ich rozktadu wzdtuz trajektorii
rozwazanego systemu. Swiadczy to o zdecydowanym braku cyklicznosei i po-
rzadku w generowanym szeregu chaotycznym. Przy zmianie warto$ci parametru
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Rys. 3. Wykres fazowy szeregu generowanego przez odwzorowanie x.; = px; (1 — x,),
parametr p = 3,693448, wartos¢ poczatkowa x, = 0,7, iteracje 3001—3100

Zrdédto: opracowanie wlasne
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Rys. 4. Wykres czasowy szeregu generowanego przez odwzorowanie x.; = px, (1 — Xx,),
parametr p = 3,693448, warto$¢ poczatkowa x, = 0,7, iteracje 3001—3100

Zrédto: opracowanie wtlasne
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p=3,693448 generowany przez odwzorowanie (1) szereg czasowy wykazuje
mniejsza chaotycznos$é, co mozna wywnioskowac ze znacznie mniejszej liczby
punktéw wykresu fazowego tego szeregu (rysunck 3). Powodem takiego obrazu
jest naktadanie si¢ punktéw trajektorii w przestrzeni fazowej, czego przyczyna
jest znacznie wigksza cyklicznos$¢ i powtarzanie si¢ sekwencji warto$ci w szeregu
czasowym. Wskazane cechy charakterystyczne szeregu wida¢ wyraznie na wykre-
sie czasowym pokazanym na rysunku 4.

3. Zlozone chaotyczne szeregi czasowe

Szeregi czasowe generowane przez proste odwzorowania nieliniowe mozna
poddawac operacjom, w wyniku ktdrych powstaje nowy szereg mogacy stanowic
przedmiot badan. Na uzytek niniejszej pracy powstaly w ten sposob szereg nazy-
wac bedziemy szeregiem zlozonym. Operacje wspomniane wyzej to proste dziata-
nia arytmetyczne wykonywane na odpowiadajacych sobie warto$ciach szeregow.

Wezmy pod uwage dwa szeregi czasowe x'") oraz x'” generowane niezaleznie
od siebie przez odwzorowanie (1) dla jednakowej wartosci poczatkowej x'Vy =

x?y = 0,7 oraz réznych wartoéci parametru p. W prosty sposéb mozemy dokonaé
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Rys. 5. Wykres fazowy szeregu $redniej arytmetycznej szeregéw z rysunkow 1 i 4

Zrodto: opracowanie wlasne
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zlozenia tych szeregdw obliczajac dla kazdej pary wartosci szeregdw S$rednig
arytmetyczng. Powstaly w ten sposob szereg

x ="+ xP)2 2)

ma warto$ci mieszczace si¢ w tym samym przedziale, co szeregi sktadowe. Dla
otrzymanego szeregu zbudowaé¢ mozemy wykres fazowy, tak jak dla szeregdw
sktadowych. Interesujacym zagadnieniem jest badanie wtasnosci wykresu fazowe-
go dla réznych par warto$ci parametréw p szeregdw sktadowych.

1,07

0,5 1

0,0

Rys. 6. Wykres czasowy szeregu $redniej arytmetycznej odpowiadajacy wykresowi fazowemu
przedstawionemu na rysunku 5

Zrdodto: opracowanie wlasne

Dla dwéch wartosci parametru p'” = 3,683828 oraz p'") = 3,693448, czyli dla
dwoch zaprezentowanych wczesniej juz szeregdw, otrzymujemy na podstawie za-
leznosci (1) i (2) wykres fazowy szeregu $redniej arytmetycznej przedstawiony na
rysunku 5. Obraz fazowy S$redniej ma, jak wida¢, zasadniczo inny charakter
w porownaniu z wykresami fazowymi szeregdw sktadowych.

Wykres czasowy szeregu $redniej arytmetycznej ma natomiast wyglad cha-
otycznego szeregu czasowego. Analizujgc ten wykres trudno bytoby ustalié, ze
szereg powstal ze ztozenia dwdch innych chaotycznych szeregéw czasowych ge-
nerowanych odwzorowaniem logistycznym. Na podstawie pordwnania wykresow
fazowych (rysunki 2 i 5) mozna stwierdzi¢ zasadniczo rézny charakter i sposob
powstania obydwu rozwazanych chaotycznych szeregéw czasowych.

Wezmy pod uwage jeszcze jeden przyktad ztozonego chaotycznego szeregu
czasowego, ktory powstal jako $rednia arytmetyczna dwoch niezaleznie genero-
wanych szeregéw czasowych o parametrach — pierwszy szereg: xo = 0,7 i p =
3,733122 oraz drugi szereg xo = 0,7 i p = 3,768627. Na rysunku 7 zobrazowa-
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Rys. 7. Wykresy fazowe chaotycznych szeregdw czasowych generowanych przez formutg (1) dla
parametrow — pierwszy szereg: xo = 0,7 1 p = 3,733122, drugi szereg: xo = 0,7 1 p = 3,768627

Zrd6dto: opracowanie wlasne

no kolejno wykresy fazowe wspomnianych szeregow czasowych, a na rysunku 8
przedstawiono wykres fazowy szeregu $redniej arytmetycznej.

Wykres fazowy przedstawiony na rysunku 8 ma zasadniczo rézny charakter
W poréwnaniu z omawianymi wcze$niej wykresami fazowymi prezentowanymi
na rysunkach 2, 3 i 5. Dalsze badanie charakterystycznych cech wykreséw fazo-
wych chaotycznych szeregow czasowych moze dostarczy¢ wygodnego narzedzia
klasyfikacji tej klasy szeregdw, a tym samym przyczynic¢ si¢ do lepszego rozpo-
znania dynamiki systeméw chaotycznych.

4. Inne operacje na chaotycznych szeregach czasowych

Obok $redniej arytmetycznej chaotycznych szeregow czasowych rozpatrywac
mozna wiele innych operacji ztozenia generowanych niezaleznie szeregdw. Przy-
ktadowo rozpatrzymy formul¢ odwzorowania kwadratowego

X =2x" — 1 (3)

ktéra generuje chaotyczne szeregi czasowe dla roznych wartosci poczatkowych xo.

Wybierajac dwie wartosci poczatkowe xo = 0,7223 oraz xo = 0,0434 i doko-
nujac 10000 iteracji odwzorowania (3) uzyskujemy dwa chaotyczne szeregi cza-
sowe o wykresach fazowych pokazanych na rysunku 9.
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Rys. 8. Wykres fazowy szeregu czasowego $redniej arytmetycznej chaotycznych szeregéw czaso-
wych reprezentowanych przez wykresy fazowe z rysunku 7

Zrdodto: opracowanie wihasne
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Rys. 9. Wykresy fazowe chaotycznych szeregéw czasowych generowanych przez formutg (3) dla
parametrow — pierwszy szereg: xo = 0,7223 i drugi szereg: xo = 0,0434

Zrddto: opracowanie wihasne
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Na podstawie otrzymanych chaotycznych szeregéw czasowych tworzymy sze-
reg roznicowy x, zgodnie z zalezno$cig

x =, - x?) “)

Otrzymany szereg czasowy rowniez przejawia charakter chaotyczny, a jego
wykres fazowy przedstawiony zostal na rysunku 10.

Rys. 10. Wykres fazowy szeregu czasowego rdznic chaotycznych szeregdw czasowych reprezento-
wanych przez wykresy fazowe z rysunku 9

Zrd6dto: opracowanie wlasne

Porownujac otrzymane obrazy fazowe widzimy wyrazng réznic¢ w charakterze
wykresow fazowych sporzadzonych dla prostych — generowanych jednolitg for-
mutg np. (1) lub (3) — chaotycznych szeregdéw czasowych oraz ztozonych szere-
gdéw czasowych powstatych jako pewna kombinacja szeregow sktadowych.

Rozpatrzmy jeszcze jeden przyktad zlozenia chaotycznych szeregéw czaso-
wych poprzez utworzenie szeregu iloczynow poszczegolnych ich elementéw. Re-
zultat tej operacji pokazuje rysunek 11, na ktéorym zaprezentowano obraz fazowy
szeregu iloczynowego. Rowniez ten obraz fazowy przejawia charakterystyczne
cechy, ktére nie sa mozliwe do zaobserwowania na wykresach czasowych szere-
goéw chaotycznych.
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Rys. 11. Wykres fazowy szeregu czasowego iloczyndéw chaotycznych szeregéw czasowych repre-
zentowanych przez wykresy fazowe z rysunku 9

Zrb6dto: opracowanie wihasne

5. Zakoriczenie

Nalezy stwierdzi¢, ze ztozone chaotyczne szeregi czasowe stanowig odrgbng
grupe szeregdw chaotycznych. Badanie wtasnosci takich szeregow moze stanowic
samo w sobie interesujace zagadnienie. Otrzymane rezultaty moga przyczyni¢ si¢
do rozwoju metod klasyfikacji chaotycznych szeregow czasowych, a takze aprok-
symacji dowolnych chaotycznych szeregéw odpowiednio zdefiniowanym ztoze-
niem prostych szeregow.
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Streszczenie

Przebiegi o charakterze chaotycznym obserwowane sa w systemach deterministycznych, w kto-
rych wystepuja nieliniowosci. Proste odwzorowania nieliniowe, takie jak odwzorowanie logistyczne
lub kwadratowe, generuja w sposob iteracyjny chaotyczne szeregi czasowe. W pracy zaproponowa-
no badanie wtasnosci ztozonych chaotycznych szeregéw czasowych powstajacych przez wykonanie
operacji na parach lub wigkszej liczbie odpowiadajacych sobie elementdw szeregéw sktadowych.
Wygodng metoda badania wtasnosci powstatych szeregdow czasowych jest sporzadzenie i analiza ich
obrazoéw fazowych, ktore ujawniaja cechy nie obserwowane bezposrednio na wykresach czasowych
rozpatrywanych szeregow.

Slowa kluczowe

chaos deterministyczny, ztozone chaotyczne szeregi czasowe, obraz fazowy

Compound Chaotic Time Series

Summary

In deterministic systems with non-linear relations there are chaotic courses observed. Simple
non-linear mapping, like logistical or square mapping, generate chaotic time series in the iterative
way. The paper presents a method of properties research of compound chaotic time series, which
are created as a result of some operations, performed on couples or greater number of correspon-
ding elements of component series. Making and analyzing the phase diagrams, which reveal proper-
ties not observed directly on timing diagrams of consider series, is a convenient method of research
of properties of created time series.

Keywords

deterministic chaos, compound chaotic time series, phase diagram
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Dynamika waloryzacji turystyki w Matopolsce

1. Wprowadzenie

Turystyka wiaze si¢ przewaznie ze zbiorowymi lub indywidualnymi wyjazda-
mi, podrézami, albo wedrowkami, wzglednie wycieczkami poza miejsce statego
zamieszkania. Zazwyczaj laczy si¢ z formg czynnego wypoczynku, czy tez rekre-
acji i moze by¢ zwigzana z celami krajoznawczymi, poznawczymi, kulturotwor-
czymi, albo stuzacymi podnoszeniu i nabywaniu okreslonej sprawnosci fizycznej,
a takze wyrabianiu pewnych cech charakteru, jak np. wytrwatosc.

W dziatalno$ci turystycznej mozna wyrdzni¢, miedzy innymi, turystyke: kra-
jowa 1 zagraniczng; indywidualng, zbiorowa i tak zwang masowa; kwalifikowang;
tranzytowa, pobytowa, weekendowg (sobotnio-niedzielng) i $§wigteczng; poznaw-
cza, edukacyjno-dydaktyczng i rekreacyjng; piesza, rowerowa i motorowa (samo-
chodowa); nizinng, gorska, jaskiniowa, kajakowa 1 zeglarska; catoroczna, sezo-
nowg letnia, zimowa; klasyczna, albo bardziej ukierunkowang na agroturystyke,
sylwaturystyke itp.

Turystyka wigze si¢ z czynno$ciami osob podrdzujacych i przebywajacych
w miejscu poza ich stalym pobytem przez okres nie przekraczajacy 12 miesigcy,
w celach wypoczynkowych lub innych, z wylaczeniem podjgcia pracy zarobko-
wej zarowno dorywczej, jak rowniez okresowej.

Uczestnikami turystyki sg takze osoby przebywajace w danym regionie, miej-
scowosci, czy tez na terenie konkretnego obiektu, ktore przynajmniej przez jedna
noc korzystaty z miejsc zbiorowego albo indywidualnego zakwaterowania. Do
kategorii turystow odwiedzajacych zalicza si¢ tzw. osoby beznoclegowe, upra-
wiajace turystyke jednodniowa.

* Prof. zw. dr hab. Zenon Muszynski jest zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego
w Katedrze Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie; od 2006 roku
petni réwniez funkcje Rektora.
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W czasach nam wspolczesnych turystyka stanowi istotny czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego i1 zarazem kulturalnego miast, regiondw, czy tez krajow
$wiata. Stanowi znaczaca cz¢$¢ dochodu krajowego brutto. Szacuje sig, ze tylko
w roku 2006 w Matopolsce tury$ci zostawili ponad 4 mld zt. W roku 2006 gmina
Krakow zarobita 1,8 miln zt na tzw. taksie turystycznej, ktora byta pobierana
w 276 obiektach noclegowych, w wysokosci 1,60 zt od osoby za kazdy dzien po-
bytu turysty.

Do najwazniejszych aktéw prawnych regulujacych mozliwo$¢ oraz rodzaj,
a takze sposob prowadzenia w Polsce dziatalno$ci turystycznej nalezy Ustawa
z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 223 z 2004, poz.
2268), ktora m.in. okre$la warunki $wiadczenia ustug turystycznych i organizo-
wania imprez turystycznych oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z 16 sierpnia 2004 roku w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotow wycie-
czek (Dz. U. nr 188 z 2004, poz. 1944). Do podstawowych zadan przewodnika
turystycznego m.in. nalezy oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich
uczestnikom mozliwie wielokierunkowych informacji o kraju, regionie, o zwie-
dzanych miejscowosciach, obiektach etc.

Wydziat Turystyki Dyrekcji Generalnej Parlamentu Europejskiego m.in. opra-
cowat przewodnik ,,EU Support for Tourism Enterprises and Tourist Destination.
An Internet Guide European Commission. Enterprise Directorate — General.
Directorate D — Services, commerce, tourism, e-business. Unit D 3 Tourism”,
ktory zawiera podstawowe informacje o wspolnotowych programach, projektach,
funduszach i instrumentach zarzadzanych przez Komisj¢ oraz o wspolnotowych
srodkach pomocowych zarzadzanych przez organy krajowe, regionalne lub lokal-
ne.

Rada Europy zalecita panstwom cztonkowskim i kandydujacym do Unii Euro-
pejskiej powotanie odpowiednich zespotow przygotowujacych strategie i wdra-
zanie zroOwnowazonego rozwoju sportu, rekreacji i turystyki (m.in. zalecenie
nr R(94)7, R(95)10, R(97)9, R(99)13 oraz R(2000)017). W Polsce zespoét taki zo-
stal powotany w 2003 roku (Pienkos, 2004, s. 67).

Nalezy zauwazy¢, ze rynek turystyczny ksztaltowany przez krajowe, regional-
ne lub lokalne organizacje turystyczne wewnatrzunijne jest bardzo konkurencyjny
w kreowaniu produktow.

Krakéw jako centrum Matopolski jest szczegdlnie ch¢tnie odwiedzany zarow-
no przez turystow z kraju, jak i zagranicy. W roku 2005 do Krakowa przyjechato
ponad 7,1 mln 0sob, z czego 1,25 mln to obcokrajowcy. W odniesieniu do roku
poprzedniego powyzsza liczba turystow wzrosta o 20%.

Szacuje si¢, ze w Krakowie oferuje si¢ w przyblizeniu okoto 25 000 miejsc
noclegowych, z czego blisko 40% jest w hotelach. Nalezy przy tym nadmienic,
ze ponad 50% pokoi hotelowych znajduje si¢ w obiektach trzygwiazdkowych,
a hotele pigcio- 1 czterogwiazdkowe dysponuja ponad 20% 1ézek i 25% pokoi
(Noworol, Bartus, 2006, s. 1—3).
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2. Struktura bazy noclegowej i jej wykorzystanie przez turystéw

Baza noclegowa podawana w réznych opracowaniach statystycznych GUS,
a takze sprawozdaniach urz¢dow wojewodzkich, zwigzana z obiektami zbiorowe-
go zakwaterowania, nie obejmuje pokoi gos$cinnych, kwater agroturystycznych,
czy tez odniesionych do sylwaturystyki.

Zazwyczaj w analizie obiektow zbiorowego zakwaterowania wyroznia si¢ dwie
grupy, tj. obiekty hotelarskie oraz pozostate.

W strukturze hotelowej bazy noclegowej obiektow zbiorowego zakwaterowa-
nia, ktora dotyczy 29,4% ogolnej ich liczby, w wojewddztwie matopolskim,
w roku 2004 najliczniejszag grup¢ stanowily hotele (60%), oraz pensjonaty
(24,0%), motele (4,7%) i inne obiekty (11,3%). Ich stan, a zwtaszcza hoteli, wy-
kazuje stalag dynamike. Przyktadowo nadmienia si¢, ze w roku 2004, w odniesie-
niu do roku 2003 liczba hoteli wzrosta o okoto 13%, a w stosunku do roku 2000
az o 100%.

W pozostalej bazie noclegowej, do ktdrej zalicza si¢: domy wycieczkowe
i pracy tworczej, schroniska, kempingi, pola biwakowe, osrodki wczasowe, kolo-
nijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, oraz osrodki wypoczynku sobotnio-niedziel-
nego i $wigtecznego i inne, dostrzega si¢ raczej minimalny regres.

Liczba miejsc noclegowych udost¢gpnianych turystom w hotelach w roku 2004
w odniesieniu do roku 2003 wzrosta o ponad 9%, a w nawigzaniu do roku 2000
0 67%, przy réwnoczes$nie stale podnoszonym standardzie $wiadczonych ustug
hotelarskich.

W  wojewddztwie Matopolskim miejsca noclegowe oferowane turystom
w ciggu catego roku stanowig ponad 89% bazy obiektow zbiorowego zakwatero-
wania (Noworol, Bartu$, 2006, s. 1—3).

Z danych zawartych w tablicach 1 oraz 2 wynika, ze turysci nie tylko krajowi,
a zwlaszcza zagraniczni korzystaja z hotelowych obiektow zbiorowego zakwate-
rowania. Nadal stosunkowo liczne grono turystow krajowych, sposrdéd obiektow
pozahotelowych korzysta z o$rodkow wczasowych.

W roku 2004 w odniesieniu do roku 2000 gwaltownie obnizona zostata liczba
turystow korzystajacych z domoéw wycieczkowych, tj. z 84 172 do 54 551,
a w przypadku turystow korzystajacych ze schronisk mtodziezowych z 87 292 do
46 959.

W ostatnich latach dostrzega si¢ wyrazny wzrost udziatu w ruchu turystycz-
nym obcokrajowcow, ktorzy odwiedzaja Matopolske nie tylko w miesigcach let-
nich, przede wszystkim od kwietnia do pazdziernika, ale ze wzgledu na mozli-
wosci korzystania ze sportow zimowych, coraz liczniej odwiedzaja tereny gor-
skie.

Procentowy udzial turystow korzystajacych z hotelowych obiektow zakwatero-
wania z 37,0% w roku 2000, wzrost w roku 2003 do 42%, a w roku 2004 do po-
nad 48%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze powyzszy problem jeszcze bardziej uwi-
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Tablica 1
Turysci korzystajacy z obiektdw zbiorowego zakwaterowania
Wyszczegdlnienie 2000 2003 2004

Hotele 726 656 868 837 | 1 108 197
Motele 18 712 30 634 29 338
Pensjonaty 217 020 121 971 108 261
Inne obiekty hotelowe X X 43 058
Domy wycieczkowe 84 172 60 744 54 551
Schroniska 60 145 57 542 66 967
Schroniska mtodziezowe 87 292 70 252 46 959
Szkolne schroniska mtodziezowe X X 42 208
Kempingi 15 648 19 499 19 408
Pola biwakowe 12 564 10 046 7 897
Osrodki wczasowe 186 094 205 849 212 246
Osrodki kolonijne 8 019 7 998 6 565
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 118 565 178 221 169 083
Domy pracy tworczej 15 232 13 275 12 981
Zespoly ogodlnodostepnych domkoéow turystycznych 13 160 16 318 18 457
i()s';;)il;i:cggeg)ypoczynku sobotnio-niedzielnego 1 231 35 308 27 231
Pozostate obiekty 399 609 350 562 328 779
Razem 1 964 062 | 2 047 146 | 2 305 132

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztw, 2005, s. 224.

dacznia si¢ podczas korzystania z hotelowych obiektow zbiorowego zakwatero-
wania przez turystow zagranicznych odwiedzajacych wojewodztwo Matopolskie
(tablica 2). W roku 2000 turysci zagraniczni z hoteli korzystali w okoto 74,9%,
a w roku 2003 w 77,6%, natomiast wskaznik powyzszy w roku 2004 osiagnat
poziom 80,6%.

Stosunkowo nieliczna grupa turystow zaréwno krajowych, jak réwniez zagra-
nicznych korzystala w ostatnich latach z pol biwakowych (tablice 1 i 2).

Najwiecej w Matopolsce, bo okoto 50% miejsc noclegowych jest do dyspozy-
cji turystow w samym miescie Krakowie, natomiast w podregionie krakowsko-
-tarnowskim w przyblizeniu 10% oraz w podregionie nowosadeckim 40%
(tablica 3).
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Tablica 2

Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektow zbiorowego zakwaterowania

Wyszczegdlnienie 2000 2003 2004
Hotele 379 751 | 429 816 | 584 488
Motele 4 125 8 410 8 526
Pensjonaty 17 959 | 10 540 | 11 950
Inne obiekty hotelowe X X 6 201
Domy wycieczkowe 13 640 7 124 8 908
Schroniska 3 059 4 132 4 516
Schroniska mtodziezowe 10 643 9 552 12 336
Szkolne schroniska mtodziezowe X X 2 861
Kempingi 6 546 | 10 358 | 12 727
Pola biwakowe 352 464 508
Osrodki wczasowe 3 149 6 957 7 419
Osrodki kolonijne — — 33
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 7 568 11 126 9 731
Domy pracy tworczej 644 657 732
Zespoly ogdlnodostgpnych domkoéw turystycznych 954 1 389 1 717
Osrodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego 1 $§wigtecznego 4 1 679 2 135
Pozostate obiekty 58 797 | 51 496 | 50 808
Razem 507 191 | 553 700 | 725 586

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztw, 2005, s. 226.

W roku 2004 w Matopolsce ponad 82% turystéw zagranicznych korzystato
w Krakowie z noclegdéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania, a tylko 12%
w podregionie nowosadeckim oraz okoto 8% w podregionie krakowsko-tarnow-
skim (tablica 3).

Mimo, ze wedlug przeprowadzanych badan baza obiektow zbiorowego zakwa-
terowania w wojewddztwie matopolskim jest nadal niewystarczajaca, zwlaszcza
w okre$lonych bardziej atrakcyjnych okresach roku, to jednak stopien wykorzy-
stania bedacej do dyspozycji turystow liczby miejsc noclegowych nie jest wysoki
i w roku 2003 ksztaltowal si¢ na poziomie 34,7% i byt w poszczegolnych powia-
tach znacznie zr6znicowany (rys. 1).
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Rys. 1. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych zbioro-
wego zakwaterowania w roku 2003

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 12.

Na tle struktury wykorzystywanej bazy noclegowej w obiektach zbiorowego
zakwaterowania nalezy rowniez zauwazy¢ dos$¢ silne zroznicowanie miejsc nocle-
gowych na 100 km> w roku 2003, w wojewddztwie matopolskim.

Stan i struktura oraz zasoby bazy obiektow turystycznych charakteryzuja si¢
znacznym zrdznicowaniem w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa matopol-
skiego. Wywiera to wptyw na konkurencyjno$¢ powszechnie nie ujednoliconego
produktu turystycznego. Niezaleznie od powyzszej sytuacji nalezy mie¢ na uwa-
dze systematyczne podnoszenie walordw, jakosci i atrakcyjnosci, a tym samym
promocji lokalnych niejednokrotnie niedocenianych produktow turystycznych.
Stusznie dostrzega si¢ rowniez, ze na rozwoj turystyki wywiera wptyw $wiadcze-
nie ustug komplementarnych, w tym réwniez bytowych, zwigzanych przyktadowo
z propozycjami réznych imprez i zaje¢ wypelniajacych turystom o réznych zain-
teresowaniach caly czas pobytu z mozliwo$cig wykorzystania lokalnych walorow,
tak kulturowych, regionalnych, jak réwniez przyrodniczo-krajobrazowych.
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Rys. 2. Migjsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania na
100 km* w roku 2003

Zrodto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 10.

3. Obcokrajowcy korzystajgcy ze zbiorowego zakwaterowania

W ostatnich latach dostrzega si¢ wyrazny wzrost obcokrajowcow odwiedza-
jacych Matopolske, ktérzy najliczniej przyjezdzaja od kwietnia do pazdziernika.
Przy czym tzw. sezon turystyczny w sposob ciagly wydtuza sie.

Wsrdd turystdw zagranicznych odwiedzajacych nasz kraj przewazaja miesz-
kancy Unii Europejskiej, zwlaszcza Niemcy, a w dalszej kolejnosci Anglicy,
Wiosi, Francuzi, czy tez Szwedzi (tablica 4).

Stosunkowo liczng grupg stanowia turysci spoza krajow UE (24,2%), a takze
z krajow Ameryki Pdétnocnej (10,3%), w tym z USA — 9,3% (rys. 3). Nadal nie-
liczng grupg turystow stanowig mieszkancy Afryki, Ameryki Centralnej i Potud-
niowej, Australii 1 Oceanii, ktorzy stanowig okoto 1,6% ogodlnej liczby zagranicz-
nych turystow.

Podejmowane prognozy nie wskazuja na istotne zmiany w strukturze zagra-
nicznych turystow odwiedzajacych nasz kraj. Niemniej jednak, po $mierci papie-
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Tablica 4

Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Polsce

W tym

kem-
Kraje Ogotem . dom-y oérodki | pingi
hotele | motele | P<"¥° vy wczaso- | 1 pola

Lata naty | ciecz- we | biwako-
kowe we

w odsetkach
Ogotem 1995 X 100,0 67,2 23 1,1 5,5 2,7 2,8
2000 X 100,0 76,9 1,9 1.4 1,8 1,2 1,3
2003 X 100,0 | 764 1,6 1,1 1,0 1,9 1,9
2004 | 100,0 100,0 79,6 1,3 1,0 0,7 1,8 2,0
w tym

Biatoru$ 23 100,0 63,1 3,0 0,4 3,5 0,4 0,3
Dania 2,5 100,0 81,7 0,7 1,5 0,4 1,6 1,9
Francja 46 | 1000 | 81,6 1,0 1,0 0,9 0,6 3.5
Hiszpania 2,0 | 100,0 90,5 0,2 0,2 0,5 0,2 1,5
[zrael 3,1 100,0 97,5 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0
Litwa 1,9 100,0 66,3 5,7 5,7 1,4 0,5 1,4
Niderlandy 3,0 100,0 76,6 1,7 0,8 0,4 0,7 9,3
Niemcy 35,0 | 100,0 75,4 0,8 1,6 0,3 42 2,7
Rosja 43 100,0 80,0 33 0,6 1,3 0,5 0,3
Stany Zjednoczone 5,1 100,0 92,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,2
Szwecja 2,6 100,0 83,4 1,1 0,8 0,4 0,8 1,4
Ukraina 3,9 | 100,0 | 486 4.4 1,1 2,6 1,5 0,5
W. Brytania 5,5 100,0 91,4 0,3 1.4 0,4 0,3 0,7
Wtochy 4,7 100,0 88,2 0,7 0,4 0,3 0,3 3,0

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 2005, s. 407.
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za Jana Pawta II, tj. od roku 2005 dostrzega si¢ wzrost, zwlaszcza w Krakowie
i w Wadowicach religijnego ruchu turystycznego zwigzanego z odwiedzaniem
miejsc dotyczacych zycia i dziatalno$ci tego pod kazdym wzglgdem szczegdlnie
wybitnego Polaka.
. . Azja
Afryka, Ameryka Centralna i Potudniowa, 9.6%
Australia i Oceania '

1,6% l
\A P Ameryka Pétnocna

10.3%
4 [sn 039

Unia Europejska

54.2% Pozostate kraje europejskie

24,2%

Rys. 3. Struktura turystow korzystajacych z noclegow w roku 2004

Zrodto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 13

4. Konkurencyjnos¢ matopolskiego produktu turystycznego

W Malopolsce znajduje si¢ co najmniej 50% obiektow polskich wpisanych na
Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO, do kt6-
rych zalicza si¢ przede wszystkim centrum Stoteczno-Krolewskiego Miasta Kra-
kowa, Kopalni¢ Soli w Wieliczce, obdz koncentracyjny w O$wiecimiu, sanktu-
arium w Kalwarii Zebrzydowskiej, drewniane koscioly w Dg¢bnie (zbudowany
w XV wieku bez uzycia gwozdzi), w Lipnicy Murowanej, Sekowej itd.

Podstawowymi celami przyjazdéw turystow do Krakowa w roku 2005 bylo
zwiedzanie zabytkow (35% turystow) oraz wypoczynek (16%). Coraz liczniejsza
grupa turystow przyjezdza w celach religijnych (10% pielgrzymuje do Sanktu-
arium Bozego Mitosierdzia w bLagiewnikach) (Nowordl, Bartus, 20006, s. 1).

Tarnow to po Krakowie najwigkszy w potudniowej Polsce kompleks zabytko-
wy, charakteryzujacy si¢ bogactwem styléw architektonicznych gotyku, renesansu
1 baroku, nadajacy swoisty urok stardwce miasta, ktore w roku 2005 obchodzito
675-lecie przyznania praw miejskich (Muszynski et al., 2005, s. 145—158).
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Wiele dobrze zachowanych zabytkow, zwtaszcza architektury sakralnej, bu-
downictwa murowanego i drewnianego, prezentujacych wielowiekowa historig
i kulturg lokalng, atrakcyjnych obiektow pochodzacych z réznych epok i stylow,
charakterystycznych nie tylko dla miasta Tarnowa, ale réwniez znajdujacych si¢
w okolicznych miejscowo$ciach, przyciagga coraz liczniejsze rzesze turystdw
i wycieczkowiczow.

Osobliwe bogactwo, a w wielu przypadkach dziko$¢ i roznorodno$é przyrody
sprawiaja, ze Region Tarnowa to jedna z pigkniejszych krain Matopolski, do kto-
rej z wszedzie panujaca mita atmosfera i tradycyjnie polska goscinno$cia, otwie-
raja si¢ drzwi dla licznych turystow z kraju i zagranicy.

Zakopane to centrum aktywnego wypoczynku oraz gldwny osrodek turystyki
i sportéw, zwtlaszcza zimowych z ponad 50 wyciagami narciarskimi. Nalezy przy-
pomnieé, ze Tatrzanski Park Narodowy juz w roku 1954 uzyskatl status Rezerwa-
tu Biosfery UNESCO.

Niewatpliwa atrakcja turystyczng Krynicy Zdroju, perly polskich uzdrowisk,
jest nowoczesna i zarazem najdtuzsza w Polsce kolej gondolowa na szczyt Jawo-
rzyny (1114 m n.p.m.).

Przetom Dunajca wijacy si¢ szerokimi meandrami w glgbokiej gardzieli Pienin
zaliczany jest do najatrakcyjniejszych obiektow turystycznych w Polsce. W kaz-
dym roku ze sptawu tratwami korzysta okoto 250 tys. turystow (rys. 4).

Nieco mniejszym zainteresowaniem (okoto 15 tys. w stosunku rocznym) cie-
szy si¢ sptyw todziami wzdluz szczegoélnie malowniczej trasy Doling Popradu.

W Malopolsce do strategii wielofunkcyjnego rozwoju turystyki, od kilkunastu
juz lat obserwuje si¢ wlaczanie podejmowanych dziatan zwigzanych z oferowa-
niem atrakcyjnych ustug i produktéw markowych zwigzanych zaréwno z agrotu-
rystyka, jak i sylwaturystyka. Rolnicze gospodarstwa ekologiczne stajg si¢ coraz
bardziej popularng formg wypoczynku. Agroturystyka, podobnie jak sylwaturysty-
ka, wigze si¢ z turystykag w nieskazonym srodowisku.

Korzystajac z powyzszych form turystyki, wypoczywa si¢ w swoistym mikro-
klimacie, w harmonijnie zestawionej barwie roslin i drzew. Atrakcyjno$¢ oraz
niekonwencjonalno$¢ spedzenia czasu w powyzszych obiektach wigze si¢ z degu-
stacja miejscowych produktow zywnosciowych, wyprodukowanych w $rodowisku
mineralnie nie nawozonym oraz nie skazonym pestycydami i innymi $rodkami
ochrony roslin.

Do produktéw ekologicznych, stosownie do Ustawy o rolnictwie ekologicznym
z 16 marca 2001 roku (Dz. U. nr 38, poz. 452, z 2 maja 2001) zaliczane sa ptody
rolne nieprzetworzone oraz produkty z nich powstale, w tym takze zwierzgta oraz
produkty i przetwory pochodzenia zwierz¢cego, jezeli zostaly wyprodukowane
lub przetworzone metodami ekologicznymi, co potwierdza certyfikat zgodno$ci.

W Matopolsce kilkaset gospodarstw agroturystycznych oferuje pokoje o stosunko-
wo wysokim standardzie, a takze poza tradycyjnym pobytem, szerokg oferte rekreacji
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Rys. 4. Struktura uczestnikow sptywu w poszczegodlnych miesigcach 2003 roku

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie matopolskim..., 2004, s. 17.

1 specjalistycznych zainteresowan, ktére moga by¢ polaczone z turystyka piesza,
konna, rowerowa, czy tez wypoczynkiem nad woda, z mozliwoscig np. towienia ryb.
Wypoczynek w lesie jest zaliczany do specyficznego antidotum na wyciszanie na-
pig¢ stresowych. W lesie znajdujemy $rodowisko do wilasciwego relaksu i odpr¢zenia
psychofizycznego oraz do odpoczynku i poprawy nadwatlonego stanu zdrowia.

Z danych statystycznych wynika, ze liczba turystoéw krajowych odwiedza-
jacych Matopolske w niewielkim tylko zakresie wzrasta, natomiast odnotowuje
si¢ znaczny wzrost turystow przyjezdzajacych z zagranicy. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze do dynamicznego wzrostu liczby obcokrajowcow przyczynit si¢ row-
niez bardziej dogodny i wielokierunkowy rozwdj potaczen lotniczych, zwtaszcza
tanich linii, z portem w Balicach i coraz dogodniejsze potaczenie z portu lotni-
czego ze $rodmiesciem Krakowa, m.in. szybkim tramwajem.

W roku 2005 z linii lotniczych do Krakowa korzystato okoto 21% turystow, tj.
o okoto 11% wigcej niz w roku 2003.

Udzial obcokrajowcow korzystajacych z potaczen lotniczych w roku 2005
wzrost do okoto 48%, w poréwnaniu do 19% w roku 2003. Prognozy w powyz-
szym zakresie przewiduja, ze w najblizszym czasie liczba turystdow odwie-
dzajacych Krakéw znacznie przekroczy 2 mln oséb.
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5. Whnioski

Na tle analizy dynamiki waloryzacji turystyki w Matopolsce nasuwajg si¢ na-
stgpujace wnioski:

1. Biorac pod uwagg narodowe niewymierne bogactwo kulturowe i historyczne
stoleczno-krolewskiego miasta Krakowa, jego wizerunek, a takze liczne zasoby
atrakcyjnych dobr 1 walorow turystycznych, bogactwo przyrodnicze i krajobrazo-
we Matopolski, ten region Polski jest nie tylko konkurencyjnym, ale rowniez cha-
rakteryzujacym si¢ dynamika rozwoju turystycznego.

2. Konkurencyjno$¢ turystyki zwigzanej z Krakowem i Malopolska oznacza
potrzebe znacznie wigkszego kompleksowego oraz perspektywicznego zaanga-
zowania promocyjnego, nie tylko na rynku krajowym i europejskim, ale rowniez
Swiatowym, zwigzanego ze specyfika systematycznie modernizowanego i dosto-
sowywanego do zroznicowanych potrzeb i wymagan produktu turystycznego.

3. Tworzenie produktu markowego, dotyczacego rowniez turystyki aktywnej,
powinno by¢ zwiazane z dalsza rozbudowg infrastruktury turystycznej oraz
miejsc hotelowych, zard6wno o wysokim standardzie, jak i przystepnych dla mniej
zamoznego spoleczenstwa, pragnacego korzysta¢ z obiektow zbiorowego zakwa-
terowania, ale zawsze $wiadczacego ustugi o wysokiej jakosci.

4. Nalezy zauwazy¢, ze sektor ustug turystycznych, w tym réwniez hotelar-
skich, opiera si¢ o wilasng podstawowa dziatalno$¢ i wptywa w sposdb dostrze-
galny na rozwoj gospodarczy konkretnego regionu.
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Streszczenie

Wojewddztwo matopolskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych, pod wzgledem turystycznym,
regionem w Polsce. Dynamika turystyki stanowi istotny czynnik w rozwoju spoteczno-gospodar-
czym i kulturalnym tego wojewddztwa. Liczba turystow krajowych i zagranicznych z kazdym na-
stgpnym rokiem wykazuje tendencj¢ wzrostowa. Najliczniej odwiedzanym miastem jest Krakow.
Okoto 18% turystdw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski korzysta z noclegéw w wojewodz-
twie matopolskim. Turystyczne obickty zbiorowego zakwaterowania oferuja ponad 65 tys. miejsc
hotelowych, co stanowi okoto 8% miejsc noclegowych w Polsce. W roku 2005 liczba odwie-
dzajacych Matopolske wzrosta do 9,3 miln, (w tym 2,3 mln turystdw zagranicznych), to jest o okoto
16% wigcej niz w roku 2003, a wptywy z obstugi turystow wyniosty okoto 3,8 mld ztotych.

Slowa Kkluczowe

turystyka, dynamika, ruch turystyczny, tury$ci krajowi, zagraniczni

The Dynamics of Valorisation of Tourism in Matopolska Province

Summary

The province of Matopolska is one of the most attractive tourist regions in Poland. The dynam-
ics of tourism is an important factor in economic and cultural development of the province. The
number of domestic and foreign tourists is increasing every year. The most frequently visited city is
Krakow. About 18% of foreign tourists coming to Poland use accommodation provided in the prov-
ince of Matopolska. There are more then 65 thousand hotel rooms, which constitute 8% of hotel ac-
commodation in Poland. In the year 2005 the number of tourists visiting Matopolska increased to
9,3 million (including 2,3 million of foreign tourists), which is about 16% more then in the year
2003. The incomes from tourism amounted to 3,8 million zlotys.

Key words

tourism, dynamics, domestic tourists, foreign tourists
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Wplyw ryzyka na zachowanie konsumenta
na rynku turystycznym

W gospodarce rynkowej w centrum zainteresowania znajduje si¢ konsument,
okresla sie go nawet jako ,krola systemu ekonomicznego”. Od jego rynkowych
decyzji zalezy powodzenie i osiggnigcie sukcesu przez przedsigbiorstwa produ-
kujace i1 sprzedajace towary i ushlugi.

Swiadomo$¢ tego faktu jest podstawg funkcjonowania przedsigbiorstwa, a wa-
runkiem jego pomyslnosci jest zorientowanie dziatalnosci na konsumenta. Bo-
wiem skuteczno$¢ dziatan marketingowych zalezy od stopnia rozpoznania potrzeb
konsumentéw, od sposobow ich zaspokajania oraz od umiejetnego dostosowania
oferty towarowej do potrzeb i oczekiwan konsumentdw.

Wiedza o potrzebach i postgpowaniu konsumenta w procesie ich zaspokajania
warunkuje osiagnigcie sukcesu w dziatalnosci marketingowej. Zaleznos$¢ ta powo-
duje ogromne zainteresowanie konsumentem i jego zachowaniem na rynku. Zain-
teresowanie to dodatkowo poteguje szybkie tempo wprowadzania nowych pro-
duktéw na rynek, ciaggte skracanie cyklu zycia produktéw, nacisk na ochron¢ kon-
sumenta, troska o srodowisko naturalne czlowieka itd.

Wiedza o zachowaniu konsumenta i czynnikach ksztattujacych je jest jedna
z gtownych dziedzin stanowigcych przedmiot zainteresowan marketingu. Informa-
cje z tego zakresu stanowia podstawe do okreslenia programu polityki sprzedazy.
Znajomos$¢ i umiejetne wykorzystanie odpowiednich bodzcéw oddziatywajacych
na konsumenta pozwala wptywaé na jego zachowanie i ksztaltowaé je, co jest
ostatecznym celem dziatalnosci marketingowej. Wiedza z tego zakresu jest dla
przedsi¢biorstw takze zrodiem inspiracji, pozwala weryfikowaé podjete decyzje
marketingowe we wszystkich fazach ksztaltowania oferty rynkowe;.

* Prof. zw. dr hab. Leszek Rudnicki jest zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego
w Katedrze Zarzadzania Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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Znajomos$¢ zachowan konsumentow nabiera szczegolnej wagi wraz ze wzro-
stem poziomu dobrobytu, poniewaz wraz ze wzrostem funduszow nabywczych
rozszerza si¢ zakres mozliwosci decyzyjnych konsumenta. Wzbogaca si¢ takze
motywacja konsumentéw w sferze konsumpcji i decyzji rynkowych. Zwigkszajace
si¢ mozliwosci wyboru ddbr i ustug umozliwiaja zaspokojenie bardziej wyrafino-
wanych potrzeb konsumenta. Zachowania konsumentéw cechujg si¢ jednoczesnie
duza zmienno$cia 1 sa podatne na oddziatywania bodzcow ptynacych z zewnatrz.

Zachowanie konsumenta jest czg¢$cig szerszej problematyki dotyczacej zacho-
wania cztowieka w ogdle, przez ktore rozumie si¢ kazda reakcje na bodzce oto-
czenia lub ogot reakcji i ustosunkowan organizmu zywego do srodowiska (por.
Encyklopedia..., 1995, s. 880). Podstawowym bodzcem rozpoczynajacym ciag re-
akcji sg potrzeby. To pod ich wptywem konsument uaktywnia si¢ na rynku. Jego
potrzeby oraz zachowanie jest ksztaltowane przez czynniki psychologiczne, spo-
teczno-kulturowe oraz ekonomiczne. Maja one charakter bodzcéw, hamulcow
badz tez warunkow.

Na rysunku 1. przedstawiono model zachowania konsumenta. Jest to model
merytorycznie uporzadkowanych zagadnien procesu zakupu. Obejmuje on czynni-
ki i etapy, ktore ujawniajg si¢ we wzajemnych zwiazkach i teoretycznie wyjas-
niajag dochodzenie do zakupu oraz skutkow z nim zwigzanych.

Przedstawiony model zachowania konsumenta jest uproszczonym obrazem rze-
czywisto$ci, nie oddajacy wszystkich sposobow dokonywania zakupu, jakie wy-
stepuja w rzeczywistosci. Trzeba pamigtaé, ze podejmowanie decyzji kupna zmie-
nia si¢ w zalezno$ci od typu zakupu i typu decyzji z nim zwigzanych. Istnieja
ogromne réznice miedzy kupowaniem chleba, ubrania, ustugi turystycznej czy sa-
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Rys. 1. Model zachowania konsumenta

Zrédto: Gajewski, 1994, s. 22.
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mochodu. Zakupy drozsze i kompleksowe sg bardziej skomplikowane, dotycza
réznych wariantéw alternatywnych. Na pewno wymagaja glebszego zastanowie-
nia si¢ ze strony nabywcy, a ponadto mozna przypuszczaé, ze na decyzje bedzie
mie¢ wpltyw wigcej osdb. Trzeba tez zauwazyC, ze waga poszczegdlnych czynni-
kéw ksztattujaca zakup jest rozna w zaleznosci od rodzaju nabywanego produktu.

Podejmowanie decyzji zakupu jest czynno$cig ryzykowna, zwlaszcza w przy-
padku produktu nabywanego po raz pierwszy. Zakupowi takiemu towarzyszy na
ogol ryzyko podjecia nietrafionej decyzji, czyli prawdopodobienstwo poniesienia
réznego rodzaju strat, ktére moga wynikna¢ w nastgpstwie zakupu. Jest to wigc
czynnik ksztattujacy w sposob istotny zachowanie konsumenta na rynku.

Ryzyko jest rodzajem niepewnosci, z ktdra konsumenci maja do czynienia
wowczas, gdy nie moga przewidzie¢ wielu istotnych konsekwencji podejmowania
decyzji zakupu. Wedlug R. J. Markina (1974, s. 526—527) spostrzegane ryzyko
jest funkcjg niepewnos$ci oraz mozliwych konsekwencji zakupu. Wyraza si¢ ono
formuta:

R=f(U O

gdzie:

R — spostrzegane ryzyko,

U — niepewnosc,

C — konsekwencje zakupu.

Ryzyko zakupu wystgpuje wowczas, gdy konsumenci dostrzegaja niebezpie-
czenstwo podjecia nietrafnej decyzji i obawiajg si¢, ze konsekwencje takiej
wtasnie decyzji mogg by¢ dla nich istotne, na przyktad strata pienig¢dzy, prestizu,
czasu, osmieszenie si¢ itp.

Spostrzegane przez konsumenta ryzyko zakupu ma charakter subiektywny
i jest Scisle zwigzane z psychika ludzka. Dlatego tez zalicza si¢ je do uwarunko-
wan wewnetrznych zachowan konsumentow.

Podejmowane przez konsumentéw decyzje zakupu sa zwigzane z ponoszeniem
réznego rodzaju ryzyka. Moze to by¢:

— ryzyko funkcjonalne, zwigzane z obawami konsumenta o mozliwo$¢
spetnienia przez produkt funkcji, jakich si¢ od niego oczekuje,

— ryzyko fizyczne, dotyczace bezpieczenstwa produktu w czasie jego konsumpcji,

— ryzyko ekonomiczne, zwigzane z watpliwo$ciami konsumenta odnoszacymi
si¢ do wysoko$ci ceny produktu,

— ryzyko spoleczne, zwigzane z wyborem tych produktéw oraz ich marek,
ktoére maja okre$lone atrybuty akceptacji spotecznej (rodziny, znajomych i czton-
kéw grup spotecznych),

— ryzyko psychologiczne, wystgpuje wtedy, gdy zakup produktu lub jego konsump-
cja wplywa na postrzeganie wilasnego wizerunku lub na poczucie wlasnej godnosci,

— ryzyko straty czasu, zwigzane z konieczno$cig poswigcenia znacznej ilo$ci
czasu na zakup i konsumowanie produktu.
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Wielkos$¢ ponoszonego przez konsumenta ryzyka zakupu moze by¢ rdzna. Za-
lezy to od wielu czynnikow. Na ogoét uwaza si¢, ze rozmiary ryzyka sg S$cisle
zwigzane z rodzajem nabywanego produktu. Decyzje zakupu tabliczki nowej cze-
kolady zawiera minimalne ryzyko, ale decydowanie o tym, gdzie spedzi¢ urlop,
jest zwigzane z powaznym wydatkiem i obarczone wysokim stopniem niepewnos-
ci.

Na wielko$¢ ryzyka ma znaczny wptyw znajomo$¢ produktu przez konsumen-
ta. Znacznie wigksze ryzyko ponosi on kupujac produkt, z ktorym nie miat on
w przesztosci zadnych doswiadczen Iub miat doswiadczenia negatywne, niz wy-
bierajac produkt dobrze mu znany i sprawdzony w uzytkowaniu.

W trakcie korzystania z produktu konsument na ogo6t redukuje ryzyko poprzez
zaznajomienie. Trzeba jednak zauwazyé, ze turystyka w swojej naturze miesci
poszukiwanie nowosci, istnieje zatem problem zrownowazenia potrzeby przygody
i nowych doswiadczen z potrzebg zaznajomienia. Mozna go rozwigza¢ roéznymi
sposobami. [ tak np. tury$ci wyjezdzajacy za granice¢ po raz pierwszy moga zary-
zykowaé zwiedzanie przygranicznych miejscowosci sgsiedniego kraju, gdzie begda
blisko ,,postrzeganego bezpieczenistwa” ich rodzinnego kraju i kultury. Postrzega-
ne bezpieczenstwo moze by¢ rowniez zwiekszone przez podrézowanie za granice
krajowymi liniami lotniczymi i zatrzymywanie si¢ w sieci hoteli obstugiwanych
lub bgdacych wtasnoscia firmy z rodzinnego kraju (por. Holloway, 1997, s. 109).

Odpowiedziag sprzedawcdw na potrzebe zaznajomienia sg pakiety urlopowe.
,»lurysci podrézujacy do miejsc masowo odwiedzanych przez innych turystow,
gdzie znajduja si¢ w towarzystwie oséb ze swego krggu kulturowego, mieszkancy
umieja si¢ porozumiewac¢ w ich jezyku i gdzie mozna kupi¢ znang zywno$¢ i na-
poje, ale istnieje tez mozliwo$¢ sprobowania nowych potraw i innego stylu zycia.
Wycieczki z pilotem, zwlaszcza gdy sa prowadzone przez pilota z rodzinnego
kraju, daja psychiczne poczucie bezpieczenstwa, gdyz pilot wystepuje nie tylko
jako «znawca kultury», lecz réwniez jako osoba odpowiadajaca za zaspokojenie
potrzeb towarzyskich turystow oraz dziatajacych jako katalizator, aby cztonkowie
grupy lepiej sie poznali nawzajem” (Holloway, 1997, s. 109—110).

Powszechnie uwaza si¢, ze wielko§¢ ponoszonego przez konsumenta ryzyka
zalezy od wzglednej wartosci finansowej zakupu, czyli relacji ceny w stosunku
do zasobow finansowych konsumenta. Wigcksze zaangazowanie finansowe (wyz-
sza cena) oznacza ryzyko poniesienia wigkszych strat na skutek biednej decyz;ji.
Spostrzegane ryzyko ulega istotnemu zwigkszeniu w przypadku, gdy zasoby fi-
nansowe konsumenta sa ograniczone.

Rozmiary ryzyka zaleza takze od oczekiwan zwigzanych z zakupem, a te z ko-
lei — od charakteru i znaczenia potrzeb zaspokajanych przez dany produkt. Duze
jest zwlaszcza ryzyko zakupu produktu, ktérego konsumpcja nie jest akceptowana
przez spoteczenstwo oraz produktu rodzacego obawy o skutki fizjologiczne
(szkodliwos¢) ptynace z jego uzytkowania. To ostatnie ryzyko mozna znacznie
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ograniczy¢ przez ubezpieczenie konsumenta od szkodliwych skutkéw zakupu pro-
duktu.

Na wielko$¢ ryzyka wplywa w sposob istotny niepewno$¢ zwigzana z wybo-
rem, na przyktad niepelny zasob informacji o wszystkich wariantach zakupu. Im
wiecej jest nie w petni poznanych wariantéw wyboru, im wigcej zblizonych wa-
riantow wyboru, zwlaszcza nowych skomplikowanych technicznie produktow,
tym trudniej jest dokonaé prawidlowego wyboru, tym wicksze ryzyko zakupu
(por. Duliniec, 1986, s. 71—72). Trzeba zauwazy¢, ze konsumentom pode;j-
mujacym decyzje zakupu produktu turystycznego, zwtaszcza wycieczki zagranicz-
nej, czesto brak jest wystarczajacego do$wiadczenia, na ktorym mogliby oprzeé
swoje decyzje, a zdobywanie obiektywnych informacji o nowych miejscach nie
jest tatwe. Z tego wiasnie powodu zacheta ustna odgrywa znaczaca rol¢ w proce-
sie podjecia decyzji kupna (por. Holloway, 1997, s. 108).

Rozmiary ryzyka zakupu zaleza takze od sposobu dokonywania zakupu. Ry-
zyko to jest znacznie mniejsze jesli konsument wybiera produkt bezposrednio
u sprzedawcy — w biurze podrdzy, niz gdy zamawia go telefonicznie lub listow-
nie. W tym ostatnim przypadku wyboru produktu dokonuje wiasciwie sprzedaw-
ca, a nie konsument. Istnieje w zwigzku z tym duze ryzyko zakupu produktu nie
odpowiadajacego potrzebom konsumenta.

Wielkos¢ ryzyka zalezy w duzym stopniu roéwniez od cech osobowosci konsu-
menta. Ryzyko zakupu jest tym wigksze, im nizszym poziomem samooceny cha-
rakteryzuje si¢ dany konsument, i odwrotnie — jest tym mniejsze, im wigkszym
poziomem samooceny charakteryzuje si¢ konsument. Ryzyko zakupu jest niewiel-
kie, jesli konsument wierzy we wtasne sity.

Ryzyko w procesie wyboru i zakupu produktu turystycznego wywoluje stan
napigcia. Naturalng konsekwencja tego stanu jest dazenie konsumentéw do jego
zmnigjszenia lub likwidacji (por. Garbarski, 1998, s. 50). Moga oni poprzez pew-
ne dziatania zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z zakupem. Do dziatan tych mozna za-
liczyé:

— poszukiwanie dodatkowych informacji i porad,

— lojalno$¢ wobec marki produktu,

— wybdr powszechnie uznawanej marki produktu,

— dokonywanie zakupu po poréwnaniu wielu marek produktu i odwiedzeniu
wielu punktéw ich sprzedazy,

— zmniejszenie oczekiwan wobec produktu,

— dokonywanie zakupu w sieci handlowej znanego biura podrozy,

— delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji zakupu produktu i odpo-
wiedzialno$ci za zakup na inne osoby, bardziej kompetentne w przekonaniu kon-
sumenta lub podejmowanie decyzji zakupu wspolnie z innymi osobami,

— wykorzystywanie rdéznego rodzaju zabezpieczen przed nieudanym lub nie-
trafionym zakupem (system gwarancyjny dotyczacy jako$ci produktu, obietnice
zwrotu pienigdzy w przypadku rezygnacji z zakupu itp.).
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Poznanie zrddet oraz charakteru ryzyka jest wazne dla praktyki marketingowe;j.
Bowiem ryzyko zakupu ogranicza mozliwosci sprzedazy produktu. Chcac zatem
skutecznie dziata¢ na rynku przedsigbiorstwo turystyczne powinno:

— rozpozna¢ obszar dostrzegalnego przez konsumentow ryzyka,

— okresli¢ rodzaje ryzyka towarzyszace decyzjom zakupu,

— poznac stosowane przez konsumentéw sposoby redukcji ryzyka (por. Gar-
barski, 1998, s. 59).

Wiedza ta winna by¢ przez biura podrozy wykorzystana do redukcji ryzyka
konsumenta. Moga one znacznie zmniejszy¢ to ryzyko miedzy innymi poprzez:

— wprowadzanie na rynek i utrzymywanie na nim tylko dobrych jakosciowo
produktéw,

— wprowadzanie na rynek produktow nie zawierajacych sktadnikow kontro-
wersyjnych,

— stosowanie szerokich gwarancji,

— podkreslanie w reklamie, iz produkt cieszy si¢ spoteczng akceptacja.
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Streszczenie

W gospodarce rynkowej w centrum zainteresowania znajduje si¢ konsument. Od jego decyzji
rynkowych zalezy powodzenie i sukces przedsigbiorstwa produkujacego i sprzedajacego produkty.
Wiedza o zachowaniu konsumenta i czynnikach go ksztaltujacych stanowi podstawe do podejmowa-
nia decyzji marketingowych we wszystkich fazach ksztattowania oferty rynkowe;.

Waga poszczegdlnych czynnikow ksztaltujacych zachowanie konsumenta na rynku jest rézna
w zaleznosci od rodzaju nabywanego produktu. W przypadku produktéw turystycznych istotny
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wplyw na te zachowania ma postrzegane ryzyko. Zakup produktu turystycznego jest czynno$cia ry-
zykowna, zwlaszcza w przypadku produktu nabywanego po raz pierwszy. Zakupowi takiemu towa-
rzyszy na ogol ryzyko podjecia nietrafionej decyzji i poniesienia réznego rodzaju strat. Postrzegane
ryzyko moze powodowaé rezygnacj¢ z zakupu produktu przez konsumenta. Jest to czynnik
wplywajacy w istotny sposob na zachowanie konsumenta oraz na ofert¢ rynkowa biur podrozy i na
wielko$¢ sprzedazy produktow turystycznych.

W artykule oméwiono rol¢ ryzyka w procesie podejmowania decyzji zakupu przez konsumen-
tow 1 jego rodzaje, wskazano tez na mozliwo$ci zmniejszenia postrzeganego przez konsumenta ry-
zyka zakupu produktéw turystycznych.

Stowa kluczowe

zachowania konsumentéw, ryzyko konsumenckie, rynek turystyczny, produkt turystyczny

Risk Influence on Consumer Behaviour on Tourist Market

Summary

In the market economy the consumer is in the focus of attention. Their market decisions deter-
mine the prosperity and success of an enterprise manufacturing and selling products. The knowl-
edge of consumer behaviour and factors which shape it are the basis for taking marketing decisions
at all stages of creating a market offer.

The importance of individual factors which shape consumer behaviour on the market varies de-
pending on the type of a purchased product. In case of tourist products these behaviour patterns are
seriously affected by perceived risk. A purchase of a tourist product is a risky activity, in particular
as far as a product acquired for the first time is concerned; such a purchase is usually accompanied
by the risk of making the wrong decision and suffering different types of damages. The perceived
risk can lead to resigning from purchasing a product by the consumer. It is a factor seriously affect-
ing consumer behaviour as well as market offers of tourist agencies plus sales volume of tourist
products.

The article discusses the role of risk in the process of taking the decision concerning purchases
by consumers and its kinds, it also points to opportunities of decreasing the risk of tourist product
purchase, perceived by consumers.

Key words

consumers’ behaviour patterns, consumer risk, tourist market, tourist product
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Zagospodarowanie turystyczne
w gminie Krynica-Zdrdj

1. Uwagi wstepne

Gmina Krynica-Zdroj lezy w wojewddztwie matopolskim we wschodniej czgs-
ci Beskidu Sadeckiego i zajmuje obszar o powierzchni 14 518 ha (w tym miasto
Krynica okoto 4000 ha). W sktad gminy wchodza nast¢gpujace sotectwa: Berest,
Czyrna, Mochnaczka Nizna, Mochnaczka Wyzna, Muszynka, Piorunka, Polany
i Tylicz. Od poétnocy gmina graniczy z gming Grybéw, od zachodu z gminami
Piwniczna i babowa, od poludniowego wschodu z gming Muszyna. Granice
potudniowg stanowi granica panstwa Polski i Stowacji.

Obszar gminy zamieszkuje okoto 18,5 tys. osdéb, z czego 70% w miescie Kry-
nica. Najmniej ludnosci liczy sotectwo Czyma (ok. 1,6% ogotu), a najwigcej Ty-
licz (ponad 10% ogdtu mieszkancow gminy). Srednia gesto$¢ zaludnienia wynosi
w gminie Krynica okoto 125 osob/km’, przy éredniej dla wojewddztwa matopol-
skiego 212 osob/km® (Rocznik..., 1988). W Krynicy gestosé zaludnienia wynosi
326 oséb/km’.

Ludno$¢ w wieku produkcyjnym stanowi okoto 56% ogoétu populacji gminy,
ponad 30% ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym. Okoto 16% ludnosci gminy
utrzymuje si¢ wyltacznie z pracy we wtasnym gospodarstwie rolnym (okoto 1300
indywidualnych gospodarstw rolnych). W strukturze agrarnej dominujg gospodar-
stwa o areale ponizej 1 ha (36%). Gospodarstwa rolne o powierzchni powyzej
10 ha stanowig niecaty procent ogétu gospodarstw. Srednia wielko$é gospodar-
stwa rolnego na terenach wiejskich wynosi 6,4 ha, a w Krynicy 4,5 ha (Strate-
gia..., 1999). Na terenie gminy Krynica dziatalno§¢ gospodarczag prowadzi 1426
podmiotow, z czego 1216 (85%) w samej Krynicy. Najwiecej podmiotow gospo-

* Dr Jolanta Teneta-Plotkowiak jest zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze Turystyki
i Rekreacji Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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nia Fizycznego w Krakowie.
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darczych dziata w sferze handlu i ustug (w tym turystycznych). Okoto 90% ogotu
podmiotéw gospodarczych nalezy do osob fizycznych lub spotek cywilnych.
W rankingu atrakcyjno$ci inwestycyjnej miast nie majacych statusu miasta po-
wiatowego, opracowanym przez Instytut Badan nad Gospodarkag Rynkowa, Kry-
nicg¢ sklasyfikowano na 204 miejscu wérdd 508 miast objetych rankingiem.

2. Podstawy zagospodarowania turystycznego

W terminologii marketingu produktem moze by¢ wszystko, co stanowi przed-
miot wymiany, poniewaz stuzy zaspokajaniu czyich$ potrzeb. Produktem bywa
przedmiot, ustuga, miejsce, organizacja lub idea. Turysta moze zaspokaja¢ swoje
potrzeby nabywajac przyczepe kempingowa (dobro materialne), nocleg w hotelu
(ustuga), angazujac przewodnika (osoba), przyjecha¢ do okreslonego miasta w ce-
lach krajoznawczych (miejsce), sta¢ si¢ cztonkiem stowarzyszenia turystycznego
(organizacja) lub zwolennikiem ochrony przyrody (idea) (Kotler, 1980, s. 20).

W wiekszosci przypadkow produkt turystyczny jest kompozycja kilku ustug,
ktére lacznie tworza tzw. pakiet, czyli zestaw ustug turystycznych stuzacych za-
spokajaniu komplementarnych potrzeb.

Zagospodarowanie turystyczne jest komplementarnym skladnikiem produktu
turystycznego. Mozna w nim wyodrgbnic¢ trzy podstawowe dziedziny:

1) ochrong i przystosowanie do potrzeb ruchu turystycznego waloréw tury-
stycznych,

2) zapewnienie mozliwosci dojazdu do nich,

3) zapewnienie turystom niezbednych warunkéw egzystencji, co dotyczy samej
podrézy oraz samego pobytu, a wigc przede wszystkim zaspokojenia potrzeb
noclegowo-zywieniowych (Rogalewski, 1977, s. 7).

Tak wigc elementy bazy materialnej obejmuja: baze komunikacyjng, nocle-
gowa, zywieniowa i towarzyszaca. W sklad zagospodarowania turystycznego
wchodzg zarowno elementy turystyczne, jak i paraturystyczne. Elementy tury-
styczne obejmuja przede wszystkim ruch turystyczny, paraturystyczne stuza in-
nym dziatlom gospodarki oraz ludno$ci miejscowej, jednocze$nie przeznaczone sg
takze dla turystow. Wynika z tego, ze produkt turystyczny posiada zwiazki z in-
frastruktura panstwa oraz innymi dziatami gospodarki, a wigc nie istnieje jednoli-
ta branza turystyczna, a potrzeby turystow zaspokajaja rozne dziaty gospodarki.

Wystepowanie waloréw turystycznych cechuje przestrzenna sztywnosé, co bez-
posrednio wpltywa na lokalizacje bazy materialnej, czego efektem jest koniecz-
no$¢ przybycia popytu w miejsce podazy turystycznej. Nalezy zaznaczy¢, ze pro-
dukt turystyczny cechuje strukturalna elastyczno$¢, co oznacza, ze turysta czgsto
wybiera pomigdzy réznymi wariantami poszczegélnych elementow produktu.

W sktad zagospodarowania turystycznego wchodza urzadzenia turystyczne
oraz ustugi dzigki nim §wiadczone. Jesli chodzi o ustugi to bierze si¢ pod uwage
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szereg czynnosci zaspokajajacych potrzeby turystow przed, podczas i po podrozy
oraz w czasie pobytu w miejscu docelowym. Moga by¢ one skierowane na osobe
turysty, badz na przedmioty przez niego posiadane, co szereguje funkcje petnione
przez ustugi turystyczne na trzy grupy (Lazarek, 1999, s. 30):

1) dostarczajace towary do zaspokajania potrzeb cztowieka,

2) oddzialywanie bezposrednio na osobg turysty,

3) utrzymujace elementy wyposazenia turysty w stanie przydatnosci do uzytku.

3. Analiza systemu komunikacyjnego, bazy noclegowe;j,
gastronomicznej i towarzyszacej

System komunikacyjny

Podstawowym zadaniem systemu komunikacyjnego jest zapewnienie tatwego
dostgpu do punktow bedacych punktami docelowymi turystyki pobytowej albo
bazami wyjsciowymi wedréwek i wycieczek (Rogalewski, 1977, s. 50). Dostegp-
no$¢ komunikacyjng mozna podzieli¢ na zewnetrzng i wewnetrzng. Komunikacja
zewngtrzna shuzy dotarciu do terendw wystgpowania waloréw turystycznych i nie
nalezy do kompetencji jednostek administracyjnych, a o jej rozwoju decyduje
otoczenie zewnetrzne. Komunikacja wewngtrzna umozliwia poruszanie si¢ po tym
terenie i dana jednostka administracyjna odpowiedzialna jest za jej stan. Terenem
tatwo dostepnym nazywac bedziemy takze miejsce, do ktorego mozna dotrzeé
stosunkowo szybko, bezpiecznie i wygodnie. O stopniu dostgpnosci terendw tury-
stycznych decyduje system komunikacyjny, sktadajacy si¢ z:

— sieci 1 stanu technicznego urzadzen komunikacyjnych, a wigc linii kolejo-
wych, drdég, lotnisk, portow morskich i $rédladowych,

— wyposazenia tych urzadzen w $rodki transportu, czyli autokary, pociagi, sa-
moloty, statki,

— organizacji ruchu komunikacyjnego, a wiec czgstotliwosci kursowania po-
ciggow, autobuséw, samolotow, itd.

Gtownymi weztami komunikacyjnymi sag Nowy Sacz i Krynica-Zdrdj. Bieg-
naca potudnikowo droga tranzytowa Nowy Sacz — Muszyna jest osig komunika-
cyjna Krynicy-Zdroju, a od wschodu dochodzi do niej droga prowadzaca do Tyli-
cza. Krynica-Zdroj i uzdrowiska podkarpackie posiadajg dogodne warunki komu-
nikacyjne. Umozliwia je powstalta w 1911 roku linia kolejowa, ktora stanowi
odgatezienie linii Tarnow — Leluchow — Granica Panstwa. Dzigki niej Krynica-
-Zdrdj i inne miejscowosci posiadaja dogodne, bezposrednie potaczenia kolejowe
ze wszystkimi wigkszymi o$rodkami miejskimi w kraju. Pociagi w wigkszo$ci
przypadkéw kursuja raz dziennie, do Warszawy dwa razy dziennie, do Tarnowa
4 razy dziennie. Linia ta jest jedyng na tym terenie, a wigc nie jest dobrym $rod-
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kiem komunikacji do przemieszczania si¢ po okolicy. Natomiast potaczenia auto-
busowe sg bardzo dogodnym potaczeniem zaréwno z pobliskich okolic, jak i od-
leglejszych miejsc w kraju.

Dalekobiezne trasy obstuguje wytacznie PKS. Raz dziennie zatrzymujac si¢ na
dworcu, przejezdzaja przez Krynice-Zdrdj autobusy do Bielska-Biatej, Kielc
przez Tarnow, Krakowa przez Piwniczng, Lublina przez Putawy, bodzi, Nysy,
Ostrowca Swietokrzyskiego, Rzeszowa, Tarnowa, Warszawy oraz Zakopanego,
natomiast dwa razy dziennie do Stalowej Woli przez Mielec i do Wysowej-
-Zdroju. Czgsto, bo 8 razy dziennie kursuja autobusy do i z Krakowa przez Brze-
sko. Na wszystkich tych trasach oprécz Tarnowa i Wysowej-Zdroju jezdza auto-
busy pospieszne zazwyczaj doling Kamienicy przez Labowa. Lokalne autobusy
PKS odjezdzaja z Krynicy-Zdroju do Nowego Sacza przez Grybow okoto 10 razy
dziennie oraz do Nowego Sacza wzdtuz Popradu do Zegiestowa, Piwnicznej, Ja-
strzgbika 1 Ztockiego. Autobusami mozna takze dotrze¢ do Berestu, Polan, Pio-
runki i Czyrnej. Natomiast duzym brakiem jest preferowanie godzin dojazdow
bardziej do potrzeb mieszkancow niz turystéw, szczegolnie, ze autobusy kursuja
wczesnym rankiem, w potudnie, w porze obiadowej i poéznym popotudniem.
W Krynicy-Zdroju istnieje 6 linii komunikacji uzdrowiskowej obstugiwanych
przez PKS Nowy Sacz oraz prywatng firm¢ miejscowa. Stan techniczny autobu-
sow, zwlaszcza na liniach lokalnych cho¢ ciaggle ulega poprawie pozostawia nadal
wiele do zyczenia. Po Krynicy-Zdroju mozna poruszaé si¢ rowniez taksdwkami,
a takze dorozkami konnymi, ktéore mozna zaliczy¢é do atrakcji turystycznych.

Dostgpno$¢ komunikacyjng dla indywidualnego ruchu samochodowego zapew-
nia uktad drég krajowych, wojewddzkich i powiatowych. baczna dlugosé drog
powiatowych na terenie gminy wynosi 40,6 km, przy ogdlnej dlugosci wszystkich
drog 93,5 km. Gestos¢ drég o nawierzchni twardej jest niska — 22,02 km/100 km,
przy gestosci dla wojewodztwa matopolskiego 110,47 km/100 km.

Wszystkie drogi mozna uzna¢ za atrakcyjne krajobrazowo, a kilka z nich lub
ich cze$ci uznawane sg za drogi widokowe. Taka droga jest na przyktad trasa
prowadzaca z Tylicza wzdtuz potoku Mochnaczka do Mochnaczki Wyznej oraz
znaczne czg$ci prowadzacej z Grybowa przez Polany, Berest, Krynicg-Zdroj, Mu-
szyne do Piwnicznej i Starego Sacza niezwykle atrakcyjnej tzw. Drogi Karpac-
kiej. Cho¢ do prawie wszystkich miejscowos$ci w gminie mozna dotrze¢ drogami
o nawierzchni asfaltowej, to ich stan techniczny pozostawia wiele do zyczenia.
W miescie Krynicy-Zdroju prawie wszystkie drogi posiadaja asfaltowg na-
wierzchnig, jednakze w okresie wzmozonego natgzenia ruchu w sezonie zimo-
wym drogi dojazdowe do osrodkow narciarskich na Stotwinach i w Czarnym Po-
toku okazuja si¢ zbyt waskie i niebezpieczne ze wzglgdu na stan poboczy. Roz-
woj prywatnej przedsiebiorczo$ci doprowadzit do powstania licznych rozlewni
wod mineralnych, ktore musza dostarcza¢ swoje towary na caly kraj. Niestety
transport ten odbywa si¢ przez centrum uzdrowiska, powoduje nie tylko zaggsz-
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czenie ruchu i zwigzane z tym zanieczyszczenie i halas, ale takze degradacj¢ na-
wierzchni drog przez ,tiry”.

Istotnym problemem w uzdrowisku jest brak parkingow nie tylko ogdlnodo-
stgpnych, ale przy sanatoriach, pensjonatach i innych o$rodkach. Gmina stara si¢
wygospodarowaé tereny pod parkingi wszedzie, gdzie jest to tylko mozliwe.

Baza noclegowa

Istotng funkcjg bazy noclegowej jest umozliwienie turystom pobytu poza miej-
scem stalego zamieszkania dluzej niz jeden dzien. Urzadzenia sktadajace si¢ na
baz¢ noclegowa mozemy podzieli¢ na:

— obiekty catorocznej eksploatacji, czyli stale i sezonowe,

— ogolnodostgpne (otwarte dla wszystkich turystow) i srodowiskowe (dostep-
ne dla okreslonej grupy osob, badz organizacji),

— obiekty o réznym standardzie,

— obiekty trwate (wieloletniego uzytkowania) i lekkie (obiekty przenos$ne).

Stan bazy noclegowej na terenie gminy Krynica-Zdrdj przedstawia tablica 1.
Liczba miejsc noclegowych na terenie gminy Krynica-Zdrdj stanowi ponad 40%
wszystkich miejsc w powiecie nowosadeckim. Kwatery prywatne obejmuja 15%
liczby miejsc noclegowych, pensjonaty 28% ogodtu miejsc 1 19% to miejsca noc-
legowe w zakladach uzdrowiskowych. Okoto 9% miejsc posiadaja inne obiekty,
a 5,5% posiadaja gospodarstwa, ktorych dynamiczny przyrost charakterystyczny
jest dla terenow wiejskich gminy Krynica-Zdro6j. Natomiast hotele skupiaja 3,5%
ogotu miejsc noclegowych.

Tablica 1
Baza noclegowa na terenie gminy Krynica-Zdroj w 2004 roku

Lp. Rodzaj obiektu Liczba obiektow | Liczba miejsc noclegowych
1. | Hotele 6 278
2. | Pensjonaty 28 2320
3. | Schroniska 1 34
4. | Schroniska mtodziezowe 2 96
5. | O$rodki wczasowe 26 1270
6. | Osrodki szkolno-wypoczynkowe 1 24
7. | Domy pracy tworczej 1 24
8. | Kwatery prywatne 74 1246
9. | Zespoly domkéw 3 821
10. | Zaktady uzdrowiskowe 26 522
11. | Kwatery agroturystyczne 31 444
12. | Inne obiekty — 717
Razem 197 8056

Zrédto: opracowanie whasne w oparciu o: Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka
w wojewodztwie matopolskim w 1999 r., WUS w Krakowie, 2004.
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tablicy 2, w 2004 roku udzielono po-
nad 540 tysigcy noclegdw. Szacuje si¢, ze $redni pobyt goscia w obiekcie nocle-
gowym w 2004 roku wyniost 6 dni, z tym, ze jest on zrdznicowany w zalezno$ci
od obiektu i tak np. w hotelu wynosi on $rednio 3 dni, w pensjonatach 5 dni,
w osrodkach wczasowych 7 dni, a w pokojach gos$cinnych 8—9 dni. Pomimo
tego, ze Krynica-Zdroj jest osrodkiem sportow zimowych najwigcej turystow przy-
jezdza do gminy w okresie lipca oraz sierpnia, i dotyczy to zarowno turystow kra-
jowych, jak i zagranicznych. Szacuje si¢, ze do Krynicy-Zdroju rocznie przyjezdza
ponad 3,5 tysigca obcokrajowcow. Najmniej obcokrajowcdw do Krynicy-Zdroju
przyjezdza w okresie stycznia i lutego, poniewaz preferuja oni wyjazd na narty
w Alpy. O przycigganiu turystdéw decyduje nie tylko ilo$¢ oferowanych miejsc
noclegowych, ale takze jako$¢ ustug $wiadczonych, a niekiedy réwniez cena.

Tablica 2

Korzystajacy z obiektow noclegowych w gminie Krynica-Zdréj w 2004 r.

Liczba o0séb
Lp. Rodzaj obiektu korzystajacych Udzielone noclegi
z noclegow
1. Hotele 5896 21 020
2. Pensjonaty 54 250 283 725
3. Schroniska 458 892
4. Schroniska mtodziezowe 310 620
5. Osrodki wczasowe 18 113 123 632
6. Osrodki szkolno-wypoczynkowe 2300 9020
7. Zespoty domkow 1270 6471
8. Pokoje goscinne 5280 46 950
9. Gospodarstwa agroturystyczne 396 4433
10. Zaktady uzdrowiskowe 8302 44 375
11. Domy pracy tworczej 199 1534
12. Inne obiekty — 55
Razem 96 774 542 727

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych szacunkowych z Urzedu Gminnego Uzdro-
wiska.

Do Krynicy-Zdroju przyjezdza duzo kuracjuszy nie tylko z Polski, ale ostatnio
rowniez z zagranicy. W Krynicy-Zdroju znajduje si¢ ponad 10 obiektow postugu-
jacych si¢ nazwami: osrodek sanatoryjno-wczasowy, rehabilitacyjno-wypoczynko-
wy czy wypoczynkowo-leczniczy, ktére przyjmuja turnusy rehabilitacyjne 1 posia-
daja baze zabiegowa. Natomiast o$rodki typowo wczasowe i wypoczynkowe nie
posiadaja wtlasnej bazy zabiegowej, ale czgsto majg urzadzenia sportowo-rekrea-
cyjne. W Krynicy-Zdroju najwigcej takich obiektow, bo 12, posiada Fundusz
Wezaséw Pracowniczych.
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Baza gastronomiczna

Podstawowym zadaniem bazy Zzywieniowej jest zapewnienie turystom mozli-
wosci wyzywienia w miejscowo$ciach i na szlakach turystycznych.

Mozemy wyrdzni¢ w niej 3 gidwne rodzaje:

1) urzadzenia gastronomiczne dostarczajace turystom gotowych positkdw,

2) urzadzenia zaopatrujace turystow w artykuty spozywcze,

3) urzadzenia zaopatrzenia zakladéw gastronomicznych i sklepéw detalicz-
nych, czyli zaplecze produkcyjne, magazynowe i transportowe.

Prawie wszystkie, oprocz kwater prywatnych i schronisk mtodziezowych,
obiekty noclegowe w Krynicy-Zdroju gwarantuja swoim gosciom petne wyzywie-
nie. Ewentualng bariera moze okaza¢ si¢ cena, chociaz istnieje mozliwo$¢ wyku-
pienia tylko niektérych positkoéw. W hotelach Motyl, Kasztelan, Starym Domu
Zdrojowym, Henryku II i Rapsodii znajduja si¢ restauracje w osobnym pomiesz-
czeniu. W Krynicy-Zdroju jest 15 restauracji i kazda z nich moze pochwali¢ si¢
specyficzng atmosferag przyciagajaca nie tylko swoich statych bywalcéw. Dla ku-
racjuszy i wezasowiczoéw lubigcych bawic sie na dancingach i ,,fajfach” sg restau-
racje Cichy Kacik, Hawana oraz Restauracja Koncertowa, zlokalizowana
w XIX-wiecznej willi w Parku Stotwinskim. Dla turystéw poszukujacych spokoj-
niejszych miejsc znajduje si¢ w centrum kilka restauracji o $rednim standardzie.
Do nich nalezy migdzy innymi Berlo i Cezarus, ktéore w sezonie letnim wysta-
wiajg stoliki na zewnatrz. Godne polecenia ze wzgledu na wyjatkowa specyfike
sq dwie restauracje zlokalizowane w poblizu deptaka — pizzeria Wegierska Ko-
rona i Restauracja-Pizzeria-Pub Pod Zielong Gorka. Niewysokie ceny i szybka
obstuga to gtowne zalety bardw, ktéorych w Krynicy-Zdroju jest 12. Sezonowo
otwierane s lodziarnie, a niektére z nich pracuja przez caly sezon i cukiernie.
Sezonowo w kilku kawiarniach i restauracjach na oczach klientdéw coraz czgsciej
smazy si¢ nales$niki z réznymi nadzieniami, ustawia punkty sprzedazy prazonych
orzechéw 1 migdatow w karmelu. W lecie na tytach Starego Domu Zdrojowego
ustawiane sg ogrodki piwne z licznymi grillami, smazalniami pstragdw i punkta-
mi sprzedazy stodyczy. Przez caty rok w kilku miejscach ustawiaja si¢ sprzedaw-
cy goralskich oscypkéw. Tury$ci moga rowniez samodzielnie zaopatrywac sie¢
w artykuly spozywcze w sieci sklepdw. Wiekszos$¢ sklepow otwarta jest rowniez
w soboty i niedziele.

Urzadzenia towarzyszace

Potrzeby znacznej wigkszo$ci uczestnikow ruchu turystycznego wychodza
znacznie dalej niz uzyskanie noclegu i zapewnienie wyzywienia. Stuzy temu wie-
le innych urzadzen okres$lanych jako towarzyszace. Wyrdzniamy cztery ich rodza-
je (Rogalewski, 1977, s. 63):
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— urzadzenia umozliwiajace korzystanie z waloréw turystycznych,

— urzadzenia rozrywkowe,

— urzadzenia ustugowe,

— urzadzenia utatwiajace uprawianie turystyki.

W Krynicy-Zdroju i okolicach jest wiele obiektow zabiegowych, w ktérych
mozna korzysta¢ z zasobow wod mineralnych. Walory w postaci mikroklimatu
1 wysokiej jakosci powietrza wykorzystywane sg przez turystéw i kuracjuszy pod-
czas spacerow i wycieczek. W zimie trasy spacerowe posypywane sa piaskiem,
a wieczorami os$wietlane sg stylowymi lampami.

Deptak jest atrakcyjnie zagospodarowany i utrzymany w czystosci. W lecie
uruchomione sg fontanny. Wtasciwe zagospodarowanie przestrzeni zielonych
(parkow 1 skwerdw) w Krynicy-Zdroju jest tradycja.

Korzystanie z walorow klimatycznych utatwiaja takze urzadzenia sportowo-
-rekreacyjne na wolnym powietrzu. W sezonie letnim otwarty jest odkryty basen
kapielowy. Trzy osrodki dysponujg kortami tenisowymi, ktére znajduja si¢ w Par-
ku Sportowym w Dolinie Czarnego Potoku. Park Sportowy posiada réwniez bo-
isko do pitki noznej i sztuczne lodowisko.

Krynica-Zdroj to przede wszystkim osrodek narciarski. Wyciagi i trasy miesz-
czg si¢ gtownie w dwoch osrodkach, Jaworzynie Krynickiej i Stotwinach, ale roz-
mieszczone sa tez pojedynczo w roznych czesciach uzdrowiska i samej gminy.
Ogotem znajduje si¢ w Krynicy-Zdroju 16 wyciagdw i kolejek, w tym 7 sztucz-
nie nasniezanych tras i 5 sztucznie o$wietlonych.

Wybudowana w roku 1997 na Jaworzynie Krynickiej kolejka gondolowa wy-
korzystywana jest zar6wno w zimie, jak i w lecie. Jest ona najdtuzsza i najnowo-
czesniejsza kolejka gondolowa w Polsce. Na stokach Jaworzyny wytyczone sa
trasy zjazdowe.

Walory krajoznawcze i specjalistyczne udostgpniane sa za pomocg szlakow tu-
rystycznych. Na terenie gminy wytyczonych jest 160 km takich szlakow, z czego
w samej Krynicy-Zdroju 10. Udostepnianie waloréw doliny rzeki Poprad odbywa
si¢ poprzez organizowanie sptywow tratwami na jego dwoch 10-kilometrowych
odcinkach z Leluchowa do Muszyny i z Piwnicznej do Rytra.

Walory krajobrazowe i rzezba terenu sprzyjaja uprawianiu paralotniarstwa, co
umozliwia Klub Paralotniowy w Muszynie. Kilka kot towieckich organizuje dla
zainteresowanych turystow polowania. Na terenie gminy wystepuja liczne jaskinie
— niestety brakuje odpowiedniego oznakowania i niewielu mito$nikéw speleolo-
gii moze z nich korzystac.

Duzg atrakcja okolic Krynicy-Zdroju sa cerkwie, mozna je oglada¢ dzigki bro-
szurze Szlakiem cerkwi, rozprowadzanej przez Urzad Gminny Uzdrowiska w Kry-
nicy-Zdroju.

Do urzadzen rozrywkowych mozna zaliczy¢ liczne kawiarnie, w ktorych odby-
waja si¢ rozne kulturalne imprezy i spotkania, nie liczac dancingdw i ,,fajfow”.
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Zycie kulturalne organizuje w Krynicy-Zdroju Centrum Kultury, w ktérego sktad
wchodzg:

— o$rodek w Krynicy-Zdroju, organizujacy imprezy na deptaku,

— kino Jaworzyna otwarte codziennie, oprocz czwartkow,

— Orkiestra Zdrojowa, dajaca koncerty w Muszli Koncertowej lub w Pijalni
Gtownej,

— Teatr Zdrojowy, wystawiajacy gidwnie sztuki zapraszanych teatréw, Scena
Dramatyczna, Scena Matych Form, Scenka Lalki i Aktora oraz Kabaret.

Pamiagtki mozna kupi¢ prawie wszedzie, a gtownie w Pijalni Gtownej, gdzie
miesci si¢ kilka matych sklepikow.

4. Perspektywy rozwoju turystyki w Krynicy-Zdroju

Kierunki 1 perspektywy rozwoju turystyki w Krynicy-Zdroju przedstawiono
w oparciu o analiz¢ SWOT. W analizie uwzglgdniono mocne i stabe strony tury-
styki w gminie, a ponadto przedstawiono szanse i zagrozenia przy realizacji per-
spektywy rozwoju turystyki w Krynicy-Zdroju.

Obecny stan rozwoju turystyki w gminie Krynica-Zdroj nalezy oceni¢ na tle
Karpat i regionu nowosadeckiego. Jak wynika z analizy zagospodarowania tury-
stycznego mozna powiedzie¢, ze stan turystyki w gminie jest wysoki, chociaz
wystepuja pewne niedociggnigcia.

Aby ukaza¢ perspektywy i kierunki rozwoju turystyki nalezy przedstawi¢ moc-
ne strony tej gminy.

Mocne strony to:

— znaczace w skali kraju zasoby naturalne (wody mineralne, lasy, gory, kli-
mat),

— wielowiekowe tradycje uzdrowiskowo-wypoczynkowe,

— uznany, miedzynarodowy wizerunek Krynicy-Zdroju,

— mozliwo$¢ wykorzystania zasobow do réznorodnego przeznaczenia (sport,
poznawanie przyrody, turystyka specjalistyczna, biznesowa, aktywna, agroturysty-
ka),

— baza lecznictwa uzdrowiskowego,

— dobry stan srodowiska, czesciowo rozwinigta infrastruktura proekologiczna,

— proturystyczne wladze gminy,

— baza noclegowa o zréznicowanym standardzie,

— baza gastronomiczna o zréznicowanym standardzie,

— wyszkolona kadra hotelowa i medyczna.

Stabe strony to:

— staba dostgpnos¢ transportowa Krynicy-Zdroju, niedostateczna sie¢ drog,

— brak obwodnicy dla transportu towarowego,

— staba sie¢ dystrybucji ustug turystycznych i komplementarnych,
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uzdrowiskowy wizerunek Krynicy-Zdroju,

staba informacja zewngtrzna,

ograniczone dziatania promocyjne,

brak szlakow turystycznych (z wyjatkiem turystyki pieszej),

brak kadry turystycznej profesjonalnej,

brak infrastruktury pozauzdrowiskowej z przeznaczeniem dla turystyki,

sportu, rekreacji oraz dziatalnos$ci targowo-wystawienniczej i kongresowej,

brak tradycji kulturowych zwigzanych z dziedzictwem temkowsko-

-bojkowskim oraz zydowskim.

Szanse rozwoju turystyki w gminie to:

przystapienie do Unii Europejskiej — dostgp do rynku,

wzrost ilosci dni wolnych od pracy,

planowany zjazd z autostrady A4 w Brzesku i Tarnowie,
przygraniczne potozenie wraz z przej$ciami granicznymi dla turystow,
proturystyczny program rozwoju regionalnego Malopolski,

szeroka prywatyzacja,

uwzgledniony plan rozwoju i program inwestycyjny na najblizsze lata,
wykorzystanie Funduszy Strukturalnych z UE.

Perspektywy rozwoju turystyki w gminie Krynica-Zdrdj moga napotkac szereg
zagrozen. Zagrozenia te to przede wszystkim:

brak ustawy Prawo Uzdrowiskowe,

brak drogi szybkiego ruchu Warszawa — Tarnéw — Krynica,
stagnacja w kraju i zubozenie spoleczenstwa,

zbyt wysoka cena kredytu,

drastyczny spadek naktaddéw panstwa na lecznictwo uzdrowiskowe,
restrykcyjny 1 antymotywacyjny system podatkowy,

konkurencja turystyki stowackie;,

brak promocji i informacji w innych regionach Polski,

staba promocja polskiej turystyki za granica,

dekapitalizacja bazy turystycznej i sanatoryjne;j.

Reasumujac, dalszy rozwoj Krynicy-Zdroju uzalezniony jest od uruchomienia
nowych celéw i motywow do przyjazdu, np. rédznorodne dziatania turystyczne
i paraturystyczne, sportowe, kulturalne, biznesowe i kongresowe. Narzgdziem re-
alizacji tych celdw powinna by¢ promocja i wzmocnienie wizerunku turystyczno-
-sportowego catej gminy. W osiaggnigciu celéw pomocne mogg by¢ cele operacyj-
ne takie, jak: modernizacja istniejacych i definiowanie nowych produktow, roz-
woj atrakcji i infrastruktury turystycznej i komplementarnej, atrakcyjniejszy mar-
keting 1 promocja oraz wzmocnienie instytucjonalne i organizacyjne.
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Streszczenie

W artykule pt. Zagospodarowanie turystyczne w gminie Krynica-Zdrdj autorzy podjeli probe
przedstawienia stanu zagospodarowania turystycznego w gminie Krynica-Zdrdj. Przedstawili bazg
noclegowa, komunikacyjna, gastronomiczng i towarzyszacag w gminie Krynica-Zdrdj. Ponadto, na-
kreslili kierunki rozwoju turystyki w gminie Krynica-Zdrdj, wykorzystujac analiz¢ SWOT do usta-
lenia misji i celow strategii rozwoju produktu turystycznego.

Slowa Kkluczowe

zagospodarowanie turystyczne, produkt turystyczny, Gmina Krynica-Zdrdj

Tourist Development in the District of Krynica-Zdrdj

Summary

The article entitled the Tourist Development in the District of Krynica-Zdrdj attempts to present
the state of tourist development in the district of Krynica-Zdrdj. The authors describe accommoda-
tion, transport, gastronomic and accompanying conditions in the district of Krynica-Zdréj. Further-
more, they outlined the directions of development for tourism in the district of Krynica-Zdréj with
the help of SWOT analysis in order to define the mission and objectives of the tourist product de-
velopment strategy.
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tourist development, tourist product, the district of Krynica-Zdrdj
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Ksztaltowanie potencjalu pracy
w przedsiebiorstwie turystycznym

1. Uwagi wstepne

Zasoby przedsigbiorstwa turystycznego sktadaja si¢ zasadniczo z trzech rodza-
jow: ludzkich, finansowych i rzeczowych. Ze wzgledu na ustlugowy charakter
przedsigbiorstwa turystycznego, podstawowa rol¢ odgrywajg jednak zasoby ludzkie.
Personel biorgcy udziat w procesie wytwarzania ustug sam jest czgécig tworzonego
produktu turystycznego — jego postawa, zachowanie, wyglad zewnetrzny stanowia
integralng cze$¢ tego produktu postrzegang przez klienta. Wspotdziatanie personelu
przedsiebiorstwa turystycznego z go$émi w duzej mierze decyduje o postrzeganiu
jakosci $wiadczonej ustugi oraz kreuje opinig, jaka cieszy si¢ dany obiekt tury-
styczny (Rogers, Slinn, 1996, s. 97). Sprawna obstuga goscia hotelowego, tworze-
nie atmosfery zyczliwo$ci, gotowos¢ do spelniania nietypowych zyczen goScia, ze
wzgledu na duze podobienstwo produktu turystycznego roznych firm, stajg si¢ je-
dynym zrédlem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw turystycznych i przyczy-
niaja si¢ tym samym do ich sukceséw rynkowych (Tubilacki, 2005, s. 81).

Ponadto zasoby ludzkie, a przede wszystkim wiedza, ktora posiadajg pracow-
nicy, poziom ich kwalifikacji oraz motywacja do pracy lacznie z systemami infor-
macyjnymi przedsigbiorstwa turystycznego sg istotnymi elementami jego kapitatu
intelektualnego. Aktualnie, wymienione zasoby stajg si¢ czynnikiem wytworczym,
zapewniajagcym adaptacyjnosc, elastyczno$é i innowacyjnos$¢ organizacji, przyczy-
niajgcym si¢ do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo tu-
rystyczne (Perechuda, Nawrocka, 2006, s. 237). Nowe spojrzenie na zasoby ludz-
kie umozliwia postrzeganie pracownikow jako aktywa organizacji, a wszelkie
koszty zwiazane z ich zatrudnieniem sg traktowane jako dziatania inwestycyjne,
ktore gwarantujg w przyszio$ci wzrost wartosci przedsigbiorstwa turystycznego
(Knowles, 2001, s. 206).

* Dr Matgorzata Tyranska jest adiunktem w Katedrze Procesu Zarzadzania Akademii Ekono-
micznej] w Krakowie, jest rowniez pracownikiem Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie.
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2. Pojecie i struktura potencjatu pracy

Potencjal pracy jest pojgciem, ktore nie znalazto dotychczas w literatu-
rze jednoznacznego okre$lenia. Chodzi tu na przyklad o ustosunkowanie si¢ do
takich problemdw, jak réznice pomig¢dzy pojeciem kwalifikacji a pojgciem poten-
cjalu pracy, wieloznaczno$¢ samego terminu i rézne nazewnictwo.

Wyjasnienie relacji pomigdzy kwalifikacjami a potencjalem pracy jest o tyle
trudne, ze kwalifikacje sg pojgciem wieloznacznym. Cze$¢ autorow nadaje temu
pojeciu wezszy zakres obejmujacy wyksztalcenie, staz pracy, umiej¢tnosci prak-
tyczne, czg$¢ za$§ szerszy, obejmujacy obok wymienionych, takie elementy jak
zdolnos¢ do pracy w réznych warunkach i formach organizacyjnych oraz moty-
wacj¢ do pracy. Nalezy jednak dodaé, ze kwalifikacje stanowig istotny element
potencjatu pracy, ale nie wyczerpuja zakresu tego poj¢cia. Ponadto spotka¢ moz-
na szereg termindw pokrewnych, a mianowicie: potencjat roboczy, potencjat kwa-
lifikacyjny, potencjat ludzki, potencjat wytworczy, czy tez kapitat ludzki. Przy
czym wymienionym poj¢ciom przypisuje si¢ podobne znaczenie.

Dla przyktadu, T. Listwan uwaza, ze sktadnikami kwalifikacji sa cechy psy-
chologiczne, wiedza, umiejetnosci oraz poziom do$wiadczenia pracownika (2002,
s. 83). Zas S. Chelpa definiuje kwalifikacje jako wtasciwosci pracownika, jego
dyspozycje (cechy psychologiczne i wiedza) oraz ujawniane w zachowaniu umie-
jetnosci zawodowe. Bardziej pierwotne sa dyspozycje, a ich pochodng sa umiejgt-
no$ci. Posiadane przez pracownika kwalifikacje sa zasobem dynamicznym, mig-
dzy dyspozycjami i przejawianymi umiejetno$ciami zachodzi sprzgzenie zwrotne,
prowadzace do ich zmienno$ci jakosciowej 1 ilosciowe] (Leksykon zarzgdzania,
2004, s. 259).

Ze wzgledu na cele opracowania przyj¢to, ze potencjal pracy stanowia: wiedza
teoretyczna, umiejetnosci praktyczne, zdolnosci, zdrowie i motywacja do pracy,
ktore to elementy sktadajg si¢ na wymiar jakosciowy potencjatu pracy. Z kolei
czas pozostawania wymienionych elementow jakosciowych w dyspozycji przed-
sigbiorstwa turystycznego tworzy jego aspekt ilosciowy. Potencjat pracy obejmuje
wigc wszystkie cechy 1 wlasciwosci zasobow ludzkich, ktére sg niezbedne dla za-
chowan wymaganych od pracownikdw przedsigbiorstwa turystycznego. Przyjeta
definicja potencjatu pracy uwzglednia jego stan aktualny oraz mozliwy do osiag-
nigcia w przysztosci (Pocztowski, 1998, s. 218).

Problematyka ksztaltowania potencjalu pracy nabiera szczegdlnego znaczenia
w sektorze ustug, a zwlaszcza w sferze ustug turystycznych. O ewentualnym suk-
cesie ekonomicznym przedsigbiorstwa ustugowego decyduja kwalifikacje kadr
w nim zatrudnionych. Sposéb traktowania klienta i jako$¢ ustug sa najlepsza re-
klama i magnesem przyciggajacym klienta. Konkurencja migdzy przedsigbior-
stwami turystycznymi powoduje, ze oferty nie moga by¢ bardzo zrdznicowane
pod wzglgdem ceny. Zdobywanie klientow poprzez zwigkszanie dostgpnosci
ustug, lepszy wystrdj wnetrz czy lepsza lokalizacj¢ rowniez ma swoje granice.
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A zatem to, czym przedsigbiorstwo turystyczne moze wyr6zni¢ si¢ na rynku, to
jako$¢ $wiadczonych ustug, a w tym jakos$¢ obstugi klienta.

3. Strategiczne aspekty rozwoju potencjalu pracy

Wobec powyzszego doskonalenie zasobdw ludzkich to jeden ze strategicznych
obszarow dziatalnosci kazdej organizacji turystycznej. Wszelkim dziataniom od-
noszacym si¢ w tym obszarze do procesOw programowania rozwoju pracownicze-
go przypisuje si¢ wiec szczegdlng role. Z tego wzgledu dziatania te powinny
mie¢ zasadniczo charakter kompleksowy i ukierunkowany. Zamierzony kierunek
dziatan wyznacza w zasadzie przyjeta i realizowana strategia personalna, jednak
ich kompleksowos$¢ oznacza potrzebg uwzglednienia w tych dziataniach wszel-
kich realizowanych w przedsigbiorstwie turystycznym funkcji personalnych.

Wsrdd funkceji, ktorych udzial w procesie ksztattowania potencjatu pracowni-
czego jest niezaprzeczalny, wymieni¢ nalezy: planowanie zasobow i rekrutacje,
wyznaczanie $ciezki kariery 1 budowa systemu awansowania, opracowanie
i wdrozenie systemu szkolen, budowanie elastycznej struktury organizacyjnej,
opracowanie skutecznego systemu motywacyjnego oraz systemu oceniania, kre-
owanie proefektywnosciowej kultury organizacyjnej, budowanie sprawnej komu-
nikacji, organizacja pracy oraz humanizacja pracy.

Dziatania prowadzone w ramach wskazanych funkcji wzajemnie si¢ warun-
kuja, uzupetniajg i przenikaja. Nie mozna wskaza¢ tutaj funkcji gtdéwnej czy po-
mocniczych. Kazda z nich musi by¢ uwzglgdniona w procesie prawidtowego
ksztattowania potencjatu pracowniczego, przy czym zakres i wptyw poszczegol-
nych funkcji na catoksztalt procesu doskonalenia zalezy od uwarunkowan ce-
chujacych poszczegdlne organizacje, aktualnie realizowanych strategii lub tez
czynnikéw zewnetrznych w postaci, na przyktad: aktualnych wymogdw otoczenia
czy sytuacji ekonomiczno-prawne;j.

Realizacja rozwoju potencjalu pracy odbywa si¢ z wykorzystaniem takich
dziatan, jak: dostosowanie kwalifikacji do rzeczywistych wymagan zwigzanych ze
stanowiskiem pracy, rozszerzenie kwalifikacji, rozwijanie umiej¢tnosci samokon-
troli i samooceny, umacnianie integracji pracownikow z przedsigbiorstwem tury-
stycznym, ksztattowanie postaw i zachowan zgodnych z jego celami (Gick, Tar-
czynska, 1999, s. 112). Efektem dziatan prowadzacych do rozwoju potencjatu
pracy jest: realizowanie przez pracownikow bardziej efektywnych zadan na zaj-
mowanych stanowiskach pracy oraz rozwijanie kariery pracownikow.

Czynnikami determinujacymi rozwdj pracownikow sa: indywidualne preferen-
cje zawodowe 1 predyspozycje pracownikow, mozliwosci pozyskiwania i rozwija-
nia niezb¢dnych kwalifikacji, a przede wszystkim cele 1 mozliwosci finansowe
przedsigbiorstwa turystycznego. Rozwoj potencjatu pracy oznacza polepszenie
i rozszerzenie ogotu wiedzy oraz zdolno$ci pracownikdw, ktore maja by¢ wyko-
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rzystane do osiggnigcia celdow organizacji turystycznej. W miar¢ jak rosng kom-
petencje pracownika, zmniejsza si¢ czas i wysitek potrzebny do uzyskania pewne-
go poziomu efektywnosci.

Obecnie przedsigbiorstwa, w tym takze turystyczne, przywiazuja duze znacze-
nie do podniesienia §wiadomosci swoich pracownikow dotyczacej ich roli i wkta-
du w dziatalno$¢ i wyniki finansowe firmy. Nie wystarczy zatem juz tylko po-
prawne wykonywanie czynno$ci przypisanych do danego stanowiska pracy, ale
niezbedna jest inicjatywa ze strony samych pracownikdw w procesie doskonale-
nia swych umiejetnosci. Olbrzymia rolg¢ w tym procesie odgrywa kadra kierowni-
cza przedsigbiorstwa turystycznego, ktora powinna zadania dotyczace rozwoju
potencjatu pracy realizowac, a zarazem wymaga¢ ich od podleglych pracowni-
kéw. Nalezy zaznaczyé, ze zauwaza si¢ powszechne dazenie do wzrostu facho-
wosci 1 rozwoju kwalifikacji pracownikéw, jednak procesowi temu brakuje usys-
tematyzowania.

Ponadto brak jest norm — standardow kwalifikacji okre$lajacych oraz pozwa-
lajacych zidentyfikowaé potencjat pracy pracownikéw. W standardach kwalifika-
cji zawodowych zawarte powinny by¢ cechy i umiegj¢tnosci niezbedne do wyko-
nywania okreslonych czynno$ci, wyznaczone po doktadnej analizie stanowisk
i ich wymagan. Okreslenie standardow kwalifikacji zawodowych sprawia, ze
tatwiejsza staje si¢ sama kontrola wykonywanych przez pracownika czynno$ci na
zajmowanym przez niego stanowisku pracy.

Nalezy pokresli¢, ze rozwoj potencjatu pracy, zwiekszenie wiedzy i kwalifika-
cji pracownikow, ich motywacji do pracy powinno sta¢ si¢ podstawowym daze-
niem organizacji turystycznej do standaryzacji tych dziatan. W przyszlosci stanie
si¢ to podstawg sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa turystycznego.
W zwigzku z tym tablica 1 prezentuje proponowanag procedure rozwoju poten-
cjatu pracy wraz ze stosowanymi na kazdym etapie metodami szczegdétowymi.

Ponizej szczegdélowo omowiono poszczegélne fazy proponowanej metodyki
rozwoju potencjalu pracy w przedsigbiorstwie turystycznym.

4. Planowanie rozwoju potencjalu pracy

Proces planowania rozwoju potencjatu pracy, podobnie jak proces planowania
rozwoju organizacji powinien opiera¢ si¢ na zalozeniach strategicznych. Idea stra-
tegicznego planowania rozwoju potencjalu pracy polega na przetozeniu celéw
strategicznych na konkretne dziatania poprzez analiz¢ czynnikow okreslajacych
potrzeby kadrowe organizacji w chwili obecnej oraz te przewidywane w przy-
sztosci (Listwan, 1999, s.52). Tak wigc na etap planowania rozwoju potencjatu
pracy sktada si¢ ustalenie celow rozwoju potencjalu pracy, ktére bezposrednio
wynikaja ze strategii zarzadzania zasobami ludzkimi i sa powigzane ze strategicz-
nymi celami realizowanymi w innych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Tablica 1

Etapy rozwoju potencjatu pracy w przedsigbiorstwie turystycznym

Etap Zadania szczegdtowe Stosowana metoda
a) Identyfikacja strategii za- analiza pracy,
rzadzania zasobami ludzkimi, metody scenariuszowe,
b) ustalenie celéw rozwoju po- benchmarking,
tencjatu pracy wynikajacych ze metody warto$ciowania stanowisk pracy: ana-
strategii zarzadzania zasobami lityczne, sumaryczne,
ludzkimi, metody oceniania pracownikéw: zwykly za-
c¢) ustalenie profili pozadanego pis, technika wydarzen krytycznych, poréwna-
Planowa- potqncjalu pra.cy.(be.nghmarkc’)w), nie ze standgrdami, ranking, poréwnanie. pa-
nic d).ldentyﬁ.kaqa istniejacych pro- rami, technika wymuszonego ro;kladu, listy
fili potencjatu pracy — ocena kontrolne, arkusze ocen pracowniczych, wy-
istniejacego potencjatu pracy, wiad oceniajacy, ankieta, zarzadzanie przez
¢) przeprowadzenie analizy po- cele, testy, skale ocen, assessment center
rownawczej 1 okreslenie luki portfolio personalne.
potencjatu pracy, metody identyfikacji poziomu motywacji do
f) planowanie przedsigwzi¢é mi- pracy (diagnoza efektywnosci systemu moty-
nimalizacji lub likwidacji luki wacji pracy Lawlera i Nadlera, diagnoza hie-
potencjatu pracy rarchii motywow pracy Bluma i Russa)
Wybdr instrumentdw rozwoju szkolenia zawodowe (udzial w pracach pro-
potencjatu pracy: jektowych, grupowe formy organizacji pracy,
— wzbogacanie istniejacego seminaria, konferencje, gra rol, metoda sytu-
potencjatu pracy, acyjna, analiza przypadkow, trenig grupowy,
— harmonizacja istniejacego po- coaching, konsultacje z przelozonym, zadania
tencjatu pracy i warunkow zlecone, specjalistyczny instruktaz, zast¢gpstwa
jego wykorzystania, na stanowiskach pracy, rotacja na stanowis-
Realiza- | — ksztaltowanie warunkow wy- kach pracy, wyktady, zaprogramowany in-
cja korzystania potencjatu pracy struktaz, prace pisemne, studia zaoczne,
przemieszczenia pracownicze w hierarchii or-
ganizacyjnej, $ciezka kariery zawodowe;j,
strukturalizacja pracy (rotacja, rozszerzenie
zakresu zadan, wzbogacenie tre$ci pracy,
grupowe formy pracy, elastyczne formy orga-
nizacji czasu pracy, partycypacja pracowni-
cza, metody rozwigzywania konfliktow)
Ustalenie stopnia likwidacji lub wykres cyklu produktywno$ci zasobéw ludz-
minimalizacji stwierdzonej luki kich,
potencjatu pracy: analiza SWOT,
— analiza profili potencjatu pra- analiza kluczowych czynnikéw sukcesu,
cy, controlling,
— analiza przebiegu i efektéw zrownowazona karta wynikow (BSC),
procesu rozwoju potencjatu poziom absencji, ptynnosci pracowniczej,
Kontrola pracy, poz@om rentownqéci firmy, '
— analiza transferu efektow poziom ptynnosci finansowej,
rozwoju potencjatu pracy. koszty zarzadzania,
Okre$la tzw. luke transferu, wielko$¢ zysku na 1 pracownika,
— analiza ekonomiczna rozwoju warto$¢ produkcji sprzedanej netto 1 pracow-
potencjatu pracy nika,
wydajnos$¢ pracy, jakos$é pracy,
udziat kosztow pracy w kosztach dziatalno$ci
firmy

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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Tym samym nastgpuje tu bezposredni zwigzek migdzy planowaniem rozwoju po-
tencjatu pracy a planowaniem ilosci i jako$ci zasobdw ludzkich (potrzeb perso-
nalnych), ktore sa niezbedne dla prawidlowego wykonywania zadan w poszcze-
gblnych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa turystycznego.

Nalezy podkresli¢, iz punktem wyjscia do nakreslenia potrzeb personalnych
przedsigbiorstwa turystycznego sg zmiany zachodzace w roznych jego obszarach
funkcjonalnych oraz w otoczeniu, poniewaz to one determinujg pozadany stan
i struktur¢ zatrudnienia. Opracowanie planéw personalnych wigze si¢ z umiejet-
no$cig stosowania roznych metod i technik planowania zatrudnienia. Niezwykle
przydatna na tym etapie planowania jest metoda scenariuszy zmian makrootocze-
nia. Jest to jedna z metod analizy strategicznej, ktora stuzy do przewidywania
zmian zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz ustalania sity ich wptywu
na jego funkcjonowanie, a przez to, posrednio, na potrzeby personalne przedsig-
biorstwa turystycznego'. Celem tej metody jest opracowanie prognozy przysziej
konfiguracji otoczenia przedsigbiorstwa turystycznego oraz wynikajacych stad
konsekwencji dla planowania zasobow ludzkich.

W uktadaniu scenariuszy nalezy uwzglednia¢ czynniki wewnetrzne (np. ogdlna
charakterystyka firmy, sposob zorganizowania firmy, jej efektywno$¢) i zewngtrz-
ne (np. sytuacja na rynku pracy, konkurencja innych przedsigbiorstw turystycz-
nych, szkolnictwo i1 o$wiata, demografia sity roboczej oraz migracje i emigracje,
ustawodawstwo pracy, kultura, system wartosci spotecznych, ksztalt systemu poli-
tycznego, gospodarczego, kulturowego, ekologicznego i ich zmiany determinujace
planowanie personelu przedsigbiorstwa turystycznego).

Dysponujac wiedza o przysztych zadaniach przedsigbiorstwa turystycznego
mozna zdefiniowa¢ zmiany niezbgdne do osiagniecia zatozonych celow oraz pod-
jecia decyzji personalnych umozliwiajacych wykonanie zaplanowanych zadan. Na
podstawie analizy $rodowiska, w ktérym dziala dana organizacja turystyczna
mozna okresli¢ jej szanse i zagrozenia, co stanowi punkt wyjscia dla sformutowa-
nia misji, celdw strategicznych, plandw taktycznych i operacyjnych w sferze za-
rzadzania zasobami ludzkimi.

Kolejng wazng metoda z punktu widzenia planowania rozwoju potencjatu pra-
cy jest analiza pracy. Istota analizy sprowadza si¢ do zbierania kompleksowych
informacji, charakteryzujacych konkretne prace wchodzace w zakres wykonywa-
nych czynnosci badz petnionych funkcji zawodowych oraz okreslania cech wy-
maganych od pracownika na danym stanowisku pracy.

Na podstawie tych informacji dokonuje si¢ opisu stanowiska pracy, przy czym
stopien szczegdlowosci tego opisu zalezy od celu, jakiemu on ma stuzy¢ (zob. ta-
blica 2). Opis stanowiska pracy dostarcza informacji o czynno$ciach i funkcjach
sktadajacych si¢ na tres¢ pracy, o sposobie wykonywania danej pracy oraz stoso-
wanych narzegdziach i sprzgcie, o powigzaniach organizacyjnych z innymi stano-

! Szerzej na temat stosowania metody scenariuszowej: Gierszewska, Romanowska, 2000,
s. 56—81.
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Tablica 2

Opis stanowiska pracy dyrektora hotelu — przyktad

Identyfikacja
stanowiska pracy

Nazwa stanowiska pracy Dyrektor hotelu

Streszczenie

na zewnatrz

Kieruje catoksztaltem dziatalnosci hotelu, jest jego przedstawicielem

Obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci

poszczegdlnych dziatow,
— koordynuje prace hotelu,
— okresla kierunki polityki handlowej hotelu,
— kieruje polityka kadrowa hotelu,
— monitoruje prac¢ poszczegélnych dziatéw hotelu,
— sprawuje nadzor nad zabezpieczeniem mienia hotelu,
— rozpatruje skargi pracownikow

— ustala organizacj¢ wewnetrzng hotelu i okre$la zasady wspotpracy

Wymagania kwalifikacyjne

Wyksztatcenie
i do$wiadczenie
zawodowe

— wyksztalcenie wyzsze,

— preferowana specjalno$é: turystyka i rekreacja,

— 8 lat pracy w hotelarstwie, w tym 4 lata na samodzielnym
stanowisku kierowniczym

Umieje¢tnosci

— podejmowania decyzji 1 rozwigzywania problemoéw przy
jednoczesnym koncentrowaniu si¢ na celach hotelu,

— kierowania ludzmi,

— nawigzywania kontaktow,

— delegowania uprawnien i obowiazkow,

— motywowania innych,

— dokonywania oceny pracy, wynagradzania,

— organizowania pracy.

Kwalifikacje

— znajomos¢ branzy turystycznej,

— znajomo$¢ zagadnien ekonomicznych,

— znajomo$¢ organizacji pracy hotelu,

— znajomos$¢ co najmniej 2 jezykow obcych.

— praktyczna nauka zawodu hotelarza lub ekonomisty hotelarskiego,

Predyspozycje
zawodowe/cechy
osobowosci

— komunikatywnos¢,

— odpornos$¢ na stres,

— asertywnos¢,

— empatia i inteligencja emocjonalna,
— kreatywno$¢, otwarto$¢ na zmiany,
— wytrwato$¢ 1 odpowiedzialnosc.

Motywacja

— kreowanie wlasnego rozwoju,

— stawianie pracownikom wtasciwych, kompleksowych
i odpowiedzialnych zadan,

— nastawienie na sukces.

Relacje z innymi
stanowiskami

— zarzadzanie dziataniem wszystkich podleglych stanowisk
i komorek organizacyjnych.

Warunki pracy

— czas pracy nienormowany,
— dyspozycyjnosé.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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wiskami pracy, o materialnych warunkach pracy wymaganych dla danego stano-
wiska oraz podaje wykaz wymaganych kwalifikacji.

Rozpatrujac szerzej kwesti¢ uzytecznosci analizy pracy nalezy wymienic¢ naste-
pujace mozliwe jej zastosowania: projektowanie 1 usprawnianie organizacji pracy,
okreslanie wymogdw kwalifikacyjnych stanowisk pracy i racjonalnego doboru
pracownikow, warto$ciowanie i ocena efektow pracy, programowanie szkolenia
i doskonalenia pracownikdéw, budowa systemow motywacyjnych, poprawa warun-
kow pracy.

Inne typowe metody planowania personelu zostaly podzielone na dwie grupy
dotyczace odpowiednio, ustalania (zob. tablica 3): aspektu jako$ciowego zasobow
ludzkich organizacji — okres§lenie wymaganych kwalifikacji pracownikow, aspek-
tu ilo§ciowego zasobow ludzkich — ustalenie odpowiedniej liczby pracownikow.

Tablica 3

Systematyka metod wykorzystywanych do planowania zatrudnienia

Metody planowania aspektu ilosciowego
zasobOw ludzkich organizacji

Metody planowania aspektu jako$ciowego
zasobdw ludzkich organizacji

— zarzadzanie przez cele,

— analiza wspotczynnikow ruchliwosci pra-
cowniczej,

— analiza statystyczna,

— analiza pracy,

— metoda scenariuszowa,

— profile kwalifikacyjno-behawioralne,

— ksiega kadry kierowniczej — ksigga suk-

kwalifikacji kadr,
— docelowe wskazniki ptynnosci,
— metody wartosciowania stanowisk pracy,

CESOrow, — technika symulacyjna,
— Sciezka kariery zawodowej, — prognozowanie o bazie zerowej,
— ksigga (rejestr) kwalifikacji — inwentarz | — prognozowanie oparte na trendach w za-

kresie rozwoju produktywnosci,
— podejécie ,,z dotu do gory”,
— intuicyjne sposoby ustalania ilosciowych

potrzeb personalnych,
— metody wskaznikowe,
— metoda normatywow zatrudnienia.

— metody oceniania pracownikow,

— techniki szkolenia zawodowego pracownikow,

— przemieszczenia pracownicze,

— strukturalizacja pracy,

— macierze transakcyjne,

— metoda tzw. wspdtczynnika przydatnosci
pracownikéw do zatrudnienia na okreslo-
nych stanowiskach pracy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.

Jednak podstawowym celem etapu planowania rozwoju potencjalu pracy jest
opracowanie profili pozadanego oraz istniejacego potencjatu pracy. Analiza tych
dwoch profili potencjalu pracy, prowadzona poprzez ich wzajemne porownanie
stuzy do identyfikacji luki potencjatu pracy, ktorg definiujemy jako roz-
nice pomigdzy wymaganym a istniejacym profilem potencjatu pracy (Pocztowski,
1993, s. 60).
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Nalezy nadmieni¢, ze pozadany profil potencjalu pracy daje jasny obraz wy-
magan dotyczacych poziomu wyksztalcenia, preferowanych umiejetnosci i zdol-
nosci, cech osobowosciowych oraz witasciwych standardow zachowan, ktore po-
zadane sa dla wykonywania pracy na danym stanowisku pracy. Profile okreslaja,
jaka jest relatywna wazno$¢ poszczegdlnych elementow potencjatu pracy dla
osiggania ponadprzecigtnej efektywnosci pracy na danym stanowisku. Poréwnujac
profil potencjatu pracy opracowany dla danego stanowiska z wzorcowym profi-
lem potencjatu pracy mozna zaobserwowac wszelkie odchylenie od pozadanych
wzorow (zob. tablica 4).

Tablica 4

Profil potencjatu pracy Dyrektora Hotelu — przyktad

Profil pozadanych
Kompetencje i faktycznych kompetencji

1 2 3 4 5

1. Zdolnoé¢ rozpoznawania problemow A2 A
2. Umiej¢tnos$é analizy i syntezy a4
Kompetencie 3. Umiej¢tno$é formutowania celow
koncepeyjne | 4. Myslenie krytyczne N
5. Umiejetno$¢ wnioskowania i dokonywania ocen \‘{3’\
6. Umiejgtno$¢ uczenia “\\ \’\

/

14

\,

1. Wiedza z zakresu zarzadzania hotelem

\,

—
. Wiedza z zakresu analizy ekonomicznej dziatalnosci hotelu .

N\ S

. Wiedza z zakresu zarzadzania personelem

Kompetencje
techniczne

/TNIALA
N T MM

. Znajomos¢ specyfiki branzy turystycznej -

. Umiejgtno$¢ organizacji pracy o

A,

2
3
4. Umiejetno$¢é rozwigzywania trudnych problemow @~:
5
6
7

. Skuteczno$¢ w dziataniu

/

an\l

1. Zdolnosci przywodcze P

. Kreatywno$¢ 7

. Otwarto$¢ na zmiany

Kompetencie | 4 Orientacja na klienta -

2
3
4
spoteczne | 5
6
7
8

. Umiejegtno$¢ pracy w zespole

AT

. Inteligencja emocjonalna N

. Odporno$¢ na stres

o-1—-d

. Asertywnos$¢

———————————— ° — profil faktycznych kompetencji Dyrektora Hotelu

Legenda profil pozadanych kompetencji Dyrektora Hotelu

Skala natgzenia ocenianej cechy: od 1 — poziom najnizszy — niezadowalajacy
— do 5 — poziom najwyzszy — bardzo dobry

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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Do opracowania wzorcowego profilu potencjatu pracy mozna wykorzystaé
idee metody benchmarkingu. Celem tej metody jest porownanie si¢ z naj-
lepszymi i podjecie trudu ,,dogonienia” ich w wybranej dziedzinie umiej¢tnosci
lub funkcji przedsiebiorstwa (Zigbicki 2001, s. 139—154). Nawiagzujac do idei
bechmarkingu mozna przyjaé, ze benchmarking personalny jest metoda
doskonalenia funkcji personalnej przez poréwnanie uwarunkowan, procesow
i efektow zarzadzania zasobami ludzkimi u siebie z najlepszymi rozwigzaniami
firm, w ktérych funkcja personalna wykazuje najwyzsza efektywno$¢ w tworze-
niu warto$ci dla interesariuszy, a nastgpnie odpowiedniego implementowania tych
rozwigzan (Pocztowski, 2007, s. 432).

Waznym dziataniem w ramach benchmarkingu personalnego jest pomiar po-
rownawczy w stosunku do przyjetych punkéw odniesienia — benchmarkow. Po-
miar ten moze mie¢ charakter pomiaru: wewnetrznego, konkurencyjnego (ze-
wngtrznego), funkcjonalnego. W odniesieniu do rozwoju potencjatu pracy mozna
wykorzysta¢ tzw. benchmarking wewngtrzny oraz zorientowany na konkurencje
(Pocztowski, 2007, s. 433).

Benchmarking wewnegtrzny polega na pordwnaniu stanowisk pracy
w roznych oddziatach zdywersyfikowanej firmy pod wzgledem poziomu ksztatto-
wania si¢ poszczegdlnych elementdw potencjalu pracy. Punktem odniesienia,
a zarazem wzorcem jest stanowisko we wzorcowym oddziale przedsigbiorstwa,
ktorego pracownik posiada najwyzszy poziom potencjalu pracy.

Natomiast benchmarking zorientowany na konkurencj¢ nastawiony jest na po-
rownanie potencjatu pracy na badanym stanowisku pracy z potencjatem pracy na
porownywalnym stanowisku w firmie uznanej za lidera rynku. Analiza sposobu
osiggniecia sukcesu przez kadre¢ konkurencyjnego przedsigbiorstwa pozwala wy-
korzysta¢ dobre wzorce na uzytek kadry badanego przedsigbiorstwa.

Identyfikacja skali problemu, czyli roznicy migdzy wystepujacymi a pozadany-
mi profilami potencjalu pracy pozwala zaplanowa¢ dziatania prowadzace do mi-
nimalizacji lub likwidacji istniejacej luki potencjatu pracy. Na tym etapie rozwoju
potencjatu pracy mozna wykorzysta¢ szereg instrumentéw, a mianowicie: wzbo-
gacanie istniejagcego potencjalu pracy, harmonizacja istniejagcego potencjatu pracy
1 warunkow jego wykorzystania, ksztattowanie warunkdw wykorzystania poten-
cjatu pracy. Uwazamy, ze podstawe rozwoju zawodowego pracownikdéw przedsig-
biorstwa turystycznego stanowi przede wszystkim ksztaltowanie tresci i warun-
kéw pracy. Przy czym za L. Koziotem warunki te mozna podzieli¢ na trzy jedno-
rodne grupy czynnikow, o charakterze: technologicznym, strukturalnym oraz wy-
nikajace z kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa (zob. tablica 5).

Tworzenie takich warunkow w przedsigbiorstwie turystycznym mozna nazwac
mianem inwestowania w rozwdj potencjatu pracy. Przedsigbiorstwo turystyczne
inwestujac w pracownika zapewnia sobie pracownikow o odpowiednich kwalifi-
kacjach (wyzszej wiedzy, umieje¢tnosciach, doswiadczeniu), lepiej umotywowa-
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Struktura (Srodowisko) pracy

Tablica 5

Technologia

Struktura

Kultura organizacyjna

— stworzenie bazy

materialnej dla
pracy tworczej,
poziom wydat-
kow na dziatal-
nos¢ badawczo-
-r0ZW0jOW3,
dobre warunki
pracy,

wysoki poziom
komputeryzacji
procesOw pracy
— Intranet, In-
ternet,

— benchmarking.

opracowanie i wdrazanie rozwojowej
strategii organizacji,

elastyczna struktura organizacyjna,
decentralizacja zarzadzania,

autonomia i samodzielno$é,

wdrozenie koncepcji zarzadzania
wiedza,

zespotowe formy organizacji pracy,
systemy informacji stwarzajace mozli-
wo$¢ wymiany wiedzy i informacji
miedzy pracownikami organizacji,
organizacja ruchu racjonalizatorskiego:
procedury zgtaszania projektow, ich
oceny 1 nagradzanie,

procedury oceny ryzyka,

$rodki motywacyjne (dofinansowanie
kursow i ksztalcenia pracownika, przy-
znawanie urlopow szkoleniowych, orga-
nizowanie szkolen),

stwarzanie klimatu
sprzyjajacego zachowa-
niom przedsi¢biorczym,
demokratyczny styl
zarzadzania,
preferowanie techniki
zarzadzania przez party-
cypacje,

tworzenie atmosfery
przychylnosci dla do-
ksztalcania,

otwarto$¢ kierownictwa
na innowacje,
tolerowanie niepowodzen
(w pewnych granicach),
znajomo$¢ misji i celow
organizacji,
ujednolicenie stownictwa
zapewniajagce poprawne

— programy rozwoju pracownikow, rozumienie wiedzy,
— wewnetrzny rozrachunek gospodarczy. |— wzajemne zaufanie do
siebie czltonkéw zespotu.

Zrodto: Koziot, 2005, s.271; Jasinski, 2004, s. 73.
nych do kreatywnego rozwigzywania jego problemow oraz efektywnego wyko-
rzystania wtasnego potencjatu.
Dlatego tez A. Francik i M. Kosata inwestowanie w zasoby ludzkie uwazaja za
podstawowy warunek rozwoju przedsigbiorczo$ci (Francik, Kosata, 2003, s. 93).
Ponoszac koszty zwiazane z inwestowaniem w zasoby ludzkie, mozna w przy-
szlosci liczy¢ na korzy$ci zapewniajace nie tylko zwrot poniesionych naktadow,
ale takze osiaggnigcie nadwyzki finansowej, bedacej wynikiem zachowan przedsie-
biorczych pracownikow.

5. Kontrola rozwoju potencjalu pracy

Ostatnim etapem rozwoju potencjatu pracy jest kontrola skutecznos$ci
i efektywno$§ci tego procesu, prowadzace do ustalenia stopnia likwida-
cji lub minimalizacji luki potencjatlu pracy. Wyniki przeprowadzonej kontroli
umozliwiaja podje¢cie dziatan korygujacych lub okreslenie dalszych kierunkow
doskonalenia potencjatu pracy w przedsigbiorstwie turystycznym. Mozna wyroz-
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ni¢ trzy obszary kontroli potencjalu pracy, a mianowicie (Pocztowski, 1993,
s. 125—135): analiza przebiegu i efektow procesu rozwoju potencjatu pracy pro-
wadzone na podstawie analizy profili potencjatu pracy, analiza transferu efektow
rozwoju potencjatu pracy, okreslajaca tzw. luke transferu oraz analiza ekonomicz-
na podjetych dzialan w zakresie rozwoju potencjatu pracy.

Przedmiotem analizy w obszarze kontroli rozwoju potencjatu pracy jest po -
rownanie planowanych i zrealizowanych celdw okreslonych
przedsigwzig¢ w dziedzinie szkolenia zawodowego, przemieszczen pracowniczych
1 strukturyzacji pracy oraz zbadanie przebiegu proceséw ich realizacji. Umozliwia
to dokonanie analizy odchylen migdzy wielkosciami planowanymi i osiggnig¢tymi,
a nastepnie podjecie dziatan korygujacych. Stanowi rowniez podstawe oceny ade-
kwatnosci podjetych decyzji dotyczacych zastosowanych metod minimalizacji
luki potencjatu pracy. Dziatalno$¢ kontrolna koncentruje sig¢, w tym przypadku,
w obszarze nabywania wiedzy i umiejg¢tnosci, ksztattowania zachowan, realizacji
karier zawodowych i przebiegu proceséw strukturyzacji pracy.

Waznym obszarem kontroli rozwoju potencjatu pracy jest zbadanie, w jakim
stopniu nowo nabyta wiedza i umiejgtnosci sg przydatne i wykorzystywane
w praktyce oraz czy migdzy nowymi elementami wiedzy zawodowej i wzorcami
zachowan, a istniejagcymi strukturami organizacyjnymi wystepuja sprzecznosci.
Ten etap polega na okresleniu tzw. luki transferu. Do czynnikow, ktore
moga tworzy¢ taka luke zalicza sig:

— optlacalno§¢ zmiany dotychczasowych zachowan oraz istnienie sprzy-
jajacych do tego warunkow,

— stosunek przetozonego, kolegdéw oraz podwladnych wobec stosowania
przez dang osob¢ nowych umiejetnosci i zachowan,

— istniejgce struktury organizacyjne oraz formy organizacji pracy,

— wyposazenie techniczne, stosowane technologie, ktore determinujg
w znacznym stopniu rol¢ pracownika,

— stopien zgodno$ci miedzy tre§cig przeprowadzonych przedsigwzieé rozwo-
ju potencjatu pracy a wymogami na konkretnych stanowiskach pracy,

— ogol warto$ci wyznawanych w danym przedsi¢gbiorstwie, istniejagcych tam
tradycji, przyzwyczajen, uprzedzen, norm zachowan i innych elementéw sktada-
jacych si¢ na kulture przedsigbiorstwa.

Niezbedna staje si¢ takze analiza ekonomiczna przeprowadza-
nych dziatan w ramach rozwoju potencjatu pracy. Wynika to z faktu, ze
podjete w tym zakresie dziatania wiazg si¢ z okre§lonymi naktadami finansowymi
ponoszonymi przez przedsigbiorstwo turystyczne. Pocigga to za soba konieczno$¢
kontroli wykorzystanych srodkow w relacji do osiggnigtych efektow rozwoju po-
tencjatu pracy oraz w kontekscie osiggania ogolnych celéw przedsigbiorstwa tury-
stycznego. Analiza ekonomiczna obejmuje dwie gtowne dziedziny, tj. analizg
kosztow poszczegolnych przedsigwzigé rozwoju potencjatu pracy oraz analize
rentownosci tych przedsiewzigc. Podstawowy problem, wystepujacy w tym ob-
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szarze kontroli, polega na precyzyjnym i jednoznacznym okre$leniu kosztow po-
noszonych na réznego rodzaju przedsigwzigcia rozwoju potencjalu pracy oraz
efektow uzyskiwanych w wyniku tych dziatan. Kontrola kosztéw umozliwia
wglad w zakres i rodzaj nakladéw zwigzanych z zastosowaniem poszczegolnych
instrumentow rozwoju potencjatu pracy i stanowi nastgpnie podstawe do oblicza-
nia ich rentowno$ci. Analiza kosztéw polega réwniez na poroéwnaniu planowa-
nych i rzeczywistych kosztow przeprowadzonych dziatan. W tym obszarze kon-
troli rozwoju potencjatu pracy kryteriami oceny jest: zysk, wielkos¢ produkciji,
wielko$¢ sprzedazy, koszty, ptynno$¢ pracownicza, absencja. Te wielko$ci zesta-
wia si¢ z wynikami dziatan podejmowanych w ramach rozwoju potencjatu pracy
1 dazy si¢ do ustalenia zwigzkow przyczynowo-skutkowych. Celem jest tu wyka-
zanie, ze dziatalno$¢ majaca na celu rozwoj potencjatu pracy wigze si¢ nie tylko
z okre$lonymi kosztami, ale ze stanowi rodzaj inwestycji w zasoby ludzkie, przy-
czyniajacej si¢ do realizacji celdw przedsigbiorstwa turystycznego.

Diagnozowanie zmian, ktore nastapity w poziomie potencjatu pracy w wyniku
podjetych dziatan, prowadzacych do minimalizacji lub likwidacji luki potencjatu
pracy jest mozliwe dzigki wykorzystaniu licznych metod, pozwalajacych okresli¢
skutecznos¢ tych dziatan. Narzedziami pozwalajagcymi przeprowadzi¢ oceng ist-
niejacego potencjatu pracy jest strategiczna karta wynikdw (BSC), controlling
personalny.

Strategiczna karta wynikow (BSC) jest to narzgdzie, ktdre pozwala
przetozy¢ strategie rozwoju potencjalu pracy na konkretne zadania i miary ich re-
alizacji dla poszczegolnych komoérek organizacyjnych przedsigbiorstwa turystycz-
nego (Gotebiowski, 2001, s. 418; Becker, Huselid, Ulrich, 2002, s. 85—89). Isto-
ta metody BSC polega na stworzeniu i stosowaniu w kontroli skoordynowanego
zestawu miernikow wieloaspektowej oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa tu-
rystycznego. Podstawowymi elementami w opracowaniu karty wynikow zarzadza-
nia zasobami ludzkimi sg: potencjal dziatu zasobow ludzkich w zakresie genero-
wania warto$ci, system pracy oparty na efektywnosci, zewnetrzna zgodno$¢ sys-
temu zarzadzania zasobami ludzkimi ze strategia przedsigbiorstwa turystycznego
oraz wydajno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi. BSC zarzadzania zasobami ludz-
kimi ujmuje cztery perspektywy, w ramach ktéorych mozna zastosowacé nastg-
pujace miary odnoszace si¢ do jednostki organizacyjnej:

1) w perspektywie finansowej — ocena zarzadzania zasobami ludzkimi przez
pryzmat finansowy (warto$§¢ dodana kapitalu ludzkiego, procent catkowitych
kosztow pracy, wskaznik potencjatu konkurencyjnego),

2) w perspektywie klienta — ocena dotyczy tego jak firm¢ postrzegaja jej
klienci, jak powinni$my by¢ postrzegani przez klientow (wskaznik zaangazowania
pracownikow, koszt obstugi, analiza porownawcza z innymi firmami),

3) w perspektywie (procesowej) operacyjnej — ocena wydatkow (kosztow)
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi i ich zgodnos$ci ze strategia firmy (%
programéw wynagrodzen dopasowanych do strategii i czas opracowania progra-



292 Matgorzata Tyranska

mow, koszt i % przeprowadzonych szkolen, koszty ustug $wiadczonych przez
dziat personalny),

4) w perspektywie rozwojowej — ocena wydajnosci dziatan i1 procesow syste-
mu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére prowadza do generowania wartosci,
czyli budowania kompetencji (% utrzymanych w firmie nowych pracownikow
w ciggu roku, wskaznik fluktuacji pracownikow, wewnetrzna stopa awansow).

Zatem karta wynikow zarzadzania zasobami ludzkimi umozliwia: rozréznienie
migdzy wydajno$cig systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, a jego potencjalem
tworzenia wartosci, kontrole kosztéw i tworzenia warto$ci, oceng wktadu zaso-
bow ludzkich w realizacje strategii i w wynik finansowy przedsigbiorstwa tury-
stycznego, tworzenie zache¢t do elastyczno$ci i wprowadzania zmian.

Podsumowujac, kontrola rozwoju potencjatu pracy jest procesem zlozonym,
poniewaz wymaga uwzglgdnienia wielu problemdéw, wystepujacych w poszcze-
g6lnych jego etapach oraz stosowania szeregu rdznigcych si¢ migdzy sobg metod
analizy i oceny przebiegu proceséw planowania i realizacji podejmowanych
dziatan, jak rowniez osigganych efektow. Na podstawie uzyskanych w ten sposéb
informacji ustala si¢ — na zasadzie sprzg¢zenia zwrotnego — korektg prowadzo-
nych przedsiewzied.

Warunkiem efektywno$ci kontroli rozwoju potencjatu pracy jest koordynacja
zadan wykonywanych na poszczegdlnych etapach procesu rozwoju potencjatu
pracy. Takie podejscie do realizacji kontroli rozwoju potencjatu pracy umozliwi
sterowanie catym procesem i wykrycie wystepujacych w tym wzgledzie niepra-
widlowosci.

Wazna role w procesie kontroli odgrywa controlling personalny, dzialajacy na
zasadzie systemu wczesnego ostrzegania (Pocztowski 1993, s. 135). Celem con-
trollingu jest sprawowanie nadzoru nad réznymi dziedzinami dziatalno$ci organi-
zacji turystycznej i podejmowanie dziatan korygujacych. Jako metoda nadzoru nie
stuzy on jedynie kontrolowaniu, lecz zapobieganiu. Wystepujace migdzy kontrola
a controllingiem réznice podane sa w tablicy 6.

Tablica 6
Roéznice migdzy kontrola a controllingiem

Kontrola (zorientowana na przesziosc) Controlling (zorientowany na przyszto$c)
— stwierdza bledy — koordynuje
— wnioskuje naprawienie biedow — nadzoruje
— szuka winnych — doradza
— whnioskuje pokrycie szkdd — pomaga merytorycznie
— karze (wnioskuje natozone kary) — wnioskuje rozwigzania
— wnioskuje zmiany personalne — proponuje $rodki zaradcze
— wnioskuje zmiany organizacyjne — inspiruje
— kieruje spraw¢ do wtasciwych organdw — przestrzega

administracji lub $cigania — wskazuje na do$wiadczenia obce

Zrodto: Wierzbicki, 1994, s. 9.
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Controlling pozwala wczes$niej wykrywac odchylenia od przyjetych norm i po-
przez analiz¢ 1 ocen¢ przyczyn ich wystgpienia umozliwia zapobieganie ich poja-
wieniu si¢ w przysztosci (Listwan, 2002, s. 246). Controlling personalny stanowi
integralng cze$¢ controllingu w organizacji i jest controllingiem funkcjonalnym,
obok controllingu marketingu, produkcji, finansow (Krdl, Ludwiczynski, 2006,
s. 89). Przy czym wyodrgbnienie controllingu personalnego wynika ze zmian
w (Sierpinska, 2004, s. 179):

— ujmowaniu controllingu jako formy zarzadzania — od wasko rozumianego
controllingu w rachunkowosci, ktéry byt ukierunkowany na sterowanie zyskiem
— do controllingu, obejmujacego cate przedsigbiorstwo,

— postrzeganiu miejsca zasobow ludzkich w strukturze firmy, jako istotnego
sktadnika aktywow firmy 1 zrédla jej konkurencyjnosci, a nie tylko kosztow,

— podejsciu do realizacji funkcji personalnej w firmie, poprzez scalanie stra-
tegii personalnej ze strategig ogo6lng firmy oraz aktywne wtaczanie kierownikow
liniowych w proces zarzadzania zasobami ludzkimi.

W zwigzku z powyzszym idea controllingu personalnego polega na tym, aby
jak najlepiej wykorzysta¢ potencjal pracy w danym przedsigbiorstwie i tak go
nieustannie ksztattowac, by pomnaza¢ jego warto$¢ (warto$¢ kapitatu ludzkiego)
i zarazem sukces przedsigbiorstwa (Sekuta, 1999, s. 55).

Jednym z obszardéw controlingu personalnego jest controlling rozwoju poten-
cjatu pracy. Celem controllingu w tym obszarze jest identyfikacja zaktdcen poja-
wiajacych si¢ w trakcie realizacji tego procesu. Zrodta tych zaktocen lezg po stro-
nie firmy oraz pracownika. W firmie moze to by¢: zalamanie jej dziatalno$ci,
zmiana profilu produkcji. Zmianie w czasie moga ulegac tez aspiracje samych
pracownikow, np. z powodu odejécia z firmy, choroby czy sytuacji rodzinne;j.
W zwiagzku z tym, w trakcie realizacji planu rozwoju potencjatu pracy moze
nastgpi¢ potrzeba jego modyfikacji Iub podjecie dziatan na rzecz pelnego wyko-
nania przyjetego planu (Sekuta, 2000, s. 109).

Przeprowadzona, za pomoca controllingu, globalna ocena realizacji rozwoju
potencjatu pracy ma na celu wykazanie:

— jaki byt stopien realizacji awansow 1 przedsiewzig¢ dotyczacych rozwoju
zawodowego,

— zaistniatych w tym procesie przeszkod, ktorych nie udato si¢ usunagc,

— potrzeby przesuni¢gcia w czasie niektdérych niewykonanych pozycji planu
rozwoju potencjatu pracy.

Podkresli¢ nalezy, ze controlling personalny petni dwie zasadnicze funkcje: in-
formacyjng oraz sterujaca (Sierpinska, 2004, s. 180). Funkcja informacyjna pole-
ga na zbieraniu, opracowywaniu i przygotowywaniu informacji personalnych nie-
zbednych w procesie podejmowania decyzji. Zrédtem tych informacji sa doku-
menty organizacyjne, pracownicy przedsigbiorstwa oraz opinie klientow.

Natomiast funkcja sterujaca jest realizowana poprzez integracj¢ i koordynacje
plandéw oraz konkretnych przedsiewzigé personalnych, a takze sprawowanie kon-
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troli biezacej. Realizacja tej funkcji opiera si¢ na obszarach sterowania, czyli po-
lach obserwacji. W polach tych identyfikowane sg zbiory informacji o charakte-
rze ilo§ciowym i jakoSciowym (Listwan, 2002, s. 247).

Informacje ilo$ciowe przyjmuja posta¢ wskaznikéw liczbowych stuzacych do

oceny pewnych zdarzen w procesie rozwoju potencjatu pracy (zob. tablica 7).
Tablica 7

Informacje ilo§ciowe w obszarze rozwoju potencjatu pracy

Wskazniki

— udziat pracownikoéw objetych roznymi formami doskonalenia potencjatu pracy w ogole za-
trudnionych,

— naktady na rozwdj potencjatu pracy na zatrudnionego lub grupe,

— udzial naktadéw na rozwoj potencjatu pracy w kosztach pracy,

— liczba rezerwowej kadry kierowniczej,

— liczba komorek, w ktérych przewidziana jest rezerwowa kadra kierownicza,

— liczba komoérek ogoétem w firmie,

— liczba planowanych awanséw w podziale na poziome i pionowe,

— liczba zrealizowanych awansow w podziale na poziome i pionowe,

— wskazniki dynamiki awansow w poszczegdlnych latach badanego okresu,

— liczba osdb, ktore zrealizowaly pewne etapy rozwoju zawodowego,

— liczba osdb, ktore spetnity wymagania do awansow i awansowaly/nie awansowaty,

— wskaznik zrealizowanych awansow stanowigcy relacje rzeczywistych do planowanych
awansow,

— rentowno$¢ pracy na 1 zatrudnionego,

— rentownos$¢ ptac 1 zatrudnionego,

— wydajnos¢ pracy 1 zatrudnionego,

— wydajnos¢ pracy na 1 roboczogodzing.

Zrodto: Gableta, 1998, s. 141; Pocztowski, 1996, s. 157—158; Sekuta, 2000, s. 113.

Informacje o charakterze jako$ciowym (opisowym) przyjmujg postac listy py-
tan kontrolnych. Pozwalaja one opisywaé zjawiska, ktdrych nie mozna przedsta-
wi¢ w postaci ilo§ciowej. Usystematyzowanie pytan wiasciwych dla obszaru roz-
woju potencjatu pracy — jako narzedzi controllingu personalnego — przedstawia
tablica 8.

W ogdblnej ocenie procesu rozwoju personelu trzeba uwzgledni¢ faktyczne
mozliwosci rozwoju zawodowego i awanséw w stosunku do wielkosci planowa-
nych i realizowanych. Wazne jest porownanie liczby zrealizowanych awansow do
liczby osob, ktore spetniaja wymagania i moglyby by¢ awansowane. Jezeli
wskaznik obliczony, na podstawie tych wielkosci, jest mniejszy od 1, np. wynosi
0,5 oznacza to, ze tylko potowa sposrdd osob, ktore spehnity niezbedne wymaga-
nia podlegata awansom. Wartos¢ wskaznika nie powinna by¢ wyzsza od 1, ponie-
waz wskazywatoby to, ze awansowano pewng czg$¢ pracownikow nie spetnia-
jacych pozadanych wymagan do awansow (Sekuta, 2000, s. 113).
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Tablica 8

Lista pytan kontrolnych dla potrzeb controllingu rozwoju potencjatu pracy

Pytania

— Czy firma posiada koncepcj¢ i strategie rozwoju personelu?

— Czy dokonuje si¢ oceny pracownikow w aspekcie ich rozwoju i planowania kariery?
— Czy w firmie istnieje zbidr sukcesorow?

— Czy opracowuje si¢ $ciezki awansu?

— Czy bierze si¢ pod uwagg sugestie pracownikow w opracowywaniu planu karier?

— Jakie rodzaje awansu firma oferuje: pionowe, poziome, poziomo-pionowe?

— Czy firma planuje rozwdj zawodowy i awanse?

— Jakie czynniki bierze si¢ pod uwagg¢ przy planowaniu awanséw i rozwoju zawodowego?

— Czy jest opracowana procedura planowania, nadzoru i kontroli w zakresie rozwoju
zawodowego i awansow?

— Czy stosuje si¢ korekty $ciezek awansow oraz plandw rozwoju zawodowego i jakie sg
tego przyczyny?

— Czy stosowane sg wewnetrzne 1 zewngtrzne formy treningu i szkolenia pracownikdow?

— Czy firma korzysta z ustlug doradcéw personalnych?

Zrodto: Pocztowski, 1996, s. 158—160; Sekuta, 2000, s. 113.

6. Zakoriczenie

Zasoby ludzkie, a w szczegdlnosci wiedza, kwalifikacje, doswiadczenie i mo-
tywacja (potencjal kwalifikacyjny) staja si¢ najcenniejszym elementem kapitatu
intelektualnego organizacji turystycznej. Przy czym o ich udziale w walorach
przedsigbiorstwa turystycznego decyduje wartos¢ 1 unikalno$¢ kapitatu ludzkiego,
jaki posiadajg. Warto$¢ kapitatu ludzkiego okresla jego przydatnos¢ w zakresie
osiggania przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo turystyczne lub mozli-
wos$¢ ograniczania zagrozen pojawiajacych si¢ w trakcie jego funkcjonowania.
Natomiast unikalno$¢ kapitatu ludzkiego okreslana jest w kategoriach specyficz-
nych umiejg¢tnosci, przypisanych do konkretnych osob dysponujacych tzw. wie-
dza, oparta na witasnych doswiadczeniach, umiejgtnosciach, systemie warto$ci
i intuicji (Ludwiczynski, Stoinska, 2001, s. 58).

Nalezy podkresli¢, ze poza zasobami ludzkimi wszystkie pozostate aktywa or-
ganizacji turystycznej nie maja swojej wlasnej dynamiki rozwoju, sa zasobami
biernymi, ktére moga wytworzy¢ warto$¢ tylko pod warunkiem, ze zostang odpo-
wiednio zastosowane przez czlowieka (Drucker, 2000, s. 148). Od decyzji zaso-
bow ludzkich zalezy tez, jaka cze$¢ posiadanego kapitatu beda cheiaty uruchomic
W procesie wytworczym realizowanym przez organizacj¢ turystyczng. Podnosze-
nie jakosci zasobow ludzkich oraz wtasciwe wykorzystanie potencjalu pracy to
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jedno z gtéwnych zadan przedsigbiorstwa turystycznego, ktore chee si¢ utrzymac
na rynku lub zwigkszy¢ swoja przewage konkurencyjna.

Ponadto, coraz bardziej powszechny dostep do Internetu powoduje, ze trady-
cyjne przedsigbiorstwa turystyczne — biura turystyczne ustgpuja miejsca wirtual-
nym biurom (,,Rynek Turystyczny” 2003, nr 4, s. 1). Biura te budujg swojg prze-
wage konkurencyjna gtownie na zasobach niematerialnych — wiedzy i informacji
oraz na tym, ze s3 w stanie obstugiwa¢ klientow o dowolnej porze dnia i pod do-
wolng szerokos$cig geograficzng.
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Streszczenie

Ze wzgledu na ushugowy charakter przedsigbiorstwa turystycznego, podstawowa rolg w jego
funkcjonowaniu odgrywaja zasoby ludzkie. Pracownicy bioracy udzial w procesie $wiadczenia
ustug staja si¢ cze$cig tworzonego produktu turystycznego. Ich postawa, zachowanie, wyglad ze-
wngtrzny decyduja o jakosci produktu postrzeganej przez klienta. Warto$¢ i unikalno$é potencjatu
kwalifikacyjnego staje si¢ wigc najcenniejszym zasobem przedsigbiorstwa turystycznego.

Wobec powyzszego wszelkim dziataniom odnoszacym si¢ do programowania rozwoju potencjatu
kwalifikacyjnego pracownikéw przypisa¢ nalezy szczegolng rolg. Dzialania te powinny mie¢ cha-
rakter kompleksowy i zgodny z realizowang strategia personalng firmy.

Slowa Kkluczowe

potencjat kwalifikacyjny, metody rozwoju potencjatu pracy, controlling personalny, strategiczna kar-
ta wynikoéw
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Shaping Labour Potential in Tourist Enterprise

Summary

Due to a service character of tourist enterprises, the basic role in its operations is played by hu-
man resources. Employees participating in the process of service provision become a part of the
tourist product being created. Their attitude, behaviour, appearance determine the quality of the
product perceived by the customer. Following this, the value and uniqueness of the qualifying po-
tential become the most valuable asset of the tourist enterprise.

Taking into account the above-mentioned facts, any activities which concern programming the
development of employees’ qualifying potential should be attributed a special role. Such activities
should be of a complex character, consistent with the personal strategy applied by the company.

Key words

qualifying potential, methods of labour potential development, personal controlling, strategic score-
card
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