ZESZYTY NAUKOWE

MALOPOLSKIEJ WYZSZE)
SZKOLY EKONOMICZNEJ W TARNOWIE

PRACE Z ZAKRESU
ZARZADZANIA

numer 1

Innowacje w Nowoczesnych

Organizacjach
Aspekty Ekonomiczne i Spoteczne

Tarnow 2014



Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 24
Prace z Zakresu Zarzadzania, nr 1, czerwiec 2014: Innowacje w Nowoczesnych Organizacjach.
Aspekty Ekonomiczne i Spoteczne

Rada Programowa prof. dr Elsa Barbosa (Portugalia), prof. dr hab. Julian Dybiec
(Polska), dr inz. Radka Johnova (Czechy), prof. dr hab. Leszek
Katkowski (Polska), prof. dr Androniki Kavoura (Grecja),
prof. dr hab. Fedir Khmil (Ukraina), prof. dr hab. Leszek Koziot
(Polska), prof. dr Elvira Kuhn (Niemcy), prof. dr hab. Zenon
Muszynski — przewodniczacy (Polska), prof. dr Ivars Muzis
(Lotwa), prof. dr Jarmila Radova (Czechy), prof. dr Elisabete
Rodrigues (Portugalia), prof. dr hab. Wasilij Rudnicki (Ukraina),
prof. dr hab. Jan Siekierski (Polska), prof. dr Paloma Taltavull
de la Paz (Hiszpania), mgr Lidia Matuszewska — sekretarz (Polska)

Redaktor naczelny prof. dr hab. Leszek Koziot
Redaktorzy tematyczni dr Beata Domanska-Szaruga
dr Wojciech Drozd
dr Wojciech Koziot

prof. dr hab. Zenon Muszynski
prof. dr hab. Jan Siekierski
prof. dr hab. Adam Stabryta

dr Renata Sliwa

dr Anna Wojtowicz

Redaktor statystyczny prof. MWSE, dr hab. Michat Wozniak
Opracowanie redakcyjne Mirostaw Ruszkiewicz
Adres redakcji Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna

Redakcja Zeszytow Naukowych

ul. Warynskiego 14, 33-100 Tarnéw, Polska
tel. +48 14 65 65 553

fax +48 14 65 65 561

http://zn.mwse.edu.pl

e-mail: redakcja@mwse.edu.pl

Redakcja informuje, ze wersja pierwotna (referencyjna) czasopisma jest wydanie papierowe.
Wszystkie artykuty zamieszczone w czasopi$mie sa recenzowane.

Pelne teksty artykutow sa zamieszczane
na stronie internetowej czasopisma: http://zn.mwse.edu.pl.

Zgodnie z wykazem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
publikacjom naukowym zamieszczonym w czasopismie przyznawane jest 6 punktow.

Indeksowane w Index Copernicus (ICV 4,96), CEJSH, BazEkon

© Copyright by Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie
Tarnéw 2014

Printed in Poland

Wydanie I, naktad 200 egz.

Druk i oprawa: Drukarnia ,,Luxor”

ul. D. Jurandéwny 22, 30-398 Krakow, Polska
tel. +48 12 268 09 00

e-mail: biuro@drukarnialuxor.pl



THE MALOPOLSKA SCHOOL
OF ECONOMICS IN TARNOW

RESEARCH PAPERS
COLLECTION

WORKS ON MANAGEMENT

issue 1

Innovations in Modern Organizations
Economic and Social Aspects

Tarnéw 2014



The Matopolska School of Economics in Tarnéw Research Papers Collection, vol. 24
Works on Management, iss. 2, June 2014: Innovations in Modern Organizations: Economic and Social Aspects

Programme Council Prof. Elsa Barbosa, PhD (Portugal), Prof. Julian Dybiec,
PhD (Poland), Ing. Radka Johnova, PhD (Czech Republic),
Prof. Leszek Katkowski, PhD (Poland), Prof. Androniki Kavoura,
PhD (Greece), Prof. Fedir Khmil, PhD (Ukraine), Prof. Leszek
Koziot, PhD (Poland), Prof. Elvira Kuhn, PhD (Germany), Prof.
Zenon Muszynski, PhD—President (Poland), Prof. Ivars Muzis,
PhD (Latvia), Prof. Jarmila Radové, PhD (Czech Republic), Prof.
Elisabete Rodrigues, PhD (Portugal), Prof. Vasiliy Rudnitskiy,
PhD (Ukraine), Prof. Jan Siekierski, PhD (Poland), Prof. Paloma
Taltavull de la Paz, PhD (Spain), Lidia Matuszewska,
MA—Secretary (Poland)

Chief Editor Prof. Leszek Koziot, PhD

Subject Editors Beata Domanska-Szaruga, PhD
Wojciech Drozd, PhD
Wojciech Koziot, PhD
Prof. Zenon Muszynski, PhD
Prof. Jan Siekierski, PhD
Prof. Adam Stabryta, PhD
Renata Sliwa, PhD
Anna Wojtowicz, PhD

Statistical Editor Prof. Michat WozZniak, PhD

Editor Mirostaw Ruszkiewicz

Editorial Office Matopolska School of Economics
Editorial Office

ul. Warynskiego 14, 33-100 Tarnow, Poland
tel. +48 14 65 65 553

fax +48 14 65 65 561

http://zn.mwse.edu.pl

e-mail: redakcja@mwse.edu.pl

The Editorial Board informs that the reference version of this magazine is its paper edition.
All articles published in the journal are subject to reviews.
Full-text articles are posted on the website of the journal: http://zn.mwse.edu.pl

According to the regulations of the Ministry of Science and Higher Education, scientific publication in the journal
is awarded 6 points.

Indexed in Index Copernicus (ICV 4,96), CEJSH, BazEkon

© Copyright by Matopolska School of Economics in Tarnow
Tarnéw 2014

Printed in Poland

First edition of 200 copies

Printed and bounded at the Drukarnia ,,Luxor”
ul. D. Jurandéwny 22, 30-398 Krakow, Poland
tel. +48 12 268 09 00

e-mail: biuro@drukarnialuxor.pl



Spis tresci

SIOWO WStEPNE . . . oot 9
MaRrzeNA Bac, W poszukiwaniu innowacji na rynku nieruchomosci ............. 11

KRrzyszror BorODAKO, JADWIGA BERBEKA, MicHAL RUDNICKI, Intensywnos$¢
kooperacji przedsigbiorstw z dostawcami specjalistycznych ustug biznesowych

jako determinanta innowacyjno$ci branzy turystyki biznesowej . ............. 23
Roman CHOROB, Znaczenie badan marketingowych w rozwoju innowacyjnych

struktur integracyjnych w agrobiznesie w kontekscie GOW ................. 37
KaroLINA CHRABASZCZ, Condoinwestycje jako alternatywna forma

alokacji kapitatu .. ... ... .. 47
Micuat CoMPOREK, Inwestycje w wartosci niematerialne i prawne a poziom

innowacyjnos$ci technologicznej przemystowych spotek gietdowych .......... 59
Maria DaBrowa, Czy gospodarka w Polsce jest innowacyjna?.................. 71

Piotr Dzikowsk1, Efekty dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
przemystowych w sektorze wysokiej techniki w Polsce .................... 85

MatrGorzaTa GABLETA, ANDRZEJ BopAK, Koncepcja zarzadzania
zasobami ludzkimi z perspektywy wzrostu innowacyjnosci pracownikow . . . . .. 95

Leszek Karkowski, Nieruchomosci i budownictwo — zwigzki migdzygalgziowe . ... 103

Leszek Kozior, ANNA WoiTowicz, Rapostaw PYREK, Determinanty zdolnos$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw regionu Matopolski ........... ... ... ... ... 113

Pawer Kupczak, Czynniki sprzyjajace rozwojowi wiedzy
oraz jej transferowi do biznesu w Malopolsce . ........ ... ... ... ... ...... 123

ANNA Mikos, WoriciecH Koziot, Pawer. Berzowski, Wptyw kooperacji
w ramach alianséw wiedzy na zdolnos$¢ innowacyjng przedsigbiorstwa . . ... ... 137

SANDRA Misiak, Innowacje wprowadzane przez samozatrudnione

kobiety w Polsce — studium przypadkdw . ........... .. ... .. 149
JaN SIEKIERSKI, Strategie rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich

w Polsce w latach 1990-2020. . ... ... ... . 159
ELzBIETA SkRZYPEK, Kreatywnos¢ a zarzadzanie wiedzg . ...................... 175
JoLANTA STANIENDA, Znaczenie klastrow w innowacyjnos$ci przedsigbiorstw ... .. .. 189

Katarzyna SzarA, Kreatywnos¢ a innowacyjno$¢ w dziatalnosei
podkarpackich przedsiebiorcOw . .. ... ... 201

© 2014 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 24, nr 1, czerwiec 2014



6 Spis tresci

KaTarRzYNA SzoPIK-DEPCZYNSKA, Dziatalno$¢ B+R a wspotpraca matopolskich

przedsigbiorstw przemystowych w aspekcie aktywnosci innowacyjnej. . . ... ... 211
JoLanTA WOINAR, Ocena skutecznosci modeli analizy dyskryminacyjne;j

do prognozowania zagrozenia finansowego spotek gietdowych .............. 219
MACIE] ZASTEMPOWSKI, Innowacyjno$¢ i jej wptyw na konkurencyjnosé

tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki.......... ... .. ... ... ... 233
MAGDALENA ZDUN, Innowacje — od determinizmu technologicznego

do antropologii ... ... 241



Contents

Foreword ... ... ...
Marzena Bac, Looking for innovations at the real estate market ................

Krzyszror BorobAko, JaADWIGA BERBEKA, MicHAL Rupnicki, Cooperation intensity
of business tourism entities with specialist business services suppliers
as an innovation factor of the sector . . ......... .. ... ... .. . ...
Roman CrorOB, The importance of marketing research in the development
of innovative integration structures in the context of the knowledge-based
ECOMOMY . ottt et et et e e e e e e e e e e e e e e

KaroLINA CHRABASZCZ, Condo investments as an alternative form of allocation
of capital . ... ...

Micuar ComPOREK, Investments in intangible assets and the level of technological
innovation of industrial listed companies . . ........ ... .. ... .. .. ... ...

Piotr Dzikowski, The effects of innovation activity of industrial enterprises
in the high-tech sectorin Poland. . ........ ... .. .. .. .. .. .. ... . ...

MarGorzAaTta GABLETA, ANDRZEJ BopAaKk, Human Resources Management concept
in terms of an increase in innovativeness of employees. . ...................

Leszek Karkowski, Real estate and construction — compounds intermodal. . . .. .. ..

Leszexk Koziotr., ANNA Woirtowicz, Rapostaw PYrRek, Determinants of the innovation
capacity of enterprises Malopolskaregion ...............................
Pawer Kuprczak, Factors contributing to knowledge and its transfer
to business in Malopolska. . ....... ... ... . .
ANNA Mikos, WoictecH Kozior, PAwer Berzowski, The impact of cooperation
within the framework of alliances knowledge on the ability of innovative
COMPANIES -« v e e ettt e e e e e e e e e e e e e e

SaNDRA Misiak, Innovations implemented by self-employed women in Poland —
CaSC STUAICS . . ottt

JaN SiexiErsKI, Strategies for the development of agriculture
and rural areas in Poland between 1990-2020 . ........ ... ... ... ... .......

23

37

47

59
71

85

95
103

113

123

137

149

159

© 2014 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 24, nr 1, czerwiec 2014



8 Contents

ELZBIETA SKRZYPEK, Creativity and knowledge management . ................... 175
JoLANTA STANIENDA, Meaning of clusters in innovation of enterprises . ............ 189
KATARZYNA SzARA, Creativity and innovation in business activity . .. ............. 201

KatarzYNA SzoPIK-DEPCZYNSkA, Innovation cooperation of R&D enterprises

in Malopolska region. . .. ... it 211
JoLanTA WoONAR, Evaluation of the effectiveness of models for discrimination

analysis to predict financial risk of listed companies .. ..................... 219
MACIE] ZASTEMPOWSKI, Innovativeness and its impact on the competitiveness

of the hidden champions of the Polish economy. .. ........................ 233
MAGDALENA ZDUN, Technological innovations in the context

of sociological theory ... ....... ... i 241



Stowo wstepne

»Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, wydawane
od 15 lat, s wydawnictwem ciagglym, ukazujacym si¢ dwa razy w roku. Tematyka publi-
kowanych w nich artykutéw jest powigzana gléwnie z czterema obszarami badawczymi:
naukami ekonomicznymi i o zarzadzaniu, turystyka i rekreacjg, ergonomig i pedagogika.
Warto podkresli¢, ze w ,,Zeszytach” moga zamieszczaé swoje prace pracownicy wspomnia-
nej uczelni oraz autorzy zewnetrzni, w tym rowniez badacze zagraniczni.

Niniejszy numer jest ukierunkowany gtownie na prezentacje problematyki innowacji
w wymiarze jej potencjatu innowacyjnego, zdolnosci innowacyjnej i dziatalnosci innowa-
cyjnej rozpatrywanych w postaciach czastkowych, jak i w formule agregatowej dla przed-
sigbiorstw lub calej branzy. W tresci publikacji mozna wyrézni¢ kilka nurtéw i watkow ba-
dawczych, a mianowicie: ewaluacja innowacyjno$ci organizacji dziatajacych w sektorze
wysokiej techniki, w wytworczosci i ushugach, diagnozowanie rozwoju innowacji w obsza-
rze regionu i calej gospodarki, ocena efektywnosci klastrow, zarzadzania zasobami ludzkimi,
zarzadzania wiedza i kooperacji zewngtrznych alianséw wiedzy w stymulowaniu innowacji
w kontekscie zarzadzania rozwojem przedsi¢biorstwa.

Artykuty, ktore sa efektem prac naukowych prowadzonych w ramach badan podstawo-
wych i wdrozeniowych w réznych o$rodkach akademickich, zawieraja wiele interesujacych
poznawczo oraz aplikacyjnie informacji. W zgromadzonych tu publikacjach Czytelnik moze
znalez¢ sporo oryginalnych ujec teoretycznych dotyczacych istoty innowacji i systemu in-
nowacyjnego przedsigbiorstwa, zarzadzania innowacjami oraz spostrzezen praktycznych.
Z tych wlasnie wzgledow ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej] Wyzszej Szkoty Ekonomiczne;j
w Tarnowie” mogg stanowi¢ interesujaca i pozyteczng pozycje zardwno dla teoretykow, jak
i studentow oraz praktykow.

Dzigkuj¢ wszystkim, ktorzy wspolrealizowali ten numer czasopisma, zwtaszcza Redak-
torom, ktorzy podjeli trud zaopiniowania nadestanych artykulow, Recenzentom za meryto-
ryczne i cenne uwagi, a ponadto calemu Zespotowi Redakcyjnemu i wszystkim wspolpra-
cownikom.

Leszek Koziot
Redaktor Naczelny

© 2014 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 24, nr 1, czerwiec 2014






W poszukiwaniu innowacji na rynku nieruchomosci

Marzena Bac

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

Korespondencja: Marzena Bac
Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie
Wydziat Zarzadzania i Turystyki
ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel. +48 14 65 65 528

Email: marzena.bac@mwse.edu.pl

Abstrakt: Zagadnienia omowione w artykule koncentruja si¢ wokot zmian
zachodzacych na rynku nieruchomosci, ktorych zatozeniem jest uzyskanie
nowej jakosci produktu badz ustugi. Proces ten dotyczy takze ulepszen ist-
niejacych rozwigzan w odniesieniu do produktu, ustugi, organizacji czy mar-
ketingu obecnych na tym rynku. Celem artykutu jest przeglad rozwiazan in-
nowacyjnych stosowanych na rynku nieruchomosci i ich analiza.

W opracowaniu przyblizono podstawowe pojecia z zakresu innowacji do-
tyczacych rynku nieruchomosci. Ze wzgledu na rézne obszary dziatalno$ci
podejmowanych na tym rynku wyrdzniono innowacje techniczne i technolo-
giczne, organizacyjne i procesowe, marketingowe oraz finansowe. W dalszej
cze$ci podano uwarunkowania innowacji na rynku nieruchomosci i przeana-
lizowano najistotniejsze typy innowacji na przyktadach. W szczegélnosci
zwrdcono uwage na: nowoczesne rozwigzania techniczne i technologiczne
stosowane w budownictwie, zmiany w ustawodawstwie w zakresie wymo-
gow, jakie musza spetnia¢ wspotczesne obiekty budowlane, oraz dofinanso-
wan Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej do
inwestycji energooszczednych, instrumenty finansowe umozliwiajace inwe-
stowanie (derywaty, listy zastawne, odwrocona hipoteka, zielona hipoteka,
bancassurance, nowe produkty ubezpieczeniowe dedykowane okreslonym
podmiotom rynku nieruchomosci), aplikacje mobilne do prezentacji ofert
i realizacji transakcji na tym rynku oraz nowatorskie inwestycje nierucho-
mosciowe. Wskazano tez najnowsze trendy na rynku nieruchomosci oraz

perspektywy jego rozwoju w najblizszej przysztosci.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacje na rynku nieruchomosci

1. Wprowadzenie

Wzrost znaczenia innowacji w procesach gospodarczych
jest widoczny réwniez na wspolczesnym rynku nieruchomo-
$ci, ktory w znacznym stopniu korzysta z rozwigzan inno-
wacyjnych stuzacych podmiotom i stronom transakcji w tej
branzy.

Rynek nieruchomosci, na ktory sktada si¢ ogédt stosunkdéw
wymiennych miedzy podmiotami tego rynku, a wigc sprzeda-
jacymi posiadajacymi prawa do towarow i ustug (tj. do nieru-
chomosci i ustug wynikajacych z ich obstugi), reprezentuja-

© 2014 MWSE
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12 Marzena Bac

cymi podaz, a kupujacymi zglaszajacymi popyt na wyzej wymienione produkty, pozwala na
wdrozenie szeroko rozumianych innowacji. Sa to dziatania nowatorskie pod wzgledem za-
stosowanych technik/technologii jak i zmieniajgce sprawdzone juz rozwigzania, stanowiace
ich udoskonalenie. Mozna tu wigc wskaza¢ innowacje radykalne/przetomowe, czyli pod-
stawowe, ktore znaczaco wptywaja na rynek nieruchomosci i dzialajace na nim podmioty,
jak i innowacje kontynuacyjne, inaczej usprawniajace, ulepszajace te pierwsze (Brzezinski,
2001; Baran, Ostrowska, Pander, 2012).

Celem artykulu jest przeglad rozwiazan innowacyjnych, do ktérych moga mie¢ dostep
uczestnicy rynku nieruchomosci (w szczegdlnosci chodzi o analizg produktow i ustug ofero-
wanych na tym rynku).

Innowacje na rynku nieruchomos$ci koncentruja si¢ przede wszystkim wokdot nowych
metod produkcji i nowych towardéw, a wigc nowych metod i technik budowlanych, ktorych
zastosowanie w procesie inwestycyjnym ma zapewni¢ powstanie nowego towaru, jakim na
nowoczesnym rynku nieruchomosci jest obiekt (budynek czy budowla) spetniajacy wysokie
normy jakosciowe, energetyczne, ekologiczne, uzytkowe. Wspodtczesny klient rynku nieru-
chomosci — odbiorca i uzytkownik produktow nieruchomosciowych — ma wysokie wymaga-
nia odnos$nie do standardéw dotyczacych szeroko rozumianej funkcjonalnos$ci, wykonczenia
czy estetyki budowlanej. W praktyce zatem wszelkie dziatania i rozwigzania ulepszajace
ostateczny efekt (tj. okreslong rodzajowo i funkcjonalnie nieruchomos$¢) mozna nazywac in-
nowacyjnymi. Mieszcza si¢ tu nowe kombinacje czynnikow wytwoérczych zgodnie z teorig
Josepha Aloisa Schumpetera, uznawanego za ojca i prekursora innowacji (Prystrom, 2012)
(nowe: towary, ushugi, metody produkcji, zrédla surowcéw, organizacje procesow gospo-
darczych), jak tez wszelkie czynno$ci prowadzace do zmian, ktorych ostatecznym celem
jest osiagnigcie nowosci (nowa dziatalno$¢ gospodarcza, nowe ushugi), wedtug Petera Ferdi-
nanda Druckera (Kalinowski, 2010).

Aby uzyska¢ wspomniane rezultaty, podejmowane dzialania i zmiany musza dotyczy¢ pro-
dukcji, procesu, organizacji czy marketingu. W przypadku rynku nieruchomosci — szczegdl-
nie rynku budowlanego, zasadnicze innowacje wywodza si¢ z produktu i procesu. Innowacje
produktowe, jak tez procesowe sa najbardziej kapitatochtonne i kosztowne, jednak w naj-
wyzszym stopniu zwigkszaja wartos¢ dodang przedsi¢biorstwa i jego dochody, stanowigc
podstawowe zrodto rozwoju produktow i ustug.

Spelienie wymagan klienta poprzez tworzenie nowych rozwigzan przynoszacych korzy-
$ci winno by¢ podstawowa determinantg rozwijajacego si¢ nowoczesnego rynku nierucho-
mosci (Snyder, Duarte, 2003)". Przejawia si¢ to zwlaszcza w sektorze budowlanym, ktory
dostarcza na rynek nowatorskie rozwigzania, inicjowane z jednej strony przez nauke i tech-
nike, z drugiej przez potrzeby rynkowe i pozarynkowe zglaszane przez konsumentow. In-
nowacje nieruchomos$ciowe mozna wigc okresli¢ jako podazowe i popytowe (Janasz, Ko-
ziol-Nadolna, 2011), z przewaga tych ostatnich, gdyz nowosci budowlane — innowacyjne
materiaty budowlane — sa tworzone dla okreslonego klienta, ktory z jednej strony jest obec-
nie czgsto zorientowany w mozliwo$ciach technologicznych, a z drugiej stawia na jakos$¢,
chce zy¢ zdrowiej i bezpieczniej, dlatego tez ma wyzsze wymagania odnosnie do materia-

! Tak okre$lana jest na przyktad innowacja w koncernie Volkswagen Group.
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1ow i ustug budowlanych. Stymulowanie innowacji na rynku nieruchomosci jest dzi$ $cisle
powiazane z moda proekologiczng, zagadnieniami energooszczgdnosci, ergonomiki i odna-
wialnymi zroédtami energii. Innowacje te maja gtownie charakter innowacji technicznych/
technologicznych i opieraja si¢ na badaniach naukowych potwierdzonych okreslonymi pa-
tentami i znakami produkcyjnymi. Przyktady takich innowacji zostana przedstawione w dal-
szej czesci opracowania.

2. Klasyfikacja innowacji na rynku nieruchomosci

W zaleznosci od dziatalnosci prowadzonej przez podmioty gospodarcze na rynku nieru-
chomosci mozna wyrdzni¢ okreslone rodzaje innowacji. Zasadnicze pogrupowanie inno-
wacji na rynku nieruchomosci przedstawia tabela 1. Klasyfikacja ta nawigzuje do podziatu
innowacji wedlug kryteriow stosowanych w literaturze przedmiotu, a mianowicie: wedlug
srodkow tworzacych innowacje (innowacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, mie-
szane), wedhug dziedziny dziatalnosci, ktorej dotycza (innowacje przedmiotowe-produk-
towe, technologiczne-procesowe, organizacyjne i funkcyjne) (Brzezinski, 2001) oraz wedtug
efektéw innowacji (produktowe i procesowe, techniczne — produktowe, procesowe i organi-
zacyjne) (Prystrom, 2012).

Tabela 1. Grupy innowacji na rynku nieruchomosci
(Table 1. Group innovation at the real estate market)

Grupa innowacji Krotka charakterystyka
(Innovation group) (Brief characteristics)
. Obejmuja nowoczesne rozwigzania stosowane w dziatalno$ci budowlane;j,
Techniczne

poczawszy od etapu projektowania, poprzez realizacj¢ projektu, a skon-

i technologiczne . . . - .
giez czywszy na opomiarowaniu obiektu i jego eksploatacji.

Wiazg si¢ z wdrozeniem innowacji technicznych, zmianami prawnymi oraz
Procesowe i organizacyjne | dopasowaniem do potrzeb i wymogow wspolczesnego klienta rynku nieru-
chomosci.

Dotycza strategii sprzedazy i dystrybucji produktow i ustug rynku nieru-
Marketingowe chomosci, obejmuja networking i nowoczesne metody prezentowania ofert
nieruchomos$ciowych.

Umozliwiajag podmiotom rynku nieruchomosci podjecie dziatan inwestycyj-
nych poprzez zastosowanie nowoczesnych instrumentéw finansowych opie-
Finansowe rajacych si¢ na rynku nieruchomosci (derywaty, listy zastawne, odwrocona
hipoteka, zielona hipoteka, bancassurance, a takze nowe produkty ubezpie-
czeniowe dedykowane okreslonym podmiotom rynku nieruchomosci).

Zrdbddto: opracowanie wiasne.

Na szczeg6lng uwage zashuguja nowoczesne rozwigzania techniczne i technologiczne sto-
sowane w budownictwie, stanowigce innowacje produktowe i procesowe. Innowacje te sg
z sobg powiazane: produkcja nowego lub zmodyfikowanego produktu wymaga nowej kom-
binacji naktadow, czyli nowej innowacji procesowej. Réwnocze$nie nowy badz udoskona-
lony proces produkcji wymusza innowacje produktowe, gdyz zmienia cechy wytwarzanych
dobr (Prystrom, 2012). Innowacje te zostang blizej przedstawione w punkcie 4.
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Zdarza si¢ tez, ze wprowadzeniu innowacji produktowych i procesowych towarzyszy in-
nowacja organizacyjna, bedaca efektem tych zmian (Baran, Ostrowska, Pander, 2012), jak
bywa to czesto na rynku nieruchomosci. Rowniez zmiany w ustawodawstwie zar6wno w za-
kresie wymogow, jakim musza sprosta¢ wspotczesne obiekty budowlane (przede wszystkim
w zakresie oszczednosci energii), jak i zastosowania nowoczesnych aplikacji mobilnych do
prezentacji ofert i realizacji transakcji na tym rynku majg charakter innowacji procesowych
i organizacyjnych.

3. Czynniki warunkujace dziatania innowacyjne na rynku nieruchomosci

Na rozwdj lub zastdj dziatan innowacyjnych wplywa szereg czynnikow, warunkoéw i oko-
licznos$ci. Wynikaja one z blizszego i dalszego otoczenia przedsigbiorstw. Los innowacji za-
lezy wigc od otoczenia makro, mezo i mikro, jak tez wspdlnego ich oddziatywania.

Analizujac uwarunkowania innowacyjno$ci na rynku nieruchomosci, nalezy wskaza¢ na
uwarunkowania srodowiska:

—naturalnego, ktore generujac wiele zagrozen o charakterze katastroficznym,
wplywa na kazde przedsigbiorstwo i jego otoczenie bez wzglgdu na branz¢. Oferujac
obickty budowlane, firmy tego scktora rozwijaja swoje produkty i ustugi w kierunku
takich cech, jak: wytrzymato$¢, odpornos¢, trwato$¢, bezpieczenstwo, izolacyjnosc,
oszczednosé, ekologicznos¢ itp. Innowacje podejmowane przez powyzsze podmioty sg
determinowane tymi warunkami, a celem ich dziatalnosci jest wdrozenie jakosciowego
i bezpiecznego produktu sprawdzajacego si¢ w roznych, czesto trudnych warunkach
przyrodniczych (np. budynki spetniajace rygorystyczne normy z zakresu wytrzymatosci
sejsmicznej w Japonii czy normy budowlane odnosnie do pokrywy $nieznej i lodowej,
pozaru, przenikania ciepta itp.);

—technicznego i naukowego (stan wiedzy naukowej i technicznej), od kto-
rego zaleza mozliwosci wykreowania nowego rozwiazania, odpowiedniego do zastoso-
wania na rynku nieruchomosci;

—spotecznego (zachowania ludzkie, kultura, zmieniajace si¢ obyczaje, wartosci,
moda, wymagania i oczekiwania, struktury spoleczne i instytucje), ktore stymuluje badz
nie badania i wdrozenia innowacyjne poprzez zgltaszanie zapotrzebowania na okreslone
rozwigzania na rynku nieruchomosci;

—politycznego (podejscic wladz do zagadnien innowacyjnosci: stymulowanie in-
nowacyjnego wzrostu przedsiebiorstw i gospodarki, programy wspierajace i finansujace
dziatania innowacyjne w osrodkach badawczych i przedsigbiorstwach, udostepnianie
wynalazkow powstatych w wyniku takich badan, ustawodawstwo w tym zakresie, za-
sady systemu patentowego, system podatkowy dla przedsigbiorstw itp.), ktore poprzez
réznorodne narzg¢dzia i instrumenty tworzy okreslong polityke panstwa w zakresie inno-
wacji, determinujac tym samym sytuacj¢ na rynku nieruchomosci w tym obszarze;

—prawnego (ustawodawstwo z zakresu innowacyjnosci, konkurencyjnosci oraz rozwoju
przedsigbiorczosci w kraju), ktore ustanawia dany system prawny, podatkowy i patentowy;

—dziatalno$ci operacyjnej (proces i procedury w organizacjach budowla-
nych, dzialaniach deweloperskich, proces wytworczy/produkcyjny przedsigbiorstwa na
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rynku nieruchomosci, poziom organizacji i wspotpracy z innymi podmiotami), wyzna-
czajgce podstawowe mozliwosci w zakresie innowacyjnosci na rynku nieruchomosci;

—ekonomicznego (warunki rynkowe: wejscie na rynek z nowym produktem, opa-
tentowanie nowosci, system patentowy, czynniki finansowe: stopa procentowa i warunki
kredytowe, sytuacja gospodarcza kraju, system podatkowy, doptyw kapitatu zagranicz-
nego, dostgpnosé srodkéw UE, rynek pracy: stopa bezrobocia i dostgpnos¢ rodzimych
fachowcow/nasycenie sitg fachowa, dofinansowanie przez panstwo badan naukowych,
poziom konkurencyjnosci w kraju/regionie), determinujace pozyskanie $rodkéw na
wdrozenie/transfer innowacji;

—poznawczego (zdolnos¢ percepcji zmian, innowacji i sytuacji stwarzajacych oka-
zj¢ do wdrozenia rozwigzania innowacyjnego przez wiascicieli i zarzadzajacych przed-
sigbiorstwami na rynku nieruchomosci, czynniki psychologiczne, socjologiczne), okre-
slajace predyspozycje podmiotow rynku nieruchomosci do innowacji.

Zasadniczo jednak procesy innowacyjne na badanym rynku sg determinowane przez we-
wnetrzne warunki podmiotéw tam dziatajacych: mozliwosci finansowe, majatkowe, rze-
czowe, kadrowe, informacyjne, techniczne, a takze cykl zycia produktu (od wprowadze-
nia na rynek, poprzez wzrost, dojrzatoé¢ i spadek). Zywotno$é produktow natomiast zalezy
od tempa pojawienia si¢ wynalazkow i przeksztalcania ich w dobra/ustugi oraz chtonnos$ci
rynku, determinowanej z kolei otwartoscig konsumentéw na zmiany, ich zamozno$cig czy
nawykami (Prystrom, 2012).

Wymienione elementy tworza potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa, tj. zdolno$¢ do
efektywnego wprowadzenia innowacji (Prystom, 2012, s. 46).

4. Innowacje techniczne i technologiczne na rynku nieruchomosci

Juz wiele lat temu ekonomisci i eksperci od zarzadzania, jak przywolani wezesniej Jo-
seph Alois Schumpeter, Peter Ferdinand Drucker czy Robert Merton Solow, stwierdzili, ze
postepy techniczny i technologiczny oraz ich wdrozenie w procesy wytworcze stanowig
istotng dzwigni¢ konkurencji, przektadajac si¢ na wzrost i rozw6] gospodarczy (Grudzew-
ski, Hejduk, 2008). Celem innowacji technicznych i technologicznych jest wytworzenie no-
wego produktu, ustugi. Na rynku nieruchomosci sg to materialty budowlane i zwigzane z nimi
ustugi budowlane i wykonczeniowe oraz nowoczesne oprogramowania i mobilne aplikacje
do prezentacji ofert nieruchomosciowych i obshugi klientow w biurach posrednikéw w ob-
rocie nieruchomos$ciami. Zastosowanie powyzszych rozwiazan skutkuje zwykle konieczno-
$cig zmian stosowanych dotychczas procesow produkcyjnych i organizacji catej dziatalnosci
przedsi¢biorstwa. Wdrozenie jednej innowacji pocigga wigc za sobg kolejne, co wybitnie
podnosi innowacyjnos¢ danego przedsigbiorstwa.

Analizowane innowacje sg zwigzane ze zmianami w oczekiwaniach klientow rynku nieru-
chomosci, ktorzy §wiadomi nowych mozliwos$ci technicznych, ale i zagrozen wynikajacych
z zastosowania wadliwych, gorszych materiatdbw budowlanych i nieprofesjonalnej ustugi
wykonawstwa czy doradztwa budowlanego lub rynkowego (posrednicy, zarzadcy, rzeczo-
znawcy), stawiaja na jako$¢ i nie oszczedzaja na budowie.
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Nowoczesnych rozwigzan technicznych jest bardzo wiele. Najwazniejsze z nich, wptywa-
jace w znacznym stopniu na rozwoj budownictwa w obecnym wymiarze, przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Najistotniejsze rozwigzania innowacyjne w budownictwie
wraz z przyktadami produktéw/ushug
(Table 2. The most important innovative solutions in the construction industry
with examples of products/services)

Rozwigzanie/technika
(Solution/technics)

Zastosowanie
(Application)

Charakterystyka
(Characteristics)

Produkt/ustuga
(Product/service)

Materialy $cienne/ele-
menty $cienne

$ciany nosne i dzia-
towe obiektow miesz-
kalnych, komercyj-
nych, uzyteczno$ci

publicznej, rolnych itp.

lepsze wlasciwosci
termoizolacyjne: wartos¢
wspotczynnika przenikania
ciepta ponizej 0,3 W/m?K (dla
budynkow energooszczgdnych
0,15-0,25, dla pasywnych jak
najblizsze 0)

ceramika poryzowana
(Porotherm, Thermo-
por), beton komoérkowy
(gazobeton, beton
kruszywowy, suporex:
np. Ytong, Termalica,
H+H, Solbet), silikaty
(Silka, Grupa Silikaty)

Prefabrykowane
stropy, nadproza

stropy/nadproza w bu-
dynkach mieszkanio-

wych

wygodny i szybki montaz przy
mniejszym szalunku i lepszych
wiasciwosciach stropu

strop belkowo-pusta-
kowy Rector (spr¢zony
system stropowy, stru-
nobet), Teriva, panele
SMART, Termalica
(strop ggstozebrowy

i plyty stropowe), strop
filigran

Energooszczgdne
okna wieloszybowe
(3, 4), wielokomo-
rowe

budynki mieszkalne,
uzytecznosci publicz-
nej i inne

cieple okna o niskim wspot-
czynniku przenikania ciepta
Uw z termicznymi ramkami
migdzyszybowymi, z szybami
termoizolacyjnymi zespolo-
nymi o niskim wspotczynniku
przenikania ciepta Ug z energo-
oszczgdnymi podktadami pod-
parapetowymi

okna Premium firmy
Vetrex, okna Iglo firmy
Drutex

Wentylacja mecha-
niczna nawiewno-wy-
wiewna z odzyskiem
ciepta (rekuperacja)

budownictwo miesz-
kaniowe, komer-
cyjne, przemystowe
— pasywne i energo-
oszczgdne

centrala wentylacyjna bedaca
wymiennikiem ciepla, sterujaca
przeptywem powietrza i pozy-
skiwaniem ciepla z powietrza
wywiewanego

wymienniki krzyzowe,
obrotowe i krzyzowo-
-przeciwpradowe, np.
Aeris, Renovent Excel-
lent

Ogniwa-systemy foto-
woltaiczne, zestawy
solarne, stoneczne
ogrzewacze wody

obiekty budowlane
(mieszkaniowe, uzy-
tecznosci publicznej,
komercyjne, przemy-
stowe, rolne itd.)

zapewniajg fotowoltaike, ktora
polega na pozyskiwaniu ener-
gii elektrycznej bezposrednio
z energii stonecznej

bezobstugowe moduty
fotowoltaiczne Vito-
volt — Viesmann, SMA,
Steca, Fronius, Power
One

Gazowa technika
kondensacyjna

domy jednorodzinne,
wielorodzinne i inne
budynki

energooszczedna technika kon-
densacyjna, wydajne podgrze-
wanie wody uzytkowej i moz-
liwos¢ przylaczenia instalacji
solarnej

Vitodens — Viesmann,
ecoTEC - Vaillant
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Badania
termowizyjne

wszystkie rodzaje bu-
dynkow, glownie do
oceny energetycznej,
oceny stanu technicz-
nego budynku oraz
instalacji

diagnozowanie i ocena: mostkow termicznych wystepu-
jacych w budynku, przerwy lub wady w wykonaniu izo-
lacji termicznej budynku, wady i usterki konstrukcji bu-
dynku, jakos$ci osadzenia stolarki okiennej i drzwiowe;j,
miejsca wyciekow z CO, CWU i wodnego ogrzewania
podlogowego, miejsca uszkodzen elektrycznego ogrze-
wania podlogowego, ew. zawilgocen i zagrzybien; po-
nadto odwzorowanie przebiegu sieci CO, CWU, ogrze-
wania podlogowego, kanatow wentylacyjnych

Izolacje piankowe/
izolacje natryskowe

poddasza, dachy,
stropy, stropodachy,
podtogi, domy szkiele-
towe, z bali i inne, do
hydroizolacji, termo-
modernizacji i wy-
miany starej izolacji

Z zewnatrz

izolacja termiczna i akustyczna
poliuretanowg piankg natrysko-
wa 0 wysokich parametrach izo-
lacyjnych, paroprzepuszczalna,
lekka, tworzy jednolita, bezsty-
kowa, nienasigkliwg i szczelng
powtoke, eliminuje mostki
cieplne, chroni przed hatasem

Icynene (produkt roku
2011,201212013)

Maty izolacyjne

glownie budownic-
two mieszkaniowe:
dachy, poddasza, stry-
chy, Sciany budynkoéw
szkieletowych

maty izolacyjne do ocieplania
ze spienionego sieciowego poli-
etylenu z powloka lub bez, od-
porne na wilgo¢, lekkie, cienkie
izolacje termiczne zapewniajace
znakomite parametry termiczne

maty Isobooster, Ther-
maflex (thermaEco)

Pompy cieplne:
ziemne (solanka-
-woda), powietrzne
(powietrze-woda),
typu woda-woda

budynki niskoenerge-
tyczne, ogrzewanie

i CWU, takze w pota-
czeniu z grzejnikami

wysoki komfort cieptej wody
uzytkowej; w gorace dni umoz-
liwiaja pozyskanie naturalnego
chtodu z glebi ziemi (funkcja
,-natural cooling”)

Vaillant — geoTHERM,
aroSTOR,
Viesmann — Vitocal

Ogrzewanie $cienne/
podtynkowe

budynki mieszkalne,
komercyjne i inne

promieniowanie cieplne przy
zachowaniu wilgotnosci i joni-
zacji powietrza oraz niskiej tem-
peraturze zasilania instalacji CO

systemy grzejne Sim-
plex

System inteligentnego
domu

budownictwo miesz-
kaniowe, komercyjne,
przemystowe

system zarzadzania budynkiem
integrujacy wszystkie systemy:
teleinformatyczne, sterowa-
nia o$wietleniem, ogrzewa-
niem, klimatyzacja, ochrona,
przeciwpozarowy, kontroli
dostepu

F&Home (firma F&F),
Fibaro, Nexwell, Ines

Legalett — ptyty fun-
damentowe

budynki jedno- i wielo-
rodzinne, jedno- i wielo-
kondygnacyjne

system fundamentow inte-
grujacy plyte fundamentowsq
i ogrzewanie podlogowe

Legalett

Ceramiczne systemy
kominowe

budownictwo miesz-
kaniowe, do kottow
kondensacyjnych

i niskotemperaturo-
wych, do kottow gazo-
wych i olejowych,

jak tez do wszystkich
rodzajow paliw

inteligentny system odprowa-
dzania spalin dajacy oszczed-
no$¢ energii na zasadzie
wymiennika ciepta, wspotpra-
cujacy z kottami z zamknigta
komorg spalin z uniwersalnym
trybem pracy (tradycyjnym lub
powietrzno-spalinowym)

Schiedel Avant, Schie-
del Rondo Plus, Schie-
del Quadro
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Systemy bezspoino- | budynki nowe i termo- | plyty izolacyjne ze skalnej Ecorock FF (Rock-
wych ocieplen $cian | modernizowane —do | welny mineralnej wraz z che- | wool), Greinplast
zewngtrznych wykonania izolacji mig budowlana do wykonania

termicznej $cian ze- kompletnego systemu ocieplen

wnetrznych (tynki mineralne, silikonowe

i silikatowe, farby do malowa-
nia tynkow mineralnych) albo
same tynki — takze akrylowe,
hybrydowe, mozaikowe, masy
izolacyjne

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw informacyjnych od producentoéw zebranych podczas
targow budowlanych ,,Dom i otoczenie”, Tarnéw 12—13 kwietnia 2014 r. oraz artykutow nt. produktow z mie-
sigcznika i forum budowlanego ,,Murator”, www.muratordom.pl (marzec—kwieciefn 2014).

5. Pozostate innowacje

Innowacjami na rynku nieruchomosci sa takze rozwigzania prawne i finansowe umozliwia-
jace jego uczestnikom wdrozenie nowoczesnych rozwigzan nauki i techniki. Sg to programy
unijne i rzadowe, dofinansowujace zastosowanie takich rozwigzan (gtéwnie innowacji z za-
kresu technologii budowlanych i instalacyjnych podnoszacych efektywnos$¢ energetyczna
budynkow) przede wszystkim w budownictwie mieszkaniowym.

Wdrozenie nowoczesnych technologii energooszczednych podnosi przecigtny koszt inwe-
stycji 0 20-30%. Zainicjowany w 2013 roku Program Narodowego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej? zaktada dofinansowanie doméw jednorodzinnych i mieszkan
w budynkach wielorodzinnych budowanych przez osoby fizyczne badZ nabytych przez nie
od dewelopera w standardzie NF40, odpowiadajacym budownictwu niskoenergetycznemu
(domy energooszczedne), ze srednim wskaznikiem zapotrzebowania na energi¢ uzytkowa do
ogrzewania i wentylacji EUco 40 kWh/m? na rok (dotacja 30 tys. zt brutto), i w standardzie
NF15, odpowiadajagcym budownictwu pasywnemu, ze srednim wskaznikiem EUco na pozio-
mie 15 kWh/m? na rok (dotacja 50 tys. zt brutto)’.

Aby uzyska¢ wyzej wymienione wskazniki, konieczna byla zmiana warunkow technicz-
nych, jakim maja odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Rozporzadzenie Ministra Trans-
portu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 5 lipca 2013 roku zmieniajace rozpo-
rzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, Dz.U. z 2013 r., poz. 926).

Budzet programu wynosi 300 mln z}. Srodki pozwola na realizacje okoto 12 tys. doméw
jednorodzinnych i mieszkan w budynkach wielorodzinnych. Wdrozenie programu przewi-
dziane jest na lata 2013-2018, a wydatkowanie srodkow z nim zwigzanych do 31 grudnia
2022 roku (Okreslenie podstawowych wymogow ..., 2012).

Odrebne programy sa dedykowane przedsigbiorcom, instytucjom otoczenia biznesu, jed-
nostkom badawczym i naukowym oraz instytucjom administracji publicznej, np. Program

2 Realizowany jako wykonanie unijnej Dyrektywy 2010/3/UE, nakfadajacej na panstwa cztonkowskie
obowiazek obnizenia zuzycia energii. Do 2021 roku wspotczynnik zuzycia energii ma by¢ na poziomie bli-
skim zeru.

* W technologii budynku pasywnego wykonano halg sportowa w Stomnikach w wojewddztwie matopol-
skim, ktora byta pierwszym tego typu obiektem w Polsce, oddanym do uzytku w 2011 roku.
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Innowacyjna Gospodarka, w ramach ktdrego wyzej wymienione podmioty uzyskaty w latach
2007-2013 wsparcie w wysokosci ponad 10 miliardow euro ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i budzetu krajowego na realizacj¢ roznego rodzaju
projektow innowacyjnych, czy Regionalne Programy Operacyjne i Program Operacyjny
Rozwoj Polski Wschodniej, dedykowane dziataniom innowacyjnym na poziomie lokalnym
i regionalnym (O Programie..., 2013).

Pewne innowacyjne rozwigzania prawne na rynku nieruchomosci wprowadzita rowniez
tzw. ustawa deweloperska, ktora weszta w zycie 29 kwietnia 2012 roku (Ustawa z dnia
16 wrzesnia 2011 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednoro-
dzinnego, Dz.U. nr 232, poz. 1377), regulujac relacje migdzy deweloperem a nabywca m.in.
poprzez okreslenie formy umowy deweloperskiej (akt notarialny), zawartosci tzw. prospektu
informacyjnego dewelopera, a przede wszystkim ustanowienie obowiazku zatozenia dla kaz-
dego nabywcy bankowego rachunku powierniczego — otwartego lub zamknigtego, od czego
w praktyce zalezy przyszto$¢ dewelopera®.

Innowacje na rynku nieruchomosci to takze dziatania o charakterze marketingowym, jak
aplikacje mobilne do prezentacji ofert i realizacji transakcji na tym rynku, wykorzystywane
w biurach posrednictwa. Ich celem jest pelniejsze zaspokojenie potrzeb klientow poszuku-
jacych nieruchomosci i nowe pozycjonowanie ofert firmy w celu zwickszenia sprzedazy
(Baran, Ostrowska, Pander, 2012). Rozwigzaniem takim jest np. Wirtualny System Nieru-
chomosci stosowany przez firm¢ KNC Global Real Estate, oferujaca w ten sposob nierucho-
mosci w catym kraju (KNN ,,Domuss”, 2012).

Nowatorskie inwestycje nieruchomosciowe to przede wszystkim analizowane juz budynki
zrownowazone (energooszczedne i pasywne), lofty oraz kompaktowe mieszkania o wysokim
standardzie, tzw. mikroapartamenty, oferowane na wynajem (np. STARTER we Wroctawiu).

Innowacyjny charakter majg rowniez instrumenty finansowe dostepne na badanym rynku,
umozliwiajace inwestowanie w nieruchomosci, takie jak: derywaty, listy zastawne, odwro-
cona hipoteka czy zielona hipoteka, tj. EEM: Energy Efficient Mortgage (Green Mortgages...,
2014), czyli kredyt przyznajacy $rodki na wyposazenie domu w rozwigzania zwigkszajace
jego efektywnos$¢ energetyczng, komplementarnie ztaczony z podstawowym kredytem ban-
kowym na zakup/budowe nieruchomosci zabezpieczonym hipoteka, stanowiacy przyktad in-
nowacji produktowej w zakresie finansowania nieruchomosci i ochrony $rodowiska. Inno-
wacyjne sg tez rozwigzania ubezpieczeniowe wykorzystywane na rynku nieruchomosci, jak
bancassurance czy nowe produkty ubezpieczeniowe dedykowane podmiotom tego rynku
(np. ubezpieczenia budowlano-montazowe, Business Interruption czy kompleksowe ubez-
pieczenie wspolnot mieszkaniowych), jednak ich blizsza charakterystyka wykracza poza
ramy niniejszego opracowania. Podobna sytuacja dotyczy agenta ESCROW w grupie inno-
wacji procesOw organizacyjnych czy finansowania mezzanine, ktore ze wzgledu na swoja
specyfike, jako rozwigzania stabo jeszcze w Polsce przyjete, szczegdlnie na analizowanym
rynku nieruchomosci, wymagaja wigkszej uwagi.

4 Szerzej zob. Stanowisko PZFD (2012).
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6. Podsumowanie

Podsumowujac niniejsze zagadnienia, mozna stwierdzi¢, ze rynek nieruchomosci ob-
fituje w rozwiagzania noszace znamiona innowacji, przy czym sa to glownie innowacje
ukierunkowane na energooszczedno$é i ekologicznos¢. Korzystaja z nich wszyscy uczestnicy
rynku nieruchomosci: podmioty obstugujace ten rynek, podmioty sektora budowlanego,
deweloperzy, uzytkownicy nieruchomosci oraz instytucje wspierajace ten rynek. Innowacje
te wyznaczajg przysztos¢ rynku nieruchomoscei i ksztattuja jego rozwdj. Rosngce koszty
utrzymania nieruchomosci, nieustanne wzrosty cen energii i zmiany klimatyczne determinuja
rodzaj budownictwa i wtasnie model niskoenergetyczny — obecnie najbardziej pozadany
przez klientdéw — wyznacza trendy i kierunki dziatan B+R na tym polu. Energia stoneczna jest
najwazniejsza energiag w budynkach zréwnowazonych (pasywnych i energooszczednych),
stad ukierunkowanie rynku na badania, wdrozenia i ustugi w zakresie innowacyjnych roz-
wigzan tego typu (jak w przedstawionej wczesniej tabeli 1). W takich dziataniach upatruje
si¢ przysztos¢ rynku nieruchomosci.
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Looking for innovations at the real estate market

Abstract: The theme of this article focuses on the
changes at the real estate market whose main purpose
is to obtain the new quality of a product/service and
the improvement of the existing solutions regarding
the product, the service, the organisation or the mar-
keting present at this market. The aim of the article is
to examine the real estate market concentrating on in-
novative solutions and to present their descriptions and
analyses. In the introduction the main terms of innova-
tions, regarding the real estate market, are presented.
Taking into consideration different fields of market ac-
tivities, specified technical and technological innova-
tions were described as well as organisational and pro-
cedural also marketing and financial ones. In the next
part of the paper some determinants of innovations and

types of innovations have been analysed on examples,
especially: technical and technological solutions used
in construction industry, legal changes concerning the
requirements that the contemporary construction ob-
jects must meet and extra funding for energy-saving
projects of National Fund for Environmental Protection
and Water Management, financial instruments enabling
investment (derivatives, reverse mortgage, green mort-
gage, bancassurance, new insurance products), mobile
applications for presenting offers and making transac-
tions at this market and innovative real estate invest-
ments. In the conclusion there have been mentioned the
latest trends at the real estate market and its develop-
ment prospects for the near future.

Key words: innovations, innovations at the real estate market
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Abstrakt: Celem artykutu jest przeprowadzenie pogiebionych analiz w za-
kresie okreslenia intensywnosci wspotpracy krakowskiej branzy turystyki
biznesowej z dostawcami specjalistycznych ustug biznesowych (KIBS).
Podmioty, nawiazujac $cista wspolprace, tworza ,,nowa wiedzg” i dziela ja
migdzy siebie, dzigki czemu nastgpuje swoista fuzja wiedzy starej i nowe;.
To potaczenie wiedzy odgrywa kluczowa role w innowacyjnosci i kreatyw-
nosci przedsigbiorstwa: zréznicowane pomysty moga zrodzi¢ nowe i war-
toSciowe rozwiazania dzigki interakcjom zachodzacym w ramach pracy
zespotu projektowego. W czgsci teoretycznej przeprowadzono kwerende
literatury polskiej i anglojezycznej po$wigconej wysokospecjalistycznym
ustugom biznesowym i ich roli w kreowaniu innowacji w wyniku kooperacji
danych przedsigbiorstw. Cz¢$¢ empiryczng stanowi analiza i ocena wynikow
uzyskanych na podstawie przeprowadzonych w 2013 roku badan ankieto-
wych wérod przedsigbiorstw przemystu spotkan z Krakowa. Te analizy do-
wodza, ze badane krakowskie podmioty podejmuja aktywna kooperacje, nie-
rzadko wspotpracujac z dostawcami specjalistycznych ustug biznesowych
na kazdym z etapéw rozwiazania danego problemu, gtownie w zakresie re-
klamy, dziatalnosci rachunkowo-ksiggowej oraz problemow natury informa-
tycznej. Na szczegolnag uwage zastuguje rowniez fakt, ze wspolpraca wyzej
wymienionych podmiotéw zyskuje na znaczeniu takze w przypadku specja-
listycznych ushug zwigzanych z zarzadzaniem imprezami oraz w zakresie

organizacji eventow.

Stowa kluczowe: kooperacja, turystyka biznesowa, specjalistyczne ustugi

biznesowe

1. Wprowadzenie

Wspotpraca przedsicbiorstw (ktéra w niniejszym artykule
synonimicznie okre$la si¢ jako kooperacje) jest obecnie po-
wszechnie stosowang przez nie strategia. O sktonnosci do jej
podejmowania decydujg: produktowo-rynkowe zréznicowa-
nie dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego wielko$¢ i stan zaso-
boéw, wczesniejsze doswiadczenia kooperacyjne, stosunek

! Projekt zostal sfinansowany ze $rodkow Narodowego Centrum
Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/
HS4/03983.
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naczelnego kierownictwa do form wspolpracy z partnerami biznesowymi, kultura korpora-
cyjna oraz cechy branzy i otoczenia (Varadarajan, Cunningham, 1995). Na rynku ustug tury-
stycznych, cechujacym si¢ silng konkurencja i duza réznorodnoscia produktow, wspotpraca,
nierzadko przyjmujaca posta¢ koopetycji (zwanej takze kooperencja), wystepuje bardzo cze-
sto (Czernek, 2012).

Na rynku turystyki biznesowej dzialaja liczne, zroznicowane podmioty, migdzy ktorymi
wystepuje silna konkurencja, dodatkowo intensyfikowana przez globalizacje. Podmioty te
poszukuja sposobdéw zwigkszania swej konkurencyjno$ci, miedzy innymi poprzez podno-
szenie innowacyjnosci. Jednym z rozwigzan pozwalajacych na realizacj¢ powyzszego celu
jest korzystanie przez nie ze specjalistycznych ustug biznesowych oferowanych przez firmy
zewnetrzne, w wyniku nawigzywania z nimi wspolpracy. W Polsce nie prowadzono dotad
badan, szczegodlnie w skali metropolitalnej, dotyczacych powyzszych aspektow, stad ich pod-
jecie na krakowskim rynku turystyki biznesowej. Uzyskane rezultaty wypelniajg istniejaca
luke literaturowa.

Celem artykutu jest identyfikacja relacji nawiagzywanych przez przedsigbiorstwa tury-
styczne dziatajace na rynku turystyki biznesowej w Krakowie z dostawcami specjalistycz-
nych ustug biznesowych, okreslenie intensywnosci relacji za pomocg opracowanego wskaz-
nika oraz wskazanie determinant ich tworzenia.

2. Intensywnosc relacji i jej znaczenie dla wspétpracy

Problematyka wspotpracy przedsigbiorstw na rynku jest szeroko omowiona w literaturze
(Romanowska, 1997; Rymarczyk, 2004). W praktyce gospodarczej wystepuje bardzo wiele
réznorodnych form wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami (Romanowska, Trocki, 2002).
Wspotpraca miedzy podmiotami stwarza mozliwo$ci potgczenia réznych zasobow, co wy-
woluje zmiang konfiguracji zasobdéw, dopasowanie ich do potrzeb wynikajacych ze zmian
w otoczeniu. Uruchamia to procesy synergiczne i wpltywa na szybszy wzrost wartosci przed-
sigbiorstwa (Czerniachowicz, 2012).

Punktem wyjscia w niniejszym artykule s kwestie terminologiczne i charakterystyki teo-
retyczne. Kooperacja jest definiowana jako skoordynowane dzigki nawigzywanym relacjom
identyczne lub komplementarne dzialania przedsigbiorstw, podejmowane przez nie w celu
osiagnigcia rezultatow pozadanych przez wszystkie zainteresowane strony (Anderson, Narus,
1990). Poniewaz oczekiwane cele moga by¢ roznorodne, réwniez tworzone relacje moga cha-
rakteryzowac si¢ dywersyfikacja: liczby, charakteru, czasu funkcjonowania (Tuusjarvi, Mol-
ler, 2009). Zrdznicowanie charakteru moze przyjmowaé rézng postac: formalne—nieformalne,
twarde—migkkie, wertykalne—horyzontalne, stabe—silne, symetryczne—asymetryczne (Boro-
dako, 2011). Nalezy stwierdzi¢, ze wazng cecha relacji jest ich intensywnos$¢ (Todeva, 2006).
Jako miare intensywnosci wspotpracy przyjmuje si¢ liczbg partneréw, z ktérymi podejmuje si¢
kooperacje, lub liczbe lat, w ktorych ona zachodzi (Mazur, 2011). Trzeba uznaé, ze liczba zle-
canych do wykonania firmom zewnetrznym ustug moze by¢ przyjeta za miernik intensywnosci
ich wspotpracy.

W literaturze wyrazany jest poglad, ze im dhuzszy czas trwania wi¢zi i wigksza czgstotli-
wos$¢ kontaktu, tym wigksza wiedza podmiotdw o sobie oraz zdolno$¢ wspolpracy i stopien
wzajemnego zaufania, stanowigce klucz do sprawnej i skutecznej kooperacji (Todeva, 2006).
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3. Rola wspotpracy z dostawcami KIBS w zwiekszaniu
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Wiedza i jej znaczenie w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem to jeden ze sposo-
boéw zdobycia przewagi konkurencyjnej, a jednoczesnie przyczyna, dla ktorej zaczeto moéwic
o wysoce specjalistycznych ustugach biznesowych (ang. knowledge-intensive business servi-
ces — KIBS). Wspolpraca z ustugodawcami KIBS jest postrzegana jako nowy, dynamiczny
sposob kreowania innowacji w przedsigbiorstwach, zapewniajacy powodzenie funkcjono-
wania na rynku.

Kwerenda literatury zagranicznej ukazuje liczne podejscia w definiowaniu pojecia KIBS.
Jedna z pierwszych prob ujecia tego terminu jest koncepcja sformutowana przez lana Mi-
lesa. Rozumie on KIBS jako ustugi, ktéore w wyniku stworzenia, gromadzenia lub rozpo-
wszechnienia wiedzy wspieraja procesy gospodarcze innych przedsigbiorstw (Miles et al.,
1995). Miles okreslit trzy podstawowe cechy charakteryzujace KIBS: ushugi te opieraja si¢
na profesjonalnej wiedzy zawodowej; firmy §wiadczace tego typu ustugi biznesowe same
w sobie sg podstawowym zrodtem informacji i wiedzy lub uzywaja wiedzy do stworzenia
,»potproduktu” dla proceséw produkcyjnych swoich klientow; firmy te odgrywaja duza role
w konkurencyjnosci przedsigbiorstw i dostarczaja swoje ustugi glownie dla biznesu. Inne
podejscia, zdefiniowane pdzniej, nieznacznie r6znia si¢ od pierwowzoru, podkreslajac stra-
tegiczny wktad tych ustug w dziatalno$¢ firm-zleceniodawcow (Miozzo, Grimshaw, 2005),
wiedzointensywny wklad w procesy biznesowe przedsi¢biorstw sektora prywatnego, jak
i publicznego (Muller, Doloreux, 2007), czy faczenie wiedzy specjalistycznej w celu rozwia-
zania problemow przedsiebiorstwa (Koschatzky, Stahlecker, 2006).

Problemem silnie akcentowanym w literaturze jest rola KIBS w innowacyjnosci firm. Syn-
tetyczne podejscie do innowacji opierajace si¢ na pogladach Schumpetera jest mocno repre-
zentowane w literaturze (den Hertog, 2000, 2002; Howells, Tether, 2004; Kuusisto, Meyer,
2003; OECD, 2006; Sundbo, Gallouj, 1998; Tether, 2002). Sugeruje ono podzial innowa-
cyjnos$ci ustug na dwa wymiary: technologiczny (innowacje produktowe i procesowe) oraz
nietechnologiczny (innowacje w fancuchu dostaw, innowacje strategiczne, innowacje w za-
rzadzaniu oraz innowacje marketingowe) (Amara, Landry, Doloreux, 2009). Wspoélpraca
z ushugodawcami KIBS moze wspiera¢ posrednio lub bezposrednio wszystkie wyzej wy-
mienione rodzaje innowacyjnosci (Muller, Doloreux, 2009). Rézne badania wskazuja na role
KIBS jako zrédel, no$nikow badz czynnikow utatwiajacych wdrozenie innowacji w przed-
sigbiorstwach (Muller, Zenker, 2001; Wong, He, 2002; den Hertog, 2000).

KIBS okreslane sg takze mianem czterech ,,wysokosci”: wysoki poziom wiedzy, techno-
logii, interakcji i innowacji (Yang, Yan, 2010). Szczego6lnie ostatni wymiar wydaje si¢ inte-
resujacy. W procesie $wiadczenia ustug dla klienta przedsigbiorstwa oferujace KIBS same
nieprzerwanie muszg wprowadza¢ innowacje, zdobywac¢ nowa wiedze, uczyé si¢ nowych
technologii i tworzy¢ nowa wiedz¢ wtasciwg dla technologicznych i produkcyjnych wyma-
gan klienta, by nastepnie wdrozy¢ ja, przyczyniajac si¢ tym samym do jego innowacyjnego
rozwoju. W ten sposob nastepuje proces wzbogacenia zasobéw wiedzy samego ustugodawcy
KIBS. Zazwyczaj dostawca ustug i klient nawiazuja $cista wspolprace, dzigki ktorej tworza
,»howa wiedzg” i dzielg ja migdzy siebie (Anand, Gardner, Morris, 2007).
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KIBS sa klasyfikowane na rézne sposoby w zalezno$ci od przyjetych zatozen. Najczgsciej
przyjmowang klasyfikacja w badaniach (np. OECD), jak i w literaturze (Pardos, Gomez-Los-
cos, Rubiera-Morollén, 2007) jest podziat ustug zgodny z NACE (Europejska Klasyfikacja
Dziatalnosci Gospodarczej). Mozna spotkac takze inne klasyfikacje KIBS (National Science
Board, 1995; Wong, He, 2005; Javalgi, Gross, Joseph, Granot, 2011; Borodako, Berbeka,
Rudnicki, 2014). Miles i wspotpracownicy zaproponowali podziat na dwie kategorie: trady-
cyjne ustugi profesjonalne (P-KIBS) i ustugi oparte na nowej technologii (T-KIBS) (Miles
et al., 1995). Pierwsza kategoria obejmuje ustugi, ktore moga by¢ intensywnymi uzytkowni-
kami nowych technologii (ushugi zarzadzania, ustugi prawne, rachunkowo$¢, reklama, bada-
nia rynku itp.), oparte na wiedzy spotecznej i instytucjonalnej. Druga kategoria odnosi si¢ do
wiedzy technicznej i do ustug zwigzanych z transferem tej wiedzy (np. ustugi informatyczne,
inzynieryjne, ushugi z zakresu badan i rozwoju itp.).

4. Istota turystyki biznesowej

Turystyka biznesowa jest stosunkowo mtodym, lecz jednym z najszybciej rozwijajacych
si¢ segmentow turystyki (Rogers, 2008). W literaturze wskazuje sig, ze generuje ona wysokie
przychody dla goszczacego miasta (Beaulieu, Love, 2004) poprzez wydatki bezposrednie,
posrednie i indukowane. Swiatowa Organizacja Turystyki szacuje, ze turystyka biznesowa
stanowi 15% $wiatowego rynku turystycznego, a dzienne wydatki turystow biznesowych sa
0 50% wicksze w pordwnaniu z turystami podrézujacymi w celach wypoczynkowych.

Turystyka biznesowa jest czgsto definiowana jako podréze odbywane przez pracownikow
lub inne osoby w zwiazku z wykonywana pracg (Medlik, 1995; Davidson, Cope, 2003). Takie
ujecie turystyki biznesowej jest przyktadem behawioralnego nurtu definicyjnego. W litera-
turze mozna spotkac¢ takze definicje w nurcie opisowo-wyliczajacym (Sidorkiewicz, 2011),
gdzie uwaga skoncentrowana jest na przedmiotowym zakresie elementow wchodzacych
w sktad pojecia ,,turystyka biznesowa”. Zgodnie z tym ujeciem do turystyki biznesowej zali-
cza si¢ wszelkie podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby w ramach pracy, obej-
mujace uczestnictwo w takich spotkaniach jak: konferencje, kongresy, szkolenia, seminaria,
targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne (Instytut Turystyki, 2003). Nalezy zauwazy¢, ze
gtéwna przestanka wyjazdu, jego najwazniejszym elementem, jest spotkanie osob — partne-
réw biznesowych, ekspertow, naukowcow czy praktykow. Z tego tez powodu turystyka biz-
nesowa cz¢sto utozsamiana jest z ,,przemystem spotkan”, okreslanym réwniez jako turystyka
MICE (ang. Meetings, Incentives, Conferences/Conventions, and Exhibitions/Events).

Branza spotkan jest zlozonym i rozdrobnionym przemystem, taczac interesy wielu
zainteresowanych stron, np. dostawcoéw ustug (centra kongresowo-konferencyjne, baza noc-
legowa, firmy transportowe, branza gastronomiczna, atrakcje turystyczne, dostawcy ustug
audiowizualnych, thumacze), posrednikéw (Profesjonalni Organizatorzy Konferencji i Kon-
gresow — PCO, organizatorzy podrozy motywacyjnych, firmy organizatorskie w miejscach
docelowych — DMC, oraz agencje zajmujace si¢ wyszukiwaniem miejsc), a takze samych
zleceniodawcow spotkan (rynek korporacji oraz stowarzyszenia i organizacje rzadowe
i pozarzadowe). Laczac tak szerokie spektrum zainteresowanych, nie jest zaskoczeniem,
ze poszczeg6lne podmioty podejmuja aktywna polityke pozyskiwania imprez, zapewniajac
tym samym przychody dla wielu podmiotéw gospodarczych (Cheung, Law, 2002; O’Brien,
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Shaw, 2002). W uzyskaniu przewagi konkurencyjnej jednych regionéw nad drugimi waznym
elementem moze si¢ okaza¢ wspdtpraca podmiotdw turystyki biznesowej z dostawcami wy-
sokospecjalistycznych ustug biznesowych.

5. Metodyka

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w okresie maj—czerwiec 2013 roku. W pro-
cesie badawczym wykorzystano dobor celowy proby oparty na zaproszeniu do badania firm
turystycznych (podmiotoéw rynku branzy spotkan) majacych siedzib¢ w Krakowie i spetnia-
jacych okreslone warunki. Zbudowano list¢ nastepujacych kryteriow kwalifikujacych do ba-
dania w ramach poszczegolnych grup. Pierwsza grupg byly podmioty znajdujace si¢ na liscie
rekomendowanych przez Biuro Kongresowe Urzedu Miasta Krakowa firm typu profesjonalni
organizatorzy konferencji i kongreséw (obejmujace zaréwno firmy PCO, jak i DMC), jak
réwniez rekomendowane przez UMK restauracje nastawione na obstuge klientow bizneso-
wych (segment biznesowy). Druga wyrdzniong grupa badanych podmiotéw byty hotele biz-
nesowe, umownie przyjete w tym badaniu jako obiekty w standardzie trzech, czterech i pie-
ciu gwiazdek, oraz firmy eventowe figurujace w specjalistycznych bazach internetowych.
Ostatnig grupe (trzecig) stanowily centra konferencyjne i inne prywatne obiekty dysponujace
infrastruktura potrzebna do organizacji spotkan, zlokalizowane w Krakowie i uczestniczace
w poprzednich badaniach rynku spotkan prowadzonych przez Biuro Kongresowe UMK.

Catkowita liczba podmiotow w bazie, do ktorych zostato wystane zaproszenie do udziatu
w badaniu, wynosita 241. Liczbe tych podmiotéw mozna szacunkowo uznaé za reprezenta-
cj¢ branzy spotkan w miescie, majac jednoczesnie swiadomos¢, ze kilku Iub kilkunastu pod-
miotow mogto nie udaé si¢ zidentyfikowaé. Natomiast wszystkie najwazniejsze (z punktu
widzenia aktywnoS$ci na rynku) i najwigksze zostaly ujete w tej bazie. Majac na wzgledzie
starania zwigzane z doborem proby, autorzy celowo nie generalizuja wynikow i nie rzutuja
ich ani na ogdlnopolska, ani na krakowska branz¢ spotkan, a jedynie odnosza si¢ do bada-
nej proby. Ankiety zostaly rozestane za pomoca specjalnego oprogramowania (Remark Web
Survey) umozliwiajagcego rowniez przeprowadzenie wstepnych analiz statystycznych.

Z uwagi na przyjeta metodyke badan uzyskane wyniki majg charakter deklaratywny, a ich
wiarygodno$¢ na etapie interpretacji jest ograniczona. Autorzy opracowania majg §wiado-
mos¢ tego faktu. Z grupy podmiotoéw, do ktorych wystano ankiety, uzyskano 90 wypehio-
nych kwestionariuszy, co dalo stop¢ zwrotu na poziomie 37,34%. Na podstawie przeprowa-
dzonego przegladu danych zrodtowych do dalszych analiz wykorzystano 68 ankiet, w ktorych
respondenci udzielili odpowiedzi na kluczowe w tym procesie badawczym pytanie z zakresu
intensywnosci wspotpracy miedzy podmiotami rynku turystycznego a firmami KIBS. W za-
leznosci od liczby respondentdow odpowiadajacych na poszczegolne pytania w dalszej czesci
analizy podano w tabelach doktadng liczb¢ odpowiedzi na zadane pytania.

Prébujac zbadac cate zjawisko wspotpracy firm turystyki biznesowej z dostawcami ustug
biznesowych opartych na wiedzy, zdecydowano si¢ na opracowanie wskaznika mierzacego
intensywno$¢ wspolpracy. Jego istota polega na przypisaniu wartosci liczbowych adekwat-
nych do stopnia wspotpracy, tj. przy braku takiej wspdtpracy warto$¢ wynosita zero, nato-
miast dla aktywnej i bardzo aktywnej wspotpracy przyjmowata wynik 2. Dla wspotpracy
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z kazdym rodzajem ustug zostat wyliczony wskaznik bedacy sumg wartosci liczbowych
przypisanych poszczegédlnym poziomom kooperacji. W wyliczeniu przyjeto umownie, ze
rodzaje ustug, dla ktérych nie wskazano zadnej odpowiedzi, najprawdopodobniej odpowia-
daja brakowi takiej wspolpracy, czyli odpowiadaja wartosci zerowej. Dla danej kategorii
ustug mozna byto uzyska¢ maksymalnie 136 punktow, co jest rowne iloczynowi podmiotow
uczestniczacych w badaniu oraz maksymalnej wartosci punktowej w przypadku aktywnej
lub bardzo aktywnej wspotpracy.

6. Intensywnos¢ wspotpracy krakowskiej branzy turystyki biznesowe;j
z dostawcami specjalistycznych ustug biznesowych - na podstawie
wynikéw badan wiasnych

6.1. Charakterystyka respondentéow

W badaniu przeprowadzonym w Krakowie wzigto udziat 90 podmiotéw. W grupie tej
znajdowato si¢ 68 0sob, ktore odpowiedzialy na pytanie dotyczace intensywno$ci wspot-
pracy z podmiotami dostarczajacymi ustugi biznesowe. Ponad jedna trzecia respondentéw
byta wlascicielami lub wspotwlascicielami firm, a ponad potowe stanowili pracownicy firm.
Analizujac stanowisko respondentow, nalezy podkresli¢, ze najmniej licznie reprezentowane
byly osoby z najwyzszego poziomu zarzadczego firm, tj. petnigce funkcje prezesa oraz dy-
rektora (obie grupy po 17%). Natomiast najliczniejszg grupa byli specjalisci (niemal jedna
trzecia badanych — 32%) i kierownicy (25%). W badaniu dominowaly mikroprzedsigbior-
stwa (38%) oraz firmy mtode (blisko 40% to firmy istniejace na rynku do 10 lat). Sredni wiek
badanych firm jest szacowany na poziomie 14 lat. W badaniu przewazaty podmioty repre-
zentujace baze noclegowa (44%) oraz firmy zwiagzane z organizacja spotkan/wydarzen (na
poziomie 29%) (tabela 1).

Tabela 1. Struktura respondentow i badanych firm
(Table 1. The structure of the respondents and surveyed companies)

Status respondenta
(Status of the respondent)

Wiasciciel/wspotwiasciciel 33,82%
Pracownik 58,82%
Brak odpowiedzi 7,36%
Stanowisko w firmie
(Position)
Dyrektor 17,65%
Prezes 17,65%
Specjalista 32,35%
Kierownik 25,00%

Brak odpowiedzi 7,35%
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Wielko$¢ zatrudnienia
(Number of employees)

Do 9 0s6b 38,24%
10-49 os6b 27,94%
50-249 osoéb 19,12%
250 i wigcej 0sob 8,82%
Brak odpowiedzi 5,88%

Czas istnienia firmy
(Time of existence of the company)

Do 9 lat 39,71%

10-19 lat 30,88%

20 i wigeej lat 22,06%

Brak odpowiedzi 7,35%
Branza

(Branch of industry)

Baza noclegowa 44.12%
Baza gastronomiczna 7,35%
Organizator (PCO, DMC, firma eventowa) 29,42%
Pozostale 10,29%
Brak odpowiedzi 8,82%

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

6.2. Wyniki badan

Badanie poziomu intensywnosci wspotpracy podmiotéw przeprowadzono, opierajac si¢
na opracowanym wskazniku (omowionym metodycznie we wczesniejszej czgsci opraco-
wania). W efekcie obliczen dla kazdego rodzaju dziatalno$ci uzyskano ranking wszystkich
ustug $wiadczonych dla branzy turystycznej. Najwickszg intensywno$¢é zaobserwowano
w przypadku wspotpracy z dostawcami ustug informatycznych oraz (nieznacznie mniej)
z dostawcami ustug reklamowych (odpowiednio 140 i 132 pkt). Kolejne rodzaje ustug
to ustugi rachunkowo-ksiggowe oraz prawnicze (tutaj rowniez zaobserwowano niewielka
réznice punktow — odpowiednio 111 i 102 pkt). Na trzech nastgpnych miejscach zano-
towano ustugi zwigzane z organizacja imprez (spotkan, wydarzen) (87 pkt) oraz ushugi
eventowe (ustugi agencji artystycznych) (74 pkt) i ustugi technicznej obstugi imprez (68
pkt). Intensywno$¢ relacji z dostawcami pozostatych rodzajow ustug byta okreslana jako
ponizej polowy maksymalnego poziomu uzyskanego w branzy, tj. ponizej 67 pkt (por. ry-
sunek 1).



30

Krzysztof Borodako, Jadwiga Berbeka, Michat Rudnicki

Ustugi badan naukowych i prac rozwojowych
Ustugi badan i analiz technicznych
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Ustugi specjalistycznego projektowania
Ustugi architektoniczne
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Rysunek 1. Intensywnos¢ wspotpracy branzy turystyki biznesowej z dostawcami biznesowych ustug
specjalistycznych (mierzona wskaznikiem punktowym)
(Figure 1. The intensity of business tourism cooperation with suppliers of specialized business
services [measured by the point indicator])

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Interesujaca z punktu widzenia przeprowadzonych badan wydaje si¢ charakterystyka po-
ziomu wspolpracy w poszczegolnych kategoriach dzialalnosci (w badaniu umownie nazwa-
nych branzami). Najwigksza aktywnoscia i intensywnoscia wspolpracy na tle innych branz cie-
szyly si¢ podmioty reprezentujace organizatoréw spotkan (wydarzen, imprez), stanowiac 45%
ogotu badanych, natomiast najwyzszym odsetkiem podmiotow niewspotpracujacych z firmami
dostarczajacymi wiedzointensywne ustugi biznesowe cechowata si¢ baza noclegowa (az 53%).
Bardzo cickawa wydaje si¢ charakterystyka w ramach organizatoréow spotkan, poniewaz naj-
wickszy odsetek wskazat najwyzszy poziom (wobec 28% i 23% niewspolpracujacych i stabo
wspotpracujacych). Na tym tle stosunkowo stabo wypadta baza noclegowa, gdzie 45% dekla-
rowato brak wspolpracy, a jedynie 22% aktywna lub bardzo aktywng wspolprace (tabela 2).

Tabela 2. Formy wspotpracy firm turystycznych z podmiotami $wiadczacymi ustugi rachunkowe
wedtug branz respondentow (p = 0,023987, N = 65)
(Table 2. Forms of cooperation tourist companies with providers of accounting services by branch
industry respondents [p = 0.023987, N = 65])

s Wspolpraca staba lub Aktywna lub bardzo
Odpowiedzi . .. .
R Brak wspotpracy oparta na konsultacji aktywna wspotpraca
(Responses) (Lack of cooperation) | (Weak or based on consul-|  (Active or very active
. tations cooperation) cooperation)
Branza % kolumn % kolumn % kolumn
(Branch % wiersza ? (% of y % wiersza ? (% of Y % wiersza ° (% of Y
of industr: 9 i 9 i 9 i
Y) (% of line) column) (% of line) column) (% of line) column)
Organizator (PCO, 28,57 23,08 23,81 29,41 47,62 4545
eventowa)
Baza gastronomiczna 16,67 3,85 0,00 0,00 83,33 22,73
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L Wspotpraca staba lub Aktywna lub bardzo
Odpowiedzi . .. ,
R Brak wspotpracy oparta na konsultacji aktywna wspolpraca
(Responses) (Lack of cooperation) | (Weak or based on consul-|  (Active or very active
. tations cooperation) cooperation)
Branza % kolumn % kolumn % kolumn
(Branch % wiersza ? (% of Y| % wiersza ? (% of Y| % wiersza ° (% of Y
of industr: 9 i 9 i 9 i
Y) (% of line) column) (% of line) column) (% of line) column)
Baza noclegowa 45,16 53,85 32,26 58,82 22,58 31,82
Pozostate 71,43 19,23 28,57 11,76 0,00 0,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Wsréd podmiotow wspolpracujacych z dostawcami ustug badan rynkowych dominuja
firmy mate i §rednie nad mikro, lecz ta r6znica nie jest znaczaca. W przypadku wspotpracy
aktywnej lub bardzo aktywnej zauwazalna jest jednak bardzo duza réznica, poniewaz ponad
80% matych i $rednich firm deklarowato ten poziom kooperacji. Podobng dominacj¢ w struk-
turze mozna zauwazy¢ w przypadku ustug technicznej obstugi imprez oraz specjalistycznego
projektowania (tabela 3).

Tabela 3. Formy wspotpracy firm turystycznych z podmiotami §wiadczacymi ustugi biznesowe
wedtug wielkosci firmy
(Table 3. Forms of tourist firms cooperation with providers of business services by size of company)

Odpowiedzi Wspotpraca staba Aktywna lub bardzo
(Responses) Brak wspotpracy lub oparta na konsultacji aktywna wspolpraca

(Lack of cooperation) (Weak or based on consulta- (Active or very active

Wiel- tions cooperation) cooperation)

k e ﬁ 0, 0, 0,

08¢ firmy 9% wicrsza % kolumny % wicrsza % kolumny %% wiersza % kolumny

(The size of (% of line) (% of (% of line) (% of (% of line) (% of

the company) column) column) column)
Ustugi badania rynku i opinii publicznej (p = 0,008933, N = 63)

Mikro 76,92 58,82 15,38 22,22 7,69 18,18

Mate i érednie 37,84 41,18 37,84 77,78 24,32 81,82

Ustugi technicznej obstugi imprezy (p = 0,003060, N = 66)

Mikro 75,00 61,76 21,43 27,27 3,57 10,00

Mate i $rednie 34,21 38,24 42,11 72,73 23,68 90,00
Ustugi specjalistycznego projektowania (p = 0,003534, N = 67)

Mikro 85,71 57,14 10,71 21,43 3,57 9,09

Mate i $rednie 46,15 42,86 28,21 78,57 25,64 90,91
Ustugi zwiazane z public relations (PR) (p = 0,025938, N = 66)

Mikro 74,07 55,56 14,81 20,00 11,11 30,00

Mate i $rednie 41,03 44,44 41,03 80,00 17,95 70,00

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie badan.



32 Krzysztof Borodako, Jadwiga Berbeka, Michat Rudnicki

Rozpatrujac zréoznicowanie intensywnosci wspotpracy w zaleznosci od cztonkostwa danej
firmy turystycznej w izbach branzowych (przy zalozeniu aktywnej postawy wiascicieli
i usieciowienia dziatalnosci gospodarczej), mozna stwierdzi¢ pewna prawidtowos$¢ w bada-
nej probie podmiotow (tabela 4). Ot6z 57% firm bedacych cztonkami izb deklarowato naj-
wyzszy poziom wspotpracy (aktywna lub bardzo aktywna wspotpraca) wobec 43% pozosta-
tych badanych.

Tabela 4. Formy wspotpracy firm turystycznych z podmiotami $wiadczacymi ustugi naukowe
wzgledem cztonkostwa respondentow w izbie branzowej (p = 0,057209, N = 61)
(Table 4. Forms of tourist companies cooperation with providers of scientific services by membership
in the Chamber industry [p = 0.057209, N = 61])

Odpowiedzi Wspotpraca staba lub Aktywna lub bardzo
(Responses) Brak wspotpracy oparta na konsultacji aktywna wspolpraca
(Lack of cooperation) | (Weak or based on consul- |  (Active or very active
Czlonko- tations cooperation) cooperation)
t 1 b 0, 0, 0,
5 WO W IZbIe % wiersza 70 kolumny % wiersza 76 kolumny % wiersza 76 kolumny
(Membership (% of line) (% of (% of line) (% of (% of line) (% of
in the Chamber) 0 column) 0 column) 0 column)
Nie 83,33 58,14 6,67 18,18 10,00 42,86
Tak 58,06 41,86 29,03 81,82 12,90 57,14

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Z kolei w przypadku deklaracji braku wspotpracy z dostawcami biznesowych ustug spe-
cjalistycznych dominowaly firmy niebgdace cztonkami takich izb. Mozna na tej podstawie
przypuszczaé, ze firmy wilaczajace si¢ w dzialania (rozwdj) branzy (poprzez cztonkostwo
w izbie, stowarzyszeniu lub organizacji) jednoczesnie sg bardziej otwarte na pozyskiwanie
wiedzy i innowacji z otoczenia (jej zakupu) — przy czym tego typu stwierdzenie wymaga dal-
szych badan na duzo wigkszej probie.

7. Podsumowanie

Uzyskane rezultaty pozwolity stwierdzi¢ najwigksza intensywnos¢ relacji przedsigbiorstw
turystycznych dziatajacych na rynku turystyki biznesowej z dostawcami ustug informatycz-
nych, reklamowych, rachunkowo-ksiggowych i prawniczych. Jest to zgodne z wynikami
badan na innych rynkach (Chatzoglou, Sarigiannidis, 2009; Willoughby, Carmona, Mompar-
ler, 2012). Jednocze$nie jest to intersujacy poznawczo wniosek dotyczacy charakterystyki
krakowskich przedsigbiorstw turystycznych, wczesniej nie byly bowiem prowadzone po-
dobne badania na polskim rynku.

Rezultaty wskazuja ponadto, ze czynnikami zwigkszajacymi intensywnos$¢ korzystania
ze specjalistycznych ustug biznesowych byly: przynalezno$¢ do izby wiasciwej dla danej
branzy i wielko$¢ przedsigbiorstwa. Podobne rezultaty w zakresie tej drugiej cechy uzyskano
na rynku przedsigbiorstw przemystowych (Mazur, 2011).

Wsrod badanych przedsigbiorstw turystycznych najwigksza sklonnos¢ do wspotpracy
przejawiali organizatorzy spotkan. Wydaje si¢ to wynikac z ich dazenia do oferowania coraz
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bardziej profilowanych i innowacyjnych produktéw, poniewaz rynek jest niezwykle wyma-
gajacy. Stad podzlecanie pewnych ustug specjalistom w ich branzach.

Uzyskane rezultaty stanowig istotne zrddlo informacji dla dostawcéw specjalistycznych
ushug rynkowych co do zapotrzebowania na nie i charakterystyki popytu na krakowskim
rynku turystyki biznesowej, maja wigc walor aplikacyjny.

Jesli chodzi o kierunek przysztych badan, to wskazane bytoby przeprowadzenie analogicz-
nych badan w innych polskich miastach i poréwnanie uzyskanych wynikow, co pozwoli-
loby rozpozna¢ specyfike poszczegdlnych rynkdw metropolitalnych w zakresie omawianych
aspektéw rynku turystyki biznesowe;j.

Bibliografia

Amara, N., Landry, R., Doloreux, D. (2009). Patterns of innovation in knowledge-intensive business services.
The Service Industries Journal, 29(4), 407—430.

Anand, N., Gardner, H.K., Morris, T. (2007). Knowledge-based innovation: Emergence and embedding
of new practice areas in management consulting firms. Academy of Management Journal, 50(2), 406—428.

Anderson, J.C., Narus, J.A. (1990). A model of distributor firm and manufacturer firm working partnerships.
Journal of Marketing, 54, 45-58.

Beaulieu, A.F., Love, C. (2004). Characteristics of a meeting planner: Attributes of an emerging profession.
Journal of Convention & Event Tourism, 6, 95-124.

Borodako, K. (2011). Foresight w turystyce. Bariery wykorzystania i rozwoju. Warszawa: C.H. Beck. ISBN
978-83-255-3099-0.

Borodako, K., Berbeka, J., Rudnicki, M. (2014). The potential of local KIBS companies as a determinant of the
development of tourism in Krakow. Tourism Economics. DOI: http://dx.doi.org/10.5367/te.2013.0351.

Chatzoglou, P.D., Sarigiannidis, L. (2009). Business outsourcing and organisational performance: The case
ofthe Greek hotel industry. International Journal of Services Technology and Management, 11(2), 105-127.

Cheung, C., Law, R. (2002). Virtual MICE promotion: A comparison of official web sites in Hong Kong and
Singapore. Journal of Convention & Exhibition Management, 4, 37-51.

Czernek, K. (2012). Uwarunkowania wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie. Krakow: Wydawnic-
two Proksenia. ISBN 978-83-60789-40-7.

Czerniachowicz, B. (2012). Zasoby i ich znaczenie w kreowaniu warto$ci przedsigbiorstwa. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 690. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 51, 439-448.

Davidson, R., Cope, B. (2003). Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna. Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna. ISBN 83-7336-268-1.

Hertog den, P. (2000). Knowledge-intensive business services as co-producers of innovation. International
Journal of Innovation Management, 4(4), 491-528.

Hertog den, P. (2002). Co-producers of innovation: On the role of knowledge intensive business services in
innovation. W: J. Gadrey, F. Gallouj (eds.). Productivity, Innovation and Knowledge in Services (pp. 223—
255). Northampton: Edward Elgar. ISBN 1-84064-969-0.

Howells, J., Tether, B. (2004). Innovation in Services: Issues at Stake and Trends. Brussels: Report to the
Commission of the European Communities.

Instytut Turystyki (2003). Metodologia badan i badania pilotazowe turystyki biznesowej. Warszawa: Instytut
Turystyki.

Javalgi, R.G., Gross, A.C., Joseph, W.B., Granot, E. (2011). Assessing competitive advantage of emerging
markets in knowledge intensive business services. Journal of Business & Industrial Marketing, 26(3),
171-180.

Koschatzky, K., Stahlecker, T. (2006). Structural couplings of young knowledge-intensive business service
firms in a public-driven regional innovation system — the case of Bremen/Germany. W: M. Fritsch,
J. Schmude (eds.). Entrepreneurship in the Region (pp. 171-193). Boston: Springer. ISBN 978-0387-
28375-3.

Kuusisto, J., Meyer, M. (2003). Insights into services and innovation in the knowledge intensive economy.
Technology Review, 134.



34 Krzysztof Borodako, Jadwiga Berbeka, Michat Rudnicki

Mazur, J. (2011). Wspdtpraca przedsigbiorstw w teorii i praktyce polskiej. Zeszyty Naukowe Kolegium Go-
spodarki Swiatowej, 32, 296-314.

Medlik, S. (1995). Leksykon podrézy turystyki i hotelarstwa. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
ISBN 83-01-11757-5

Miles, 1., Kastrinos, N., Bilderbeek, R., den Hertog, P., Flanagan, K., Huntink, W., Bouman, M. (1995).
Knowledge intensive business services: Users, carriers and sources of innovation. W: E.LM.S. (eds.).
European Innovation Monitoring System (EIMS) Reports, 15.

Miozzo, M., Grimshaw, D. (2005). Modularity and innovation in knowledge-intensive business services:
IT outsourcing in Germany and the UK. Research Policy, 34, 1419-1439.

Muller, E., Doloreux, D. (2007). The key dimensions of knowledge-intensive business services (KIBS) ana-
lysis: A decade of evolution. Working Papers Firms and Region, U1, 5.

Muller, E., Doloreux, D. (2009). What we should know about knowledge-intensive business services. Tech-
nology in Society, 31, 64-72.

Muller, E., Zenker, A. (2001). Business services as actors of knowledge transformation: the role of KIBS in
regional and national innovation systems. Research Policy, 30, 1501-1516.

National Science Board (1995). Science and Engineering Indicators. Washington: National Science Board.

O’Brien, E., Shaw, M. (2002). Independent meeting planners: A Canadian perspective. Journal of Convention
& Exhibition Management, 3, 37—-68.

OECD (2006). Innovation and Knowledge Intensive Services Activities. Paris: OECD.

Pardos, E., Gomez-Loscos, A., Rubiera-Morollén, F. (2007). “Do” versus “buy” decisions. The Service In-
dustries Journal, 27(3), 233-249.

Rogers, T. (2008). Conferences and Conventions: A Global Industry. Oxford: Butterworth-Heinemann. ISBN
9780415526685.

Romanowska, M. (1997). Alianse strategiczne przedsigbiorstw. Warszawa: PWE. ISBN 83-208-1063-9.

Romanowska, M., Trocki, M. (red.) (2002). Przedsigbiorstwo partnerskie: praca zbiorowa. Warszawa: Difin.
ISBN 83-7251-265-5.

Rymarczyk, J. (2004). Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa. Warszawa: PWE. ISBN 83-208-
1508-8.

Sidorkiewicz, M. (2011). Turystyka biznesowa. Warszawa: Difin. ISBN 978-83-7641-496-6

Sundbo, J., Gallouj, F. (1998). Innovation in Services. SI4S project synthesis. Oslo: Step Group.

Tether, B.S. (2002). Innovation in the Service Sector: Analysis of Data Collected under the Community Inno-
vation Survey (CIS2). CRIC Working Paper 11. Manchester: University of Manchester & UMIST.

Todeva, E. (2006). Business Networks: Strategy and Structure. London, New York: Routledge. ISBN
0415368383.

Tuusjérvi, E., Méller, K. (2009). Multiplicity of norms in inter-company cooperation. Journal of Business and
Industrial Marketing, 27(4), 520-531.

Varadarajan, P.R., Cunningham, M.H. (1995). Strategic alliances: A synthesis of conceptual foundations.
Journal of the Academy of Marketing Sciences, 23(4), 282-296.

Willoughby, M., Carmona, P., Momparler, A. (2012). The effects of the provision of consulting services on
audit reporting quality. The Service Industries Journal, 32(3), 411-429.

Wong, PK., He, Z.L. (2002). Determinants of Innovation: The Impacts of Client Linkages and Strategic
Orientations. CET Working Paper. Centre for Entrepreneurship. Singapore: National University of Sin-
gapore.

Wong, PXK., He, Z.L. (2005). A comparative study of innovation behaviour in Singapore’s KIBS and manu-
facturing firms. The Service Industries Journal, 25, 23-42.

Yang, W., Yan, M. (2010). The policy to promote the innovative development of knowledge intensive busi-
ness services. International Journal of Business and Management, 5(11), 190-194.



Intensywnos¢ kooperacji przedsiebiorstw z dostawcami specjalistycznych ustug biznesowych... 35

Cooperation intensity of business tourism entities
with specialist business services suppliers

as an innovation factor of the sector

Abstract: The aim of the article is a comprehensive
analysis of the intensity of cooperation of Krakow busi-
ness tourism sector with providers of knowledge inten-
sive business services (KIBS). Market entities while
establishing cooperation relations create a “new knowl-
edge” and share it between them afterwards what pro-
duces a valuable combination of old and new knowl-
edge. This conjunction and diffusion of knowledge is
a key factor of firms innovativeness and creativity: the
storm of ideas may lead to an appearance of new, im-
portant solutions and decisions due to common work
of the project team. In theoretical part of the paper

a review of Polish and English literature concerning
KIBS and their role in improving a competitive posi-
tion of users is done. The empirical part is prepared on
the basis of results of questionnaire surveys conducted
between enterprises of business tourism sector in Kra-
kow. Results reveal that firms from meeting sector ac-
tively cooperate with KIBS suppliers, nearly on each
stage of any problem’s solving, especially in the domain
of: advertising, accounting and tax advisory and IT. An
identification of an increasing importance of coopera-
tion in organization and management of events was an
important conclusion.

Key words: cooperation, business tourism, specialist business services
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Abstrakt: Glownym celem opracowania jest przedstawienie znaczenia
badan marketingowych dla rozwoju innowacyjnych form powiazan integra-
cyjnych zachodzacych w agrobiznesie w kontekscie gospodarki opartej na
wiedzy. Dokonano tez krotkiej prezentacji klastrow rolno-przemystowych
jako przyktadu innowacyjnych form zwiazkéw integracyjnych. W artykule
postawiono tez¢ podkreslajaca strategiczng rol¢ badan marketingowych
w procesie kreowania i zarzadzania klastrem, jak i w procesie zarzadzania
jego wiedza.

Rola i znaczenie badan marketingowych w praktyce zarzadzania klastrami
wzrasta systematycznie pod wplywem czynnikow zaréwno zewnetrznych,
jak i wewnetrznych. W procesie tworzenia czy wzmacniania konkurencyjno-
$ci klastra rola, jaka maja do odegrania badania marketingowe, jest bardzo
roznorodna. Zakres stosowanych w klastrze badan marketingowych moze
dotyczy¢ rozleglych obszaréw jego dziatalnosci, tj. strategii rozwoju, ofe-
rowanych produktéw (wyrobow, ustug), tworzenia cen (kosztow, zyskow,
popytu, konkurencyjnos$ci cenowej), dystrybucji, promocji, zachowan klien-

tow oraz innych zewnetrznych i wewnetrznych kluczowych interesariuszy.

Rozwazania teoretyczno-poznawcze poparto pilotazowymi danymi empi-
rycznymi uzyskanymi w Podkarpackim Klastrze Rolno-Spozywczym w ra-
mach realizowanego wilasnego projektu badawczego. Wyniki badan mar-
ketingowych, jak si¢ wydaje, moga by¢ dla menedzeréw klastrow cenng
wskazéwka w podejmowaniu nowych decyzji (operacyjnych, taktycznych
i strategicznych) i ustalaniu kierunku rozwoju, a przede wszystkim zrodtem

nowej wiedzy wzmacniajacym kapitat koncepcyjny klastra.

Stowa kluczowe: marketing, innowacje, gospodarka oparta na wiedzy

1. Wprowadzenie

Efektywnos$¢ funkcjonowania struktur integracyjnych
o charakterze klastréw, dzialajacych w warunkach zmie-
niajacego si¢ otoczenia, w tym gospodarki opartej na wie-
dzy (GOW), nie moze bazowa¢ wylacznie na do§wiadczeniu
i intuicji menedzera tej organizacji, lecz powinna w znacznej

! Artykut przygotowano w ramach realizacji projektu badawczego
finansowanego ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych
na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/03911.
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mierze opiera¢ si¢ na odpowiednio zgromadzonych i przetworzonych informacjach. Wraz
z rozwojem klastra wzrasta zapotrzebowanie na sprawdzone informacje, bedace niejedno-
krotnie zrodtem cennej wiedzy. Kluczowe informacje moga by¢ pozyskiwane m.in. poprzez
badania marketingowe wlasne lub tez zlecane wyspecjalizowanym agencjom badawczym
(Moszkowicz, Bembenek, 2013, s. 49—-60).

Wykorzystanie badan marketingowych do rozpowszechniania struktur klastrowych na-
biera réwniez znaczenia w ich probie sprostania wymogom konkurencyjnos$ci. Bardziej po-
wszechna staje si¢ bowiem §wiadomo$¢ przydatnosci dziatan marketingowych we wzmac-
nianiu pozycji konkurencyjnej takich ugrupowan przedsigbiorstw. Ponadto umozliwiaja one
wypracowanie wartosci zgodnych z zapotrzebowaniem uzytkownikow, ewentualnie stuza-
cych rozwigzaniu ich problemdéw i ograniczen oraz dajacych szanse realizacji przyjetych
celow i zamiarow (Zrobek, 2011, s. 5-16).

Glownym celem opracowania jest proba oceny wptywu badan marketingowych na rozwoj
innowacyjnych form powiazan integracyjnych zachodzacych w agrobiznesie w kontekscie
gospodarki opartej na wiedzy. Ponadto dokonano krotkiej prezentacji klastrow rolno-prze-
mystowych jako przyktadu innowacyjnych form zwiazkéw integracyjnych. W artykule po-
stawiono tez¢ podkreslajaca strategiczng rolg badan marketingowych zardwno w procesie
kreowania i zarzadzania klastrem, jak i w procesie zarzadzania jego wiedza.

2. Innowacyjne powiazania integracyjne jako struktury oparte
na wiedzy

Z uwagi na to, ze definicje klastra w réznych przekrojach i odniesieniach byty juz wielo-
krotnie prezentowane w dostepnej literaturze przedmiotu, w niniejszym opracowaniu zre-
zygnowano z ich przytaczania, a skupiono si¢ jedynie na przegladzie koncepcji klasteringu
i korzysciach ptynacych z funkcjonowania tego typu struktur w aspekcie GOW.

Koordynacja dziatan podmiotéw w ramach innowacyjnych form organizacji polega na
optymalizacji pozycjonowania cen i kosztow dziatalnos$ci, tworzeniu tancuchéw wspotpracy,
hierarchii, a takze wprowadzaniu do wspolpracy unikatowego mechanizmu wzajemnego za-
ufania. Elastyczno$¢ dziatania i potencjat tkwigcy w ludziach, jak roéwniez synergie powsta-
jace przy wspodlpracy w sieci sg kluczowymi elementami stanowigcymi podstawe osiggania
przez organizacje w przysztosci nowych poziomdéw nowoczesnosci i jakosci. Przyktadem
aczenia sit i osiagania wickszej efektywnosci w dziatalno$ci gospodarczej sa struktury sie-
ciowe zwane klastrami?, w ktorych strategiczna kooperacja staje si¢ jednym z filarow reali-
zacji wspolnych celow przez wszystkich cztonkéw (Gora, 2008, s. 12).

O organizacjach przedsigbiorstw taczacych si¢ w klastry mowi si¢ od okoto 30 lat. Przyj-
muje sie¢, ze klaster (ang. cluster) przemystowy jest to celowo utworzona grupa przedsig-
biorstw powigzanych funkcjonalnie w celu osiggniecia wartosci dodanej w wyniku synergii
dziatan gospodarczych i organizacyjnych, ktérych przedmiotem jest projektowanie wspol-
nych wizji, misji i strategii marketingowych, koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu,

2 Klaster w literaturze przedmiotu bywa rowniez okreslany mianem grona, wiazki przemystowej oraz
lokalnego systemu produkcyjnego.
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ksztattowanie relacji z wladzami lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzagdowym i spo-
tecznym (Grzybowski, 2010, s. 495-501).

Rozwoj klastrow wpisuje si¢ we wspdlczesny paradygmat funkcjonowania regionu,
zgodnie z ktorym przestaje on by¢ utozsamiany jedynie z przestrzenig fizyczng w katego-
riach: ziemi, sity roboczej czy mozliwosci transportu. Zaczyna by¢ natomiast postrzegany
jako odmiana organizacji niwelujgca niepewnos¢ i ryzyko oraz stanowigca zrodto innowa-
¢ji, kumulowania umiejetnosci i transferu wiedzy. Zauwaza si¢ ponadto, ze relacje zacho-
dzace pomiedzy rozwojem regionu a innowacyjnosciag sg wspoélzalezne (Kowalski, 2009,
s. 128-129).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze struktury klastrowe to systemy innowacyjne opiera-
jace si¢ gltéwnie na wiedzy przekazywanej w bezposrednich kontaktach. Dla tego rodzaju
przeptywu wiedzy niezwykle istotna jest blisko$¢ geograficzna. Stad w porownaniu z regio-
nalnymi i narodowymi systemami innowacyjnymi intensywno$¢ dyfuzji wiedzy poprzez mo-
bilnos$¢ pracownikdéw bedzie najwigksza wlasnie w klastrach. Ponadto innowacyjne struktury
klastrowe to systemy powigzane z mi¢dzynarodowa bazg wiedzy — globalna otwartos¢ kla-
strow jest kluczowym elementem ich sukcesu (Wojnicka, 2002, s. 34-39).

Klastry sa odpowiedzig na rosnace w gospodarce opartej na wiedzy znaczenie akumulacji
kapitatu ludzkiego oraz wspotczesny paradygmat endogenicznego rozwoju gospodarczego,
dzigki czemu stanowig one efektywny mechanizm generowania i dyfuzji wiedzy. Struktury
klastrowe to wydajne narz¢dzie koncentracji zasobow i srodkow na finansowanie dziatalno-
$ci innowacyjnej, umozliwiajace osiggniecie odpowiedniej masy krytycznej, a takze intensy-
fikacje transferu wiedzy oraz specjalistycznego know-how. Rozwdj klasteringu wpisuje sie
tez w koncepcje ,,regionéw uczacych si¢” (ang. learning regions), zgodnie z ktora teryto-
rium musi zaakceptowac kontekst sprzyjajacy tworzeniu i dyfuzji wiedzy. Sukces regiondw
w gltownej mierze opiera si¢ na koncentracji na procesach uczenia si¢, ukierunkowanych na
nowy paradygmat rozwoju, ktory powinien by¢ tworzony na podstawie zdobytych doswiad-
czen praktycznych oraz uwzglgdnia¢ specyficzne potrzeby i okolicznosci danego obszaru
(Kowalski, Szlachta, 2007, s. 276).

Jak si¢ wydaje, kluczowym aspektem wzmacniajacym potencjat konkurencyjny struktur
klastrowych winny by¢ nie tylko dzialania skoncentrowane na zarzadzaniu nabytg juz wie-
dza, ale rowniez identyfikacja nowych zasobow wiedzy, odpowiednie ich pozyskiwanie, ar-
chiwizowanie, przetwarzanie, transferowanie z jednoczesnym zachowaniem ich niezbedne;j
ochrony. Konieczna w tych dzialaniach moze okaza¢ si¢ umiej¢tnie wdrozona w strukturze
klastrowej koncepcja zarzadzania informacja i wiedza.

3. Przeglad koncepcji zarzadzania informacja i wiedza w strukturach
klastrowych

Duza dynamika zmian i brak przewidywalnos$ci sa obecnie uznawane za najwazniejsze
charakterystyki otoczenia wspolczesnych przedsigbiorstw. W gospodarce dynamicznych
procesoéw informacje i wiedzg postrzega si¢ jako najlepsze panaceum na wszechobecng nie-
pewnos¢, czynnik determinujacy zdolnos¢ do szybkiej reakcji na zachodzace zmiany ryn-
kowe, jak tez podstawe do generowania nowych produktow, technologii i ulepszen orga-
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nizacyjnych. W opinii wielu teoretykoéw i praktykow zarzadzania — wiedza, umiejgtnosé
jej kreowania, upowszechniania i wykorzystywania staja si¢ aktualnie jednym z gléwnych
czynnikow uzyskiwania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Zatozenie to jest jednym
z podstawowych zrodet koncepcji zarzadzania wiedza.

Wigkszos¢ definicji zarzadzania wiedza, ktore pojawiaja si¢ w publikacjach z tej dziedziny,
akcentuje procesowe rozumienie tego zjawiska: od jej pozyskiwania poprzez przetwarzanie
do zastosowania w praktyce. Zarzadzanie wiedzg w klastrze nie odbiega w istocie od pro-
cesu zarzadzania wiedza w kazdej innej organizacji, ale jest zwigzane z migdzyorganizacyj-
nym charakterem wiedzy oraz jej udostepnianiem poszczegdlnym cztonkom klastra. Nalezy
podkresli¢, ze w kazdej strukturze sieciowej, sktadajacej si¢ z niezaleznych podmiotdw, za-
rzadzanie wiedza jest trudniejsze niz w pojedynczej organizacji (Davenport, Prusak, 2000;
Mikuta, 2006; Nonaka, Takeuchi, 2000; Olko, 2013, s. 27—44).

Kazimierz Perechuda podaje przyczyny, ktore komplikuja proces efektywnego tworzenia
wiedzy w organizacji sieciowej, jaka w istocie jest klaster (Perechuda, 2005, s. 54—65):

— kazdy podmiot ma swoja wlasng wiedze;

— zasoby wiedzy poszczegdlnych podmiotdéw sg nickompatybilne, co oznacza koniecznosé

ich dopasowania;

— duze ,,odlegtosci psychologiczne” pracownikow wiedzy opozniaja jej dyfuzje.

Z tych powodow stworzenie efektywnego systemu zarzadzania, w tym szczegdlnie zarza-
dzania wiedza w klastrze, jest zadaniem bardzo trudnym i zwigzanym z wieloma obszarami
ryzyka dla czlonkéw i samego klastra. Wiedza jako podstawa innowacji oraz przewagi kon-
kurencyjnej z nig zwiazanej stanowi jednak istotny czynnik przyciagajacy przedsicbiorstwa
do struktury klastrowej. Wiedza jest bardzo czg¢sto kluczowym zasobem, z ktorego korzy-
staja przedsigbiorcy w klastrach, stad wlasciwe zarzadzanie wiedza moze decydowac o suk-
cesie dziatania klastra i jego cztonkow (Fura, 2012, s. 69-76; Olko, 2013, s. 27-44).

Trzeba podkresli¢, ze trudno jest wskaza¢ uniwersalny model zarzadzania wiedzg, ktory
moéglby w pelni znalez¢ zastosowanie w roznorodnych strukturach klastrowych, krajowych
czy migdzynarodowych. Wynika to m.in. z wielorakiego charakteru modelu, determinant
rozwoju tych struktur czy odmiennych celow, jakie dotycza procesu zarzadzania wiedza
w klastrach, takich jak (Gluszek, 2004, s. 77):

— ocena aktywow wiedzy wewnatrz klastra;

— okres$lenie rodzajow brakujacej wiedzy, tzw. luki wiedzy, ktdre wystepuja migdzy wy-

maganym (potencjalnym) a aktualnym poziomem wiedzy w klastrze;

— lokalizowanie zrodet wiedzy w otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym klastra;

— formutowanie, wdrazanie i kontrola realizacji strategii zdobywania, stosowania, roz-

woju, upowszechniania, ochrony wiedzy klastra;

— monitorowanie i ewaluacja procesu rozwoju wiedzy w klastrze;

— usprawnianie proceséw organizacyjnych w klastrze, ukierunkowanych na rozwdj wiedzy;

— koncentracja na kreowaniu nowej wiedzy i wlasciwym jej zastosowaniu.

Niemniej jednak, jak uwaza Mieczystaw Morawski, zarzadzanie wiedzg moze by¢ reali-
zowane tylko wowczas, gdy stanowi $wiadome i celowe zarzadzanie zasobami wiedzy w or-
ganizacji w aspekcie strategii, struktury, kultury, procesow, technologii, a przede wszystkim
kapitatu ludzkiego bedacego gtdéwnym dysponentem tej wiedzy (Perechuda, 2005, s. 54—65).
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Wskazujac natomiast na znaczenie badan marketingowych, nalezy zauwazy¢, ze moga by¢
one czescia kultury kognitywnej klastrow. W wigkszych klastrach moze si¢ to przejawiac
zardwno w rutynowych dziataniach poznawczych, jak i badaniach podejmowanych przez
menedzera czy zlecanych agencjom badawczym. Z kolei mate klastry czgsto w sposdb mniej
lub bardziej swiadomy réowniez poglebiaja swoja wiedze, chociazby prowadzac negocjacje
z klientami, dostawcami, konkurentami czy innymi kluczowymi interesariuszami (Moszko-
wicz, Bembenek, 2013, s. 54-55).

Biorac pod uwage rézne podej$cia w definiowaniu badan marketingowych, mozna przyjac,
ze glownymi celami badan prowadzonych przez klastry moga by¢ (Mazurek-Eopacinska,
2003, s. 16):

— rozpoznanie i pomiar zmian zachodzacych w otoczeniu klastra, a w szczegolnosci po-

pytu i ksztattujacych go czynnikows;

— wyjasnienie mechanizmu zachowan podmiotéw rynku oraz zidentyfikowanie $rodkow

umozliwiajacych oddzialywanie na te zachowania;

— przewidywanie tendencji w ksztaltowaniu si¢ zjawisk i proceséw rynkowych oraz okre-

$lenie potencjatu rynku.

4. Badania marketingowe jako determinanta rozwoju potencjatu
wiedzy w klastrze

Marketing w warunkach gospodarki rynkowej staje si¢ podstawowa funkcja kazdego
przedsigbiorstwa produkcyjnego i ustugowego, istotng dziedzing aktywno$ci oraz wazng
sfera oddziatywania na konsumentéow. Ogoélna wiedza z zakresu marketingu oraz koncepcje
i formy przejawiania si¢ dzialalnosci marketingowej ciagle si¢ wzbogacaja; jednoczesnie
poglebia si¢ specjalizacja marketingu tak w uktadzie funkcjonalnym, instrumentalnym, jak
i branzowym. Jednym z obszardéw, w ktorym zarysowuje si¢ pewna specyfika, jest sektor
zywnos$ciowy, tj. sektor finalnych produktow spozywczych oraz sektor rolnictwa. Powigza-
nia migdzy tymi sektorami prowadza do ksztaltowania si¢ réznorodnych kanaléw marketin-
gowych, poprzez ktore sygnaty od konsumentéw z rynku produktéw finalnych przeptywaja
do rolnikdow w réznym nasileniu i czasie. Mimo istotnych réznic istnieje wigc silna wi¢z mar-
ketingu zywno$ciowego z marketingiem rolnym (Adamowicz, 2003, s. 9).

Zachodzacym procesom integracyjnym rolnictwa z przemystem spozywczym sprzyja mar-
keting. Oprocz wielu innych funkcji petni on bowiem funkcje¢ integrujaca, pobudzajac przed-
sigbiorstwa sfery agrobiznesu do wchodzenia w tancuch powigzan integracyjnych. Jednym
ze znanych typow rozwoju przedsigbiorstw jest rozwoj przez integracje, gdzie marketing
stanowi zasadniczy czynnik wigziotworczy. Uczestnictwo gospodarstwa rolnego w strategii
marketingowej uktadu zintegrowanego sprzyja podnoszeniu aktywnosci marketingowej sa-
mych producentdéw rolnych. Jest rowniez elementem dyscyplinujagcym obie strony umowy
integracyjnej, wprowadzajac nakaz produkcji o wysokiej jakosci zgodnie z rosngcymi wy-
maganiami konsumentow zywnosci (Chorob, 2012, s. 135-152).

Zgrupowanie podmiotéw w strukturze klastrowej pozwala na uksztaltowanie wspdlnego,
spojnego oddziatywania marketingowego. Umozliwia to wygenerowanie nizszych kosztow
i dostep do potencjalnie rozlegtego rynku. Wymaga to jednak wytworzenia zréznicowanych
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zestawOw korzysci, dostosowanych do istniejgcych segmentdw i nisz odbiorcéw. Opieranie
si¢ natomiast na jednej, uniwersalnej ofercie i jednakowych dziataniach wobec wszystkich
nie przyniesie spodziewanych efektow, zwlaszcza w sytuacji duzej tatwosci nasladownictwa
ze strony konkurencji. Wskazane s zatem rozwigzania o charakterze nietuzinkowym i o wy-
raznie zarysowanej zmiennos$ci w poszczeg6lnych obszarach dziatania, zwtaszcza gdy oferta
jest adresowana do nowych segmentéw rynku. Stosowane instrumenty marketingowe moga
wzmocni¢ pozycje rynkowa struktury klastrowej, zespoli¢ ja z rynkiem, utatwi¢ tworzenie
nowych warto$ci dla klienta. Umiejetne i celowe ich wykorzystanie moze stuzy¢ wzrostowi
poziomu konkurencyjnosci, a w dalszej perspektywie pozwoli na osigganie wymiernych ko-
rzys$ci (Zrobek, 2011, s. 5-16).

Biorac pod uwage kwesti¢ badan marketingowych, na podstawie analizy literatury przed-
miotu nalezy wskazaé, ze powinny one stanowic¢ nieodlaczny i kluczowy element zarza-
dzania klastrem. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze badania marketingowe integruja dany
podmiot z jego niejednorodnym otoczeniem rynkowym, przez co odnosza si¢ do systema-
tycznego projektowania, gromadzenia, analizowania, prezentowania danych i finalnych wy-
nikéw badan, istotnych dla procesu podejmowania trafnych decyzji. Gilbert Churchill do-
wodzi, ze dziatania tego typu sa formalnym ogniwem komunikowania si¢ organizacji z jej
otoczeniem, gdyz w wyniku badan generowana jest, a nastepnie transferowana i interpreto-
wana zwrotna informacja ptynaca z otoczenia (Churchill, 2002, s. 22; Kaczmarczyk, 2011,
s. 23,25).

Ranga i znaczenie prowadzonych badan marketingowych w praktyce zarzadzania kla-
strami rosng systematycznie, determinowane czynnikami zaréwno endogenicznymi, jak
i egzogenicznymi. W procesie tworzenia czy potggowania konkurencyjnosci klastra funk-
cja, jaka maja do spelnienia badania i dziatania marketingowe, ma bardzo rozlegly wymiar.
W ujeciu ogdlnym mozna przyjaé, ze badania marketingowe powinny dostarczy¢ odpowiedzi
chociazby na nastepujace, przyktadowe pytania (Moszkowicz, Bembenek, 2013, s. 49-60):

— jaki kierunek rozwoju jest najkorzystniejszy dla klastra ze wzglgdu na posiadany poten-

cjal wewnetrzny czy istniejace uwarunkowania zewnetrzne;

— jakie sa trendy na rynkach krajowych i zagranicznych, jakie czynniki je ksztattuja;

— jakie sa oczekiwania i potrzeby obecnych, jak i potencjalnych cztonkéw klastra;

— jakie jest nastawienie cztonkow klastra odno$nie do realizacji przyjetej strategii rozwoju;

— jaki jest stopien integracji i poziom zaufania cztonkow w strukturze klastra;

— jaki jest poglad kluczowych interesariuszy zewnetrznych na podejmowane dziatania;

— jakie stabe i mocne strony maja konkurencyjne struktury klastrowe w otoczeniu;

— jaka jest rozpoznawalnos$¢ marki klastra na rynku;

— jaka jest skutecznos¢, efektywnos$é podejmowanych dziatan marketingowych.

Wskazujac na determinanty rozwoju klastrow, tytutem uzupetnienia wezesniejszych wy-
wodow, na rysunku | zaprezentowano czynniki, ktore zdaniem przedsigbiorcéw warunkuja
nawigzanie i ekspansje¢ struktur klastrowych?.

3 Badania pilotazowe przeprowadzono w 2013 roku wsrod 25 przedsigbiorcow skupionych w Podkar-
packim Klastrze Rolno-Spozywczym (dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wybraé
kilka odpowiedzi).
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réznorodne pomysty na innowacyjne projekty i przedsiewzigcia

obustronna wspolpraca ze srodowiskiem naukowym, jednostkami B+R

wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie merytoryczne

wzajemne zaufanie, zdolno$¢ do ryzyka cztonkow klastra

przyktady wzorcowych struktur z innych regionow

prowadzone zorientowane badania i dzialania marketingowe

sprecyzowane strategiczne cele i klarowna wizja dziatalnosci klastra
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Rysunek 1. Czynniki wptywajace na rozwdj struktur klastrowych w opinii przedsigbiorcow
(Figure 1. Factors influencing the development of cluster structures in the opinion of entrepreneurs)

Zr6dto: opracowania wiasne.

Analizujac dane zaprezentowane na rysunku 1, nalezy zauwazyc¢, ze najwazniejszym czyn-
nikiem zainicjowania i rozwoju struktur klastrowych, zdaniem wigkszo$ci ankietowanych
przedsigbiorcow, jest autorytet charyzmatycznego menedzera koordynujacego dziatania
uczestnikow powigzania (76%), na drugiej pozycji zas uplasowaty si¢ konkretne cele i przej-
rzysta wizja dziatalno$ci klastra (72%). Na szczegolng uwagg, z racji podjetego tematu ni-
niejszego opracowania, zastuguje trzecia pozycja, na ktorej znalazly si¢ prowadzone zorien-
towane badania i dziatania marketingowe, ktore wskazato 68% ankietowanych. Swiadczy to
o istotnym znaczeniu tych badan i dziatan w kwestii rozwoju struktur klastrowych. Kolejna
grupe czynnikow, ktore moga przyczynic si¢ do sukcesu klastra, na jakie zwrocili uwagge
respondenci, stanowity: przyktady podobnych sprawdzonych struktur z innych regionow
(68%), wigksza otwarto$¢, wzajemne zaufanie i zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka w biznesie
(64%) oraz wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie merytoryczne (60%). Na
dalszych pozycjach warunkujacych rozwoj inicjatywy klastrowej uplasowaty si¢: szeroko
pojeta wspotpraca ze srodowiskiem naukowym i jednostkami B+R oraz réznorodne pomy-
sty na projekty i przedsigwzigcia innowacyjne (takie czynniki wskazata w obu kategoriach
ponad potowa ankietowanych).

5. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze umiejetnos¢ zarzadzania informacja i wiedza w struk-
turze klastrowej jest istotnym czynnikiem warunkujacym jej dynamiczny rozwoj. Kiero-
wanie strukturg klastrowg w warunkach niejednorodnego otoczenia stwarza coraz wicksze
zapotrzebowanie na badania marketingowe. Prowadzone w opisywanych aspektach bada-
nia marketingowe sg niezwykle cenne i bardzo pomocne menedzerom struktur klastrowych,
gdyz wspomagaja proces podejmowania trafnych decyzji w dynamicznie zmieniajacym si¢
otoczeniu. Badania te moga petni¢ rowniez funkcj¢ kontrolng w odniesieniu do podjegtych
i zrealizowanych wczesniej decyzji, w wyniku czego mozna dokona¢ weryfikacji zgodnos$ci
zrealizowanych celdw z wczesniejszymi zamierzeniami. Wreszcie wyniki badan marketin-
gowych moga stanowi¢ dla lideréw klastra punkt zwrotny w podejmowaniu strategicznych
i taktycznych decyzji, wptywajacych korzystnie na funkcjonowanie i ekspansj¢ zaréwno
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calej struktury, jak i jej poszczegodlnych cztonkéw. Ponadto w okreslonych uwarunkowa-
niach, w wyniku stosowania strategii marketingowych, funkcjonujaca struktura klastrowa
moze by¢ waznym stymulatorem rozwoju zaawansowanych proceséw integracyjnych, jak
i efektywnego rozwoju regionalnego czy ponadregionalnego.
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The importance of marketing research in the development of
innovative integration structures in the context of the knowledge-

based economy

Abstract: The main objective of this paper is to assess
the impact of marketing research on the development of
various forms of integration links occurring in agribusi-
ness in the context of the knowledge-based economy.
A short presentation of the agro-industrial clusters has
been presented as an example of innovative forms of
trade integration. In developing a thesis emphasizing
the strategic role of marketing research, both in the pro-
cess of creating and managing a cluster, as well as the
knowledge management process.

The role and importance of marketing research in prac-
tical cluster management increases systematically under

the influence of both, external and internal factors. In
the process of creating or strengthening the competi-
tiveness of the cluster structure, the role that market-
ing research is to play, has a very wide dimension. The
theoretical-cognitive supported by the empirical data
conducted in Podkarpacki Cluster Agri-Grocery imple-
mented within the framework of their own research pro-
ject. Marketing research, as it seems, may be for cluster
managers valuable clue in making new decisions (oper-
ational, tactical and strategic), determining the direction
of development and, above all, a source of new knowl-

edge, strengthening the concept capital of the cluster.

Key words: marketing, integration, innovation, knowledge-based economy
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Abstrakt: Artykut jest poswigcony inwestycyjnym zagadnieniom polskiego
rynku nieruchomosci. Autorka skupia si¢ przede wszystkim na stosunkowo
mtodym trendzie polskiego rynku nieruchomosci — condoinwestycjach, po-
rownujac je z podobnymi ofertami z rynku — inwestycjami w nieruchomosci
wakacyjne. Ukazuje takze mozliwo$¢ inwestowania w nieruchomosci waka-
cyjne — condohotele, ktore pozwalaja taczy¢ posiadanie luksusowego pokoju
na wynajem w hotelu 4-5-gwiazdkowym, majacym atrakcyjna pod wzgle-
dem rekreacyjnym lokalizacj¢ (potozonym na gorskich lub nadmorskich te-
renach), z prestizem dysponowania takim lokalem na uzytek wtasny przez
kilka dni w roku. Fakt, ze rynek condoinwestycji jest dos¢ mtody, powoduje
problemy w zrozumieniu, czym tak naprawdg sa nieruchomosci typu condo,
przede wszystkim przez prywatnych inwestorow. Jednak eksperci (wedtug
InwestycjewKurortach.pl) szacuja, ze apartamenty w condohotelach stano-
wig w Polsce okoto 7-10% wszystkich lokali w miejscowosciach turystycz-
nych posiadajacych opcje zarabiania. Rynek condoinwestycji, ktory wywo-
dzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych, zdobyt stosunkowo duza popularno$é
w zagranicznych, europejskich kurortach wakacyjno-rekreacyjnych. W Pol-

sce opisywany segment inwestycji ma duza szans¢ rozwoju.

Stowa kluczowe: apartament, zysk, wynajem, inwestowanie w nieruchomosci

1. Wprowadzenie

Potrzeba zdefiniowania pojecia inwestycji jest wcigz aktu-
alna. W ujeciu Glownego Urzedu Statystycznego inwestycje
sa zwigzane z majatkiem trwatym, oznaczajg finansowe i rze-
czowe naklady na stworzenie nowych obiektow majatku trwa-
tego badz ich modernizacje i rozwdj (Czarnik, 1998). Stowo
»inwestycje” pochodzi od tacinskiego investire, co oznacza:
,odziewac”, ,ubiera¢”, ,,przykrywaé”, ,,otacza¢”. Pierwotnie
uzywano tego stowa w stosunku do wszystkiego, co stuzyto
zaspokajaniu specyficznych potrzeb. Z czasem inwestowanie
wyrazato r6znego rodzaju procesy gospodarcze, w ramach kto-
rych powstawaty obiekty trwalego uzytkowania oraz narzgdzia
stuzace do zaspokajania potrzeb budowlanych (Walica, 1998).

Rynek nieruchomosci jest jednym z rynkéw odznaczaja-
cych si¢ dlugookresowym niezrownowazeniem, szczeg6l-
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nie ze wzgledu na elastyczny popyt i sztywng podaz. Jest on takze podatny na zachowania
spekulacyjne. Nieruchomosci, poza zaspokajaniem podstawowych potrzeb konsumpcyjno-
-mieszkaniowych czy gospodarczych, moga stanowi¢ relatywnie wolna od wysokiego ry-
zyka forme lokowania kapitalu — inwestowania. Zaletg inwestycji w nieruchomosci jest m.in.
dobre zabezpieczenie przed inflacja i zmianami koniunkturalnymi, kradzieza czy nadmierna
konsumpcja biezaca, niewielkie ryzyko inwestowania przy do$¢ znaczacej stopie zwrotu
z inwestycji, mozliwo$¢ otrzymania ulg podatkowych lub odmrozenia zaangazowanego ka-
pitatu poprzez zabezpieczenie hipoteczne (Maciejowski, 1998).

Rynek nieruchomosci jest niejednolity. Ze wzglgdu na rodzaj nieruchomosci mozemy roz-
patrywa¢ rynek nieruchomosci mieszkaniowych, komercyjnych, przemystowych, rolnych
badz specjalnego przeznaczenia. Ekonomiczna analiza wyrdznia taka liczbg rynkow, ile jest
kategorii transakcji. Ze wzgledu na obszar wyrdzniamy rynek lokalny, regionalny, krajowy
i miedzynarodowy (globalny). Wazng cecha rynku nieruchomosci z punktu widzenia inwe-
stycji jest jego niedoskonato$é, ktora wynika m.in. ze statosci nieruchomosci, ich wrazli-
wosci na wplywy otoczenia, dzialan spekulacyjnych czy monopolistycznych, ich kapitato-
chtonnosci. Co wazne, zmiany popytu w krotkim okresie, przy wzglednej statosci podazy,
wywoluja zmiany cen nieruchomos$ci. W dluzszym okresie zwrot warto$ci zainwestowanego
kapitatu jest tez zdeterminowany przez podaz, na ktora oddziatluje sytuacja segmentéw rynku
kapitatowego (Kucharska-Stasiak, 1999).

Rynek nieruchomosci daje wiele mozliwosci inwestycyjnych. Podstawowym motywem
dzialania indywidualnych nabywcow nieruchomosci jest uzyskiwanie statych dochodow
z inwestycji w nieruchomos$¢. Cze$¢ tych inwestycji jest motywowana checia zabezpiecze-
nia kapitalu przed inflacja czy nadmierna konsumpcja biezaca. Pewna grupa inwestorow z tej
grupy dziata z zamiarem osiggni¢cia maksymalnej ceny nieruchomosci przez wzrost warto-
$ci w czasie. Zamozni inwestorzy nabywaja nieruchomosci komercyjne, o charakterze zabyt-
kowym, ze wzgledow prestizowych.

W Polsce mozna zidentyfikowa¢ nastepujace kategorie inwestoréw: osoby fizyczne za-
mieszkale w Polsce, Polacy zamieszali za granica, osoby prawne krajowe i zagraniczne,
Skarb Panstwa i gminy, spotdzielczos¢ oraz cudzoziemcy. Wsrod tych inwestorow mozemy
wyrdzni¢ inwestorow matych, srednich i duzych. Wejscie na rynek inwestycyjny jest ograni-
czony znaczacym progiem finansowym (Kucharska-Stasiak, 1999).

Decyzje inwestycyjne na rynku nieruchomosci powinny by¢ poprzedzone wnikliwg analizg
ekonomiczng. Do najczestszych wyboréw inwestycyjnych na rynku nieruchomosci naleza:
mieszkania pod wynajem — kawalerka lub dwupokojowe mieszkanie korzystnie usytuowane;
mieszkanie na sprzedaz — zakupione po korzystnej cenie do generalnego remontu; dom na
wynajem — w celu mieszkaniowym lub komercyjnym; dom na sprzedaz — budynki w stanie
deweloperskim do wykonczenia lub starsze budynki do rewitalizacji; dziatka — typowo inwe-
stycyjna, majaca rozwojowa lokalizacje, ktorej warto$¢ wzrosnie na skutek rozwoju obszaru,
lub rolna, ktora w niedalekiej przysztosci zostanie automatycznie przeksztatcona na budow-
lang na skutek zmian w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, a tym samym
jej warto$¢ wzrosnie; lokale ustugowe — korzystnie usytuowane, przeznaczone na dziatalnosé
wlasng lub wynajem (Inwestycja w nieruchomosci..., 2011). Dla wigkszosci ludzi bezpo-
sredni sposob inwestowania jest jednak niedostgpny. Na rynku rozwijaja si¢ posrednie formy
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inwestycji w nieruchomosci: listy zastawne emitowane przez banki hipoteczne, certyfikaty
funduszy nieruchomos$ciowych, akcje spotek deweloperskich.

Kryzys gospodarczy czesto sprawia, ze inwestorzy poszukuja innych mozliwosci inwesty-
cyjnych, kierujac si¢ zwlaszcza che¢cig minimalizacji ryzyka inwestycyjnego. Godnym uwagi
sposobem inwestycji na rynku nieruchomosci sg inwestycje w systemie condo.

Celem artykutu jest przedstawienie stosunkowo nowego trendu na polskim rynku nieru-
chomosci — inwestycji w nieruchomosci wakacyjne, zwlaszcza condoinwestycji, ktore tacza
w sobie mozliwos$¢ posiadania luksusowego pokoju na wynajem w hotelu 4-5-gwiazdko-
wym, majacym rekreacyjna lokalizacje (potozonym na gérskich lub nadmorskich terenach),
z prestizem dysponowania takim lokalem na uzytek wlasny przez kilka dni w roku. Zasto-
sowane w pracy metody badawcze to analiza rynku deweloperow posiadajacych w ofer-
cie condoinwestycje, analiza literatury, tematycznych artykutéw dziennikarsko-eksperckich
oraz badania ankietowe.

2. Inwestycje w condonieruchomosci

Alternatywng forma inwestowania na rynku nieruchomosci staly si¢ nieruchomosci
w systemie condo, zwtaszcza luksusowe condohotele. Koncepcja kondominium jest obecna
w Europie od wielu lat. Pierwotnie kondominia shuzyty jako mieszkania dla ubogich miesz-
kancéw. Dzi$ kojarza si¢ przede wszystkim z luksusem. Kondominium to duzy kompleks
nieruchomosci podzielony na poszczeg6lne jednostki, do ktorych prawo wlasnosci nabywaja
indywidualni wtasciciele wraz z udziatem w cz¢éciach wspolnych, kontrolowanych przez
zarzad (Investopedia, 2014). Prawne uregulowanie wiasno$ci przyczynito si¢ do rozwoju
tego systemu. Potowa XX wicku to czas, kiedy kondominia zyskaty na znaczeniu, a to za
sprawa wysokich kosztéw odbudowy zniszczen po I i Il wojnie $wiatowej. Przyjeto ustawo-
dawstwo regulujace prawa i obowiazki wilascicieli mieszkan, polegajace na nabywaniu przez
wtascicieli prawa wiasnosci do lokalu i udziale w niepodzielnej cz¢sci wspdlnej budynku.
,»Ojcem” wspolczesnego condo nazywa si¢ emerytowanego adwokata Keitha Romneya ze
Stanow Zjednoczonych. To wtasnie w Ameryce nastgpit dynamiczny rozwdj systemu, zapo-
czatkowany na wyspie Portoryko, gdzie miat on rozwigza¢ problem braku mieszkan i zapo-
rowo wysokich cen nieruchomosci. Podobne klopoty nekaly USA w latach szes¢dziesiatych
XX wieku. W 1960 roku stan Utah uchwalit Condominium Act, czyli ustaw¢ o kondomi-
nium. Romney przekonat inwestora w Salt Lake City do budowy kompleksu mieszkanio-
wego, ale w systemie umozliwiajagcym nabycie praw wilasnosci poszczegolnych lokali,
a nie w systemie spotdzielczym, jak wstgpnie planowano. Projekt zakonczyt si¢ sukcesem
—w ciggu zaledwie dwoch tygodni sprzedano 70% mieszkan w inwestycji (Benson, 2012).

Amerykanskie kondominium to odpowiednik polskiej wspolnoty mieszkaniowej. Naby-
wajac nieruchomos¢, nabywca staje si¢ wytacznym wiascicielem lokalu oraz nabywa prawo
uzytkowania wspolnych cz¢sci budynku. W USA wtasciciele condolokali zrzeszaja si¢ w sto-
warzyszenia zwane homeowner association. Zasady funkcjonowania kondominium okresla
regulamin definiujacy zakres praw, obowigzkow i odpowiedzialnosci wiascicieli poszcze-
g6lnych lokali. Regulamin moze opisywac takie kwestie, jak: liczba mieszkan mozliwa do
wynajmu, okre$lenie zasad posiadania zwierzat, fakt przeprowadzenia glosowania w celu
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podjecia decyzji o zaakceptowaniu nowego wiasciciela lokalu w budynku. Takie zapisy majg
zapewni¢ dobry stan nieruchomosci lub zapobiec spadkowi warto$ci nieruchomosci w cza-
sie. System condo jest stosowany w budynkach mieszkalnych (bloki, osiedla doméw jedno-
rodzinnych, stare kamienice), ale i niemieszkalnych (biura, sklepy, hotele, akademiki, domy
seniora). Zacheta jest mozliwos$¢ skorzystania z ulg podatkowych. W krajach, w ktorych
obiekty typu condo (zwlaszcza condohotele) zyskaly na popularno$ci, zarzadzaniem nimi
zajmujg si¢ renomowane marki hotelarskie, m.in. Four Seasons, Ritz-Carlton, Starwood, Hil-
ton, Le Méridien, Kempinski.

Podobng formg inwestycji na rynku nieruchomosci jest idea second home. ,,Drugi dom”
to rodzaj nieruchomosci przeznaczonej na cele wypoczynkowe, zazwyczaj zlokalizowane;j
na terenach rekreacyjnych — gorskich, nadmorskich itp. Powodem zakupu drugiego domu
— mieszkania czy domu jednorodzinnego — jest inwestycja w najem (okazjonalny, week-
endowy), ktora moze przynosi¢ wiascicielowi dodatkowy dochod. Idea second home staje
si¢ coraz bardziej popularna. Przykladowo udzial tego typu mieszkan w ogolnej liczbie
mieszkan we Francji to 10%. Brak jednak dokladnych danych na temat sytuacji w Polsce.
Jako przyktad na polskim rynku mozna poda¢ firm¢ BRE Property Partner, ktora propo-
nuje swoim klientom apartamenty typu second home. Spotka stanowi czg$¢ grupy kapitato-
wej BRE Banku. Posiada w swojej ofercie nastepujace inwestycje: Golden Tulip Residence
w Migdzyzdrojach, Ultra Marine w Kotobrzegu, Marine & Appartements w Kotobrzegu, Pod
Reglami w Zakopanem, Residences edel:weiss w Austrii, Residences Senia w Chorwacji,
Praia D’El Rey w Portugalii (BRE Property Partner, 2014).

3. Specyficzne cechy nieruchomosci wakacyjnych

Rynek alternatywnych inwestycji w nieruchomosci preznie si¢ rozwija. Coraz wigcej de-
weloperow, tych mniejszych, jak i bardziej liczacych si¢ na rynku, decyduje si¢ na specja-
lizacj¢ w tym segmencie rynku. Z ocen analitykow rynku wynika, Ze condoinwestycje to
bardziej bezpieczna forma lokowania kapitatu niz lokaty bankowe czy akcje. Analizujac
mozliwo$¢é nabycia nieruchomosci w celach inwestycyjnych, warto rozpatrzy¢ wady i zalety
systemu condo, apart czy second home. O ile condohotele proponujg urzadzony pokdj/apar-
tament w hotelu 4-5-gwiazdkowym, to aparthotele posiadajg w ofercie lokale typu studio
(pokoj z aneksem kuchennym) lub wigksze apartamenty z jedna badz dwiema sypialniami
i kuchnia. Podstawowa ro6znica mi¢dzy condo a aparthotelem polega na tym, ze jezeli w przy-
szto$ci wlasciciel bedzie chcial zrezygnowac z wynajmu lokalu, w condopokoju bedzie mogt
si¢ tylko zatrzymac okazjonalnie, a w apartlokalu zamieszkac¢ na stale. Inwestycja w zakup
na wynajem moze by¢ zakupem drugiego domu przyktadowo na okres emerytury, a wtedy
lepszym wyborem moze si¢ okaza¢ aparthotel. Inng wazng réznice stanowi sposob rozlicza-
nia kosztéw eksploatacyjnych, w tym za utrzymanie czystosci. W condohotelach koszty te
ponosi operator, w aparthotelach — wiasciciel. W condohotelach zazwyczaj wiasciciel lo-
kalu moze oferowa¢ wigkszy zakres ustug okotohotelowych, jak spa i wellness, restaura-
cje, service room, pralni¢ czy prasowalnie, nie ponoszac za to dodatkowych kosztow, a to
zwigksza atrakcyjno$é jego oferty. W przypadku hoteli typu condo operator wyposaza pokoje
w takim samym stylu i standardzie, a takze zarzadza inwestycjg jako catoscig. W nierucho-
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mosciach wakacyjnych to ich wiasciciel sam wykancza pomieszczenie i nie musi ich odda-
wac we wspolny zarzad oraz wynajmowac klientom. Goscie condohotelu nie widzg réznicy
miedzy nim a hotelem sieciowym. Chcac w wigkszym zakresie korzysta¢ z nieruchomosci
indywidualnie, inwestor moze rozwazy¢ zakup tzw. second home.

System condo sprawdzit si¢ w Polsce w hotelarstwie. Teraz rodzimi inwestorzy i dewe-
loperzy poszukuja nowych mozliwosci jego wykorzystania. Jednym z takich pomystow
jest condoakademik — pierwszy powstaje w Lodzi, kolejne lokalizacje to Krakoéw i Kato-
wice. Z analiz ekspertéw rynku nieruchomosci wynika, ze rentowno$¢ mieszkania w syste-
mie condo i pokoju w condohotelu jest porownywalna. Chcac jednak zainwestowaé kapitat
w pokoj w condohotelu, powinno si¢ rozpatrywac przede wszystkim lokalizacje turystyczne,
a w przypadku condomieszkania — centra duzych miast. Waznym aspektem jest to, ze odmro-
zenie kapitalu zaangazowanego w mieszkanie w systemie condo jest prostsze ze wzgledu na
fatwo$¢ zaciagnigcia kredytu pod zastaw hipoteczny takiej nieruchomosci. Trudniej uzyskac
kredyt hipoteczny, bedac wtascicielem pokoju w condohotelu.

4. Condoinwestycje w Polsce

Condonieruchomos$ci w Polsce kojarza si¢ przede wszystkim z inwestycjami komercyjnymi
— hotelowymi apartamentami lub mieszkaniami w turystycznych kurortach. Przewidywane
zyski, jakie oferuja deweloperzy i firmy zarzadzajace najmem w systemie condo, to przedziat
od 6% do 9% brutto w skali roku (dane portalu InwestycjewKurortach.pl) (Nieruchomosci
condo..., 2013). Przyktadowo firma Dolcan oferowala w 2012 roku wilascicielom mieszkan
zysk na poziomie 8% na okres trzech lat (z mozliwoscig przedtuzenia umowy na dluzszy
okres), jezeli kapitalizacja nastgpowata raz na rok, 7,5% przy wyptacaniu zyskow raz na kwar-
tat oraz 7% w przypadku wyplaty zysku w cyklu miesigcznym. Zysk okresla si¢ na podstawie
warto$ci mieszkania, niezaleznie od ,,obtozenia” lokalu. Deweloper ten jako pierwszy w War-
szawie wprowadzit mozliwo$¢ zakupu mieszkania i zarabiania na nim (w systemie condo).
Do tej pory wickszos¢ tego typu inwestycji skupiata si¢ wokot miejscowosci turystycznych
zlokalizowanych w gorach, na terenach nadmorskich czy na Pojezierzu Mazurskim. Dolcan
wprowadzil takze mozliwos¢ zerwania umowy z uwzglednieniem miesi¢cznego okresu wy-
powiedzenia, co jest zapisem rzadko spotykanym w ramach systemu condo. Roznic¢ stanowi
rowniez fakt zakazu bezptatnego korzystania z nieruchomosci przez wilasciciela. Przyktadowo
doba w apartamencie Skierniewicka City na Woli to koszt od 200 do 600 zt (Porecki, 2012).

Najpopularniejsza forma condoinwestycji w Polsce sa condohotele. Hotel condo to w prze-
wazajacej liczbie przypadkow obiekt zarzadzany i administrowany przez operatora hotelo-
wego. Poszczegolne lokale (pokoje czy apartamenty) sg wlasno$cig innych osob fizycznych
lub prawnych. Na rozw¢j tego rodzaju inwestycji wptyw miato wiele czynnikow, np. gwat-
towny wzrost cen nieruchomosci, trend posiadania ,,drugiego domu” w prestizowej lokali-
zacji lub nieruchomosci wakacyjnej czy tez niedobdr miejsc hotelowych. Wtasciciele apar-
tamentéw w hotelach wzniesionych w systemie condo moga je wlaczy¢ w system hotelowy
albo zamieszka¢ w nich na state. Czgstym sposobem jest korzystanie z apartamentu przez
kilka tygodni w roku, podczas gdy przez pozostaty czas stanowi on pokdj hotelowy zarza-
dzany i obslugiwany przez operatora hotelu. Zyski dzielone sa pomigdzy wtasciciela a firme
zarzadzajaca hotelem.
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W polskich warunkach klimatycznych sezon turystyczny trwa krotko, w przeciwienstwie
do zagranicznych kurortéw. O ile w gérach inwestycje condo znajdujg uzasadnienie, to juz
nad morzem obarczone sa wickszym ryzykiem. Pomimo duzego ryzyka niesatysfakcjonuja-
cej wakacyjnej pogody w miejscowosciach nadmorskich zainteresowanie polskim morzem
jest ogromne. W ostatnich latach zmienity si¢ potrzeby wypoczywajacych. W latach dzie-
wigcdziesigtych XX wieku pozadane bylo potozenie kwatery jak najblizej plazy oraz niska
cena, teraz znaczenie ma komfort i wysoki standard noclegu. Odpowiedzig na te potrzeby sa
wtasnie hotele condo.

Najciekawsze tego typu obiekty poprzedniej dekady to inwestycje Zdrojowa Invest: Ma-
rine Hotel, Sand Hotel, Ultra Marine, Apartamenty Zdrojowa w Kolobrzegu czy Baltic Park
Molo w Swinoujsciu. Zdrojowa Invest oferuje apartamenty wakacyjne z opcja zarzadzania.
Istnieje mozliwos$¢ zainwestowania w jeden apartament i korzystania ze wszystkich obiek-
tow, z rentownos$cig inwestycji na poziomie 7%. Tego typu inwestycjami zainteresowane sg
zazwyczaj osoby chcace ulokowac odlozone pieniadze w ciekawie potozonej luksusowe;j
nieruchomosci, z ktérej moga réwniez korzysta¢ (Burejza, 2008). System condo wzbudza
zainteresowanie zwlaszcza w czasie kryzysu. Deweloperzy (Condo hotele..., 2013), chcac
szybciej uruchomi¢ hotel, w krotszym czasie uzyska¢ zwrot z inwestycji, unikna¢ korzysta-
nia z finansowania kredytem bankowym i co si¢ z tym wigze, ograniczy¢ ryzyko w poréwna-
niu z budowg tradycyjnego hotelu, decyduja si¢ na condohotel.

Do pozycji wiodacego operatora condohoteli w Polsce pretenduje Condohotels Group.
Jest to firma dziatajaca na rynku luksusowych apartamentowcow i obiektow hotelarskich od
ponad szesciu lat. Jako podstawowy atut takiej formy inwestycji podaje ona wzrost wartosci
nieruchomosci w czasie, na ktorag moga liczy¢ tylko wilasciciele dobrze zarzadzanych obiek-
tow, majacych atrakcyjng lokalizacjg. Wiasciciele pokoi 1 apartamentéw w obiektach Con-
dohotels Group moga korzysta¢ ze swojej wlasnosci 28 dni w roku, a w pozostalym okresie
generowaniem zysku zajmuje si¢ operator hotelowy. Firma prowadzi recepcje¢, dziat sprze-
dazy i marketingu, czysto$ci i gastronomii. Bierze na siebie takze wszelkie koszty utrzyma-
nia obiektu. Operator oferuje dwa sposoby wynagradzania — udziat w przychodach lub stata
kwote¢ wyptacang z tytutu s$wiadczenia ushug noclegowych czy wynajmu apartamentu. Swoja
roczng stope zwrotu z inwestycji szacuje na poziomie 8% (przy 10-letniej umowie), porow-
nujac ja z zakupem mieszkania na wynajem (3,93%), obligacjami 10-letnimi (2,03%) badz
roczng lokatg bankowg. Inwestujac w apartament Condohotels Group, przyktadowo Condo-
hotels Plaza, mozna uzyska¢ zwrot 23% VAT bez wzgledu na to, czy prowadzi si¢ dziatal-
no$¢ gospodarcza, czy nie (zgodnie z deklaracja na oficjalnej stronie internetowej). Dodatko-
wym atutem jest brak kosztow zwigzanych z umeblowaniem i wyposazeniem apartamentow
oraz minimalizacja kosztoéw utrzymania nieruchomosci, bo to operator hotelowy pokrywa
koszty funduszu remontowego, podatku od nieruchomosci i gruntowego. Zazwyczaj tego
typu obiekty maja bogata oferte infrastrukturalna, jak baseny, spa i wellness, centra rozrywki,
bary i restauracje lub zaplecze konferencyjne (Condohotels Group, 2013). W tabeli 1 porow-
nano wybrane oferty deweloperow, ktorzy w Polsce buduja w systemie condo.

Oferta condoinwestycji na polskim rynku nieruchomosci jest bogata, atrakcyjna, daje per-
spektywy na przysztosc i jest godna przeanalizowania przez osoby, ktore zacheci taki sposdb
zainwestowania wlasnego kapitatu.
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5. Badanie swiadomosci potencjalnych inwestoréow

Z pilotazowych badan przeprowadzonych na grupie 83 respondentow wynika, ze
$wiadomos¢ zasad dziatania condoinwestycji w Polsce jest niewielka. Na pytanie zawarte
w ankiecie: ,,Czy do tej pory styszates/as o koncepcji condoinwestycji na rynku nieruchomo-
$ci?” 79,5% respondentow odpowiedzialo negatywnie. Po krotkim wprowadzeniu w tema-
tyke condoinwestycji zadano pytanie: ,,Czy dysponujac znaczng nadwyzka finansowsg, rozwa-
zylby$/rozwazylaby$ inwestycje w nieruchomosci wakacyjne typu: A — pok6j w condohotelu
W miejscowosci turystycznej; B — condomieszkanie w duzym miescie; C — pokdj w apartho-
telu; D — second home?”. Struktur¢ odpowiedzi na to pytanie przedstawia rysunek 1.

Pokdj
do-
Second home Wh?t:;luo
30% _\ 32%
(]
Condo-
mieszkanie
Pokoj w duzym
w aparthotelu —/ mIeSOCIe
9% 23%

Rysunek 1. Sktonno$¢ respondentow do inwestowania oszczednosci w nieruchomosci wakacyjne
(Figure 1. The tendency to invest savings in holiday real estates among respondents)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondenci, ktorzy na pytanie odpowiedzieli negatywnie, przytaczali argumenty typu:
rozsadniejszym rozwigzaniem jest zakup niewielkiej kawalerki na wynajem; wysokie ryzyko
upadku dewelopera; niepewny zysk; ograniczenia w decydowaniu w zakresie wlasno$ci. En-
tuzjasci inwestycji w nieruchomosci wakacyjne (62% respondentéw) podkreslaja trudnosé
w znalezieniu atrakcyjnego noclegu w dobrej cenie w miejscowosciach turystycznych, a to
przemawia za inwestycja w condohotel. Atutem nieruchomosci wakacyjnej jest mozliwos¢
przeksztatcenia jej w podstawowe miejsce zamieszkania.

W dalszej czesci ankiety respondenci zostali zapytani o swoja ocen¢ perspektywy rozwoju
condoinwestycji w Polsce. 67,5% ankietowanych widzi przysztos¢ takich inwestycji. Ich
argumenty to: dobry sposob inwestowania dla oséb chcacych inwestowaé w Polsce kapitat
zgromadzony za granica; inwestycja dla osob intensywnie pracujacych, ktore moga odpo-
czywa¢ w swojej nieruchomosci 28 dni w roku, a przez reszte roku zarabiac; dobra inwe-
stycja dla przyszlych pokolen; zabezpieczenie kapitatu przed zbedna konsumpcja. 31,3%
respondentow, ktorzy odpowiedzieli negatywnie na zadane pytanie, stwierdzito, ze tego typu
inwestycje wymagaja zaangazowania zbyt duzego kapitatu, generuja wysokie koszty eksplo-
atacyjne (potrzeba utrzymania np. dwoch nieruchomosci), niosa z soba zbyt duze ryzyko; Po-
lacy wola mie¢ wytacznie nieruchomosci na wtasno$¢, nie cheg sie dzieli¢ zwlaszceza obiek-
tem wakacyjnym, ktory powinien kojarzy¢ si¢ z intymnoscia.
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Badanie zostalo przeprowadzone w kwietniu 2014 roku wsrdd osob studiujacych na pierw-
szym i drugim stopniu studiéw niestacjonarnych Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Tarnowie, kierunkéw: gospodarka nieruchomos$ciami, zarzadzanie firma, zarzadza-
nie 1 administracja publiczna. Wigkszos$¢ respondentow stanowily kobiety przed 30. rokiem
zycia.

6. Podsumowanie

Obecnie deweloperzy sa bardziej otwarci na poszukiwanie nowych mozliwosci inwesto-
wania. Jeszcze kilka lat temu ich celem byta szybka sprzedaz powstatego obiektu. Teraz sa
sktonni zarzadza¢ obicktem po wybudowaniu, a takze zaja¢ si¢ jego najmem. Dobra ko-
niunktura gospodarcza, powszechna sprzedaz nieruchomosci na etapie tzw. dziury w ziemi,
bogacenie si¢ Polakow sktonito deweloperéw do nabywania obszernych terenow w miejsco-
wosciach wypoczynkowych, na ktorych planowano budowe obiektoéw w ramach idei second
home. Kryzys spowodowal, ze deweloperzy musieli dostosowaé si¢ do nowej sytuacji na
rynku, decydujac si¢ na model condo. Model si¢ sprawdza, jest segmentem z duzym poten-
cjatem rozwoju.
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Condo investments as an alternative form of allocation of capital

Abstract: The article is devoted to issues of investment
on Polish real estate market. The author focuses on
the relatively new trend on Polish real estate market —
condo investments, comparing them with similar offers
from the market—investing in holiday properties. The
author also reveals the possibility of investing in real
estate homes—condo hotels that combine the ability to
have a luxury room for rent in a 4-5 star hotel located in
a recreational location (mountain or coastal areas ) with
the prestige of having such premises for his own use by
a few days a year. The fact of that, the condo market

Key words: apartment, rent, real estate, investment

investment is a young market causes problems in un-
derstanding what actually are the condo property, pri-
marily by private investors. However, experts estimate
that condo suites in hotels in Poland are approximately
7-10 percent of all units in tourist resorts have the op-
tion of earning. Market of condo investment, which is
derived from the United States, earned a relatively high
popularity in the overseas European holiday and leisure
resorts. In Poland the investment segment described has
a high chance of development.
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Abstrakt: Za innowacj¢ w szerokim rozumieniu nalezy uwaza¢ kazda zmiang
jakosciowa w sferze techniki i technologii produkcji, organizacji pracy, zarza-
dzania, marketingu itp., ktora przyczyni si¢ do modernizacji istniejacego badz
wprowadzenia nowego produktu albo nowej ustugi na rynek. Dziatalnos¢ in-
nowacyjna, komplementarna przede wszystkim dla branz gospodarki o wyso-
kim stopniu zaawansowania technologicznego, wiaze si¢ z wydatkowaniem
znacznych $rodkow pienigznych na: zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych,
zakup oprogramowania, prowadzenie prac badawczych i rozwojowych itp.
Zasadniczym celem opracowania jest weryfikacja hipotezy badawczej, zgod-
nie z ktora udziat wartosci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych
przedsigbiorstwa roznicuje si¢ ze wzgledu na poziom stosowanej techniki. Ba-
daniom empirycznym poddano przemystowe spotki kapitalowe notowane na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w latach 2005-2012. W ba-
daniach wykorzystano klasyfikacj¢ sektorow przemystu z punktu widzenia
stopnia innowacyjnosci technologicznej, ktora zostata stworzona przez Euro-
stat w ramach Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczych w Unii
Europejskiej (NACE).

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, wartoéci niematerialne i prawne, spotka

gietdowa

1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu, w ktorej zasadniczo ukazywane sa
sporne poglady badaczy na temat pierwszenstwa celow eko-
nomicznych nad celami spotecznymi funkcjonowania przed-
sigbiorstw, podkresla si¢, ze podstawowym zadaniem kazdego
przedsigbiorstwa powinno by¢ zapewnienie odpowiednich wa-
runkéw do jego diugotrwatej dziatalnosci. Aby osiagna¢ to za-
mierzenie w dzisiejszym, turbulentnym otoczeniu, niezbedne
jest tworzenie nowoczesnych strategii zarzadzania organiza-
cja, traktujacych rynek jako miejsce kreowania interakcji mig-
dzy przedsi¢biorstwem a jego klientami. W taki tez sposob
funkcjonuja organizacje nastawione na realizacje celéw roz-
wojowych, nieskupiajace swojej uwagi tylko i wylacznie na
generowaniu coraz wyzszego zysku dla wiascicieli. Przedsie-
biorstwa zaliczane do ich grona beda dazyty m.in. do: zapew-
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nienia bezpieczenstwa swojego istnienia, wzrostu rozmiarow podmiotu, realizacji wzrastajg-
cych poziomdw aspiracji, jak rowniez zwigkszania swojej innowacyjnosci.

Innowacyjnos¢ jawi sie w tym przypadku jako wazna determinanta sukcesu rynkowego
przedsiebiorstwa. Jej glowny rezultat nie powinien by¢ utozsamiany stricte z powstaniem
nowego lub modernizacja dotad istniejacego produktu, lecz przede wszystkim z procesem
zmian jako$ciowych zachodzacych w sferze technologii, zarzadzania czy marketingu, ktory
przyczyni si¢ do poprawy efektywnosci ekonomicznej dziatania gospodarczego przedsie-
biorstwa (Juchniewicz, Grzybowska, 2010, s. 31). Innowacyjnos¢ jest wigc swoistg zdolno-
$cia, a zarazem motywacja przedsigbiorcow do ustawicznego rozwoju organizacji poprzez
jak najlepsze wykorzystanie efektow prac badawczych, posiadanych patentéw i licencji,
uzytkowanych wynalazkow itp.

Prowadzenie dziatalnoéci innowacyjnej w podmiotach gospodarczych wymaga jednak po-
noszenia zréznicowanych naktadow inwestycyjnych. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢
nastgpujace obszary nakltadow czynionych w zwigzku z implementacja innowacji w przed-
siebiorstwie, a mianowicie (Rozkrut, 2012, s. 54):

— zakup wiedzy ze zrddel zewnetrznych w postaci patentow, wynalazkéw nieopatentowa-
nych, projektow, wzoréw uzytkowych i przemystowych, licencji, ujawnien know-how,
znakoéw towarowych itp.;

— zakup oprogramowania w zwigzku z wdrazaniem innowacji procesowych i produktowych;

— nabyte ze zrodet zewnetrznych lub samodzielnie przeprowadzane prace badawcze i roz-
wojowe (B+R) zwigzane z opracowywaniem nowych lub istotnym ulepszeniem istnieja-
cych produktow i procesow;

— zakup 1 montaz maszyn i urzadzen technicznych, zakup $rodkow transportu, narzedzi,
przyrzadow, wyposazenia oraz naktady na budowe i rozbudowe budynkow;

— naktady zwigzane z przygotowaniem do wprowadzania innowacji do procesu gospodar-
czego (testy, opinie, studia wykonalnosci, prace przygotowawcze).

Przedstawione powyzej spektrum naktadow przedsigbranych w zwiazku z implementacja
innowacyjno$ci w przedsigbiorstwie nie jest zestawieniem zamknietym. Niekiedy do nakta-
dow tych zalicza si¢ rowniez wydatki ponoszone na dzialalno$¢ marketingowa w zwiazku
z prowadzeniem badan rynkowych oraz reklamg produktéw innowacyjnych, czy tez wydatki
zwigzane z organizacja specjalistycznych szkolen dla pracownikéw jednostki. Niemniej jed-
nak mozna zauwazy¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna wiaze si¢ z wydatkowaniem znacznych
srodkow finansowych na zakup sktadnikéw majatkowych zaliczanych do grona wartosci
niematerialnych i prawnych.

Stad tez zasadniczym celem opracowania jest weryfikacja hipotezy badawczej, wedhug
ktoérej udziat wartosci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych przedsi¢biorstwa
roéznicuje si¢ ze wzgledu na poziom innowacyjnosci (utozsamiany z poziomem stosowanej
techniki). Badaniom empirycznym poddano przemystowe spotki kapitatowe notowane na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w latach 2005-2012. W badaniach wyko-
rzystano jednocze$nie klasyfikacj¢ sektorow przemystu z punktu widzenia stopnia innowa-
cyjnosci technologicznej, ktora zostata stworzona przez Eurostat w ramach Statystycznej
Klasyfikacji Dziatalno$ci Gospodarczych w Unii Europejskiej (Nomenclature statistique des
Activités économiques dans la Communauté Européenne, NACE).
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2. Istota prac badawczych i rozwojowych

Ustawa o rachunkowosci (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 330, art. 3 ust. 1 pkt 14) traktuje
warto$ci niematerialne i prawne jako nabyte przez jednostke, zaliczane do aktywow trwatych
prawa majatkowe, nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okre-
sie ekonomicznej uzytecznosci dhuzszym niz rok, przeznaczone na potrzeby jednostki. Do
wspomnianych praw majgtkowych zalicza si¢ w szczegdlnosci: autorskie prawa majatkowe,
prawa pokrewne, licencje, koncesje; prawa do wynalazkow, patentow, znakow towarowych,
wzordéw uzytkowych oraz zdobniczych; know-how; nabyta warto$¢ firmy oraz koszty zakon-
czonych prac rozwojowych.

Otwarty katalog sktadnikow zaliczanych do grona warto$ci niematerialnych i prawnych po-
woduje, ze wymienione w ustawie rodzaje praw majatkowych nie stanowig zamknigtej listy.
Co wigcej, w ustawie o rachunkowosci sktadniki wartosci niematerialnych i prawnych, ktore
jednostka pozyskuje droga nabycia, sa wymienione co do ich rodzaju, natomiast wartosci nie-
materialne i prawne, wystepujace w postaci prac rozwojowych, sg okreslone jedynie poprzez
warunki, jakie musza spetnia¢ (Turek, 2013, s. 231). Przyktadami takich obwarowan sa: ko-
nieczno$¢ stwierdzenia technicznej przydatnosci produktu lub technologii oraz jej odpowied-
niego udokumentowania, jak i $ciste ustalenie produktu lub technologii jego wytwarzania.

Nieco inaczej sytuacja wyglada z perspektywy Miedzynarodowych Standardow Rachun-
kowosci (MSR 38), ktore jasno precyzuja, jakiego typu dziatania zalicza si¢ do prac badaw-
czych, a jakiego do prac rozwojowych. W ten sposob do prac badawczych, rozumianych jako
nowatorskie i zaplanowane poszukiwanie rozwiazan podj¢te z zamiarem zdobycia i przy-
swojenia nowej wiedzy naukowej i technicznej, kwalifikuje sig:

— dziatania zmierzajace do zdobycia nowej wiedzy;

— poszukiwanie, oceng i koncows selekcje sposobu wykorzystania rezultatow prac badaw-

czych lub wiedzy innego rodzaju;

— poszukiwanie alternatywnych materiatow, urzadzen, produktéw, proceséw, systemow

Iub ustug;

— formutowanie, projektowanie, oceng i koncowa selekcje nowych lub udoskonalonych

materiatéw, urzadzen, produktow, procesoéw, systemoéw badz ustug.

Z kolei prace rozwojowe sg utozsamiane z praktycznym zastosowaniem odkry¢ badaw-
czych lub tez osiagni¢¢ innej wiedzy w planowaniu albo projektowaniu produkcji nowych
badz znacznie udoskonalonych materiatow, urzadzen, produktéw, proceséw technologicz-
nych, systemow czy ustug, ktore nastgpuje przed rozpoczeciem produkcji seryjnej lub zasto-
sowaniem. Zalicza si¢ do nich takie dzialania, jak:

— projektowanie, wykonanie i testowanie prototypéw i modeli do§wiadczalnych (przed ich

wdrozeniem do produkcji seryjnej lub uzytkowania);

— projektowanie narzedzi, przyrzadow do obrobki, form i matryc z wykorzystaniem nowej

technologii;

— projektowanie, wykonanie i dziatalno$¢ linii probnej, ktorej wielko$¢ nie umozliwia pro-

wadzenia ekonomicznie uzasadnionej produkcji przeznaczonej na sprzedaz;

— projektowanie, wykonanie i testowanie wybranych rozwigzan w zakresie nowych lub

udoskonalonych materiatow, urzadzen, produktow, procesoéw, systemow albo ustug.
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Nalezy zauwazy¢, ze z punktu widzenia zasad rachunkowosci prace badawcze (w odroz-
nieniu od prac rozwojowych) nie moga by¢ zaliczane do grona wartosci niematerialnych
i prawnych, poniewaz formalnie nie zostaty one ukonczone i brak jest przestanek do okresle-
nia efektu, jaki potencjalnie przyniosg one jednostce. Prace rozwojowe stanowig za$ bardziej
skonkretyzowane dziatania, stad tez efekt ich przeprowadzenia mozna udowodni¢. Niemniej
jednak na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto sugestie Izabeli Turek (2013, s. 235),
zdaniem ktorej ,,uzasadnione jest uzna¢ catos¢ naktadow na badania i rozwdj jako wartosci
niematerialne i prawne, gdyz sg to prace prowadzone na wlasne potrzeby jednostki i dajg one
poglad na realizacje dzialan innowacyjnych w tym zakresie”.

3. Istota przemystowych przedsiebiorstw innowacyjnych

Za przedsigbiorstwo innowacyjne uwaza si¢ inteligentng organizacj¢ permanentnie gene-
rujaca i realizujaca innowacje, znajdujaca uznanie u odbiorcow ze wzgledu na wysoki po-
ziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci, w ktorej sposob i struktura zarzadzania sa dostoso-
wane do podstawowego zadania. Przedsigbiorstwa te charakteryzuja si¢ przy tym szeregiem
cech, do ktérych naleza m.in.: zdolno$¢ do ciagltego generowania innowacji; kreatywnos$é;
umiejetnos¢ wykorzystywania innowacyjnego potencjatu firmy do utrzymania wysokiej po-
zycji konkurencyjnej; perspektywiczne myslenie, czy tez posiadanie zespotu tworcoéw i in-
nowatoréw gwarantujacych wysoki poziom innowacyjnosci firmy (Sosnowska, Lobejko,
Ktopotek, 2000, s. 13). Co wigcej, innowacyjne podmioty gospodarcze powinny reprezento-
wac duzy udzial nowosci (wyrobow i technologii) w wolumenie produkcji i ushug oraz stale
wprowadzaé¢ innowacje na rynek (Jasinski, 1992, s. 25). W wielu przypadkach tak sformu-
lowane wymagania skutecznie uniemozliwiaja postrzeganie danego przedsigbiorstwa jako
podmiotu innowacyjnego, nawet wowczas gdy faktycznie stosuje ono rozwigzania innowa-
cyjne. Niewiele bowiem przedsi¢biorstw dziatajacych na polskim rynku dysponuje zasobami
pozwalajacymi na ciagla implementacj¢ innowacyjnosci.

Gloéwnym obszarem odniesienia w opracowaniu nie sg pojedyncze przedsigbiorstwa in-
nowacyjne, lecz sektory przemystu, w ktorych notuje si¢ ich najliczniejsze wystgpowanie.
W literaturze przedmiotu zauwaza si¢, ze zachowania innowacyjne sa komplementarne do
branz' o wysokiej technologii (wysokiej techniki). Spotyka si¢ przy tym dwa gtéwne kryteria
zaliczania poszczegdlnych dzialdow gospodarki do przemystow wysokiej techniki. Pierwsze
z nich odnosi si¢ do intensywnosci prac naukowo-badawczych, mierzonej odsetkiem pra-
cownikéw naukowo-badawczych pracujacych w sferze B+R do ogoétu zatrudnienia w prze-
mysle. Drugie natomiast obrazuje odsetek wydatkow ponoszonych na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa. Wydaje si¢ jednak, Ze kryteria te nie sg ostatecznymi wyznacznikami sektorow
high-tech w przemys$le. Do innych, nie mniej istotnych cech branz przemystu wysokich
technologii zalicza si¢ ponadto: stosunkowo krétki cykl zyciowy wyrobow i proceséw oraz
szybka dyfuzj¢ innowacji technologicznych, duze naktady kapitatowe, wysokie ryzyko in-

! Nalezy pamigtac, ze kategoria branzy jest na tyle szeroka, iz w jej sktad moga wchodzi¢ indywidualne
przedsigbiorstwa o r6znym stopniu zaawansowania wykorzystywanej technologii i innowacyjnosci. Istnieje
tez mozliwo$¢ wystgpowania zaawansowanych technologicznie przedsigbiorstw poza zakwalifikowanymi
branzami (Ratajczak-Mrozek, 2011).
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westycyjne, wysoki udziat zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych osob (w tym personelu
naukowo-technicznego) itd. (GUS, 2005, s. 107).

Za przemystowa innowacj¢ technologiczng uwaza si¢ w szerokim rozumieniu kazde obiek-
tywne udoskonalenie wiasciwosci produktéw lub procesow w odniesieniu do produktow
i procesOw juz istniejacych. W odréznieniu od innowacji sfery ustugowej, innowacje dziatal-
no$ci wytworczej odznaczaja si¢ krotkim cyklem innowacji oraz przewaznie wewnetrznym
zrddtem badan niezbednych do ich wdrazania. Notuje si¢ takze zwigkszony obszar odniesie-
nia decydujacy o skali nowos$ci innowacji. Innowacje przemystowe maja swdj poczatkowy
punkt oddzialywania zazwyczaj na plaszczyznie krajowej (a niekiedy miedzynarodowe;j).
Z kolei innowacje ustugowe czesto oddziatluja najpierw na region, a dopiero p6zniej na kraj
(Strambach, 2008, s. 161).

4. Klasyfikacja branz przemystu wedtug pozioméw innowacyjnosci

Pod koniec lat dziewigédziesiatych XX wieku OECD we wspotpracy z Eurostatem zapre-
zentowata pierwsza klasyfikacje galezi przemyshu oparta na tzw. poziomie intensywnos$ci
technologicznej. Podziat ten, cho¢ niedoskonaty?, byt w kolejnych latach aktualizowany i jest
szeroko wykorzystywany w literaturze przedmiotu do dnia dzisiejszego. Najnowsza klasyfi-
kacja branz przemyshi wedlug poziomdéw innowacyjnosci zostala stworzona przez Eurostat
w 2009 roku w ramach Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczych w Unii Euro-
pejskiej (NACE Revision 2).

Tabela 1. Klasyfikacja przedsigbiorstw przemystowych wedtug poziomow techniki
zaproponowana przez Eurostat — NACE Revision 2 (2009)
(Table 1. Classification of industrial enterprises by levels of technique
proposed by Eurostat — NACE Revision 2 [2009])
Wysoka technika — | kategoria
Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych i preparatow farmaceutycznych
Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych
Produkcja statkow powietrznych, statkow kosmicznych i podobnych maszyn
Sredniowysoka technika — I kategoria
Produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych
Produkcja broni i amunicji
Produkcja urzadzen elektrycznych

Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana

Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep

Produkcja pozostaltego sprzetu transportowego, z wytaczeniem budowy statkow i todzi oraz produkcji
samolotow i statkow kosmicznych

Produkcja instrumentéw medycznych i stomatologicznych oraz materiatow
Srednioniska technika — III kategoria
Reprodukcja zapisanych nosnikow informacji

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcoéw niemetalicznych

? Przyktadowo wytyczne OECD nie odnosza si¢ do wyrdzniania ustug high-tech, cho¢ podobne klasyfi-
kacje stworzone w latach pozniejszych przez Eurostat takie ustugi juz ujmuja.



64 Michat Comporek

Produkcja metali

Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wyjatkiem maszyn i urzadzen

Produkcja broni i amunicji

Produkcja statkow i fodzi

Naprawa i instalacja maszyn i urzadzen
Niska technika — 1V kategoria
Produkcja artykutow spozywczych i napojow

Produkcja wyrobow tytoniowych

Produkcja wyrobow widkienniczych, odziezy, skor i wyrobow skorzanych

Produkcja drewna i wyroboéw z drewna, papieru i wyrobow z papieru

Produkcja mebli

Produkcja pozostatych wyrobow, poza produkcjg instrumentéw medycznych i stomatologicznych oraz
materiatow

716 dto: opracowanie whasne na podstawie Eurostat, 2014.

Wedlug zaproponowanego podzialu odnoszacego si¢ do poziomu stosowane] techniki
w poszczegdlnych branzach przemystu, do spotek notowanych na Gietdzie Papierow Warto-
Sciowych w Warszawie i zaszeregowanych do grupy przedsigbiorstw wysokich technologii
mozna zaliczy¢ przedsigbiorstwa przemyshu farmaceutycznego oraz czgsciowo przedsigbior-
stwa przemyshu elektromaszynowego®. Branze charakteryzujace si¢ stosowaniem $rednio-
wysokich technologii reprezentuja podmioty gospodarcze przemystow: chemicznego,
motoryzacyjnego, jak rowniez czes$¢ przedsigbiorstw o profilu elektromaszynowym. Do giet-
dowych spotek przemystowych zaszeregowanych do grona przedsigbiorstw $rednioniskich
technologii nalezg przedsigbiorstwa branz: materiatow budowlanych, metalowej, paliwowej,
surowcowej oraz przemystu tworzyw sztucznych. Wreszcie branze niskiej techniki repre-
zentujg podmioty gospodarcze funkcjonujace w sektorach: przemyshu drzewnego i papier-
niczego, przemystu lekkiego, przemystu spozywczego, jak i pozostatych branz przemystu.

Nalezy pamietac, ze zaprezentowany podzial innowacyjnosci poszczegdlnych branz prze-
myshu w odniesieniu do stopnia stosowanej techniki nie jest do konca optymalny, bowiem
w sktad poszczegolnych branz moga wchodzi¢ przedsigbiorstwa o réznym stopniu zaawan-
sowania wykorzystywanej technologii i innowacyjnosci. Niemniej jednak pozwala on na
dos¢ obiektywne wyselekcjonowanie tych grup podmiotow gospodarczych, ktoére w zatoze-
niu istotnie réznicuja si¢ z punktu widzenia intensywnos$ci podejmowanych dziatan o cha-
rakterze innowacyjnym.

3 Na potrzeby niniejszego opracowania przedsiebiorstwa przemystu elektromaszynowego zaszeregowano
statystycznie po réwno tak do grona przedsigbiorstw o wysokiej technologii, jak i do grona przedsigbiorstw
o $redniowysokiej technologii. W rezultacie przecigtna warto$¢ odsetka udzialu wartosci niematerialnych
i prawnych w catosci aktywow trwatych obliczona dla przedsigbiorstw elektromaszynowych zostala podzie-
lona na potowe i uwzgledniona w dalszych obliczeniach $redniego udzialu wartosci niematerialnych i praw-
nych w aktywach trwatych w odniesieniu do stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw — zar6wno z punktu
widzenia podmiotow wysokiej, jak 1 §redniowysokiej techniki.
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5. Wyniki badan empirycznych odnoszacych sie do udziatu wartosci
niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych przedsiebiorstw
przemystowych

Z analizy wynikow badan empirycznych wynika, ze w latach 2005-2012 zdecydowanie
najwyzszym udziatem warto$ci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych ogotem
odznaczaly si¢ przedsigbiorstwa zaszeregowane do grona podmiotéw przemystu farmaceu-
tycznego (rysunek 1). W spotkach tych wspomniana grupa aktywow stanowita przecigtnie
ponad 8,3% wszystkich aktywow trwatych wykazywanych w bilansie jednostki. Wysoki,
ponadtrzyprocentowy $redni udzial warto$ci niematerialnych i prawnych w aktywach trwa-
tych byt charakterystyczny dla przedsigbiorstw przemystow: elektromaszynowego (3,75%),
motoryzacyjnego (3,45%) oraz chemicznego (3,25%). Z kolei najnizszym przecigtnym od-
setkiem wartos$ci niematerialnych i prawnych w aktywach trwalych ogétem wykazywaty
si¢ podmioty nalezace do przemystu surowcowego (0,55%) oraz przemyshu paliwowego
(0,58%).

inny 1,72%
tworzyw sztucznych 1,17%

surowcowy 0,

spozywczy 2,32%
paliwowy 0/58%
motoryzacyjny 3,45%
metalowy 2,93%
materiatéw budowlanych

lekki

Branza przemystu

farmaceutyczny 8,35%

2,19%

elektromaszynowy 3,73%

drzewny i papierniczy

chemiczny 3,25%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%
Udziat WNiP w aktywach trwatych
Rysunek 1. Przecigtny sektorowy udzial wartosci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych ogo-
tem w przemystowych spotkach kapitalowych notowanych na GPW w Warszawie w latach 2005-2012

(Figure 1. An average sectorial share of intangible values in fixed assets, in total industrial capital compa-
nies listed on the Warsaw Stock Exchange in 2005-2012)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Notoria Serwis SA.

Odnoszac si¢ do klasyfikacji branz przemystu wydzielanych na podstawie stopnia inno-
wacyjnos$ci, mozna zauwazy¢, ze zgodnie z przypuszczeniami najwyzszy procent wartosci
niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych ogétem byt notowany dla przedsiebiorstw
zaliczanych do grupy podmiotéw wysokiej techniki (rysunek 2). Wérdd tych jednostek prze-
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cigtny udzial omawianych aktywow niematerialnych w catosci aktywow ogotem wyniodst
ponad 6,3%. Przedsigbiorstwa zaliczane do grona branz przemystu $redniowysokiej tech-
niki odznaczaja si¢ blisko dwukrotnie mniejszym przecigtnym odsetkiem analizowanego
miernika, wynoszacym 3,4%. Interesujace moze by¢ to, ze jednostki gospodarcze zakwa-
lifikowane do grupy przedsigbiorstw niskiej techniki przecigtnie w bilansie wykazuja wyz-
szy odsetek warto$ci niematerialnych i prawnych w stosunku do aktywéw trwatych anizeli
podmioty zgodnie z podzialem Eurostatu nalezace do grona przedsigbiorstw Srednioniskiej
techniki.
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Udziat WNiP w aktywach trwatych
Rysunek 2. Przecigtny udziat warto$ci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych ogétem
wedlug poziomow innowacyjnosci przedsigbiorstw przemystowych notowanych na GPW
w Warszawie w latach 2005-2012

(Figure 2. The average share of intangible values in total fixed assets by the levels of industrial
companies innovations listed on the Warsaw Stock Exchange in 2005-2012)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie Notoria Serwis SA.

W dalszej czgsci badan sprawdzono, czy poziom stosowanej techniki w poszczegoélnych
branzach przemystu wywieral istotny statystycznie wptyw na wielko$¢ odsetka wartosci nie-
materialnych i prawnych w aktywach trwatych ogétem. W tym celu skorzystano z metody
mocnego testu ANOVA*. W rezultacie uzyskano wyniki §wiadczace o tym, iz warto$¢ anali-
zowanej miary roznita si¢ w zaleznosci od stopnia techniki danej branzy przemyshu w spo-
sOb istotny statystycznie. Testy efektow migdzyobiektowych post hoc wykazaly jednak,
ze istotne roznice zachodzily wylacznie pomigdzy przedsigbiorstwami: wysokiej techniki
i sredniowysokiej techniki, wysokiej techniki i $rednioniskiej techniki oraz $redniowysokiej
techniki i $rednioniskiej techniki.

* W badaniu zostaly spetnione teoretyczne przestanki zastosowania testu parametrycznego ANOVA. Po-
niewaz liczba obserwacji w poszczegolnych podpopulacjach kazdorazowo przekraczata 30 obserwacji, przy-
jeto zatozenie wynikajace z centralnych twierdzen granicznych, ktore uznaje, ze rozklad zmiennej zaleznej
ma charakter rozktadu normalnego w poszczeg6lnych podpopulacjach. Z kolei jednorodnos$¢ wariancji zo-
stata potwierdzona przy uzyciu przeprowadzonego testu Levene’a. Badania realizowano przy przyj¢tym po-
ziomie istotnosci o = 0,05.



Inwestycje w wartosci niematerialne i prawne a poziom innowacyjnosci technologiczne. .. 67

Nalezy jednoczesnie zaznaczyC, ze w przyjetym horyzoncie badawczym przecigtne
udziaty warto$ci niematerialnych i prawnych w aktywach trwatych ogétem wyraznie roz-
nicowatly si¢ z punktu widzenia poszczegoélnych lat. Tendencja ta byla charakterystyczna
dla wszystkich branz przemystu bez wzgledu na stosowany w nich poziom techniki (rysu-
nek 3). Dla przedsigbiorstw zaszeregowanych do grona podmiotéw wysokiej i Sredniowyso-
kiej techniki, poczawszy od 2005 roku az do 2008 roku notowany byt ciagly spadek wartosci
rozpatrywanej miary. Z kolei przedsigbiorstwa zakwalifikowane do grona branz przemyshu
niskiej i Srednioniskiej techniki wlasnie w latach 2007 (niska technika) i 2008 ($rednioniska
technika) wykazywaty przecigtnie najwyzsze udzialy wartosci niematerialnych i prawnych
w aktywach trwatych ogélem. Interesujace wyniki mozna rowniez otrzymac, analizujac war-
tosci wskaznika tempa zmian omawianej miary. Udzial warto$ci niematerialnych i praw-
nych w aktywach trwatych w 2012 roku byt w przypadku przedsigbiorstw wysokiej techniki
0 —1,47% mniejszy w stosunku do wartosci tej miary w 2005 roku. W tym samym okresie
podmioty $redniowysokiej oraz $rednioniskiej techniki odnotowaty odpowiednio 46,04%
1 57,77% wzrostu $redniego odsetka warto$ci niematerialnych i prawnych w calkowitych
aktywach trwatych.
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Rysunek 3. Przecigtna roczna warto$¢ odsetka warto$ci niematerialnych i prawnych w aktywach
trwalych ogotem wedtug poziomdéw innowacyjnosci przedsigbiorstw przemystowych notowanych
na GPW w Warszawie w latach 2005-2012
(Figure 3. Average annual percentage of the value of intangible assets in total fixed assets by the
levels of industrial companies innovations listed on the Warsaw Stock Exchange in 2005-2012)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Notoria Serwis SA.

6. Zakonczenie

Zasadnicza hipoteza badawcza, wedtug ktorej udziat wartos$ci niematerialnych i prawnych
w aktywach trwalych przedsigbiorstwa rdznicuje si¢ ze wzgledu na poziom innowacyjnosci,
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zostata zweryfikowana pozytywnie. Badania empiryczne wykazaty, ze generalnie im wigk-
szy jest potencjalny poziom stosowanej techniki w przedsi¢cbiorstwie, tym wyzszy jest prze-
cigtny odsetek niematerialnych praw majatkowych w strukturze aktywow trwatych jednostki.

Mozna si¢ przy tym zastanawiaé, czy wykazana w badaniach wyrazna tendencja do
wzrostu wielkosci analizowanej miary wsrod przedsigbiorstw o niskim, $rednioniskim
i Sredniowysokim stopniu techniki wynika z coraz powszechniejszego wdrazania w tych
podmiotach nowoczesnych strategii zarzadzania nakierowanych na realizacj¢ celow rozwo-
jowych. Praktyka gospodarcza wykazuje bowiem, ze innowacyjno$¢ jest skutecznym narze-
dziem do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Sukces rynkowy podmiotéw gospo-
darczych funkcjonujacych w warunkach dzisiejszego, nieprzewidywalnego i turbulentnego
otoczenia jest uzalezniony nie tyle od umiej¢tnosci utrzymania wysokiej efektywnosci kosz-
towej i produkcyjnej czy tez wysokiego stopnia umi¢dzynarodowienia prowadzonej dzia-
falnosci, ile przede wszystkim od zdolnosci do wykorzystywania posiadanych kompetencji
technologicznych do nieustannego kontynuowania i tworzenia innowacji.
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Investments in intangible assets and the level of technological
innovation of industrial listed companies

Abstract: An innovation can be considered as a qualita-
tive change in the field of production technology, work
organization, management, marketing etc., which con-
tribute to the modernization of the existing or introduc-
ing a new product or new service on the market. In-
novative activities are complementary to sectors of the
economy with a high degree of technological advance-
ment and are associated with spending significant funds
to: purchase of knowledge from external sources, pur-
chase of software, conducting research and develop-

ment, etc. The main objective of the study is to verify

Key words: innovation, intangible assets, listed companies

the research hypothesis, which claims that the expendi-
ture incurred by industrial companies for the purchase
of intangible assets differentiate due to the level of the
technique used. For research has been used classifica-
tion of industries in terms of the degree of technologi-
cal innovation, which has been developed by Eurostat
in the Statistical Classification of Economic Activities
in the European Union NACE. Empirical research was
carried out among industrial companies quoted on the
Stock Exchange in Warsaw in 2005-2012.
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Abstrakt: Niniejszy artykul ma stanowi¢ pewna przeciwwage dla entu-
zjazmu, z jakim w wielu opracowaniach przedstawia si¢ innowacyjnosc¢
polskich przedsigbiorstw. Duzo pisze si¢ na temat dziatan innowacyjnych
organizacji, przedsigbiorstw czy korporacji, podczas gdy wielokrotnie, po-
mimo posiadanego przez te podmioty potencjatu innowacyjnego, opisywane
dziatania nie zawsze moga by¢ zaliczane do przetomowych, liczacych si¢

w $wiecie rozwigzan innowacyjnych.

Celem przeprowadzonych badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie sfor-
mutowane w tytule. Metodg wykorzystang w realizacji tego celu byta ana-
liza wybranych danych opublikowanych w oficjalnych Zrodtach (Komisja
Europejska, GUS). Zaprezentowano wyniki najnowszego raportu Komisji
Europejskiej dotyczacego innowacyjnosci gospodarek panstw Unii Europe;j-
skiej oraz pozycj¢ Polski w przedstawionym rankingu. Analiza ta zostata po-
przedzona uwagami metodologicznymi, wyjasniajacymi zasady klasyfikacji
panstw oraz sposoby budowy wykorzystywanych wskaznikow. W dalszej
czesci przedstawiono wybrane informacje dotyczace dziatalnosci innowa-
cyjnej polskich przedsigbiorstw oraz sposobow finansowania tej dziatal-
nosci, opierajac si¢ na badaniach opublikowanych przez GUS. Artykut jest
nie tylko przegladem informacji zgromadzonych w podanych zrédtach, ale
przynosi rowniez wilasne spostrzezenia i wnioski, ktore potwierdzajg teze
zawarta w sposob niejawny w tytule: gospodarka w Polsce powinna przejs$é¢
jeszcze wiele przeobrazen, aby mozna ja bylo nazwac gospodarka w petni

innowacyjna.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacje, dziatalnos¢ innowacyjna,

przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach kategorie ,,innowacyjnos¢”, ,,innowa-
cje”, ,innowacyjny” sg bardzo czg¢sto uzywane (a mozna
odnie$¢ wrazenie, ze naduzywane) w roznych kontekstach,
w roznych §rodowiskach i przez ré6zne gremia. Innowacjom
poswigcone sg powazne badania, prowadzone np. przez Eu-
rostat czy Komisje Europejska. Problematyka innowacyj-
nosci przewija si¢ w badaniach naukowych (statutowych
i wlasnych) na wielu wydziatach polskich uczelni: ekono-
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micznych, technicznych, przyrodniczych, medycznych. Tej tematyce po§wigcono szereg
konferencji naukowych na polskich uczelniach. O innowacjach i innowacyjnosci dysku-
tuja ekonomisci, inzynierowie, politycy. Z wymienionymi terminami mozna si¢ roOwniez
spotka¢ w nieco bardziej prozaicznych sytuacjach, jak cho¢by w reklamie lub na ulotkach
niektorych produktow, np. ,,innowacyjna formuta” (szampon do wlosow), ,,innowacyjny
sktad” (krem do rak), ,,innowacyjna receptura” (odzywka do wtoséw). Warto zauwazyc,
ze kazde przedsigbiorstwo, chcac zaistnie¢ na rynku, stawia sobie za cel pochwalenie si¢
przynajmniej jednym rodzajem innowacji wprowadzonych w ostatnim czasie, a im wigcej
innowacji w réznych dziedzinach dziatalno$ci organizacji, tym lepiej. Niestety w bardzo
wielu przypadkach mozna odnie$¢ wrazenie, ze sa to raczej dziatania pozorowane, a nie
przetlomowe rozwigzania.

Jednocze$nie trzeba sobie u§wiadomi¢, ze na badania zwigzane z wdrazaniem innowacji
oraz na ich wprowadzanie przeznacza si¢ znaczne kwoty ($rodki unijne, budzetowe, $rodki
wlasne przedsigbiorstw czy korporacji).

W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione:

— wybrane wyniki badan dotyczacych innowacyjnosci gospodarek krajow Unii Europej-
skiej (w tym Polski), opublikowane przez Komisj¢ Europejska w 2013 roku, wraz z pew-
nymi uwagami metodologicznymi;

— wybrane informacje dotyczace dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw,
opracowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

— informacje dotyczace dotacji na innowacje.

Na podstawie tych informacji zostanie podjeta proba odpowiedzi na pytanie postawione
w tytule, ktére wbrew pozorom nie jest pytaniem retorycznym. Tytul niniejszego opraco-
wania zawiera — w sposob niejawny — teze, ze gospodarka w Polsce wymaga jeszcze wielu
zmian, aby moc o niej moéwic, ze jest innowacyjna.

2. Innowacje - ujecie teoretyczne

Nawet w potocznym rozumieniu terminu ,,innowacja” — jako pewnego ulepszenia, wpro-
wadzenia czego$ nowego — mozna intuicyjnie odczuc¢, ze kategoria ta funkcjonuje na roz-
nych plaszczyznach. W literaturze ekonomicznej pojecie to doczekato si¢ wielu definicji,
mniej lub bardziej réznigcych si¢ miedzy soba, czesto nawigzujacych do definicji wprowa-
dzonej przez Josepha Aloisa Schumpetera, uwazanego za tworce modelu innowacji.

Definicje innowacji i poje¢ pokrewnych wykorzystywanych w niniejszym opracowaniu
beda formutowane na podstawie definicji przyjetych przez Gtowny Urzad Statystyczny i Ko-
misj¢ Europejska. Jest to podyktowane tym, ze wyniki badan prowadzonych przez owe in-
stytucje stanowiag podstawe przedstawionych rozwazan, istnieje zatem potrzeba jednoznacz-
nego ich interpretowania.

Innowacja jest ,,wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu,
ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w prak-
tyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istot-
nie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy,
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metody organizacyjne lub metody marketingowe zostajg wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich
faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa” (GUS, 2013b, s. 15).

Powyzsza definicja zawiera w sobie ogdlnie przyjety w literaturze przedmiotu podziat na
innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe. Jednoczesnie przyjeto, ze
produkty, procesy czy metody organizacyjne i marketingowe uwazane za innowacyjne nie
muszg by¢ nowoscig dla rynku — wystarczy, ze sa nowoscig dla samego przedsigbiorstwa.
Wprowadzane produkty, procesy i metody nie muszg by¢ opracowywane przez dane przedsie-
biorstwo; moga je opracowywac jednostki o innym charakterze (np. instytut naukowo-badaw-
czy, osrodek badawczo-rozwojowy, laboratorium, szkota wyzsza) lub inne przedsigbiorstwa.

Przez dziatalno$§¢ innowacyjna rozumie si¢ ,angazowanie si¢ przedsie-
biorstw w réznego rodzaju dzialania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i ko-
mercyjne, ktore prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrozenia innowacji. Nie-
ktére z tych dziatan majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscia, lecz sg
konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej
innowacji” (GUS, 2013b, s. 15). Przyje¢to, ze ze wzgledu na stopien zaangazowania dziatal-
nos¢ innowacyjna moze by¢ zakwalifikowana do jednej z trzech kategorii:

— dziatalno$¢ pomyslnie zakonczona wdrozeniem innowacji (nickoniecznie musi by¢ ona

zwigzana z sukcesem komercyjnym);

— dziatalnos$¢ biezaca w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita dotychczas do wdroze-

nia innowacji;

— dziatalnos$¢ zaniechana przed wdrozeniem innowacji.

W zakresie innowacji produktowych i procesowych rozroznia si¢ przedsigbiorstwa ak-
tywne innowacyjnie i innowacyjne. ,,Przedsi¢biorstwo aktywne innowacyjnie
w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedng innowacj¢ produktowa lub procesows
lub realizowato w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktory zostat prze-
rwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zo-
stat do konca tego okresu dokonczony (tzn. jest kontynuowany). Przedsiebiorstwo inn o -
wacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych — jest to przedsigbiorstwo,
ktére w badanym okresie wprowadzito na rynek przynajmniej jedng innowacj¢ produktowa
lub procesowsg (nowy istotnie ulepszony produkt badz nowy lub istotnie ulepszony proces)”
(GUS, 2013b, s. 29).

3. Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki w swietle raportu
Komisji Europejskiej

Raport Komisji Europejskiej prezentuje wyniki badan nad innowacyjnoscia panstw Unii
Europejskiej, mierzac i porownujac poziom innowacyjnosci panstw cztonkowskich UE.

3.1. Uwagi metodologiczne

Najnowszy ranking Innovation Union Scoreboard (EC, 2013) opiera si¢ na danych z lat
2010-2012. Informacje dotyczace osiggni¢¢ innowacyjnych poszczegoélnych krajow pocho-
dza z r6znych zrédel, m.in. z danych Eurostatu, OECD, migdzynarodowego programu badan
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statystycznych innowacji (Community Innovation Survey) czy Urzedow Statystycznych da-
nych panstw. Raport z 2013 roku monitoruje innowacje nie tylko w krajach cztonkowskich
UE (EU27), ale rowniez w krajach takich jak: Chorwacja (ktora jeszcze w 2012 roku nie byta
czlonkiem UE), Islandia, Macedonia, Norwegia, Serbia, Szwajcaria i Turcja. Ponadto raport
zawiera poroéwnanie miedzy panstwami EU27 a dziesigcioma wybranymi panstwami $wiata.

W schemacie ramowym, wykorzystywanym do budowy syntetycznego wskaznika inno-
wacyjnosci SII (Summary Innovation Index), wyrdznia si¢ trzy gtéwne kategorie, w ktorych
wymieniono osiem wymiarow innowacji, zawierajacych z kolei 25 réznych czynnikow de-
cydujacych o stopniu innowacyjnosci (EC, 2013, s. 4):

1) w kategorii Warunki umozliwiajgce innowacje wymieniono: Zasoby ludzkie, Otwarte,

atrakcyjne systemy badan oraz Finanse i wsparcie;

2) na kategori¢ Aktywnos¢ w sferze biznesu (dzialalnos¢ przedsigbiorstw) sktadaja sie: In-

westycje, Powigzania i przedsiebiorczos¢ oraz Aktywa intelektualne;

3) w kategorii Zdolnosé produkcyjna wyrdznia si¢ dwa wymiary: Innowatorzy oraz Efekty

ekonomiczne (wyniki).

Przecig¢tne wyniki wykorzystywane w rankingu z 2013 roku zostalty wyznaczone z uzy-
ciem ztozonych wskaznikow zbudowanych na podstawie 24 czynnikow. Wskazniki te przyj-
muja warto$ci z przedziatu od 0 do 1.

Analizowane kraje — cztonkowie UE, nazywani dalej EU27 — zostaty podzielone na cztery
grupy (EC, 2013, s. 5, 10):

I. Liderzy innowacji (Innovation leaders) — to kraje osiagajace wyniki o co najmniej

20% wyzsze niz $redni wynik dla EU27. Sg to: Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia;

II. Kraje podazajace za liderami (Innovation followers) — to kraje, ktorych $rednie wyniki
przekraczaja srednig dla EU27 o mniej niz 20% i jednoczes$nie moga by¢ nizsze od tej
sredniej o co najwyzej 10%. Sa to: Holandia, Luksemburg, Belgia, Wielka Brytania,
Austria, Irlandia, Francja, Stowenia, Cypr i Estonia;

II. Umiarkowani innowatorzy (Moderate innovators) — to kraje, ktérych wyniki sa o wig-
cej niz 10% nizsze od $redniej dla EU27, ale przekraczaja 50% s$redniej dla EU27. Sa
to: Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy, Grecja, Stowacja, Wegry, Malta i Litwa;

IV. Skromni innowatorzy (Modest innovators) — to kraje, ktorych wyniki sa niskie, poni-
zej 50% sredniego wyniku dla EU27. Do grupy tej zaliczane s3: Polska, Lotwa, Rumu-
nia i Bulgaria.

W 2012 roku wskaznik SII dla Polski wynosit 0,270, a jego wartos¢ $rednia dla EU27

to 0,544. W poprzednim rankingu Polska zamykata list¢ krajow z III grupy ze wskaznikiem
SII rownym 0,283.

3.2. Sposéb wyznaczania tempa wzrostu

Przy okres$laniu pozycji poszczegélnych krajow w rankingu oraz zmian w stopniu inno-
wacyjnosci ich gospodarek wazna role odgrywa tempo wzrostu (EC, 2013, s. 66). Srednie
roczne tempo wzrostu jest obliczane na podstawie okresow pigcioletnich.
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W pierwszej kolejno$ci wyznacza si¢ wzrost dla kazdego kraju ¢ i dla kazdego czynnika i
(z 25 podanych w ogoélnym schemacie, o ile osiagalne sg dane liczbowe w kazdym z nich)
jako stosunek wartos$ci w roku t do warto$ci w roku t—1:

Yie

t-1 2
ic

iel={,2,.., 25, ceEU27 (1)

gdzie y:c oznacza wielko$¢ i-tego czynnika osiggang w kraju ¢ w roku t.

Nastepnie dokonuje si¢ agregacji wskaznikow tempa wzrostu dla wszystkich czynnikoéw
pomigdzy rokiem t i t—1 i stosujac $rednig geometryczng, wyznacza si¢ $rednie coroczne
tempo wzrostu dla kazdego z krajow EU27: T é

147! =H(y‘—tlJ )

iel ic

gdzie W, oznacza wagi takie same dla wszystkich wskaznikow; przyjmuje sig, ze W; = %

w przypadku, gdy dane liczbowe dla wszystkich czynnikow sg osiagalne, a w badanym okre-
sie W; = 21—4. Srednie coroczne tempo wzrostu T; wskazuje, jak wielkos$¢ ogdtu czynnikoéw
decydujacych o innowacyjnosci w kazdym kraju zmienita si¢ w roku t w stosunku do roku t—1.
W koncu wyznacza si¢ dla kazdego kraju € $rednie roczne tempo wzrostu wyniku innowa-

cyjnosci jako $rednig geometryczng wszystkich corocznych wartosci tempa wzrostu:
1+16R, = T[T(1+7. )" 3)

t
gdzie IGR, to $rednie roczne tempo wzrostu innowacji (Innovation Growth Rate) dla kazdego
z krajow EU27, t €[2007, 2011]; w, — waga, taka sama przypisana kazdemu corocznemu

tempu wzrostu 7 é ; dla okresow pigcioletnich: w, = é

Metodologia wyznaczania wyniku $redniego dla wszystkich panstw EU27 w zakresie in-
nowacyjnosci jest podobna. Nalezy jednak obliczy¢ dla kazdego z 25 czynnikéw wartosé
znormalizowang wedtug formuly: warto§¢ najmniejsza czynnika i-tego dla wszystkich kra-
jow nalezy podzieli¢ przez réznice warto$ci najwickszej (wsrod wszystkich krajow) i naj-
mniejszej wérod nich:

. ___ minjyt}
i = max{yilC }— min{yilc} @

W ten sposéb powyzszy znormalizowany wynik Y,' € (0,1).

3.3. Pozycja Polski na tle wybranych wynikéw przedstawionych przez
Komisje Europejska

Zakwalifikowanie poszczegdlnych krajow do jednej z czterech kategorii innowacyjnosci
daje obraz statyczny. Tymczasem istotna jest dynamika zmian innowacyjnoséci wsrod krajow
EU27. Rozwdj poziomu innowacyjnosci jest bardzo zréznicowany: dla jednych krajow jest
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to relatywnie szybki wzrost, dla innych zdecydowanie wolniejszy. Te zmiany poziomu inno-
wacyjnosci zachodzace w latach 2008-2012 przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rozwoj innowacyjnosci w krajach EU27 w latach 2008-2012
(Table 1. Development of innovation in the EU27 in 2008—-2012)

Sredni Kraje o umiarkowanym Krai |
rednie roczne tempo Liderzy warostu tempie rozwoju aje 0 powolnym
wzrostu innowacyjnosci innowacyinodei innowacyinodci tempie rozwoju
Grupa w latach 2008-2012 (Leaggrs (Countri}e?s with innowacyjnosci
(Group) (Average annual rate of the arowth a moderate pace (Countries with
of innovation growth in e gro - P slow growth of
of innovations) of innovation . -
2008-2012) innovation)
development)
I
Liderzy inno- . .

o . Finlandia (1,9%) .
wacyjnosci 1,8% Dania (2,7% . ' Szwecja (0,6%
(Innzjvation ' &7 Niemey (1,8%) 0o
leaders)

I Holandia (2,7%)
Kraje podaza- Francja (2,7%)
. lide- Estonia (7,1%) Wielka Brytania (1,2%)
Jace za hae 1.9% stonia ,170 Belgi 1.1% C 0.7%
: 9% - 0 elgia (1,1%) ypr (=0,7%)

rami Stowenia (4,1%) o
(Innovation Luksemburg (0,7%)
followers) Austria (0,7%)

Irlandia (0,7%)

Malta (3,3%)
1 Stowacja (3,3%)
Umiarkowani Wriochy (2,7%)
innowatorzy 2,1% Litwa (5,0%) Czechy (2,6%) Grecja (—1,7%)

Moderate Portugalia (1,7%
g

innovators) Wegry (1,4%)

Hiszpania (0,9%)
v
Skromni inno- . o
watorzy 1,7% Lotwa (4,4%) gzgzz;a ((01 ’620//0)) Polska (0,4%)
(Modest e
innovators)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie EC, 2013, s. 12.

Warto zwrdci¢ uwage, ze Srednie roczne tempo rozwoju innowacyjnosci w grupie I i [V
bylo relatywnie najwolniejsze. Stosunkowo najwyzsze roczne tempo zmian odnotowano
w grupie IIT (Umiarkowani innowatorzy). Pozycja Polski w tym zestawieniu nie napawa
optymizmem: nie do$¢, ze Polska znalazta si¢ w ostatniej IV grupie, to jeszcze zajeta w niej
ostatnie miejsce pod wzgledem tempa rozwoju innowacyjnosci.

Ciekawych spostrzezen moze dostarczyé poréwnanie tempa wzrostu innowacyjnosci
w dwoch pigcioletnich okresach: w latach 20062010 oraz 2008-2012. W tabeli 2 przedsta-
wiono jedynie wybrane wyniki.
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Tabela 2. Zmiany w tempie rozwoju innowacyjnosci w poszczegoélnych grupach panstw oraz w Polsce
(Table 2. Changes in the rate of innovation development, in different groups of countries and Poland)

Zmiana w tempie
Roczne tempo wzrostu | Roczne tempo wzrostu rozwoju (W roc.)
Wyszczegolnienie w okresie: 20062010 | w okresie: 2008-2012 Ju (WD proc.
. . . . (Change in the rate
(Specification) (Annual growth rate in | (Annual growth rate in of growth [in percent-
the period: 2006-2010) | the period: 2008-2012) g np
age points])
Skromni innowatorzy o o
(Modest innovators) 6,2% L,7% 3
Polska 16% 0.4% 11
(Poland) ' ' '
Umiarkowani innowatorzy o o
(Moderate innovators) 3.8% 2% 17
Wynik $redni dla EU27 o o
(Average rate for the EU27) 1,8% 1.6% 02
Kraje po_dqzajqce za liderami 1.7% 1.9% 02
(Innovation followers)
Liderzy innowacji 1.5% 1.8% 02
(Innovation leaders)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie EC, 2013, s. 16.

Warto zauwazy¢, ze jedynie w dwodch pierwszych grupach: Liderow innowacji i Krajow
podgzajgcych za liderami w okresie 2008—2012 nastapit niewielki wzrost tempa rozwoju in-
nowacyjnosci w stosunku do okresu poprzedniego (o okoto 0,2 punktu procentowego).

Dla dziesi¢ciu krajéw odnotowano wzrost tempa rozwoju innowacyjnosci w stosunku do
okresu poprzedniego. Byly to: Lotwa, Czechy, Stowacja, Litwa, Wielka Brytania, Belgia,
Irlandia, Estonia, Holandia i Dania. Najwi¢ckszy wzrost o 1,9 punktu procentowego zanoto-
wata Dania. W przypadku Hiszpanii i Szwecji poziom innowacyjnosci nie zmienit si¢. Dla
pozostalych panstw (w tym roéwniez Polski) odnotowano spadek tempa rozwoju innowacyj-
nos$ci w stosunku do okresu poprzedniego. Najwiekszy spadek nastapit w przypadku Bulgarii
(az 0 10,1 p. proc.) oraz Portugalii (o 5,6 p. proc.).

W raporcie (EC, 2013, s. 47) stwierdzono, ze Polska jest jednym ze skromnych innowato-
row z wynikami ponizej przecigtnej. Uznano, ze relatywnie mocng strong Polski sa Zasoby
ludzkie, natomiast stabe punkty to: Powigzania i przedsiebiorczos¢ oraz Innowatorzy. Wy-
soki rozwoj zaobserwowano w Partnerstwie publiczno-prywatnym, Projektach spotecznych
oraz Dochodach z zagranicy za licencje i patenty. Stosunkowo duzy spadek poziomu inno-
wacyjnos$ci dostrzezono w zakresie Nowe stopnie doktorskie oraz Innowacyjne male i srednie
przedsigbiorstwa wspotpracujqce z innymi. Nastapita poprawa wynikow w zakresie Finanse
i wsparcie, Aktywa intelektualne i Efekty ekonomiczne; w dziedzinach tych nastapit wzrost,
ktory przewyzszyt sredni wzrost w EU27. Natomiast zmiana wynikow w zakresie: Zasoby
ludzkie, Powigzania i przedsigbiorczosé oraz Innowatorzy byta znacznie ponizej $redniej.
W tabeli 3 przedstawiono uszeregowanie wybranych panstw swiata wedtug poziomu wskaz-
nika innowacyjnos$ci oraz pozycje Polski i EU27 (jako wyniku przecig¢tnego) na ich tle.
Wskazniki wykorzystane w tym zestawieniu zostaty zbudowane na podstawie 12 czynnikow
innowacyjnosci.
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Tabela 3. Poziom innowacyjnosci Polski, krajow EU27 oraz wybranych panstw swiata w roku 2012
(Table 3. Level of innovation in Poland, EU27 countries and selected countries in 2012)

Poziom wskaznika innowacyjnosci

(The level of innovation)

Przyktady panstw
(Examples of countries)

0-0,2

Republika Potudniowej Afryki
Brazylia
Indie

0,2-0,4

Rosja
Chiny
Polska
Australia

0,4-0,6

Kanada
EU27

0,6-0,8

Japonia
USA
Korea Potudniowa

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie EC, 2013, s. 21.

Poziom wskaznika innowacyjnosci w USA, Japonii i Korei Potudniowej sa znacznie wyz-
sze niz $rednia dla krajow EU27. W ostatnim roku Korea Potudniowa dotaczyta do Stanow
Zjednoczonych jako §wiatowy lider innowacyjnosci.

4, Dziatalnos¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw w latach 2010-
2012 w swietle badan GUS - wybrane informacje

Przed przystapieniem do prezentacji wybranych wynikéw dotyczacych innowacyjnosci
polskich przedsigbiorstw nalezy zwrdci¢ uwage na zastosowana klasyfikacje:
1) podzial na przedsiebiorstwa przemystowe i przedsigbiorstwa z sektora ustug,
2) podziat ze wzgledu na rodzaj wtasnosci: na sektor publiczny i sektor prywatny,
3) podzial ze wzgledu na rodzaj innowacji, na innowacje: produktowe, procesowe, orga-
nizacyjne oraz marketingowe.

Tabela 4. Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie i innowacyjne w latach 2010-2012
wedhug sektoréw wlasnosci

(Table 4. Companies innovatively active and innovative in 2010-2012 by sector)

Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie Przedsigbiorstwa innowacyjne
(Companies innovatively active) (Innovative companies)
Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
przemystowe z sektora ustug przemystowe z sektora ustug
(Industrial companies) | (Service companies) | (Industrial companies) | (Service companies)
Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor
publiczny | prywatny | publiczny | prywatny | publiczny | prywatny | publiczny | prywatny
(Public (Private (Public (Private (Public (Private (Public (Private
sector) sector) sector) sector) sector) sector) sector) sector)
?T%‘t’;f)m 17,7% 13,9% 16,5% 12,4%
wiym 25,4% 17,3% 39,6% 13,1% 23,5% 16,2% 30% 11,8%
(including) e 70 70 70 70 70 ° 070

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS, 2013b, s. 29, 42.
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Tabela 4 zawiera informacje dotyczace procentowego udziatu przedsigbiorstw aktywnych
innowacyjnie i innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw z podzialem na sektory
wiasnosci w latach 2010-2012.

Wedtug opublikowanych informacji (GUS, 2013b, s. 29-32) najwigkszy odsetek przedsig-
biorstw przemystowych aktywnych innowacyjnie w tym okresie odnotowano w dziale Wy-
twarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej (52,3%), a w przypadku
przedsiebiorstw z sektora ustug w dziale Badania naukowe i prace rozwojowe (71,8%). Jed-
noczesnie warto zauwazy¢, ze najwickszy odsetek przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie
wystepowal w grupie jednostek duzych, zatrudniajacych co najmniej 250 pracownikéw. Po-
dobna zalezno$¢ mozna dostrzec w przypadku przedsigbiorstw innowacyjnych (GUS, 2013b,
s. 35-37): jednostki duze, zatrudniajace 250 pracownikow i wigcej, stanowity najwyzszy
odsetek zarowno w sektorze przemystowym (56,2%), jak i w sektorze ustug (44,7%). Inno-
wacyjne przedsigbiorstwa przemystowe mialy najwigkszy procentowy udziat wsrod przed-
sigbiorstw z dzialu Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej
(52,3%), a przedsigbiorstwa z sektora ustug wsrod przedsigbiorstw z dziatu Ubezpieczenia,
reasekuracja i fundusze emerytalne (64,9%).

Tabela 5. Przedsigbiorstwa innowacyjne w latach 2010-2012
z uwzglednieniem rodzajéw wdrozonych innowacji
(Table 5. Innovative enterprises in 2010-2012 including the types of implemented innovation)

Odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych

Rodzaj innowacji (Percentage of innovative enterprises)
(Type of innovation) Przedsigbiorstwa przemystowe Sektor ustug
(Industrial companies) (Service sector)

Innowacje produktowe o o
(Product innovations) 11,2% %
InnowaCJ.e procesowe 12,4% 9.1%
(Process innovations)
Innowa_CJe organizacyjne 10.3% 10.5%
(Organizational innovations)
Innowacje marketingowe o 0
(Marketing innovations) 10,2% 11,1%

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2013a, s. 1-2.

Warto zauwazy¢, ze w badanym okresie w przemysle na pierwszy plan wysunety si¢ przed-
sigbiorstwa wprowadzajgce innowacje procesowe — 12,4% jednostek wdrozyto tego typu in-
nowacje. W sektorze ustug najwiecej jednostek (11,1%) wdrozyto innowacje marketingowe.
Przedstawione w tabeli 6 efekty ekonomiczne, jakie przyniosty innowacje wdrozone w 2012
roku, niestety nie napawaja optymizmem.
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Tabela 6. Udzial przychodow ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych
w przychodach ze sprzedazy (ogotem w 2012 r.)
(Table 6. Share of revenues from sales of new or significantly improved products
in sales revenues [totally in 2012])

Przychody ze sprzedazy produktéw innowacyjnych
(Revenues from sales of innovative products)

Wyszczggolr}lenle ) Produktéw nowych Produktow n.ow.ych tylko
(Specification) Ogotem dla rvnku dla przedsigbiorstwa
(Total) M (New to the enter-
(New to the market) preneurship)
Przedmgbmrstwa pr.zem.yslow.e, w tym: 9.2% 3.8% 5.4%
(Industrial companies, including:)

— sektor publiczny (public sector) 16,8% 1,0% 15,8%

— sektor prywatny (private sector) 8,0% 4,3% 3,7%
Przed.sm;blorstwal. z se.:ktora .us}flg, w tym: 3.1% 1.4% 1.8%
(Service companies, including:)

— sektor publiczny (public sector) 8,3% 6,6% 1,7%

— sektor prywatny (private sector) 2,7% 0,9% 1,8%

Zrodlo: GUS, 2013b, s. 62.

Przychody ze sprzedazy produktow nowych dla rynku, zar6wno w przypadku przedsig-
biorstw przemystowych, jak i tych z sektora ustug, byly zdecydowanie nizsze niz w przy-
padku sprzedazy produktow nowych dla przedsigbiorstwa; ponadto ich udzial pozostawat
na bardzo niskim poziomie. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze wprowadzenie produktow au-
tentycznie nowych, przetomowych stanowito zaledwie niewielka czg$¢ tych dziatan, ktore
co prawda zgodnie z przyjetymi definicjami sg dziataniami innowacyjnymi, ale przypomi-
naja nieco ,,wywazanie otwartych drzwi”. Udzial przychodéw ze sprzedazy produktéw in-
nowacyjnych byt zdecydowanie wyzszy w sektorze publicznym niz w prywatnym, co moze
$wiadczy¢ o tym, iz przedsigbiorstwa z sektora publicznego charakteryzuja si¢ znacznie
wigksza sifa przebicia.

5. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna

Przedsigbiorstwa przeznaczyly na badania i wdrazanie innowacji w 2012 roku duze kwoty:
w sektorze przemystowym to okoto 21,5 mld z1, a w sektorze ustug okoto 15,15 mld zt (GUS,
2013b, s. 69).

Mozna zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa z sektora prywatnego (zaré6wno przemystowe, jak
i ustugowe) przeznaczyly na dziatalno§¢ innowacyjna znacznie wigksze $rodki niz przed-
sigbiorstwa z sektora publicznego. By¢ moze przyczyna takiego stanu bylo to, ze przedsig-
biorstwa z sektora publicznego mogly w wigkszym stopniu liczy¢ na wsparcie ze srodkow
budzetowych czy unijnych.



Czy gospodarka w Polsce jest innowacyjna?

81

Tabela 7. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach w 2012 roku
(Table 7. Innovation activities expenditure in enterprises, in 2012)

Przedsigbiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa z sektora ustug
Wyszczegolnienie (Industrial companies) (Service companies)
Specificati ¢ 0
(Specification) naklady w min 71 odsetek Vnakiadow naklady w min 7} odsetek Pakladow
ogotem ogdtem
Ogolem 21535.4 100% 151454 100%
(Total)
Sektor publiczny 2478,0 11,5% 5102,6 33,7%
(Public sector)
Sektor prywatny 190574 88,5% 10042,8 66,3%
(Private sector)

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie GUS, 2013b, s. 69.

Z informacji przedstawionych przez GUS (2013a, s. 3) wynika, ze przedsigbiorstwa
przemystowe przeznaczyly najwigksze naktady na inwestycje (74% wszystkich naktadow
przeznaczonych na innowacje). Nieco inaczej przedstawiata si¢ sytuacja w sektorze ustug:
dominowaty naktady na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (40,1% srodkow), a srodki wy-
datkowane na inwestycje stanowily 33,8%. Dziatalnos¢ innowacyjna byta w gtéwnej mierze
finansowana ze srodkéw wiasnych: w przedsigbiorstwach przemystowych w 73,7%, a w sek-
torze ustug w 69,6%.

Nalezy dodac, ze przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ innowacyjna moga rowniez li-
czy¢ na rozne formy wsparcia finansowego ze srodkow europejskich oraz budzetu panstwa
— a sg to ogromne $rodki. Jako przyktad mozna poda¢ Program Operacyjny Innowacyjna Go-
spodarka 20072013, ktory jest jednym z szesciu programow krajowych Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia. Program ten (Program Innowacyjna Gospodarka 2014) miat
na celu wspieranie szeroko rozumianej innowacyjno$ci. W latach 2007-2013 w ramach tego
programu na realizacje réznych projektéw przyczyniajacych si¢ do podnoszenia innowacyj-
nosci polskiej gospodarki przeznaczono 10,186 mld euro (8,658 mld euro to $rodki europe;j-
skie z EFRR, a 1,527 mld euro pochodzito z budzetu panstwa).

6. Podsumowanie

Pod wzgledem innowacyjnosci gospodarki Polska znajduje si¢ na odleglej pozycji wsrdéd
panstw Europy. Sceptycy wykorzystywania rankingu jako narzgdzia diagnostycznego moga
mie¢ watpliwosci co do jego miarodajnosci. Jednakze przyjete przez Komisje Europejska
jednolite dla wszystkich badanych panstw kryteria poréwnawcze, wyrdznienie czynnikdw
wplywajacych na innowacyjno$¢ i konstrukcja wskaznikéw sprawiaja, ze badane kategorie
sa porownywalne.

Niska innowacyjnos¢ polskiej gospodarki zdaje si¢ rowniez potwierdza¢ fakt, ze przychody
ze sprzedazy produktow nowych dla rynku w przemysle w sektorze publicznym stanowity
w 2012 roku zaledwie 1% ogolnych przychoddw ze sprzedazy towarow. Jednoczesnie zwraca
uwage duza liczba wynalazkow zgtoszonych w Urzedzie Patentowym RP: w 2012 roku zglo-
szono 4410 wynalazkow, a na 1848 z nich przyznano patenty. Najwiecej zgloszonych wy-
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nalazkéw pochodzito od jednostek badawczych PAN, instytutéw badawczych i szkot wyz-
szych (47,7%) oraz podmiotow gospodarczych (34,5%) (GUS, 2013, s. 309). Media informuja
o spektakularnych innowacyjnych odkryciach czy produktach (np. drukarki 3D, grafen, od-
krycia w dziedzinie medycyny), a jednocze$nie mato mowi si¢ o tym, co w praktyce dzieje
si¢ z tymi odkryciami. Przeciez powinny one przynosi¢ wymierne korzysci materialne. Bez
watpienia w polskiej nauce tkwi ogromny potencjat. Ale tutaj pojawiaja si¢ kolejne problemy:

— nauka w Polsce jest niedoinwestowana, czgsto to wlasnie wydatki na badania naukowe

staja si¢ ofiarg cig¢ budzetowych;

— wielu naukowcow oraz najzdolniejszych absolwentéw wyjezdza za granicg i tam prowa-

dzi badania naukowe;

— ciagle brakuje determinacji we wspotpracy gospodarki i nauki lub wspolpraca ta nie jest

na wystarczajaco wysokim poziomie.

Wsrdd czynnikow ograniczajacych innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki mozna rowniez
wymienié:

— niski poziom szkolnictwa na réznych poziomach edukac;ji;

— reformy w szkolnictwie, ktore w wielu przypadkach maja negatywne konsekwencje (np.

likwidacja szkét zawodowych);

— brak ciggtosci polityki rzadu i perspektywicznego spojrzenia na efekty planowanych re-

form;

— polityka panstwa ukierunkowana na dzialalno$¢ odtworzeniowa, a nie kreatywna.

Ponadto istotng, moim zdaniem, przeszkoda we wdrazaniu dziatan innowacyjnych jest
staby kapitat rodzimy. Z jednej strony inwestycje kapitalu zagranicznego w Polsce sa wielce
pozadane, z drugiej jednak nalezy mie¢ $wiadomosc¢, iz badania, patenty, biura konstrukcyjne
firm zagranicznych sa zwykle ulokowane za granicg.

Nalezatoby réwniez baczniejsza uwage zwrdcic na sposob wykorzystania srodkow finanso-
wych przeznaczonych na innowacje, zwlaszcza tych pochodzacych z funduszy europejskich
oraz budzetowych. Istotne bytoby ustalenie, jakie wymierne korzysci finansowe przynosza
zaangazowane w dzialalno$¢ innowacyjng naktady. Trudno bowiem oprze¢ si¢ wrazeniu, ze
strategie wielu przedsiebiorstw — zwtaszcza w sektorze publicznym — w zakresie innowacyj-
no$ci sprowadzajg si¢ do powielania rozwigzan juz wykorzystywanych, do dziatan pozor-
nych, bez poszukiwania rozwigzan przetomowych, innowacyjnych dla gospodarki.
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Is the Polish economy innovative?

Abstract: This study is intended to be a counterweight
to the enthusiasm with which many studies show how
innovative Polish enterprises are. A lot has been written
about innovation activities done by organisations, com-
panies or corporations in Poland. However, despite in-
novation potential held by them, their activities may not
always be regarded as breakthrough solutions, bearing
any importance for the global economy.

The aim of the study was to answer the question for-
mulated in the title. The method used to achieve this
goal was to analyze selected data, published in the of-
ficial sources (the European Commission, the Cen-
tral Statistics Office in Poland), as well as to present
the results of the latest Innovation Union Scoreboard,

with a special attention given to the innovation per-
formance of Poland. This analysis was preceded by
methodological notes explaining the principles of the
classification of countries as well as methods applied
for the construction of the indicators used in the study.
Based on a study published by the CSO, the study later
presents selected information on innovation activities
of Polish enterprises and ways of financing these ac-
tivities. The article is not only a review of the informa-
tion gathered in the given sources, but it also contains
its own findings and conclusions that support the opin-
ion implied in the title: in order to be called a fully in-
novative economy, the Polish economy has to undergo
a lot of changes.

Key words: innovation, innovations, innovation activities, innovation active enterprises
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Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki badania, ktérego celem jest okresle-
nie charakteru relacji zachodzacych pomigdzy rodzajem podejmowanej dzia-
talno$ci innowacyjnej a osiaganym efektem innowacyjnym wystepujacym
wsrod przedsigbiorstw przemystu wysokiej techniki w Polsce. Zatozono, ze
znaczenie efektu innowacyjnego jest proporcjonalne do liczby i zakresu po-
dejmowanych dziatan innowacyjnych. Prezentowany zakres badania doty-
czy innowacji w przedsigbiorstwach przemystowych nalezacych do sektora
wysokiej techniki, charakteryzuje innowacje na poziomie przedsigbiorstwa
i uwzglednia dyfuzje do poziomu ,,nowos¢ dla przedsigbiorstwa”. Dzialania
innowacyjne podzielono na trzy grupy obejmujace: (1) naktady na badania
i rozwoj oraz inwestycje w dotychczas niestosowane $rodki trwate, w tym:
a) budynki, lokale i grunty, b) maszyny i urzadzenia techniczne, c) opro-
gramowanie komputerowe; (2) implementacje nowych wyrobow i procesow
technologicznych; (3) wspotprace innowacyjna. Wérod efektow innowacyj-
nych uwzgledniono: poprawe jakosci, zwigkszenie asortymentu, wejscie na
nowe rynki, zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych, obnizenie jednostko-
wych kosztow pracy, wypehienie przepisow i norm, zwigkszenie elastycz-
nosci produkcji, ograniczenie szkodliwosci dla srodowiska i jednostkowej
materiatochtonnosci i/lub pracochtonnosci. Badanie obejmuje 374 przedsig-
biorstwa. Cz¢$¢ metodyczna analiz wykorzystuje modelowanie probitowe,
dzigki ktoremu mozna okresli¢ szans¢ osiagnigcia wybranego efektu inno-

wacyjnego w zaleznosci od podjgtego dziatania innowacyjnego.

Stowa kluczowe: przemyst, HT, dziatalno$¢ innowacyjna, efekty innowacji

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo innowacyjne potrafi tak ksztattowac swoje
produkty, ustugi, procesy organizacyjne i marketingowe, aby
moc zaspokoic¢ potrzeby obecnych, jak i przysztych klientow
(Janasz 2009, s. 42). Olbrzymia réznorodnos¢ wiedzy i infor-
macji wymaganej do realizacji tego typu zadania sprawia, ze
proces ten przybiera formy specyficzne dla uczestnikéw i oto-
czenia, w ktorym si¢ odbywa (OECD, 2001, s. 199-216). Zja-
wisko to jest szczegolnie wazne w sektorze wysokiej techniki
obejmujacym takie branze, jak: produkcja samolotow i stat-
kow powietrznych, produkcja maszyn biurowych i kompute-
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roéw, produkcja sprzetu RTV, przemyst farmaceutyczny i produkcja instrumentow medycznych
i precyzyjnych, w ktorym wysokos$¢ naktadéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa waha si¢
od 8% do 15% przychodu przedsigbiorstwa (Dzikowski, Tomaszewski, 2014, s. 77). Kazdy ro-
dzaj innowacji wymaga podjecia okre§lonych dziatan innowacyjnych, ktére sa pochodng roz-
wigzan funkcjonujacych w danej gospodarce (Jasinski, 1997, s. 38-39).

Innowacje w obrebie produktu dotycza efektow w obszarze konkurencji, popytu i rynku
i maja za zadanie: zastapi¢ produkty wycofywane z rynku, poszerzy¢ oferte przedsigbior-
stwa w zakresie wyrobow i ushug, stworzy¢ produkty przyjazne dla srodowiska naturalnego,
zwigkszy¢ lub zachowac¢ udziat w rynku, umozliwié¢ przedsigbiorstwu wejscie na nowe rynki
zbytu. Istotne jest podniesienie jakosci wyrobdw i ushug, obnizenie zuzycia materialow
i energii oraz osiaggnigcie sektorowych standardéw technicznych. Wsrod innych efektow wy-
réznia si¢ najczesciej: skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientéw, zwigkszenia elastycz-
nos$ci produkcji lub $wiadczenia ustug, zwigkszenie mocy produkcyjnych lub ustugowych,
obnizenie zuzycia materialow, skrocenie cyklu produkcyjnego, poprawe warunkow pracy
i wypelnienie wymogow regulacyjnych, ktore polega na wprowadzeniu innowacji w obreb
procesu (Szopik, Lukasik, 2006, s. 60—85).

Innowacje organizacyjne maja poprawi¢ komunikacje i interakcje zachodzace pomigdzy
pracownikami, zwigkszy¢ intensywnos¢ wymiany informacji i wiedzy oraz wzmocni¢ zdol-
nos$ci adaptacyjne przedsigbiorstw, tak aby mogly podotaé wyzwaniom zwigzanym z no-
wymi potrzebami klientdéw. Wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej roz-
nigcej si¢ znaczgco od dotychczas stosowanych metod marketingowych jest fundamentem
innowacji marketingowej (OECD, 2008, s. 111-113).

Celem pracy jest okreslenie charakteru relacji zachodzacych pomigdzy rodzajem podej-
mowanej dziatalno$ci innowacyjnej a osiagganym efektem innowacyjnym wsrdd przed-
sigbiorstw przemystu wysokiej techniki w Polsce. Hipoteza badawczg jest zatozenie, ze
znaczenie efektu innowacyjnego jest proporcjonalne do liczby i zakresu podejmowanych
dziatan innowacyjnych. Analiz¢ przeprowadzono, opierajac si¢ na danych zebranych w la-
tach 2009-2014 w ramach badan nad innowacyjnoscia w 16 regionach Polski.

2. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Innowacja moze by¢ rozumiana jako proces lub jako rezultat jego wykonania (Dolinska
2010, s. 13). Koncepcja rezultatu dotyczy jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory
jest postrzegany przez odbiorce jako nowy (Pomykalski, 2001, s. 17). Proces innowacyjny
obejmuje: powstanie pomystu, prace badawczo-rozwojowe i projekt, produkcje i upowszech-
nienie (Stawasz, 1999, s. 24-25). Ujecie taczace obydwa podejsécia przedstawia innowacje
jako wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu czy ushugi) badz
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospo-
darczej, organizacji miejsca pracy albo stosunkéw z otoczeniem (OECD, 2008). Innowacje
moga dotyczy¢ roznych obszaréw dziatalnosci cztowieka. Zmiany dokonywane w obszarze
spotecznym nosza nazwe innowacji spotecznych (Phills, Deiglmeier, Miller, 2008, s. 34-43),
podczas gdy innowacje techniczne majg zwigzek z ulepszeniami w technice i technologii
(Ileczko, 1979). Wyrdznia si¢ trzy glowne typy innowacji: innowacje produktowe, proce-
sowe 1 organizacyjne (Moszczynski, 1994). Definiuje si¢ trzy stopnie nowosci innowacji:
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1) nowos¢ na skale Swiatowsa, 2) nowos¢ w skali kraju lub branzy oraz 3) nowos$¢ dla danego
przedsigbiorstwa (Janasz, Koziot-Nadolna, 2011, s. 18). Ogoét dzialan prowadzacych do po-
wstania innowacji nosi miano dziatalnosci innowacyjnej. Aktywnos$¢ ta dotyczy ponoszenia
naktadow na:

a) prace badawczo-rozwojowe,

b) technologie niematerialne,

¢) zakup zaawansowanych maszyn, urzadzen, sprzgtu lub oprogramowania komputero-
wego, a takze gruntdéw i budynkéw (w tym ulepszen i napraw),

d) szkolenia personelu i marketing nowych oraz ulepszonych produktow,

f) pozostale dziatania obejmujace prace projektowe, planowanie i testowanie nowych
produktow i ustug, procesy produkcyjne i metody dostarczania (Dwojacki, Hlousek,
2008, s. 49).

Wazna rol¢ w ksztaltowaniu tempa proceséw innowacyjnych odgrywa wspotpraca przed-
sigbiorstw z podmiotami reprezentujacymi sfere nauki lub B+R, z administracja panstwowa
oraz pozostalymi podmiotami rynkowymi, takimi jak: konkurenci, dostawcy i klienci.
Wszystkie te grupy sa istotnymi zrodtami wiedzy i technologii dla dziatalnosci innowacyjne;j
i moga dotyczy¢ kazdego z czterech wczesniej wymienianych typow innowacji (Swiadek,
2011, s. 51). Rodzaj powigzania zalezy od charakteru przedsigbiorstwa i rynku, na ktérym
ono dziata (Dierkes, 2001).

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Prezentowany zakres badania dotyczy innowacji w przedsi¢biorstwach nalezacych do
sektora wysokiej techniki, traktuje o innowacjach na poziomie przedsi¢biorstwa i uwzgled-
nia dyfuzje do poziomu ,,nowos¢ dla przedsiebiorstwa”. Badanie obejmuje 374 przedsie-
biorstwa, w tym 172 mikro (45,99%), 103 mate (27,54%), 66 $rednie (17,65%) i 33 duze
(8,82%) przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce. Ze wzgledu na charakter wlasnosci do-
minuja przedsigbiorstwa krajowe — 393 (88,91%), przedsigbiorstwa zagraniczne to 22 jed-
nostki (4,98%), a kapital mieszany reprezentuje 27 przedsigbiorstw (6,11%). Cz¢$¢ meto-
dyczna analiz wykorzystuje modelowanie probitowe, dzigki ktdremu mozna okresli¢ szanse
zajécia roznorodnych zachowan innowacyjnych w zaleznosci od efektu (Swiadek, 2008,
s. 119-132). Ze wzgledu na wykorzystanie zmiennych o charakterze binarnym szukane re-
lacje maja posta¢ rownan liniowych. Dodatni znak wystgpujacy przy parametrze oznacza,
ze prawdopodobienstwo zaj$cia zdarzenia innowacyjnego (P ) jest wyzsze dla okreslonego
efektu niz dla pozostatych efektow razem.

4. Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

Dla kazdego efektu zbudowano 18 modeli (po jednym dla kazdego dziatania innowacyj-
nego), przy czym czg¢s¢ modeli okazata si¢ nieistotna statystycznie. Wszystkie istotne staty-
stycznie modele (o przedziale ufnosci p < 0,05 [5%]) posiadaja dodatni znak parametru, co
oznacza, ze zachodzg pozytywne relacje pomiedzy danym rodzajem dzialania innowacyj-
nego a badanym efektem. Ogotem zbudowano 162 modele, z ktorych 80 (49,38%) jest istot-
nych statystycznie.



88 Piotr Dzikowski

»Zwigkszenie asortymentu przedsigbiorstwa” pocigga za soba podjecie najwickszej liczby
réznych dzialan innowacyjnych — 14 modeli. ,,Ograniczenie szkodliwos$ci dla §rodowiska
naturalnego” i ,,wejécie na nowe rynki” sg rowniez sporym wyzwaniem — po 12 modeli na
efekt. ,,Zwigkszenie zdolno$ci produkcyjnych” jest zwiazane z 11 dziataniami. ,,Ogranicze-
nie jednostkowej materiatochtonnosci i/lub energochtonnosci produkeji” wigze si¢ z 8 mode-
lami. Po 7 relacji znaleziono dla ,,poprawy jakosci i wypetnienia przepisow i norm”. ,,Zwiek-
szenie elastycznosci produkcji” to 6 relacji. Najmniej zwigzkow z dziatalno$cig innowacyjng
wystepuje, gdy chcemy ,,0bnizy¢ jednostkowe koszty pracy” — 3 modele. W dalszej czgsci
opracowania dla kazdego efektu oméwiono charakter relacji. Kazdy model zostal opisany
przez: parametr, blad estymacji (B1S), prawdopodobienstwo zajscia danego dziatania inno-
wacyjnego dla danego efektu (P,) oraz prawdopodobiefistwo zajscia danego dziatania in-
nowacyjnego dla pozostatych efektow razem (P,).

Tabela 1. Modele probitowe opisujace zwiazek pomigdzy rodzajem dzialania innowacyjnego
a jego efektem dla zmiennych ,,zwickszenie asortymentu”, ,,wej$cie na nowe rynki”
oraz ,,ograniczenie szkodliwosci dla srodowiska naturalnego”
(Table 1. Logit models describing the connection between the type of innovative activities
and the effect of the variable “increasing the range of products”, “entering new markets”
and “reducing the harm to the environment™)
Efekt dziatania innowacyjnego
(The effect of innovative activity)
Ograniczenie szkodliwo-
Zwigkszenie asortymentu . . $ci dla srodowiska
; Wejscie na nowe rynki
(Increasing the range of (Entering new markets) paturalnego
products) (Reducing the harm to the
environment)

Par. | BIS | P P Par. | BIS | P P Par. | BIS | P P

1 2 1 2 1 2

Naktady na dziatalnos¢ B+R 0,43 10,13 0,63 0,46 (0,53 0,14 | 0,68 | 0,48 | 0,52 0,19 | 0,71 | 0,51

Rodzaj dziatania innowacyjnego
(Type of innovation activity)

Inwestycje w dotychczas niesto-

. . . 0,50 | 0,15 0,85 (0,70 | 0,78 | 0,18 | 0,91 | 0,71 | 0,79 | 0,26 | 0,93 | 0,75
sowane $rodki trwate ogotem

Inwestycje w budynki, lokale

. 0,48 10,14 | 0,32| 0,17 | 0,61 [ 0,15 0,38 | 0,18 | 0,58 | 0,19 | 0,42 | 0,22
1 grunty

Inwestycje w maszyny

. . . 0,44 0,340,781 0,63 | 0,63 | 0,16 | 0,84 | 0,65 | 0,77 | 0,23 | 0,89 | 0,68
i urzadzenia techniczne

Naktady na oprogramowanie
komputerowe

Wprowadzanie nowych wyroboéw| 0,56 | 14 | 0,76 | 0,56 | 0,60 | 0,15 | 0,80 | 0,60 | 0,73 | 0,22 | 0,85 | 0,63

0,41 10,14 | 0,79 | 0,65 | 0,45 | 0,16 | 0,82 | 0,67 —

Implementacja nowych proce-
sow technologicznych ogotem

metod wytwarzania 0,37 10,13 [ 0,53 | 0,38 | 0,45 | 0,14 | 0,58 | 0,40 | 0,54 | 0,19 | 0,64 | 0,42

0,391 0,14 { 0,81 | 0,70 | 0,69 | 0,17 | 0,88 | 0,69 | 0,73 { 0,25 | 0,91 | 0,73

systemow okotoprzemystowych | 0,37 | 0,13 | 0,45 | 0,31 | 0,48 | 0,14 | 0,51 | 0,32 [ 0,54 | 18 [ 0,56 | 0,35

systemOw wsparcia 0,30 | 0,14 | 0,38 | 0,27 | 0,31 | 0,14 | 0,40 | 0,29 | 0,68 | 0,19 | 0,55 | 0,29

Wspolpraca innowacyjna

. 0,4510,14 [ 0,34 | 0,19 — —
z dostawcami

Wspolpraca innowacyjna

z konkurentami 0,990,291 0,10 | 0,01 - -
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Efekt dziatania innowacyjnego
(The effect of innovative activity)
Ograniczenie szkodliwo-
Zwigkszenie asortymentu . . Sci dla srodowiska
- Wejscie na nowe rynki
(Increasing the range of (Entering new markets) naturalnego
products) 9 (Reducing the harm to the
environment)

BlS| P, | P, | Par. | BIS| P P

Rodzaj dziatania innowacyjnego
(Type of innovation activity)

Par.

2 2 1 2

BlS| P, | P Par.

Wspotpraca innowacyjna . .
z krajowymi jednostkami B+R 0,53102010,2910.14

Wspotpraca innowacyjna
z odbiorcami

Wspbtpraca innowacyjna ogétem | 0,62 | 0,13 | 0,66 | 0,41 | 0,52 | 0,14 | 0,68 | 0,47 | 0,47 | 0,19 | 0,69 | 0,51

0,58 10,14 | 0,36 | 0,17 | 0,55 | 0,15 0,39 | 0,20 { 0,39 | 0,19 | 0,38 | 0,25

Z 16 dto: obliczenia wlasne.

Tabela 1 przedstawia modele probitowe opisujace zwigzek pomiedzy rodzajem dziatania
innowacyjnego a efektem dzialania innowacyjnego dla ,,zwigkszenia asortymentu”, ,,wejscia
na nowe rynki” oraz ,,ograniczenia szkodliwosci dla srodowiska naturalnego”. ,,Zwigkszenie
asortymentu” wigze si¢ najczgsciej z inwestycjami w dotychczas niestosowane srodki trwate
(0,85), a w szczegdlnosci z inwestycjami w oprogramowanie komputerowe (0,79), maszyny
iurzadzenia techniczne (0,78) oraz budynki, lokale i grunty (0,32). Stosunkowo czgsto sg im-
plementowane nowe procesy technologiczne (0,81), w tym metody wytwarzania (0,53), sys-
temy okotoprzemystowe (0,45) oraz systemy wsparcia (0,38). Rownie czgsto wprowadzane
sa nowe wyroby (0,76). Przedsigbiorstwa podejmuja wspolprace innowacyjna (0,66), w tym
wspotprace z odbiorcami (0,36), dostawcami (0,34) i konkurentami (0,1), oraz ponosza na-
ktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (0,63). Wspotpraca innowacyjna z konkurentami
jest zjawiskiem unikatowym, gdyz wystepuje tylko w tym przypadku. Efekt ,,wejscie na
nowe rynki” wykazuje podobne zaleznosci, ale poziom prawdopodobienstwa podjecia da-
nego rodzaju dzialania innowacyjnego jest wyzszy. Przedsigbiorstwa planujace wejscie na
nowe rynki czgsciej inwestuja w dotychczas niestosowane srodki trwate (0,91), w tym w ma-
szyny 1 urzadzenia techniczne (0,84), oprogramowanie komputerowe (0,82) oraz budynki,
lokale i grunty (0,32). Implementuja nowe procesy technologiczne (0,88), w tym metody
wytwarzania (0,58), systemy okotoprzemystowe (0,51) oraz systemy wsparcia (0,40). Po-
nadto wprowadzaja nowe wyroby (0,8). Czgsto wspotpracuja innowacyjnie (0,68), ale tylko
z odbiorcami (0,15), i ponosza naktady na dziatalno$¢ B+R (0,68). Najwyzszy poziom praw-
dopodobienstwa wykorzystania wybranych dziatan innowacyjnych wystapit w przypadku
»ograniczenia szkodliwosci dla srodowiska naturalnego”. Efekt ten jest nastgpstwem inwe-
stycji w dotychczas niestosowane $rodki trwate (0,93), w tym w maszyny i urzadzenia tech-
niczne (0,89), oraz implementacji nowych proceséw technologicznych (0,91), w tym metod
wytwarzania (0,64), wprowadzania nowych wyrobow (0,85) i ponoszenia nakladéw na dzia-
falnos¢ B+R (0,71). Ograniczenie szkodliwosci dla srodowiska naturalnego wymaga pod-
jecia wspotpracy innowacyjnej (0,69), w tym z odbiorcami (0,38) i krajowymi jednostkami
B+R (0,29).
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Tabela 2. Modele probitowe opisujace zwigzek pomiedzy rodzajem dziatania innowacyjnego a jego
efektem dla zmiennych ,,wypetnienie przepisdw i norm”, ,,ograniczenie jednostkowej materiatochton-
nosci i/lub energochtonnosci produkeji” oraz ,,zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych”

(Table 2. Logit models describing the relationship between the type of innovative activities and the

effect of variables “‘fulfillment of regulations and standards”,

» e

restriction unit in material and/or

energy intensity of production” and ““increasing production capacity””)

Rodzaj efektu
(Effect type)
Ograniczenie jednostko-
Wypetnienie przepisow W/? Ln aterlaio(}:f;%onn@g Zwigkszenie zdolnosci
Rodzaj dzialania innowacyjnego i norm Vi energdoci( Onnosct produkcyjnych
(Type of innovation activity) (Fulfillment of regula- | produxajt (Increasing production
. (Restriction unit in mate- .
tions and standards) . . capacity)
rial and/or energy inten-
sity of production)
Par. BiS| P, | P, | Par. | BIS | P, P, | Par. | BIS | P, P,
Nakfady na dziatalno$¢ B+R — 0,41 0,20 | 0,68 [ 0,52 | 0,44 | 0,16 | 0,67 | 0,50
Inwestycje w dotychezas niesto- | 77 1051 | .97 | 0,73 — 0.67 | 0,20 | 0,90 | 0,73
sowane $rodki trwate ogotem
Inwestycje w budynki, lokale — 0,52 (0,20 | 0,40 | 0,22 [ 0,75 | 0,16 [ 0,44 | 0,18
1 grunty
Inwestycje w maszyny 058 [ 0,18 | 0,85 | 0,67 — 049 [ 0,17 [ 0,82 | 0,67
i urzadzenia techniczne
Wprowadzanie nowych wyrobéw | 0,48 | 0,17 | 0,79 | 0,62 | 0,43 | 0,22 | 0,79 | 0,64 | 0,42 | 0,16 | 0,77 | 0,63
Implementacja nowych procesow | ¢y 19 19 | 0,88 | 0,72 | 0,76 | 0,27 | 0,92 | 0,73 | 0,61 | 0,19 | 0,88 | 0,71
technologicznych ogdtem
metod wytwarzania — 0,81 (0,21 0,72 | 0,42 | 0,58 | 0,15 | 0,62 | 0,40
systemow okotoprzemystowych | 0,47 | 0,16 | 0,52 | 0,34 — 0,42 10,15(0,51 | 0,34
systemow wsparcia 0,40 | 0,16 | 0,44 | 0,29 O,44|O,20|O,47|O,30 —
Wspolpraca innowacyjna . _ 032 0.16 | 035 | 0.24
z dostawcami
Wspotpraca innowacyjna .
7 krajowymi jednostkami B+R 0,42 (0,18 | 0,25 | 0,14 | 0,61 | 0,21 | 0,32 | 0,14
Wspo@raca}nnowacyjna _ _ 038 | 0,16 | 036 | 023
z odbiorcami
Wspotpraca innowacyjna ogdtem — 0,50|0,20|0,70|0,51 0,38 10,16 | 0,65 | 0,50

Z 16 dto: obliczenia wlasne.

Tabela 2 przedstawia modele istotne statystycznie dla efektow: ,,wypelnienie przepisow
i norm”, ,,ograniczenie jednostkowej materiatochtonnosci i/lub energochtonnosci produk-
cji” 1 ,,zwickszenie elastyczno$ci produkeji”. Trzeci efekt najczesciej jest osiggany poprzez
inwestycje w dotychczas niestosowane srodki trwale (0,9), w tym w maszyny i urzadzenia
techniczne (0,82), w budynki, lokale i grunty (0,51), poprzez implementacj¢ nowych proce-
sow technologicznych (0,88), w tym metod wytwarzania (0,62) i systemow okotoprzemysto-
wych (0,51). Ponadto przedsigbiorstwa wprowadzaja nowe wyroby (0,77) i ponosza naktady
na dziatalno$¢ B+R (0,67). Wazna jest wspoipraca innowacyjna ogdtem (0,65), w tym z od-
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biorcami (0,36) i dostawcami (0,35). ,,Ograniczenie jednostkowej materiatochtonnosci i/lub
energochtonno$ci produkceji” wymaga wprowadzania nowych procesow technologicznych
(0,92), w tym metod wytwarzania (0,72) i systemow wsparcia (0,47). Istotne jest wprowa-
dzanie nowych wyrobow (0,79) i ponoszenie nakladow na dziatalnos¢ B+R (0,68). Przed-
sigbiorstwa wspotpracuja innowacyjnie (0,7), w tym z krajowymi jednostkami B+R (0,32).
,,Wypehienie przepiséw i norm” pociaga za soba inwestycje w dotychczas niestosowane
srodki trwate (0,92), w tym w maszyny i urzadzenia techniczne (0,85), oraz implementacje
nowych proceséw technologicznych (0,88), w tym systemoéw okoloprzemystowych (0,52)
i systemow wsparcia (0,44). Dodatkowo przedsigbiorstwa wprowadzaja nowe wyroby (0,79)
i wspotpracuja innowacyjnie z krajowymi jednostkami B+R (0,25).

Tabela 3. Modele probitowe opisujace zwiazek pomigdzy rodzajem dziatania innowacyjnego a jego
efektem dla zmiennych ,,zwigkszenie elastycznosci produkcji”, ,,obnizenie jednostkowych kosztow
pracy” oraz ,,poprawa jakosci”
(Table 3. Probit models describing the connection between the type of innovative activities
and its effect for the variables: “increased flexibility of production”, “lowering of unit labour costs
and “quality improvement™)

Rodzaj efektu

»

(Type of effect)
o ) Zwigkszenie elastyczno- |Obnizenie jednostkowych
Rodzaj dzle}lama mnowacynego $ci produke;ji kosztéw pracy Poprawa jakosci
(Type of innovation activity) | (Increased flexibility of | (Lowering of unit labour | (Quality improvement)
production) costs)

Par. | BIS | P, P, | Par B1S| P, | P, | Par. | BIS | P, P,
Inwestycje w dotychczas niesto-| 5o 1 51 | .89 | 0,74 — 0,40 | 0,15 | 0,82 | 0,69
sowane $rodki trwate ogotem
Inwestycje w budynki, lokale 1. 34 | 17 | 034 [ 0,22 — 031015028 0,19

i grunty

Inwestycje w maszyny

. ; . 0,40 | 0,18 | 0,81 | 0,68 — —
i urzadzenia techniczne

Wprowadzanie nowych

. — 0,35 (0,18 0,76 | 64 |0,28|0,14|0,70 | 0,59
Wyrobow

Implementacja nowych proce-

sow technologicznych ogotem - - 0,441 0,151 0,80 1 0,66

W

metod wytwarzania 0,36 | 0,16 | 0,57 | 0,4 0,53|0,17|0,62|0,41 0,30 | 0,14 | 0,50 | 0,38

systemow okotoprzemystowych | 0,55 | 0,16 | 0,55 | 0,34 — 0,54 | 0,14 | 0,45 | 0,23

Wspotpraca innowacyjna

z jednostkami PAN
Wspolpraca innowacyjna

z krajowymi jednostkami B+R

— — 0,651 0,31 | 0,07 | 0,02

— 0,371 0,18 | 0,24 | 0,14 —

Wspotpraca innowacyjna

. 0,36 | 0,16 | 0,65 | 0,51 — —
ogblem

Z 16 dto: obliczenia whasne.

Tabela 3 przedstawia modele istotne statystycznie opisujace zwigzek pomiedzy rodzajem
dziatania innowacyjnego a jego efektem dla zmiennych ,,zwigkszenie elastycznos$ci produk-
cji”, ,,obnizenie jednostkowych kosztow pracy” oraz ,,poprawa jakosci”. ,,Poprawa jakosci”
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jest uzyskiwana przez inwestycje w dotychczas niestosowane $rodki trwate (0,69), w tym
inwestycje w budynki, lokale i grunty (0,28), oraz implementacj¢ nowych proceséw techno-
logicznych (0,8), w tym metod wytwarzania (0,5) i systemow okotoprzemystowych (0,45).
Osiagnigcie tego efektu pociaga za soba wprowadzanie nowych wyrobow (0,7). Najrzadziej
jest stosowana wspotpraca z jednostkami Polskiej Akademii Nauk (0,07). ,,Zwigkszenie ela-
stycznos$ci produkcji” najczesciej osiaga si¢ poprzez inwestycje w dotychczas niestosowane
srodki trwate (0,89), w tym maszyny i urzadzenia techniczne (0,81), oraz budynki, lokale
1 grunty zwigzane z wprowadzaniem nowych produktow i proceséw (0,34). Przedsigbior-
stwa implementujg nowe lub ulepszone metody wytwarzania (0,57) i systemy okotoprzemy-
stowe (0,55). ,,Obnizenie jednostkowych kosztow pracy” jest efektem, ktory wykazat naj-
mniej zwigzkoéw z dzialaniami innowacyjnymi (3). Przedsigbiorstwa pragnace osiagna¢ ten
efekt najczesciej wprowadzaja nowe wyroby (0,76), implementujg nowe metody wytwarza-
nia (0,62) i wspotpracujg innowacyjnie z krajowymi jednostkami badawczo-rozwojowymi
(0,24).

5. Podsumowanie

Najwigcej zwigzkdéw z dziataniami innowacyjnymi znaleziono dla efektu ,,zwigckszenie
asortymentu przedsigbiorstwa” (14), ,,ograniczenie szkodliwosci dla $rodowiska natural-
nego” (12), ,,wejscie na nowe rynki” (12) oraz ,,zwigckszenia zdolnos$ci produkcyjnych”
(11). Najmniejsza ilo$¢ dziatan innowacyjnych jest zwigzana z efektem ,,obnizki jednost-
kowych kosztow pracy” (3). Najwigcej pozytywnych relacji znaleziono dla takich dzia-
fan innowacyjnych, jak: wprowadzanie nowych wyrobow (8) i implementacja nowych lub
ulepszonych metod wytwarzania (8), co dowodzi, ze dzialania te majg najwicksze znacze-
nie. Siedem modeli znaleziono dla inwestycji w dotychczas niestosowane $rodki trwate,
dla inwestycji w budynki, lokale i grunty, implementacji nowych procesow technologicz-
nych i implementacji systemow okotoprzemystowych. Nie zbudowano zadnych modeli dla
wspotpracy innowacyjnej ze szkotami wyzszymi i zagranicznymi jednostkami badawczo-
-rozwojowymi, co §wiadczy o istnieniu powaznych barier dla takiej wspotpracy w analizo-
wanej grupie przedsigbiorstw. Podobnie uzyskanie jednego modelu dla wspdtpracy z kon-
kurentami i wspolpracy z jednostkami PAN dowodzi istnienia wielu barier wymagajacych
dalszych poglebionych badan. Analizujac wartosci bezwzgledne uzyskanych prawdopo-
dobienstw, nalezy zauwazy¢, ze prawdopodobienstwo inwestycji w dotychczas niestoso-
wane $rodki trwate zawsze przyjmuje najwyzsza wartos¢ (0,93-0,82), podczas gdy praw-
dopodobienstwo podjecia wspdtpracy innowacyjnej ogétem jest blisko 1,3 razy mniejsze
(0,7-0,66). Niska sktonnos¢ do podejmowania wspotpracy innowacyjnej jest dowodem
niskiej dojrzato$ci analizowanego systemu przemystowego, w ktorym dominuja podsta-
wowe dzialania inwestycyjne, podczas gdy cechg charakterystyczng najbardziej rozwinig-
tych systemow przemystowych wysokiej techniki jest wysoki poziom wspotpracy w ra-
mach pionowych (dostawca, odbiorca) i poziomych (konkurent) zaleznosci oraz szerokiej
wspotpracy ze swiatem nauki (jednostki PAN, szkoly wyzsze, krajowe i zagraniczne jed-
nostki badawczo-rozwojowe). Kwestie te wydaja si¢ szczegblnie interesujace i wymagaja
przeprowadzenia dalszych poglebionych badan.
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The effects of innovation activity of industrial enterprises
in the high-tech sector in Poland

Abstract: This paper presents the results of a study  resenting the high-tech sector. It is characterized by in-

aimed at identifying the nature of the relationship be- novation at the firm level and concerns the diffusion

tween the type of innovation activity and innovation ef-
fects in the high technology industry sector in Poland
between 2008-2013. It is assumed that the importance
of the innovation effect is proportional to the number
and scope of innovation activity. The scope of the sur-

vey relates to innovation in industrial enterprises rep-

“new for the company” level. Innovation activity in-
cludes (1) expenditure on research and development
and investments in fixed assets not used so far such
as: a) buildings, premises and land; b) machinery and
equipment, ¢) computer software; (2) implementation
of new products and technological processes; (3) inno-
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vation cooperation. There are the following innovation
effects: higher production flexibility, higher produc-
tion capacity, lower unit labor cost, higher stock, lower

unit material and energy consumption, lower environ-

mental damage. The survey covers 374 HT companies.
The methodological part of the analysis includes a logit
modeling through which one can specify the probability
of success of the innovation effect.

Key words: industry, HT, innovation activity, innovation effects
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Abstrakt: Rozpatrywanie innowacyjnosci pod katem jej wzrostu wymaga
wigkszego niz dotad koncentrowania si¢ na sferze personalnej przedsigbior-
stwa, w nawigzaniu do sentencji: ,,innowacyjnos¢ dzigki ludziom”. Za za-
sadne uznano positkowanie si¢ — w procesie okreslania zasad i procedury po-
stepowania — koncepcja Human Resources Management, a w szczegolnosci
High-Involvement Work Practices, ukazujac przez to mozliwosci i sposoby
dziatan w omawianym zakresie, przy jednoczesnym wykorzystaniu formuty
ksztattowania innowacyjnych zachowan pracownikow w procesie zarzadza-
nia zorientowanego na interesy. Przytoczone wyniki badan empirycznych,
dotyczacych determinant zaangazowania pracownikow, w tym rowniez tych,
ktore wiaza si¢ z realizacjg ich interesow, postuzyly do okreslenia przykta-
dow kluczowych praktyk (filarow) zarzadzania. Kluczowe praktyki odgry-
waja podstawowa rol¢ w architekturze HIWP. Stwierdzono, ze w procesie
ich formowania niezbgdne jest zastosowanie podejscia zindywidualizowa-
nego, a przy tym kompleksowego, kontekstualnego, a zarazem konfiguracyj-
nego. Wzrost rozpatrywanej innowacyjnosci wymaga positkowania si¢ od-
powiednim splotem filarow zarzadzania zasobami ludzkimi, nawiazujacym
do realiow funkcjonowania danej organizacji.

Stowa kluczowe: innowacyjnosé¢, zaangazowanie pracownikow, interesy
pracownikow, HIWP

1. Wprowadzenie

Podejscie do czlowieka i jego pracy w organizacjach gospo-
darczych pozostaje pod wptywem splotu ré6znych okolicznosci
ekonomicznych, ale i spoteczno-psychologicznych, zmienia-
jacych si¢ w czasie. Skifania to badaczy-teoretykéw do ana-
lizowania koncepcji zarzadzania ludzmi i tworzenia nowych
badz tez modyfikowania istniejacych. Ich formowanie, w na-
wigzaniu do nurtu business economics (zob. Gruszecki, 2002,
s. 43—44), powinno si¢ odbywac przy uwzglgdnieniu wielosci
czynnikow ksztattujacych przebieg pracy pod katem wzrostu
wartosci ekonomicznej przedsigbiorstwa, a zatem i jego kon-
kurencyjnos$ci. Wspotczesnie wazna role w tym wzgledzie od-
grywa innowacyjnosé.

© 2014 MWSE

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 24, nr 1, czerwiec 2014



96 Matgorzata Gableta, Andrzej Bodak

W praktyce gospodarczej innowacyjno$¢ kojarzona jest czesto z nowymi produktami
i uslugami, a przez to i ze zmianami w procesach technologicznych. Nie w petni docenia si¢
role, jaka w tym obszarze odgrywaja ludzie. Uwypukla si¢ jednakze range czynnikdéw psy-
chologicznych, ktére przyczyniajg si¢ do pobudzania tworczych zachowan pracownikow,
a przy tym wywotuja i podtrzymuja motywacj¢ do kreowania i dyfuzji innowacji (Kozusz-
nik, 2010, s. 22). Madre spozytkowanie potencjalu ludzkiego w rozwoju innowacyjnosci
nabiera szczegodlnego znaczenia w sytuacji niedostatku zasobow rzeczowych i finansowych
dostrzeganego w wielu przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce.

W analizie realiow gospodarowania, a w tym procesOw pracy, warto pamigtaé, ze uczest-
nictwo w tych procesach ma charakter kalkulatywny (utylitarny). Wiaze si¢ to bezposrednio
z kategoria intereso6w bedacych przejawem oczekiwan zwigzanych z wykonywaniem okre-
slonej pracy, co mozna wyrazi¢ poprzez pytanie: ,,co bede z tego miatl, badz czego ocze-
kuje w zamian za podporzadkowanie i wspotudzial w realizacji celdéw organizacji?” (Bielski,
2002, s. 36). Ocena szans na urzeczywistnienie swoich oczekiwan zwiazanych z pracg w ra-
mach danego przedsigbiorstwa skutkuje okreslonym poziomem poczucia interesu, bedacego
przeswiadczeniem o sensownosci i korzystnosci podejmowanych dziatan na rzecz realizacji
celow tego przedsigbiorstwa (Krzyzanowski, 1999, s. 250).

Poczucie interesu pracownika wigze si¢ z byciem innowacyjnym, szczegélnie w sytuacji,
kiedy strategia przedsigbiorstwa ma charakter innowacyjny. Mozna przyjac, ze u zrodet prze-
jawiania przez pracownikow zachowan innowacyjnych (Innovative Work Behavior), tj. obja-
wiajacych si¢ poprzez aktywnoS$ci zwigzane zardwno z tworzeniem/promowaniem nowych
pomystoéw (wlasnych badz zapozyczonych od innych), jak i z ich realizacja badz wdrazaniem
(Yuan, Woodman, 2010), leza interesy. Nie ulega watpliwosci, ze osigganie zamierzonych
(planowanych) zachowan organizacyjnych przedsigbiorstwa wymaga $wiadomego kreowa-
nia indywidualnych zachowan pracownikéw. Zwigzane z tym praktyki nawigzuja w szer-
szym badz wezszym zakresie do przyjetej koncepcji zarzadzania ludzmi.

Mozna przyjaé, ze podstawy wspotczesnego podejscia do pracownikéw ujawniajg si¢ po-
przez koncepcje Human Resources Management (HRM), czyli zarzadzania zasobami ludz-
kimi (ZZL). Warto zwrdci¢ uwagg, iz prezentacja harwardzkiego modelu HRM (Armstrong,
2005, s. 47) zostala opatrzona wyraznym wskazaniem na rol¢ interesariuszy przedsigbiorstwa,
w tym jego pracownikow. Mozliwosci uwzgledniania interesow pracownikow tworza nowe
nurty HRM poprzez formowanie w ich obrebie tzw. kluczowych praktyk (filarow) zarzadzania.
Skoncentrowano si¢ zwlaszcza na nurcie High-Performance Work Systems (HPWS), okresla-
nym jako system wysoce efektywnej pracy, a w szczeg6lnosci na jego odmianie High-Involve-
ment Work Practices (HIWP), w ktorej dominujgce znaczenie nadaje si¢ stowu involvement.
Chodzi o sprzyjanie zaangazowaniu pracownikow. Zaangazowanie to mozna rozumie¢ jako
»intelektualne i emocjonalne oddanie organizacji” (Juchnowicz, 2010, s. 35 1 49), co wymaga
przede wszystkim otwartosci przedsigbiorstw na interesy pracownicze (zob. rysunek 1). Ozna-
cza to konieczno$¢ prowadzenia polityki personalnej nacechowanej zainteresowaniem ocze-
kiwaniami pracownikow oraz ich realizacja. Wigze si¢ to nie tylko z respektowaniem praw
pracowniczych, ale i podejmowaniem okreslonych dziatan w ramach gospodarowania poten-
cjatem ludzkim, tj. ksztaltowaniem miejsc pracy, realizacja funkcji personalnej, budowaniem
warunkow pracy, przebiegiem komunikacji wewnetrznej, formowaniem kultury organizacyj-
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nej. Wazna jest przy tym swoista aktywnos¢ i zmyslno$¢ w sferze rozbudzania u pracownikow
takich oczekiwan, ktdre sg zbiezne z interesami pracodawcy.

Oczekiwaniom w postaci wzrostu innowacyjnosci przedsicbiorstwa powinno sprzyjaé
stosowanie okreslonych praktyk zarzadczych, stymulujacych — poprzez zaangazowanie —
innowacyjne zachowania pracownikow. Stwierdzenie to znalazto odzwierciedlenie w celu
opracowania. Cel ten okreslono jako dokonanie analizy koncepcji zarzadzania zasobami
ludzkimi z perspektywy oddziatywania na innowacyjnos¢ pracownikow. Wskazano przy
tym na mozliwo$ci wykorzystania wysoce efektywnego systemu pracy (HPWS) — w tym
jego odmiany HIWP — w procesie ksztaltowania zachowan innowacyjnych pracownikow,
przedstawiajac sposob formowania zestawu tzw. kluczowych praktyk.

Podejscie do - - . .
pracownikow y,| Interesy Zaangazowanie | Innowacyjne zachowania
(koncepcja ZZL) *| pracownikéw | “| pracownikéw 7’| pracownikow

Rysunek 1. Uproszczony schemat budowania sktonnosci pracownikow do innowacyjnych zachowan
(Figure 1. Adopted way of reasoning considering the innovative behaviours of employees)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W procesie badawczym positkowano si¢ studiami literatury przedmiotu, w tym prezento-
wanymi wynikami badan ankietowych. Przywotano wyniki badan empirycznych przepro-
wadzonych we wlasnym zakresie w latach 2010-2011, a dotyczacych interesoéw pracowni-
czych i ich realizacji w przedsigbiorstwach. Badania te uzupetniono wywiadami luznymi,
przeprowadzonymi w kolejnych latach w okoto 20 przedsigbiorstwach (spo$rod ponad dwu-
stu objetych wezesniejszymi badaniami). Dobor przedsigbiorstw wigzal si¢ w duzej mie-
rze z wyrazeniem zgody na wskazane wywiady zaréwno z pracownikami wykonawczymi,
jak i przedstawicielami kadry kierowniczej. L.acznie przeprowadzono prawie 40 wywiadow.
Wykorzystano tez wyniki badan cudzych, zrealizowanych w praktyce gospodarczej, ktore
dotyczyty czynnikow zachowan innowacyjnych. Konfrontacja wynikow tych badan z wta-
snymi pozwolita poglebi¢ spojrzenie na role realizacji interesow pracownikow w ksztat-
towaniu omawianych zachowan, a jednoczes$nie okresli¢ przyktady kluczowych praktyk,
waznych dla wzrostu innowacyjno$ci pracownikéw w obecnych realiach funkcjonowania
przedsigbiorstw.

2. Architektura ZZL w kontekscie stymulowania zachowan innowacyjnych

Innowacyjnos¢, a §cislej statg zdolno$¢ do innowacji, okresla si¢ jako dzwigni¢ osiagania
przewagi konkurencyjnej. Owa zdolno$¢ wiaze si¢ bezposrednio z tzw. innowacjami zarzad-
czymi, stanowigcymi wsparcie dla innowacji technologicznych. Mozna je takze rozpatrywac
jako samodzielne zrédto poprawy efektywnosci gospodarowania oraz pozycji konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa (Borkowska, 2010, s. 24).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest jednym ze znaczacych obszaréw innowacji zarzad-
czych oddziatujacych na pozadane zachowania pracownikow. Chodzi tutaj gléwnie o kre-
owanie ich zaangazowania zard6wno w realizacje zadan indywidualnych, jak i w sprawy
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przedsigbiorstwa. Pojawia si¢ zatem problem doboru odpowiedniej architektury ZZL-u, na-
wiazujacej do strategii ogdlnej i zwigzanych z nig innych obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Tworzenie tej architektury powinno nastgpowac z uwzglednieniem stymulowania
proinnowacyjnych zachowan pracownikow (Borkowska, 2010, s. 9).

Rozpatrujac podejécie do wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw, przejawiajace si¢ po-
przez wskazanie na okreslone czynniki tego wzrostu, mozna stwierdzi¢, ze kwestia realizacji
interesOw pracownikoéw — stanowigcych wazng podstawe ich zaangazowania w proces pracy
— nie jest wyraznie artykulowana. Brakuje swiadomosci, iz interesy stanowig w przedsie-
biorstwie ztozony uktad celow, pragnien i sktonnosci ludzkich, przejawiajacy si¢ poprzez
oczekiwania, ktore powoduja, ze poszczegdlne osoby, zardwno pracodawcy jak i praco-
biorcy, nadaja podejmowanym dziataniom taki, a nie inny kierunek. Gareth Morgan przy-
woluje w zwigzku z tym metafore polityczng majaca uswiadomic uczestnikom zycia gospo-
darczego, ze ,,wszelka dzialalno$¢ organizacyjna oparta jest na interesach” (Morgan, 1999,
s. 1701 226). Rosnaca ranga innowacyjno$ci przedsicbiorstw niejako generuje:

— potrzebg identyfikacji czynnikow zaangazowania innowacyjnego w przedsigbiorstwie,

— rozpoznawanie intereséw pracownikoéw oraz podejmowanie dziatan na rzecz ich realizacji,

— dbalos$¢ o udziat pracownikow w formowaniu wiazki celéw strategicznych przedsigbior-

stwa poprzez uwzglednianie takze ich interesow.

W formule przedstawionej na rysunku 2 przyjeto, Ze strategia ogdlna przedsigbiorstwa ma
charakter innowacyjny. Wskazuje si¢ takze na istnienie sprzecznosci pomig¢dzy interesami
pracodawcy (kierownictwa naczelnego) i pracownikow. Widoczna staje si¢ zatem kwestia
budowania uktadu stosunkow zadowalajacych obydwie strony.

Formowanie zamierzen 1
Rozpoznawanie © do'wb' et erae Interesy wiasciciela/i
rzedsigbiorstwa . -
interpeséw Iv)v nawie;zaniu do strategii < > (kicrownictwa
o i azaniy & naczelnego)
pracownikow innowacyjnej

v

Osiaganie przez
pracownikdéw poczucia
dbatosci o ich interesy

A

Wzrost zaangazowania
pracownikoéw

A

Rozszerzanie zachowan
innowacyjnych

Rysunek 2. Formuta ksztatltowania innowacyjnych zachowan pracownikow
W procesie zarzadzania zorientowanego na interesy
(Figure 2. Formula of shaping innovative behaviours of employees
in the process-oriented management interests)

716 dto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu Gableta, Adamska, 2009, s. 62.
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Charakterystyczne dla HPWS (w tym 1 HIWP) formowanie kluczowych praktyk zarza-
dzania powinno si¢ odbywaé z uwzglednieniem wzajemnych powigzan tych praktyk, jak
i wewnetrznych oraz zewnetrznych okolicznos$ci funkcjonowania danego przedsigbiorstwa,
a wigc w sposob zindywidualizowany. Zaprezentowany na rysunku 3 tok postepowania zostat
opracowany przy zatozeniu proinnowacyjnej strategii przedsigbiorstwa powiazanej z obsza-
rem personalnym, a przede wszystkim z okreslong dla tego obszaru strategia funkcjonalna.
Strategia personalna niejako wyznacza kluczowe praktyki zarzadcze, ktorych wdrazanie wy-
maga zrozumienia i wsparcia ze strony kierownictwa. Trafno$¢ doboru tych praktyk oraz po-
dejscie do ich realizacji powinny si¢ sta¢ zrodtem satysfakcji pracownikdw zwigzanej z ich
zaangazowaniem innowacyjnym, a w rezultacie i osiaggania pozadanych efektow na poziomie
przedsigbiorstwa jako catosci.

/ Przedsigbiorstwo
¢ Struktura

’ Obszar personalny ‘

)[ Strategia innowacyjna

Inne obszary ksztattowania
dzialalnosci
przedsigbiorstwa

Y
Wsparcie kierownictwa }(—){ Strategia personalna ‘

Q
=)
B
5 \ /
QE Kluczowe praktyki (przyktady)
[ . . ¥ .
g Pozysklwanle _ Dbaios?. Wynagradzanie Doskonalenic
N i zatrzymywanie 0 r0zwoj za pomysty, . .
8 s ko . 7. systemu informacji
2 pracownikow pracownikow | ich wdrazanie .
3 . S . oraz komunikacji

o ponadprzecigtnych| oraz dzielenie | oraz osiggane : .

kompetencjach si¢ wiedzg efekty WEWnEHrZne]

Y
Zaangazowanie innowacyjne
7z pracownikow
Satysfakcja | ~| Efekty
k pracownikow [~ “1 biznesowe

Rysunek 3. Wykorzystanie HIWP w procesie wzrostu innowacyjnosci pracownikéw w przedsigbiorstwie
(Figure 3. The use of HIWP in the process of innovation workers growth in the enterprise)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Przedstawiony na rysunku 3 schemat postgpowania moze stanowié¢ swoisty przewodnik
dla menedzeréw (Snell, Bohlander, 2011) w realizacji maksymy ,,innowacyjno$¢ dzigki lu-
dziom”. Szczegdlnie wazne staje si¢ przy tym okreslenie zestawu kluczowych praktyk, od-
powiednio skonfigurowanych, majacych zapewni¢ zaangazowanie innowacyjne pracowni-
kow, co wymaga przede wszystkim rozpoznania determinant tego zaangazowania.

3. Identyfikacja czynnikdw zaangazowania innowacyjnego podstawa
formowania kluczowych praktyk w ramach HIWP

Siegajac do badan prezentowanych w literaturze przedmiotu, dotyczacych uwarunko-
wan zaangazowania pracownikdw w proces pracy, w tym zaangazowania innowacyjnego,
mozna stwierdzi¢, ze wachlarz tych uwarunkowan jest zréoznicowany i wiaze si¢ przede
wszystkim z:

— specyfika warunkéw funkcjonowania badanych obiektéw (przedsigbiorstw) oraz zasig-

giem prowadzonych badan,

— przyjeta perspektywa badawcza i metodyka badan,

— szczegblowoscia rozpatrywania cech potencjatu ludzkiego,

— glebokoscia podziatu szeroko ujetej funkcji personalnej na jej elementy rodzajowe.

Odnoszac si¢ w pierwszej kolejnosci do badan realizowanych pod kierunkiem Stanistawy
Borkowskiej w ramach projektu pt. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi a innowacyjnos¢ firm
w Polsce” (Borkowska, 2010, s. 92), mozna uzna¢, ze 0 wzro$cie zaangazowania pracowni-
kéw decyduja:

— docenianie przez przelozonych wysitku i osiagnig¢ pracownikow (65,4% wskazan),

— wzrost mozliwosci szkolenia i rozwoju (54,6%),

— wyznaczanie ambitnych celow (41,6%),

— usprawnianie przeptywu informacji (37,1%),

— zwickszanie udziatu pracownikow w podejmowaniu waznych decyzji (34,6%),

— wsparcie zaangazowania ze strony bezposredniego przetozonego (34,1%),

— uswiadamianie pracownikowi zwiazku jego zadan z celami firmy (28,8%).

Z badan prowadzonych przez Agnieszke Wojtczuk-Turek wynika natomiast, iz hierarchig
najwazniejszych czynnikow zaangazowania innowacyjnego pracownikow tworza kolejno
(Wojtczuk-Turek, 2012, s. 152—164):

— wspierajgca postawa przetozonego i wspotpracownikow przy realizacji pomystow (81%

wskazan),

— przyjazna atmosfera w pracy (71%),

— nagroda finansowa (73%),

— mozliwos¢ realizacji zadan ciekawych, réznorodnych, stanowigcych wyzwanie (72%),

— dobre relacje z szefem i poczucie, ze ma do mnie zaufanie (71%),

— mozliwos$¢ doskonalenia kompetencji zawodowych (68%),

— mozliwo$¢ awansu (66%).

Zréznicowanie zaprezentowanych wynikéw badan wskazuje na koniecznos$¢ kontekstual-
nego, a zarazem konfiguratywnego rozpatrywania omawianych uwarunkowan w nawiaza-
niu do konkretnych realiow gospodarowania. Potwierdzaja to takze wyniki wlasnych badan
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empirycznych, gtdéwnie ankietowych (zob. Gableta, 2012, s. 53-90; Gableta, Bodak, 2012).
Dotyczyty one intereséw pracownikow i ich realizacji w przedsigbiorstwach. W opinii re-
spondentow interesy te, ujete z uwzglednieniem czestotliwosci wskazan, przedstawiaja si¢
nastepujaco:

— place adekwatne do obowiazkéw (66%),

— dobra atmosfera w pracy (64%),

— bezterminowe zatrudnienie (51%),

— jasne kryteria realizacji zadan (48%),

— bezpieczne i higieniczne warunki pracy (48%),

— przejrzyste reguty awansu (46%),

— ochrona zatrudnienia (44%).

Wywiady poglebione, przeprowadzone w pozniejszym okresie, tj. w 2013 roku, potwier-
dzity, ze z realizacja wskazanych wyzej interesOw wiaze si¢ zaangazowanie pracownikow,
w tym takze ich sktonno$¢ do zachowan proinnowacyjnych.

Zaprezentowany rodzaj i charakter uwarunkowan zaangazowania pracownikow, dostrze-
galny w rzeczywisto$ci gospodarczej wymaga ciggtego monitorowania. Wdrazajac konkretne
praktyki zarzadcze na uzytek danego przedsigbiorstwa, nie mozna ulegac stereotypom, jak
i mysleniu zyczeniowemu. Sytuacyjno$¢ podkreslana w HIWP domaga si¢ spojrzenia na
sferg personalng przez pryzmat konkretnych realiow dotyczacych m.in. postaw pracownikow
wzgledem innowacyjnosci.

4, Podsumowanie

Rozstrzygnigcia w sferze personalnej nie powinny by¢ dokonywane bez uwzglednienia
waznych dla pracownikéw wartosci, bedacych podstawa ich zaangazowania w realizacje
celéw przedsigbiorstwa. Majac tu na uwadze zaangazowanie innowacyjne, przywotano nurt
HPWS, a w tym réwniez jego odmian¢ w postaci HIWP. Umozliwito to kompleksowe spoj-
rzenie na problemy wzrostu innowacyjnosci pracownikow, co odzwierciedlono na rysunku 3.

Oprocz wskazania znaczenia odpowiedniego ksztattowania zestawu kluczowych praktyk,
okreslanych takze jako filary architektury zarzadzania zasobami ludzkimi, zwrdcono uwage
na range kierownictwa przedsigbiorstwa w procesie wspierania realizacji tych praktyk. Za
oczywista uznano role kultury organizacyjnej jako narzg¢dzia stymulujacego pozadane zacho-
wania pracownikéw. Propagowanie zachowan innowacyjnych wymaga budowania kultury
organizacyjnej o profilu innowacyjnym oraz ksztattowania potencjatu ludzkiego przedsigbior-
stwa z potozeniem nacisku na motywacj¢ wewngtrzng, bedaca podstawa osiggania satysfakcji
z pracy, a tym samym i pozadanych efektow biznesowych. Za istotny warunek skutecznego
stosowania zaprezentowanego podejscia, opierajacego si¢ w duzej mierze na formule zarza-
dzania zorientowanego na interesy, uznano aktywne poznawanie rzeczywistosci, a przez to
dysponowanie wiedzg na temat czynnikow wzrostu zaangazowania innowacyjnego.
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Human Resources Management concept in terms
of an increase in innovativeness of employees

Abstract: Considering an increase in innovativeness re-
quires more focus put on the personal aspect of a com-
pany, according to the maxim: ‘innovativeness through
people’. We found it reasonable to use the Human Re-
sources Management concept to determine action rules
and procedures. Particular emphasis was put on high
performance work systems (HPWS). High Involvement
Work Practices, which are a kind of these systems, were
applied to showcase possibilities and directions of the
aforementioned actions, meanwhile applying the em-
ployee innovative behaviours development formula to

interest-oriented management. The presented results
of empirical research on employee involvement deter-
miners, including those related to fulfilling their needs,
were used to highlight key management practices (pil-
lars). They are fundamental for the HIWP architecture.
It was discovered that an individual, comprehensive,
contextual and configuration approach has to be taken
in formulating them. An increase in innovativeness re-
quires relying on an appropriate configuration of HRM
pillars, complimentary to the whereabouts of function-

ing of an organization.

Key words: innovativeness, employee involvement, employee interests, HIWP
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Abstrakt: Stworzona przez Wassilija Leontiefa na poczatku XX wieku ma-
cierz dziatow i galezi gospodarki narodowej stata si¢ w ciggu tego stulecia cie-
kawym i waznym narz¢dziem ekonomicznym. Przyjeta ja wigkszo$¢ krajow,
takze Polska, gdzie zostata nazwana przez Oskara Langego metoda migdzy-
gateziowych przeptywow produkcji. Jest ona tym doskonalsza, im wigcej dzia-
tow 1 galezi zostaje w takim bilansie narodowym wzajemnie skrzyzowanych.
Ostatnio Eurostat opublikowat dla 27 krajéw Unii Europejskiej takie macierze
0 pojemnosci 60 x 60. Wsrod nich wyodrgbnione sg dziaty ,,obstuga nierucho-
mosci” (real estate services) oraz ,,budownictwo” (construction and construc-
tion works). Zaistniata zatem mozliwo$¢ poréwnania struktur tych zblizonych
do siebie dziatéw, jak rowniez zwiagzku tych dziatlow z cata gospodarka na-
rodowa poszczegolnych krajow. Taki cel nakreslono w niniejszym studium,
opierajac si¢ na danych Eurostatu za lata 1995-2010. Prezentujac dost¢pne
dane, mozna spodziewa¢ si¢ potwierdzenia znanych stwierdzen Leontiefa, ze
kraje o podobnym poziomie rozwoju charakteryzuja si¢ podobnymi wspot-
czynnikami macierzy w ciagu dekady. Analiza macierzy wybranych dziatow
pozwoli specjalistom od budownictwa i nieruchomosci lepiej poznaé i zrozu-
mie¢ znaczenie gospodarcze ich domen. Tradycyjna statystyka bowiem nie do-
starczyta dotad tak wnikliwych dowodéw ich funkcjonowania.

Stowa kluczowe: Eurostat, statystyka, obstuga nieruchomosci, budownictwo

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego studium jest popularyzowanie mato
u nas znanej i rzadko stosowanej metody analizy przeptywow
miedzygateziowych produkcji, prezentujacej bilanse gospo-
darek narodowych poszczegdlnych krajow. Za jej pomoca
mozna zapozna¢ si¢ nie tylko ze struktura galeziowa gospo-
darki, lecz takze z rozdysponowaniem produkcji na te galezie
oraz glowne cele gospodarowania, jak: zuzycie produktow,
spozycie, akumulacja i eksport. Umozliwia ona réwniez po-
rownania mi¢dzybranzowe i mi¢dzynarodowe.

Polska statystyka dostarcza $rednio co pig¢ lat (ostatnio
w 2009 roku, z danymi za rok 2005) bilans przeptywow miedzy-
galeziowych w biezacych cenach bazowych, brak jednak w ro-
dzimej statystyce podobnych informacji o innych krajach.
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Mozna je natomiast znalez¢ na przyktad w publikacjach urzedu statystycznego Unii Europej-
skiej (Eurostat, 2014), udostepniajacego wedtug jednolitego wzoru tablice bilanséw dla 27 kra-
jow Unii, w tym Polski. Z dostepnego zbioru wybrano do prezentacji dane z lat 1995 i 2009
dzialow ,,obstuga nieruchomosci” (real estate services) oraz ,,budownictwo” (construction
works)!. W tym obszarze skoncentrowano si¢ na strukturze produkcji oraz jej rozdysponowa-
niu, a takze na wyprowadzeniu dla kazdego kraju poréwnywalnych wskaznikéw produkcji na
jednego mieszkanca i na 1 km? powierzchni kraju. Na tym tle przedstawiono poréwnywalne
wielkosci dla gospodarki Polski, co bez statystyki UE nie bytoby mozliwe.

2. Rola dziatéw obstugi nieruchomosci i budownictwa

Wyboru do analizy dwoch dziatéw gospodarki narodowej krajow Unii Europejskiej doko-
nano ze wzgledu na ich istotng rolg, wszak budownictwo bierze aktywny udzial we wzno-
szeniu licznych obiektéw roznorakiego przeznaczenia, a ustugi nieruchomosciowe zawiaduja
istniejgcym i corocznie rosnagcym zasobem budowli. Oba te dzialy sa waznymi pracodawcami
i wytworcami PKB. Wiedze o nich ksztattujg urzgdowe dane statystyczne, niewspotmiernie
skromne w stosunku do ich kreatywnego znaczenia gospodarczego. Cennym zrodlem sg wige
publikacje bilansow narodowych, w formie tablic przeplywoéw miedzygateziowych, o stosun-
kowo bogatej zawartosci 66 x 66 dziatow i galezi. Dodatkowo inicjatywie tej przydaje zna-
czenia wieloletnia kontynuacja. Kierujac si¢ tymi zaletami i nie zrazajac si¢ znaczng praco-
chtonnoscia koniecznych obliczen, autor prezentuje ponizej wybor materiatdw poglebiajacych
biezaca wiedze o migdzygaleziowych zwigzkach wybranych dzialow gospodarki unijne;.

Ttem rozwazan jest globalna, ogélna charakterystyka rozmiaréw gospodarki Unii Europe;j-
skiej, przedstawiona w jednolitym uktadzie i nomenklaturze dziatow i gatezi. Zespot panstw
cztonkowskich wyrdznia 15 krajow o dlugim stazu wspolnotowym oraz 12 krajow wstepuja-
cych do UE juz w XXI wieku (tabela 1). Na razie ich udziat w catym rynku wspolnotowym,
mierzony wartos$cia produkcji globalnej, sigga 8,5%.

Obie grupy panstw sg istotnie zréznicowane pod wzgledem potencjatu mierzonego warto-
$cig produktu globalnego na jednego mieszkanca (23 : 64 tys. euro) lub na 1 km? powierzchni
kraju (2 : 9 mln euro). Na tle catej Unii Europejskiej Polska partycypuje niecatymi 3%, a po-
réwnywane wskazniki stanowig nieco ponad jedna trzecig ogdlnych warto$ci unijnych.

Okres ostatniego pietnastolecia charakteryzowat si¢ na obszarze Unii Europejskiej znaczng
dynamika wzrostu, siggajaca kilkunastu procent rocznie, cho¢ ostatnie dwa kryzysowe lata dla
13 krajow przyniosty wyrazne ostabienie tej dynamiki. Dysponujac dla kazdego kraju UE ob-
szerng macierza, mozna przeprowadzi¢ dos¢ doktadng analiz¢ produktu globalnego. Pionowe
»czytanie” tablicy informuje o okolo 30 dostawcach wyrobow przemystowych, 20 §wiadcze-
niodawcach réznego rodzaju ustug (transportowych, remontowych, finansowych itp.) oraz co
najmniej 16 rodzajach ustug spolecznych zwigzanych z czynnikiem pracy. Rozszyfrowanie
tych $wiadczen, ukazujacych w istocie zwigzki badanego dziatu czy gatezi z pozostata czescig
gospodarki narodowej poprzez ich indywidualng wydajno$¢ pracy, pozwolitoby ustali¢ petna,

! Z powodu braku adekwatnych danych do kompletu danych za 2009 rok zaliczono informacje pochodza-
ce z czterech krajow dotyczace roku 2010, z dwoch krajow dotyczace roku 2008 i jednego kraju za 2011 rok.
Informacje o liczbie ludnos$ci pochodza z roku 2011, a o powierzchni — wedtug stanu na 2007 rok. Wielkosci
prezentowane w studium majg zatem charakter przyblizony.



Nieruchomosci i budownictwo - zwiqzki miedzygateziowe 105

ciggniong pracochtonno$¢ badanej produkcji. Wiadomo na przyktad, Zze jedno stanowisko
pracy w budownictwie generuje okoto czterech stanowisk pracy u dostawcéw i kooperantow.

Tabela 1. Produkcja globalna krajow Unii Europejskiej
(Table 1. Global production of the EU countries)

Wartos¢ produkcji Warto$¢ produkeji
globalnej [mld euro] ) globalnej w 2009 roku
(Value of global pro- | Dynamika | )6 of global production
- duction [billion euro]) | 2009/1995 [%] in 2009)
Wyszczegolnienie (Dynamics W tys. euro na
(Specification) 2009/1995 W euro na 1 km? pow.
1995 2009 [%]) 1 mieszkanca (in thousands
(e“ro per euro per
1 inhabitant) 1 km? area)
Stare kraje UE (15) 14 185,3 | 257084 181 64418 8793
Nowe kraje UE (12) 964,0 2381,8 247 23070 2099
Ogotem UE (27) 15149,3 | 28 090,2 185 55920 6983
w tym: Polska warto$¢ 445,0 773,4 174 20074 2473
% ogbdtem | 2,94% 2,75% X 35,9% 35,4%

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Inny obraz powigzan miedzygaleziowych daje poziome odczytanie tablicy przeptywow
miedzygaleziowych: z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze proces produkcji wymaga
ponad 40% ,,zuzycia posredniego”, czyli poczatkowego wsadu, i nie zmienial si¢ znaczaco
w ciggu badanego pigtnastolecia.

Tabela 2. Rozdysponowanie produkcji globalnej krajoéw Unii Europejskiej
(Table 2. Global production distribution of the EU countries)

Produkcja globalna kraju = 100, w tym [w %]:
(Global production of the country = 100, including [%)]:)
Wyszczegolnienie Lata Zuzycie
(Specification) (Years) posrednie Spozycie Akumulacja Eksport
(Intermediate | (Consumption) | (Accumulation) (Exports)
consumption)
. 41,9 36,6 9,6
Stare kraje UE (15) 419 33.9 8.6
. 44,4 31,6 9,5
Nowe kraje UE (12) 439 295 79
, 42,1 36,3 9,5
Ogotem UE (27) oN 33.6 8.4
44,3 34,6 9,7
w tym: Polska 445 321 82
Ogotem dziaty:
obstuga nieruchomosci | 2009 44,1 52,1 33 05 .
budownictwo 2009 33,1 2,9 63,6 0,4

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rownie stabilnie zachowuje si¢ ,,spozycie” globalne siggajace jednej trzeciej wartosci pro-
dukcji. Dla porownywalnych grup krajéw unijnych ,,akumulacja” i ,,eksport” dopetniajg ob-
razu rozdysponowania produkcji w 10-15%. Na tym tle dzialy ,,obsluga nieruchomosci”
i ,,budownictwo” zaznaczaja swoja specyfike: pierwszy z nich jest elementem konsumpcji,
$wiadczac gtownie na rzecz gospodarstw domowych, drugi zas jest instrumentem akumulacji
srodkow i tu zaznacza swoja znaczng i stalg przewagg. Oba dzialy w wielkosciach sladowych
biorg udziat w eksporcie.

3. Dziat obstugi nieruchomosci

W poruszanym tu temacie szczegdlne zainteresowanie budzi dzial zwany w statystyce
Unii Europejskiej real estate services (obstuga nieruchomosci). Jego ustugi rozciagaja
si¢ na wszystkie kraje unijne i na niemal wszystkie dziaty prezentowanych macierzy (ta-
bela 3).

Tabela 3. Produkcja globalna — dziat ,,obstuga nieruchomosci”
(Table 3. Global production — ““real estate services” unit)

Stare kraje | Nowe kraje Ogolem UE|  w tym
e UE (15) UE (12)
Wyszczegdlnienie Rok 27 Polska
. (Old coun- | (New member . .
(Specification) (Year) . . (Total EU | (including
tries EU countries EU [27]) Poland)
[15]) [12])
Wartos¢ produkcji globalnej w dziale 1995 855,9 36,7 8926 | 194
,;obstuga nieruchomosci” [mld euro] 2009 927,7 57,9 985,6 17,5
Udziat w produkc;ji globalnej UE ogo6- 1995 6.0 4.0 59 4.4
fem dziatu ,,obstuga nieruchomosci”: ’ o N o
srednio [%] 2009 3,6 2,5 3,5 2,3
Udziat w produkc;ji globalnej UE ogo6- 1995 3293 1.4-52 1.4-93
fem dzialu ,obshuga nieruchomosei™ | " e A B o
wartosci krancowe [%)] 2009 1,5-6,0 1,4-3,7 1,4-6,0 X
Dynamika produkcp gl(zl?alnej dzialu 2009/1995 108 158 110 90
,,obstuga nieruchomosci” [%)]
P.rodukcja glqbalna w .dzialer,,obs}uga 1995 2147 387 1809 509
nieruchomosci” na 1 mieszkanca
srednio feuro] 2009 |.....2330 610 .. 1997 ). 59 .
wartos$ci krancowe [euro] 2009 700-2400 | 300-1200 300-2400 X
Produkcja globalna w dziale ,,obstuga
nieruchomos$ci” na 1 km? pow. krajow
Srednio tys. euro] S 2009 1. 277 6 225
wartosci krancowe [tys. euro] 2009 45-1885 14-243 14-1885

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W analizowanym okresie warto$¢ ustug zwigzanych z obstuga nieruchomosci sigga

prawie 1 mld euro rocznie, co w przeliczeniu na jednego mieszkanca UE stanowi kwote
okoto 2000 euro, wzglednie na 1 km? powierzchni wszystkich panstw — 225 tys. euro.
Znacznie tansza jest obstuga nieruchomosciowa w tzw. nowych krajach UE — 610 euro
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na mieszkanca i 56 tys. euro na 1 km? powierzchni kraju. Wystepuje jednak znaczna roz-
pietos¢, szczegdlnie drugiego wskaznika, w poszczegdlnych krajach cztonkowskich UE.
W Polsce na obstuge nieruchomosci wydaje si¢ blisko 18 mld euro (rok 2009), czyli na
jednego mieszkanca okoto 460 euro rocznie i 56 tys. euro na 1 km? powierzchni kraju.
Sa to wartosci porownywalne do poziomu §wiadczen nieruchomosciowych w tzw. no-
wych krajach unijnych. W przeliczeniu na rodzimg walute (4,20 zt/euro) koszty obstugi
nieruchomosci na jednego mieszkanca wynosityby rocznie okoto 1832 zt rocznie, czyli
161 zt miesigcznie.

4. Udziat czynszéw

Wymienione wartosci wymagaja dodatkowego komentarza. Poczawszy od 2009 roku, roz-
szerzono tablice przeplywdéw migdzygaleziowych wszystkich krajow o kolumne i wiersz
zatytutowany imputed rents of owner — occupied dwellings, czyli czynsz za mieszkania wtas-
nosciowe? (tabela 4). Po zsumowaniu ich z warto$cig ustug zwigzanych z obstuga nieru-
chomosci uzyskujemy poréwnywalnos$¢ z wielkosciami poprzednich lat i wspotczynnikami
udziatu dziatu ,,obstuga nieruchomosci” w produkcji globalnej catej UE. Wspodtczynniki te
wahajg si¢ od lat w granicach 5-7%, a od tego momentu wiemy, ze prawie po potowie odno-
szg si¢ do obstugi nieruchomosci i optat czynszowych®.

Tabela 4. Produkcja globalna — dzial ,,optaty czynszowe” w 2009 roku
(Table 4. Global production — “rents” unit, in 2009)

Produkcja dziatu ,,optaty czynszowe” Udziat w produkc;ji globalnej UE [%]
(Production of rents unit) (Share in EU global production [%])
X na | miesz- .
Wyszczegolnienie Ogolem na 1 miesz- kanca dziatu dzialu ’.’Ob_ Lacznie dwa
. . [mld euro] . shuga nieru- .
(Specification) kanie [euro] [euro] ,,oplaty czyn- \ s dziaty
(Total . ,, chomoscei
L (per 1 flat | (per 1inha- szowe (Total of the
[billion . . (real estate .
[euro]) bitant (rents unit) ; - two units)
euro]) service unit)
[euro])
Stare kraje UE (15) 979,1 6095 2453 3,8 3.6 7.4
Nowe kraje UE (12) 38,1 1071 369 1,7 2,5 4,2
Ogotem UE (27) 1017,1 5186 2025 3,6 3,5 7,1
w tym: Polska 11,6 997 301 1,5 2,3 3,8

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Macierz ushug nieruchomosciowych pokrywa prawie wszystkie 65 dziatow i gatezi kaz-
dego z bilanséw poszczegolnych panstw. Pionowa analiza macierzy pozwala stwierdzi¢, ze
okoto 17% stanowig w nich czynnosci typowo ustugowe (budownictwo, remonty, dostawy
energii), okoto 7% to zapewnienie ochrony, kolejne 6% — usuwanie nieczystosci. Kilkadzie-
sigt gatezi partycypuje w obstudze pozostatymi 55% produkcji globalnej, zapewniajac zna-

> Warto$¢ czynszow umownych w odniesieniu do mieszkan uzytkowanych przez wlascicieli, szacowa-
nych przy wykorzystaniu metody kosztow uzytkownika.

* Pierwsza probe zblizonych rachunkéw autor przeprowadzit w latach 2006 i 2011, uzyskujac poréwny-
walne wyniki, publikowane na famach ,,Swiata Nieruchomosci”.
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czace zatrudnienie ciggnione dla tego dziatu. Poziome analizowanie tablicy wskazuje na
okoto 30% zuzycia na potrzeby wlasne dziatu ,,obstuga nieruchomosci” i az 60% na spozy-
cie — dzial ten obstuguje bowiem gltéwnie gospodarstwa domowe. Nie tworzy on znaczacej
akumulacji i nie bierze udziatu w eksporcie ustug.

5. Dziat budownictwa

Segmentem gospodarki narodowej zblizonym do obstugi nieruchomosci jest dziat ,,bu-
downictwo” (construction and construction works). Jego rozmiary i wybrane wskazniki ilu-
struje tabela 5.

Tabela 5. Produkcja globalna — dziat ,,budownictwo”
(Table 5. Global production — “construction and construction works” unit)

Stare kraje | Nowe kraje Ogdlem UE W tym
e UE (15) UE (12)
Wyszczegodlnienie Rok (27) Polska
o (Old coun- |(New member . .
(Specification) (Year) - . (Total EU (including
tries EU | countries EU [271) Poland)
[15]) [12])
Wartos¢ produkeji globalnej w dziale | 1995 | 3345 825 1 0 375
,»budownictwo” [mld euro] 2009 1707,6 195,4 1903,0 65,4
Udziat w produkeji globalngj UE | 1995 38 LT . 39 o B
ogolem dziatu ,,budownictwo” [%] 2009 6,6 8,2 6,7 8,5
Dynamlk? proiljukcp globalnej dziatu 2009/1995 317 331 319 174
,oudownictwo” [%]
Wartos¢ produkeji globalnej w dziale 1995 1336 680 1190 974
,.budownictwo” na 1 mieszkanca [euro] | 2009 4250 2005 3790 1698
Wartos¢ produkceji globalnej w dziale
,budownictwo” na 1 km? pow. krajow 2009 581 180 473 209
[tys. euro]

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Dziatalnos¢ budowlana, dostarczajac co roku znaczacego zasobu nowych budynkow i bu-
dowli, dwukrotnie przekracza koszty obstugi nieruchomosci, jest zatem porownywalna z su-
maryczng wartoscia produkcji globalnej dzialow ,,obstuga nieruchomosci” i ,,optaty czyn-
szowe”. Udzial procentowy budownictwa w unijnej gospodarce globalnej w analizowanym
pigtnastoleciu zawiera si¢ w granicach 4-7%, znaczna jest takze dynamika wzrostu tej pro-
dukcji.

Polska partycypuje w unijnym budownictwie w okoto 3,4% (w 2009 roku) i charaktery-
zuje si¢ o potowe nizszymi wskaznikami na mieszkanca czy km? Budownictwo, kooperujac
praktycznie ze wszystkimi dziatami gospodarki narodowej, zuzyto w 2009 roku na potrzeby
wiasne okoto 37% produkcji, 11,2% produktéw niematerialnych, 6,7% wyrobow metalo-
wych, 3,4% wyrobow elektrycznych, 3,3% drewna. Pozostate 52 gal¢zie dostarczaly dal-
szych okoto 40% dostaw i §wiadczonych ustug.
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Budownictwo jest integralng czescig dziatalnosci inwestycyjnej, pochtaniajac przewaza-
jaca cze$¢ corocznych nakladow. W wyniku tych ostatnich powigksza si¢ zasob §rodkow
trwatych. Relacje tych kategorii, wedlug danych Eurostatu, zawiera tabela 6. Przewage
w tych relacjach ma grupa tzw. starych krajow UE, nowe stopniowo zmniejszaja istniejacy
dystans. Polska uczestniczy w rynku budowlanym UE w okoto 3,4%, w warto$ci naktadow
inwestycyjnych w okoto 3,1%, dysponuje zasobem $rodkéw trwatych na poziomie 1,5% jej

stanu posiadania.

Tabela 6. Budownictwo, naktady inwestycyjne i $rodki trwale w Unii Europejskiej

(Table 6. Construction, capital expenditures and fixed assets in the EU)

Stare kraje | Nowe kraje Ogslem UE w tym
NP UE (15) UE (12)
Wyszczegodlnienie 27 Polska
. . (Old coun- | (New member . .
(Specification) - - (Total EU (including
tries EU countries EU [27]) Poland)
[15)) [12])
Produkcja globalna dziatu ,,budownictwo” [2009 rok]
Wartos¢ produkeji globalnej [mld euro] 1707,6 1954 1903,0 65,4
Produkcja globalna na 1 mieszkanca [euro] 4250 2005 3790 1698
Produkcja globalna na 1 km? pow. [tys. euro] 581 180 473 209
Naktady inwestycyjne [2012 rok]
Wartosé¢ naktadow [mld euro] 2108,4 207,2 2315,6 72,9
Inwestycje na 1 mieszkanca [euro] 5583 2006 4610 1892
Inwestycje na 1 km? pow. [tys. euro] 718 191 576 228
Zasob srodkow trwatych [2011 rok]
Wartos¢ srodkow trwatych [mld euro] 62 055,5 4567,5 66 623,0 1014,0
Srodki trwate na 1 mieszkanca [tys. euro] 155,6 44,3 132,6 26,3
Srodki trwate na 1 km? pow. [tys. euro] 21 144 4200 16 561 250

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Na statystycznego Polaka przypada rocznie okoto 8 tys. zt (liczac po kursie 4,20 zt/euro)
naktadow inwestycyjnych, a proporcjonalny zaséb srodkéw trwatych wynidst w 2011 roku
wedtug danych Eurostatu kwote okoto 110 tys. zt. W stosunku do pozostatych krajow Unii
Europejskiej Polska zajmuje odlegte miejsce w rankingu zamozno$ci.

6. Podsumowanie

Udostepnione w bilansach przeptywow migdzygateziowych wielkosci i oszacowane na ich

podstawie wskazniki dostarczaja obszernych informacji o gltownych czynnikach rozwoju go-
spodarczego panstw Unii Europejskiej. Pozwalaja na wzajemne poréwnania poszczegoélnych
krajow, ich zwiazkow migdzygateziowych, stanowig punkt wyjscia do prognozowania, mig-
dzy innymi dalszego rozwoju sfery nieruchomosci oraz tworzacego ja budownictwa. Gra-
ficzng prezentacje omawianych wielkos$ci przedstawia rysunek 1.
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,BUDOWNICTWO” UNIA EUROPEJSKA ,LOBSLUGA NIERUCHOMOSCI”
7| 1995
29 Produkcja 893
| 1903 globalna dziatu 2009 986
[mid euro] 2009 tacznie z czynszami 2 003 |
Dynamika [%]
| 319 2009 : 1995 [ 110 |
39 | udzaldzialu 1995 59 |
w produkcji
l i/ globalnej Unii 2009 Il
[%] 2009 z czynszami 7,1 |
I 1190 | Produkcja dzialu 1995 1809
| na 1 mieszkanca
3790 [euro] 2009 1997 |
Produkcja dzialu
| 473 na 1 km? 2009 225
[tys. euro]
POLSKA
‘ 1995 |
ks ‘ Produkcja Lot
I 65,4 globalna dzialu 2009 E
[mid eurol 3007201 ] 7 czynszami
[ 8,4 Udzial dzialu 1995 44
w produkeji
| 85 globalnej Polski 2009 E
[%o] 2009 38 | zczynszami
[ 974 Produkcja dzialu 1995 509 I
na 1 mieszkanca
1698 [euro] 2009) 459 |
Produkcja dzialu
[ 209 na 1 km? 2009 56|
[tys. euro]

Rysunek 1. Produkcja globalna dziatéw ,,budownictwo™ i ,,0bstuga nieruchomosci” w Unii Europejskiej
(Figure 1. Global production of construction and real estate services unit in the EU)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Pierwszym wnioskiem jest stwierdzenie znaczacej roli dzialow ,,obstuga nieruchomo-
$ci” oraz ,,budownictwo” w catosci gospodarki Unii Europejskiej. Gdy w 1995 roku ich
udziat wynosit odpowiednio 5,9% i 3,9% — tacznie blisko jedna dziesiata gospodarki UE, to
w 15 lat pézniej zwickszyt sie do 7,1% i 6,7%, tacznie jednej siddmej catej gospodarki.

To jedne z najaktywniejszych sfer gospodarczych UE.
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Drugim nasuwajacym si¢ wnioskiem jest dokonujgce si¢ od 2009 roku udoskonalenie ta-
blicy przeptywdw przez dodanie nowego wiersza i nowej kolumny o nazwie imputed rents
of owner — occupied dwellings, bedacej w istocie informacja o czynszach w mieszkaniach
wlasno$ciowych. Wydzielane w ten sposob z naktadow na obstuge nieruchomosci kwoty sta-
nowia we wszystkich panstwach prawie potowe dotychczas tacznych wartosci. To znaczny
postep w monitorowaniu roli nieruchomosci w gospodarce narodowej oraz okazja do bar-
dziej szczegdtowej analizy pordéwnawczej w tej sferze.

Trzeci wniosek z przeprowadzonych wczesniej szacunkéw to okreslenie ,.kosztu dachu
nad glowg” przecietnego mieszkanca Polski. W 2009 roku koszty obstugi nieruchomosci na
jednego mieszkanca wynosity 459 euro (okolo 1928 zt rocznie = 160 zt miesigcznie), zas
oplaty czynszowe na jednego mieszkanca 301 euro (okoto 1265 zt rocznie = 105 zt miesigcz-
nie). Lacznie okoto 265 zt miesigcznie*. W tzw. nowych krajach UE koszt ten ksztaltowat sie
na poziomie przecietnie dwa razy wyzszym, za§ w ,,starych krajach” tgczna suma kosztow
obstugi nieruchomosci i optat czynszowych byta okoto czterokrotnie wyzsza niz w Polsce.

Czwartym wnioskiem z analizy tablicy przeptywow miedzygaleziowych jest stwierdzenie
w okresie ostatnich 15 lat duzej stabilizacji naktadéw i znaczacej sity zwiazkow miedzygale-
ziowych w czasie. Dowodzi to dostarczania przez dziat ,,budownictwo” zblizonych, nowych
partii zasobow budowlanych i sprawowania przez dziat ,,obstuga nieruchomosci” podobnego
zakresu czynnosci utrzymujacych powierzony zasob w stanie dobrej uzytecznosci. To wazna
ilustracja panujacej koniunktury gospodarczej (cho¢ ta ostatnia zaznaczyta w ostatnich, kry-
zysowych latach pewne ostabienie wskaznikow).

Pigtym wnioskiem, zastlugujacym na specjalistyczne zbadanie, sa réznice strukturalne
rozdysponowania produkcji globalnej budownictwa i obstugi nieruchomosci. Dziat ,,bu-
downictwo” zuzywa dla swej dziatalnosci okoto 42% produkcji globalnej i spotecznie spo-
zywa dalsze 35% przy 15-procentowym udziale eksportu i 8-procentowej akumulacji. Polska
swoim budownictwem doktadnie wpisuje si¢ w te proporcje. Natomiast europejska (i polska)
dziatalno$¢ nieruchomosciowa to gtownie kategoria spozycia spotecznego, stuzaca przede
wszystkim gospodarstwom domowym, przy minimalnych $swiadczeniach na rzecz akumu-
lacji 1 eksportu.

Ogolnym wnioskiem powinna by¢ satysfakcja z wyposazenia calej gospodarki unijnej
w obszerng statystyke przeptywoéw miedzygateziowych, zapewniajaca porownywalnosé
1 jawno$¢ poszczegolnych dzialow i galezi gospodarczych krajow cztonkowskich.
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Real estate and construction — compounds intermodal

Abstract: Developed by Wassily Leontief in the early
twentieth century matrix of sectors and branches of the
national economy has become over the centuries, an
interesting and important economic tool. It was taken
by most of the countries, including Poland where it
was named by Oskar Lange as a method of between-
branches production flow. It is the more perfect, the
more divisions and branches are crossed at the national
balance. Recently the Eurostat has published for the 27
European Union countries such arrays with a capacity
of 60 x 60. Among them, there are separate sections:
“real estate services” and “construction and construc-
tion works”. It has therefore, become an opportunity to

compare the structures of these similar departments, as
well as the relationships between these sections and the
entire national economy of each country. Such an ob-
jective outlined in this study is based on Eurostat data
for the years 1995-2010. Presenting the available data
it can be expected to confirm the well-known state-
ments of W. Leontief, that countries with similar lev-
els of development have similar coefficients of the ma-
trix in a decade. The matrix analysis of chosen branches
allows the construction and real estate activists better
know and understand the economic meaning of their
domains. The traditional statistics however, does not
bring such a clear evidence of their functioning.

Key words: Eurostat, statistics, real estate services, contruction
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy ukierun-
kowanej na ewaluacj¢ zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Punktem
wyjscia dla jej oszacowania jest potencjal innowacyjny badanych przed-
sigbiorstw, natomiast odniesienie stanowi system innowacyjnosci przedsig-
biorstwa. Podstawowy problem poruszony w artykule to rozpoznanie deter-
minant potencjatu innowacyjnego i ocena ich skutecznosci jako przestanki
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej i wspierania innowacyjnosci przedsig-
biorstw oraz sformutowanie modelu zdolnosci innowacyjnej przedsigbior-
stwa. Nakreslony w ten sposob cel badan wymagat opracowania koncepcji
analizy diagnostycznej ukierunkowanej na ewaluacj¢ potencjatu i zdolnosci
innowacyjnej przedsigbiorstwa. Istotnym narzgdziem badawczym jest ana-
liza relacji migdzy zasobami a zdolnosciami, ktora ukazuje zwiazek przy-
czynowo-skutkowy miedzy tymi kategoriami. Czg¢$¢ empiryczna artykutu
zawiera wyniki badan nad ocena stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstw
regionu matopolskiego. Badaniami obje¢to 316 podmiotow gospodarczych.
Stwierdzono, ze to przede wszystkim wiedza i umiejgtnosci pracownikow
firm, organizacja pracy oraz wspoétpraca migdzy podmiotami danej branzy
decyduja o stopniu innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa. Zasadniczym zroédtem
innowacji przedsigbiorstw jest wigc wiedza pracownikow i wiedza pozyski-

wana z zewnatrz, od innych organizacji.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacje, determinanty, potencjat in-

nowacyjny, zdolno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa

1. Wprowadzenie

Innowacja w swej ztozonosci jest roznie pojmowana i de-
finiowana. Nawigzujac do tezy Josepha Aloisa Schumpetera,
interesujacg koncepcje innowacji przedstawili Michael
C. Hall i Allan M. Williams (2008, s. 24), pojmujac ja jako
aktywno$¢ relacyjng w ramach systemu innowacyjnosci',
jesli relacje te zachodza miedzy jednostkami, jednostkami

! System innowacyjnosci to usystematyzowanie i usytuowanie ak-
torow, tj. firm i innych organizacji, ktore wspotuczestnicza w genero-
waniu, dyfuzji i zastosowaniu nowosci (nowej wiedzy) uzytecznej
i przynoszacej korzysci ekonomiczne w procesie wytworczym (Hall,
Williams, 2008, s. 24).
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a technologia, firmami i jednostkami, firmami i innymi firmami, instytucjami badawczymi
lub panstwowymi instytucjami.

W artykule przyjeto, ze innowacja to wszelka, z zatozenia korzystna, zmiana w ré6znych
obszarach dziatalno$ci organizacji, wnoszaca postep w stosunku do stanu istniejacego, oce-
nianego pozytywnie w §wietle kryteriow danej organizacji.

Nalezy zauwazy¢, ze takie ujecie istoty innowacyjnosci przedsigbiorstw jest oparte na
interdyscyplinarnym i wieloptaszczyznowym podejsciu, uwzgledniajacym zwiazki przyczy-
nowo-skutkowe wplywu réznych zjawisk i procesow na rozwdj innowacji. Badania nad sys-
temem innowacyjno$ci organizacji wymagaja nowego spojrzenia na t¢ tematyke, a mianowi-
cie rozszerzenia pola analizy z jednej strony o problemy innowacyjno$ci pojmowanej jako
potencjal innowacyjnosci, a z drugiej o kwestie dziatalnosci innowacyjnej, tj. zdolnosci in-
nowacyjnej, inwencji i dyfuzji innowacji.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa jest wigc funkcja potencjatu innowacyjnego i jego dzia-
falnos$ci innowacyjnej determinowanej przez zdolno$¢ innowacyjna.

Szczegdtowa analiza determinant potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa jest przed-
miotem licznych badan. Kompleksowa koncepcje czynnikéw potencjatu innowacyjnego
zaproponowal Danny Samson, wyr6zniajac: strategi¢, przywodztwo, zmiany, orientacj¢ na
klienta, proinnowacyjna kultur¢ organizacyjna, alianse wiedzy, jako$¢ procesoéw, uczenie si¢,
innowacyjng orientacj¢ HR (Gloet, Samson, 2013). Z kolei Joe Tidd, John Bessant i Keith
Pavitt (2002) skoncentrowali si¢ na wewnatrzorganizacyjnych stymulatorach proceséw in-
nowacyjnych, zaliczajac do najwazniejszych: wizyjne przywddztwo, odpowiednig strukture
organizacyjna, rekrutacj¢, cheé zaangazowania w proces innowacyjny, umiejetno$¢ pro-
wadzenia pracy grupowej oraz gotowos¢ do uczenia si¢ i adaptowania nowych rozwigzan.
Wedtug Aleksandra Zomhierskiego (2005, s. 65) potencjat innowacyjny jest determinowany
przez wewnetrzny potencjal innowacyjny i dostep do zewnetrznych zrodet innowacji.
Na wewngtrzny potencjal innowacyjny sklada si¢: kadra (jej wiedza i do$wiadczenie,
umiejetnosci 1 kwalifikacje oraz sposdb zarzadzania dostgpnymi zasobami, zarzadzanie
informacja), badania i rozwoj (wyodrgbnione komoérki B+R, prowadzone prace B+R, prace
zlecone itp.) oraz technologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urzadzenia oraz sto-
pien nowoczesnosci maszyn i urzadzen). Zewngtrzne zrodta innowacji to przede wszyst-
kim wyzsze uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe, a takze firmy konkurencyjne czy od-
biorcy/dostawcy.

Badacze zajmujacy si¢ ta tematyka zwracaja uwage, ze waznymi przestankami rozwoju
potencjalu innowacyjnego przedsicbiorstwa sa dynamizm i réznorodnos$¢ (zob. Arend, Bro-
miley, 2009, s. 75-90; Foss, Foss, Klein, Klein, 2007, s. 1165-1186; Bratnicki, Zbierowski,
2012, s. 80). Dynamizm wiaze si¢ ze zmianami, szansami i niepewnoscig — pojeciami klu-
czowymi dla dziatalno$ci innowacyjnej. Innowacyjne tworzenie bogactwa nie jest tez moz-
liwe bez zréznicowania czynnikdéw, funkcji i decyzji, zastosowan oraz subiektywnych ocen
zjawisk i procesow.

Ostatecznie o skutecznos$ci przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia innowacji decyduja
wspomniane zasoby wypracowane w przesztosci (potencjal innowacyjny), jak rowniez od-
powiednie sposoby, umigj¢tnosci i zdolnosci biezacego ich wykorzystania. Innowacje te — co
nalezy podkresli¢ — musza by¢ spdjne ze strategig organizacji i z niej bra¢ swoj poczatek.
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W ten sposob organizacja wyraza gotowo$¢ wprowadzenia innowacji i okresla metody wdra-
zania innowacji. Innymi stowy, zdolno$¢ innowacyjna jest wigec zdolnoscig zastosowania
aktu kreatywno$ci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem jest innowacja, ktorej upo-
wszechnienie (dyfuzja) przynosi korzysci przedsigbiorstwu (Innowacje i wiedza, 20006).

W zakonczeniu krotkiej prezentacji kwestii zdolnosci innowacyjnej warto podkresli¢ gtdwne
znaczenie wiedzy w jej tworzeniu. Zdolno$¢ innowacyjng przedsigbiorstwa stanowi przede
wszystkim wiedza zgromadzona przez firm¢ w trakcie organizacyjnego uczenia si¢, wiedza
z zakresu rozmyslnego tworzenia, pozwalajaca na skuteczne wykorzystanie potencjatu inno-
wacyjnego (zasobdw) dla jego dziatalnosci innowacyjnej, wiedza ujgta we wzorce i pragma-
tyke gospodarcza bedaca glownym czynnikiem sprawczym postepu i korzystnych zmian.

W swietle powyzszych uwag mozna sformutowac zasade logicznego nastepstwa procesow
organizacyjnego uczenia si¢ w aspekcie osiggania stanu wysokiej zdolnoSci innowacyjne;j
i wysokiej innowacyjnosci. Organizacyjne uczenie si¢ jest procesem z udziatem informacji
i wiedzy, prowadzi do zmiany zasobow wiedzy i moze prowadzi¢ do zmiany zachowan ludzi,
moze tworzy¢ zdolnosci innowacyjne organizacji, doprowadzajac do osiagnigcia stanu wy-
sokiej innowacyjnosci?.

Zagadnienia przedstawione we wprowadzeniu stanowia podstawe analiz zaprezentowa-
nych w artykule, a w szczegdlnosci identyfikacji i charakterystyki determinant potencjalu
innowacyjnego przedsigbiorstw regionu Matopolski, oceny ich zdolno$ci innowacyjnej oraz
systemu innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

2. Tezy koncepcji

Celem artykutu jest przyblizenie koncepcji analizy ewaluacji zdolno$ci innowacyjnej
przedsigbiorstwa, natomiast podstawowy problem, jaki w nim poruszono, to rozpoznanie de-
terminant potencjatu innowacyjnego i ocena ich skuteczno$ci jako przestanki rozwoju dzia-
falnosci innowacyjnej i wspierania innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz sformutowanie mo-
delu zdolno$ci innowacyjnej przedsi¢biorstwa. Punktem wyjscia do oszacowania zdolno$ci
innowacyjnej jest potencjat innowacyjny badanych przedsigbiorstw.

Sformutowany w ten sposob cel badan wymagat opracowania koncepcji analizy diagno-
stycznej ukierunkowanej na ewaluacj¢ potencjatu i zdolno$ci innowacyjnej przedsigbior-
stwa. W koncepcji tej przyjeto nastepujace tezy:

— Zdolno$¢ innowacyjna jest funkcja i zarazem kryterium oceny systemu innowacyjnosci
przedsigbiorstwa, jak rowniez projekcji mozliwosci dynamizowania dziatalnosci inno-
wacyjnej.

— Zdolno$¢ innowacyjna moze by¢ rozpatrywana w postaciach czastkowych (ktorym od-
powiadaja determinanty tej zdolnosci), jak i mozna ja uja¢ w formule catosciowej dla
przedsigbiorstwa lub catej branzy.

— Warto$¢ zdolnosci innowacyjnej (potencjatu innowacyjnego, systemu innowacyjnosci)
moze by¢ kwalifikowana na nastgpujacych poziomach jakosciowych: niskim, $rednim
i wysokim, przy wykorzystaniu w tym celu metody kategoryzacji.

? Jednym z pierwszych autorow, ktory zdefiniowat zasadg logicznego nastgpstwa procesow organizacyj-
nego uczenia sig, jest Bogusz Mikuta (2006, s. 45).
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3. Badania empiryczne

W badaniu wzieto udziat 316 podmiotéw gospodarczych regionu Matopolski®. Badanie
przeprowadzono metoda ankietowa. Kwestionariusz ankiety w wigkszo$ci zawierat pytania
wielokrotnego wyboru i sktadat si¢ z dwoch czesci. Pierwsza z nich stanowity pytania doty-
czace charakterystyki prowadzonej dziatalnosci, natomiast druga dotyczyla oceny zasobow
1 innowacyjnosci organizacji oraz oceny jej otoczenia sektorowego.

Z badan wynika, ze analizowane przedsigbiorstwa w wigkszoéci naleza do sektora MSP.
Wirod badanych przedsigbiorstw najwigksza grupe (48%) stanowily mate przedsigbiorstwa
zatrudniajace do 50 pracownikow, w tym mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow) to
15%. Okoto 31% to $rednie przedsigbiorstwa (50-250 pracownikéw). Duze przedsigbior-
stwa (250-500 pracownikéw) to tylko 7%, a bardzo duze (powyzej 500 pracownikow) —
14%. Potowa badanych przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ w zakresie handlu i produkcji,
reszta $wiadczy ustugi. Analizujgc badang grupe przedsigbiorstw pod katem zasiggu ich dzia-
falnosci, mozna zauwazy¢, ze blisko 40% z nich ograniczylo swoja dzialalno$¢ do badanego
regionu. 33% z nich dziala na rynku krajowym, a 29% na migdzynarodowym.

Potencjat innowacyjny przedsicbiorstwa nie jest kategoriag bezposrednio obserwowalna,
ale jego identyfikacji mozna dokona¢ poprzez czynniki go ksztattujace, dlatego tez pierwszy
etap badan dotyczyt identyfikacji determinant potencjatu innowacyjnego na podstawie odpo-
wiedzi respondentdéw. Jako determinanty wyodrebniono:

— kompetencje kierownicze i pracownicze (poziom wyksztalcenia, naktady na szkolenia,
czas i rodzaj szkolen, znajomos¢ jezykow obcych, umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ no-
wymi technologiami),

— wykorzystywang infrastrukture IT (bazy danych, rodzaj i uktad systemu informatycz-
nego, stopien wykorzystania infrastruktury, sposoby komunikacji w firmie),

— organizacj¢ pracy (rodzaje umow o prace, zespotowe rozwigzywanie problemow, kul-
tura innowacyjnosci, infrastruktura wspierajaca proces decyzyjny, premiowanie za in-
nowacyjnos¢, formy organizacji pracy, relacje wewnetrzne migdzy stanowiskami pracy,
istnienie dziatu B+R),

— kooperacj¢ w zarzadzaniu wiedza, tzw. alianse wiedzy (wspodtpraca z innymi podmio-
tami, zakres wspotpracy, zrodta wiedzy, liczba kooperantow)?,

— zabezpieczenie wiedzy powstalej wewnatrz przedsigbiorstwa (dostep do informacji,
formy prawne stosowanych zabezpieczen, outsourcing, rodzaje baz danych).

Poczatkowo przedmiotem analizy byly — oprocz pigciu wymienionych —jeszcze dwa czyn-
niki: istnienie dziatu B+R oraz kultura innowacyjnosci. W wyniku pogtebionej analizy oka-
zato si¢ jednak, ze te dodatkowe czynniki miaty znikome znaczenie (poziom ich sktadnikow
byt bardzo niski), wobec czego ostatecznie zaliczono je do sktadnikow jednej z glownych
determinant — organizacji pracy.

3 Przedstawione w artykule badania zostaty zrealizowane w latach 20102012 przez zesp6t pracownikow
Katedry Zarzadzania MWSE w ramach projektu badawczego wiasnego ,,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsig-
biorstw regionu tarnowskiego i Matopolski”.

* Szerzej na temat kooperacji w zarzadzaniu wiedza zob.: Wojtowicz, Koziol, 2012; Koziot, Pyrek, Ko-
ziol, Wojtowicz — w druku; Danias, Kavoura, 2013.
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Rysunek 1. Determinanty potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw
(Figure 1. Determinants of the innovation potential of companies)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Z analizy zebranych danych wynika, ze we wszystkich badanych przedsigbiorstwach za-
trudniony jest odpowiednio wykwalifikowany personel, jednak 281 z nich podkreslito, iz po-
siada on szczegdlne kwalifikacje w zakresie innowacji (rysunek 1). Jako druga istotng deter-
minante tworzenia innowacji badane przedsigbiorstwa, w liczbie 176, wskazaly organizacje
pracy. To, ze kooperacja w zarzadzaniu wiedza (alianse innowacyjne, alianse wiedzy) jest
istotna, uznato 90 przedsi¢biorstw, natomiast nowoczesng infrastrukture oraz podejmowa-
nie dziatan w zakresie ochrony wiedzy (innowacyjnych rozwigzan) wskazato odpowiednio
74 1 60 przedsigbiorstw.

W toku dalszych rozwazan istotne jest ustalenie, jak badane przedsigbiorstwa wykorzy-
stuja swoja zdolnos¢ innowacyjnag i czy w praktyce przektada si¢ ona na tworzenie przez nie
innowacji. Punktem wyjscia do okreslenia, czy badane przedsigbiorstwa efektywnie wyko-
rzystuja swoja zdolno$¢ innowacyjna, jest ustalenie jej poziomu dla badanej populacji. Ze-
brane wyniki badan i przeprowadzone analizy pozwolity na dokonanie kategoryzacji bada-
nych podmiotéw wedlug poziomu ich zdolno$ci innowacyjnej. Wyrdzniono:

— przedsigbiorstwa o niskim poziomie zdolnos$ci innowacyjnej (kategori¢ te tworza przed-
sigbiorstwa, ktore wykorzystuja jedng z determinant zdolnos$ci innowacyjnej). Zaliczono
tu 115 przedsigbiorstw;

— przedsigbiorstwa o $rednim poziomie zdolnosci innowacyjnej (wykorzystuja dwa lub
trzy czynniki wptywajace na jego zdolno$¢ do tworzenia innowacji). Do tej kategorii
nalezy 137 przedsi¢biorstw;

— kategori¢ przedsigbiorstw o wysokim stopniu zdolnos$ci innowacyjnej tworza podmioty
wykorzystujace cztery lub wigcej determinant. Zaliczono do niej 64 przedsigbiorstwa.

Uzyskane wyniki potwierdzity przypuszczenia badaczy, ze nie ma przedsigbiorstw, ktore
by nie posiadaty zdolnos$ci innowacyjne;j.
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W procesie oceny zdolnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw regionu Matopolski ustalono,
ze kazde przedsigbiorstwo (takze to o niskim poziomie zdolnosci innowacyjnej) jest zdolne
do tworzenia i wprowadzania innowacji (tabela 1).

Tabela 1. Liczba i rodzaj wprowadzonych innowacji wedlug poziomu zdolno$ci innowacyjnej
(Table 1. The number of implemented innovations according to the level of innovative capacity)

Rodzaj innowacji (Types of innovations)
Poziom Organizacyjne Marketingowe Procesowe Produktowe
zdolno$ci in- | (Organizational) (Marketing) (Process) (Product)
NOWacyInej | 1 jczba (Number) Liczba (Number) Liczba (Number) Liczba (Number)
(Innovative
capaci ; na . na . na ) na
|p |ty (.)golem 1 podm. f)goiem 1 podm. f)golem 1 podm. 9g0iem 1 podm.
evel) (in gene- (in gene- (in gene- (in gene-
ral) (per 1en- ral) (per 1en- ral) (per 1en- ral) (per 1en-
tity) tity) tity) tity)
Niski 73 0.6 34 03 28 02 2 0,02
(Low)
Sredni
(Medium) 79 0,6 87 0,6 38 03 15 0,1
Wysoki
(High) 56 0,9 57 0,9 39 0,6 23 0,4
Razem
(Total) 208 - 178 - 105 - 40 -

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z analizy danych zawartych w tabeli | wynika, Ze najwigcej w badanych przedsigbiorstwach
wprowadzono innowacji organizacyjnych (208), nastgpnie marketingowych (178) i proceso-
wych (105). Innowacji produktowych, ktore sa postrzegane jako najcenniejsze, wprowadzono
stosunkowo mato, bo tylko 40. W przedsigbiorstwach o wysokiej zdolno$ci innowacyjnej po-
wstaty 23 innowacje produktowe, a 15 w przedsigbiorstwach charakteryzujacych si¢ $rednig
zdolno$cig. Wérod przedsiebiorstw o niskim poziomie zdolno$ci innowacyjnej wprowadzono
tylko dwie innowacje produktowe. Analizujac wskaznik innowacyjnosci, tj. liczb¢ wdrozo-
nych innowacji na jedno przedsigbiorstwo, zauwaza si¢, ze najwyzsza skutecznosciag w zakre-
sie dziatalno$ci innowacyjnej wykazaly si¢ przedsigbiorstwa o wysokim poziomie zdolnosci
innowacyjnej. Co nalezy jednak podkresli¢, z analizy danych wynika, Ze przedsigbiorstwa o re-
latywnie niskim poziomie potencjatu czy zdolno$ci innowacyjnej moga i tworza innowacje.

Liczba i rodzaj wprowadzonych innowacji stanowily podstawe do analizy i oceny poziomu
innowacji badanych przedsigbiorstw (rysunek 2).

Jak wynika z wykresu, badane przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na cztery kategorie:

— przedsigbiorstwa niewprowadzajace innowacji (brak innowacji) — 55 podmiotow,

— przedsigbiorstwa o niskim poziomie innowacji — 100. Zaliczono do tej kategorii wszyst-

kie te podmioty, ktore wprowadzity tylko jedng innowacje¢ sposréd innowacji proceso-
wych, organizacyjnych i marketingowych?,

* Uznano, ze innowacje produktowe sa najcenniejszymi innowacjami, a ich wdrozenie wiaze si¢ z wpro-
wadzeniem réwniez innowacji pozostatego rodzaju.
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— przedsigbiorstwa o $rednim poziomie innowacji — 82 przedsigbiorstwa, ktore wprowa-
dzity jedng innowacje produktowa lub dwie innowacje pozostatego rodzaju (procesowe,
organizacyjne, marketingowe),

— przedsigbiorstwa o wysokim poziomie innowacji — naleza tu podmioty, ktére wprowa-
dzity trzy lub wigcej innowacji. Warunek ten spetnia 79 przedsigbiorstw.

Jak wobec tego ksztattuje si¢ efektywnos¢ wykorzystania potencjatu innowacyjnego (zdol-
nosci innowacyjnej) wsrdd badanych przedsigbiorstw? Aby moc dokonaé takiej oceny, ze-
stawiono badane przedsigbiorstwa wedtug posiadanej przez nie zdolno$ci innowacyjnej i ich
poziomu innowacji.
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Rysunek 2. Poziom innowacji przedsigbiorstw regionu Matopolski
(Figure 4. Level of company innovations of Malopolska region)
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Rysunek 3. Badane przedsigbiorstwa wedtug poziomu zdolno$ci innowacyjnej i poziomu innowacji
(Figure 3. Surveyed companies according to the level of innovative capacity and the level of innovation)

Z 16 dto: opracowanie whasne.
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Jak pokazuje rysunek 3, najlepiej swoj potencjal wykorzystuja przedsigbiorstwa o wysokiej
zdolnos$ci innowacyjnej; tylko jedno z 64 zaliczonych do tej kategorii nie tworzy i nie wdraza
innowacji, a pie¢ z nich ma niski poziom innowacji. Sposrod przedsiebiorstw o $redniej zdol-
nosci brakiem innowacji charakteryzuja si¢ 22 podmioty (16%) i 32 (28%) wsrod przedsig-
biorstw o niskim poziomie zdolnosci innowacyjnej. Co jednak istotniejsze, z analizy przedsta-
wionych danych wynika, ze 35% przedsigbiorstw o niskiej zdolnosci do innowacji wdrozyto
od dwoch do czterech innowacji, czyli odznacza si¢ §rednim 1 wysokim poziomem innowacji.

Przedstawione w cze$ci empirycznej artykutu wyniki badan ukazuja, ze przedsigbiorstwa
regionu Matopolski posiadajg zdolno$¢ do innowacji i — co istotne — niezaleznie na jakim
poziomie si¢ ona ksztaltuje, przez znakomita wigkszos¢ jest efektywnie wykorzystywana
W procesie innowacyjnym.

4, Podsumowanie

Dzialalno$¢ innowacyjna organizacji jest w swej istocie zjawiskiem spotecznym, a nie
tylko — jak si¢ wydaje — procesem technicznym czy ekonomicznym mechanizmem.

Jak wykazaly badania, istnieje zwigzek miedzy potencjalem innowacyjnym a zdolnoscig
innowacyjna, jednakze nie jest to zalezno$¢ wprost proporcjonalna. Zachodzi ponadto kore-
lacja miedzy zdolno$cia innowacyjng a tworzeniem i dyfuzja innowacji przez przedsigbior-
stwa, lecz rowniez w tym przypadku nie jest to zalezno$¢ liniowa. Z analizy danych wynika,
ze przedsigbiorstwa o relatywnie niskim poziomie potencjatu czy zdolno$ci innowacyjnej
moga i tworza innowacje.

W odniesieniu do badanych matopolskich przedsigbiorstw nalezy podkresli¢, ze w wigk-
szo$ci nie majg one mozliwosci ekonomicznych i technicznych do prowadzenia dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej. W tej sytuacji zasadniczym zrédlem innowacji tych firm jest wiedza
pozyskiwana z zewnatrz, nie tylko od innych firm czy instytucji, ale takze od klientow. To
wtlasnie akceptacja i implementacja nowych idei, pomystéw, procesow, produktéw stanowi
istotng determinantg innowacyjnos$ci przedsigbiorstw.

Trzeba zaznaczy¢, ze zwlaszcza w obszarze infrastruktury i zabezpieczenia wiedzy poten-
cjat innowacyjny badanych przedsi¢biorstw jest wykorzystywany w niewielkim stopniu. To
wlasnie intensyfikacja wykorzystania tych determinant bedzie decydowala o rozwoju inno-
wacyjnos$ci przedsiebiorstw w przysztosci. Natomiast kluczowe determinanty budowy i roz-
woju zdolnos$ci innowacyjnej zidentyfikowane w trakcie badan to:

— kompetencje kierownicze i pracownicze, zwlaszcza wiedza z doSwiadczenia i wiedza

pozyskana z zewnatrz;

— organizacja pracy, a szczegodlnie takie jej cechy, jak: praca zespotowa, kultura innowa-
cyjnos$ci, premiowanie za innowacyjnos¢ czy funkcjonowanie dzialu B+R;

— kooperacja w zakresie wiedzy, tj. budowanie alianséw wiedzy z klientami i innymi in-
teresariuszami oraz dodatkowo korzystanie z otwartych zrodet wiedzy, czy ewentualnie
zakup technologii.

Badane przedsigbiorstwa, opierajac rozwdj swojego potencjatu gtdéwnie na zasobach migk-

kich, tzn. kadrowych i aliansach wiedzy, bazuja w duzej mierze na zdolnosciach absorpcyj-
nych, co $wiadczy o podejsciu adaptacyjnym, a nie strategicznym do innowacji.
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Podkreslajac ogromne znaczenie wiedzy w procesie innowacji, przyjeto, ze wymienione
determinanty innowacyjnosci stanowig kluczowe elementy systemu wiedzy i zarzadzania
wiedzg w przedsigbiorstwie, systemu pojmowanego gldwnie w aspekcie podmiotowym,
strukturalnym i instrumentalnym.

W $wietle podanych rezultatow badan wtasnych empirycznych, jak rowniez wynikow
badan poprzednikoéw mozna sformutowac teze, ze przedsigbiorstwa konkuruja migdzy sobg
za pomoca wykreowanych innowacji, jak i zdolnosci innowacyjnych. To wtasnie ta zdolno$¢
urasta do rangi podstawowej determinanty przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa.
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Determinants of the innovation capacity of enterprises
Malopolska region

Abstract: The aim of this article is to present the con-  prises. The basic problem that is described in this paper
cept of analysis aimed at evaluating the ability of inno-  is the identification of the determinants of innovation
vative companies. The starting point for the estimation ~ potential and assess their effectiveness as a condition
of the innovative potential of the surveyed companies,  for the development of innovative activities and pro-
while the reference is a system of innovative enter-  mote innovation also to formulate innovation capac-
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ity model of enterprises. Outlined in research required
to develop the concept of diagnostic analysis aimed at
evaluating the potential and innovative capacity of the
company. An important research tool is the analysis of
the relationship between the resources and the capacity,
which shows the relationship of cause — effect relation-
ship between these categories. The empirical part of the
article presents the results of research on the assessment

of the degree of innovation of enterprises Malopolska

region. The research included 316 companies. It has
been found that it is primarily the knowledge and skills
of employees of companies, organization of work and
cooperation between the actors of the industry, is the
degree of innovation of the company. The main source
of innovation enterprises is so knowledge workers and
knowledge acquired from outside, from other organi-

zations.

Key words: innovation, innovativeness of enterprises, determinants, innovation potential, the ability of innovative

companies
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Abstrakt: Jednym z czynnikow sprzyjajacych wzrostowi innowacyjnosci
jest dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), czyli systematycznie prowa-
dzone prace tworcze, podjete w celu zwigkszenia zasobu wiedzy o czto-
wieku, kulturze i spoteczenstwie, jak réwniez znalezienia nowych zasto-
sowan dla tej wiedzy. Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje badan, tj. badania
podstawowe, stosowane (wraz z przemystowymi) oraz prace rozwojowe.
W celu skutecznej implementacji innowacji rynek badan naukowych musi
sprawnie funkcjonowac. Rynek ten sktada si¢ z czterech obszarow: strony
podazowej, strony popytowej, mechanizmu transmisji oraz polityki regulacji
rynku. Czynnikiem sprzyjajacym transferowi wiedzy do biznesu sg instytu-

cje otoczenia biznesu.

Celem artykutu jest diagnoza obszaru sprzyjajacego powstawaniu innowacji
w otoczeniu biznesu ze szczegdlnym uwzglgdnieniem pozycji Matopolski.
Przedstawiono w nim wyniki analizy sfery B+R w wojewodztwie matopol-
skim pod katem liczby jednostek, naktadow, zatrudnienia, szkolnictwa wyz-
szego czy liczby zglaszanych wynalazkow i wzoréw uzytkowych. Zaprezen-
towano modelowy wzor rynku badan naukowych oraz instytucje otoczenia
biznesu wraz z przyktadami w Matopolsce. W wyniku przeprowadzonych
analiz mozna stwierdzi¢, ze Matopolska na tle kraju prezentuje si¢ stosun-
kowo korzystnie. Chociaz najczesciej najwyzsze warto$ci osiaga Mazowsze,
wojewodztwo matopolskie pojawia si¢ w Scistej czotowcee. Jednak osiggane
wyniki, w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, sa stabe. Dlatego tez
zaproponowano wnioski, ktore przyczynia si¢ do poprawy tego stanu rzeczy.

Stowa kluczowe: badania i rozwdj, spoleczenstwo informacyjne, rynek
badan naukowych, instytucje otoczenia biznesu

1. Wprowadzenie

Wiedza ma coraz wigksze znaczenie w rozwoju gospo-
darczym krajow i regiondw. Przeprowadzenie analizy stanu
nauki i techniki w regionie Matopolski pozwoli na wskaza-
nie potencjalnej podazy innowacji. Jednym z kluczowych
obszarow jest dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), czyli
systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete w celu
zwigkszenia zasobu wiedzy o czlowieku, kulturze i spote-
czenstwie, jak réwniez znalezienia nowych zastosowan dla
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tej wiedzy. Mozna wyrozni¢ trzy rodzaje badan, tj. badania podstawowe, stosowane (wraz
z przemystowymi) oraz prace rozwojowe (GUS, 2013, s. 14). W sferze B+R w dalszym ciagu
zbyt wiele srodkdéw przeznaczanych jest na prace teoretyczne, a mniej na prace rozwojowe,
ktore sa gldwnym motorem napedowym w procesie powstawania innowacji. Taki stan rzeczy
jest efektem niskiej komercjalizacji sfery B+R w Polsce.

Celem artykutu jest diagnoza obszaru sprzyjajacego powstawaniu innowacji w otocze-
niu biznesu ze szczegdlnym uwzglednieniem pozycji Matopolski. Ten region ze wzgledu
na swoje uwarunkowania historyczne (np. Uniwersytet Jagiellonski jest najstarszg polska
uczelnig), geograficzne (m.in. liczne szlaki handlowe sprzyjaly wymianie doswiadczen i po-
zyskiwaniu innowacji) czy kulturowe (np. Krakéw to wielowiekowa stolica Polski) posiada
wigcej czynnikow sprzyjajacych rozwojowi wiedzy niz inne regiony w Polsce.

W artykule przedstawiono wyniki analizy sfery B+R w wojewodztwie matopolskim pod
katem liczby jednostek, naktadow, zatrudnienia, szkolnictwa wyzszego czy liczby zglasza-
nych wynalazkow i wzordéw uzytkowych. Zaprezentowano modelowy wzor rynku badan na-
ukowych oraz instytucje otoczenia biznesu wraz z przyktadami w Malopolsce. W wyniku
przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze Matopolska na tle kraju prezentuje si¢ sto-
sunkowo korzystnie. Najczesciej najwyzsze wartosci osiagga Mazowsze, lecz wojewoddztwo
matopolskie jest zazwyczaj w $cistej czotdwce. Niemniej jednak w poréwnaniu z innymi
krajami europejskimi wyniki te wypadajg stabo. Dlatego tez zaproponowano wnioski, ktore
przyczynia si¢ do poprawy tego stanu rzeczy.

2. Sfera badawczo-rozwojowa

W ostatnich latach nastgpita korekta w definicji Gtownego Urzedu Statystycznego wzgle-
dem podmiotéw zaliczanych do sfery badawczo-rozwojowej (B+R). W sktad sfery B+R
w Polsce wchodzg (GUS, 2013, s. 15):

— podmioty, ktorych podstawowy rodzaj dziatalnosci zaklasyfikowany zostat do dziatu 72
PKD 2007 ,,Badania naukowe i prace rozwojowe”. Szczegdlne znaczenie w polskim
systemie nauki majg panstwowe jednostki organizacyjne — instytuty naukowe Polskiej
Akademii Nauk i instytuty badawcze. W zbiorze tym znajduja si¢ rowniez jednostki
dzialajace dzigki innym formom prawnym, w tym spoltki kapitalowe, stowarzyszenia,
fundacje i1 osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Podmioty te zwane sa
jednostkami naukowymi i badawczo-rozwojowymi;

— szkoty wyzsze: publiczne i niepubliczne, prowadzace dziatalnos¢ B+R;

— podmioty systematycznie lub incydentalnie prowadzace dziatalno$¢ naukowa i prace
rozwojowe obok swojej podstawowej dziatalnosci, w tym przedsigbiorstwa o PKD
innym niz 72.

W 2012 roku na terenie Matopolski funkcjonowato 250 jednostek w obszarze B+R. Spo-
$réd nich 57 stanowity jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe (w tym 11 instytutow
naukowych Polskiej Akademii Nauk, 6 instytutow badawczych oraz 40 innych), a 18 to
szkoty wyzsze. Najwiecej jednak bylo podmiotéw gospodarczych dziatajacych w obsza-
rze B+R, tutaj tez wida¢ wyrazng dynamike wzrostu, bowiem w 2000 roku byto ich zaled-
wie 25, w 2005 roku juz 47, a w 2012 roku grupa ta liczyta 153 podmioty (US, 2013, s. 267).
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Jednostki B+R z terenu Matopolski stanowig 9,15% wszystkich jednostek w Polsce. Od-
setek ten systematycznie ro$nie, gdyz w 2000 roku byl on na poziomie 7,56%, co §wiadczy
o zwickszeniu liczebnosci tych jednostek wlasnie na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Co wazne, podobna dynamike mozna zaobserwowa¢ w sektorze przedsigbiorstw sfery ba-
dawczo-rozwojowej, gdzie matopolskie jednostki stanowilty w 2000 roku 6,86% wszystkich
jednostek w Polsce, by w 2012 roku osiggna¢ wskaznik 8,93%.

2.1. Naktady na dziatalnos¢ B+R

Metodyka przyjeta przez OECD (2002) zaktada, ze podmioty prowadzace lub finansujace
prace sektora B+R sg pogrupowane w nastgpujace sektory:

— rzadowy (GOV),

— przedsigbiorstw (BES),

— szkolnictwa wyzszego (HES),

— prywatnych instytucji niekomercyjnych (PNP),

— zagranice.

Analizujac krajowe naktady, trzeba zauwazy¢, ze najwickszy udziat w naktadach nalezy do
podmiotoéw sektora przedsigbiorstw 1 wynosi 37,2% (intensywno$¢ mierzona w stosunku do
PKB wynosita odpowiednio BERD/PKB: w 2012 r. — 0,33%, w 2011 r. — 0,23%, w 2008 r.
—0,19%). Drugim istotnym sektorem jest szkolnictwo wyzsze z udziatem 34,4% (HERD/
PKB w 2012 r. — 0,31%, w 2011 r. — 0,27%, w 2008 r. — 0,20%). Trzecim sektorem jest
sektor rzadowy, ktorego udziat siega 28,0% (GOVERD/PKB odpowiednio: 0,25%, 0,26%,
0,21%). Najmniej istotny jest sektor prywatnych instytucji nickomercyjnych, a jego udziat
sigga 0,4% ogotu (PNP/PKB odpowiednio: 0,004%, 0,002%, 0,001%). Wobec powyzszego
wskaznik catego naktadu na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do PKB (GERD/
PKB w %) wyniost w roku 2012 — 0,89%, w roku 2011 — 0,76%, a w roku 2008 — 0,60%
(GUS, 2013, 5. 56-57).

Naktady na B+R (GERD) w 2012 roku w Polsce wyniosty 14 353 miln zt, a w Matopol-
sce 1638 mln zt. By pokazac zroznicowanie naktadow na B+R w réznych wojewddztwach,
na rysunku 1 przedstawiono dwa wskazniki (mierzone w 2011 r.): GERD w relacji do PKB
(w %) oraz GERD na jednego mieszkanca (w zt).

W wojewddztwie matopolskim w 2012 roku najwigcej pochtongty naktady na inzynie-
ryjna i techniczng dziatalnos¢ B+R — 762,6 min zt (46,6% wydatkow ogolem), a na kolej-
nych pozycjach uplasowaly si¢ nastgpujace dziedziny nauk: przyrodnicze — 499,5 min zt
(30,5%), medyczne — 167,1 mln zt (10,2%), rolnicze — 101,9 mln zt (6,2%), humanistyczne
— 54,4 mln zt (3,3%) oraz spoleczne — 52,6 min zt (3,2%) (US, 2013, s. 269). Naktady na
prace B+R wedlug dziedzin nauki i techniki w Polsce sa podobne i wynosza odpowiednio
dla nauk: inzynieryjnych i technicznych — 48,1%, przyrodniczych — 23,7%, medycznych —
13,2%, rolniczych — 4,6%, humanistycznych — 6,0% oraz spotecznych — 4,4% (GUS, 2013,
s. 63).
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Rysunek 1. Naklady wewngtrzne na dziatalno$¢ B+R w PKB wedlug wojewddztw w 2011 r.
(Figure 1. Gross domestic expenditure on R&D in GDP by voivodships in 2011)

Zrédto: GUS, 2013, s. 73.

Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa mozna podzieli¢ na:

—naklady wewnetrzne — obejmujg warto§¢ prac B+R wykonanych przez wtasna
infrastruktur¢ badawcza jednostki, przy czym zrodta finansowania tychze prac nie maja
znaczenia;

—naktady zewngtrzne — warto$¢ prac B+R nabytych od innych podmiotow.

Wsrod naktadow wewnetrznych ogotem na B+R w 2012 roku w Matopolsce naktady
biezace stanowity 1059 mln z1, co daje 64,6% ogolhu, a naktady inwestycyjne na $rodki trwate
— 579 mln zl, tj. 35,4%. W Polsce te naktady stanowity odpowiednio 10 078 min zl oraz
4274 min zt (rysunek 2). Taka proporcja naktadow biezacych do nakladow inwestycyjnych
swiadczy o nieduzej liczbie prowadzonych nowoczesnych badan, a takze o starzeniu si¢ apa-
ratury badawczo-rozwojowej. W szczegdlnosci przerost naktadow biezacych nad inwesty-
cyjnymi jest widoczny w przypadku instytutow badawczych oraz naukowych PAN. Szkoty
wyzsze maja te proporcje zblizong do $redniej w Matopolsce, natomiast najkorzystniej sytu-
acja wyglada w przypadku podmiotéw gospodarczych, ktore relatywnie najwiecej przezna-
czaja na inwestycje w aparatur¢ B+R.

Naktady biezace na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa sg dzielone na badania podstawowe
(prace teoretyczne), badania stosowane (prace badawcze prowadzone w celu zdobycia nowej
wiedzy) oraz prace rozwojowe (prace projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, doswiad-
czalne). Podziat srodkow na te badania powinien by¢ nastepujacy: na badania podstawowe
powinno wydawac si¢ najmniej, na badania stosowane nieco wigcej, za$ najwickszy udziat
w naktadach winny stanowic¢ prace rozwojowe. Zaréwno w Polsce, jak i w Matopolsce struk-
tura tych wydatkow jest zgota odmienna, cho¢ nie we wszystkich rodzajach jednostek.
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Rysunek 2. Naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w 2012 r.
(Figure 2. Gross domestic expenditures on research and development activity in 2012)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, 2014.

W 2012 roku w Polsce na badania podstawowe przeznaczono 36,7% naktadéw ogdétem
(rysunek 3), a w wojewodztwie matopolskim 39,6%. Jest to znaczaca poprawa w przypadku
Matopolski, bowiem jeszcze w 2000 roku badania podstawowe stanowity 49,5%! W Pol-
sce na badania stosowane przeznaczanych jest 21,0% ogotu $rodkow 1 jest to prawie taki
sam odsetek jak w przypadku Malopolski. Prace rozwojowe pochlongty w Polsce 42,3%,
a w Matopolsce 39,3% $rodkéw na B+R. Struktura wydatkow, gdzie przewazaja wydatki na
badania podstawowe i stosowane, jest charakterystyczna dla sektora instytutow rzadowych
oraz przede wszystkim szkolnictwa wyzszego. Wsrdd podmiotéw gospodarczych, a wigc
tam gdzie sa wigksze oczekiwania na komercjalizacje efektow prac badawczo-rozwojowych,
funkcjonuje odmienna struktura. Zdecydowana wigkszos$¢ — w przypadku Matopolski prawie
cztery pigte — wydatkow skierowana jest na prace rozwojowe. Widaé nieznaczng poprawe
w strukturze rodzajow badan, ale jeszcze duzo zostalo do poprawy w tym zakresie.

Polska

Matopolska (ogdtem)

Instytuty badawcze i B+R — Matopolska
Szkoty wyzsze — Matopolska

Podmioty gospodarcze — Matopolska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W badania podstawowe I badaniastosowane prace rozwojowe

Rysunek 3. Naktady biezace na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wedtug rodzajow badan w 2012 r.
(Figure 3. Current expenditures on research and development activity by type of activity in 2012)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, 2013, s. 71; US, 2013, s. 270.
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Dziatalno$¢ B4R jest rowniez w czes$ci finansowana ze §rodkow zagranicznych. Rokrocz-
nie tych srodkow jest coraz wigcej: podczas gdy w 2006 roku stanowity one 7,0% naktadow
ogotem (0,4 mld zt), to w 2010 roku wynosily 11,8% wszystkich naktadow (1,2 mld zt).
W 2012 roku ze $rodkéw pozyskanych z zagranicy sfinansowano 13,3% wszystkich nakta-
dow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (1,9 mld zt). Zdecydowana wigkszos$¢ srodkow
zagranicznych pochodzi z Komisji Europejskiej — 1,5 mld zt. Stanowi to 81,6% wszystkich
srodkow zagranicznych. Relacja $rodkéw z Komisji Europejskiej do srodkow na B+R ogo-
fem wynosi 10,9% (GUS, 2013). W 2011 roku w Matopolsce sposrdd wszystkich naktadow
9,6% stanowily $rodki z zagranicy. Na tle ogolnopolskim ten wskaznik nie jest zadowalajacy
i konieczny wydaje si¢ wzrost absorpcji finansowej sSrodkow zagranicznych przeznaczonych
na B+R. Jest to rowniez ostrzezenie dla placéwek badawczo-rozwojowych z terenu woje-
wodztwa matopolskiego, ze ich aktywno$¢ w pozyskiwaniu funduszy zagranicznych jest
w dalszym ciggu przeci¢tna.

Rynek badan naukowych sktada si¢ z czterech obszarow: strony podazowej, strony popy-
towej, mechanizmu transmisji oraz polityki regulacji rynku. Modelowy uktad tych czterech
zaleznych obszarow przedstawit Witold Ortowski (2013) (rysunek 4).
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Rysunek 4. Schematyczne przedstawienie rynku badan naukowych
(Figure 4. Schematic representation of the market research)

Z 16 dto: Orfowski, 2013, s. 16.

Strong podazowa tworza uczelnie/instytuty badawcze, ktorych gtéwnym zadaniem jest
dostarczenie wynalazcy pomocy i infrastruktury badawczej, oraz wynalazcy, ktorzy wyko-



Czynniki sprzyjajqce rozwojowi wiedzy oraz jej transferowi do biznesu w Matopolsce 129

rzystujac posiadang wiedz¢, dokonujg odkrycia wynalazku. Strong¢ popytowa reprezentuja
przedsigbiorcy oraz inwestorzy. Do tych pierwszych nalezy poprzez posiadane umiej¢tnosci
menedzerskie zastosowanie wynalazku, a inwestorzy poprzez posiadany kapitat finansuja t¢
procedure. Broker nauki jest ogniwem w mechanizmie transmisji, jego gtdwna rola jest zas
posrednictwo migdzy przedsigbiorca a sferg nauki poprzez wykorzystanie do tego posiada-
nych umiejetnosci menedzerskich. W polityce regulacji rynku wystepuje trzech graczy: in-
stytucje rzadowe/samorzadowe, instytucje wsparcia przedsi¢biorczo$ci oraz instytucje finan-
sowania nauki, a tagczacym je wspolnym mianownikiem sg posiadane pieniadze publiczne.
Pierwsze z wymienionych za posrednictwem prawa oraz pieni¢dzy publicznych powinny za-
checa¢ do tworzenia i wykorzystania wiedzy. Instytucje wsparcia przedsigbiorczos$ci winny
zachgca¢ do innowacyjnosci i przedsigbiorczosci. Zadaniem instytucji finansujacych nauke
jest zachgta do prowadzenia badan zgodnych z polityka naukows.

Na podstawie raportu opublikowanego w 2013 roku do najwigkszych inwestoréw w ba-
dania i rozw6j w 2011 roku w Malopolsce mozna zaliczy¢ nastgpujace przedsigbiorstwa
(W nawiasie pozycja w rankingu ogoélnopolskim, wymieniono przedsigbiorstwa uplasowane
na liscie 100 najwigkszych inwestorow): Comarch SA, Krakow — 67,0 mln zt [4], Valeo
Autosystemy Sp. z 0.0., Skawina — 53,3 mln zt [7], Selvita SA, Krakow — 7,4 mln zt [56],
Tele-Fonika Kable Sp. z 0.0. Spétka komandytowo-akcyjna, Krakow — 6,9 mln zt [58], Qu-
antum Software SA, Krakow — 4,8 miln zt [75], PKS Nowy Targ Sp. z 0.0., Nowy Targ —
4,2 mln zt [80] (Baczko i in., 2013, s. 51-55).

2.2. Zatrudnienie w dziatalnos¢ B+R

W procesie powstawania innowacji jednym z najistotniejszych czynnikdéw jest czlowiek.
Bardzo wazne sg rowniez kwalifikacje oséb zatrudnionych w sektorze badawczo-rozwojo-
wym. Do ustalania faktycznego zatrudnienia w dziatalno$ci B+R (takze w niniejszej publi-
kacji) przyjeto jednostke miary, jaka jest ekwiwalent pelnego czasu pracy (w skrocie: EPC).
Jeden EPC oznacza jeden osobo-rok poswigcony wyltacznie na dziatalno$¢ B+R. Personel
(w EPC) w dziatalno$ci B+R na 1000 pracujacych ogotem w 2012 roku wynidst w Matopol-
sce 8,7%. Srednia krajowa wynosi 5,8%, a wojewodztwo matopolskie zajmuje druga lokate,
po wojewddztwie mazowieckim posiadajacym wskaznik 11,2%. W zestawieniu z innymi kra-
jami jest on mimo wszystko na niskim poziomie, gdyz srednio w Unii Europejskiej wynosi on
12,2%, a europejskimi liderami sg Finlandia (21,8%) oraz Szwecja (17,5%) (GUS, 2013).

Najwigkszy odsetek 0sob zatrudnionych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Matopol-
sce stanowig osoby z tytulem zawodowym magistra, inzyniera, lekarza, licencjata —38,7% (ry-
sunek 5). Niewiele mniej, bo 34,8%, to zatrudnieni ze stopniem naukowym doktora, z czego
ponad 87% zatrudnionych jest w szkotach wyzszych. Stopien naukowy doktora habilitowa-
nego posiada 10,6% (z czego 91% zatrudnionych jest w szkotach wyzszych), a tytutem nauko-
wym profesora legitymuje si¢ 8,3% (z czego 89% zatrudnionych jest w szkotach wyzszych).
Ponad potowa zatrudnionych w B+R ma co najmniej stopien doktora, co $wiadczy o wysokich
kwalifikacjach kadry. Pracownicy dysponujg czestokro¢ bogatym dorobkiem zaréwno nauko-
wym, jak i praktycznym. W ostatnich latach najwigkszy przyrost zanotowano w grupie dokto-
roéw habilitowanych — od 2005 do 2012 roku ta grupa zwigkszyta si¢ o blisko 38%.
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Rysunek 5. Zatrudnieni w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w Maltopolsce
wedlug poziomu wyksztalcenia w 2012 r.
(Figure 5. Employment in research and development activity in Malopolska by educational level in 2012)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie US, 2013, s. 269.

Osoby zatrudnione w dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Matopolsce w 2012 roku sta-
nowily 12,5% zatrudnionych w calej Polsce w B+R (11 346 EPC). Najwickszy odsetek za-
trudniony jest w sektorze szkolnictwa wyzszego — 52,0% (w Polsce 47,3%). W sektorze
przedsigbiorstw zatrudnionych jest 28,6% (w Polsce 28,4%), a w sektorze rzadowym 19,3%
(w Polsce 24,0%). Matopolska ma drugi co do wielkosci udziat w Polsce pod wzglgdem
liczby zatrudnionych w B+R, osiagajac 12,5%. Wyzszy odsetek ma jedynie wojewddztwo
mazowieckie, gdzie pracowato 30,3% zatrudnionych w dziatalnosci B+R w Polsce (Ortow-
ski, 2013).

2.3. Szkolnictwo wyzsze

Waznym sektorem w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej jest szkolnictwo wyzsze. W 2012
roku w Matopolsce funkcjonowaly 33 szkoty wyzsze, co stanowi 7,3% wszystkich szkot
wyzszych w Polsce (rysunek 6). W wojewodztwie studiuje 203 tys. studentéw (w Polsce
1675,8 tys.). W szkolnictwie wyzszym w Matopolsce zatrudnionych jest 12,6 tys. nauczy-
cieli akademickich. W wojewddztwie matopolskim na jednego nauczyciela akademickiego
przypada $rednio 16 studentow.

Zdecydowana wigkszos¢ szkét wyzszych ma swoja siedzibe w Krakowie. Jest on domi-
nujacym osrodkiem akademickim. Malopolska jest piatym pod wzglgdem liczby szkot wyz-
szych oraz drugim co liczby studentow wojewodztwem w Polsce.
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Rysunek 6. Szkolnictwo wyzsze wedtug wojewodztw w 2012 r.
(Figure 6. Higher education by voivodships in 2012)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, 2014.

2.4, Ochrona wlasnosci przemystowej

Z terenu wojewoddztwa matopolskiego do Urzgdu Patentowego RP w 2012 roku wpty-
nety 532 zgloszenia wynalazkéw oraz wzoréw uzytkowych dokonane przez podmioty kra-
jowe. Dla porownania: w roku poprzednim liczba ta wynosita 440, a w 2005 roku jedy-
nie 259, tak wiec wida¢ utrzymujacy si¢ trend wzrostowy. Udzielone zostaly 194 patenty
i prawa ochronne, co plasuje Malopolske¢ na piatym miejscu po wojewodztwach: mazowiec-
kim, dolnoslaskim, $laskim i wielkopolskim. Sposréd 20 podmiotow, ktore dokonaty naj-
wigkszej liczby zgloszen wynalazkoéw i wzorow uzytkowych do UPRP w 2012 roku, byty
dwa z Malopolski — Akademia Gérniczo-Hutnicza na drugim miejscu ze 121 zgloszeniami
oraz Politechnika Krakowska na 19. miejscu z 27 zgloszeniami. Obie uczelnie znalazty si¢
réwniez w grupie 20 podmiotdéw o najwigkszej liczbie uzyskanych patentéw i praw ochron-
nych na wzory uzytkowe (AGH — 46, miejsce 8.; PK — 16, miejsce 18.) (UMWM, 2013,
s. 91). W Matopolsce na 1 mln mieszkancéw w 2012 roku zgtoszono 125,4 wynalazkow, co
daje czwarta lokate. Pierwsza zajmuje Mazowsze ze 184,2 wynalazkami. Liczba zgloszen
z krajow Unii Europejskiej w Europejskim Urzgdzie Patentowym przypadajaca na 1 min
mieszkancow w 2010 roku wyniosta 109,6 zgloszen, a dla Polski — 8,7, co uplasowato ja na
20. miejscu w Unii Europejskiej. W Czechach i na Wegrzech wskaznik ten byt ponaddwu-
krotnie wyzszy, a w Niemczech osiagnal 277,7 zgloszen na 1 mln mieszkancow. Najwigcej
ztozonych aplikacji przypadajacych na 1 mln mieszkancow w krajach europejskich odnoto-
wano w Liechtensteinie — 812,1 (GUS, 2013, s. 149-158).
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3. Instytucje otoczenia biznesu

Istotnym elementem wspierajacym pojawianie si¢ na rynku nowych, innowacyjnych
podmiotéw gospodarczych sa instytucje otoczenia biznesu (IOB). Matopolskie IOB (rysu-
nek 7) to bardzo wazny element systemu wspierania rozwoju gospodarczego, obejmujacego
zréznicowane grupy niekomercyjnych instytucji, aktywnych w obszarze wspierania przed-
sigbiorczosci, transferu i komercjalizacji technologii oraz poprawy konkurencyjnosci ma-
tych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Ponadto matopolskie IOB charakteryzuja si¢ wyso-
kim potencjalem rozwoju, a ich rola w intensyfikacji proceséw innowacyjnych stale ro§nie
(UMWM, 2013, s. 145).
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Rysunek 7. Matopolskie instytucje otoczenia biznesu z przyktadami
(Figure 7. Business environment institutions in Malopolska with examples)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie UMWM, 2013.
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Do gtéwnych dziatan podejmowanych przez instytucje otoczenia biznesu nalezy m.in.:
wspieranie innowacyjnych start-updw, udzielanie profesjonalnego wsparcia infrastruktural-
nego, finansowego i merytorycznego firmom, tworzenie funduszy pozyczkowych i porgcze-
niowych.

4. Platformy internetowe, instytucje i programy unijne

Unia Europejska podejmuje inicjatywy wspierajace wiedze. W latach 2002—-2006 byt to
6. Program Ramowy (6PR). Kolejna perspektywa finansowa na lata 2007-2013 przynio-
sta 7. Program Ramowy (7PR). Natomiast na lata 2014-2020 przygotowany zostal pro-
gram ramowy o nazwie Horizon 2020, ktory jest najwigkszym mechanizmem finansowania
badan naukowych w Europie. W poréwnaniu z 7PR ma on mie¢ prostsza strukture, ograni-
czone maja zosta¢ wymogi wzgledem sprawozdan finansowych, ujednolicone kryteria oceny
wnioskow. Oprocz 7PR przejmie on rowniez dwa inne unijne mechanizmy finansowania in-
nowacji i badan naukowych, tj. Program Ramowy na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji
(CIP) oraz Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIR).

Waznag rol¢ w procesie kreowania wiedzy oraz zblizeniu nauki i biznesu odgrywaja insty-
tucje narodowe realizujgce roznorodne projekty i programy. Mozna tu wymienic¢: Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Narodowe Centrum Nauki, Fundacje Nauki Polskiej. Istotne sg
tez projekty, ktorych celem jest dostarczenie wiedzy w zakresie przewidywanego rozwoju na
przestrzeni najblizszych lat. Ma to stuzy¢ wsparciu przy tworzeniu dtugoterminowej i spdj-
nej polityki badan i innowacji. Mozna tu wyrdzni¢ m.in. projekty: ,,Foresight technologiczny
przemystu — InSight 2030” czy regionalny ,,Foresight technologiczny na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju Matopolski”.

Waznym instrumentem ulatwiajacym transfer wiedzy ze sfery badawczo-rozwojowej do
biznesu sg platformy internetowe. Maja one rézne funkcje, ale jeden glowny cel — wsparcie
dziatan na styku nauki i biznesu. Ponizej zaprezentowano kilka przyktadowych platform:

— Cordis — Wspdlnotowy Serwis Informacyjny Badan i Rozwoju' zawierajacy wiele dzia-

tow tematycznych, takich jak: polityka, bazy danych, dziatania europejskie, regionalne
i krajowe, oraz bogate podstrony tematyczne dotyczace inkubatordw, opracowan staty-
stycznych, programéw ramowych i innych dziatan; serwis udostgpnia takze obszerne
zasoby informacji na temat badan naukowych w UE.

— Gate2Growth? — skupia $rodowisko przedsigbiorcow, inwestoréw, badaczy i naukowcow
oraz kilka sieci wspieranych przez Komisj¢ Europejska. Utatwia pozyskanie kapitatu
typu venture.

— EEN - sie¢ Enterprise Europe Network® ruszyta w 2008 roku i obecnie taczy ponad
600 podmiotow z 45 krajow. Jest wydajnym instrumentem komunikowania si¢ przed-
sigbiorcow z naukowcami oferujacym nieodptatng wyszukiwarke technologii lub ofert
w$rod podmiotow z catej Europy.

! Strona internetowa serwisu: www.cordis.europa.eu.
2 Strona internetowa platformy: www.gate2growth.com.
3 Strona internetowa sieci EEN — Polska Poludniowa: www.een.net.pl
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— STIM — Ogolnopolska Sie¢ Transferu Technologii i Wspierania Innowacyjnos$ci* zrzesza
matych i §rednich przedsigbiorcéw jako odbiorcéw technologii, a takze jednostki na-
ukowe i firmy dostarczajace nowoczesne technologie.

— Sie¢ Wiedzy i Praktyki® — przygotowana przez Malopolska Agencj¢ Rozwoju Regional-
nego, ma zadanie utatwi¢ dostgp do informacji, nawigzywanie kontaktow oraz transfer
wiedzy w celu osiagnigcia przez uczestnikdw sieci wzajemnych korzysci.

5. Spoteczenstwo informacyjne

Funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego jest zwigzane z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii informacyjnych oraz sieci teleinformatycznych, a co za tym idzie —
z szybkg wymiang informacji. Nastepuje to we wszystkich obszarach zycia spotecznego oraz
gospodarczego. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego ma niewatpliwy wplyw na rozwoj
gospodarczy, dlatego jest tak istotny. Wykorzystanie nowoczesnych technologii jest impliko-
wane przez umiejetnos¢ gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji.

W Matopolsce 92,8% przedsicbiorstw w 2012 roku wykorzystywato w swej pracy kompu-
tery, co nieznacznie odbiega od $redniej krajowej, ktora jest na poziomie 94,7%. Odsetek ten
utrzymuje si¢ od kilku lat na zblizonym poziomie. Przedsi¢biorstwa posiadajace dostep do
Internetu stanowia w Matopolsce 90,7%, a w Polsce 93,2%. Osoby korzystajace regularnie
z komputera, tj. co najmniej raz w tygodniu, w 2012 roku stanowity ogoétem 60,2%, nato-
miast odsetek ten w regionie potudniowym (obejmujacym Matopolske i Slask, bez podziatu
na wojewodztwa) wyniost 62,7%. Odsetek 0sob regularnie korzystajacych z Internetu wy-
nosit w skali catej Polski 58,7%, a w regionie potudniowym 61,2% (US, 2012, s. 94-112).

6. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze Matopolska na tle kraju prezentuje si¢ stosunkowo
korzystnie. Cho¢ najczesciej najwyzsze wartosci osiaga Mazowsze, to wojewodztwo mato-
polskie jest zazwyczaj w $cistej czotowce.

Z przeprowadzonej w niniejszym artykule analizy czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi
wiedzy oraz jego transferowi do biznesu w Matopolsce ptyna nastgpujace wnioski (m.in. Or-
towski, 2013, s. 3; UMWM, 2013):

1) Jesli chodzi o wiele obszar6w B+R, wojewddztwo matopolskie znajduje si¢ w Scisltej

czotowcee, jednak w porownaniach z innymi krajami te wyniki sg stabe.
2) Wydatki na B+R, w relacji do PKB, sag w dalszym ciagu zbyt niskie. W 2011 roku
w Polsce wyniosty one 0,76% PKB, a w Matopolsce 1,06% PKB, podczas gdy w kra-
jach OECD wynosza 2,40%, a $rednia UE to 2,04%.

3) Rynek badan naukowych praktycznie nie funkcjonuje, o czym $wiadczy znikomy
przepltyw srodkow na badania z przedsi¢biorstw do instytutow badawczych i uczelni
wyzszych.

* Strona internetowa sieci: www.stim.org.pl.
* Strona internetowa sieci: www.s-wip.pl.
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4) Niewielkie jest zaangazowanie w sfer¢ B+R sektora prywatnego, czego efektem jest
niski stopien komercjalizacji oraz wykorzystania w praktyce wynalazkéw naukowych.
Relacja wydatkéw podmiotéw z sektora przedsiebiorstw do PKB w 2012 roku wyniosta
0,33% 1 jest to 7 razy nizszy poziom niz w krajach OECD i 6 razy nizszy niz w UE.

5) Przy obecnym poziomie wydatkéw na B+R wzrost wydatkéw publicznych moze mieé¢
pewien ,,motywujacy” efekt dla wydatkéw prywatnych. Skala takiego efektu moze
jednak nie by¢ wielka, je$li nie nastgpi wzrost skutecznosci prowadzonej polityki,
np. poprzez $cislejsze niz dotad powigzanie dofinansowania publicznego z wydatkami
na badania sektora prywatnego.

6) Zardéwno skala personelu zatrudnianego przez sektor B+R, jak i skala aktywnosci pa-
tentowej w Polsce jest niska, ale spojna z aktywnoS$cia badawcza. Warunkiem poprawy
w tym zakresie jest wzrost prywatnych wydatkow na B+R (wydatkdéw biznesu), czemu
towarzyszy¢ powinny dzialania na rzecz poprawy stanu kultury wynalazczosci.

7) W roku akademickim 2012/2013 w wojewodztwie malopolskim studiowato 203 tys.
studentdw, tj. 0 5,1 tys. 0sob (2,5%) mniej w stosunku do roku poprzedniego. Tenden-
cja spadkowa, zauwazalna od 2010 roku, jest spowodowana obserwowanymi w catym
kraju zmianami demograficznymi. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zjawisko to jest od-
czuwalne w wojewodztwie matopolskim w stosunkowo niewielkim stopniu.

8) Stolica wojewodztwa — Krakow — jest rozpoznawang markg. Jednak inwestorzy zagra-
niczni, w tym rdwniez przedsigbiorcy Scisle wspolpracujacy ze sfera B+R, jako jedna
z podstawowych wad Krakowa, poza problemami komunikacyjnymi, podaja niski po-
ziom wspotpracy na linii: biznes — administracja — sektor B+R (Domanski, Jarczewski,
2013).

9) Wazne jest, aby wykorzysta¢ dorobek migdzynarodowy w zakresie naktadow na bada-
nia i rozw0j zawarty w Podreczniku Frascati (OECD, 2012). Wyzwaniem jest sprawa
ewidencji naktadow na B+R w spotkach Skarbu Panstwa.
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Pawet Kupczak

Factors contributing to knowledge and its transfer

to business in Malopolska

Abstract: One of the factors contributing to the growth
of innovation is research and development (R&D),
a systematic creative work undertaken to increase
knowledge of man, culture and society, and the use of
this knowledge to devise new applications. It involves
three types of research: basic research, applied research
(including industrial) and experimental development.
For effective implementation of the innovation, market
research needs to function efficiently. Market research
consists of four areas: supply side, demand side policy

transmission mechanism and regulation of the market.

The purpose of this article is to evaluate the area for
encouraging the emergence of innovation in the busi-
ness environment with special reference to the position

of Malopolska. The article presents the results of the
analysis of R&D in the Malopolska province in terms of
number of units, investment, employment, higher edu-
cation and the number of reported inventions and utility
models. The paper presents a model pattern of market
research and business institutions in relation to exam-
ples in Malopolska. The results of the performed analy-
sis show that Malopolska has scored relatively better
compared to the remainder of the country. Though, the
Malopolska region has scored relatively high, the high-
est values were achieved by Mazowsze. Despite these
high values, these results were weak in correlation to
other European countries. The conclusion drawn show

that there is room for improvement in state affairs.

Key words: research and development, information society, market research, business environment institutions
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Abstrakt: Przysztoscia rozwoju gospodarki, jej nowoczesnosci i innowa-
cyjnosci sa kooperacje przedsigbiorstw. Stopien nasilenia tej wspotpracy jest
uzalezniony od otoczenia, dziatajacej konkurencji i potrzeb danego koope-
ranta. Kazde przedsigbiorstwo, ktore funkcjonuje w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy, aby si¢ rozwijato i umacniato swoja pozycje na rynku,
musi by¢ innowacyjne (czyli musi posiada¢ i budowa¢ odpowiedni poten-
cjat, wykorzystywany do tworzenia innowacji), a jest to mozliwe migdzy
innymi dzigki pozyskiwaniu wiedzy z zewngtrznych zrédet, w ramach tzw.
aliansé6w wiedzy. Praktyka wskazuje na coraz liczniejsze inicjatywy koope-
racji przedsigbiorstw z podmiotami zewngtrznymi w zakresie wspdlnego
uczenia si¢. Alians pomaga w wymianie do$wiadczenia i wiedzy migdzy
wspolpracujacymi organizacjami.

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono zarys teoretycznego ujgcia takich
alianso6w, druga czg¢$¢ natomiast zawiera wyniki badan, ktore ukazuja wyko-
rzystanie tej formy pozyskiwania wiedzy przez przedsigbiorstwa z regionu
Tarnowa i Matopolski. Celem artykutu jest zaprezentowanie nowoczesnej
formy pozyskiwania wiedzy z zewnatrz. Podjeto rowniez probe zdefiniowa-
nia determinant wspotpracy na ptaszczyznie kooperacji z zewngtrznymi in-
stytucjami i oceny ich skutecznos$ci jako przestanki wzmocnienia zdolno$ci
rozwojowej przedsigbiorstwa. Dodatkowej ocenie poddano poziom koopera-
cji przedsigbiorstw w aliansie wiedzy.

Stowa kluczowe: innowacje, zdolno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa,
kooperacja przedsigbiorstw, alianse wiedzy

1. Wprowadzenie

Przez wiele stuleci przedsigbiorstwa byly zakladane i funk-
cjonowaly po to, by kreowaé i pomnaza¢ bogactwo swoich
wlascicieli. Powickszenie bogactwa byto i nadal jest powo-
dem podejmowania wszelkiej aktywnosci gospodarczej. Cel
ten moze by¢ realizowany pod warunkiem, ze przedsigbior-
stwo bedzie stabilnie funkcjonowac i rozwija¢ si¢ w swoim
otoczeniu, co z kolei we wspolczesnej gospodarce, nazywa-
nej gospodarka oparta na wiedzy, jest uzaleznione od jego
zdolnosci innowacyjnej. Zdolno§¢ innowacyjna, rozumiana
jako zdolno$¢ do tworzenia innowacji, moze by¢ determino-
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wana proaktywna postawg przedsi¢gbiorstwa. Thomas S. Bateman i Michael J. Grant zdefinio-
wali pojecie proaktywno$ci w odniesieniu do 0sob, przyjmujac, ze osoba taka jest wzglednie
stabo krepowana w swoich dziataniach przez czynniki sytuacyjne i dazy do zmiany $rodo-
wiska, w ktorym funkcjonuje (Sikorski, 1999, s. 287). Przyjeta postawa ludzi tworzacych
przedsigbiorstwo ma przetozenie na charakter i postawg samego podmiotu gospodarczego:
jako jednostka organizacyjna bedzie poszukiwac i stwarza¢ niejednokrotnie okazje do doko-
nywania pozadanych zmian.

Bardzo czgsto wskazuje si¢ na istnienie silnego zwiazku migdzy skutecznoscia osiagnig-
cia celow przedsicbiorstwa a stopniem nasilenia konkurencji na danym rynku. Wspotczesne
przedsigbiorstwo potrafi radzi¢ sobie ze zmiennoS$cig i ztozonoscia otoczenia, wykorzystujac
jasno sformutowang i wiasciwie realizowang strategi¢ dziatania, ktora staje si¢ instrumen-
tem zarzadzania, poniekad odzwierciedla takze stopien innowacyjnosci jednostki. Koncep-
cja Chan W. Kima i Renée Mauborgne (Aluchna, 2006) taczy pojecie strategii i konkurencji,
zakladajac, Ze jednostka nieustannie zmierza do zdobycia przewagi nad swoim konkurentem
oraz utrzymania pozycji rynkowej, co wymaga od niej wysitku i ciggltej obserwacji jego po-
czynan —w konsekwencji przedsi¢gbiorstwo staje si¢ nasladowcg, a nie innowatorem. Wedtug
Kima i Mauborgne osiggnigcie trwalego wzrostu i zyskow jest mozliwe dzigki przyjetej stra-
tegii, ktora posiada tzw. warto$¢ innowacji (ang. value innovation). Koncepcja ta odrzuca
budowe przewagi konkurencyjnej oraz walke z konkurencja, ktora sprowadzata si¢ do ,,ro-
bienia czegos lepiej, niz robia to firmy konkurencyjne”, a zwraca uwagg na to, by nabywcom
oferowa¢ zupelnie nowa warto$¢ (Wawryszuk-Misztal, 2007, s. 23), kreowaé nowe, nieroz-
poznane dotad rynki.

Podobnie Jerzy Altkorn w definicji pojecia warto$ci innowacji przyjmuje podejscie, ktore
ktadzie nacisk na potrzeby klientéw, a nie na to, jak pokona¢ konkurencj¢. Reguty gry ryn-
kowej nie sg sztywne, mozna probowac ksztattowac je od nowa (Altkorn, 2002, s. 40). Uczy-
nienie z konkurencji elementu nieistotnego nie jest wystarczajace, by uzyska¢ wymierny
efekt w postaci innowacji. Przedsi¢biorstwo musi sktania¢ si¢ ku proaktywnosci, a jedno-
cze$nie poszukiwac i efektywnie korzysta¢ z nowych zrodet wiedzy (tych wewngtrznych,
jak i zewnetrznych), realizujgc tym samym proces ciggtego uczenia sie od innych (ang. learn
from others). Proces uczenia si¢ i adaptacji wiedzy na poziomie przedsiebiorstwa najpelniej
jest realizowany wowczas, gdy dochodzi w nim do kwestionowania i przemodelowania stra-
tegii oraz okreslonych procesow, w tym procesu zarzadzania innowacja.

W prowadzonych badaniach nad zdolnos$cig innowacyjng przyjmuje si¢ okreslona grupe
determinant potencjatu innowacyjnego’, ktory w konsekwencji ma przetozenie na zdolno$é¢
do tworzenia innowacji’ przez przedsigbiorstwo. Jednym z czynnikow, silnie oddziatujagcym,
jest kooperacja zewngetrzna.

! Pod pojeciem potencjatu innowacyjnego nalezy rozumie¢ zdefiniowany przez Aleksandra Zoier-
skiego (2005, s. 65) potencjal wewngtrzny przedsigbiorstwa (zasoby) i dostgpnos¢ zewnetrznych zrodet
innowacji.

2'W metodologii badania przyj¢to, ze zdolno$¢ innowacyjna to ten fragment potencjatu innowacyjnego,
ktory jest wykorzystywany do tworzenia innowacji. Charakteryzowany jest przez pi¢¢ grup czynnikow: kom-
petencje kierownicze i pracownicze, nowoczesnos¢ infrastruktury 1T, organizacj¢ pracy, kooperacje w za-
rzadzaniu wiedza, zabezpieczenie wiedzy. Czynniki te przyjmuja miano determinant zdolno$ci innowacyj-
nej organizacji. Na podstawie wykorzystania determinant zostal ustalony poziom zdolnosci innowacyjnej,
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Celem artykutu jest przedstawienie specyficznej formy pozyskiwania przez przedsigbior-
stwo wiedzy z zewnatrz w procesie otwartych innowacji, poprzez tworzenie tzw. aliansow
wiedzy. Przedsigbiorstwo, ktore w mniejszym stopniu skupia si¢ na rywalizacji, nie po-
strzega siebie w kategoriach ,,wygrany—przegrany”, otwiera si¢ na relacje z innymi pod-
miotami, poszukuje zewngtrznych zrodet wiedzy, wchodzac w uktad (wspoétprace) z innymi
przedsigbiorstwami, jednostkami naukowymi, a takze czerpie wiedz¢ od swoich klientow.

W artykule zasygnalizowano, jakie determinanty ksztattuja wspotprace na plaszczyznie
kooperacji z zewnetrznymi instytucjami (tzw. alianse wiedzy), podj¢to tez probe oceny ich
skutecznosci jako przestanki wzmocnienia zdolnosci rozwojowej przedsi¢biorstwa. Przyjeto
hipoteze, ze tak jak wiedza 1 umiejetnosci pracownikdéw firm wplywaja na zdolnos$¢ innowa-
cyjna, tak rowniez wspodtpraca migdzy podmiotami danej branzy decyduje o poziomie zdol-
noS$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Ponadto innowacyjnos$¢ organizacji stanowi podstawe
jej zdolnosci rozwojowe;.

2. Kooperacja zewnetrzna dotyczaca innowacji - alianse wiedzy

Opierajac si¢ na literaturze krajowej i Swiatowej, nalezy podkresli¢ zwigzek migdzy ko-
operacja zewngtrzng a zdolno$cig innowacyjng. Kooperacja moze by¢é postrzegana przez
pryzmat roznych podmiotéw, poczynajac od partnera biznesowego, rozumianego jako dru-
gie przedsigbiorstwo wystepujace w charakterze dostawcy, poprzez klientow business to
business oraz indywidualnych konsumentow, uczelnie, jednostki naukowe i podmioty z za-
pleczem B+R, na jednostkach panstwowych i samorzadowych konczac (Danik, Zukowska,
2011). Z praktyki gospodarczej mozna przywolaé przyklady wspotpracy zakonczonej suk-
cesem. Firma Procter & Gamble, dziatajac w warunkach silnej konkurencji, dostrzegla niska
efektywnos$¢ tradycyjnego modelu B+R, dlatego zastapita go nowym. Pod nazwg ,,Connect
and Develop” wspotistnieja dwie formy: sieci wlasne (wewngtrzne) i sieci otwarte (struk-
tura sieciowa) (Danik, Zukowska, 2011). Grupa BMW stworzyta swoje centra innowacyjne
w réznych czesciach Swiata, w sgsiedztwie uniwersytetow, instytucji badawczych, przedsie-
biorstw produkujacych oprogramowania i sprzet elektroniczny. Zapewnita sobie tym samym
szybki dostep do nowoczesnych rozwiazan i §wiezych pomystéw (Danik, Zukowska, 2011).

Przedstawione przyktady obrazuja sposob dziatania wielu wspotczesnych przedsigbiorstw.
Coraz czgsciej trafniejsza wydaje si¢ kooperacja anizeli otwarta, destrukcyjna konkurencja
(Markiewicz, 2007). Steve Radley twierdzi, ze przysztos$ciag rozwoju gospodarki, jej nowo-
czesnosci 1 innowacyjnosci sg kooperacje przedsigbiorstw (miedzy soba, jak réwniez z pod-
miotami o charakterze naukowo-badawczym). Podobne stanowisko zajmuje Malory Da-
vies, ktory przypisuje nieoceniong rolg wspotpracy w kreowaniu rdéznych typow innowacji
(Danik, Zukowska, 2011). Dlatego tez przedsiebiorstwa powinny uczestniczy¢ w tancuchu
wzajemnych powigzan i w procesie dyfuzji wiedzy, przede wszystkim z uwagi na towarzy-
szacy tym zjawiskom wzmozony efekt synergii oraz kreowana wartos¢ dodana. Uzyskana
z zewnatrz wiedza stanowi rdzen (lub jego uzupetnienie) we wlasnym procesie innowacyj-

co pozwolito dokona¢ kategoryzacji przedsigbiorstw. Koncepcja ewaluacji determinant zdolnosci innowa-
cyjnej stanowi przedmiot rozpraw w innych opracowaniach powstatych w ramach prac zespotu badawczego
przy Katedrze Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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nym firmy. ,,Otworzenie” procesu innowacji umozliwia przedsi¢biorstwom podejmowanie
dziatan, ktore pozwolg na state osiaganie korzysci z tytutu mozliwosci wykorzystywania ze-
wnetrznych zasobéw wiedzy oraz technologii, bez koniecznosci ich posiadania (Wojtowicz,
Koziot, 2012). Efektem uczenia si¢, zgodnie z koncepcja otwartego procesu innowacji, koja-
rzenia informacji oraz integracji z dotychczasowymi do§wiadczeniami, jest zrozumienie im-
plementowanych rozwigzan, a nawet odkrywanie nowych prawidlowosci umozliwiajacych
ich tworcze doskonalenie (Pomykalski, 2011; Firszt, 2012). W kontekscie przywoltywane;j
przez Andrzeja Pomykalskiego (2011) koncepcji otwartej innowacji® rozwiazaniem szcze-
gblnie uzytecznym w procesie pozyskiwania nowej wiedzy okazuje si¢ alians strategiczny.

Alianse strategiczne, ktorych podstawowym celem jest pozyskanie nowej wiedzy, przy-
datnej w kolejnych etapach procesu innowacyjnego, nazywane sa aliansami wiedzy (Wojto-
wicz, Koziot, 2012). Pojawia si¢ w nich nowy, wyzszy poziom organizacyjnego uczenia si¢
— migdzyorganizacyjny — co stanowi warto$¢ dodang tej formy wspolpracy. W aliansie wie-
dzy wykorzystywane sg zasoby jego partneréw w trakcie kolektywnego uczenia si¢ i trans-
feru informacji oraz wiedzy w procesach innowacji zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
aliansu (Morrison, Mezentseff, 1997, za: Wojtowicz, Koziol, 2012).

Pojecia kooperacji w ramach aliansow wiedzy i zdolnos$ci innowacyjnej to przedmiot roz-
praw wielu autorow, natomiast badania nad ich wspotwystepowaniem i wzajemng zalezno-
Scig nalezg do rzadkosci. W badaniach podjgto probe okreslenia poziomu kooperacji w za-
rzadzaniu wiedza, a nastgpnie wykazania jego zwigzku z poziomem zdolnos$ci innowacyjne;j.
Wyrézniono siedem grup czynnikéw wplywajacych na poziom kooperacji, mianowicie: bazy
danych z kooperantami, wspotpraca z innymi podmiotami, liczbg kooperantow, zakres wspot-
pracy, zrodta wiedzy, poziom zaawansowania procesu zarzadzania wiedza i uzyteczno$¢ spo-
sobu pozyskiwania informacji. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu w pierwszej ko-
lejnosci prezentowana jest ocena jakosciowa. Dalsze badania pozwolg na zweryfikowanie
i udoskonalenie oceny efektywnosci kooperacji, wzbogacajac ja o formuty analityczne.

3. Wyniki badan empirycznych

W opracowaniu przedstawiono wybrane wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
na probie sktadajacej si¢ z 316 podmiotéw gospodarczych dzialajacych w réznych branzach
na terenie wojewodztwa matopolskiego, a zwlaszcza regionu tarnowskiego®. Jako narzedzie
badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety wielokrotnego wyboru. Na rysunku 1 poka-
zano zréznicowanie podmiotow ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikow.

Najwigksza grupe (48%) stanowily mate przedsigbiorstwa zatrudniajace do 50 pracow-
nikéw, w tym mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow) to 15%. Okoto 31% to $rednie
przedsigbiorstwa (50-250 pracownikéw). Duze przedsiebiorstwa (250-500 pracownikow)
to tylko 7%, a bardzo duze (powyzej 500 pracownikéw) — 14%.

3 W warunkach otwartej innowacji najwazniejsza jest zasada maksymalizacji warto$ci pochodzacej z roz-
nych pomystow, pojawiajacych si¢ i w organizacji, i poza nia.

4 Badania zostaty przeprowadzone w latach 2010-2012 w ramach wtasnego projektu badawczego ,,Dzia-
talnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw regionu tarnowskiego i Malopolski”, realizowanego przez zespot pra-
cownikow Katedry Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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Rysunek 1. Struktura badanych podmiotéw gospodarczych
ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikow
(Figure 1. Structure of enterprises surveyed due to the number of employees)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Obecnos¢ podmiotéw wspolpracujacych, w tym konkurencji, determinuje proces budowa-
nia potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa. To, na ile swobodnie moze by¢ prowadzona
gra rynkowa, zalezy od stopnia przewidywalnos$ci zachowan pozostatych jednostek i przy-
jetych zatozen strategii konkurowania, a to z kolei przelozy si¢ rowniez na zasigg koopera-
¢ji z innymi podmiotami. Punktem wyjscia prowadzonej analizy jest ocena kooperanta oraz
konkurenta. Rysunek 2 przedstawia rozktad ocen w skali od 1 do 7. Dokonana analiza po-
zwolila zidentyfikowac, czy konkurencja jest przewidywalna i ma neutralny (ocena 1) czy ra-
czej agresywny charakter, gdzie dominujg wysoce nieprzewidywalne zachowania (ocena 7).

30%
20% I:
ae=—— i —
0% -— ._ -
0 1 2 3 4 5 6 7
Skala ocen

Ocena gtdwnego rywala
B Ocena zachowania gtéwnych kooperantéw, konkurentéow

Rysunek 2. Ocena konkurencji i kooperantow
(Figure 2. Rate of competition and co-operators)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Analizujac dane z rysunku 2, stwierdzono, iz co czwarte przedsigbiorstwo, oceniajac za-
chowanie kooperantéw, w tym réwniez konkurencji, uznalo, ze ich zachowanie jest raczej
nieprzewidywalne, dodatkowo znaczna konkurencja o do$¢ radykalnym sposobie dziata-
nia utrudnia swobodne funkcjonowanie na rynku. Ponad potowa badanych przedsi¢biorstw
uznata, ze prowadzona konkurencja jest do$¢ agresywna, przyznajac ocen¢ wicksza lub
rowna 4 (w siedmiostopniowej skali). Tylko 4% przedsigbiorstw ocenito, ze ich konkurent
dziata na rynku zgodnie z zasadg ,,zyj i daj zy¢ innym”. Zaostrzona konkurencja wymu-
sza na podmiotach wykorzystywanie swojego potencjatu w taki sposob, by mogt by¢ on
uznany za zdolno$¢ do tworzenia innowacji. Poniewaz poziom potencjalu innowacyjnego,
rozumiany jako kompetencje czy tez zasoby jednostki, jest indywidualny dla kazdego pod-
miotu, partycypowanie w tzw. aliansach wiedzy moze korzystnie oddzialywa¢ na jego
wysokos$¢. Badane przedsicbiorstwa wyraznie nie sktaniajg si¢ ku uczestnictwu w sieci
wspotpracy, co ma odzwierciedlenie w przyjetej strategii konkurowania (rysunek 3).

wchodzenie na nowe rynki

kooperacja zewnetrzna (udziat w aliansie)
poszukiwanie inwestora strategicznego
podejmowanie restrukturyzacji
pozbywanie sie majatku
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Rysunek 3. Rodzaje strategii konkurowania
(Figure 3. Types of competitive strategies)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Rysunek 4. Zrodta wiedzy przedsiebiorstw
(Figure 4. Sources of enterprises knowledge)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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25% przedsigbiorstw konkuruje na rynku poprzez budowanie marki lub poszerza swoj
zakres dziatania. Tylko 7% organizacji wskazato w swojej strategii kooperacj¢ jako sposob
na skuteczne konkurowanie. Mogtoby si¢ wydawac, ze przedsicbiorstwa beda chetniej skta-
nia¢ si¢ ku podmiotom zewnetrznym, zwlaszcza z uwagi na to, ze 74% objetych badaniem
przedsigbiorstw nie posiada wtasnego dziatu lub komorki badawczo-rozwojowe;j, dlatego tez
przedsigbiorstwo powinno zmierza¢ do tworzenia strategicznego uktadu, jakim jest alians
wiedzy, 1 czgéciej decydowac si¢ na takg forme dzielenia si¢ wiedza.

Jak wynika z rysunku 4, najistotniejszym zrodtem wiedzy dla przedsigbiorstw sa klienci (21%)
1 konkurenci (18%). Uczestnictwo w targach, wystawach oraz konferencjach jest dla tych przed-
sigbiorstw trzecim co do istotnosci zrodlem wiedzy. Niewielki odsetek (nie wigcej niz 5%) po-
strzega uczelnie wyzsze i inne jednostki naukowo-badawcze jako cenne zrédto wiedzy i podmioty,
z ktérymi warto zawigzac alians. Napotykane trudnosci w nawigzaniu wspolpracy z instytucjami
naukowymi wynikajg przede wszystkim z braku doswiadczenia w takiej kooperacji (tak uwaza
36% przedsigbiorstw) oraz niedostatecznej informacji o podmiocie (34%). Z uwagi na to, ze
w grupie badanych przedsigbiorstw wigksza jej czg$¢ to male i Srednie przedsiebiorstwa, wyste-
pujace problemy w podjgciu wspdlnych przedsigwzig¢ maja rowniez charakter finansowy (22%).
Tworzenie i utrzymanie ztozonych struktur wspotpracy w procesie innowacji generuje wysokie
koszty transakcyjne. Najmniej wskazan jako zrodlo wiedzy miata wtadza lokalna (1%). Pod-
mioty te odznaczajg si¢ niskg sktonnoscig do wspolpracy z przedsigbiorstwami, poniewaz firmy
wchodzace w taki uktad licza na wsparcie finansowe, a z kolei alokacja §rodkéw publicznych nie
jest na tyle efektywna. Ewentualne kontakty i nawigzane relacje nie przyczyniaja si¢ do rozwoju
regionu (zwickszenia zatrudnienia, poprawy jakosci zycia). Zadna ze stron nie dostrzega wyraz-
nych korzysci ptynacych ze wzajemnej wspolpracy, stworzone innowacje nie generuja wartosci
dodanej w krotkim czasie. Dlatego tez taka wspotpraca jest rzadko podejmowana. Niemniej jed-
nak 25% przedsigbiorstw sposrod wszystkich 316 objetych proba nawigzato wspotprace z pod-
miotem zewngtrznym w celu opracowania nowych rozwigzan — innowacji (rysunek 5).

inne przedsiebiorstwa z branzy
firma consultingowa

osrodek naukowo-badawczy

uczelnia wyzsza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Rysunek 5. Zréznicowanie podmiotéw zewnetrznych w procesie dzielenia si¢ wiedza

(Figure 5. Variation of external actors in the process of knowledge sharing)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Najwicksza grupe przedsigbiorstw z 76, ktore nawiagzaty wspotprace z podmiotem ze-
wnetrznym w celu stworzenia innowacji, stanowia przedsigbiorstwa wchodzace w alians
z uczelnig wyzsza (az 63%), natomiast kolejne wspoétpracowatly z firmami consultingowymi
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1 innymi przedsigbiorstwami z branzy (odpowiednio 18% i 16%) w zakresie opracowania no-
wych strategii finansowania, pozyskania klienta, zaopatrzenia, produktow i rozwigzan mar-
ketingowych. To, na ile uzyteczna jest wiedza pozyskana od podmiotéw zewnetrznych zda-
niem jednostek, przedstawia rysunek 6.

nie dotyczy
5
4 —
M instytucje
3 m dostawcy
klienci
2
konkurenci
1
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Rysunek 6. Ocena uzyteczno$ci pozyskiwanej wiedzy
(Figure 6. Evaluation of abstracted knowledge utility)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Wiedza pozyskiwana od konkurentow, wedlug opinii badanych przedsigbiorstw, jest petna,
ale pojawiaja si¢ problemy w jej zastosowaniu, co ogranicza jej przydatno$¢ (30%). Najle-
piej postrzegana z punktu widzenia uzytecznosci jest wiedza uzyskiwana od dostawcow (45%)
i klientow (30%), gdyz zawiera informacje o podwyzszonej zawarto$ci merytorycznej, regular-
nie wykorzystywane w procesie decyzyjnym. 26% przedsicbiorstw za uzyteczng wiedze¢ uznato
te, ktorg tworzg lub wymieniajg si¢ w ramach alianséw z instytucjami (w tym naukowymi).

Kooperacja w zarzadzaniu wiedza jest jedna z pigciu przyjetych determinant, ktore ksztat-
tujg zdolno$¢ innowacyjng przedsiebiorstwa.

zabezpieczenie wiedzy
kooperacja w zarzgdzaniu wiedzg
organizacja pracy

nowoczesnos¢ infrastruktury

kompetencje kierownicze i pracownicze

0 50 100 150 200 250 300
Liczba wskazan
Rysunek 7. Determinanty zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw

(Figure 7. Determinants of the innovation capacity of enterprises)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badaf empirycznych.
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Wspotpraca w ramach alianséw wiedzy nie determinuje zdolno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstwa w takim stopniu jak kompetencje kierownicze i pracownicze (I miejsce) oraz
sposob organizacji pracy (II miejsce), ale jest wskazywana jako trzecia zmienna silnie od-
dziatujaca na zdolno$¢ do tworzenia innowacji. W badaniu okres$lono siedem czynnikow,
ktore wptywaja na poziom kooperacji: bazy danych z kooperantami, wspotpraca z innymi
podmiotami, liczba kooperantéw, zakres wspotpracy, zrodla wiedzy, poziom zaawansowania
procesu zarzadzania wiedza i uzyteczno$¢ sposobu pozyskiwania informacji. W ocenie po-
ziomu kooperacji przypisano wagi (jezeli przedsigbiorstwo nie wskazato zadnego lub tylko
jeden czynnik, poziom kooperacji takiej jednostki uznano za niski; przy wskazaniach na dwa
lub trzy czynniki kooperacj¢ uznano za $rednia; liczba wskazan czterech czynnikow i wigcej
decydowata o wysokim poziomie kooperacji). Rodzi si¢ pytanie, jak dalece nalezy posunaé¢
si¢ w procesie uszczegbtawiania oceny.

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

Liczba wskazan

niski Sredni wysoki

Rysunek 8. Poziom kooperacji przedsigbiorstw w ramach aliansow wiedzy
(Figure 8. The level of cooperation among enterprises within the framework of knowledge alliances)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Poziom kooperacji w blisko 80% przedsigbiorstw w ramach zawigzanych aliansow
wiedzy uznano za $redni, co oznacza, ze z przyjetych czynnikow maksymalnie trzy zo-
staty spetnione. Cztery i wigcej czynnikow wchodzacych w sktad determinanty zaist-
niato w 9% przedsigbiorstw i to ta grupa posiada wysoki poziom kooperacji w zarza-
dzaniu wiedza. Niski poziom kooperacji wykazuje 15% badanych przedsi¢biorstw, co
oznacza, ze prawie co siddme przedsigbiorstwo nie wskazato zadnego lub tylko jeden
czynnik kooperacji.

4, Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych badan i zaprezentowanych wynikow, przedsigbiorstwa
regionu tarnowskiego i Matopolski jeszcze w ograniczonym stopniu kooperuja z innymi
podmiotami i korzystaja z wiedzy zdobytej w ramach tej specyficznej formy, jaka jest
alians. Coraz cze$ciej jednak uznajg wyzszos¢ kooperacji nad konkurencjg i w rezultacie
sktaniajg si¢ ku innowacjom. Obawy przed wejsciem w kooperacj¢ na podstawie wiedzy
wynikaja glownie z braku doswiadczenia w tego typu dziataniach, luki informacyjnej na
temat mozliwosci nawigzania wspotpracy i wysokich kosztow transakcyjnych. Badania
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pokazuja, ze przedsigbiorstwa nie lekcewazg klientow, dostawcow, konkurencji i instytucji
jako cennego zrodta wiedzy, a wreez odwrotnie: zdobyta od nich wiedza jest w pelni uzy-
teczna. Zjawisko kooperacji nabiera znaczenia w kontek$cie oddziatywania na zdolnos¢
innowacyjng przedsicbiorstwa, gdzie wykazano, ze jest to trzecia co do istotnosci wptywu
determinanta.

Przedstawione wyniki badan oraz wnioski pozwolity na sformutowanie kilku wskazan:

— przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ z nowych i szeroko rozumianych zrodet wiedzy
(W tym z zewngtrznych zrodet), ktore przyczynia si¢ do stworzenia nowych form kon-
kurowania;

— nalezy pamigtac o dzieleniu si¢ wiedzg i kolektywnym procesie uczenia si¢ zaro6wno
wewnatrz organizacji (uczenie si¢ poprzez doswiadczenie — learn by experience),
jak i poprzez interakcje z innymi podmiotami (uczenie si¢ od innych — learn from
others);

— szansg dla przedsigbiorstw moze by¢ kooperacja w formie alianséw wiedzy, co prze-
ozy sie¢ na wyzszy poziom zaawansowania w procesie zarzadzania wiedzg w organizacji
1 wyzszy poziom zdolnos$ci innowacyjnej jako przestanki dalszego rozwoju;

— upowszechnianie postaw innowacyjnych i proaktywnych stwarza szans¢ na lepsza
wspotprace roznych podmiotow;

— wicksza swoboda w pozyskaniu wiedzy (w tym innowacji) przez przedsi¢biorstwo z ze-
wnatrz zwigksza jego zdolno$¢ do uczenia sig, co w efekcie bedzie miato przelozenie na
jego zdolno$¢ innowacyjna.

Zaprezentowane w artykule kwestie dotyczace tworzenia aliansé6w wiedzy i ich wplywu na
zdolno$¢ innowacyjng jednostki wymagaja dalszych badan. Nalezy podkresli¢, ze przedsig-
biorstwa nie maja tradycji i dos§wiadczenia w takiej wspotpracy, totez nie sg one ich mocng
strong. Dzieje si¢ tak, poniewaz organizacje te nie sg do konca swiadome mozliwosci, jakie
ptyna z tego typu wspolpracy, i nie zdefiniowaly jeszcze w pelni potrzeby wejscia w taki
uktad.

Analizowany temat nie zostal w petni wyczerpany. Mozna si¢ zastanawia¢ nad celo-
woscig zbudowania modelu mapy zmian (Wisniewska, 2010), ktéry odwzorowalby in-
nowacyjne przedsigwzigcia w ramach kooperacji, co doprowadzitoby do zmiany potoze-
nia przedsicbiorstwa we wlasciwej dla niego przestrzeni. Interesujace bytoby opracowanie
modelu, ktory pozwolilby ustali¢ kierunek przeplywu wiedzy, charakter zmian realizowa-
nych przez przedsigbiorstwa oraz identyfikowalby przywodcza i nasladowcza role pod-
miotow.
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The impact of cooperation within the framework of alliances
knowledge on the ability of innovative companies

Abstract: The future development of the economy, its
modernity and innovation are cooperation businesses. The
degree of cooperation is dependent on the environment,
competitors, and the needs of the cooperator. Every com-
pany that operates in terms of the knowledge economy to
be developed and strengthened their position in the mar-
ket, must be innovative (i.e. must have and build the neces-
sary capacity, used to create innovation), and that is possi-
ble due to acquisition of knowledge from external sources,
called: knowledge alliances. The practice indicates grow-
ing number of cooperation initiatives of enterprises with
external entities in the field of collaborative learning. Alli-
ance helps in the exchange of experiences and knowledge
between cooperating organizations.

The first part of the article outlines the theoretical rec-
ognition of such alliances, the second part contains the
results of studies that demonstrate the use of this form
of knowledge acquisition by the company of Tarnow
and Malopolska region. The purpose of this article is
to present modern forms of knowledge from outside.
It was also an attempt to identify the determinants of
cooperation at the level of cooperation with external
institutions and evaluate their effectiveness, as a con-
dition for strengthening the capacity development of
the company. The level of cooperation of enterprises
in the alliance knowledge has been additionally evalu-
ated.

Key words: innovation, innovative capacity, cooperation of companies, knowledge alliances
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Abstrakt: Samozatrudnienie prowadzone jest zwykle na niewielka skalg.
Fakt ten stanowi jeden z powodow zaliczania 0sOb posiadajacych mata dzia-
talno$¢ gospodarcza do grona wiascicieli firm wdrazajacych znacznie mniej
innowacji niz duze, migdzynarodowe korporacje. Podobnie uznaje si¢, ze ko-
biety prowadzace wlasng dziatalno$¢ sa mniej innowacyjne niz me¢zezyzni.
Z tego wzgledu istotne wydaje si¢ promowanie innowacji wprowadzanych
przez samozatrudnione kobiety jako przyktadu dobrych praktyk.

Studia przypadkéw sa wynikiem badan realizowanych w ramach projektu
badawczego ,,Proces samozatrudnienia kobiet jako forma przedsigbiorczo-
$ci. Uwarunkowania i skutki”. Celem badan byta identyfikacja i ocena deter-
minant oraz efektow samozatrudnienia kobiet w Polsce. Badania jakosciowe
i ilosciowe byty realizowane od sierpnia 2012 do stycznia 2013 roku. W ra-
mach badan jako$ciowych przeprowadzono 39 bezposrednich wywiadow na
terenie 10 wojewodztw w Polsce. Z kolei badania ilosciowe zostaty przepro-
wadzone poprzez rozsytang droga elektroniczna anonimowa ankiet¢ kwe-

stionariuszowa.

Celem artykutu jest ukazanie przyktadowych innowacji implementowanych
przez kobiety biorace udziat w badaniach. Jako uzupetnienie opisow przy-
padkow warto uwzgledni¢ deklarowana przez ankietowane kobiety che¢ po-
wigkszania i rozwijania prowadzonych firm. Okolo 75% planuje wprowa-
dza¢ nowe produkty, za§ prawie 50% chciatoby zakupi¢ nowy sprzet lub
technologie. Studia przypadkéw moga stanowi¢ pomoc dla 0séb chcacych
rozwija¢ swoja dziatalno$¢ poprzez przynaleznos¢ do grona firm innowa-

cyjnych.

Stowa kluczowe: innowacje, samozatrudnienie kobiet, mate i $rednie przed-
sigbiorstwa, przedsigbiorczos¢

1. Wprowadzenie

Rozwoj spoteczno-gospodarczy w coraz wigkszym stopniu
jest uzalezniony od wprowadzanych innowacji i innowacyj-
nosci organizacji. Znaczenie innowacji rosnie za§ w sektorze
ustug, w szczegodlnosci ustug innowacyjnych, przy czym ro-
dzaje wprowadzanych innowacji moga by¢ takie same nie-
zaleznie od tego, czy produkuje si¢ dobra, czy tez §wiadczy
ustugi (Izydorczyk, 2010, s. 6).
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W czgéci teoretycznej artykutu przedstawiono powigzania przedsigbiorczosci indywidualnej,
ktdrej przejawem jest samozatrudnienie, z pojeciem innowacji. Podkreslono znaczenie innowa-
cji w branzy ushug, ktora nalezy do tych najbardziej sfeminizowanych. W czesci praktycznej
artykuhu zaprezentowano natomiast metodologi¢ przeprowadzonych badan oraz wybrane wy-
niki'. Wyniki badan ilosciowych ukazuja zamiary badanych samozatrudnionych kobiet doty-
czace przysztego rozwoju poprzez wprowadzenie nowych produktow, zakup nowego sprzetu,
maszyn, technologii, wejscie na nowe rynki czy tez wzrost zatrudnienia. Wyniki badan jako-
Sciowych koncentrujg si¢ z kolei na przyktadach innowacji wprowadzonych przez kobiety po-
siadajace wilasna dziatalno§¢ gospodarcza w Polsce. Celem artykutu jest ukazanie zamiarow
dotyczacych rozwoju dzialalnosci gospodarczych oraz implementowanych innowacji przez
przedsigbiorcze kobiety, co moze stanowi¢ wsparcie oraz inspiracj¢ dla innych wiascicieli
firm. Innowacje, ktore planuja one wdrazac, najczesciej naleza do produktowych, zwigzanych
z wprowadzeniem nowych produktow czy ustug, a takze z ulepszaniem juz istniejacych.

2. Samozatrudnienie jako przejaw przedsiebiorczosci ainnowacyjnosé

Samozatrudnienie stanowi najprostszy przejaw przedsigbiorczosci indywidualnej, co nie-
jednokrotnie wigze si¢ z tym, ze prowadzone jest na niewielka skale (Nogalski, Rutka, Wéj-
cik-Karpacz, 2007). Przedsi¢biorczo$¢ za$ juz od lat jest laczona z pojgciem innowacji, co
zostato uwidocznione w neoklasycznej teorii przedsigbiorczosci — szkole innowacyjnej. Za
prekursora szkoly innowacyjnej uznaje si¢ Josepha Schumpetera, ktoérego rozwazania do-
tycza roli przedsigbiorcy jako osoby kreujacej innowacje (Schumpeter, 1991, s. 408). Zysk
przedsigbiorcy pojawia si¢, gdy narusza on rownowage rynkowa poprzez odmienne wyko-
rzystywanie zasobdw. Innowacja traktowana jest wigc jako nowa kombinacja §rodkow wy-
tworczych (Schumpeter, 1950). Wprowadzanie takich zmian przyczynia si¢ do rozwoju go-
spodarczego, a proces ten przebiega w trzech etapach zwanych ,triada Schumpetera”, na
ktora sktada si¢: inwencja, innowacja oraz imitacja (Karkowski, 1999, s. 17). Nalezy tu pod-
kresli¢, ze wedtug Schumpetera osoba nasladujaca, imitujaca nie jest uznawana za przedsie-
biorcg (Zaleska, Owczarz, 2005, s. 138).

Powigzanie przedsigbiorczosci 1 innowacji uwidacznia si¢ w wielu innych definicjach. Przy-
ktadowo Neil C. Churchill i Virginia L. Lewis opisuja przedsigbiorczo$¢ jako ,,proces odkrywa-
nia i ksztaltowania mozliwosci dla stworzenia nowych wartosci poprzez innowacje, pozyska-
nie potrzebnych zasobow i zarzadzanie procesem tworzenia wartosci” (Churchill, Lewis, 1983,
s. 31). Istotnos¢ innowacji przedstawiona jest takze w dokumentach Komisji Unii Europejskiej
—wedtug tej definicji ,,przedsigbiorczo$¢ wykorzystuje kreatywnos¢ lub innowacje do wchodze-
nia i konkurowania na istniejagcym rynku, zmieniania tego rynku lub kreowania nowego. Prze-
kucie pomystu biznesowego w sukces wymaga umieje¢tnosci potaczenia kreatywnosci czy inno-
wacji z umiejetnym zarzadzaniem i dostosowania przedsigwzigcia biznesowego w taki sposob,
aby optymalizowa¢ jego rozwdj we wszystkich fazach jego cyklu zycia” (CEC, 2003, s. 5-6).

Jedna z podstawowych funkcji przedsiebiorczosci jest wigc innowacyjnos¢, ktora opisuja
takie czynniki jak: orientacja na badania i rozwdj, natezenie stopnia konkurencji, poziom

! Projekt zostat sfinansowany ze srodkéow Narodowego Centrum Nauki w ramach badan prowadzonych
nad przedsigbiorczoscig indywidualng kobiet.
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wyksztatcenia w spoteczenstwie, elastyczne struktury organizacyjne i inne elementy pozwa-
lajace w jak najlepszy sposob zaspokoi¢ potrzeby klienta (Nogalski, Wojcik-Karpacz, Kar-
pacz, 2009, s. 9-13). Przejawem przedsi¢biorczosci jest zardwno kreatywnos¢, jak i innowa-
cyjnos$é, gdy jednoczy si¢ postawe, potencjat i dziatanie (Sutkowski, 2010).

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje si¢ definicj¢ innowacji za Gtéwnym Urzedem
Statystycznym, wedtug ktorej jest to wdrozony nowy lub ulepszony produkt, proces, metoda
organizacyjna czy marketingowa, przy czym wdrozenie nie musi dotyczy¢ tylko praktyki go-
spodarczej, ale i organizacji miejsca pracy badz stosunkoéw z otoczeniem (GUS, 2012, s. 15).
Innowacyjnos$¢ zas mozna opisac jako ,,przetozenie pomystow na konkretne rezultaty ekono-
miczne” (Pangsy-Kania, 2012, s. 30).

Firmy, ktore nalezg do sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, czyli te zazwy-
czaj zwigzane z samozatrudnieniem, sg zaliczane do grona dziatalnosci gospodarczych,
ktore rzadziej wprowadzajg innowacje w poréwnaniu z mi¢gdzynarodowymi, duzymi korpo-
racjami. Za mniej innowacyjne uznaje si¢ rowniez dzialalnosci gospodarcze funkcjonujace
w branzy ustug niz w przemysle, w szczego6lnosci jesli chodzi o implementowanie innowacji
produktowych i procesowych (Misiak, 2012, s. 83-93).

Wazrost znaczenia ustug jest jednag z podstawowych tendencji we wspotczesnej gospo-
darce §wiatowej, ktora uzupelnia inny trend — wzrost znaczenia innowacji i innowacyjnosci
(Pangsy-Kania, 2012, s. 22). Ustugi, jako branza mniej innowacyjna w poréwnaniu z prze-
myslem, nalezg do grona branz sfeminizowanych (Kalinowska-Nawrotek, 2005), za$ kobiety
prowadzace wlasna dziatalno$¢ uznaje si¢ niejednokrotnie za osoby implementujace mniej
innowacji niz me¢zczyzni. To sprawia, ze szczegolnie istotne wydaje si¢ przedstawianie do-
brych praktyk w postaci przyktadowych innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione
kobiety w Polsce.

Wedtug badan przeprowadzonych przez M.J.K. Stanwortha i J. Currana (1986, s. 95-110)
pte¢ ma znaczenie rowniez w podejsciu do rozwoju i zwigzanego z tym ryzyka. Kobiety
W mniejszym stopniu nastawione sg na maksymalizacj¢ dochodéw, bardziej zalezy im na
osiagnigciu satysfakcji, samodzielnosci. W §wietle wynikoéw tych badan rozwdj wedtug ko-
biet jest mocno zwigzany z ryzykiem, strachem przed utratg zaufania i dobrych relacji oraz
przed konsekwencjami zardwno finansowymi, jak i spotecznymi. Z tych tez wzgledow ko-
biety czgsciej niz me¢zezyzn charakteryzuje ostroznos¢, a nawet konserwatywne podejscie
do podejmowanych dziatan. Wyniki badan wskazujg ponadto, ze kobietom, po osiggnigciu
przez ich firmy pewnych rozmiaréw, nie zalezy juz na dalszym wzro$cie, wolg rozwo6j cha-
rakteryzowany jako stabilny i powolny (Cliff, 1998, s. 532-542).

3. Wprowadzanie innowacji i zamiary dotyczace rozwoju badanych
samozatrudnionych kobiet w Polsce

Celem badan, ktorych wyniki opisywane sg w tym artykule, byta identyfikacja oraz ocena
uwarunkowan i skutkow samozatrudnienia kobiet w Polsce. Kierujac si¢ ztozonoscig i in-
terdyscyplinarno$cia tematu, jako metody badawcze wybrano studium przypadkéw (podej-
$cie jakosciowe) oraz anonimowa ankiet¢ kwestionariuszowa, ktéra byta wysytana droga
elektroniczng (podejscie ilosciowe). Grupe badawcza stanowity Polki posiadajace, w mo-
mencie prowadzenia badan lub w przeszlosci, wlasng dzialalno$¢ gospodarcza w sektorze
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mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Badania rozpocz¢to w sierpniu 2012, a zakon-
czono w styczniu 2013 roku.

W tym czasie rozestano tacznie 1730 zaproszen do wzigcia udzialu w badaniach, z czego
poprawnie wypetnionych ankiet wrocito 5,8%?. Realizacja badan jakosciowych polegata na
przeprowadzeniu 39 bezposrednich wywiadow w takich wojewddztwach, jak: dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, todzkie, matopolskie, mazowieckie, §laskie, wiel-
kopolskie, zachodniopomorskie. Przypadki opisane w tym artykule obejmujg trzy przyktady
implementowania innowacji w przedsigbiorstwie.

3.1. Plany rozwojowe - wyniki badan ilosciowych

Wyniki badan ilo§ciowych przedstawionych w tym artykule dotycza zamiaréw rozwoju
badanych samozatrudnionych kobiet poprzez wprowadzenie nowych produktéow i/lub ushug,
zakup nowego sprzetu, maszyn badz technologii, czy poprzez wejscie na nowe rynki i/lub
wzrost zatrudnienia, co przedstawiono w tabeli 1. Respondentki, ktore deklarowaty zamiar
rozwoju lub implementowania nowosci, z wigkszym prawdopodobienstwem bedg nalezaly
w przysztosci do grona 0s6b prowadzacych innowacyjne firmy, w porownaniu z respondent-
kami, ktore takich zamiarow nie maja.

Tabela 1. Plany rozwojowe badanych samozatrudnionych kobiet w Polsce
(Table 1. Plans of development carried out by self-employed women surveyed in Poland)

Zamiary rozwoju poprzez wprowadzenie
nowych produktéw i/lub ustug
Wyszczegolnienie (Intentions of development through the introduc-
(Specification) tions of the new product and/or services)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Cheé 34 50 50
Motyw zatozenia wiasnej | Koniecznosé 8 44 50
dziatalnos$ci Z'arown(r),chqc, jak i ko- 58 6 0
niecznos¢
ST Tak 89 75 100
Wyro6znianie si¢ postawa -
przedsigbiorcza N¥e - 3 6 0
Nie wiem 8 19 0
. e Tak 63 50 75
Tradycje przedsigbiorcze Nic 37 50 25
Doswiadczenie przed Praca najemna 85 94 100
samozatrudnieniem Brak doswiadczenia 15 6 0
. Lo Tak 61 69 100
Posiadanie dzieci Nic 39 3 0
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 63 50 75
sowal?}e na zalozren.le lub Nie 37 50 25
rozwoj dziatalnoéci
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 75 88 25
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 6 6 0
$ciezka kariery Nie wiem 19 6 75

2 W zwiazku z faktem, Ze sg to badania pogladowe, uzupetniajace w stosunku do badan jako$ciowych,

grupa badawcza nie jest reprezentatywna.
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Zamiary rozwoju poprzez zakup nowych maszyn,
urzadzen, technologii

Wyszcezegodlnienie (Intentions of development through the purchase
(Specification) of new machines, equipment, technology)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Cheé 34 40 67
Motyw zatozenia wlasnej | Konieczno$é 11 8 0
dziatalno$ci Z.arown(r),ch(;c, jak i ko- 55 52 33
niecznosé
e Tak 89 80 100
Wyrdznianie si¢ postawa [~
przedsigbiorcza N¥e - 0 8 0
Nie wiem 11 12 0
. L Tak 63 52 67
Tradycje przedsigbiorcze Nic 37 48 3
Doswiadczenie przed Praca najemna 86 92 67
samozatrudnieniem Brak do$wiadczenia 14 8 33
. Lo Tak 58 80 67
Posiadanie dzieci Nic ) 20 33
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 64 48 100
sowarrl.le na ZaloZ?gle lub Nie 36 5 0
rozwoj dziatalnoéci
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 72 88 33
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 3 4 0
$ciezka kariery Nie wiem 25 8 67

Zamiary rozwoju poprzez wejscie na nowe rynki
i/lub wzrost zatrudnienia

Wyszczeg6lnienie (Intentions of development through the access
(Specification) to new markets and/or an increase in employment)
Tak Nie Nie wiem
(Yes) (No) (Undecided)
Chee 34 36 46
Motyw zatozenia wiasnej | Koniecznosé 4 14 27
dziatalno$ci Z'arown(,)lchec, jak i ko- 62 50 27
niecznos¢
AT Tak 89 82 86
Wyrdéznianie si¢ postawg [
przedsigbiorcza N¥e - 2 4 !
Nie wiem 9 14 7
. L Tak 67 41 60
Tradycje przedsigbiorcze Nie 3 50 40
Do$wiadczenie przed Praca najemna 91 86 73
samozatrudnieniem Brak do$wiadczenia 9 14 27
. Lo Tak 71 59 47
Posiadanie dzieci Nic 29 a1 53
Ubieganie si¢ o dofinan- | Tak 65 50 60
sowanie na zatozenie lub
rozwoj dziatalnosci Nie 35 50 40
Ponowny wybor — samo- | Samozatrudnienie 82 78 47
zatrudnienie czy inna Inna $ciezka kariery 4 4 13
$ciezka kariery Nie wiem 14 18 40

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza tabeli 1 wskazuje, ze te badane kobiety, ktore planuja wprowadzaé nowe pro-
dukty lub ustugi, przy podejmowaniu decyzji o samozatrudnieniu czg$ciej kierowaty si¢
checig niz konieczno$cia, wyroznialy si¢ postawa przedsicbiorcza, pochodzity z rodzin
o tradycjach przedsigbiorczych (kto$ z rodziny prowadzit wlasng dzialalnos¢), ubiegaty
si¢ o dofinansowanie na zatozenie lub rozw¢j firmy, byly zadowolone z podjetej decyzji
o samozatrudnieniu i gdyby ponownie mogty podja¢ taka decyzj¢, zdecydowatyby si¢ na
samozatrudnienie. Kobiety te czesciej tez posiadaty doswiadczenie zawodowe przed zato-
zeniem firmy (praca najemna), cho¢ tu nalezy podkresli¢, ze ankietowane bez doswiadcze-
nia w zdecydowanej wigkszosci (92%) planowaty rozwoj poprzez wprowadzanie nowych
produktow lub ustug. Warto rowniez zaznaczy¢, ze kobiety planujace rozwdj rzadziej po-
siadaly dzieci.

Podobne zalezno$ci mozna zaobserwowac, jezeli dokona si¢ analizy danych dotyczacych
plandéw rozwojowych w postaci zakupu nowych maszyn, urzadzen, technologii, wejscia na
nowe rynki czy wzrostu zatrudnienia. Fakt ten pozwala na wyciagnigcie wniosku, ze nie-
zaleznie od tego, w jaki sposob badane kobiety planuja rozwija¢ swoje firmy, zawsze po-
siadaja te same charakterystyczne cechy. Przyktadowo, badane samozatrudnione kobiety
planujace rozwdj, podejmujac decyzj¢ o zalozeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, rza-
dziej kierowatly si¢ wylacznie koniecznoscia (8%, 11%, 4%) niz te, ktore rozwijaé si¢ nie
planuja (44%, 8%, 14%). Nastepng cechg jest wyrdznianie si¢ postawg przedsigbiorcza,
ktora przejawiato 89% badanych samozatrudnionych kobiet planujacych rozwoj. W przy-
padku braku plandéw rozwojowych cecha ta charakteryzowata kolejno 75%, 80% i 82%.
Warto takze podkresli¢, ze kobiety planujace rozwo6j, w odroznieniu od tych, ktore rozwoju
nie planuja, czg$ciej staraty si¢ o dofinansowanie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (63%,
64%, 65%).

3.2. Przyktady innowacji - wyniki badan jakosciowych

Wedlug badan przeprowadzonych przez GUS w latach 2009-2011 innowacje organi-
zacyjne wprowadzito niecate 9% badanych firm, innowacje marketingowe — okoto 7,8%,
innowacje produktowe — 11,2% przedsigbiorstw przemystowych i 6,3% przedsigbiorstw
z sektora ustug, za$ innowacje procesowe — 12,4% przedsi¢gbiorstw przemystowych
1 9,0% przedsigbiorstw z sektora ustug (GUS, 2012, s. 9, 30). Na tle niewielkiego od-
setka przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie (16,9% przedsigbiorstw przemystowych
i 12,3% przedsigbiorstw z sektora ustug wedtug GUS, 2012, s. 21) warto zapoznaé si¢
z przyktadami innowacji implementowanych w praktyce gospodarczej. W tabeli 2 uka-
zano przyktady innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione kobiety biorgce udziat
w badaniach.

W opisach przedstawionych ponizej, a stanowigcych rozszerzenie tabeli 2, zawarte sa pod-
stawowe informacje o wtascicielkach i prowadzonych przez nie firmach oraz rodzaju wpro-
wadzanych innowacji.
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Tabela 2. Przyktady innowacji wprowadzanych przez samozatrudnione kobiety w Polsce
(Table 2. Examples of innovations introduced by self-employed women in Poland)

Przedsigbiorca

Rodzaj innowacji

Przyktad innowacji

(Enterpreuner) (Type of innovation) (Example of innovation)
Wprowadzanie nowych modeli zlewow,
Sylwia S. technologiczne zwigkszanie gamy koloréw oferowanego pro-
— produkcja zlewow i produktowe duktu, prace nad nowymi produktami (umy-

walki i brodziki), zakup nowych maszyn.

Opracowanie i wdrozenie systemu raporto-
wania, wprowadzenie i usprawnienie procesu
oceniania pracownikow, stworzenie progra-

Malwina P.-N.
— szkota tanca

produktowe, organizacyjne,

procesowe mow autorskich do nauki tanca, wprowadza-

nie nowych ustug.
Dorota Ch.-Sz. Rozszerzan.ia yvachlarza éwigdczonych ustug,
produktowe opracowanie i wprowadzenie masazu autor-

— gabinet masazu

skiego.

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pani Sylwia swoja dziatalno$¢ polegajaca na produkcji zlewow granitowych zarejestro-
wata w maju 2010 roku w wojewodztwie mazowieckim. W momencie przeprowadzania
badan miata 34 lata, nie posiadala dzieci, zyta w zwigzku partnerskim. Od tego czasu firma
byla nieustannie rozwijana. W momencie zaktadania firmy Pani Sylwia postanowita zatrud-
ni¢ jedng osob¢ do pomocy, ktéra byta zatrudniona od drugiego dnia istnienia firmy. Po roku
liczba pracownikow zwigkszyta si¢ (do czterech osob). Produkt byl nieustannie ulepszany,
stopniowo wprowadzano nowe kolory do produkcji, ostatecznie zdecydowano si¢ na pro-
dukcje zlewow w kilkunastu modelach i w 20 kolorach — docelowo ma powsta¢ 30 modeli.
Trwaja réwniez prace projektowe nad nowymi produktami: oprocz zlewoéw planowana jest
produkcja brodzikéw i umywalek; zostata zakupiona maszyna do produkcji, ktéra w poto-
wie zostata sfinansowana z unijnego projektu Rozwoj Mikroprzedsiebiorstwa. W przysztosci
badana chcialaby mie¢ takze wtasne laboratorium, w ktérym mogtaby prowadzi¢ prace ba-
dawcze jeszcze bardziej udoskonalajace jej produkty, oraz posiada¢ wtasng halg. Pani Sylwia
widzi swoja firme jako zdecydowanie wigksze przedsigbiorstwo, z bardziej rozpoznawalng
markg. Rodzaje innowacji, jakie wprowadzala, to przede wszystkim innowacje technolo-
giczne i produktowe.

Pani Malwina ma 32 lata, jest me¢zatka, nie posiada dzieci. Swoja dziatalno$¢, czyli za-
tozony w marcu 2004 roku klub tanca, prowadzi na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.
Ustugi §wiadczone przez firm¢ badanej naleza do branzy rozrywkowej, sportowej, rekre-
acyjnej. Rozwdj dziatalnosci odzwierciedla si¢ poprzez poszerzanie wachlarza ustug: jest
to nie tylko szkota tanca, ale i fitness club, centrum odnowy biologicznej, sitownia. Firma
Pani Malwiny od okoto roku podzielona jest na dwie mniejsze placéwki: jedna z nich to jed-
noosobowa dziatalno$¢, w drugiej zatrudnia do 10 os6b. Po okolo pigciu latach firma byta
na tyle dochodowa, ze badana mogta pozwoli¢ sobie na kupno lokalu na wlasnos$¢ za dwa
miliony ztotych (pierwsza szkota taneczna w miejscu prowadzenia dziatalnosci z wilasna
salg). Pani Malwina stworzyta programy autorskie do nauki tanca (odmienne w zalezno$ci
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od wieku uczestnikdw i stylow tanca) dla swojej szkoty oraz na potrzeby zatozonych przez
siebie klas tanecznych w lokalnym liceum oraz gimnazjum (ostatnie w trakcie opracowywa-
nia). W momencie przeprowadzania wywiadu byla réwniez jedyna kobieta na rynku wro-
ctawskim, ktora samodzielnie prowadzita dziatalno$¢ w tej branzy. Z osobami pracujacymi
na recepcji kontaktuje si¢ mailowo dwa razy dziennie za posrednictwem stworzonego przez
siebie systemu raportowania (poranny raport dotyczacy wyznaczonych zadan i wieczorny
raport obejmujacy efekty dziatan). Pani Malwina opracowata ponadto Kartg Oceny Pracow-
nika, ktéra wypeia cyklicznie, co drugi miesigc. Pracownicy sa zapoznawani z wynikami
podczas rozmow oceniajacych (odbywajacych si¢ takze co drugi miesigc lub czesciej, jesli
zachodzi taka potrzeba). Taka karte, ktorg pracownicy maja mozliwos¢ wypetnia¢, opraco-
wata tez dla siebie. Pani Malwina rozwaza dalszy rozwdj naukowy poprzez zrobienie habi-
litacji oraz pisanie ksigzek na temat tanca. Rodzaje innowacji, jakie wprowadzita, to przede
wszystkim innowacje produktowe i organizacyjne.

Pani Dorota zatozyla swa firme, salon masazu, w grudniu 2009 roku na terenie wojewddz-
twa dolnoslaskiego. W trakcie przeprowadzania badan miata 36 lat, byta w separacji, nie po-
siadata dzieci. Jej dzialalno$¢ koncentruje si¢ nie tylko na masazach, ale obejmuje rowniez
parapsychologie i ezoteryke. Pani Dorota, jako osoba o bardzo stabym wzroku, nalezy do
Polskiego Zwiazku Osob Niewidomych. Wraz z rozwojem firmy zaczeta oferowaé swoje
ustugi w dwoch punktach. Oferte masazu rozszerza takze o metody innowacyjne, mato znane
(np. masaz dzwickiem czy autorski masaz terapeutyczny). Rozwoj firmy jest uzalezniony od
stanu zdrowia wtascicielki, jak i od jej sytuacji osobistej. Pani Dorota wprowadzata innowa-
cje produktowe.

4, Podsumowanie

Samozatrudnione badane kobiety, ktore planuja rozwoj swoich firm poprzez wprowadze-
nie nowych produktow i/lub ustug, zakup nowych maszyn, technologii, urzadzen, nierucho-
mosci czy wejscie na nowe rynki i/lub wzrost zatrudnienia, wyrozniaja si¢ tymi samymi
cechami charakterystycznymi. Wéréd owych cech mozna wyr6znié: przejawianie postawy
przedsi¢biorczej, zadowolenie z faktu bycia osobg samozatrudniong, ubieganie si¢ o dofinan-
sowanie, chec jako glowny czynnik wptywajacy na decyzje o zatozeniu wtasnej dziatalnosci.
Przedstawione przyktady wprowadzonych innowacji przez badane kobiety obejmuja jedna
firme¢ produkcyjna i dwie funkcjonujace w sfeminizowanej branzy ustug (szkota tanca i salon
masazu). Implementowane innowacje dotyczyly przede wszystkim rozszerzania wachlarza
produktow badz ustug, a takze organizacji pracy. Nawet drobne nowosci wprowadzane regu-
larnie nie tylko usprawniajg funkcjonowanie firmy, ale i wspieraja rozwoj dziatalnosci gos-
podarczej. Wsrdd badanych kobiet 64% planuje rozwoj poprzez wzrost zatrudnienia i/lub
wejscie na nowe rynki, 74% poprzez wprowadzenie nowych produktow, za§ 65% poprzez
zakup nowych maszyn, urzadzen, technologii lub nieruchomosci.
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Innovations implemented by self-employed women
in Poland - case studies

Abstract: Sclf-employment is usually conducted on
a small scale. Due to this fact persons having that kind
of economic activity belong to the group of compa-
nies considered as less innovative than large, inter-
national corporations. It’s also believed that women
entrepreneurs implement less innovations than men.
Therefore, it is important to promote examples of
innovation that are implemented by self-employed

women. The case studies presented in the article are
the result of research project “The process of wom-
en’s self-employment as a form of entrepreneurship.
Determinants and consequences”. The aim of re-
search was to identify and evaluate the determinants
and effects of self-employment of women in Poland.
The quantitative and qualitative surveys were carried
from August 2012 to January 2013. As a part of quali-
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tative research 39 direct interviews were carried out
in ten voivodships in Poland. The quantitative analy-
sis were made as an anonymous questionnaire survey
sent by email.

The aim of the article is to present examples of innova-
tions implemented by women who took part in research.
As an addition to the descriptions of the case studies,

the intentions to expand and develop the companies
by surveyed women are worth mentioning. Approxi-
mately 75% of self-employed women plan to bring in
new products and about 50% would like to invest in
new equipment or technologies. Case studies can pro-
vide help for those who want to improve their compa-
nies through implementing innovations.

Key words: innovations, self-employed women, small and medium enterprises, enterpreneurship
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Abstrakt: W opracowaniu zaprezentowano w historycznym zarysie kon-
cepcje strategiczne rozwoju obszaréw wiejskich i rolnictwa (szerzej: sektora
rolno-spozywczego) i ich wdrozenie w Polsce w latach 1990-2020. W roz-
wazaniach tych uwzgledniono kompatybilno$¢ owych dokumentoéw z nor-
mami ogolnokrajowymi oraz unijnymi. Dla ich przedstawienia przyjeto dwa
okresy przemian, tj. poczatkowy transformacji systemowej i stowarzyszenia
ze strukturami unijnymi oraz petnego cztonkostwa Polski w UE. W artykule
scharakteryzowano takze przemiany polskiego sektora rolno-spozywczego
w $wietle wielkosci $redniounijnych (UE-24) przed i po akcesji Polski do
UE. W ostatniej czgéci opracowania omowiono gtowne tresci diagnozy, zato-
zenia i wymogi realizacyjne aktualnie wdrazanej Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012-2020.

Stowa kluczowe: strategia rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich, trans-
formacja systemowa, integracja europejska, zrownowazony rozwdj, doku-
menty strategiczne, Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa
i Rybactwa na lata 2012-2020

1. Wstep

Pojecie ,,strategia” pochodzi ze stownictwa wojskowego
i zostato przeniesione takze do nauki ekonomii oraz do go-
spodarki. Strategia w tym ostatnim znaczeniu zawiera tresci
odnoszace si¢ do rozwoju spoleczno-gospodarczego w pro-
spektywnym podejsciu do tego tematu. Moze dotyczy¢ roz-
woju kraju, regionu, gminy, badz tez szerzej — roéznych
aspektow przestrzennych, np. rozwoju obszarow wiejskich,
miejskich, poprzemystowych itp. W innym jeszcze ujgciu
strategia moze by¢ skupiona na rozwoju sektorow (np. rolno-
-spozywczego, energetycznego) badz dziatdéw gospodarki
(np. rolnictwa, przemystu wydobywczego i energetyki).

Strategia wytycza cele ogdlne i szczegdtowe, ktore maja
by¢ przedmiotem realizacji, dlatego znajdzie odzwierciedle-
nie w dziataniach programowych i planistycznych, podle-

! Referat wygloszony w Akademii Zarzadzania i Pedagogiki w Ry-
dze — Oddziat w Cgsis w dniu 16 kwietnia 2013 r. w ramach unijnego
programu Erasmus.
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W spoteczenstwie demokratycznym propozycje w nich zawarte wymagaja akceptacji w or-
ganach przedstawicielskich, takich jak parlament i samorzad terytorialny.

Celem niniejszego opracowania jest przesledzenie w historycznym ujeciu okresu transfor-
macji gospodarczej i integracji Polski ze Wspolnotami Europejskimi, realizowanych stra-
tegii i programow oraz zadan planistycznych rozwoju rolnictwa i wsi w latach 1990-2020.
Uwzgledniajac konkretne uwarunkowania przemian, przyjmowano réozne koncepcje strate-
giczne rozwoju w $wietle dzialan organizacyjno-instytucjonalnych, w tym zar6wno w okre-
sie przedakcesyjnym, jak i po uzyskaniu pelnego cztonkostwa w Unii Europejskiej z dniem
1 maja 2004 roku. Od strony merytorycznej zwrocona takze zostanie uwaga na kwestie o za-
sadniczym znaczeniu w tych strategiach — ochrony zasobdw i srodowiska, bezpieczenstwa
zywnosciowego, ekologizacji produkcji, rownowagi i wielofunkcyjnego rozwoju, rowniez
w konteks$cie kompatybilnosci z wymogami unijnymi, w tym zwlaszcza Wspolnej Polityki
Rolnej UE (Wspdina..., 2014). Waznym elementem tych rozwazan bgdzie omdwienie stanu
polskiego sektora rolno-spozywczego w $wietle informacji o stanie tego sektora w UE za-
réwno przed, jak i po wstapieniu Polski do Unii Europejskie;.

Materialy wykorzystane w prezentowanej pracy to gtéwnie dokumenty planistyczne zwig-
zane z przygotowaniem i opracowaniem strategii rozwojowych, a takze opracowania naukowe,
w tym o zblizonej tematyce. Beda w tym zakresie zastosowane m.in. syntetyczne opracowania
tabelaryczne pochodzace ze zrédet literaturowych zamieszczonych w bibliografii.

2. Sektor rolno-spozywczy i obszary wiejskie przed i po akcesji Polski
do Unii Europejskiej

Wysoka pozycja polskiego rolnictwa w UE wynika ze znacznego udziatu w powierzchni
(7,2% areatu 27 krajow), duzej produkcji rolniczej (szdste miejsce w 2009 roku) oraz ilosci
uzytkow rolnych (zajmuja okoto 10% arealu Wspdlnoty, co stawia nas na trzecim miejscu
w UE) (Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012).

Ludnos¢ Polski w 2009 roku wynosita 7,7% jej ogdtu w Unii, za$ ludnos¢ rolnicza az
25,7% (pierwsze miejsce w Europie). Zmniejsza si¢ udziat rolnictwa w PKB, wynoszac
okoto 3% w 2009 roku, podobnie jak w wielu innych krajach, zwtaszcza bardziej zaawanso-
wanych w rozwoju gospodarczym anizeli Polska.

Tabela 1 ilustruje znaczenie Polski w produkcji rolniczej UE w przyjetych dla celow po-
rownawczych latach 2000 i 2009. Z przedstawionych danych wynika, ze zajmujemy w UE
pierwsze miejsce w produkcji jablek, a drugie — ziemniakdw i zyta. Rowniez w produkc;ji jaj,
trzody chlewnej i mleka lokujemy si¢ w $cistej czotdwce.

Tabela 2 w sposob bardziej szczegdtowy ilustruje zasoby pracy w rolnictwie polskim na
tle catej UE. W 2009 roku w UE bylo 22,5 mln ludnosci rolniczej, tj. 4,5% ogoétu ludnosci,
za$§ w Polsce 5,8 mln (15,2%) ogohu. Ludno$¢ rolnicza w Polsce stanowita 25,7% tej ludnosci
w UE. W ciagu 10 badanych lat spadek ludnosci rolniczej, jak i ludnosci aktywnej zawodowo
w rolnictwie byt zblizony i wynosit okoto 20%. W polskim rolnictwie pracuje okoto 3 min
0s0b, a w catej Unii — 11 mln. Tempo zmian w tym okresie bylo wicksze w UE anizeli w na-
szym kraju.



Strategie rozwoju rolnictwa i obszaréw wigjskich w Polsce w latach 1990-2020 1 161

Tabela 1. Podstawowe wskazniki w zakresie rolnictwa i ludnos$ci Polski w Unii Europejskie;j
w latach 2000 i 2009
(Table 1. Basic indicators in agriculture and the Polish population in the European Union
between 2000 and 2009)

2000 2009
Wyszczeg6lnienie Udziat Polski (w %) Miejsce Polski
(Specification) (The participation of Poland [%]) (Place of Poland)
15 krajow 27 krajow 15 krajow 27 krajow
(15 countries) (27 countries) (15 countries) (27 countries)
1. Powierzchnia (Area) 9,7 72 6 6
— w tym: uzytki rolne 13,1 10,1 3 3
(including farmland)
2. Ludnos¢ (Population) 10,1 7,7 6 6
—w tym: rolnicza . 25,7 1 1
(including agricultural)
3. Produkcja (Production of):
— zyta (rye) 73,7 37,6 2 2
— ziemniakow (potatoes) 48,7 15,5 1 2
— jabtek (apples) 13,6 21,6 4 1
— migsa (meat) 8,0 83 6 5
— mleka krowiego 9,7 8,2 5 5
(cow’s milk)
— jaj kurzych (hen eggs) 8,0 9,0 7 5
4. Pogtowie (The number of):
— bydta (cattle) 7,4 6,4 7 7
— trzody chlewne;j (pigs) 14,0 9,3 3 4

Z 16 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 26.

Z ustalen autoréw opracowania (Wspdlna..., 2014) wynika, ze w latach 2007-2008 dyna-
mika zmian $rodkéw trwatych brutto w rolnictwie w Polsce i krajach UE-27 byta podobna,
za$ w 2009 roku u nas byta wyzsza w stosunku do 2005 roku (tabela 3).

Tabela 2. Ludno$¢ rolnicza i ludno$¢ zawodowo aktywna w rolnictwie Polski i UE w latach 2000-2009
(Table 2. Agricultural and economically active population in Polish and the EU agriculture
in the years 2000-2009)

. . Ludnos¢ aktywna zawodowo w rolnictwie
Ludnos¢ rolnicza . ; .
- . (Economically active population
(Agricultural population) . .
Wyszoze in agriculture)
'y . Dyna- |% ogohu ludnosci Dyna- | % ogotu ludnosci
golnienie W tys. . W tys. .
(Specifica- (thousands) mika (% of the total (thousands) mika (% of the total
P tion) (W %) population) (W %) population)
(Dyna- (Dyna-
2000 | 2009 mics | 2000 | 2009 | 2000 | 2009 mics | 2000 | 2009
(%D [%])
UE-27
(EU27) 30978,0(22527,0| 27,3 6,4 4,5 |14955,0(11090,0| 25,8 3,1 2,2
f;’cl)sllgﬁ gy | 7270057980 | 202 | 190 | 152 | 37630 30360 | 193 | 98 7,9

Z 16 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 29.
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Tabela 3. Dynamika zmian $rodkow trwatych brutto w rolnictwie Polski i UE w latach 2007-2010
(Table 3. Dynamics of changes in gross fixed capital formation in Polish and the EU agriculture

in 2007-2010)

Srodki trwale brutto w rolnictwie 2005 r. = 100%

Wyszczegolnienie (Gross fixed capital formation in agriculture in 2005 = 100%)

(Specification) 2007 2008 2009
UE-27 (EU27) 122,1 131,8 112,7
Polska (Poland) 121,1 135,1 144,0

716 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 32.

Relacje migdzy zasobami ziemi UR a nakladami czynnikéw produkcji w rolnictwie
w 2010 roku wskazuja na duze réznice migdzy $rednig unijng a Polska i sg niekorzystnie dla
polskiego rolnictwa (por. tabela 4).

Tabela 4. Relacje migdzy zasobami ziemi UR i naktadami czynnikow produkcji
w rolnictwie Polski i UE w 2010 r.
(Table 4. Relationships between land resources and expenditures UR factors of production

in agriculture Polish and the EU in 2010)

Wyszczegolnienie

Powierzchnia UR*
na | AWV** (w ha)

Warto$¢ naktadow kapita-
lowych (zuzycie posrednie
i amortyzacja) na 1 AWU
(W tys. euro)

Warto$¢ naktadow kapita-
towych (zuzycie posrednie
i amortyzacja) na 1 ha UR*

(Specification) (Area UR* in (The value of capital expendi- | (The capital expenditure [in-
1 AWV** [in ha]) ture [intermediate consump- | direct consumption and depre-
tion and amortization] on ciation] on 1 ha UR*)
1 AWU [in thousands Euros])
UR 16,4 25.8 1572,0
Polska 7,7 7,3 941,0

* Uzytki rolne, na ktorych prowadzona jest rolnicza produkcja roslinna.

** Dane dla 11 krajow pochodza z 2009 r.; | AWU —roczna jednostka pracy przyjeta przez GUS, wynosi
2120 godz. pracy w roku (265 x 8 godz.).

Zr 6 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 33.

Powierzchnia UR na roczng jednostke pracy (AWU) w polskim rolnictwie wynoszaca
7,7 ha stanowi mniej niz polow¢ odpowiedniej wielkosci w UE-27 (16,4 ha). Warto$¢ nakta-
dow ustalonych na 1 ha UR w UE wynosila 1572 euro, a w Polsce 941 euro.

Udziat polskiego rolnictwa w produkcji UE-27 w 2010 roku wyniost 5,6%, a w naktadach
pracy w tys. euro na 1 AWU naszego rolnictwa do $redniej unijnej okoto 31%, co w produk-
tywnos$ci zasobow ziemi liczonej w euro na 1 ha UR stanowi blisko dwie trzecie $redniej

unijnej.

Interesujaco przedstawiajg si¢ zmiany w strukturze agrarnej Polski w poréwnaniu z kra-
jami UE-27, aktualizowane przez autorow (Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012) w dos¢
krotkim okresie 2005-2009 (tabela 5).
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Tabela 5. Liczba i struktura agrarna gospodarstw w Polsce i UE-27 w latach 2005-2009
(Table 5. The number and agrarian structure of farms in Poland and the EU27 in 2005-2009)

2005

Wyszczegolnienie
(Specification) Ogotem
(Total) <5

w tym ha (amount of ha)

5-20 | 20-50 | >50

Liczba gospodarstw wedhug grup obszarowych (w tys.)
(Number of farms by area groups [in thousands])

UE-27 (EU27) 14482,0 | 10349,0 | 2616,0 | 826,0 | 692,0

Polska (Poland) 2476,0 | 1751,0 | 608,0 96,8 20,7

Struktura gospodarstw rolnych wedlug grup obszarowych (w %)
(The structure of agriculture farms according to the area groups [%])

UE-27 (EU27) 100,0 | 71,5 18,0 5,7 48
Polska (Poland) 100,0 | 70,7 | 246 3,9 0.8
2009

Wyszczegolnienie
(Specification) Ogotem
(Total) <5

w tym ha (amount of ha)

5-20 | 20-50 | >50

Liczba gospodarstw wedhug grup obszarowych (w tys.)
(Number of farms by area groups [in thousands])

UE-27 (EU27) 13700,0 | 9645,0 | 2553,0 804.,0 698,0

Polska (Poland) 2391,0 | 1637,0 | 629,0 101,0 23,6

Struktura gospodarstw rolnych wedlug grup obszarowych (w %)
(The structure of agriculture farms according to the area groups [%])

UE-27 (EU27) 100,0 | 704 18,6 5.9 5.1

Polska (Poland) 100,0 | 68,5 26,3 42 1,0

716 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 33.

Z tabeli 5 wynika silne rozdrobnienie gospodarstw rolnych. W 2009 roku polskie go-
spodarstwa stanowily 17,5% ogotu gospodarstw w Unii Europejskiej. Gospodarstwa rolne
o wielkosci 5 ha stanowia ponad 70%, z niewielka zmiang w 2009 roku w stosunku do roku
2005 (podobnie w catej UE). Gospodarstwa o wielkosci 5-20 ha stanowity w Unii w 2009
roku 18,6% (w Polsce 26,3%) wobec 18% w 2005 roku (w Polsce 24,6%). Gospodarstwa
o wielkosci 20-50 ha i powyzej 50 ha stanowig tylko kilka procent w ogélnej ich liczbie za-
réwno w Polsce, jak i UE.

Analizujac sytuacje w polskim przemysle spozywczym na tle UE-27, nalezy zwrécié
uwage na warto$¢ produkcji i jej zmiany w latach 2000-2008, struktur¢ podmiotowa prze-
myshu spozywczego, zatrudnienie oraz wydajnos¢ w tej gatezi gospodarki.

Tabela 6 przedstawia realng warto$¢ produkcji w miliardach euro przemystu spozywczego
ijej zmiany w latach 2000-2008 wraz ze zmianami w liczebnos$ci przedsigbiorstw.
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Tabela 6. Przemyst spozywczy w Polsce na tle UE w latach 2000-2008
(Table 6. Food industry in Poland in the EU in 2000-2008)

Realna wartos¢ produkcji Liczba firm w tys b "
. : namika
W 5lnieni wmld euro . Dynamika (Number of companies Y o,
yszezegolnienie | (Real value of production (W %) in thousands) (w %)
(Specﬁcation) in billions EUR) (DynamiCS [%]) (DynamlCS
%
2000 2008 2000 2008 (%D
UE-27 (EU27) 705,5 904,0 28,1 326,8 301,0 -79
Polska (Poland) 44,1 66,9 51,7 21,9 16,1 -26,5

Z 16 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 54.

Przemyst spozywczy w Polsce w omawianych latach rozwijat si¢ w tempie wyzszym niz
w calej UE. Polska stala si¢ szostym producentem zywnosci we Wspolnocie, ustepujac tylko
Niemcom, Francji, Wlochom, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, a jej udziat w produkcji ogdlnej
UE zwigkszyt si¢ w latach 2000-2008 do 7,4%. Liczba przedsigbiorstw zmniejszyta si¢ w tym
okresie zarowno w UE, jak i w Polsce, jednakze w tej ostatniej ponad trzykrotnie bardzie;.

Struktura podmiotowa przedsigbiorstw wskazuje na wigkszy udzial firm duzych w UE,
bo 52,1% w 2003 roku i 51,5% w 2008 roku, podczas gdy w Polsce odpowiednio: 43,5%
15,11%. Z kolei firmy $rednie w powyzszym ujeciu stanowity: UE —26% i1 26,9%, Polska —
31% i 28%, za$ mate i mikro: UE —21,9% 1 21,6%, Polska — 25,5% i 20,8%.

W omawianych latach nastapil wzrost koncentracji w przemysle spozywczym UE i Pol-
ski ze znacznym udzialem korporacji transnarodowych, niestety przy rosngcym nadmier-
nym udziale praktyk monopolistycznych i transferze zyskow za granice, a takze eliminacji
z rynku wielu firm krajowych, a w konsekwencji wzro$cie bezrobocia.

Tabela 7 obrazuje zatrudnienie i wydajno$¢ pracy w przemysle spozywczym Polski i UE
w latach 2000 i 2008.

Tabela 7. Zatrudnienie i wydajnos¢ w Polsce 1 Unii Europejskiej
(Table 7. Employment and work productivity in Poland and EU)

Zatrudnienie (W tys. 0s6b) Wydajnosé pracy (w tys. euro/1 zatrudnionego)
(Employment [in thousands T
ersons]) (Work productivity [in thousands of euro/1 employee])
Wyszczegolnienie P -
(Specification) Dynamika .
2000 | 2008 (w %) 2000 2008 Realny wzrost | Dynamika (w %)
(Dynamics (Real growth) | (Dynamics [%])
[%])
UE-27 (EU27) 4815,2 | 4579,2 -4.9 146,5 197,5 51,0 34,8
Polska (Poland) 448,0 | 4433 -1,0 98,4 150,9 52,5 53,4

Z 16 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 57.

Jak wynika z tabeli 7, zatrudnienie w przemysle spozywczym krajow UE zmniejszylo si¢
w tych latach o blisko 5%, a w Polsce o 1%. Oceniajac efektywno$¢ dziatalno$ci gospodar-
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czej przez pryzmat wydajnosci pracy, mozna zauwazy¢ jej wyzszg realng wartos¢ i dynamike
w Polsce anizeli w UE jako calo$ci w wyzej wymienionych latach.

Analiza zmian zachodzacych na obszarach wiejskich jest widoczna w demografii oraz po-
ziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Na podstawie raportu Eurostatu dla Komisji Eu-
ropejskiej sytuacj¢ w zakresie grup ludnosci ilustruje tabela 8.

Tabela 8. Ludnos¢ w Polsce i UE wedtug nowe;j typologii unijnej (stan na 1.01.2011 r.)
(Table 8. Population in Poland and the EU, according to a new EU typology [as of 2011-01-01])

Ludnos¢ w tys. 0sob Procent ogétu ludnosci
Wyszczegolnienie (Population in thousands) (Percentage of total population)
(Specification) Miejska Posrednia Wiejska Miejska Posrednia Wigjska
(Urban) (Indirect) (Rural) (Urban) (Indirect) (Rural)
UE-27 (EU27) 206 683,0 177 293,0 117 464,0 42,0 35,0 23,0
Polska (Poland) 10 814,0 12 965,0 14 421,0 28,0 34,0 38,0

716 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 49.

Ludno$¢ wiejska w UE stanowi 23% jej ogdtu wobec 38% w Polsce. Zwraca uwage grupa
ludnosci posredniej, czgsto zwigzanej z pracg poza rolnictwem, a zamieszkujacej na wsi. Jej
odsetek jest zblizony w Polsce do $redniej unijnej (35%).

Wzrost dochodu narodowego w Polsce dokonal si¢ w istotny sposob pod wptywem zmian
w dochodach ludnosci wiejskiej. Zmiany w PKB na osob¢ w Polsce i UE-27 w latach
2000-2011 ilustruje tabela 9.

Tabela 9. Dynamika zmian PKB w Polsce i UE w latach 20002011
(Table 9. Dynamics of changes in GDP in Poland and the EU in the period 2000-2011)

Wyszczegodlnienie UE-27 (EU27)

(Specification) 2000 2004 2007 2009 2011
UE-27 (EU27) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Polska (Poland) 48,0 51,0 54,0 61,0 65,0

Z 16 dto: Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012, s. 50.

Jak wynika z tabeli 9, w latach 2000-2011 zmniejszyt si¢ o 17 punktow procentowych dy-
stans Polski do $redniego poziomu PKB w krajach UE-27. Dysproporcje dochodow, wyrazo-
nych w PKB, migdzy mieszkaficami miast i wsi zmniejszyty si¢ w latach 2004-2010 z 51,4%
do 40,1%, a dochody ludnosci wiejskiej wzrastaty szybciej niz miejskiej pod wptywem dota-
cji, ktore tworza ponad potowe dochoddéw rolnikow (Chechelski, Grochowska, Wigier, 2012,
s. 51). Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) wyptacita rolnikom od
2004 roku do konca maja 2012 roku ponad 139 mld zt, z tego 76,8 mld zt stanowity doptaty
bezposrednie, a okoto 62,5 mld zt $rodki z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW)
na lata 2007-2013 (Zielonym do Unii..., 2014).
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Naptyw tak duzych $rodkow finansowych przyczynit si¢ do znacznego postepu w rozwoju
i przemianach polskiego rolnictwa i wsi w wyniku prowadzonej w UE Wspdlnej Polityki
Rolnej (WPR).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze rolnictwo polskie zajmuje istotne miejsce w rolnictwie
UE, chociaz w ostatnich 10 latach nie zaszty w nim zasadnicze zmiany w zakresie wielko$ci
zasobow, jak 1 w relacjach migdzy kapitatem, pracg i ziemig. Rolnictwo polskie jest jeszcze
mato konkurencyjne, gdyz wystepuje w nim niska produktywno$¢ ziemi i pracy. Struktura
agrarna jest niekorzystna, co odpowiada za matg skale¢ produkcji, a w konsekwencji niska
wydajnos¢ i dochody.

Zdecydowanie korzystniej przedstawia si¢ sytuacja w polskim przemysle spozywczym,
o czym $wiadczy liczace si¢ miejsce w produkcji zywnosci, wysoka dynamika rozwojowa
i koncentracja produkcji, wzrastajaca konkurencyjnos¢ oraz nowoczesnosc.

Do pozytywnych przemian zachodzacych m.in. pod wptywem $rodkéw pomocowych z fun-
duszy strukturalnych UE nalezy zaliczy¢ rozwdj obszaré6w wiejskich oraz rolnictwa, chociaz
tempo tych zmian jest uwazane za zbyt wolne, zwlaszcza w zakresie struktury agrarne;.

3. Strategia rozwoju rolnictwa i wsi w poczatkowym okresie
transformacji systemowej i stowarzyszenia z UE

W okresie poczatkowym transformacji sytuacja w gospodarce, a zwlaszcza w rolnic-
twie przedstawiata si¢ niekorzystnie, nie sprzyjajac niezb¢dnym reformom. Tak wigc lata
1990-1992 to okres recesji, a w rolnictwie giebokiej dekoniunktury (1993—-1994). W nastep-
nych dwoch latach (1995-1996) sytuacja na wsi ulegta pewnej poprawie dzieki sprzyjajacym
uwarunkowaniom zewngtrznym, odnotowano nawet do$¢ znaczny wzrost produkcji rolne;j.
Jednakze w kolejnych latach koniunktura w rolnictwie ponownie si¢ zalamata w zwiazku
z zaistniatymi niekorzystnymi warunkami meteorologicznymi (powodz).

Na podstawie wdrazanej od 1 stycznia 1990 roku ,,strategii szokowej” Leszka Balcero-
wicza przystapiono do urynkowienia produkcji rolnej wraz z powotaniem Agencji Rynku
Rolnego (ARR). Rozpoczeto takze dziatania na rzecz przemian strukturalnych i funkcjonal-
nych. W pierwszym ujeciu oznaczato to przeksztalcenia wtasnosciowe i utworzenie 1 stycz-
nia 1993 roku instytucji stuzacej do tego celu: Agencji Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa
(AWR SP), obecnie dziatajacej pod nazwa Agencja Nieruchomosci Rolnej. W drugim ujeciu
— podobnie jak w catej gospodarce — przywrocono w gospodarce rolnej ekonomiczne mecha-
nizmy samoregulacji rynkowe;j.

Koncepcja neoliberalna przemian gospodarczych zastosowana w rolnictwie w momencie
szczegolnie niekorzystnej sytuacji tego sektora musiata przynies¢ dalsze pogorszenie wa-
runkéw gospodarowania i zycia ludnosci rolniczej. Tym bardziej ze znaczna cz¢$¢ ludnosci
dwuzawodowej, pochodzaca z silnie rozdrobnionego rolnictwa, zaczeta szybko powickszaé
przeludnienie agrarne wsi wraz z lawinowo wzrastajagcym bezrobociem w kraju.

W $wietle wyzej przedstawionych faktéw Augustyn Wo$ opublikowal w ,,Ekonomiscie”
Strategie rozwoju sektora zZywnosciowego w Polsce (Wo$, 1994, s. 391). Nowa ekipa rza-
dowa w 1993 roku dokonata reorientacji polityki gospodarczej, uwzgledniajacej wigksza
role interwencjonizmu panstwowego, szczegolnie w rolnictwie (zgodnie z sugestia zawarta
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we wspomnianej koncepcji A. Wosia). Znalazto to odzwierciedlenie w programie opracowa-
nym przez Grzegorza Kotodke pt. Strategia dla Polski, przyjetym do realizacji przez rzad
w 1994 roku, oraz w dokumencie Zafozenia polityki spoteczno-gospodarczej dla wsi, rolnic-
twa i gospodarki Zywnosciowej do 2000 roku, opracowanym przez Ministerstwo Rolnictwa
i Gospodarki Zywno$ciowe;.

W zmienionym podejsciu programowym do rolnictwa i wsi, uwzgledniajacym cele dtugo-
okresowe w polityce interwencyjnej panstwa, gtdwng uwage skupiono na nastgpujacych
zadaniach (Siekierski, 1996, s. 108):

— przyspieszenie przemian strukturalnych i modernizacyjnych w rolnictwie,

— uwzglednienie unijnych zalecen i dziatan w kierunku gloszonej nowej koncepcji wielo-

funkcyjnego rozwoju wsi dla tworzenia miejsc pracy na wsi poza rolnictwem.

W wigkszym stopniu niz dotychczas potozono nacisk na ozywienie inwestycji, produkcji
i dochodow rolniczych, unowoczesnienie rolnictwa, rozwoj infrastruktury, lepsze wykorzy-
stanie potencjatu produkcyjnego wsi i rolnictwa, aktywna promocje eksportu, bezpieczen-
stwo zywno$ciowe, wigksza pomoc finansowa panstwa, a takze UE.

Roéwnolegle z dokonujacymi si¢ przemianami rynkowymi postgpujaca integracja europej-
ska wymagata podjecia pilnych dziatan dostosowawczych do wymogow unijnych przyjetych
w Maastricht i wykorzystania do tych celow $rodkéw finansowych UE. Dlatego z dniem
28 stycznia 1997 roku Sejm uchwalit Narodowa Strategi¢ Integracji ze wskazaniem najwaz-
niejszych zadan do wykonania w rolnictwie i gospodarce zywno$ciowej w §wietle przygoto-
wanej nowej strategii na dalsze lata.

4. Sredniookresowa strategia rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich
na lata 1998-2003

Zostata przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 21 kwietnia 1998 roku. Wezesniej, bo
25 marca tegoz roku, Komisja Europejska przedstawita dokument pt. Partnerstwo dla czlon-
kostwa wytyczajacy priorytety w dziataniach dostosowawczych oraz formy dalszego wspie-
rania finansowego przemian w rolnictwie w obrgbie funduszy przedakcesyjnych. W tym
samym czasie Komisja zaakceptowala projekty reform finansow i zalozenia WPR pod nazwa
»Agenda 2000”. Wczesniej obowigzywaly w UE okreslone w 1992 roku w tzw. reformie
MacSharry’ego korygujace zapisy o rolnictwie zawarte w traktacie z Maastricht.

»Agenda 2000” zredukowata wsparcie cenowe (I filar) i wprowadzita zmiany w fundu-
szach strukturalnych (II filar) oraz potozyta nacisk na wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiej-
skich i ochrong §rodowiska.

W strategii zgodnej z wymogami WPR przyjeto w zapisie nastgpujace cele i zadania (Sie-
kierski, 2002, s. 295):

— restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa;

— stworzenie warunkow dla zrbwnowazonego rozwoju, zgodnego z wymogami ekorozwoju;

— ksztattowanie lepszych warunkéw zycia i pracy ludnosci na wsi,

— wielofunkcyjny rozwdj wsi dla uzyskiwania alternatywnych zrédet dochodéw z pracy

pozarolniczej na wsi;

— rozwoj technicznej i spolecznej infrastruktury na wsi.
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W potowie 2000 roku Sejm zaakceptowat Diugookresowq strategie trwatego | zréwnowa-
zonego rozwoju kraju w perspektywie 2025 roku z odpowiednimi zapisami odnoszacymi si¢
do rolnictwa i obszaréw wiejskich.

5. Petne cztonkostwo Polski w UE i program rozwoju wsi i rolnictwa
w Narodowym Planie Rozwoju na lata 2004-2006

Z dniem 1 maja 2004 roku Polska stata si¢ pelnoprawnym cztonkiem Unii Europej-
skiej. Dla uzyskania srodkow z funduszy strukturalnych zobowigzana byta (tak jak i inne
kraje cztonkowskie) do opracowania Narodowego Planu Rozwoju (NPR). W NPR na lata
2004-2006 wskazano cel gldwny (strategiczny), tj. rozwijanie konkurencyjnej gospodarki
opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci, oraz trzy cele szczegdélowe: pomoc finansowa dla re-
gionow o niskim poziomie rozwoju, pomoc dla obszarow strukturalnie zaniedbanych, a takze
na modernizacje i ksztatcenie.

Szczegdtowe cele 1 zadania dotyczace rolnictwa i wsi zawarto w Zintegrowanych Progra-
mach Operacyjnych Rozwoju Regionalnego (ZPORR), Planie Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(PROW) oraz SPO: ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywno$ciowego oraz rozwoj
obszaréw wiejskich” 1 SPO: ,,Rybactwo i przetworstwo ryb”.

ZPORR sktadat si¢ z czterech osi rozwojowych, uwzgledniajacych nastepujace priorytety
w sektorze rolno-spozywczym:

— wspieranie zmian i dostosowan w rolnictwie,

— zrownowazony rozwdj obszarow wiejskich i ochrona srodowiska,

— rozwdj 1 dostosowanie przetworstwa artykutdéw rolnych do norm unijnych.

SPO: ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwoj obszaréw
wiejskich” obejmowat dwa zadania:

— restrukturyzacj¢ i modernizacj¢ sektora zywno$ciowego oraz rozwoj obszardw wiej-

skich,

— ochrong srodowiska i gospodarki wodnej oraz zasobdéw ludzkich.

PROW z kolei zawieral 10 dziatan, w tym: renty strukturalne, wspieranie rolnictwa na
obszarach o niekorzystnych warunkach i gospodarstw niskotowarowych, przedsigwzigcia
rolno-$rodowiskowe i poprawa dobrostanu zwierzat, wspieranie grup producenckich, a takze
rozwdj rolnictwa ekologicznego, ochrona réznorodnosci biologicznej, srodowiska i kraj-
obrazu oraz zalesienia stabych gleb (Siekierski, 2010, s. 112—113).

6. Rozwoj rolnictwa i wsi w zatozeniach Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia na lata 2007-2013

Przed 2005 rokiem podjeto w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego prace studialne nad
kolejnym NPR-em. Wraz z wyborami do Sejmu oraz zmiang ekipy rzadowej jesienig 2005
roku ustalono potrzebe dokonania istotnych zmian i korekt w tym projekcie. W konsekwen-
cji nowy dokument pod nazwa Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO) na lata
2007-2013 przyjeto do realizacji w 2006 roku. Réwnoczesnie przygotowano spdjng z nim
Narodowa Strategi¢ Rozwoju Regionalnego oraz dwa opracowania kompatybilne z NSRO
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opracowane przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW), a mianowicie: Strate-
gi¢ Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa oraz Program Rozwoju Obszarow Wiejskich
na lata 2007-2013.

Powyzsze dokumenty stanowia kontynuacj¢ dziatan planistycznych w krajach UE zapo-
czatkowanych w latach 2004-2006, a wigc z chwila przystapienia Polski do tej organizacji
jako pelnoprawnego cztonka.

6.1. Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa na lata 2007-2013

Przygotowana zostata przez MRiRW w $wietle wymogow i dokumentow strategicznych UE:

— wytyczne UE dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich w konteks$cie nowych zatozen
WPR,

— weryfikacja Strategii Lizbonskie;j,

— wytyczne dla rozwoju sektora rybolowstwa.

Strategia zawiera osiem rozdzialow (Program rozwoju..., 2007, s. 92):

L Ewolucja polityki rolne;j.

II.  Charakterystyka obszarow wiejskich i rolnictwa.

III.  Rozwoj obszardéw wiejskich i rolnictwa do 2020 roku — préba prognozy.

IV.  Cele i priorytety strategii — uzasadnienie wyboru.

V. Dziatania stuzace realizacji celow i priorytetow.

VI.  Aspekty regionalne Strategii.

VII. Monitorowanie i ocena realizacji Strategii.

VIII. Ramy instytucjonalne i finanse.

Cel nadrzgdny Strategii zaktada poprawe warunkow zycia i pracy mieszkancéw wsi po-
przez wzrost gospodarczy z uwzglednieniem wymogow ochrony srodowiska. Cele szczeg6-
towe sformutowano nast¢pujaco:

— wspieranie zréwnowazonego rozwoju obszaroOw wiejskich przez réznicowanie dziatal-
nosci w celu zapewnienia alternatywnych Zzrédet dochodéw i dla zmniejszenia bezrobo-
cia, w tym strukturalnego na wsi;

— poprawa konkurencyjno$ci sektora rolnego i lesnego;

— wzmocnienie przetworstwa rolno-spozywczego w kierunku poprawy jakos$ci i bezpie-
czenstwa Zywnosci.

Warto zauwazy¢, ze z dziewigciu ustalonych priorytetow pie¢ dotyczy rozwoju obszarow
wiejskich 1 ochrony §rodowiska. Charakter priorytetowy mialy takze dziatania stuzace po-
prawie efektywnosci i dochodowosci gospodarki rolnej poprzez ich modernizacje i zmiany
strukturalne. Wazna role przypisano rdwniez poprawie infrastruktury spotecznej i technicz-
nej na obszarach wiejskich oraz rozwojowi instytucjonalnej obstugi wsi i rolnictwa.

6.2. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013

Projekt PROW na wyzej wymienione lata zostat przyjety przez Rade Ministréw w dniu
1 sierpnia 2006 roku i przekazany Komisji Europejskiej w celu rozpoczecia uzgodnien doty-
czacych finansowania dziatan z funduszy UE.
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W programie przyjeto cztery cele gtdwne wraz z przypisanymi im dziataniami osi priory-
tetowych (Program rozwoju..., 2007, s. 6):

1) poprawa konkurencyjnosci sektora rolnego i le$nego,

2) poprawa srodowiska naturalnego i obszaréw wiejskich,

3) poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich i réznicowanie gospodarki wiejskie;j,

4) Leader (wspotpraca migdzyregionalna i lokalne strategie rozwoju).

PROW uwzgledniat w jednym sp6jnym programie polaczenie instrumentdéw finansowych
rozwoju obszaro6w wiejskich z sektorowymi programami operacyjnymi rozwoju rolnictwa
i gospodarki zywnosciowej na obszarach wiejskich.

7. Strategia Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa
na lata 2012-2020

Strategia zostata przygotowana w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi, a Rada Mini-
strow przyjeta ja 25 kwietnia 2012 roku. Z kolei 24 stycznia 2013 roku minister rozwoju re-
gionalnego wydat opini¢ o jej zgodnosci ze Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020
(Siekierski, 2013, s. 133—-150).

Z tymi dokumentami w bezposredniej relacji pozostaje dziewig¢ zintegrowanych strategii
stuzacych realizacji celow glownych i szczegotowych w gospodarce w przyjetych latach. Po-
wyzsze opracowania nawigzuja do dokumentu przyjetego przez Rade Ministrow wczesniej,
bo 26 kwietnia 2011 roku, a zatytutowanego Krajowy Program Reform, kompatybilnego ze
Strategia Unii Europejskiej ,,Europa 2000”.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012-2020
(SZRWRIR) sktada si¢ z trzech rozdziatdéw merytorycznych i dwoch zalacznikow (MRiRW,
2012, s. 157):

Rozdziat I. Streszczenie diagnozy sytuacji i prognozy trendéw rozwojowych;

Rozdziat I1. Glowne zatozenia Strategii;

Rozdziat I1I. System realizacji Strategii;

Zalacznik 1. Diagnoza sytuacji z uwzglednieniem stanu $rodowiska i zréznicowan prze-
strzennych wraz z prognoza trendow rozwojowych;

Zatacznik 2. Streszczenie wynikow niezaleznych ocen Strategii.

7.1. Diagnoza sytuacji z uwzglednieniem stanu srodowiska i zréznicowan
przestrzennych, prognoz rozwojowych oraz analizy SWOT

Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo sg gtdéwnymi rodzajami dziatalnosci, ktére realizujg cele
zwigzane z ochrong zasobow naturalnych. Obszary wiejskie to miejsce, gdzie zyje i wypo-
czywa polskie spoteczenstwo; jednoczesnie na obszarach tych prowadzone sa rézne rodzaje
aktywnos$ci gospodarczej. Powszechnie uwaza sie¢, ze w ramach wielofunkcyjnosci obszarow
wiejskich gtéwna ich funkcja jest produkcja Zywnosci i ochrona srodowiska.

W opracowaniu wnikliwie przedstawiono nastepujace dane dotyczace obszaréw wiej-
skich: stan kapitalu ludzkiego i spotecznego, dziatalnos¢ rolnicza i pozarolnicza, rozwdj te-
rytorialny i powigzania przestrzenne, infrastrukture oraz stan srodowiska naturalnego.
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Z kolei analiza SWOT pokazuje mocne i stabe strony obszarow wiejskich, rolnictwa i ry-
botowstwa, zbadane na ptaszczyznie spolecznej, gospodarczej i sSrodowiskowej, oraz zwig-
zane z nimi szanse i zagrozenia.

Polska jest podzielona na 16 wojewodztw, 314 powiatow, 66 miast na prawach powiatow
1 2479 gmin. Obszary wiejskie stanowig okoto 90% catkowitej powierzchni kraju i sa za-
mieszkiwane przez blisko 40% ludnosci kraju. Gesto$¢ zaludnienia na wsi wynosi 53 osoby
na km?. Przyrost naturalny w 2009 roku na wsi byt wyzszy niz w miastach. W 2010 roku
ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 21,2%, produkcyjnym — 63,2%, a poproduk-
cyjnym — 15,6%. Na obszarach wiejskich w 2011 roku w rolnictwie, le$nictwie, lowiectwie
i rybotowstwie pracowalo 12,3% ogotu pracujacych w Polsce. Liczba pracujacych w tym
samym ujeciu w przeliczeniu na 100 ha wynosita 13,9 (wobec 8,3 wedlug $redniej dla UE),
zas$ liczba UR na petnozatrudnionych odpowiednio 10,6 wobec 6,4 w UE. W samym rolnic-
twie natomiast ludnosci rolniczej byto 7,9%, a aktywnej zawodowo 15,2%, tj. odsetek ogotu
ludnos$ci w 2009 roku (w UE ponizej 4%). Maty odsetek ludzi zamieszkatych na wsi pracuje
w panstwowych zaktadach. W 2011 roku w swoich rolniczych gospodarstwach rolnych pra-
cowalo wylacznie lub glownie 221,6 tys. 0sob, tj. 39,4% ogotu ludnosci w wieku 15 lat i wig-
cej zamieszkalej z uzytkownikami gospodarstw.

Wedlug ustalen prognostycznych na wsi do 2020 roku nastgpia pozytywne zmiany de-
mograficzne zwigzane ze wzrostem liczby ludno$ci oraz dodatnim saldem migracji za-
granicznych. Problemem pozostaje na wsi jako$¢ kapitatu ludzkiego (slaby dostep do
ustug) oraz niekorzystna struktura wyksztatcenia ludnosci wiejskiej. Szacuje si¢ takze, ze
0,5-1,4 mln os6b nie znajduje zatrudnienia poza rolnictwem, a wskaznik zagrozenia ubos-
twem na wsi jest wigkszy niz w miastach. Sprzyja temu procesowi bariera komunikacyjna
i roznice rozwojowe migdzyregionalne oraz migdzy miastem a wsig.

Na sytuacje spoteczno-ekonomiczng mieszkancow wsi istotny wpltyw wywiera sektor
rolno-spozywczy. Warto jednak zauwazy¢, ze zwlaszcza pozycja przemystu spozywczego
w Polsce jest silniejsza niz w innych krajach UE. Przemiany w przetworstwie zachodza
wszak szybciej w powigzaniu ze zmianami dokonujacymi si¢ w rolnictwie. Dlatego wskazuje
si¢ w diagnozie na potrzeb¢ zapewnienia zrownowazonego rozwoju calego sektora rolno-
-spozywczego. Zwraca si¢ takze wicksza uwage na kwestie rozwoju infrastruktury trans-
portowej, ktorej niedorozwdj na obszarach wiejskich jest powazng barierg rozwoju przed-
sigbiorczosci, oraz mobilnosci pracujacych (dojazdy do pracy). Podobnie rzecz wyglada ze
stanem potencjatu energetycznego i sprawnosci linii przesytowych. Réwniez poziom wdro-
zenia technologii informatyczno-telekomunikacyjnych na wsi jest bardzo niski.

W diagnozie przyjetej w strategii stwierdza si¢, ze w perspektywie 20 lat znaczna czgs¢
terenow rolniczych bedzie musiata zosta¢ przeznaczona na tereny zurbanizowane, co zwigk-
szy skale dziatan niezbednych na rzecz ochrony gleb o wysokiej jakosci rolniczej i ekologii,
a szerzej na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz zasoboéw kulturowych w przestrzeni
kraju. W diagnozie duzo uwagi zwrdécono na rozwoj zaplecza naukowo-badawczego i zwigk-
szenie naktadéw finansowych na ten cel.
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7.2. Gléwne zatozenia strategii — cele, wizja, priorytety i kierunki interwencji

Cel glowny — poprawa jakoSci zycia na obszarach wiejskich oraz efektywne wykorzystanie
ich zasobow i potencjatow, w tym w rolnictwie i rybactwie, dla zrownowazonego rozwoju kraju.

Wizja — obszary wiejskie w 2020 roku beda atrakcyjnym miejscem pracy, zamieszkania,
wypoczynku i prowadzenia dziatalnos$ci rolniczej lub pozarolniczej, ktére w sposob kom-
plementarny przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego. Tereny te beda dostarczaly dobr
rynkowych i publicznych dzigki zachowaniu unikatowych waloréw przyrodniczych, krajo-
brazowych i kulturowych dla przysztych pokolen.

Mieszkancy wsi beda posiadac szeroki dostep do edukacji, zatrudnienia, ochrony zdrowia,
dobr kultury i nauki, informatyki 1 infrastruktury technicznej. Obszary wiejskie zachowaja
swoj unikatowy charakter dzigki zrownowazonemu rozwojowi konkurencyjnego rolnictwa
i rybactwa.

Cele szczegdtowe strategii:

1) Wzrost jakosci kapitatu ludzkiego, spotecznego, zatrudnienia i przedsigbiorczosci;

2) Poprawa warunkéw zycia oraz ich dostgpnosci przestrzenne;;

3) Bezpieczenstwo zywnosciowe;

4) Wzrost produktywnosci i konkurencyjnosci sektora rolno-spozywczego;

5) Ochrona $rodowiska i adaptacja do zmian klimatu.

Priorytety strategiczne:

1) Wzrost konkurencyjnos$ci i innowacyjno$ci gospodarki;

2) Poprawa stanu infrastruktury technicznej i spotecznej;

3) Wazrost zatrudnienia, podniesienie jego jakosci,

4) Budowa zintegrowanej wspolnoty spotecznej i jej bezpieczenstwa;
5) Rozwdj obszarow wiejskich;

6) Rozwdj regionalny i podniesienie spojnosci terytorialne;.

Z kolei zawarte w strategii kierunki interwencji stanowig zbior dziatan, jakie nalezy podjac
w odniesieniu do potrzeb i szans rozwojowych danego regionu (obszaru).

7.3. System realizacji strategii —- mechanizmy wdrazania, koordynacji
i finansowania

System ten stanowi element szerszego systemu zarzadzania rozwojem kraju. Oparty jest
na wspolnych standardach uwzgledniajacych zasady partnerstwa i wspotpracy, koordynacji
oraz zrownowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju. W MRiRW opracowany zostat system
koordynacji wdrazania strategii.

Finanse przeznaczone w ramach budzetu SZRWRIR na realizacj¢ kazdej z dziewigciu zin-
tegrowanych strategii rozwoju zostaty ujete w Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju
(SSRK). Realizacja celow w duzym stopniu bedzie zaleze¢ od wsparcia w ramach Po-
lityki Spojnosci na lata 2014-2020. Blisko 31% catkowitego budzetu strategii beda sta-
nowi¢ $rodki z budzetu panstwa, pozostate beda pochodzi¢ ze $rodkéw unijnych (okolo
48%), w tym 11% z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego. Struktura podziatu bu-
dzetu na cele SSRK zaklada przeznaczenie: okoto 28% na poprawe warunkéow zycia lud-
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nos$ci wsi i dostgpnosci komunikacyjnej, ponad 20% na wzrost jako$ci kapitatu ludzkiego,
spotecznego, zatrudnienia i przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich, rowniez okoto 21%
na wzrost produktywnosci sektora rolno-spozywczego, 18,6% na ochrong srodowiska, okoto
13% na bezpieczenstwo zywnosciowe.

8. Podsumowanie

Reasumujac, w okresie przedakcesyjnym polskie rolnictwo i wie§ znajdowaly si¢ w trud-
nym potozeniu zwigzanym z zaszto$ciami historycznymi, a takze dtugotrwata dekoniunktura
w rolnictwie oraz recesja w okresie poczatkowym transformacji systemowej. Realizowane
woweczas strategie pozostawaty w bezposredniej relacji z wdrazanymi strategiami rozwojo-
wymi kraju — partykularng Leszka Balcerowicza, a nastepnie Strategig dla Polski Grzegorza
Kotodki.

Po okresie stowarzyszeniowym i wraz z wej$ciem Polski do UE z dniem 1 maja 2004 roku
polska gospodarka, w tym sektor rolno-spozywczy, a zwlaszcza jej wazne ogniwo: prze-
myst rolno-spozywczy, uzyskata nowe impulsy dynamicznego rozwoju. Przyczynito si¢ do
tego niewatpliwie znaczace wsparcie finansowe przemian gospodarczych w sektorze rolno-
-spozywczym udzielone przez UE w ramach wymienionych wczeéniej funduszy przed-
akcesyjnych, a pézniej funduszy strukturalnych. Platnosci bezposrednie sa obecnie gtéwnym
instrumentem wspierania sektora rolnego w UE. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na dyna-
miczny rozwoj przetworstwa zywnosci 1 eksport artykulow rolno-spozywcezych, zwlaszcza
do krajow unijnych.

Dokonujac w opracowaniu historycznego przegladu dziatan strategicznych w polskim sek-
torze rolno-spozywczym, wskazano na miejsce i zmiany, jakie zaistnialy w tym sektorze przed
i po akces;ji Polski do Unii Europejskiej w pordwnaniu do wielkosci $redniej unijnej (UE-24).

W prezentowanej pracy wskazano na znaczenie dla rozwoju kraju i rolnictwa wdrazania
uzgadnianych z UE dokumentéw — Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006 oraz Na-
rodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, a nastepnie przygotowanych
oddzielnie dokumentow strategicznych dla rozwoju wsi, rolnictwa i catej gospodarki Zzywno-
sciowej. Szczegolnag role wsrdd nich odgrywa Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich i Rol-
nictwa na lata 2007-2013 oraz Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013.

W perspektywie planistycznej do 2020 roku UE i jej krajow cztonkowskich opracowano
nowe dokumenty strategiczne w kontekscie unijnej strategii ,,Europa 20207, a mianowicie:
Sredniookresowg Strategie Rozwoju Kraju 2020 oraz kompatybilng z nig Sredniookresowa
Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012—-2020.

Komisja Europejska, przyjmujac nowe zalozenia dla Wspolnej Polityki Rolnej po 2013
roku, wytyczyta gtoéwne kierunki dziatan strategicznych w obszarze wsi i sektora rolno-
-spozywczego, ktore wpisuja si¢ w cele polskiej polityki rolnej i znajduja w pelni odzwier-
ciedlenie w wymienionych dokumentach. Dotycza zatem wzrostu produktywnosci i konku-
rencyjnosci sektora rolno-spozywczego, poprawy efektywnosci oraz ochrony $rodowiska
naturalnego. Nowe instrumenty WPR i rozwoju obszarow wiejskich stwarzaja wigksze moz-
liwo$ci niz dotychczasowe interwencje zwigzane z rozwojem ustug na wsi i miejsc pracy
w zatrudnieniu pozarolniczym. Niewatpliwie bedzie to zaleze¢ od istotnego postgpu w roz-
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woju infrastruktury technicznej na obszarach wiejskich. Problemem nadal pozostaje wicksze
wsparcie (zwlaszcza finansowe) przemian strukturalnych w rolnictwie, ktore nie mieszcza
si¢ obecnie w doptatach bezposrednich z Unii Europejskiej. Priorytetowym dziataniem po-
mocowym w tych przemianach powinno by¢ wsparcie o charakterze inwestycyjno-rozwo-
jowym, gdy kluczowym wyzwaniem przysztosci dla catego sektora niezmiennie pozostaje
bezpieczenstwo zywnosciowe.
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Abstract: The paper presents a historical overview of
strategic concepts for rural and agriculture development
(broadly: agriculture and food sector) and their imple-
mentation in Poland between 1990-2020. In this article
the compatibility of these documents with the national
and EU ones was considered. For their presentation,
the two periods of changes were presented, that is the
initial transformation and association with EU struc-
tures as well as complete Polish membership in the EU.

The article also describes the transformation of Polish
agricultural and food sector in the light of the middle
European size (EU24) before and after the Polish acces-
sion to the EU. In the last part of the paper the author
discusses the main content of the diagnosis, assump-
tions and requirements currently implemented for reali-
zation of the Sustainable Rural Development, Agricul-
ture and Fisheries 2012-2020.
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Abstrakt: Zarzadzanie wiedza w warunkach nowej gospodarki tworzy
szanse na sukces organizacji. Organizacje powinny swoja dziatalnos¢ oprzec¢
na wiedzy oraz maksymalnie wykorzysta¢ dostepne zasoby niematerialne.
Umiejetne zarzadzanie wiedza umozliwia wzrost konkurencyjnosci kazdej
organizacji. Konieczne jest docenianie roli i znaczenia pracownikow wie-
dzy. W warunkach spoteczenstwa wiedzy sukces organizacji zalezy od twor-
czoscei, kreatywnosci i innowacyjnosci. Potencjat kreatywny ma wptyw na
rozwoj spoteczny i gospodarczy. Istnieje potrzeba wspierania kreatywnosci
i innowacyjnosci przez panstwo. Kreatywno$¢ wiaze si¢ z tworczym my-
$leniem 1 jest cecha kazdej jednostki ludzkiej. Postawe kreatywna cechuje
otwartos¢, niezalezno$¢, oryginalnos¢, wrazliwos¢ i umiejetnos¢ godzenia
przeciwstawnych wartosci. Organizacje poszukuja pracownikow potrafia-
cych zarzadza¢ wiedza, ktora staje si¢ wyznacznikiem sukcesu w warunkach
globalizacji, zmiennosci, ryzyka i nasilajacej si¢ konkurencji.

Celem artykutu jest wskazanie na istot¢ i rosnace znaczenie kreatywnosci
i zarzadzania wiedza w organizacjach funkcjonujacych w spoteczenstwie
wiedzy. Przedstawiono w nim istote, rodzaje, przejawy i skutki kreatywno-
Sci. Pokazano zwigzki migdzy kreatywnos$cia a zarzadzaniem wiedza oraz

kierunki doskonalenia zarzadzania organizacjami opartymi na wiedzy.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, kreatywnos¢, tworczosé

1. Wprowadzenie

W warunkach globalizacji i nowej ekonomii wzrasta zna-
czenie zasobow wiedzy. W XXI wieku, zwanym wiekiem
wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, ros$nie rola zaso-
béw niematerialnych w tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa.
Przysztos¢ bedzie naleze¢ do inteligentnych przedsigbiorstw,
silnych dzigki wiedzy swoich pracownikow i wiedzy samego
przedsigbiorstwa. Wiedza jest ogdtem wiadomosci i umiejet-
nosci wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania
probleméw (Mikuta, 2003, s. 54). Jest takze sumag aktywow
organizacji nieuwzglednionych w jej sprawozdaniu finan-
sowym, obejmujaca zaréwno to, co znajduje si¢ w glowach
pracownikow, jak i to, co pozostaje po ich odejsciu (Kunasz,
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2000, s. 15). Wiedza interpretowana jest rowniez jako informacja, ktora zostata zrozumiana,
wzbogacona o osad oraz wykorzystana w dzialaniu. Wiedza to zakumulowane i w odpo-
wiedni sposob usystematyzowane informacje. Jest ona rezultatem procesu myslenia, w kto-
rym nast¢puje potaczenie informacji z rozumieniem, w jaki sposob je wykorzystac. W takim
znaczeniu wiedza reprezentuje zdolnosci cztowieka do interpretowania informacji poprzez
nadawanie jej znaczenia (Dziuba, 2000).

Konosuke Matsushita stusznie twierdzil, ze ,,w dzisiejszym konkurencyjnym $wiecie ko-
nieczne jest maksymalne wykorzystanie kazdej odrobiny inteligencji kazdego pracownika”.
Pojawia si¢ wobec tego potrzeba uczenia si¢, a organizacje powinny sta¢ si¢ organizacjami
opartymi na wiedzy, ktore posiadaja struktur¢ podporzadkowang i nakierowana na tworze-
nie wartosci dodanej dzigki efektywnemu wykorzystaniu wiedzy. Potrafi ona rozwigzywac
problemy, doskonali metody podnoszenia jakosci, pozwala eksperymentowac, uczy¢ si¢ na
podstawie doswiadczenia, uczy¢ si¢ od innych oraz efektywnie przekazywaé wiedze. We
wspolczesnym $wiecie ro$nie znaczenie zasobéw niematerialnych, na ktore sktadaja si¢ mie-
dzy innymi informacja, wiedza oraz kapital intelektualny. Przedsigbiorstwa funkcjonujace
w XXI wieku musza by¢ organizacjami uczacymi si¢, opartymi na wiedzy, czyli takimi,
ktorych struktura jest podporzadkowana i ukierunkowana na tworzenie wartosci dodanej po-
przez efektywne wykorzystanie wiedzy (Grudzewski, Hejduk, 2004, s. 135). Cechami cha-
rakterystycznymi wyrdzniajacymi organizacje oparta na wiedzy sa:

— przewazajacy udzial wyrobow, ktore sg bogate w wiedzg;

— zatrudnianie merytokracji, czyli pracownikéw, ktorym ptlaci si¢ za myslenie; posiadaja
oni unikatowe kompetencje, sa perfekcyjni w swych dziataniach, a przez to przyczyniaja
si¢ do wzrostu warto$ci organizacji;

— znaczacy udziat kapitatu intelektualnego, ktory przesadza o wartoéci rynkowej organi-
zacji.

Organizacje oparte na wiedzy staraja si¢ w sposoéb maksymalny wykorzysta¢ zasoby nie-
materialne i daza do systematycznego ich rozwoju, ponadto kapitat intelektualny traktuja
jako zroédto przewagi konkurencyjne;j.

Organizacja oparta na wiedzy to organizacja inteligentna, ktora potrafi zarzadza¢ wie-
dza w sposob Swiadomy i nakierowany na realizacj¢ konkretnych celéw. Oznacza to, ze
zarzadzanie wiedzg powinno obejmowac strategie, procesy, kulture, technologie i ludzi.
Konieczne w zwigzku z tym jest kompleksowe zarzadzanie, ktére w konsekwencji potrafi
dokonywa¢ transformacji aktywow intelektualnych organizacji w wynik finansowy. W wa-
runkach gospodarki opartej na wiedzy (GOW) pojawiaja si¢ pracownicy, ktorych cechuje
(Morawski, 2002, s. 72—73): pragnienic wiedzy, gteboka znajomos$¢ wlasnego potencjatu
poprzez doskonalenie samoswiadomosci, posiadanie kompetencji umozliwiajacych mo-
bilno$¢, komunikatywnos¢, umiejetno$¢ wspdlpracy, §wiadczenie pracy czesto na wlasny
rachunek, wysoki prestiz spoteczny, samodzielne wykonywanie pracy, nastawienie inno-
wacyjne, mobilno$¢ zawodowa i geograficzna, swobodne postugiwanie si¢ technikami te-
lekomunikacyjnymi i informatycznymi. Ponadto posiadaja oni unikatowe kompetencje,
sa perfekcyjni w swych dzialaniach, a dzigki temu przyczyniaja si¢ do wzrostu wartosci
organizacji.
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2. Kreatywnos¢ jako narzedzie sukcesu organizacji

Nie mozemy liczy¢ jedynie na wielkie wizje geniuszy,
poniewaz tetrafiajq sierzadko... Niech kazdy z nas stara sig

rozswietli¢c mrok chocby najmniejszym swiattem.
Charles Handy

Sukces kazdej organizacji zalezy w znacznym stopniu od tworczosci 1 kreatywnosci. Po-
tencjat kreatywny oddziatuje na rozwoj spoteczny i gospodarczy. Kreatywnos$é wptywa na
powstanie nowych, akceptowanych spolecznie rozwigzan i jest wzmacniana przez sprzy-
jajace relacje spoleczne. Zdaniem Michata Kleibera polskiemu spoleczenstwu towarzyszy
,hieodparte uczucie zblizajacych si¢ zagrozen dla naszego dalszego stabilnego rozwoju i wy-
soce nieskutecznego wykorzystania danej nam przez histori¢ niepowtarzalnej szansy na nadro-
bienie cywilizacyjnych opoznien” (Kleiber, 2011, s. 64). Dekalog Kleibera (tamze) brzmi tak:

1. Sprawne i roztropne panstwo, czyli skuteczne i nieprzeregulowane prawo, nowoczesna
infrastruktura i surowa dyscyplina finansowa;

2. Zakres i sposob debaty publicznej, czyli konieczno$¢ krytycznej refleksji nad dominu-
jacym modelem kultury, sposobami zdobywania poparcia dla polityki modernizacyjnej
i przekonania o sprawiedliwym podziale jej kosztow;

3. Ponadsektorowa, antycypacyjna strategia rozwoju, czyli o potrzebie $wiatlego przy-
wodztwa;

4. Potrzeba uczenia si¢, samodzielno$¢ i kreatywno$¢ oraz umiejetno$é wspotpracy 1 wza-
jemne zaufanie, czyli budowa kapitatu ludzkiego i spotecznego jako kluczowa inwe-
stycja rozwojowa;

5. Badania naukowe jako niezbywalny element rozwoju spotecznego i innowacyjnej go-
spodarki, czyli o braku inwestycji w nauke jako inwestycji w ignorancjg;

6. System wdrazania innowacji, czyli o niezbednych dziataniach i szkodliwych stereo-
typach;

7. Priorytety i nisze technologiczne, czyli o potrzebie polityki przemystowej;

Otwarte modele innowacji jako przejaw przemyslanej polityki zagranicznej;

9. Kaultura jako generator spolecznej otwartosci i kreatywno$ci, rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego oraz wsparcie dla pozarzadowych inicjatyw obywatelskich, czyli nie-
zbedne ,,aktywa uzupehiajace” innowacyjnej gospodarki;

10. Odwaga do marzen i konsekwencja w ich realizacji, czyli mocna wiara czyni cuda.

W swym dekalogu Kleiber odnosi si¢ do kreatywnosci jako narz¢dzia umozliwiajacego

szeroko rozumiany wzrost innowacyjnosci gospodarki.

Kreatywnos¢ to zdolno$¢ cztowieka do generowania nowych idei, koncepcji lub nowych
skojarzen i powigzan z istniejacymi juz ideami oraz koncepcjami. Bardzo czg¢sto odnoszac si¢
do kreatywnos$ci, mowimy, ze jest to zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego. Doswiadczenia

*

przedsigbiorstw w wielu krajach dowodzg, ze kreatywno$¢ oplaca si¢ ze wzgledow
ekonomicznych. Jednocze$nie badania prowadzone nad znajomoscia technik kreatywnos$ci
wykazuja, ze tylko 14% menedzeréw zna jaka$ technik¢ wspomagajaca kreatywnosc, a tylko
3% ja stosuje. Ponadto ocenia si¢, ze z okoto 2000 pomystow powstaje 11 doskonatych
rozwigzan oraz okoto 17 wzglednie dobrych. Kreatywnos¢ jest zatem niezmiernie istotna dla
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sukcesu firmy oraz jej przetrwania. Bardzo waznym problemem wspolczesnego §wiata jest
usilne poszukiwanie sposobow wzmocnienia kreatywnosci oraz generowanie nowych po-
mystow i idei. Kreatywno$¢, innowacje i wiedza to klucz do rozwoju przedsiebiorstw i go-
spodarek.

Nalezy pamigtac, ze ,,Czy si¢ to komu podoba czy nie, niektorzy ludzie sa w pewnych rze-
czach po prostu lepsi od innych. Bez wzgledu na Zrédta tych zdolnosci pozyskiwanie i utrzy-
mywanie naturalnie utalentowanych pracownikow stanowi kluczowy element zarzadzania
wiedza na wszystkich szczeblach organizacji” (Koch, 2008, s. 1-2). Nadzwyczajna kreatyw-
no$¢ przejawia si¢ poprzez zdolnos¢ dostrzegania nieckonwencjonalnych sposobow rozwig-
zywania problemoéw organizacyjnych, wielkos¢ tworczych pomystow kojarzacych szerokie
spektrum faktow, zjawisk i tendencji z réznych dziedzin funkcjonowania organizacji i jej
otoczenia, inspirowanie innych do weryfikacji i zmiany pogladow oraz wskazywanie no-
wych zastosowan znanych i wykorzystywanych metod i narzedzi.

Kreatywnos$¢ wiaze si¢ z tworczym myS$leniem i jest cechg kazdej jednostki ludzkiej. Stu-
dia literaturowe upowazniaja do stwierdzenia, ze czesto uwazano, iz wsrdd ludzi nalezy wy-
roézni¢ dwie grupy: tych, ktérzy sa kreatywni, i tych, ktorzy nie mogg by¢ kreatywni. Dzi$
twierdzi si¢, ze u kazdego cztowieka znajduje si¢ podstawowa, duchowa struktura dla kre-
atywnosci, ktora jednak jest uzywana z r6zng intensywnos$cia. Sadzi si¢ takze, ze kreatyw-
no$¢ kazdego cztowieka moze by¢ poprawiona lub tez zahamowana. Bardzo duzy wptyw na
wzrost kreatywnos$ci ma wiedza, ktéra nadaje realny i uzyteczny ksztalt kreatywnym pomy-
stom. Polaczenie kreatywnosci naturalnej z posiadang wiedza tworzy sprawno$¢ kreatywnag
(Koch, 2008). Jednak droga od pomyshu do jego realizacji jest czgsto bardzo daleka. Ist-
nieje bowiem koniecznos¢ posiadania umiejetnosci rozwigzywania problemow, a do tego po-
trzebna jest roznorodna wiedza, ktora trzeba integrowac. Shigeo Shingd w takich sytuacjach
podpowiada, ze potrzebna jest wiedza, ale takze umiejetnos¢ i che¢ oddziatywania na bieg
spraw. Jezeli tego nie potrafimy robi¢, to z pewnoscia problemy zawsze si¢ rozwiaza, ale nie-
koniecznie po naszej mysli. Dwudziestowieczne zrddta przewagi konkurencyjnej to: czas,
jakos¢ 1 innowacyjnos¢. To dzieki nim przedsigbiorstwa byty w stanie osiagnac efekty skali,
ktore z kolei pozwalaja rowniez konkurowa¢ cenowo. Wedlug Michaela Portera organizacja
XXI wieku do klasycznych czynnikow przewagi konkurencyjnej musi doliczy¢ zarzadzanie
wiedzg i kreatywno$¢. Organizacja kreatywna (a zatem elastyczna, uczgca si¢, potrafigca
zarzadza¢ wiedza i innymi zasobami niematerialnymi) ma szanse przetrwaé, a moze nawet
przynie$¢ nadzwyczajne rezultaty, ktore datyby jej dodatkowa przewage nad rywalami w po-
staci wyprzedzenia czasowego.

W erze zarzadzania wiedza podstawowym zasobem jest wiedza, a stylem zarzadza-
nia styl partycypacyjny, strategia za$ jest nastawiona na partycypacj¢. Organizacje opiera-
jace swa dziatalno$¢ na wiedzy wlaczaja kreatywnos¢ do zbioru cech opisujacych modele
organizacyjne. Powstaje pytanie, czy kreatywnos¢ jest przektadana na praktyczne dziatanie.
Okazuje sig, ze czesto dokonuje si¢ to w niewielkim zakresie.

Do podstawowych kreatywnych operacji mys$lowych zalicza si¢: metaforyzowanie, doko-
nywanie skojarzen, abstrahowanie i transformowanie. Kreatywnos¢ nie jest nigdy algoryt-
mem, a jedynie ryzykowna heurystyka (Necki, 1987, s. 128). Kreatywno$¢ byta uwazana za
ceche ludzi wyjatkowych lub utalentowanych. Od lat pigcdziesigtych XX wieku uznaje sig,
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ze kreatywnosci mozna si¢ nauczy¢. Wymaga to systematycznosci i pracowito$ci. Kreatyw-
nos¢ sktada si¢ w 95% z cigzkiej pracy, a tylko w 5% z twdrczego blysku. Kreatywno$¢
i innowacje musza sta¢ si¢ elementem pierwszoplanowym w rozwijajacym si¢ przedsigbior-
stwie.

W opinii Petera Ferdinanda Druckera, od wielu lat obserwujacego i analizujacego funk-
cjonowanie organizacji, podstawowa szansa ich rozwoju tkwi w wykorzystywaniu pierwszo-
planowych okazji przez pierwszorzednych ludzi (Drucker, 1992). Podstawowa warto$cig
w dzialaniu organizacji stanie si¢ szybkos$¢, bedaca jedng z miar przedsigbiorczo$ci i za-
checajaca do przyjmowania innowacji oraz kreatywnosci, mobilizujaca wyobrazni¢ jedno-
stek i promujaca nickonwencjonalne myslenie, konieczne w $wiecie wzrastajacej niepewno-
$ci. Kreatywnos¢ polega na odpowiednim zintegrowaniu wtasnych umiejetnosci i zdolno$ci
w celu zdobycia nowych rozwigzan. Jest to zdolno$¢ tworczego myslenia, faczenia ré6znych
pomystow w oryginalny i unikatowy sposob, przyjmowania réznych zatozen lub widzenia
rzeczy z nowej perspektywy. Proces ten zmusza do ciggltego odkrywania nowych drog, sta-
wiania wyzwan utartym sposobom myslenia i radzenia sobie z konfliktami, do ktérych te
dziatania prowadza (West, 2000, s. 12). O kreatywnosci ludzi decyduja kompetencje, po-
stawy oraz motywacja do pracy. Powstaje ona w organizacji dzigki oddziatywaniu pomig-
dzy zadaniami, zespotem i organizacja. Kreatywnos¢ wedtug Edwarda de Bono i Krzysztofa
Szmidta to tworcze dziatanie lub wytwory tego dziatania bardziej niz wewnetrzne nasta-
wienie lub dyspozycja. Kreatywno$¢ wedlug Anny Murdoch to dzialanie, ,,robienie czegos
zwyczajnego w niezwykly sposob” (Murdoch, 2005, s. 82). Szmidt wskazuje na nastepujace
kryteria, ktore wyrdzniaja akt tworczy (Murdoch, 2005):

— dziatanie, akt lub zachowanie tworcze jest rzadko spotykane w danej grupie;

— jest niecodzienne i nicoczekiwane, zaskakuje, zadziwia;

— musi ono wigza¢ z sobg odlegle skojarzenia na zasadzie bisocjacji, czyli polaczenia
dwadch wartosci, stow, dziatan, ktore nie majg z sobg zadnego zwiagzku (tak Fleming od-
kryt penicyling: plesn a antybakteryjne dziatanie);

— musi mie¢ zwigzek z powszechnie cenionymi wartosciami i normami spotecznymi.

Postawe kreatywna cechuje otwarto$¢, niezalezno$¢ i oryginalno$é, a takze wrazliwos¢
i zdolno$¢ godzenia przeciwstawnych wartosci. Przedsi¢biorczo$¢ uwidacznia si¢ w zarza-
dzaniu poprzez wybor odpowiedniej strategii, tworzenie elastycznych struktur, promowanie
innowacyjnosci i inicjatywy, samodzielno$¢, unikanie przerostow administracyjnych, wybor
wlasciwych form kontroli. Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu to znajdowanie bardziej sku-
tecznych niz dotychczas sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w konkurencyj-
nym otoczeniu. Przedsi¢gbiorczos¢ posiada dwa aspekty: ekonomiczny (produkt, zysk, rynek)
i behawioralny (satysfakcja z pracy, konflikty wewnetrzne, system wartosci). Przedsigbior-
czo$¢ mozna mierzy¢ poprzez oceng efektywnosci (sprawnosci) organizacji, gdyz wynikiem
przedsigbiorczosci jest efekt w postaci korzyS$ci, np. poprawa pozycji wyrobdéw lub ustug na
rynku, lepsza struktura kosztéw produkcji, wdrozenie nowej techniki, zdobycie pozycji na
rynku, poprawa wizerunku firmy, nauczenie pracownikow nowych umiejgtnosci.

Rozroéznia si¢ migdzy innymi przedsigbiorczos¢ intelektualng i kaskadowa. Przedsigbior-
czo$¢ intelektualna polega na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej
wiedzy 1 bogactwa jednostek, grup spotecznych i narodow (Kwiatkowski, 2000, s. 8). Przed-
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sigbiorczos$¢ kaskadowa to model XXI wieku. Jak pisat Francis Bacon: ,,Dobra polityka to
przede wszystkim ta, ktéra sprawia, ze wszelki majatek i pieniadze w panstwie nie sg gro-
madzone w rekach nielicznych oséb. W innym wypadku panstwo bedzie posiadato wielki
majatek, a bedzie w nim panowal gléd. Pieniadze sg jak nawdz, dobre sa wtedy, gdy si¢ je
réwnomiernie rozrzuci” (za: Bloom, 1995).

Pojawia si¢ czesto pytanie, czy obecny model wspierania przedsigbiorczosci jest efek-
tywny. Nie jest efektywny, poniewaz system przekazywania wiedzy o przedsigbiorczosci
jest systemem teoretycznym, a przedsigbiorczos$¢ jest zwigzana przede wszystkim z praktyka
i tworczoscia. Dlatego propozycja Jamesa Shermana moze by¢ przydatna w dzialalnosci or-
ganizacji: ,,Dowiedz si¢ wszystkiego, co tylko mozesz o celach, ktore potrzebujesz osiagnac.
Poznaj specyfik¢ wymagan i uwarunkowania charakterystyczne dla czekajacych ci¢ zadan.
Stosuj nowo zdobyta wiedze, jesli tylko moze to przynie$é korzy$¢. Musisz umie¢ przewi-
dywac, kiedy bedg ci potrzebne informacje, zaczniesz wtedy od razu wypetnia¢ nimi puste
miejsca. Zdobywaj nowe zrodta informacji i wyciskaj z nich, ile tylko si¢ da. Wykorzystaj
swoj intelekt, wymysl co$, by zapetni¢ nimi luki, stale poszerzaj zdobyta wiedze” (Sherman,
1996, s. 40-41).

Organizacja uczaca si¢ popiera rozwoj indywidualnych umiejetnosci poprzez zdobywanie
wiedzy w drodze praktycznych do§wiadczen, ktore prowadza do zmiany zachowan.

W literaturze odnoszacej si¢ do zarzadzania wiedzg znajdujemy odniesienie do tancucha
D-I-W-M (Dane-Informacja—Wiedza—Madro$¢). Informacje w potaczeniu z intuicja daja
wiedze, ktora wptywa na sposob myslenia i interpretacje danych. Wiedza jest czgsto odtwor-
cza. Madro$¢ eksperta, studium koncepcyjne umozliwiaja tworcze wykorzystanie wiedzy
i jej nowe zastosowanie. O ile wiedz¢ mozna przekazac, o tyle madrosci eksperta nie mozna.
W GOW w warunkach szybkiej turbulencji otoczenia i narastajacych wspotzaleznosci wie-
dza jest postrzegana jako czynnik pozwalajacy w wigkszym zakresie na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, a takze ograniczanie niepewnosci. Wiedza umozliwia zwigkszenie zdolno-
$ci do szybkiego reagowania na rozwijajace si¢ potrzeby klientow, daje szanse na tworzenie
nowych programoéw, rozwoj technologii i oferty rynkowe;.

Peter F. Drucker, nazwany przez londynski ,,The Economist” najwickszym myslicielem,
jakiego stworzyla teoria zarzadzania, autor 29 ksigzek, ktore zostaly przethumaczone niemal
na wszystkie jezyki $wiata, na pytanie: ,,JJaki byt Pana najwickszy wktad w biznes i spote-
czenstwo?” odpowiedzial: ,,Po pierwsze, pokazatem wszystkim zarzadzanie. Ludzie mowia,
ze odkrylem zarzadzanie — ale to nonsens. Ja uczynilem z niego dyscypling. Bytem takze jed-
nym z pierwszych, ktoérzy powiedzieli, ze ludzie to zasob, a nie wylacznie koszt, i ze trzeba
umiesci¢ ich w takim miejscu organizacji, gdzie beda mogli si¢ wykazaé. Przez dugi czas
jedynymi, ktorzy za ta rada poszli, byli Japonczycy. Trzecia sprawa to wiedza — to, Ze praca
wymagajaca specjalistycznej wiedzy bedzie najwazniejsza. Po czwarte, bytem pierwszym
cztowiekiem, ktory powiedzial, ze celem dziatalnosci gospodarczej jest wykreowanie klienta
oraz innowacyjnos¢. Mysle, ze to istotna nowos¢ mojego autorstwa. Aby dotarto to do swia-
domosci, potrzeba bylo duzo czasu — ze zarzadzanie to nie do konca okreslony labirynt we-
wnetrznych zasad i1 przepisow, ale dyscyplina, ktorej mozna si¢ uczy¢, ktorej mozna uczyé
innych i ktora mozna praktykowac. Myslg, ze te cztery sprawy sa najwazniejsze, reszta ma
znaczenie drugorzedne” (Seitel, 2003, s. 538).
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Drucker zauwaza, Ze organizacja powinna podnosi¢ poziom produktywnos$ci pracownikow
zwigzanych z ustugami i domeng wiedzy, by sprosta¢ wymaganiom stawianym przez zmie-
niajace si¢ otoczenie. Okoto 1960 roku wprowadza pojecia ,,praca z wiedza” i ,,pracownik
wiedzy”. W ksiazce Post-Capitalist Society stwierdza, ze wchodzimy w etap ,,spoteczenstwa
wiedzy”, w ktorym podstawowym zasobem ekonomicznym nie jest juz kapitat, bogactwa na-
turalne czy praca, lecz jest i pozostanie wiedza, i w ktérym pracownicy wiedzy beda odgry-
wac decydujaca role. Wedtug niego kazda organizacja musi by¢ przygotowana do porzucenia
wiedzy, ktora si¢ zdezaktualizowata, i wytworzenia nowej poprzez stale polepszanie wszyst-
kich dziedzin dziatania, rozwijanie nowych zastosowan wlasnych, udanych przedsigwzie¢,
nieustanne wdrazanie innowacji w regularny sposob. Ponadto stwierdza, ze ,,Jedynym wiel-
kim wyzwaniem, do podj¢cia ktorego zmuszeni sa kierownicy przedsigbiorstw w rozwinig-
tych krajach $wiata, jest podniesienie produktywnosci pracownikdéw branzy ushug i wiedzy.
Wyzwanie to, ktore zdominuje $§wiat zarzadzania w ciggu kilku najblizszych dekad, ostatecz-
nie okresli, jak wypadng firmy we wspotzawodnictwie” (Drucker, 1999). Bardzo waznym
problemem zwigzanym z zachowaniem si¢ na konkurencyjnym rynku jest pozostanie dla
konkurencji stale ruchomym celem. Konieczne jest jednocze$nie rozumienie i dostrzega-
nie roli i innowacyjno$ci oraz jakosci zasobow ludzkich, z czym wigze si¢ w sposob Scisty
jakos¢ wiedzy jawnej i ukrytej. Jako$¢ ludzi jest tym czynnikiem, ktory przesadza o przewa-
dze konkurencyjnej i nie jest tatwy do kopiowania.

W konkurencji uzaleznionej od wiedzy chodzi o pozyskanie i utrzymanie najlepiej wy-
kwalifikowanych ludzi. Im wiecej produktéw i ustug danego przedsigbiorstwa opiera si¢ na
intensywnym wykorzystaniu wiedzy, tym wickszy udziat w tworzeniu wartosci maja wysoko
wykwalifikowani pracownicy. Musza oni jednak posiada¢ odpowiednig niezalezno$¢ dziatan
i swobode decyzyjna. Oczekuja oni od firmy mozliwosci samodzielnego dziatania i wyko-
rzystania swych umiejetnosci na wiasng odpowiedzialnos¢. Firma zatem winna stworzy¢
warunki do pelnego korzystania z infrastruktury zaktadowej. Mozna tym samym stwierdzi¢,
ze warunkiem rozwoju wiedzy w przedsigbiorstwie jest odpowiednia infrastruktura, stosunki
z klientami, a takze procesy, ktore moga pomnaza¢ warto$¢ wiedzy. Organizacje poszukuja
pracownikow wiedzy potrafigcych zarzadza¢ wiedza, ktora staje si¢ wyznacznikiem sukcesu
w warunkach globalizacji, zmiennosci, ryzyka oraz nasilajacej si¢ konkurencji.

2. Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie XXI wieku

Wiek XXI nazywany jest wiekiem wiedzy, kapitatu intelektualnego, informacji lub nowej
ckonomii. Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w warunkach zmiennosci i walki kon-
kurencyjnej musi cechowaé innowacyjnos¢, szybkosé dziatania, umiejetno$é podejmowania
ryzyka, che¢ ustawicznego uczenia si¢, umiejetno$¢ funkcjonowania w spoleczenstwie in-
formacyjnym. Spoteczenstwo informacyjne cechuje to, iz towarem staje si¢ informacja trak-
towana jako szczegolne dobro materialne, rownowazne lub cenniejsze niz inne dobra mate-
rialne. Spoteczenstwo to jest podstawa spoteczenstwa wiedzy (A. Skrzypek, 2007).

Zarzadzanie wiedzg mozna okresli¢ jako kreowanie trwalej przewagi konkurencyjnej
przez stale uczenie organizacyjne. Uczenie si¢ wedlug definicji Ernesta Hilgarda to bar-
dziej lub mniej trwala zmiana w zachowaniu, ktéra wystepuje w wyniku ¢wiczenia si¢ (Hil-
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gard, Marquis, 1968). Uczenie si¢ nie jest tylko zmiang w zachowaniu, jest rowniez zmiang
w mozliwos$ciach zachowania (ang. behavior potentiality). Uczenie si¢ okres$la modyfikacje
zachowania. Jesli rezultatem uczenia si¢ jest zmiana w dziataniu, to mozna zatozy¢, ze zadna
zmiana nie jest mozliwa bez tego procesu. Kazda zmiana wymaga posiadania okreslonej
wiedzy, a ta pojawia si¢ jako efekt uczenia si¢. W konsekwencji mamy do czynienia z triada:
uczenie si¢ — zmiana — wiedza. Uczenie si¢ zalezy od warunkow otoczenia, celu nauki, mo-
tywacji 1 wystepujacych przeszkod, a wyniki uczenia si¢ w pracy majg odniesienie do moty-
wacji, nastawienia, gotowosci oraz oceny szans na osiggniecie sukcesu. Uczenie si¢ to proces
przyswajania wiedzy lub opanowanie danej umiejetnosci.

Wiedza w kazdej organizacji obejmuje: dane, informacje, procedury dotyczace ushug,
rynku, technologii oraz procesow biznesowych, ktore firma posiada lub powinna posiadac,
by tworzy¢ wartos¢ dodana. Wiedza w organizacji jest zrodlem kompetencji, inteligentnego
wigoru, sity, bogactwa, konkurencji, efektywnosci i skutecznosci. Wiedza to zrozumienie
dziatan. Ocenia si¢, ze wspotczesne przedsigbiorstwa wykorzystujg zaledwie 10-20% po-
siadanej wiedzy oraz 10-15% zasobow kapitatu intelektualnego. O roli potencjatu inte-
lektualnego moze $wiadczy¢ fakt, ze ostateczna warto$¢ produktow zalezy od takich jego
elementow jak kreatywno$¢ i powigzana z nig innowacyjnos¢, ktére musza by¢ poparte od-
powiednig wiedza.

Zarzadzanie wiedzg polega na tym, by:

— pozyska¢ odpowiednie zasoby,

— odpowiednio nimi dysponowac,

— efektywnie wykorzystywac je w swojej dziatalnosci.

Zarzadzanie wiedzg jest pojawiajacym si¢ modelem dzialan przedsigbiorstw ze wszyst-
kimi aspektami wiedzy w danym kontekscie, wlacznie z tworzeniem wiedzy, kodyfikowa-
niem, dzieleniem si¢ wiedzg i wykorzystywaniem tych dziatan do promowania uczenia si¢
oraz wdrazania innowacji. Obejmuje ono zaréwno narzedzia technologiczne, jak i rutyne
organizacyjng sktadajaca si¢ z wielu komponentow. Polega na: generowaniu nowej wiedzy,
pozyskiwaniu warto$ciowej wiedzy z zewnetrznych zrédel, wykorzystywaniu tej wiedzy
w procesach produkcyjnych produktow i/lub ustug, kodowaniu informacji w postaci doku-
mentoéw, baz danych, oprogramowania, sprzyjaniu rozwojowi wiedzy, transferowaniu wie-
dzy do innych cze$ci organizacji oraz pomiarze warto$ci zasobow wiedzy i wynikoéw zarza-
dzania wiedzg (Stankiewicz, 2000).

Wiedza jest podstawowym zasobem kazdej organizacji, a zaséb ten jest coraz drozszy
i dlatego trzeba nim umiejetnie zarzadzaé. Zarzadzanie wiedza to umiejetnos¢ budowania
nowego rodzaju §wiadomosci wsrod osob, ktore sa uprawnione do podejmowania decyzji
i potrafig stworzy¢ organizacje skoncentrowang na wiedzy jawnej i ukrytej. Przyktadowo
firma IBM definiuje zarzadzanie wiedza jako ,,sposoby i $rodki, za pomocg ktorych firma
uzywa zasoboéw wiedzy do generowania warto$ci ekonomicznej”. Z kolei Gartner Group
uwaza, ze zarzadzanie wiedzg to ,,dyscyplina, ktéra promuje zintegrowane podejscie do iden-
tyfikacji zarzadzania oraz dzielenia si¢ informacja” (Lee Sr., 2000, s. 35).

Zainteresowanie zarzgdzaniem wiedzg ma swoje podtoze w rozwoju GOW, postepujacych
procesach globalizacji, wzroscie znaczenia sektora ushug oraz zmianach w sposobach orga-
nizacji wspotczesnych przedsigbiorstw. Zarzadzanie wiedzg jest platforma skupiajaca zarza-
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dzanie jakoscia, TQM, strategia, kapitalem ludzkim, informacja, controllingiem, kosztami,
logistyka, ryzykiem czy innowacjami. Bedzie ono tym sprawniejsze, im lepiej funkcjonowac
beda wszystkie systemy zarzadzania. Zarzadzanie wiedza jest kojarzone z tworzeniem wzor-
cow i analizg danych, kompilacja i przechowywaniem danych, klasyfikowaniem, dzieleniem,
odzyskiwaniem, przechowywaniem, dzieleniem si¢ oraz dostgpem (inaczej: dyfuzja). Zarza-
dzanie wiedza to proces, w ktorym wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie oraz komunikacja
zostaja poddane systematycznemu administrowaniu. Celem zarzgdzania wiedzg jest madre
podejmowanie decyzji i ich realizacja — wazna jest etyka pracy i wspolnie wyznaczony ze-
staw wartos$ci.

Podejmujac decyzje dotyczace zarzadzania wiedza, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace
uwarunkowania (Silver, 2000):

— kazdy pracownik winien wiedzie¢, gdzie moze znalez¢ wiedz¢ w organizacji;

— wszyscy winni uzywaé wiedzy we wlasciwym kontekscie;

— cala wiedza winna by¢ dostepna niezaleznie od miejsca pracy;

— cala wiedza winna mie¢ odniesienie do rzeczywistosci.

Rosngca kompleksowos¢, dynamika, nieciaglo$¢ otoczenia wymusza koniecznos$¢ zdo-
bywania, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigkszej liczby informacji w coraz krot-
szym czasie. Zmiany, jakie zachodzg w blizszym i dalszym otoczeniu organizacji, powoduja
ogromny wzrost znaczenia wiedzy i sa bardzo silnie zwigzane z (Evans, 2005):

— gwaltownym powigkszeniem zasobdw informacji,

— wzrostem szczegdtowosci,

— postepujaca globalizacja,

— poszerzeniem si¢ wyboru dobr i ushug.

Marek Jacek Stankiewicz wyrdznia uwarunkowania zwigzane z wiedza i otoczeniem.
Wirad tych, ktore sg zwigzane z wiedza, wskazuje na (Stankiewicz, 2006):

— rosngce tempo powigkszania si¢ zasobow wiedzy,

— wielokierunkowos$¢ rozwoju wiedzy,

— rosngce tempo transferu wiedzy,

— rosnacg specjalizacje i szczegdtowos¢ wiedzy,

— rosngce tempo dezaktualizacji wiedzy.

Wsréd uwarunkowan zwigzanych z otoczeniem wymienia:

— wymagania klientow,
intensywno$¢ konkurencji,
system prawny,
polityke proinnowacyjng panstwa,
system edukacyjny w Polsce,
stan i mozliwosci infrastruktury naukowo-badawczej, doradczej 1 szkoleniowe;.

System zarzadzania wiedzg w organizacji winien przenika¢ cala organizacje¢, obejmowacé
cato$¢ czynnosci i procesow. Cykl zarzadzania wiedza obejmuje (Dalkir, 2005):

— zdobywanie wiedzy i jej tworzenie w organizacji,

— kodyfikacje,

— dzielenie si¢ wiedza,

— udostepnianie wiedzy,
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— stosowanie wiedzy, czyli jej wykorzystywanie,

— uzywanie wiedzy w organizacji.

Zarzadzanie wiedzg jest procesem, w ramach ktdrego istnieje okreslona sekwencja dziatan
i konkretne zalezno$ci miedzy réoznymi rodzajami dziatan.

Zarzadzanie wiedza moze przynies¢ organizacji nastgpujace korzysci (Seubert, Balaji,
Makhija, 2001):

— redukcje kosztow, skrocenie czasu poszukiwania, przesytania oraz pelnego wykorzysta-

nia informacji;

— poprawe obstugi klienta;

— identyfikacje szans, tworzenie podstaw dla nowego biznesu;

— skrocenie cykli czasowych produkceji oraz wprowadzania wyrobow na rynek;

— redukcje strat kapitatu intelektualnego, ktore wynikaja z rotacji pracownikow.

Zarzadzanie wiedzg jest problemem aktualnym, ale takze budzacym wiele kontrowersji.
Bezdyskusyjny jest wzrost znaczenia wiedzy bedacej zrddlem przewag konkurencyjnych
firmy, ktory idzie w parze z rosnaca ranga wiedzy dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
(Skrzypek, 2014). Nowa gospodarka, gospodarka oparta na wiedzy stawia okreslone wymaga-
nia organizacjom. Postep w tej gospodarce jest uzalezniony od zdolnosci gospodarki do two-
rzenia nowej wiedzy i pelnego wykorzystania juz posiadanej wiedzy (E. Skrzypek, 2007).

Sukces wspotczesnej organizacji zalezy od sprawnosci zarzadzania wiedzg, ktoére musi
by¢ elementem strategii zarzadzania, a nie dziatalno$cig uzupekniajaca w stosunku do zarza-
dzania tradycyjnymi, materialnymi zasobami. Przedsigbiorstwu przydatna jest wiedza, ktéra
mozna wykorzysta¢ w dzialaniu. Wiedza taka winna odnosi¢ si¢ do zalezno$ci przyczynowo-
-skutkowych wystepujacych w organizacji oraz relacji organizacji z blizszym i dalszym oto-
czeniem. Tak rozumiana wiedza winna by¢ przedmiotem zarzadzania w organizacji.

3. Zarzadzanie wiedzg - kierunki doskonalenia

Martin Grossman podkresla, ze ,,W rosnacej fali aktywno$ci i zainteresowania zarzadza-
niem wiedzg bardzo fatwo przeoczy¢ fakt, iz jest to wcigz rozwijajacy si¢ i ksztaltujacy
obszar, odczuwajacy brak solidnych podstaw teoretycznych. Potrzeba jeszcze wiele pracy
i badan w zakresie uksztaltowania i sformalizowania struktury, taksonomii i procedur nie-
zbednych praktykom zarzadzania wiedza” (Grossman, 2008, s. 242). Jednym z kluczowych
zadan zarzadzania wiedza jest umozliwienie cztonkom organizacji dzielenia si¢ wiedza,
a takze jej upowszechnianie i jednoczesnie motywowanie ich do takich dziatan. Wiedza sama
z siebie nie generuje wartos$ci. Kazda organizacja funkcjonujaca w spoteczenstwie wiedzy
powinna zmierza¢ do podnoszenia sprawno$ci prac umozliwiajacych nasilanie si¢ sktonno-
$ci do dzielenia si¢ wiedza. Konieczne jest rowniez okreslenie stanu sktonnos$ci do dzielenia
si¢ wiedzg oraz identyfikacja czynnikow, ktdre wptywaja na che¢ dzielenia si¢ wiedzg w or-
ganizacji. Potrzeba dzielenia si¢ wiedza w organizacji jest bezdyskusyjna. Istnieje zrozni-
cowanie, jesli chodzi o dzielenie si¢ wiedzg jawna i ukryta. Widoczne sa tendencje rozwoju
systemow wspomagajacych zarzadzanie wiedzg oraz rozwiazan integrujacych technologie
wspierajgce zarzadzanie wiedzg w kierunku objgcia swoim zasiggiem wszystkich procesow
zwigzanych z wiedza. Technologie te sa rozpatrywane pod katem proceséw wiedzy, wspo-
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maganych technologiami najnowszych osiggnie¢ w tej dziedzinie (Saito, Umemoto, 2005,
s. 3-4); nie sg one jeszcze powszechne (sieci semantyczne, technologie wspierajace cykl
zycia) z perspektywy rynku i komercyjnie dostepnych rozwigzan oraz aplikacji wspomaga-
jacych zarzadzanie wiedza. Aplikacje wspierajace biznes mozna podzieli¢ na:

— odnoszace si¢ do SZW (naleza tu rozwigzania kierowane do zarzadzania wiedzg i proce-
sow wiedzy w ogole, niezaleznie od celu biznesowego: systemy zarzadzania dokumen-
tacja, systemy zarzadzania zawartoscia, systemy pracy grupowej oraz systemy zdalnego
nauczania);

— aplikacje biznesowe dotyczace przewaznie konkretnych procesow i celéw przedsigbior-
stwa (np. wspomaganie decyzji, informowanie kierownictwa, zarzadzanie tancuchem
dostaw, komputerowo zintegrowane wytwarzanie).

Zarzadzanie wiedza mogtoby przyja¢ cechy koncepcji holistycznej, gdyby gwarantowalo
szybkie, znaczace efekty, ktore motywowalyby organizacje do kontynuacji wdrozen i ich do-
skonalenia. Zarzadzajacy mieliby pewno$§¢ prawidlowego rozumienia idei zarzadzania wie-
dza oraz prawidlowej realizacji koncepcji, istniatyby proste, iloSciowe mierniki efektow, nie
byloby utrudnien w weryfikacji koncepcji przy danych warunkach ograniczajacych.

Zbigniew Klonowski przedstawit model ewolucji systemow informatycznych zarzadza-
nia i stwierdzil, ze w wyniku rozwoju technologii informatycznych wszystkie zastosowa-
nia informatyki w zarzadzaniu ewoluuja w kierunku zarzadzania wiedza (Klonowski, 2004,
s. 141). Opracowanie, wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania wiedza
w organizacji wymaga okre§lonych rozwigzan systemowych, co w praktyce napotyka na
szereg utrudnien. Wedlug opublikowanych badan do podstawowych barier, ktére utrudniaja
wdrozenie systemu zarzadzania wiedza, naleza (Martensson, 2002, s. 209):

— brak podmiotu odpowiedzialnego za problem zarzadzania wiedza (60%),

— niewlasciwa struktura organizacyjna (54%),

— brak zaangazowania naczelnego kierownictwa (46%),

— nieefektywny system nagrod i wyrazania uznania niematerialnego lub brak takiego sys-

temu (46%),

— priorytetowe traktowanie pracy indywidualnej w poréwnaniu z praca zespotowa (45%).

Kreatywnosc¢ i wiedza pozostaja z sobg w silnym zwigzku. Zwigzki te znajduja odzwier-
ciedlenie migdzy innymi w tworzeniu partnerstw kreatywnych, ktore cechuje potencjat in-
spiracji, intelektualizm, potencjat kompetencyjny, komunikacyjny, poznawczy i edukacyjny.
Partnerstwa te umozliwiaja osiagnigcie takich korzysci, jak: otwarto$¢ na nowe mozliwosci,
pobudzanie kreatywnoS$ci, wspotpraca z przedstawicielami sektora kreatywnosci, ktory staje
si¢ platforma wspolpracy, wymiany wiedzy i umozliwia uczenie kreatywnosci (Knop, 2014).
Kreatywnos¢ i wiedza powinny iS¢ w parze. Wiedza ma wartos¢, gdy wystepuje w potaczeniu
z kreatywno$cia, polegajaca na tworzeniu nowych, nieoczywistych rozwigzan. Kreatywno$é
jest sztuka nietypowego i efektywnego rozwigzywania zadan i problemow, jest gotowoscia
do tworzenia nowych pomystow. Kreatywnos$¢ to wazna umiejetnos¢, ktora umozliwia kre-
owanie rzeczywistosci. Zrodlem kreatywnosci w przedsiebiorstwie sa pracownicy, dlatego
trzeba zarzadzaé kreatywnoS$cig. Kreatywne przedsigbiorstwo i jego pracownicy posiadaja
zdolnos$ci innowacyjnego myslenia i dziatania. Zdolnosci te sa wyrazane poprzez otwartosc,
oryginalno$¢, elastyczno$é. W warunkach nowej gospodarki konieczne jest wzmacnianie
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kreatywnos$ci poprzez taczenie sposobdéw dziatania oraz dzielenia si¢ wiedzg i pomystami.
Sktadowymi kreatywno$ci sa: wiedza, zdolnos$ci intelektualne, preferowany styl myslenia,
cechy osobowos$ci, motywacja i otoczenie.

Wiedza 1 kreatywno$¢ to najwicksze potencjaly zaistnienia innowacji w przedsigbiorstwie,
wzrasta¢ powinna zatem rola fancucha kreatywnego i umieje¢tnosci wspotpracy ze wszystkimi
jego ogniwami, konieczne jest ponadto tworzenie sieci wspotpracy w sektorach kreatywnych.
Kreatywnos¢ umozliwia uzyskanie nowej, wyzszej jakosci na podstawie wiedzy. W warunkach
gospodarki opartej na wiedzy kapitatem staje si¢ wiedza, inteligencja, wyobraznia, dociek-
liwo$¢ umystowa, zdolno$¢ do samodzielnych inicjatyw oraz kreatywno$¢, ktéra wplywa na
innowacje i rozwoj. Wspotdziatanie kreatywnosci i wiedzy powinno przekladac si¢ na sukces
kazdej organizacji, przyczyniajac si¢ do wzrostu jej efektywnosci i dojrzatosci.

4, Podsumowanie

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw daje szanse na sukces rynkowy organizacji. Pozostaje ona
w silnym zwiazku z kreatywnoscia ludzi. Kreatywnos¢ wiaze si¢ z zarzadzaniem wiedza
w organizacji, w tym z zarzadzaniem wiedzg pracownikow. Kreatywnos$¢, innowacyjnosé
i przedsigbiorczos$¢ tworza warunki do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. U pod-
staw konkurencyjnosci znajduje si¢ organizacyjne uczenie si¢. Inwestycje w kapitat ludzki
sprzyjaja pobudzaniu kreatywno$ci. Umiejetne zarzadzanie wiedzg stwarza warunki do roz-
wijania kreatywnos$ci wszystkich pracownikow, w tym pracownikow wiedzy. Zarzadzanie
wiedzg przynosi organizacjom okreslone korzysci w obszarze wzrostu skuteczno$ci decyzji,
lojalnosci, zaufania, kultury jakosci i wiedzy. Doswiadczenia wielu przedsigbiorstw potwier-
dzaja istnienie zwigzkow pomiedzy uczeniem si¢, kompetencjami, kreatywnoscig, innowa-
cyjnoscia i konkurencyjnoscia organizacji.
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Creativity and knowledge management

Abstract: In the new economy managing knowledge
assets enables organizations to be successful. Organiza-
tions” activities should be based on knowledge and their
intangibles should be fully utilized. Skillful knowledge
management leads to competitiveness of any organiza-
tion. It is necessary to appreciate the role and impor-
tance of knowledge workers. In terms of the knowledge

society, organization’s success depends on their crea-
tivity and innovation. Creative potential has an impact
on social and economic development hence the need to
promote creativity and innovation by the state. Creativ-
ity is associated with creative thinking and is a trait of
every human being. Creative attitude is characterized
by openness, independence, originality, sensitivity and
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the ability to reconcile opposing values. Organizations
are looking for employees who can manage the knowl-
edge which becomes a determinant of success in terms
of globalization, volatility, risk and increasing competi-
tion. The purpose of this article is to address the nature

and the growing importance of creativity and knowl-

edge management in organizations operating in the
knowledge society. It presents the essence, forms, man-
ifestations and consequences of creativity, relationships
that exist between creativity and knowledge manage-
ment and the directions of improving management in
knowledge-based organizations.

Key words: knowledge, knowledge management, creativity
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Abstrakt: Obserwowany niski poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki
byl przestanka dla podjecia tematu zbadania znaczenia struktur klastrowych
w innowacyjnosci przedsigbiorstw. Celem artykutu byta ocena roli klastrow
w zwigkszaniu aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Wieloletnie do-
$wiadczenia pokazuja, ze klastry sa sita napgdowa wzrostu gospodarki oraz
budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Koncepcja
klastrow wpisuje si¢ w nowoczesne modele innowacji, akcentujace znaczenie
interakcji 1 kooperacji migdzy réznymi rodzajami podmiotow. Wptywaja one
na intensyfikacj¢ dziatalnosci B+R, komercjalizacj¢ badan, transfer technolo-
gii oraz rozprzestrzenianie si¢ wiedzy. W klastrach jest mozliwe budowanie
wzajemnego zaufania, wprowadzanie ufatwien w zakresie komunikacji oraz

stymulowanie wspotpracy pomig¢dzy podmiotami, a takze biznesem i nauka.

W przeprowadzonych badaniach przyjeto teze, ze geograficzna i sekto-
rowa koncentracja, specjalizacja, wspolpraca i partnerstwo jako charaktery-
styczne cechy klastra wptywaja na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw. Cechy te
sg istotne przy badaniu proceséw innowacyjnych, ktore dzigki geograficznej
bliskosci podmiotow, a przez to szybkiemu tworzeniu i transferowi innowa-
cji w struktury klastrowe zachodza czesto. Przedstawione wyniki badan an-
kietowych weryfikuja postawiona tez¢ o znaczeniu klastrow w aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Wynika z nich, ze wptyw klastra na innowa-
cyjnosc¢ przedsigbiorstw zalezy od wielu determinant, ktore zidentyfikowano
w Tarnowskim Klastrze Przemystowym.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, klastry,
struktury klastrowe w procesach innowacyjnych

1. Wprowadzenie

Problematyka innowacyjnos$ci ma bardzo réznorodng i bo-
gatg literature. Podkresla si¢ w niej decydujacy wplyw inno-
wacji na kierunki i tempo wzrostu gospodarczego. Innowacje
stanowig takze site napedowa rozwoju cywilizacyjnego. Dzigki
nim przedsigbiorstwa moga skuteczniej konkurowa¢ na §wiato-
wych rynkach. Nowoczesne modele innowacji akcentuja zna-
czenie interakcji i kooperacji miedzy réoznymi rodzajami pod-
miotow jako determinant¢ przyspieszajaca proces tworzenia
i transferu innowacji.
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W modele te doskonale wpisuje si¢ koncepcja klastrow opierajaca si¢ na budowaniu wza-
jemnego zaufania, wlasciwej komunikacji, wspotpracy, wymianie do§wiadczen, technologii.
Istotne sa w tej koncepcji partnerstwo i wspolpraca polegajace na wchodzeniu w sieci powig-
zan i interakcje z innymi podmiotami wywotujace efekty synergii. Wynika z tego, ze klastry
poprzez swoje charakterystyczne cechy maja znaczacy wplyw na poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Dlatego celem artykutu byta ocena roli klastrow w zwigkszaniu aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw.

2. Innowacje jako sposob budowania przewagi przedsiebiorstwa
na rynku

Rozwoj cywilizacyjno-technologiczny, globalizacja oraz wzrost $wiadomosci i edukacji
rynkowej nabywcow stanowia podstawe nasilajacej si¢ konkurencji. Sprostanie jej wymaga
od przedsi¢biorstw wdrazania innowacji, ktore umozliwiaja doskonalenie dotychczasowych,
czesto nieefektywnych juz procesow oraz wprowadzanie nowych, o wigckszym potencjale
1 mozliwosciach rozwojowych, ktére staja sie¢ zrodtem przewagi nad konkurentami (No-
wacki, 2010). Innowacje nalezg zatem do priorytetowych czynnikéw determinujacych kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Oznaczaja wprowadzenie czegos nowego: rzecz NOwWo Wpro-
wadzona, nowo$¢, nowatorstwo (Sfownik..., 1991).

Literatura na temat innowacji jest bardzo obszerna i r6znorodna. Zgodnie z interpretacja
Josepha Aloisa Schumpetera, prekursora teorii innowacji w naukach ekonomicznych, inno-
wacje to nowe kombinacje zachodzace w przypadku: wytworzenia nowego produktu lub
wprowadzenia na rynek towaru o nowych wtasciwosciach; wprowadzenia nowej lub udo-
skonalonej metody produkcji; otwarcia nowego rynku zbytu; zdobycia nowego zrodta su-
rowcow lub potfabrykatow; przeprowadzenia nowej organizacji procesow gospodarczych
w produkcji oraz w sferze cyrkulacji towaréw (Wisniewska, 2011).

Nowy system badan statystycznych dziatalnoséci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce
jest oparty na miedzynarodowej metodyce standardowej badan statystycznych innowacji,
zwanej systemem lub metodologig Oslo (od nazwy podrecznika OECD i Eurostatu — Pod-
recznik Oslo) (Macias, 2008). Jest on najczgséciej cytowanym i powszechnie uznawanym zro-
dfem informacji o innowacyjnosci (Chrobinska, Decyk, 2012). Wedtug tej metodyki innowa-
cja to wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) badz procesu,
nowej metody marketingowej albo nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy czy stosunkach z otoczeniem (OECD, 2008). Innowacyjne jest
przedsigbiorstwo, ktére wprowadza do praktyki rozwigzania w odniesieniu do procesu, pro-
duktu, marketingu i organizacji — nowe na skal¢ §wiatowa, stosowane juz przez konkurentow
na $wiecie, ale niestosowane jeszcze w kraju, ale takze stosowane juz przez konkurentow na
rynku krajowym, ale niestosowane do tej pory przez to przedsigbiorstwo. Innowacjg nie jest
natomiast samo odkrycie czego$ nowego czy prowadzenie badan nad nowym rozwigzaniem.
Oznacza to, ze wynalazek nie jest innowacja, nie ma bezposredniego znaczenia dla gospo-
darki i przedsiebiorstw. Tworzy tylko potencjalng mozliwo$¢ pojawienia si¢ innowacji. Wy-
nalazek przeksztalca si¢ w innowacj¢ po wdrozeniu do produkc;ji.
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Przedsigbiorstwo, ktore posiada wiasne Iub zakupione technologie, ale ich nie wykorzystuje
w praktyce, nie jest firmg innowacyjng. Przedsigbiorstwo, ktére juz posiada i wykorzy-
stuje nowoczesne rozwigzania, ale nie wprowadza do praktyki kolejnych nowych rozwigzan,
takze nie jest innowacyjne w rozumieniu powyzszej definicji. Innowacyjne nie jest rowniez
przedsigbiorstwo, ktore powiela posiadane nowoczesne rozwiazania, lecz takie, ktore wpro-
wadza nowe rozwigzania (Starczewska-Krzysztoszek, 2008).

Gtowny Urzad Statystyczny stosuje definicjg, wedtug ktorej innowacje to zdolnos¢ przed-
sigbiorstw do opracowywania i wdrazania nowych lub istotnie ulepszonych produktow (wy-
robdw, ustug) i procesow, przy czym produkty te i procesy sa nowe przynajmniej z punktu
widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa. Obejmuje szereg dzialan o charakterze ba-
dawczym (naukowym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym, ktoérych
celem jest opracowanie i wdrozenie innowacji (GUS, 2011). Z kolei innowacyjnos¢ gospo-
darki to zdolno$¢ podmiotéw gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzysta-
nia w praktyce nowych wynikow badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkéw. Mozna tez og6lnie stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ gospo-
darki jest wynikowa innowacyjnosci poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych, jakimi sg
przedsigbiorstwa (US, 2008).

Z przedstawionych definicji wynika, ze przedsigwzigcia innowacyjne moga by¢ zwigzane
z wdrazaniem: innowacji w obrgbie procesow (wprowadzaniem nowych technologii i zmian
w procesach wytwarzania); innowacji w obrebie produktow (produkcji nowych lub zmo-
dernizowanych wyrobdw); innowacji organizacyjnych; innowacji marketingowych (Ktos,
2009).

Wazne jest takze pojgcie innowacyjnosci, postrzegane jako proces, ktorego wynikiem jest
innowacja. Nieznany wczesniej produkt danego przedsigbiorstwa jest wynikiem jego inno-
wacyjnosci. Jezeli zostanie wdrozony w praktyce, stanie si¢ innowacjg. Innowacyjnosc jest
wigc zdolnoscig zastosowania aktu kreatywnosci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem
jest innowacja (Koziot, 2009).

Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki, jak i polskich przedsigbiorstw jest niska (Macias,
2008). Zwiazane jest to z niewielkimi naktadami na ten rodzaj dziatalno$ci. Naktady na
dziatalno$¢ innowacyjng obejmuja naktady na: badania naukowe i prace rozwojowe (B+R),
zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych (gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw —
patenty, wynalazki nicopatentowane, licencje, ujawnienia know-how, znaki towarowe itp.),
zakup oprogramowania, naktady inwestycyjne na $rodki trwate niezbedne do wprowadze-
nia innowacji (maszyny, urzadzenia techniczne, narzg¢dzia, Srodki transportu, budynki, bu-
dowle oraz grunty), szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$ciag innowacyjna, marketing
dotyczacy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw oraz pozostale przygotowania do
wprowadzenia innowacji produktowych i procesowych. W tabeli 1 przedstawiono wielkos¢
naktadow na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w latach 20002010 w Polsce. Z zaprezen-
towanych danych wynika, ze naktady na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w omawianym
okresie wzrastaja, za§ dynamika jest najwicksza przy poréwnaniu roku 2009 z 2005 i wynosi
162,7%.
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Tabela 1. Naktady na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w latach 2000-2010 (ceny biezace)
(Table 1. Expenditure on research and development in the years 2000-2010 [current prices])

Rok Dynamika Dynamika Dynamika
(Year) (Dynamics) (Dynamics) (Dynamics)
;ﬁf:j; 200012005 156052000 | 299 | 20092005 | 2°10 | 20102009
0, 0, 0,
(Specification) (%) (*0) (%)
Naklady na B+R ogblem | \70¢ | 15574 6| 1162 |9070.0 162,7 104162| 11438
(w mln zh)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2011, s. 411.

Jednak kolejne dane zgromadzone w tabeli 2 pozwalaja stwierdzi¢, ze udziat naktadow na
dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w relacji do PKB i na jednego mieszkanca w Polsce jest
na niskim poziomie.

Tabela 2. Podstawowe wskazniki w dziatalnos$ci badawczej i rozwojowej w Polsce
w latach 2000-2010
(Table 2. Key indicators in research and development activities in Poland in 2000-2010)

Rok
(Year) 2000 2005 2009 2010
Wyszczegolnienie
(Specification)
Naktady na B+R (ceny biezace)

w relacji do PKB (w %) 0,64 0,57 0,68 0,74
Nakiad.y na B,+R (ceny biezace) 125 146 238 273
na 1 mieszkanca (w zt)

Zatrudnienie w B+R na 1000 aktywnych 46 45 43 46

zawodowo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, 2011, s. 411.

Cechg charakterystyczng wspotczesnej gospodarki jest wzrost znaczenia innowacji, gdyz
decyduja one o kierunkach i tempie rozwoju gospodarczego, czesto przyczyniajac si¢ do
powstawania nowych form walki konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo niewprowadzajace in-
nowacji nieuchronnie starzeje si¢ i podupada (Drucker, 1992). Innowacyjnos¢ jest jednym
z najwazniejszych zrodet konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Lewandowska, 2012). Jedno-
cze$nie to zagmatwany proces — trudno go zmierzy¢ i zarzadza¢ nim (Kotler, Trias de Bes,
2013). Tym bardziej ze o innowacyjnosci przedsigbiorstwa decyduje kilka czynnikow, m.in.:
otoczenie — dostep do wyspecjalizowanych ustug, instytucji (w tym badawczo-rozwojowych)
i zasobow (glownie kapitatu ludzkiego), konkurencja, czy tez polityka publiczna, ktora staje
si¢ coraz bardziej rozbudowana dzigki wykorzystaniu funduszy strukturalnych UE.

Innowacyjnos¢ stanowi kluczowy czynnik wzrostu i rozwoju wspotczesnych przedsig-
biorstw. Chodzi tutaj nie tyle o wdrazanie pojedynczych i cz¢sto incydentalnych nowych roz-
wigzan, ile 0 zdolno$¢ i sktonno$¢ przedsigbiorstwa do systematycznego tworzenia, adaptacji
i implementacji réznego rodzaju zmian, prowadzacych do poprawy jakosci wytwarzanych
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produktow lub s§wiadczonych ustug, pozyskania nowych badz rozszerzenia juz istniejagcych
rynkow zbytu, powigkszania posiadanego potencjatu wytworczego czy budowania przewagi
konkurencyjnej na podstawie specjalizacji technologicznej (Pichlak, 2011).

Innowacje to sila napgdowa wzrostu gospodarczego i rozwoju cywilizacyjnego. Dzigki
nim przedsigbiorstwa moga skuteczniej konkurowac na §wiatowych rynkach, a ludzie lepiej
sobie radza z r6znymi problemami ekonomicznymi i spotecznymi.

3. Koncepcja struktur klastrowych w procesach innowacyjnych

Koncepcja klastrow w naukach ekonomicznych zostala sformulowana na przetomie lat
osiemdziesigtych i dziewiec¢dziesigtych XX wieku przez Michaela E. Portera, ale struktury
o charakterze klastrowym nie sg zjawiskiem nowym. Koncentracja dziatalnosci gospodar-
czej w poszczegodlnych branzach (najwazniejsza cecha klastrow) wystepowala juz od tysigcy
lat. Jako przyklad najstarszej struktury klastrowej mozna poda¢ strukture miast sumeryjskich
z okresu IV tysiaclecia p.n.e. zlokalizowana wzdhuz rzek Tygrys i Eufrat w Mezopotamii. Po-
siadata ona wydzielone okregi specjalizujace si¢ w okreslonym rzemiosle, tworzace swoista
sie¢ wzajemnych wspotzaleznosci (Skawinska, Zalewski, 2009). Wprowadzona przez Portera
koncepcja klastra znacznie rozszerzyta zakres pojgciowy uzywany w teorii ekonomii i dostar-
czyla narzedzi badawczych, ktore sa wykorzystywane w analizowaniu struktur klastrowych.
Wisrod najwazniejszych teorii ekonomicznych, ktore mozna uznaé za intelektualne zrédta kon-
cepeji klastrow, nalezy wymienié¢: koncepcje dystryktu przemystowego Alfreda Marshalla i ko-
rzysci aglomeracji, teori¢ lokalizacji, teori¢ biegunéw wzrostu Frangois Perroux, teori¢ bazy
ekonomicznej, a takze nowa teori¢ wzrostu, nowg geografi¢ ekonomiczna, nowa ekonomig in-
stytucjonalng oraz model diamentu przewag konkurencyjnych M.E. Portera (Kowalski, 2013).
Na ich podstawie mozna wyznaczy¢ podstawowe cechy klastréw, do ktdrych naleza:

— geograficzna i sektorowa koncentracja podmiotéw wchodzacych w sktad grona;

— silne i trwate powiazania pomi¢dzy tymi podmiotami (przybierajace rozne formy, pro-

wadzgce w konsekwencji do uzyskania efektu synergii);

— specjalizacja (podziat pracy i kompetencji w obrgbie grona, wymiana komplementar-

nych zasobow);

— konkurencja i wspolpraca; wspdlna kultura; dostep do ustug handlowych i niehandlowych;

— wspolna trajektoria rozwoju.

Przedstawione cechy klastra sg szczegodlnie istotne w kontekscie badania proceséw inno-
wacyjnych. Dzigki geograficznej bliskosci podmiotéw znajdujacych si¢ w strukturach kla-
strowych jest mozliwe szybkie tworzenie i transfer innowacji. Funkcjonowanie w klastrze
polega na wspotpracy, wymianie do$wiadczen, technologii, pozyskiwaniu kontaktow, pod-
wykonawcow 1 nowych rynkdéw zbytu. Wazne jest tam partnerstwo i wspotpraca polegajace
na wchodzeniu w sieci powigzan i interakcje migdzy soba wywotujace efekty synergii. Im
wigcej wspotpracy miedzy przedsigbiorcami i im wspotpraca ta jest bardziej efektywna oraz
zréznicowana, tym wiecej innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Koncepcja klastrow stara si¢
znalez¢ rownowage pomigdzy wspotdziataniem i konkurencyjnoscia (ang. co-opetition) —
czyli pomigdzy tym, co tworzy potencjal, elastycznos¢ oraz efektywno$é, a tym, co wymusza
zmiany i wzmacnia dynamike.
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Nalezy takze zwroci¢ uwage na charakterystyczng ceche procesow innowacyjnych wspot-
czesnych przedsigbiorstw, ktére coraz rzadziej zamykajg si¢ w ramach pojedynczej firmy,
a czgsciej wymagaja wspolnych dzialan wewnetrznych i zewnetrznych. Wynika to z faktu,
ze przedsiebiorstwa sa innowacyjne dzigki wiasnej zdolno$ci organizacyjnej, ale rowniez
dzigki kontaktom zewngtrznym ze swoimi dostawcami i partnerami w biznesie. Komunika-
cja, wspodtpraca i koordynacja migdzy poszczegolnymi podmiotami jest niezbednym warun-
kiem tworzenia i dyfuzji nowych produktéw. Innowacje stanowia zatem produkt interakcji
miedzy ludzmi i organizacjami a ich otoczeniem. Najwazniejszym za$ zrodtem innowacji nie
jest sama wiedza, ale powigzania migdzy ré6znymi podmiotami posiadajacymi poszczegodlne
typy wiedzy, za$ za najistotniejszy element procesu innowacyjnego uwaza si¢ interaktywne
uczenie si¢. Inng cecha charakterystyczng modeli interaktywnych jest nacisk na kooperacje,
a nie na konkurencj¢. Wedtug wspodtczesnego podejscia sitg napedowa proceséw innowacyj-
nych nie jest juz dziatalno$¢ B+R, bedaca zrédlem tzw. pchania technologicznego (technolo-
gical push), ale popyt rynkowy wyznaczajacy kierunki dziatalnoéci B+R, co jest nazywane
ssaniem innowacyjnym (innovation pull) (Kowalski, 2013). W nowoczesnym modelu pro-
cesOw innowacyjnych duze znaczenie ma strategia okreslana jako otwarta innowacja (open
innovation), zgodnie z ktorag podmioty gospodarcze powinny dazy¢ do wykorzystywania ze-
wnetrznych zrodet innowacji, m.in. przez znajdowanie i faczenie pomystow, ktore sa kom-
plementarne, do prowadzonych przez nie prac B+R oraz przez wspolprace z innymi jednost-
kami. Skuteczng forma wspolpracy sa wlasnie klastry, umozliwiajace efektywne interakcje
i powiagzania z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak: inne przedsiebiorstwa, uczelnie, pu-
bliczne osrodki badawcze, konkurenci, klienci, dostawcy, a nawet grupy uzytkownikow pro-
duktu jako zrodto nowych pomystow (Kowalski, 2013).

Cztonkowie klastrow maja swiadomos¢ potrzeby wspotpracy na etapie prac B+R, ponie-
waz wigze si¢ ona z roznymi korzysciami:

— rozprzestrzenianiem si¢ wiedzy miedzy poszczegdlnymi partnerami uczestniczacymi

W procesie innowacyjnym;

— zmniejszeniem kosztéw prac B+R dzieki potaczeniu zasoboéw i dziatan wszystkich part-

nerow oraz uniknigciu duplikowania tych samych badan;

— szybsza komercjalizacja wynikéw prac B+R dzigki skroceniu okresu prowadzenia tych

prac;

— zwickszeniem widocznosci i rozpoznawalno$ci wynikoéw prac B+R dzigki wlaczeniu

w nie wielu partneréw;
— wickszymi mozliwosciami wzajemnej wymiany pomystow, wiedzy i technik.

4. Wyniki badan ankietowych przedsiebiorstw funkcjonujacych
w Tarnowskim Klastrze Przemystowym SA
Wyniki badan empirycznych zebrano na podstawie kwestionariusza ankietowego'. Ze

wzgledu na ograniczone ramy artykulu przedstawiono w nim najwazniejsze wyniki doty-
czace aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw funkcjonujacych w Tarnowskim Klastrze

! Kwestionariusz ankietowy opracowano na podstawie wzoru ankiety z publikacji A.M. Kowalskiego
(2013, s. 380).



Znaczenie klastréw w innowacyjnosci przedsiebiorstw 195

Przemystowym (tabela 3). Ponad 37% respondentow to przedsigbiorstwa zatrudniajace do
10 pracownikdéw, 43% stanowia przedsigbiorstwa, w ktorych liczba zatrudnionych wynosi
od 11 do 49 o0sob, pozostate 19% zatrudnia od 50 do 250 oséb.

Tabela 3. Inwestorzy dzialajacy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym SA
(Table 3. Investors operating in Tarnow Industrial Cluster SA)

Nazwa przedsigbiorstwa Rodzaj dziatalnosci
(Name of the company) (Type of business)
produkcja farb i lakierow przemystowych, w tym
BECKER Farby Proszkowe Sp. z 0.0. specjalistycznych farb z przeznaczeniem na two-
rzywa sztuczne
PUH ELMARK-Tarnéw przetworstwo tworzyw sztucznych
KON INS BUD Montaz Sp. z o.0. produkcja konstrukeji stalowych

produkcja elementow do moskitier ramkowych

P.P.H. MOSKITO Marek Jelen - - .
okiennych i drzwiowych

centrum przetadunkowo-magazynowe dla obstugi

DHL Express Poland Sp. 2 0.0. kotowego transportu towarowego

SUMMIT Packaging Polska Sp. z 0.0. produkcja zaworéw do opakowan na aerozole
UNIPRESS Poligrafia Mariusz Dobrzanski, branza volieraficzna

Marcin Wegrzynek s.c. Poig

Zaktad Elementéw Konstrukcyjnych Sp. z 0.0. produkcja ksztaltek wiencowych

DORTECH II Magdalena Jargas,

Agata Kostrzewska s.c produkcja uszczelnien z wetny mineralnej

HS Glass s.c. Jerzy Pawlak, Sebastian Jargas produkcja wiokien szklanych

GL Projekty Sp. z 0.0. produkcja mebli

Globus Sp. z 0.0. wykonywanie konstrukcji stalowych

GREEN HOUSE Sp. z o.0. produkcja wyrobow stolarskich — altany ogrodowe
REVOLUTION 6 INCORPORATED produkcja modutéw fotowoltanicznych

produkcja mebli i elementéw drewnianych dostoso-
wana do indywidualnych potrzeb klientow, a takze
prace wykonczeniowe

Firma Ustugowo-Remontowa ALEX
Przemystaw Bazia

Firma Handlowo-Ustugowo-Produkcyjna POINTS

Grzegorz Mazur poligrafia

Polski Asfalt produkcja mieszanek mineralno-asfaltowych

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie http://www.tkp.com.pl.

Jak wynika z tabeli 4, prawie potowa badanych przedsigbiorstw stwierdzita, ze uczest-
nictwo w klastrze skutkowato wprowadzeniem innowacji. Respondenci wprowadzili 6,25%
innowacji produktowych, 18,75% innowacji procesowych, 18,75% innowacji marketingo-
wych. Okazuje si¢ zatem, ze najczestszym rodzajem innowacji wprowadzanym w bada-
nych przedsigbiorstwach byly innowacje procesowe i marketingowe stanowiace prawie 40%
wprowadzonych innowacji. Az 56% respondentdéw stwierdzilo, ze w ich przedsigbiorstwach
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nie wprowadzono innowacji, ktore bytyby wynikiem wspotpracy w ramach Tarnowskiego
Klastra Przemystowego.

Tabela 4. Rodzaje innowacji wprowadzonych dzigki wspotpracy przedsigbiorstwa
z innymi podmiotami w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego
(Table 4. Types of innovations introduced through the cooperation of the company
with other entities within Tarnow Industrial Cluster)

Rodzaj innowacji Przedsigbiorstwa (w %)
(Type of innovation) (Companies [in %])
Innowacje produktowe: wyroby, ustugi, ktore sg nowe lub znaczaco
. . , 6,25

udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan
Innowacje procesowe: nowe lub znaczaco udoskonalone metody produkcji 18.75
Iub dostawy ’
Innowacje marketingowe: nowe metody marketingowe 18,75
Innowacje organizacyjne: nowe metody organizacyjne 0
Nie wprowadzono innowacji, ktore bytyby wynikiem wspotpracy w ramach

. 56,25
Tarnowskiego Klastra Przemystowego

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Na podstawie badan ankiectowych mozna stwierdzié, jaka jest skala innowacji wprowadzo-
nych w wyniku wspotpracy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym. Oczywiscie ma na to
wplyw specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak rowniez jego otoczenie. Najczestszymi
innowacjami wprowadzanymi dzieki wspoétpracy w Tarnowskim Klastrze Przemystowym
byly innowacje w skali przedsiebiorstwa i w skali kraju (po 18,75%), w skali regionalnej na-
tomiast ksztattowaty si¢ one na poziomie 6,25%.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze tylko 12,5% przedsi¢biorstw korzystato
z technologii dostarczonej przez partnerow nalezacych do klastra, natomiast 87% nie ko-
rzystato z technologii dostarczonej przez partneréw, chociaz jednym z efektow funkcjo-
nowania przedsigbiorstw w strukturze klastrowej sa wicksze mozliwosci dostepu do tech-
nologii.

Funkcjonowanie w strukturze klastrowej daje mozliwo$ci wspotpracy z innymi podmio-
tami. Tak jest i w Tarnowskim Klastrze Przemystowym, gdzie ponad 60% respondentéw
wspolpracowato z innymi przedsigbiorstwami, az 87,5% z Agencjami Rozwoju Regio-
nalnego, 75% z urzedami samorzadowymi, 43% ze stowarzyszeniami i fundacjami, pra-
wie 19% z izbami przemystowymi i handlowymi. Brak wspotpracy wykazato tylko 6,25%
badanych przedsigbiorstw (tabela 5). Struktury klastrowe dzigki oddziatywaniu na zwigk-
szanie poziomu wspolpracy migedzy roznymi podmiotami uczestniczacymi w klastrze przy-
noszg roznorodne korzyséci w zakresie innowacyjnosci przedsicbiorstw, co przedstawia ta-
bela 6. Gtownymi korzys$ciami dla uczestnikow Tarnowskiego Klastra Przemystowego byta
wymiana i dostep do specjalistycznej kadry, wigksze mozliwosci uczenia si¢ w klastrze, do-
step do specjalistycznych ustug oraz transfer i komercjalizacja technologii.
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Tabela 5. Rodzaje podmiotow, z ktorymi wspolpracuja przedsigbiorstwa
w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego

(Table 5. Types of entities that work with businesses within Tarnow Industrial Cluster)

Nazwa podmiotu

Przedsigbiorstwa (w %)

(Name of entity) (Companies [in %])
Agencje Rozwoju Regionalnego 87,50
Urzegdy samorzadowe 75,00
Przedsiebiorstwa 62,50
Instytucje wsparcia (stowarzyszenia, fundacje) 43,75
Specjalne komorki urzedow samorzadowych 37,50
Izby przemystowe i handlowe 18,75
Cechy rzemies$lnicze 6,25
Parki przemystowe 6,25
Nowo utworzone specjalnie do tego celu instytucje 6,25
Brak wspotpracy 6,25

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Tabela 6. Dziatania i korzysci w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw wynikajace
ze wspolpracy z innymi podmiotami w ramach Tarnowskiego Klastra Przemystowego
(Table 6. Actions and benefits in terms of innovation of enterprises under in cooperation

with other entities within Tarnow Industrial Cluster)

Rodzaj dziatania i korzysci
(Type of cooperation and benefits)

Przedsiebiorstwa (w %)
(Companies [in %])

Wymiana wyspecjalizowanych pracownikow,

dostep do specjalistycznej kadry 36,25
Wigksze mozliwosci uczenia si¢ w ramach klastra

R . , . 18,75
(np. organizacja i uczestnictwo we wspolnych szkoleniach)
Dostep do specjalistycznych ustug 12,50
Transfer i komercjalizacja technologii 6,25

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Badane przedsicbiorstwa ocenialy wplyw wspotpracy w klastrze na poziom zaawanso-
wania technologicznego ich dziatalno$ci. Prawie potowa ankietowanych przedsigbiorstw
stwierdzita, ze wplyw czlonkostwa w klastrze na poziom zaawansowania technologicznego
jest sredni, 37% uznato, ze nie istnieje zaden wptyw, a prawie 20% ocenito, Ze trudno jest to
stwierdzi¢. Ustalenia dokonane w wyniku badan empirycznych pozwolity wskaza¢ najwaz-
niejsze elementy $wiadczace o aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw funkcjonujacych

w Tarnowskim Klastrze Przemystowym:
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1. Obecno$¢ (uczestnictwo) w klastrze jest czynnikiem pobudzajacym wprowadzenie
réznego rodzaju innowacji.

2. Wigkszo$¢ innowacji to innowacje marketingowe i procesowe.

3. Innowacje majg charakter innowacji w skali przedsigbiorstwa i regionalne;j.

4. Uczestnicy klastra korzystali z technologii dostarczonej przez partnerow nalezacych do
klastra, ale na niewielkim poziomie.

5. Wplyw cztonkostwa w klastrze na poziom zaawansowania technologicznego przedsie-
biorstw jest $redni.

5. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan ankictowych weryfikuja postawiong tez¢ o znaczeniu kla-
strow w aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Wynika z nich, ze wptyw klastra na inno-
wacyjno$¢ przedsigbiorstw zalezy od wielu determinant. Jedng z nich jest sposob tworzenia
klastra: czy jest to inicjatywa oddolna przedsigbiorstw — przysztych cztonkow klastra, czy tez
odgorna. W Polsce dominujg inicjatywy oddolne i one sg najbardziej efektywne. Grupa ini-
cjatywna, w ktorej dominujaca role odgrywaja przedsigbiorstwa, identyfikuje obszary, cele
i zadania, ktorych realizacja przy udziale i wspotpracy roznych podmiotdéw moze przyniesé
wymierne efekty gospodarcze, w praktyce trudne do osiggniecia przez jeden podmiot go-
spodarczy. Dodatkowym elementem wzmacniajagcym podejmowane inicjatywy jest efekt sy-
nergii, ktory moze wystgpowa¢ w réznych sferach wspotpracy oraz obszarach aktywnos$ci
gospodarczej klastra. Tarnowski Klaster Przemystowy zostat utworzony jako inicjatywa od-
gbrna, ktorej glownym udziatowcem jest Gmina Miasta Tarnowa (98,86%). Nadrzednym za-
daniem klastra byto (i jest) tworzenie warunkdéw oraz mozliwosci sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstw w ramach jednej struktury klastrowej. Wystepujaca duza réznorodno$¢ ob-
szarow dzialalnos$ci (branz) tych przedsigbiorstw sprawia jednak, ze maja one mato punktow
wspolnych. Skutkuje to brakiem wytworzenia produktu, ktory bytby wspolnym, sztandaro-
wym produktem dla calego klastra.

W Tarnowskim Klastrze Przemystowym dominuja gtéwnie mate i $rednie przedsigbior-
stwa, ktore czesto nie majg mozliwosci samodzielnego finansowania i prowadzenia badan.
Z istoty klastra wynika, ze funkcjonowanie w nim stwarza mozliwosci prowadzenia wspol-
nych badan, jednak w Tarnowskim Klastrze Przemystowym nie ma jednego wspodlnego celu
(zadania), ktory wymuszalby wspotprace przedsigbiorstw na tym poziomie. Cecha wielu
przedsigbiorstw w Tarnowskim Klastrze Przemystowym jest ich charakter — najczgsciej sa
to mate firmy rodzinne. Kazda z nich ma swoja wizj¢ funkcjonowania i rozwoju, co sprawia
trudno$¢ w okresleniu wspolnego kierunku dla przedsigbiorstw klastrowych. Ich glownym
celem jest przede wszystkim utrzymanie si¢ na trudnym rynku, a dopiero w dalszej kolejno-
$ci rozwoj. Taka strategia nie inicjuje potrzeby wspotpracy, taczenia si¢ w klastrowe grona,
budowania i tworzenia nowych wartosci, ktore moglyby przynosi¢ zwigkszone efekty dla
wszystkich.

Reasumujgc, Tarnowski Klaster Przemystowy w swojej koncepcji miat by¢ platforma
wspolpracy, obszarem, w ktorym stworzone byly mozliwosci i szanse do budowy wigzi
specyficznych dla struktur klastrowych. Zapewnione bylo wsparcie ze strony administracji,
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mozliwos$¢ wspodtpracy z uczelniami. Stworzenie warunkow to wszak nie wszystko, ponie-
waz musi istnie¢ che¢ przedsigbiorstw do korzystania z nich. Niemniej jednak w Tarnowskim
Klastrze Przemystowym funkcjonuje kilka przedsiebiorstw, ktére mozna uznaé¢ za innowa-
cyjne (z racji opatentowania swoich wynalazkow, duzego potencjatu innowacyjnego, poszu-
kiwania nowych rozwigzan) i ktére moga tworzy¢ zalazek klastrowej wspolpracy.
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Meaning of clusters in innovation of enterprises

Abstract: The observed low level of innovativeness of ~ examine the importance of cluster structures in enter-
the Polish economy was the premise of the given topic ~ prise innovation. The purpose of the article was to eval-
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uate the role of clusters in increasing the innovation
activity of enterprises. Many years of experience show
that clusters are the driving force of economic growth
and build competitive and innovative companies. The
cluster concept is part of the modern models of innova-
tion, stressing the importance of interaction and cooper-
ation between different types of entities. They affect the
intensification of R&D, commercialization of research,
technology transfer and the dissemination of knowl-
edge. In clusters it is possible to build mutual trust, fa-

cilitate communication and stimulating cooperation be-
tween entities as well as business and science. In this
study was adopted the idea that clusters are important
in the innovation activity of enterprises by building mu-
tual trust and cooperation between the various organi-
zations of the cluster. The survey results verify wagered
thesis about the importance of clusters of the enterprises
innovative activity. They show that the impact of cluster
innovation enterprises depends on many determinants
that have been identified in Tarnow Industrial Cluster.

Key words: innovation, enterprise innovation, clusters, cluster structure in the innovation processes
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Abstrakt: Kreatywno$¢ to umiejetnos¢ ludzka pozwalajaca na inne postrze-
ganie $wiata, tworzenie nowych idei, wyrazanie wiedzy, odmiennosci. Na-
stepstwem kreatywnosci sa innowacje. Kreatywno$¢ w przedsigbiorstwie
powinna by¢ postrzegana przez pryzmat pracownikow i ich mozliwosci. Za
cel opracowania przyjeto przyblizenie zaleznosci pomiedzy kreatywnoscia
a innowacyjnoscig. Rozwazania teoretyczne poparto wybranymi wynikami
badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej i kreatywnosci wérod matych
i $rednich przedsigbiorstw na Podkarpaciu. Badania zrealizowano z wyko-
rzystaniem techniki wywiadu i kwestionariusza ankiety. Z sondazu diagno-
stycznego dotyczacego kreatywno$ci wynika, ze kreatywno$¢ oznacza dla
badanych respondentéw najczesciej otwarto$¢ na nowe pomysty, dazenie
do wprowadzenia zmian. Wiaze si¢ z pomystowoscia, otwartoscia i szuka-
niem rozwiazan. Wszyscy sa zgodni, ze efektem kreatywnosci sa innowacje.
Respondenci stwierdzili, ze pracuja w jednostkach, ktore sa otwarte, nasta-
wione na zmiany, w subiektywnej ocenie mozna je wigc uznac za kreatywne.
Potwierdza to wystgpujaca zarowno w kreatywnosci, jak i innowacyjnosci
zmiennos¢. Przeprowadzona analiza ujawnia rozdzwigk migedzy oczekiwa-
niami respondentéw a dziataniami dotyczacymi kreatywnos$ci. Wynika to ze
zbyt niskiego poziomu dziatan wspierajacych kreatywnos¢. Pewnym reme-
dium moze by¢ przyjmowanie rol grupowych odnoszacych si¢ do pobudza-
nia kreatywnosci wiasnej i pracownikow.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, innowacje, przedsigbiorstwo

1. Wprowadzenie

Kreatywnos¢ to umiej¢tnos$¢ ludzka pozwalajagca na inne
postrzeganie $wiata, tworzenie nowych idei, wyrazanie wie-
dzy 1 odmienno$ci. Nastepstwem kreatywnosci sg innowacje.
Kreatywnos¢ jest determinanta innowacji, wykorzystuje si¢ ja
W rozwigzywaniu problemow, ktore wystepuja w procesie inno-
wacyjnym. Kreatywno$¢ w przedsigbiorstwie powinna by¢ po-
strzegana przez pryzmat ludzi: wiascicieli, pracownikéw i ich
mozliwosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze obie cechy sa wlasciwe
i eksponowane w literaturze w przypadku przedsigbiorcy.

Przedsigbiorczo$¢ ujmowana jest w bibliografii jako po-
stawa czltowieka lub proces zachodzacych zmian pod wpty-
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wem tej postawy. Z postawa tg wigze si¢ tworczy charakter zachowania cztowieka. Jest tez
swoistg reakcja, odpowiedzig na warunki stwarzane przez otoczenie.

Polaczenie zmiennych, jakimi sg innowacje i kreatywno$¢, z przedsigbiorczoscia od-
bywa si¢ na etapie procesu dziatania. Czg¢sto pojecia te sa traktowane jako synonimy, stad
za cel opracowania przyjeto przyblizenie zaleznosci migdzy kreatywnos$cig a innowacyjno-
Scig. Analize przeprowadzono, wychodzac od kreatywnosci jako najrzadziej rozpatrywanej
zmiennej w przypadku dziatalno$ci przedsigbiorcow. Rozwazania teoretyczne poparto wy-
branymi wynikami badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej i kreatywnosci wérod ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw na Podkarpaciu. Badania zrealizowano z wykorzystaniem
techniki wywiadu i kwestionariusza ankiety.

2. Korzenie kreatywnosci, innowacyjne relacje i osoba przedsiebiorcy

Poszukujac oznak kreatywnosci, postrzegamy ja jako ceche dziatania w codziennym zyciu
i pracy oraz cos, czego wrecz wymaga si¢ od kazdego ucznia czy pracownika. Oznacza to
przesunigcie akcentu z procesu odkrywania i wspierania wybitnych talentow na tworzenie
warunkow ksztattujacych kreatywnosé¢ ,,zwyktych” ludzi, rozumiang jako to, co pozwala
adaptowac si¢ na co dzien do zmieniajacego si¢ sSrodowiska i podejmowac ryzyko stosowa-
nia nowych rozwigzan konkretnych problemoéw (Koziot, Zaborek, 2012, s. 8).

Wychodzac w analizie kreatywnosci od podmiotu — osoby czlowieka i hierarchii potrzeb,
nalezy odwota¢ si¢ do Abrahama Maslowa. Uwazal on bowiem, Zze osoba kreatywna jest
kazdy, kto akceptuje samego siebie, ciagle si¢ rozwija, zyje zdrowo i jest szczesliwy. To uje-
cie akcentuje Andrzej Bubrowiecki (2009, s. 9).Twierdzenie to jest niezwykle interesujace
na gruncie nauk spotecznych, poniewaz to sam cztowiek okresla te wartosci. W procesie roz-
woju cztowieka sg nimi nowo$¢ i uzytecznos¢. Te dwie cechy spotykamy w definicjach kre-
atywnosci 1 tworczosci stanowiacej wyktadni¢ dziatania.

Kreatywno$¢ jest czgsto postrzegana jako synonim tworczosci. Nie jest to jednak rozu-
mowanie poprawne. Tworczo$S¢ w mowie potocznej przypisywana jest pisarzom, ludziom
sztuki, studentom akademii plastycznych, muzycznych i teatralnych, z kolei mianem kre-
atywnych okresla si¢ najczesciej pracownikow roznych przedsigbiorstw. Z tego rozroznienia
wynika, ze kazdy czlowiek tworczy jest kreatywny, ale nie kazdy cztowiek kreatywny jest
tworczy (Jerzyk, Leszczynski, Mruk, 2004, s. 17).

Przechodzac za§ na poziom przedsigbiorstwa z punktu widzenia przedsigbiorcy-wtasci-
ciela, najbardziej pozadane jest tworzenie przez pracownika nowych rzeczy. To okreslenie,
ktére mozna rowniez przypisac kreatywnosci, jest wlasciwe dla ekonomii. Okazuje si¢ $cisle
powiazane z teorig Josepha Schumpetera, ktory nie odnosi si¢ do sztuki, ale do oryginalnos$ci
osigganej w procesie rozwoju. Rozwoj ten wigze si¢ z edukacja 1 inwestowaniem w dosko-
nalenie cztowieka. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa koresponduje to z uruchomieniem
odpowiednich mechanizméw i zarzagdzaniem ludzmi. Efektem tych dziatan sg wymierne ko-
rzysci, ktore przedsigbiorstwo uzyskuje w postaci innowacji.

Kreatywnos¢ polega na kojarzeniu — wykorzystywaniu wiedzy z ré6znych odrgbnych dzie-
dzin do tworzenia nowych, oryginalnych rzeczy. Jest niezbywalna cecha natury ludzkie;j.
Michael A. West uwaza, ze kreatywno$¢ zmusza nas do ciggtego odkrywania nowych drog,
stawiania wyzwan utartym sposobom mys$lenia i radzenia sobie z konfliktami, do ktérych
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te dziatania nieuchronnie prowadza. Polega wigc na odkrywaniu nowych znaczen w réznych
dziedzinach zycia czy doswiadczenia i nickonwencjonalnym faczeniu ich z soba. Autor przy-
wotuje definicj¢ Camerona M. Forda, wedtlug ktorej kreatywno$¢ jest subiektywng ocena
wartosci i oryginalno$ci dziatania jednostki lub grupy umieszczona w specyficznym kontek-
$cie. Oznacza to, ze pojecie kreatywnosci zalezy od kontekstu, w ktorym oferuje si¢ nowa
mysl, produkt czy sposob postepowania (West, 2000, s. 12).

Wedhug Edwarda de Bono mozliwosci kreatywnego myslenia moze wykorzysta¢ w pelni
tylko taki cztowiek, ktéry ma zaufanie do wlasnej umiejetnosci myslenia; potrafi Swiadomie
zdefiniowac cel swojego namystu i okresli¢, w jaki sposob zamierza go osiagnaé; zdaje sobie
sprawg z tego, ze jakiekolwiek podejscie do okreslonej sprawy czy sposob widzenia sytuacji
jest tylko jednym z mozliwych podejs$é czy sposobow, z ktorych wigkszo$¢ nie przyszta mu
do gltowy; potrafi docenic to, co osiagnat, nawet jezeli jest to tylko $wiadomos$é, ze problem
wymaga dalszego namystu; uwaza, ze myslenie jest sztuka, w ktorej warto si¢ doskonali¢
i ktorej trzeba si¢ przyglada¢ (Bubrowiecki, 2009, s. 12).

Z tego mozna wyciggna¢ wniosek, ze kreatywnos¢ jako cecha bedzie przypisana czio-
wiekowi pomystowemu, dziatajacemu z wyobraznia, oryginalnie, nieschematycznie (rysu-
nek 1). Takie rozwazanie kreatywno$ci doprowadzi nas w analizie literatury do spojrzenia na
to zjawisko nie tylko z poziomu jednostki, ale i organizacji.

Najnizsza forma tworczosci

Sposob rozwiagzywania
problemow

Kierunek rozwoju
przedsigbiorstwa

Kreatywnosé¢

Element procesu tworczego Etap/etapy w procesie innowacyjnym

Rysunek 1. Wybrane pola kreatywnosci
(Figure 1. Selected fields of creativity)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Upatrywanie w niej zrodet przewagi konkurencyjnej powoduje, ze za cel przeksztatcen orga-
nizacji coraz czgsciej uznaje si¢ stworzenie takiej struktury organizacyjnej oraz zasad jej funk-
cjonowania, ktére upowaznialyby do okreslenia tych organizacji mianem kreatywnych. Sed-
nem takich organizacji jest ,,wykorzystanie tworczych procesow umystu zar6wno cztowieka,
zespotu, jak i na poziomie organizacji jako umystu zbiorowego” (Brzezinski, 2004, s. 45).

W organizacji czy przedsigbiorstwie liczy si¢ efekt. Najlepiej jeszcze, jezeli jest to dobro,
ustuga lub pomyst, ktore sa postrzegane przez kogos jako nowe. W takim sformutowaniu
mamy do czynienia z definicjg innowacji. I w tym ujg¢ciu innowacja nie jest postrzegana wy-
acznie jako proces techniczny (zob. Kotler, 1994, s. 322).

Innowacjami nie sg tylko rewolucyjne odkrycia, jak np. zastosowanie energii elektrycznej
czy komputer, ale kazda zmiana, ktora modyfikuje wzgledna rzadko$¢ czynnikow produk-
cji, zwigksza uzyteczno$¢ towarow istniejagcych badz tworzy nowa uzytecznosé (Gruszecki,
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2002, s. 196). Peter Ferdinand Drucker (1992, s. 41) uwaza, ze innowacjg jest $wiadoma ko-
rzystna zmiana wynikajaca z potrzeb lub systematycznej obserwacji srodowiska zewngtrz-
nego.

Kreatywnos¢ pojawia sie w pierwszej fazie innowacyjnosci. Wigze si¢ ona z pomystem,
zaczynem dziatania, ktéry ma doprowadzi¢ do zmiany. Kreatywno$¢ wkracza roéwniez w ko-
lejng faze — motywacji. Efektem wszystkich dziatan jest produkt. Jednoczesnie jest on efek-
tem kreatywnej pracy i moze mie¢ znamiona innowacji.

Wszystkim tym steruje czlowiek w swoim umysle, na swoim stanowisku pracy, w swoim
przedsigbiorstwie. Tworzy, przeksztalca, dostosowuje si¢ do warunkéw rynku. Dziatania te
mocno wigza si¢ z pojeciem tworczej destrukcji. Z reguly zaczatkiem tych dziatan jest kre-
atywno$¢. Prowadzi to do zmiany, ktora ma charakter tworczy. Czgsto polega na rozwigzaniu
jakiego$ waznego problemu, choé¢by nawet w trakcie poszukiwania innowacji.

Kreatywno$¢ jest przypisana i wpisana w dziatania przedsigbiorcy oraz proces przedsig-
biorczosci. Aby zrodzit si¢ pomyst, zazwyczaj trzeba w pierwszej kolejnosci zdoby¢ wiedze.
Pozyskanie jej w aspekcie teoretycznym czy w procesie dos§wiadczenia zyciowego wigze
si¢ z refleksja i wnioskami. Dalszym krokiem jest wykorzystanie, mimo ryzyka, dostepnych
srodkow w celu zrealizowania pomystu.

Miedzy kreatywnoscig a innowacyjnos$cia zachodzi relacja bezposrednia, gdyz tworczos¢
jest pierwszym etapem innowacji. Kreatywno$¢ ma jednak szersze zastosowanie w procesie
innowacji. Oprécz generowania pomystéw wplywa na efektywnos$¢ przebiegu wszystkich
faz procesu (Niedzielski, Rychlik, 2006, s. 152).

Innowacyjnos$¢ rozwazana w odniesieniu do kreatywnosci polega na przyjeciu nastepuja-
cego rozroznienia: kreatywno$¢ to zdolnos¢ do tworzenia nowych i warto$ciowych rozwia-
zan (wytworow, pomystow), a innowacyjnosc¢ to zdolnos¢ do wprowadzania i zastosowania
ich w praktyce (Lukasik, Adamska-Staron, Piasecka, 2009, s. 30-31).

W tym miejscu warto wskaza¢ na definicje, ktora w sferze ekonomicznej okresla kreatyw-
nos$¢ jako krzyzowanie sektordw, elementéw artystycznej formy wyrazu, innowacji zar6wno
ekonomicznych, jak i technologicznych. W tym przypadku kreatywno$¢ jest rozpatrywana
jako proces interakcji pomigdzy procesami innowacyjnymi (EC, 2006, s. 41).

Zwiagzek miedzy kreatywnoS$cig a innowacjami najczesciej prezentowany jest w formie
deterministycznej (rysunek 2). Zawsze kreatywnos¢ i innowacje wiazg si¢ ze zmiana, ktora
przebiega w dziataniu. Nowe pomysly sa sitag napedowa biznesu i podstawg sukcesow kaz-
dego przedsigbiorstwa. Powstaja dzigki procesom kreatywnego i innowacyjnego myslenia
(Adair, 2009, s. 9).

Kreatywnos¢ ma bardziej charakter indywidualny i stanowi o potencjale danej osoby, in-
nowacyjnos¢ wigze si¢ z pracg wielu oso6b. Innowacyjnosé opisuje, w jaki sposob jednostka
dziata, jak zorientowana jest na zmiany, jak implementuje nowosci, ktore sa efektem kre-
atywnosci. Kreatywnos¢ i innowacje to nakladajace si¢ na siebie struktury pomi¢dzy dwoma
etapami procesu tworczego: fazg generowania idei i faza ich wdrazania. Kreatywnos¢ taczy
te dwa procesy: powstawania pomystéw oraz nadawania im konkretnych rozwiazan, prze-
znaczonych do wdrozenia w organizacji innowacji, ktorym zawsze towarzyszy zmiana w ob-
szarze tej organizacji (Brzezinski, 2009, s. 36).
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Rysunek 2. Wybrane pola kreatywnosci
(Figure 2. Selected fields of creativity)
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Zr6dto: opracowanie wiasne.

3. Kreatywnos¢ a innowacyjnos¢ w dziatalnosci podkarpackich
przedsiebiorcow

W 2012 roku (US, 2014, s. 410) dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa pod-
karpackiego prowadzito 155 034 podmiotéw. Z zestawien GUS wynika, ze udziat przedsie-
biorstw przemystowych Podkarpacia realizujacych innowacje przemystowe oraz z sektora
ustug byl zblizony lub wyzszy od analogicznego wskaznika dla Polski. Zarowno w kraju, jak
i w wojewodztwie dominuja innowacje procesowe (por. Wozniak et al., 2012).

Potwierdzeniem sa badania ankietowe zrealizowane ws$rdéd 100 podmiotow gospodar-
czych w 2013 roku. Analiza wprowadzanych innowacji w okresie od 2000 do 2012 roku
wskazywala, ze jezeli przedsigbiorstwo istniato przez taki okres, to odnosito si¢ do inno-
wacji jako do zmian. Zmiany te miaty bardzo r6zny charakter. Okoto 80% przedsi¢biorstw
wskazato na innowacje o charakterze produktowym i procesowym. W przypadku dzia-
falnosci handlowej swoistym dostosowaniem si¢ do wymagan rynkowych bylo wprowa-
dzanie nowych produktow (w ponad 30% przypadkéw). Zmiany o charakterze technolo-
gicznym byty wskazane w przypadku 7% przedsigbiorstw. W wigkszos$ci byty to bardzo
kosztowne innowacje.

Wdrozone innowacje nie miaty jakiego$ nowatorskiego charakteru, a wynikaty z rozsze-
rzenia, modernizacji dziatalno$ci. Respondenci, ktérzy wprowadzili zmiany o charakte-
rze produktowym, jako gtowny motyw tych dziatan podawali lepsze zaspokojenie potrzeb
potencjalnych klientéw. Drugim najczgsciej wskazywanym motywem byta ch¢¢ zwigksze-
nia dochodéw oraz polepszenie jakosci oferowanych produktow lub ustug. W przypadku
wdrozenia innowacji o charakterze organizacyjnym gtownym motywem wdrazania tego typu
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innowacji byto polepszenie warunkéw pracy. Na drugim miejscu wskazywano lepsze zaspo-
kojenie potrzeb potencjalnych klientoéw.

Kazdej innowacji mozna przypisa¢ okreslone zrodto, czyli miejsce, w ktorym zostata
zainicjowana. Najczesciej pomystodawca zmiany byt przedsiebiorca. Pomyst stawat si¢
inspiracja do dziatania — rozpoznania mozliwosci zakupu, wdrozenia, oceny korzysci
i kosztow.

Analize wynikoéw ankietowych potwierdzaja rowniez informacje i dane uzyskane z ko-
lejnego zrédla badan. W tym wypadku byly one realizowane z wykorzystaniem techniki
wywiadu wérod 30 przedstawicieli przedsigbiorstw z terenu Podkarpacia uczestniczacych
w warsztatach na temat kreatywnos$ci prowadzonych przez autorke. Na poczatku okre§lono
potrzeby dotyczace kreatywnos$ci w przedsicbiorstwach, a nastepnie oceniano jej znaczenie
w organizacji. Potrzebe rozwoju kreatywnosci dostrzegaja wszyscy badani. Na szczegolng
uwagge zashuguje fakt, iz potrzeba ta nie dotyczy tylko obszaru zawodowego, ale i sfery pry-
watnej.

Dla badanych respondentéw kreatywno$¢ oznacza najczgséciej otwarto§¢ na nowe pomy-
sty, dazenie do wprowadzenia zmian. Wigze si¢ z pomystowoscia, otwarto$cia, szukaniem
rozwigzan. To umiej¢tno$¢ innowacyjnego rozwigzywania problemoéw i tworzenia innowa-
cyjnych projektow, ktora swiadczy o wszechstronnosci i umiejetnosci wychodzenia poza
schemat. Wszyscy sa zgodni, ze efektem kreatywnosci sg innowacje. Wiekszos¢ (80%)
uwaza si¢ za ludzi kreatywnych.

Az 60% respondentow reprezentowato firmy mikro. Pozostali byli przedstawicielami
przedsigbiorstw matych. Najwiecej podmiotow prowadzito swojg dzialalnos¢ w skali regio-
nalnej, tj. na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Pozostate dwie strukturalne grupy zade-
klarowaly zasigg dzialania na obszarze lokalnym i krajowym.

Oceniono, ze w 80% przypadkéw klimat organizacji sprzyja kreatywnosci. Pracownicy
maja mozliwos¢ realizacji racjonalizatorskich projektow, na co wskazano w ponad 73%
przypadkow. Oceniajac swoja kreatywnos¢ w poréwnaniu z innymi pracownikami, wyzsze
noty respondenci przypisywali sobie. R6znica w ocenach kreatywnosci wtasnej i osob zarza-
dzajacych oraz personelu nie jest duza.

Badani mogli okresli¢, jakie czynniki sprzyjaja kreatywnosci (rysunek 3), wartosciujac je
w skali od 1 do 7 (gdzie 1 oznaczato, iz czynnik nie wystepuje i nie sprzyja kreatywnosci, a 7
$wiadczylo o wystepowaniu cechy i jej mocnym oddziatywaniu). Wszyscy badani uznali, ze
cickawe, ambitne zadania w pracy sprzyjaja kreatywno$ci w stopniu wysokim i bardzo wy-
sokim. Potwierdzone to zostato rowniez przez wszystkich w stwierdzeniu, iz nie ma presji
badz strachu przed zgtaszaniem pomystow. Wedtug 93% badanych swoboda dziatania i po-
parcie kierownictwa sprzyjaja kreatywnosci w stopniu wysokim i bardzo wysokim. Promo-
wanie pracy grupowej i poparcie ze strony wspolpracownikow ocenione zostaly przez 86%
ankietowanych na podobnym poziomie. Mozna zatem postawi¢ teze, iz sprzyjajace warunki
do rozwoju kreatywnosci przektadaja si¢ na innowacje, ktore zidentyfikowano w ramach
badan ankietowych. Ich skala za§ moze §wiadczy¢ o postawie kreatywnej przedsigbiorcow
i pracownikow.
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Rysunek 3. Czynniki sprzyjajace kreatywnosci
(Figure 3. Factors conducive to creativity)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Bariery kreatywnosci (w %)
(Figure 3. Creativity barriers [%])

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wisrdd barier (rysunek 4) najwickszy odsetek wskazan uzyskaty odpowiedzi dotyczace
leku przed porazka. Dla 14% to najwazniejsza przeszkoda, ktora ogranicza kreatywnos¢. Ba-
riery hamujace kreatywno$¢ wymienione przez respondentow dotycza w ponad 12% rutyny.
Wynika z tego, ze w podejsciu do pracy opartym na biernym wykonywaniu powierzonych
obowiazkow, bez wzgledu na to, czy towarzyszy mu uczucie szczgscia czy frustracji, naj-
wazniejsze jest osiggniecie danego stanu. Ludzie wypracowuja sobie scenariusz zachowan
i obejmujg nad nim kontrolg. Im kontrola ta jest wigksza, tym bardziej zrutynizowane staje
si¢ postgpowanie. Rowniez po 12% wskazan uzyskaty: nieche¢ do zmian i inni ludzi, ktorzy
nie sprzyjaja zmianom. Obawa przed krytyka stanowi barierg, ktora w opinii 10% badanych
ogranicza kreatywno$¢. System szkolnictwa, niski poziom motywacji, stereotypy to kolejne
bariery, ktore uzyskaly po 8% wskazan. Wazne wydaje si¢ uwzglednienie bariery motywa-
cyjnej, w przypadku ktoérej nalezy zada¢ dodatkowe pytanie: co motywuje ludzi to tego, by
byli kreatywni?

Respondenci stwierdzili, ze pracuja w jednostkach, ktére sa otwarte i nastawione na
zmiany, w subiektywnej ocenie mozna je wigc uznac za kreatywne. Potwierdza to zmiennos¢
wystepujaca zarowno w kreatywnosci, jak i innowacyjnosci.

Badani postrzegaja kreatywno$¢ jako ,,srodek/czynnik™ innowacyjnosci. Najczgsciej kre-
atywnos$¢ traktuja jako ceche, ktora pozwala ,tworzy¢” innowacje. Z reguly nie sa w sta-
nie rozr6zni¢ etapdw procesu innowacyjnego, a w nim miejsca, jakie zajmuje kreatywnosc.
Uznaja natomiast, ze kreatywnos$¢ jest wazna, potrzebna. Chcieliby by¢ w wigkszym stop-
niu kreatywni, jednak nie wiedza, jak to zrobi¢. Mozna zauwazy¢ wyrazna potrzebe wyjscia
,»poza schemat”, a w przypadku os6b na stanowiskach kierowniczych identyfikowana byta
potrzeba pobudzenia kreatywnosci wsrod pracownikow. Kreatywnosci mozna si¢ nauczy¢,
wazne jest jednak, jaki wybierze si¢ na to sposob. Wszyscy stwierdzili, ze kreatywni pracow-
nicy sa szczegolnie wazni dla kazdej firmy. W organizacjach pracujg rdzne osoby o odmien-
nych predyspozycjach do kreatywnosci, a wlasciwie do kreatywnego mys$lenia. Stad réznie
mozna wptywac na elementy sktadowe kreatywnosci, zwlaszcza w kontekscie uzyskiwania
innowacji (tabela 1).

Tabela 1. Determinanty kreatywnosci w odniesieniu do innowacyjnosci
(Table 1. Determinants of creativity in innovation)

Wyszczegdlnienie Charakter Wplyw na innowacyjnos¢
(Specification) (Nature) (Impact on innovation)
Wiedza specjalistyczna daje podstawe do zmiany inno-
Wiedza Specjalistyczna i ogdlna wacyjnej, wiedza ogdlna — do potaczenia faktow z in-

nych dziedzin.

Umozliwia spojrzenie na problem z wielu stron, a na-
Synteza, analiza, prezentacja | stgpnie okreslenie przydatnosci i zaangazowania oraz

Zdolnosci intelek-

tualne przekazanie pomystu innym ludziom.

Motywacja Wzmocnienie do dziatania .Cl@Zka’ r.egularna praca przynosi efekty, kirymi sg
innowacje.

Ryzyko Operacyjne, technologiczne | Wigksze korzysci w przypadku sukcesu.

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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W kontekscie zidentyfikowanych determinant poproszono badanych o okreslenie swojej
roli w organizacji badz zespole. Role te byly analizowane pod katem postawy kreatywnej,
a identyfikowano je poprzez zestaw cech.

Najwigcej (27%) badanych stwierdzilo, ze wykorzystuje w pracy okazje do kreatywnego
dziatania oraz rozwija kontakty. Ocenili oni swoje dziatania jako komunikatywne, entuzja-
styczne. Po 20% odpowiedzi uzyskaty role, w ktorych badani opisali siebie jako: ludzi kre-
atywnych, oryginalnych w dziataniu, rozwigzujacych trudne problemy oraz kooperantow,
mitych, uprzejmych, spostrzegawczych dyplomatéw, stuchajacych grupy.

O 7 punktéw procentowych mniej uzyskat opis roli, w ramach ktérej osoba postgpuje
ostroznie, starannie, z petna $wiadomoscia. Szuka bledow, niedociagnig¢, ale dotrzymuje
terminow. Nie zostaty wybrane przez badanych opisy charakteryzujace dzialania oparte na
umigje¢tnosciach technicznych, wiedzy, ukierunkowaniu na swojg osobe.

Z wywiadu wynika, Ze na kreatywno$¢ nie wplywa lokalizacja, miejsce prowadzenia dzia-
falno$ci, nie ma znaczenia rowniez ptec.

4, Podsumowanie

Kreatywnos¢ jest nicodzownie tgczona z innowacjami, co jest catkowicie uzasadnione, gdyz
W procesie innowacyjnym stanowi ona punkt wyjscia dziatan wiodacych poprzez pomyst do
efektu. Chcac potaczy¢ kreatywnos¢ z innowacyjnoscia w dziatalnosci przedsigbiorczej, pierw-
szym waznym wskazaniem jest wyznaczenie im wlasciwego miejsca. Wynika to z réznego po-
strzegania tych poje¢ w teorii i praktyce przez osoby pragnace rozwina¢ swoja kreatywnosc.
Wiaze si¢ to z potrzeba doktadnego sformutowania, co rozumie si¢ przez kreatywnos¢, oraz
promowania jej roli w dziataniach innowacyjnych. Oba poj¢cia mozna zaprezentowac jako
etapy procesu tworczego i uja¢ jako interakcj¢ obejmujaca zawsze zmiany i dzialanie.

Przedsiebiorcy podkarpaccy dostrzegaja potrzebe kreatywnosci. Kreatywno$¢ oznacza dla
badanych respondentéw najczesciej otwartos¢ na nowe pomysty, dazenie do wprowadzenia
zmian. Laczy si¢ to z poszukaniem nowych rozwigzan. Wszyscy badani byli zgodni, ze efek-
tem kreatywnosci sg innowacje. Respondenci deklaruja, ze pracujg w jednostkach, ktorych
klimat sprzyja kreatywnosci. Potwierdza to wystepujaca zarbwno w kreatywnosci, jak i in-
nowacyjnos$ci zmienno$¢, ktorej przejawem sa wprowadzane rozwigzania.

Sprzyjaja im cickawe, ambitne zadania w pracy, swoboda dziatania i poparcie kierow-
nictwa. Przeprowadzona analiza ujawnia rozdzwi¢k miedzy oczekiwaniami responden-
tow a dziataniami dotyczacymi kreatywnosci. Wynika to ze zbyt niskiego poziomu dziatan
wspierajacych kreatywno$¢, rutyny, lgku przed porazka czy innych barier. Pewnym reme-
dium moze by¢ przyjmowanie rol grupowych odnoszacych si¢ do pobudzania kreatywnos$ci
wlasnej i pracownikow.
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Creativity and innovation in business activity

Abstract: Creativity is a human skill that allows for a dif-
ferent view of the world, creating new ideas, to express
knowledge, diversity. The consequence of creativity is
innovation. Creativity in the enterprise should be viewed
through the prism of employees and their capabilities.
The objective is to develop approximation assumed re-
lationship between creativity and innovation. Theoretical
considerations supported by selected results of research
on innovative activity and creativity among small and
medium-sized enterprises in the Carpathian mountains.
The study was carried out using interview techniques and
questionnaire. A diagnostic survey on creativity suggests
that creativity means for the respondents most frequently

Key words: creativity, innovation, enterprise

openness to new ideas, striving to make changes. It is as-
sociated with creativity, openness and finding solutions.
Everyone agrees that innovation is the result of creativity.
Respondents said that they are working in units that are
open, set to change so they can be considered, in subjec-
tive assessment, as creative. This confirms both, creativ-
ity and innovation volatility. The analysis appears to be
a mismatch between the expectations of the respondents
and the activities related to creativity. This is due to the
low level of activities in support of creativity. A remedy
may be accepting roles group relating to stimulating cre-
ativity and their own employees.
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Abstrakt: Artykutl podejmuje problematyke wspotpracy innowacyjnej
przedsigbiorstw przemystowych wojewodztwa matopolskiego, ktore sa ak-
tywne w obszarze B+R. Stanowi on probe okreslenia wptywu kooperacji
migdzyorganizacyjnej na poszczegoélne atrybuty innowacyjnosci przedsig-
biorstw przemystowych ponoszacych naktady na dziatalnos¢ B+R. Badanie
zostato przeprowadzone w latach 2010-2012 na grupie 500 przedsigbiorstw
przemystowych w wojewodztwie matopolskim, sposrod ktorych wybrano
171 przedsigbiorstw deklarujacych poniesienie naktadow na dziatalnos$é¢
B+R. Modelowanie statystyczne przeprowadzono z uzyciem rachunku praw-
dopodobienstwa. Wyniki badania w ujgciu absolutnym ukazaty dostawcow,
odbiorcow oraz krajowe jednostki badawczo-rozwojowe jako podmioty,
z ktorymi przedsigbiorstwa przemystowe w wojewddztwie matopolskim
najczgsciej nawiazywaty wspotprace o charakterze innowacyjnym. Nieco
odmienne oblicze owej wspolpracy wykazato modelowanie statystyczne.
Przeprowadzone badania potwierdzily zréznicowany wplyw wspotpracy
o charakterze innowacyjnym na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
przemystowych w ramach wyréznionego regionalnego systemu przemysto-
wego. Hipoteza badawcza zostata zweryfikowana pozytywnie. Okazato si¢
bowiem, ze wspotpraca o charakterze innowacyjnym z wyszczego6lnionymi
jednostkami nie zawsze wptywa na realizacj¢ procesu innowacyjnego w spo-

sob pozytywny, a kierunek tego wplywu jest zréoznicowany.

Stowa kluczowe: innowacje, kooperacja, B+R, przemyst, region

1. Wprowadzenie

Wspotczesnie innowacyjno$¢ postrzegana jest jako zto-
zone zjawisko. Daje si¢ przy tym zauwazy¢ zmiang w spo-
sobie jej ujecia, nie jest bowiem traktowana jako odosob-
niony fenomen, ale ma charakter kompleksowy. Moze si¢
ona w zwigzku z tym sktada¢ z szeregu zdarzen, ktore w re-
zultacie wptywaja na tworzenie nowych lub udoskonalonych
wyrobow czy ushug, proceséw technologicznych, nowych
form organizacji albo rozwigzan w obszarze marketingu.
Ta zlozono$¢ procesu innowacyjnego prowadzi do zmiany
sposobu jego realizacji oraz $cistej wspotpracy miedzy or-
ganizacjami. Utworzona dzigki temu sie¢ powigzan miedzy
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podmiotami przetwarzajacymi oraz tworzacymi nowg wiedzg i technologie lub ja wdrazaja-
cymi niejednokrotnie jest wspomagana przez rzadowe i pozarzadowe organizacje wsparcia
biznesu. Szczegdlnie widoczne jest to przy tworzeniu klastrow, ktorych cztonkami, oprocz
przedsiebiorstw, s3 instytucje samorzadowe oraz jednostki naukowo-badawcze. Swiadomosé
przedsigbiorcow dotyczaca korzysci, jakie wynikajg ze wspotpracy z jednostkami badawczo-
-rozwojowymi (JBR) czy uczelniami wyzszymi, jest coraz wigksza. Uczestniczac bowiem
w projektach o charakterze innowacyjnym, moga uzyska¢ w ten sposob dostep do unikato-
wej wiedzy pracownikow naukowych, jak i zaplecza technicznego (Dierickx, Cool, 1989).
Wspotpraca taka moze przebiega¢ na podstawie statych umow, jak tez pojedynczych zlecen,
gtéwnie na ustugi doradcze lub badawczo-rozwojowe (Kurowska-Pysz, 2013).

Mozna zatem powiedzie¢, ze jednym z podstawowych zadan stojacych przed podmio-
tami nowoczesnej, globalnej gospodarki w aspekcie ich aktywnoS$ci innowacyjnej jest pozy-
skiwanie nowej wiedzy i technologii z zewnatrz, jak réwniez aktywizacja sfery B+R wraz
z powszechnym korzystaniem z jej wynikow (Kerssens-van Drongelen, de Weerd-Ne-
derhof, Fischer, 1996). Ponadto konieczne sa dziatania, ktéore maja na celu pobudza-
nie kreatywno$ci wérod pracownikow, co powala na zmniejszanie dywergencji w pozio-
mie innowacyjnosci (Harrigan, Dalmia, 1991). Kluczowe jest takze powigkszanie zdolno$ci
przedsigbiorstw do tworzenia innowacyjnych rozwigzan poprzez konsekwentng realizacje
strategii opartej na kooperacji. Chodzi zatem o nawigzywanie przez przedsi¢biorstwa po-
wigzan rynkowych o charakterze wertykalnym (z dostawcami i odbiorcami) oraz horyzon-
talnym, a zatem z konkurentami, cho¢ tego typu relacja zachodzi zdecydowanie rzadziej.
Wspotpraca taka niejednokrotnie ma na celu realizacje okreslonego projektu, co pozwala na
faczenie konkretnych zasobow oraz kompetencji podmiotow, ktore decyduja si¢ na nawiaza-
nie wspotpracy (Sudolska, 2008). Wachlarz podstawowych celow powiazan kooperacyjnych
moze mieé szeroki zasieg i dotyczy¢ roznorodnych obszardw, takich jak (Goérzynski, Pander,
Kug¢, 2006): wspdlne prowadzenie prac B+R; wspodtpraca majaca na celu pozyskiwanie za-
sobow produkcyjnych oraz rozwigzan technologicznych; wspotpraca w zakresie dziatalnosci
produkcyjnej/ ushugowej; wspdtpraca w zakresie dystrybucji oraz marketingu; wspotpraca
w zakresie dziatalno$ci promocyjnej, np. w aspekcie reprezentowania produktéw i ustug
przedsigbiorstw na rynkach migdzynarodowych (targi, wystawy).

Powyzej wymienione, przyktadowe przedsigwzigcia w ramach zwigzkéw o charakterze
kooperacji sa niewatpliwie podejmowane i realizowane dla osiggni¢cia wspolnego celu pod-
miotow czy tez dla wzajemnie korzystnej wymiany (Kay, 1996).

Niniejszy artykul podejmuje problematyke wspotpracy przedsiebiorstw przemystowych
wojewodztwa matopolskiego z innymi jednostkami. Stanowi probe okreslenia wplywu ko-
operacji mi¢dzyorganizacyjnej na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw przemystowych pono-
szacych naklady na dziatalno$¢ B+R. Podstawowa hipoteza badawczg jest twierdzenie, ze
aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych jest zdeterminowana kooperacja
miedzyorganizacyjna o charakterze innowacyjnym. Identyfikacja tych kierunkéw w regio-
nalnym systemie przemystowym moze by¢ podstawa budowania $ciezek rozwoju gospodar-
czego, ktore uwzglednialyby specyfike regionu, oraz moze umozliwi¢ akceleracj¢ procesu
innowacyjnego w odniesieniu do tworzenia, wykorzystywania i dyfuzji nowych technologii.
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Badania zostaty przeprowadzone w wojewoddztwie matopolskim w latach 2010-2012 na
grupie 500 przedsiebiorstw przemystowych, z czego wybrano 171 przedsigbiorstw deklaru-
jacych poniesienie naktadéw na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa w ostatnich trzech latach
poprzedzajacych badanie.

2. Metodyka prowadzonych badan — modelowanie probitowe

Czes$¢ metodologiczna prowadzonych analiz opiera si¢ na rachunku prawdopodobienstwa,
gdzie jezeli zmienna zalezna przybierze wartosci dychotomiczne, tzn. wartosci 0 (nie) lub
1 (tak), nie mozna stosowac¢ regresji wielorakiej. Z tego wzgledu w pracy zastosowano regre-
sj¢ probitowa, ktorej najwicksza zaleta jest mozliwos¢ przeanalizowania jak rowniez zinter-
pretowania wynikow za pomoca metod podobnych do klasycznej metody regresji, opierajac
si¢ na zbieznym schemacie doboru zmiennych i testowania hipotez (Stanisz, 2007). Wy-
korzystana metodyka pozwolita na ocen¢ zaré6wno istotnos$ci statystycznej, jak i szans wy-
stgpowania rozpatrywanych zjawisk o charakterze innowacyjnym. Cecha charakterystyczna
regresji probitowej jest mozliwos¢ precyzyjnego szacowania wartosci parametrow oraz okre-
$lenia ich istotnosci dla wyrazonych binarnie zmiennych zaleznych. Taka metoda daje zado-
walajace i stabilne wyniki w momencie, kiedy proba jest duza i statyczna, natomiast zmienna
zalezna ma postac jako$ciowa, czyli wowczas kiedy trudno jest zaprezentowaé dynamike
w ramach badanych zjawisk. Metoda ta byla niejednokrotnie wykorzystywana w badaniu
i analizie podobnych zjawisk (Swiadek, 2011; Tomaszewski, 2012; Dzikowski, 2013).

W badaniu zmienng niezalezng jest wspolpraca innowacyjna przedsigbiorstw przemysto-
wych z jednostkami takimi jak: dostawcy, konkurenci, jednostki PAN, szkoty wyzsze, kra-
jowe JBR, zagraniczne JBR oraz odbiorcy. Zmienne zalezne w tym przypadku to:

— naktady na dziatalno$¢ innowacyjng wraz z ich strukturg!,

— wdrazanie nowych wyrobow i procesow (nowe produkty oraz procesy technologiczne).

Przyjete do badan zmienne niezalezne okreslaja zbior ptaszczyzn odniesienia, ktore cha-
rakteryzuja aktywno$¢ innowacyjna podmiotow gospodarczych spdjna z metodologia stoso-
wang dla krajow OECD (OECD, 2008).

Jezeli przy parametrze (wspotczynniku kierunkowym) wystepuje znak dodatni, oznacza
to, ze wptyw zmiennej niezaleznej na wyr6zniong zmienng zalezng jest pozytywny. Modele
wygenerowano przy wykorzystaniu programu Statistica. Wcze$niej przygotowano je do ob-
liczen w arkuszu kalkulacyjnym Excel.

3. Wspoétpraca innowacyjna przedsiebiorstw sfery B+R w wojewddztwie
matopolskim - ujecie absolutne

Badanie wptywu wspélpracy o charakterze innowacyjnym na aktywno$¢ innowacyjng
opiera si¢ na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych wsrod 171 przedsigbiorstw
przemystowych wojewodztwa matopolskiego, ktére poniosty naktady na dziatalnos¢ B+R
w ostatnich trzech latach poprzedzajacych badanie, czyli w latach 2010-2012. Jak juz wspo-

' W badaniu uwzglgdniono inwestycje w nowe maszyny i urzadzenia techniczne, inwestycje w budynki
i budowle oraz grunty, a takze nowe lub udoskonalone oprogramowanie komputerowe.
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mniano, do analiz zakwalifikowano jedynie 171 przedsigbiorstw przemystowych sposrod
catej grupy 500 ankiet otrzymanych od respondentow.

Wojewo6dztwo matopolskie jest jednym z bardziej innowacyjnych regionow. W aspekcie
naktadow ponoszonych na dziatalno§¢ innowacyjng przez przedsigbiorstwa przemystowe
region ten uplasowat si¢ w 2012 roku na szostym miejscu wsroéd wszystkich wojewodztw
(GUS, 2013, s. 72).

W tabeli 1 przedstawiono struktur¢ odpowiedzi na pytanie zadane w ankiecie, a dotyczace
jednostek, z ktérymi przedsigbiorstwa ponoszace naktady na B+R nawiazywaty wspolprace
w zakresie projektow innowacyjnych. Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpo-
wiedz.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw przemystowych ponoszacych naktady na B+R
w odniesieniu do wspotpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej w wojewodztwie matopolskim
w roku 2012

(Table 1. Structure of the surveyed industrial enterprises incurring expenditure on in R&D
relation to cooperation in the field of innovative activity in the Malopolska province in 2012)

Wspolpraca innowacyjna z: Liczba przedsigbiorstw
(Innovative cooperation with:) (Number of enterprises)
Dostawcami 51
(Suppliers)
Konkurentami 8
(Competitors)
Jednostkami PAN

(Divisions of Polish Academy of Sciences)

Szkotami wyzszymi

(Universities) 1

Krajowymi JBR

(Domestic R&D) 26
Zagranicznymi JBR 3
(Foreign R&D)

Odbiorcami 49

(Recipients)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, przedsi¢cbiorstwa przemystowe w wojewodztwie
matopolskim, ktore poniosly naklady na B+R, przede wszystkim nawigzywaly wspotprace
z dostawcami i odbiorcami (odpowiednio 51 i 49 wskazan w ankiecie). Tak wigc przedsie-
biorstwa, ktore poniosty naktady na B+R i zadeklarowaty nawigzywanie wspotpracy o cha-
rakterze innowacyjnym, koncentrowaty si¢ gtdéwnie na kooperacji w tancuchu dostaw, co
moglo sprzyja¢ sprawnemu przekazywaniu informacji plynacych z rynku, a dotyczacych
z jednej strony potrzeb konsumentdw w zakresie innowacyjnych produktéw lub ustug, z dru-
giej za$ nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ktore moglyby usprawni¢ dziatalnosé¢
produkcyjng badz ustugowa.
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4. Wspotpraca innowacyjna przedsiebiorstw sfery B+R w wojewodztwie
matopolskim - modelowanie probitowe

W tabeli 2 zaprezentowano wyniki modelowania ekonometrycznego typu Probit, majace
na celu okreslenie wplywu wspdtpracy na innowacyjno$¢ matopolskich przedsigbiorstw
przemyslowych ponoszacych naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Tabela 2. Posta¢ probitu przy zmiennej niezaleznej ,,wspolpraca innowacyjna” w modelach

opisujacych innowacyjnos¢ przedsigbiorstw przemystowych ponoszacych naktady na B+R

w wojewodztwie matopolskim w 2012 roku

(Table 2. Probit form by the independent variable “innovative cooperation” variable, in models
describing the innovation of industrial enterprises incurring expenditure on the R&D

in Malopolska province in 2012)

Wspotpraca migdzy-
organizacyjna z:
Inter-organi-
(. er-orga konkuren- | szkotami | krajowymi | zagranicz-
zational coope- . . . . . . .
. -+ .\ |dostawcami tami WyZszymi JBR nymi JBR | odbiorcami
ration with:) . . 0 . ; L
Atrvbut (suppliers) | (competi- | (universi- | (domestic | (foreign | (recipients)
atybut = tors) ties) R&D) R&D)
innowacyjnosci
(Attributes
of innovativeness)
Inwestycje w dotychczas
niestosowane $rodki trwate — — 0,67x-1,28 | 0,03x-1,22 | 0,07%x-1,22 |-0,23x-1,16
(w tym:)
a) budynki, lokale 1 grunty 0,35%-0,52 | 0,10x-0,41 | 0,32x-0,44 | 0,49x-0,49 — —
b) maszyny furzadzenia | 54y 96 | 5,17%-0,85] 0,58 093 | 0,15%-0,87|0.27%-0,87| 0.24x0,82
techniczne
gfxvgeramowame kompu-| ) 04x-0,50{ 0,20%-0,52 |-0.42x-0,49| -0,58x-0,43 | 0,20x-0,52 | -0,33%0,42
Wprowadzenie nowych —  |6,30%x-0,92| 0,05%-0,96 |-0,00x-0,87| 0,29x-0,97 |  —
wyrobow
Implementacja nowych
procesow technologicznych [-0,44x—0,96(-0,07x-1,07| 0,18x—1,09 |-0,77x—1,00 — -0,41x-0,97
(w tym:)
a) metody wytwarzania — -0,91%-0,241-0,35%-0,25 — -0,42x-0,25 —
b) systemy okoto- -0,04x+0,17| 0,17%+0,15 | 0,21x+0,14 [-0,29%+0,20|-0,16x+0,16 0,25%+0,08
produkcyjne
¢) systemy wspierajgce 0,04x-0,17 | 0,26x-0,58 | 0,23x-0,57 | 0,07x-0,57 | 0,25%-0,58 —

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki modelowania probitowego wskazuja, ze pozytywne oddzialywanie na wigkszos¢
atrybutow innowacyjnosci ma wspolpraca ze szkotami wyzszymi. Negatywny wplyw zostat
odnotowany jedynie w odniesieniu do inwestycji w oprogramowanie komputerowe oraz im-
plementacje nowych lub ulepszonych metod wytwarzania.
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Ponadto w przypadku wspotpracy o charakterze innowacyjnym z dostawcami, konkuren-
tami oraz zagranicznymi jednostkami badawczo-rozwojowymi pozytywny wplyw na wy-
szczegolnione atrybuty innowacyjnosci ma doktadnie potowa modeli istotnych statystycznie
dla wszystkich trzech przypadkéw. W odniesieniu do kooperacji z dostawcami wplyw ten
jest pozytywny na inwestycje w budynki, lokale i grunty oraz maszyny i urzadzenia nie-
zbedne do realizacji dziatalnosci innowacyjnej oraz implementacj¢ nowych proceséw inno-
wacyjnych, a konkretnie systemow wspierajacych, np. programow informatycznych. Z kolei
w odniesieniu do wspotpracy z konkurentami zanotowano pozytywny wpltyw na inwestycje
w budynki, lokale i grunty oraz oprogramowanie komputerowe, a w odniesieniu do efektow
dziatalnos$ci innowacyjnej — na implementacj¢ procesow technologicznych, w tym systemow
okotoprodukcyjnych (np. w obszarze logistyki czy dystrybucji) oraz wspierajacych. Przy
wspolpracy z zagranicznymi JBR wptyw ten jest pozytywny na inwestycje w $rodki trwate
i oprogramowanie komputerowe oraz implementacj¢ nowych wyroboéw i systemow wspiera-
jacych w zakresie innowacji procesowych.

Jezeli natomiast chodzi o wptyw wspotpracy o charakterze innowacyjnym podejmowane;j
z krajowymi JBR oraz odbiorcami, ma ona w przewazajacej mierze dezaktywizujacy cha-
rakter. W wigkszosci bowiem skonstruowane, istotne statystycznie modele miaty ujemny
znak przy parametrze, co oznacza, ze wspotpraca z tymi jednostkami wplywata w sposob
negatywny na wyszczegolnione atrybuty innowacyjnosci. Odnotowano jedynie pozytywny
wplyw wspotpracy z krajowymi JBR na inwestycje w $rodki trwate, w szczego6lnosci bu-
dynki, lokale i grunty, oraz na procesy wdrazania innowacyjnych systeméw wspierajacych
dziatalno$¢ produkcyjna. Wspotpraca z odbiorcami miata pozytywny wptyw tylko na im-
plementacj¢ innowacyjnych systemow okotoprodukcyjnych. Taki negatywny wptyw wspot-
pracy z dostawcami na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw przemystowych moze by¢ rezultatem
warunkoéw koniunkturalnych panujacych w badanym wojewddztwie. Nawigzywanie kon-
taktow i dobra wspolpraca z odbiorcami moze bowiem wywotywaé stagnacj¢ innowacyjna.
W sytuacji, w ktorej firmy nawiazaty kooperacj¢ z niszg rynkowa i jedynie tam kieruja swoje
produkty, moga znajdowac na nie odbiorcéw nawet pomimo braku innowacyjnosci w sferze
oferowanych produktéw badz ulepszania proceséw wytworczych. Taka sytuacja moze nie-
jednokrotnie powodowac brak aktywnosci innowacyjnej, ktora jest z zalozenia kosztowna
oraz ryzykowna, a zamiast tego gromadzenie srodkow finansowych na przetrwanie ewentu-
alnego kryzysu finansowego w przypadku stabej koniunktury gospodarczej.

W odniesieniu do wptywu wspotpracy z jednostkami PAN nie odnotowano modeli istot-
nych statystycznie.

Reasumujac, dobra i ugruntowana wspotpraca z odbiorcami moze z jednej strony zapewnic¢
stato$¢ zamowien i1 bezpieczenstwo w krotkim okresie, ale z drugiej strony grozi stagnacja
w aspekcie nacisku na inwestycje w dziatalno$¢ innowacyjna badz tez wdrazanie nowych
czy udoskonalonych wyrobéw lub proceséw innowacyjnych.

5. Podsumowanie

Wyniki badania w uj¢ciu absolutnym ukazaly dostawcow, odbiorcow oraz krajowe jed-
nostki badawczo-rozwojowe jako podmioty, z ktéorymi przedsigbiorstwa przemyslowe w wo-
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jewodztwie matopolskim najczeséciej nawigzywaty wspolprace o charakterze innowacyjnym.
Swiadczy to gldwnie o wchodzeniu w relacje na plaszczyznie odbiorca—dostawca, co moze
sprzyja¢ checi absorpcji informacji rynkowych, ktére ptyna bezposrednio od wspodtpracuja-
cych stron.

Z kolei wyniki modelowania probitowego dowodza nieco odmiennego charakteru wspot-
pracy typu innowacyjnego. O ile w ujeciu absolutnym zostata okre$lona liczba powigzan
i wskazana grupa najbardziej aktywnych w tym wzgledzie, o tyle w modelowaniu ekonome-
trycznym nie zawsze liczba powigzan przektada si¢ na charakter i kierunek takiego powig-
zania. Doskonalym na to przyktadem jest kooperacja z dostawcami, ktéra zostata wskazana
przez przedsigbiorstwa jako jedno z najczgsciej wystepujacych powigzan. W modelowaniu
probitowym jednak, mimo liczby powiazan, wspolpraca z dostawcami ma negatywny wptyw
na przewazajaca liczbe obszarow §wiadczacych o aktywnos$ci innowacyjne;.

Z powyzszych rozwazan wynika zatem (co jest pozytywna weryfikacja postawionej hipo-
tezy badawczej), ze wspdlpraca o charakterze innowacyjnym z wyszczegdlnionymi jednost-
kami nie zawsze wptywa na realizacj¢ procesu innowacyjnego w sposdb pozytywny, a kieru-
nek tego wptywu jest zroznicowany. Dlatego tez analiza tego typu zaleznos$ci moze stanowic
podstawe do formutowania dokumentow polityki gospodarczej i innowacyjnej na szczeblu
regionalnym.
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Innovation cooperation of R&D enterprises

in Malopolska region

Abstract: The article takes on the issue of innovative
cooperation between industrial enterprises and other
units. It describes the impact of cooperation on innova-
tive activity. The study is based on the research which
was conducted within 500 industrial companies in
Malopolskie Voivodeship in 2010-2012, which bare the
expenditures on R&D activity. The methodological part
of the research is based on the theory of probability. The
research results in absolute values showed that suppli-
ers, customers and the national R&D units are the enti-
ties with which industrial companies in the Malopolska

region cooperate predominatingly when it comes to in-
novation projects. On the other hand, the probit mode-
ling results showed a slightly different aspect of that co-
operation. The study showed the differentiated impact
of this collaboration on innovative activity of industrial
enterprises. The research hypothesis has been positively
verified. It turned out that the innovation cooperation
does not always affect the implementation of the inno-
vation process in a positive way, and the direction of
this influence is varied.

Key words: innovation, cooperation, R&D, industry, region
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Abstrakt: Jednym z podstawowych problemow stojacych przed kadra za-
rzadzajaca wspotczesnym przedsigbiorstwem jest identyfikacja skutecznych
metod stuzacych do oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa i ostrzega-
jacych przed zagrozeniem kontynuacji dziatalnoéci. Podejmowanie decyz;ji
w przedsigbiorstwie oraz elastyczne reagowanie na zmiany jest coraz bar-
dziej skomplikowane. Niezbgdne w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem
jest wykorzystywanie narz¢dzi pozwalajacych na wezesne zidentyfikowanie
zagrozenia upadtoscia. Pomocna w tym wzgledzie jest analiza dyskrymina-
cyjna, ktora staje si¢ coraz bardziej popularnym narz¢dziem, jednak w wa-
runkach wspotistnienia wielu modeli prognozowania zagrozenia finanso-

wego pojawia si¢ problem wyboru najlepszego z nich.

Celem opracowania jest weryfikacja skutecznosci polskich modeli opiera-
jacych si¢ na analizie dyskryminacyjnej do przewidywania upadtosci oraz
oceny kondycji finansowej spotek gietdowych. Wybrano 9 najbardziej po-
wszechnych i najczesciej stosowanych modeli, ktorych wartosci zostaty po-
liczone na podstawie sprawozdan finansowych wybranych 50 spotek po-
chodzacych z baz danych Emerging Markets Information Service — Polska.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze analizowane modele prognostyczne
maja wysoka warto$¢ predykcyjna. Moga by¢ wykorzystane nie tylko do pre-
dykcji bankructwa, ale rowniez umozliwiaja w szybki i prosty sposob, bez

ponoszenia wysokich kosztow, zbadanie ogdlnej kondycji spotek w Polsce.

Stowa kluczowe: kondycja finansowa przedsigbiorstwa, analiza dyskrymi-
nacyjna, warto$§¢ predykcyjna, prognozowanie zagrozenia finansowego,
upadtos¢, skutecznos¢ prognostyczna

1. Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji w przedsi¢biorstwie oraz ela-
styczne reagowanie na zmiany staje si¢ coraz bardziej skom-
plikowane. W ocenie kondycji finansowej przedsigbiorstw
pomocna bywa standardowa analiza wskaznikowa, wyko-
rzystujaca badanie ksztattowania si¢ relacji okre§lonych kate-
gorii rachunkowo-finansowych w czasie. Niestety, klasyczne
metody wnioskowania czgsto zawodza, w szczegdlnosci ze
wzgledu na istotne watpliwosci interpretacyjne, jakie staja si¢
ich udziatem. Trudno bowiem jednoznacznie oceni¢ sytuacje
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wysoko rentownego przedsigbiorstwa o wysokim stopniu zadluzenia czy niskiej ptynnosci
(Hamrol, Czajka, Piechocki, 2004a, s. 34; Godlewska, 2010, s. 702). Niezb¢dne w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem jest wykorzystywanie narzedzi pozwalajacych na wczesne
zidentyfikowanie zagrozenia upadtos$cia. Pomocna w tym wzgledzie jest analiza dyskrymi-
nacyjna, ktora staje si¢ coraz bardziej popularnym narze¢dziem syntetyzujacym ocen¢ kondy-
cji finansowej przedsigbiorstwa na podstawie dostepnych sprawozdan finansowych (Hamrol,
Czajka, Piechocki, 2004b, s. 35). Zastosowanie tego narze¢dzia pozwala na spojne wykorzy-
stanie informacji ekonomiczno-finansowych. Istota metody jest zastosowanie liniowej funk-
cji dyskryminacyjnej, czgsto nazywanej modelem dyskryminacyjnym, majacym na celu po-
dziat poréwnywanych obiektow na grupy obiektéw jak najbardziej do siebie podobnych ze
wzgledu na opisujace je wlasciwosci.

Rozwdj dyskryminacyjnych modeli wezesnego ostrzegania przedsigbiorstw przed ban-
kructwem zapoczatkowaty prace Edwarda Altmana (1968), ktory jest uwazany za prekursora
wykorzystania metod dyskryminacyjnych do predykcji bankructwa. W 1968 roku na podsta-
wie pieciu wskaznikow finansowych dla 66 amerykanskich przedsigbiorstw wyznaczyt on
liniowa funkcj¢ dyskryminacyjna, ktora miata za zadanie odrozni¢ jednostki zagrozone ban-
kructwem od tych, ktérych kondycja nie budzi niepokoju. Przeniesienie modeli zbudowa-
nych dla gospodarek zagranicznych na grunt polskich realiéw gospodarczych nie dato satys-
fakcjonujacych wynikéw z uwagi na specyfike warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw
oraz ich otoczenie. Prace wielu autoréw — Elzbiety Maczynskiej (Maczynska, Zawadzki,
2006), Waldemara Rogowskiego (1999), Radostawa Gaszy (1997), Tomasza Stasiewskiego
(1996) — potwierdzaja nieskuteczno$¢ zagranicznych modeli upadtosciowych. W Polsce pro-
blematyka predykcji bankructwa stala si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy dopiero
okoto potowy lat dziewigc¢dziesigtych. Badania nad wykorzystaniem analizy dyskrymina-
cyjnej do oceny kondycji finansowej przedsigbiorstw zostaty zapoczatkowane przez Elzbiete
Maczynska, Dorot¢ Hadasik, Stawomira Sojaka. W kolejnych latach, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom, wcigz opracowywano nowe modele.

Celem niniejszego artykutu jest weryfikacja skutecznosci oraz ocena przydatnosci wybra-
nych modeli przewidywania upadtosci przedsigbiorstw. Materialem empirycznym, ktory sta-
nowi podstawe prowadzonej analizy, sg sprawozdania finansowe spotek pochodzace z baz
danych Emerging Markets Information Service — Polska i GUS (EMIS, 2012).

2. Prezentacja wybranych modeli dyskryminacyjnych

W tej czgsci opracowania przedstawiono wybrane polskie modele upadtosciowe w po-
staci funkcji dyskryminacyjnej. Funkcje dyskryminacyjne sag wyznaczane w taki sposob, aby
maksymalizowa¢ stosunek zréznicowania miedzygrupowego zmiennych wejsciowych do
ich zréznicowania wewnatrzgrupowego, czyli dazg do optymalnego podziatu obiektow na
grupy. Obliczona warto$¢ funkcji umozliwia sumaryczna ocen¢ kondycji podmiotu przez
zakwalifikowanie go do jednej z grup — przedsigbiorstw funkcjonujacych bez widocznych
probleméw lub przedsigbiorstw zagrozonych upadtoscia (Klimczak, 2007, s. 13). Nalezy
podkresli¢, ze zmiennymi niezaleznymi omawianych modeli dyskryminacyjnych jest r6zna
kombinacja wskaznikow finansowych, co niejednokrotnie jest uznawane za wadg tej metody.
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W modelach nie uwzglegdnia si¢ wielko$ci niewymiernych finansowo, takich jak: szanse roz-
wojowe, stan koniunktury, nastroje wsrod pracownikdw, pozycja przedsigbiorstwa na rynku,
specyfika branzy badanego przedsi¢cbiorstwa czy jako$¢ zarzadzania (Hamrol, Chodakowski,
2008, s. 20). Ze wzgledu na prostote, tatwos¢ estymacji parametrow oraz duza wiarygodnosé
modele dyskryminacyjne staty si¢ dobrym narz¢dziem nie tylko do predykcji bankructwa,
lecz réwniez do uproszczonej oceny kondycji przedsiebiorstwa jako pewnej alternatywy dla
tradycyjnej analizy finansowej. Ponizej podano przeglad najpopularniejszych polskich mo-
deli dyskryminacyjnych.

Model Marzanny Pogodzinskiej i Stawomira Sojaka

M. Pogodzinska i S. Sojak (1995, s. 57) jako jedni z pierwszych, w 1995 roku, podjeli ba-
dania nad zastosowaniem analizy dyskryminacyjnej do prognozowania upadtosci przedsig-
biorstw w Polsce. Proba badawcza, jaka analizowali, liczyla 10 przedsig¢biorstw, ktore byty
zlokalizowane na Dolnym Slasku, przy czym 4 z nich byly przedsiebiorstwami przemysto-
wymi, 2 handlowymi, 2 rolniczymi, a 2 budowlanymi. Cztery jednostki przetrwaly, a sze$¢
upadlo. Efektem przeprowadzonych badan byt model o nastgpujacej postaci:

ZF,S =0,644741x, +0,912304x, (1)
gdzie:
X, — (aktywa obrotowe — zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe,
X, — wynik brutto / przychody ze sprzedazy.

Dla omawianego modelu punktem granicznym jest zero: jezeli Z, > 0, przedsigbiorstwo
ma dobrg kondycje finansowg, zas gdy Z . < 0, przedsigbiorstwo jest zagrozone upadtoscia;
sfera posrednia <—0,454, 0,090 >.

Model Doroty Hadasik

Przyktadem modelu analizy dyskryminacyjnej o wigkszej liczbie parametréw niz zapre-
zentowane wczesniej jest model D. Hadasik (1998, s. 166). Autorka w swojej pracy habili-
tacyjnej opublikowata dziewie¢ réoznych modeli dyskryminacyjnych. Do zbudowania tych
modeli zostaly wykorzystane przedsiebiorstwa znajdujace si¢ w dobrej kondycji ekono-
miczno-finansowej oraz przedsigbiorstwa zagrozone upadtoscia, ktére w latach 1991-1997
ztozyty wniosek o ogloszenie upadtosci. Przedsigbiorstwa te nie byty jednolite, miaty rozng
forme wilasnosci, byty takze zréznicowane pod wzgledem wielkos$ci. Najwieksza zdolnoscia
predykcyjna charakteryzowat si¢ model o nastgpujacej postaci:

Z,,=2,3626+0,3654x, —0,7655x, — 2,4043x, + 1,5908x, +0,0023x_— 0,0128x,  (2)
gdzie:
X, — aktywa biezace / zobowigzania biezace,
X, — (aktywa biezgce — zapasy) / zobowigzania biezace,
X, — zobowigzania ogotem / aktywa ogdtem,
X, — (aktywa biezgce — zobowigzania krétkoterminowe) / pasywa ogdtem,
X —naleznosci / przychody ze sprzedazy,
X, — zapasy / przychody ze sprzedazy.
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Warto$¢ graniczna, na podstawie ktorej dokonywana jest ocena zagrozenia upadloscia,
Wynosi zero.

Model Elzbiety Maczynskiej

W Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, pod kierunkiem Elzbiety
Maczynskiej opracowano najwigksza grupe modeli oceny ryzyka upadtosci. Prowadzac ba-
dania na probie 80 spotek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto§ciowych w Warszawie,
opierajac si¢ na sprawozdaniach finansowych z lat 1997-2001, wyselekcjonowano wstgpnie
szereg wskaznikéw, charakteryzujacych dynamike wzrostu, rentownos¢, zadtuzenie, ptyn-
no$¢ i sprawno$¢ operacyjng przedsicbiorstw. Efektem byto opracowanie siedmiu modeli
bazujacych na zréznicowane;j liczbie uzytych wskaznikéw. Koncepcja zaproponowana przez
samg Maczynska (1994, s. 42), oparta na adaptacji funkcji Jacobsa, okazata si¢ bardzo do-
brym przyktadem modelu bankructwa, charakteryzujacym si¢ wysoka warto$cia progno-
styczng. Model ten przyjal nastepujaca postaé:

_ Z, = 1,5x, +0,08x, + 10x, + 5x, + 0,3x, + 0,1, 3)
gdzie:
X, — (zysk brutto + amortyzacja) / zobowigzania ogétem,
X, — suma bilansowa / zobowigzania ogétem,
, — wynik finansowy brutto / suma bilansowa,
, — wynik finansowy brutto / przychody ze sprzedazy,
X, — zapasy / przychody ze sprzedaiy,v
, — przychody ze sprzedazy / suma bilansowa.

6

Jezeli wartos¢ funkceji Z, < 0, oznacza to, ze przedsigbiorstwo jest zagrozone upadio$cig;
w przypadku wartosci funkeji 0 <Z, <1 przedsigbiorstwo posiada stabg kondycje finansows,
ale nie jest zagrozone upadloscig. Dla 1 < Z < 2 wnioskuje sig, Ze przedsigbiorstwo ma
dobra kondycj¢ finansowg, za$ przy warto$ciach Z, > 2 przedsigbiorstwo ma bardzo dobrg
kondycje finansows.

Model Dariusza Wierzby

W badaniach prowadzonych w 2000 roku nad procesem upadiosci przedsiebiorstw
D. Wierzba (2000, s. 79) wykorzystal dane pochodzace z 24 przedsigbiorstw zagrozonych
upadkiem oraz z 24 o dobrej kondycji finansowej. Grupe zagrozonych upadkiem stanowity
jednostki, wzgledem ktorych upadtos¢ zostala ogltoszona wyrokiem Sadu Gospodarczego lub
wobec ktorych w latach 1995-1998 trwato postgpowanie uktadowe. Autor ze zbioru wstegp-
nie wzigtych pod uwage 12 wskaznikéw wybrat cztery, ktore postuzyty do konstrukeji linio-
wej funkcji dyskryminacyjnej o nastepujacej postaci:

Zw =3,26x, +2,16x, + 0,3x, + 0,69%, 4
gdzie:
X, — (zysk z dziatalno$ci operacyjnej — amortyzacja) / aktywa ogotem,
— (zysk z dziatalnosci operacyjnej — amortyzacja) / sprzedaz produktow,
— aktywa obrotowe / zobowigzania ogotem,
— kapitat obrotowy / aktywa ogoétem.

1
2
X3
4
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Im wigksza od zera warto$¢ funkcji, tym lepsza kondycja finansowa przedsigbiorstwa.
Spotki, dla ktorych obliczone warto$ci funkcji sa ujemne, sa zagrozone upadto$cia.

Model Artura Hotdy

W 2001 roku A. Hotda (2001, s. 306) poddat analizie probg 40 przedsigbiorstw upadtych
oraz 40 przedsigbiorstw, ktore charakteryzowala dobra sytuacja finansowa. Przedsigbiorstwa
stanowily homogeniczna grupe sklasyfikowana w Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
Gospodarczej. Dane pochodzily z lat 1993—-1996. Analiza obejmowata trzy etapy. W pierw-
szym wybrano 28 wskaznikow finansowych z grup plynnosci, rentownosci, obrotowosci
oraz stopnia zadluzenia. Dla przedsi¢biorstw upadtych wskazniki te zostalty wyznaczone na
rok przed ogloszeniem bankructwa. W drugim etapie wyodrgbniono ze wstgpnego zestawu
13, a w trzecim pi¢¢ zmiennych objasniajacych (Kisielinska, Waszkowski, 2010, s. 19). Osta-
teczna posta¢ modelu byta nastepujaca:

Z,= 0,605+ (6,81 x 10)x, — (1,96 x 102)x, + (1,57  10)x, + (9,69 x 10)x, + (6,72 x 10, (5)

gdzie:

| — majatek obrotowy / zobowigzania krétkoterminowe,

, — (zobowigzania ogotem / majatek ogotem) x 100,

. — przychody z ogoétu dziatalnosci / majatek ogotem,

X, — [(zysk/strata netto) / majatek ogétem)] x 100,

X, — (zobowigzania krétkoterminowe / koszt sprzedanych produktow, towaréw i materiatow) x 360.

Dla wartosci funkcji Z,, < —0,3 zaobserwowano wysoki poziom zagrozenia upadlo$cia,
jezeli warto$¢ funkcji mieScita si¢ w przedziale 0,3 < Z, < 0,1, poziom zagrozenia upadto-
Scig byl nieokreslony, za$ dla wartosci Z, > 0,1 obserwowano niewielki poziom zagrozZenia
upadtoscia.

Model Jerzego Gajdki i Daniela Stosa

Inng cickawa propozycja wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej jest model J. Gajdki
i D. Stosa, ktory powstat w 2003 roku (Gajdka, Stos, 2003). Przeznaczony jest gtdéwnie do
oceny kondycji finansowej przedsigbiorstw notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$cio-
wych w Warszawie. System ten opracowano na podstawie zbilansowanej proby skladajacej
si¢ z 34 obiektow, w ktorej potowe stanowity przedsigbiorstwa upadte, tym za$ przyporzad-
kowano taka sama ilo$¢ jednostek dobrze prosperujacych o podobnym profilu dziatalnosci.
Oszacowany liniowy model dyskryminacyjny przyjal nastepujaca postaé:

Z.,=0,7732059 — 0,0856425x, + 0,0007747x, + 0,9220985X, + 0,6535995x, — 0,594687%,  (6)

gdzie:

| — przychody netto ze sprzedazy / aktywa ogotem,

X, — zobowigzania krotkoterminowe / koszt wytworzenia produkcji sprzedanej x 360,
X, — zysk netto / aktywa ogotem,

X, — zysk brutto / przychody netto ze sprzedazy,

X — zobowigzania ogotem / aktywa ogotem.
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W modelu warto$¢ graniczna funkcji wynosi 0,45, co oznacza, ze przedsigbiorstwa, ktore
uzyskaty warto$§¢ funkcji ponizej 0,45, nalezy uzna¢ za zagrozone upadtoscia, a te uzysku-
jace warto$¢ powyzej 0,45 — za charakteryzujace si¢ dobrg sytuacja finansowa.

Model, poznanski”

Kolejny z modeli, autorstwa Mirostawa Hamrola i wspotautorow (2004b, s. 36), czesto
jest nazywany modelem ,,poznanskim” i jest uwazany za bardzo skuteczny. Ten trzyoso-
bowy zespot objat badaniem 100 polskich przedsigbiorstw z wylaczeniem sektora ubezpie-
czen oraz bankowego, a takze organizacji non profit. Przedmiotem analizy byty opracowania
finansowe z lat 1999-2002, z czego 50% stanowity jednostki gospodarcze o dobrej kondycji
finansowej, za$ drugie 50% spotki, dla ktorych przeprowadzono postgpowanie upadtosciowe
lub uktadowe. Dobierajac spotki zdrowe, kierowano si¢ porownywalng wielko$cig aktywow.
Dla kazdej analizowanej jednostki obliczono 31 wskaznikéw, cho¢ ostatecznie w modelu
uwzgledniono jedynie cztery z nich, nadajac im odpowiednie wagi i tworzac model o naste-
pujacej postaci:

ZHCP = 3,562X1 + 1,588X2 + 4,288X3 + 6,719X4 —2,368 (7
gdzie:
X, — zysk netto / majgtek catkowity,
X, — (majgtek obrotowy — zapasy) / zobowigzania krotkoterminowe,
, — kapitat staty / majatek catkowity,

, — wynik finansowy ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy.

Przedsigbiorstwa zagrozone upadtoscia osiagaja ujemna wartos¢ funkcji, zas niezagrozone
— dodatnia.

Model Btazeja Prusaka

Autor kolejnego modelu B. Prusak (2005, s. 151) w 2005 roku oszacowat dwie funkcje
dyskryminacyjne, z ktérych jedna pozwala na predykcje bankructwa z rocznym wyprzedze-
niem, a druga prognozuje je na dwa lata przed pojawieniem si¢ niepokojacej sytuacji. Zbior
danych, na ktorych autor przeprowadzal doswiadczenie, zostat podzielony na probe uczaca
i testowa. Pierwsza uwzgledniata 40 przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w dobrej kondycji
finansowej oraz 40 zagrozonych bankructwem. Jednostki dobrano parami wedtug branzy.
Proba testowa obejmowala 39 obiektow upadtych oraz 39 niezagrozonych bankructwem.
Oba modele biorg pod uwage istnienie szarej strefy, w ktorej klasyfikacja jest obcigzona bte-
dem. Do celow tego badania wykorzystano model, ktory prognozuje bankructwo rok przed
upadloscia, a jego postac jest nastepujaca:

Z, =6,5245x +0,1480x, + 0,4061x, + 2,1754x, — 1,5685 (8)
gdzie:
X, — wynik z dziatalnosci operacyjnej / suma bilansowa,
X, — koszty operacyjne / zobowigzania krotkoterminowe,
X, — aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe,
X, — wynik z dziatalnosci operacyjnej / przychody netto ze sprzedazy.
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Dla tego modelu punkt graniczny zostal ustalony na poziomie —0,13. Oszacowana war-
tos¢ funkcji Z, <-0,13 wskazuje na przedsigbiorstwo zagrozone upaditoscig w perspektywie
roku. Jezeli wartosci funkcji —0,13 <Z, < 0,65, wowczas poziom zagrozenia upadto$cig jest
nicokreslony (szara strefa).

Model Doroty Appenzeller i Katarzyny Szarzec

Funkcja opracowana przez D. Appenzeller i K. Szarzec (2004, s. 125) opiera si¢ na wybra-
nych wskaznikach z zakresu ptynnosci, rentownosci sprzedazy i aktywow oraz sprawnosci
dziatania. Model ten nie uwzglegdnia relacji finansowych dotyczacych obszaru zadluzenia
przedsigbiorstwa. Zostal on opracowany na wzglednie duzej probie uczacej sie¢, ktora skta-
data si¢ z 68 przedsigbiorstw. Model przedstawia si¢ nastepujaco:

Z.s=0,7732059 — 0,0856425x, +0,0007747x, + 0,9220985X, + 0,6535995X, — 0,594687x, (9)

gdzie:
X, — przychody netto ze sprzedazy / aktywa ogdtem,
, — (zobowigzania krotkoterminowe / koszty wytworzenia produkceji sprzedanej) x 360,
X, — zysk netto / aktywa ogotem,
X, — zysk brutto / przychody netto ze sprzedazy,
X, — zobowigzania ogotem / aktywa ogotem.

Wartos¢ graniczna dla modelu wynosi zero.

2. Skuteczno$¢ modeli na podstawie analizowanych spétek

Weryfikacji prezentowanych modeli dokonano na probie wybranych 50 spotek akcyjnych
notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych. Ze wzgledu na dostgpnos¢ materiatem
empirycznym byty dane dotyczace rocznych sprawozdan finansowych badanych spotek z lat
2011-2013. Spotki zostaty zaklasyfikowane do trzech grup. Pierwsza z nich liczyta 20 jed-
nostek i byty to spotki, ktorych funkcjonowanie nie budzito zastrzezen (znajdowaty si¢ w do-
brej kondycji finansowej i nie miaty zadnych trudnosci ptatniczych); caty czas preznie dzia-
taja na GPW. Druga grupa to 10 spétek, ktére w badanym czasie byly jeszcze notowane na
GWP, ale ich sytuacja finansowa sygnalizowala, ze chyla si¢ ku upadkowi. Kazda z tych
spotek znajdowata si¢ w stanie upadtosci uktadowe;j. Trzecia grupe stanowity spotki, ktore
kiedy$ byly notowane na gietdzie, jednak ich obecna sytuacja gospodarcza na to nie pozwala.
Byly to w wigkszos$ci spotki w trakcie likwidacji majatku, w odniesieniu do ktorych ztozony
zostal wniosek o ogloszenie upadtosci, badz tez spotki, ktore przestaty istnie¢, co jest po-
twierdzone informacja zawarta w Krajowym Rejestrze Sadowym.

W kolejnych tabelach przedstawiono zgodno$¢ klasyfikacji uzyskana na podstawie pre-
zentowanych modeli ze stanem faktycznym, w jakim znajduje si¢ spotka. Opierajac si¢ na
wskaznikach wlasciwych dla poszczegdlnych modeli, dokonano oceny zdolno$ci finansowej
danej spoiki, klasyfikujac ja do okreslonej kategorii. Litera ,,T” w tabelach oznacza trafne
(prawidtowe) sklasyfikowanie spotki — zgodne z rzeczywistoscia, zas litera ,,N” informuje
o nietrafnej (btgdnej) klasyfikacji. Ocena skutecznosci dziatania modeli dyskryminacyjnych
zostata okreslona na podstawie sprawnosci I rodzaju, ktéra oznacza odsetek poprawnie za-
klasyfikowanych spotek.



226

Jolanta Wojnar

Tabela 1. Klasyfikacja uzyskana na podstawie modeli — spotki o dobrej kondycji finansowej
(Table 1. Classification obtained on the basis of models — companies with good financial standing)

Model
(Model)

Spotka
(Company)

A. Hotdy

D. Hadasik

,,poznanski”

M. Pogodzinskiej
iS. Sojaka

D. Wierzby

D. Appenzeller
i K. Szarzec

J. Gajdki
1 D. Stosa
B. Prusaka

Asseco Poland

Grupa Azoty

Boryszew

CCC

Cyfrowy Polsat

Eneca

Eurocash

ISW

KGHM

LPP

Grupa Lotos

Bogdanka

Netia

PGE

PGNiIG

PKN Orlen

Synthos

Tauron

TP

TVN

EIHGIEIEIGIEIE I I I I EIEIGIEIGIE

Z(aaa|=|a=m]RR|aaRm=z|a|=]z|(=]|=]=

I I I I I I I I I I I R

S| (=283 8|3 3|33 |3 3|33 |3|=23|3| E.Maczynskiej

GGG I I I I A R R N R R RN RN PR N

I IGIGIGIGIEIG I I I I I IGICIGIEIGIE

I H I I I I I I I A I

GGG IGIGIEIG I I I I I I I
HlzlzZz(Ha|=|Zz|=a=Zza==+|z|z(=Rz|=]=

skuteczno$¢ modelu (%)

O
S

(o]
W

—_
(=1
S

—_
[
S

—_
(=
(=]

100

~
()]

\O
(V]
(o))
()]

Zr 6 dto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdan finansowych spotek, dostepnych w bazie danych
Emerging Markets Information Service — Polska.

Weryfikacja przedstawionych modeli pozwala stwierdzi¢, ze badajac spotki o dobrej kon-
dycji finansowej, cztery modele (,,poznanski”, E. Maczynskiej, M. Pogodzinskiej i S. Sojaka
oraz D. Wierzby) trafnie sklasyfikowaty wszystkie spotki. Za pomoca tych funkcji kazdej ze
spotek przypisano rzeczywisty stan funkcjonowania. Modelem, z wykorzystaniem ktdrego
poprawnie oceniono kondycje finansowa najmniejszej liczby badanych spoétek, jest model
B. Prusaka. Jego zastosowanie pozwolito na prawidlowe zakwalifikowanie tylko 65% jedno-
stek (z 20 badanych spolek 7 zostato blednie sklasyfikowanych).
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Tablica 2. Klasyfikacja uzyskana na podstawie modeli — sp6iki chylace si¢ ku upadkowi
(Table 2. Classification obtained on the basis of models — companies facing bankruptcy)

Model
(Model)

Spotka
(Company)

A. Hotdy

D. Hadasik

,,poznanski”

E. Maczynskiej

M. Pogodzinskiej
iS. Sojaka

D. Wierzby

D. Appenzeller
i K. Szarzec

J. Gajdki
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Zr 6 dto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdan finansowych spélek, dostepnych w bazie danych

Emerging Markets Information Service — Polska.

W odniesieniu do spoétek, ktorych sytuacja finansowa sygnalizowata, ze chyla si¢ ku upad-
kowi, 100-procentowa skutecznos$¢ klasyfikacji potwierdzity dwa modele — B. Prusaka
i E. Maczynskiej. W odniesieniu do trzech modeli (A. Holdy, M. Pogodzinskiej i S. Sojaka
oraz J. Gajdki i D. Stosa) trafno$¢ klasyfikacji wynosita tylko 70%. Nalezy zaznaczy¢, ze
wyniki te uzyskano na stosunkowo matej probie liczacej zaledwie 10 spotek, ponadto dwie
spotki — Budopol (ustugi budowlano-montazowe) i Fota (handel hurtowy) — wykazaty nie-

trafno$¢ klasyfikacji az dla pieciu modeli.

Tabela 3. Klasyfikacja uzyskana na podstawie modeli — spotki, ktore upadty
(Table 3. Classification obtained on the basis of models — bankrupt companies)

Model 5 E 5
Model 4 A 2 |2 = |23 _ o
2 E s N == 8 88| =n E
= T 8 g &< = £ 194 ~
Spotka < a B | 2 |22 g | <¥| =2 =
(Company) K s ~
Bomi T T T T T T T T T
Budostal — 5 T T T T T T T T T
Call2Action T T T T T T T T T
CoolMarketing N N T T N T T T T
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Al}/[ (Zldel:l ~ £y E ;g < > g 3 <
= | 2| §| §|8%| £ | &2 (8% &
Spotka < a & =2 |&Z2] g | S¥| == d
(Company) i oS [
Euromark T T T T N T T T T
Ozaréw T T T T T T T T T
Jago T T T T T T T T T
Irena T T T T T T T T T
Hydrobudowa T T N T T N T N N
Krosno T T T T T T T T T
PolRest T T T N N N T N N
Polskie Jadto T T T T T T T T T
Swarzedz T T T T T T T T T
Synkret T T T T T T T T T
Techmex N T T T T T T N T
Tonsil T T T T T T N N T
Toora T T T T T T T T T
Waspol N T T N N N T T T
Orzet T T T T T T T T T
Lapy T T T T T T T T T
skuteczno$¢ modelu (%) 85 95 95 90 80 85 95 80 90

Zr 6 dto: opracowanie na podstawie danych ze sprawozdan finansowych spotek, dostepnych w bazie danych
Emerging Markets Information Service — Polska.

Rozpatrujac spotki o najgorszej sytuacji finansowej (Il grupa), nalezy stwierdzi¢, ze zaden
z proponowanych modeli nie potwierdzit 100% trafno$ci. Najbardziej trafnymi modelami w tej
grupie okazaty si¢: model D. Hadasik, model ,,poznanski” i model D. Appenzeller i K. Szarzec.
Przy wykorzystaniu tych modeli 95% spdtek zostato zdiagnozowanych jako potencjalni bankruci.

Oszacowanie omawianych modeli w odniesieniu do 50 spétek gietdowych pozwolito na
wyciagniecie ogolnych wnioskow co do oceny zagrozenia upadto$cig w warunkach polskich.
Skuteczno$¢ klasyfikacji dla wszystkich modeli przedstawiono w tabeli 4.

Wyniki przeprowadzonych badan zamieszczone w tabeli 4 przedstawiaja ogolng skutecz-
no$¢ modeli. Pozwalajg na stwierdzenie, ze sposroéd wszystkich modeli poddanych ,,testowi
skutecznosci” najlepszy okazat si¢ model E. Maczynskiej, ktory wykazat najwyzsza traf-
nos¢ prognostyczng (96%). Drugim modelem o podobnie wysokiej statystycznej zdolno-
$ci predykcyjnej, wynoszacej 94%, byl model ,,poznanski”. Relatywnie wysoka teoretyczng
zdolnos$cia prognostyczng charakteryzowat si¢ system wczesnego ostrzegania D. Hadasik
i D. Wierzby.
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Tabela 4. Skutecznos¢ klasyfikacji w prognozowaniu zagrozenia upadtoscia dla wybranych modeli
(Table 4. Effectiveness of classification in predicting the risk of bankruptcy for selected models)

Model Skuteczno$¢ modelu
(Model) (Effectiveness of a model)
A. Holdy 84%
D. Hadasik 90%
,,poznanski” 94%
E. Maczynskiej 96%
M. Pogodzinskiej i S. Sojaka 86%
D. Wierzby 90%
D. Appenzeller i K. Szarzec 86%
J. Gajdki i D. Stosa 84%
B. Prusaka 82%

Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na to, iz nie jest mozliwe wskazanie modelu, ktory mozna z calg pewnoscia
uzna¢ za niezawodny i pozbawiony wszelkich wad, istnieje ciggla potrzeba tworzenia coraz
to nowych modeli, czyli doskonalenia techniki wczesnego ostrzegania przedsigbiorstw przed
zblizajacym si¢ niebezpieczenstwem.

3. Podsumowanie

Weryfikacja trafnosci klasyfikacji za pomoca wybranych modeli wielowymiarowej ana-
lizy dyskryminacyjnej wykazala, ze modele te maja wysoka jako$¢ predykcji. W odniesieniu
do spoétek o dobrej kondycji ekonomicznej trafno$é¢ klasyfikacji na podstawie wybranych
modeli byla wyzsza. Nizsza skuteczno$¢ przeanalizowanych modeli uzyskano przy zalicza-
niu spétek do grupy potencjalnych ,,bankrutéw”. Trzeba jednak podkresli¢, ze badania byly
przeprowadzane na okreslonej ,,probie badawczej” i kazda zmiana w ramach grupy bada-
nych spotek moze skutkowaé zmiang poziomu trafnosci predykcji. Ponadto w odniesieniu
do spoétek sklasyfikowanych jako ,,znajdujace si¢ w stanie upadtosci” aplikacja modelu zo-
stata przeprowadzona tuz przed (lub po) wszczeciu postgpowania upadioSciowego, co bez
watpienia zwigksza jego skutecznos¢. Zasadne byloby sprawdzenie skutecznosci tych mo-
deli w czasie, czyli na kilka lat przed ,,punktem upadto$ci”, biorac pod uwage wiele okresow
i analizujac wystepujace tendencje.

Warto wspomnie¢, ze omawiane modele moga by¢ wykorzystane nie tylko do predykcji
bankructwa. Umozliwiajg rowniez w szybki i1 prosty sposob, bez ponoszenie wysokich kosz-
tow, zbadanie ogolnej kondycji spotek publicznych w Polsce. Moga postuzy¢ jako system
wczesnego ostrzegania przed wystapieniem stanu zagrozenia upadkiem.
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Evaluation of the effectiveness of models for discrimination analysis to
predict financial risk of listed companies

Abstract: One of the fundamental problems that the
managers of a modern enterprise face is to identify ef-
fective methods of assessing the financial condition of
a company and warning against the threat to the contin-
uation of its operations. In an enterprise decision-mak-
ing and flexible reaction to change is becoming more

and more complicated. The use of tools allowing early
identification of risk of bankruptcy has become neces-
sary in the process of managing an enterprise. Discrimi-
nation analysis is helpful in this regard and has become
an increasingly popular tool; however, due to co-ex-
istence of several forecasting models of financial risk,
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choosing the best of these models is problematic.

The aim of the paper is to verify the effectiveness of
the Polish models, based on discrimination analysis, to
predict bankruptcy and assess the financial condition of
listed companies. Nine of the most common and most
widely used models have been selected and their val-
ues have been calculated on the basis of the financial

statements of 50 companies selected from the database
of Emerging Markets Information Service—Poland.
The research has shown that the analyzed prognostic
models have a high predictive value. Of all the models
subjected to “the test of effectiveness,” the best model
proved to be the one by Elzbieta Maczynska which

showed the highest predictive accuracy.

Key words: financial standing, discrimination analysis, predictional value, prediction of financial distress, bank-

ruptey, prediction level







Innowacyjnosci jej wptyw na konkurencyjnos¢é
tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki

Maciej Zastempowski

Uniwersytet Mikofaja Kopernika
w Toruniu

Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

Korespondencja: Maciej
Zastempowski

Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu

Katedra Zarzadzania
Przedsigbiorstwem

ul. Gagarina 11

87-100 Torun, Poland

Tel. +48 566 114 726

Email: mz@umk.pl

Abstrakt: Procesy zachodzace we wspotczesnej gospodarce pokazuja, ze
oprocz silnej pozycji zajmowanej w niej przez wielkie korporacje trans-
narodowe istotne znaczenie ma rowniez nieszukajaca rozgtosu w mediach
1 pozostajaca w cieniu grupa przedsigbiorstw okre$lana, zgodnie z koncep-
cja Hermanna Simona, mianem tajemniczych mistrzow. Przyjmujac jako
punkt wyjscia definicj¢ tajemniczych mistrzow wspotczesnej gospodarki
H. Simona, sformutowano definicj¢ tajemniczego mistrza polskiej gospo-
darki. Zaproponowano, aby byta to firma spetniajaca nastgpujace kryteria:
zajmujaca pierwsze, drugie lub trzecie miejsce na rynku europejskim oraz
bedaca liderem na rynku polskim, osiagajaca przychody ponizej 3 mld euro,
stabo obecna w $wiadomosci publicznej (anonimowos¢). Badania empi-
ryczne, ktorych fragment zostat tu zaprezentowany, przeprowadzono w 2010
roku w ramach projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego nr N N115 008237 pt. , Niematerialne wartosci zrodtem ukrytej
przewagi konkurencyjnej tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki” reali-
zowanego na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaj Kopernika w Toruniu. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki
badan empirycznych przeprowadzonych wérdd tajemniczych mistrzow pol-
skiej gospodarki w obszarze ich aktywnos$ci innowacyjnej i jej wptywu na
ich konkurencyjnosé.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, konkurencyjnosé, tajemniczy mistrzowie
polskiej gospodarki

1. Wprowadzenie

Zagadnienia, ktore stanowiag glowny nurt poruszanej w ni-
niejszym opracowaniu tematyki, znajduja si¢ na styku trzech
obszarow. Pierwszym z nich jest koncepcja przedsi¢biorstw
okreslanych mianem tajemniczych mistrzow wspodtczesnej
gospodarki, drugim innowacyjnos¢, trzecim zas jej wptyw na
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Tajemniczy mistrzowie wspotczesnej gospodarki — pierw-
szy z prezentowanych obszaréw — to koncepcja teoretyczna
stworzona w 1996 roku przez Hermanna Simona (Simon,
1996a). Kluczem do jej zrozumienia jest obserwacja Swiato-
wej gospodarki, wskazujaca, ze oprocz silnej roli odgrywanej
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w niej przez wielkie korporacje transnarodowe istotne znaczenie ma réwniez nieszukajaca
rozgtosu w mediach i pozostajaca w cieniu grupa przedsi¢ebiorstw okreslana jako tajemniczy
mistrzowie (Voyles, 2009, s. 10-12). Naleza tu przedsi¢biorstwa — zarbwno mate, $rednie,
jak 1 duze — ktore w swoisty sposob wymykaja si¢ prowadzonym badaniom i réznego rodzaju
analizom. Ich cechg charakterystyczna, oprocz pozostawania nieznanymi, co czesto stanowi
ich wlasny wybor, jest zajmowanie dominujacej badz wiodacej pozycji na rynkach global-
nych (Simon, 2012). Opierajac si¢ na koncepcji Simona, jako tajemniczego mistrza wspot-
czesnej gospodarki nalezy traktowaé firme, ktora (Simon, 1999, s. 35):

— zajmuje pierwsze, drugie lub trzecie miejsce na globalnym rynku, albo pierwsze miejsce
na swoim kontynencie — pozycja na rynku zalezy gtéwnie od jej udziatu w rynku (lub
udzialu wzglednego),

— osiaga przychody ponizej 3 miliardow euro,

— ma niski poziom obecno$ci w §wiadomosci publicznej (anonimowos$¢).

Termin ten wszedt na trwale do europejskiego stownika biznesu (Holtz, Sehat, 2011, s. 36)

i obecnie znany jest juz nie tylko w Europie, ale i poza nig (Ewing, 2004, s. 14). Simon wska-
zuje rowniez, ze tajemniczos$¢ tej kategorii przedsigbiorstw w sposob jaskrawy kontrastuje
z ich dominujaca pozycja zajmowana na swoich rynkach. Nalezy jednak podkresli¢, Ze sa to
zazwyczaj rynki bardzo waskie, czy wreez niszowe (Simon, 1992, s. 116—-118). Ich udziat
w rynku globalnym rzadko wynosi ponizej 50%, a niektore osiagaja wrecz udziaty siegajace
70-90% udziatu w swoich rynkach (Simon, 1992, s. 115). Srednio ich udzialy sa zazwy-
czaj dwukrotnie wigksze niz ich najgrozniejszych rywali rynkowych (Simon, Dietl, 2009,
s. 24). Globalna lista tworzona przez Simona w ciggu 20 ostatnich lat obejmuje okoto 2000
przedsigbiorstw i stale si¢ rozrasta. Jako przyktady tajemniczych mistrzéw wskazuje on na-
stepujace firmy: Baader, Mcllhenny, 3B Scientific, International SOS, Tetra, Hoeganaes Cor-
poration, Bobcat, Gallagher, Seas Getters, Hamamatsu Photonics, Arnold & Richter, Sach-
tler, Petzl, Lantal, Tandberg, Polycom, W.E.T., Webasto, De La Rue, Balfor, Ulvac, Orica,
CEAG, Gartner, Zimmer, DePuy, Biomet, Stryker, Technogym, Gerriets, Embraer, O.C. Tan-
ner, Klais, Electro-Nite, Sappi, Essel Propack, Plansee, Dikson Constant, Molex, Nivarox
(Simon, Dietl, 2009, s. 23-24) i wiele innych (Simon, 1996b, s. 1-13). Prawie dwie trzecie
z nich pochodzi z krajéw niemieckoj¢zycznych, sporo znajduje si¢ w Skandynawii, péinoc-
nych Wtoszech, USA i Japonii (Simon, Dietl, 2009, s. 38-39). W tabeli 1 zaprezentowano
kluczowe dane dotyczace tej kategorii podmiotow.

Tabela 1. Charakterystyka tajemniczych mistrzow H. Simona
(Table 1. Characteristics of the hidden champions by H. Simon)

Przychody
(Revenues)
Srednie 326 mln euro
Roczne przychody < 50 mln euro 24.,8%
Roczne przychody 50-150 mln euro 27,4%
Roczne przychody 150-500 min euro 29,9%
Roczne przychody > 500 mln euro 17,9%
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Liczba pracownikoéw
(Number of employes)
Srednia 2037
<200 21,6%
200-1000 32%
1000-3000 25,6%
>3000 20,8%
Sektor
(Sector)
Towary zaopatrzeniowe 69,1%
Towary konsumpcyjne 20,1%
Ustugi 10,8%

Z 16 dto: Simon, Dietl, 2009, s. 41.

Charakteryzujac tajemniczych mistrzoéw wspotczesnej gospodarki, Catherine Beard wska-
zuje, ze sa to przedsicbiorstwa posiadajace kilka interesujacych atrybutéw. Wymienia tu
(Beard, 2011/2012, s. 68):

— skupienie si¢ na globalnej niszy, majace na celu jej zdominowanie (gtéwnie poprzez

koncentracje¢ ograniczonych zasobow);

— tworzenie produktéw opartych na technologicznym przywoédztwie, po to aby wyprzedzi¢

konkurentow (ciagte wprowadzanie innowacji);

— opieranie si¢ na wlasnosci prywatnej, co pozwala na kulturg dtugoterminowych relacji

wewnatrz firmy, jak i z partnerami zewngtrznymi;

— ciggte dbanie o obstuge klienta i kontrolowanie tancucha wartosci poprzez wtasne ka-

naly dystrybucji (pozostaé blisko klienta i jego potrzeb);

— posiadanie zaangazowanych sprzedawcow umiejacych tworzy¢ nowe rynki;

— uzyskiwanie przychodow zaréwno z ustug, jak i sprzedazy towarow.

Drugim, wspomnianym we wstepie, obszarem poruszanej problematyki jest kwestia inno-
wacyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw. Mimo Ze stanowi ona przedmiot docickan wielu
teoretykow i doczekata si¢ bogatej literatury, w dalszym ciagu wzbudza sporo kontrowersji
i stanowi przedmiot dyskusji. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz pojecie innowacji jest
z jednej strony wszechobecne, a z drugiej niezwykle pojemne i dotyczy zaréwno sfery tech-
nicznej, organizacyjnej, jak i finansowo-ekonomicznej. Warto takze zauwazy¢, ze pojgcie in-
nowacji wprowadzaja nie tylko ekonomisci, ale i przedstawiciele nauk $cistych.

Wspotczesne przedsigbiorstwa, aby moc skutecznie funkcjonowaé w globalnej gospodarce
oraz dazy¢ do wlasnego rozwoju, wyraznie potrzebujg katalizatora, ktorym sa innowacje.
Moga one przybierac¢ réznorodne formy, poczawszy od nowych produktow i ustug, nowych
technologii, a skonczywszy na wdrazanych nowoczesnych systemach wspomagajacych pro-
cesy zarzadzania czy koncepcjach marketingowych. W statystyce stosuje si¢ podziat innowa-
cji na cztery rodzaje: innowacje produktowe, procesowe, rynkowe oraz organizacyjne (Roz-
krut, 2013, s. 11-60). Tak pojmowane innowacje stajg si¢ jednym z gtownych czynnikoéw
rozwoju przedsigbiorstw XXI wieku.
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Patrzac za$ z innej perspektywy, wydaje sig, ze w dzisiejszych czasach burzliwego oto-
czenia — ery chaosu, jak twierdzi Philip Kotler (2009) — przedsigbiorstwa, ktére nie daza do
kreowania i wdrazania innowacji, zostang wypchnigte przez konkurentéw poza glowny nurt
rozwoju wspotczesnej gospodarki. W literaturze mozna wrecz spotkaé sie z opinia, czego
przyktadem jest zdanie Christophera Freemana, iz niewprowadzanie innowacji oznacza upa-
dek dla przedsigbiorstwa w dtuzszym okresie (Freeman, Soete, 1997, s. 169). Mozna wigc
mowi¢ o bezposrednim zwigzku pomigdzy innowacyjnoscig przedsigbiorstwa a jego konku-
rencyjno$cia rozumiang jako mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie konkurencji na rynku (Le-
$niewski, 2011, s. 9).

Laczac z soba oba powyzsze obszary, warto zada¢ pytanie o wpltyw innowacyjnosci na
konkurencyjno$¢ tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki. Proba odpowiedzi na to pyta-
nie stanowi gtéwny cel niniejszego teksu.

2. Metodyka badawcza

Badania empiryczne, ktorych fragment zostal tu zaprezentowany, przeprowadzono
w 2010 roku w ramach projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nr NN115 008237 pt. ,,Niematerialne warto$ci zrodtem ukrytej przewagi konkurencyjnej
tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki” realizowanego na Wydziale Nauk Ekonomicz-
nych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaj Kopernika w Toruniu (Grego-Planer, Poptawski,
Zastempowski, 2011).

Przyjmujac jako punkt wyjscia definicj¢ tajemniczych mistrzow wspotczesnej gospodarki
H. Simona, sformutowano definicj¢ tajemniczego mistrza polskiej gospodarki. Zapropono-
wano, aby byla to firma spelniajagca nastepujace kryteria:

— zajmujaca pierwsze, drugie lub trzecie miejsce na rynku europejskim oraz bedaca lide-

rem na rynku polskim,

— osiagajaca przychody ponizej 3 miliardéw euro,

— stabo obecna w $§wiadomosci publicznej (anonimowos¢).

Gltowne badanie empiryczne przeprowadzono przy wspoétpracy z Instytutem Badania Opi-
nii ,,Homo Homini” Sp. z 0.0. z Warszawy. Wstepna lista potencjalnych tajemniczych mi-
strzéw polskiej gospodarki objeta 71 podmiotéw — byta to proba celowa. Ostatecznie bada-
nie zrealizowano na probie 41 polskich tajemniczych mistrzow. Tak duzy udzial w badaniu
przedsigbiorstw (blisko 58% proby celowej) uzyskano dzigki zapewnieniu badanym podmio-
tom pelnej anonimowosci.

3. Wyniki badan

Jednym z celow szczegotowych omawianego projektu badawczego byla ocena innowa-
cyjnosci tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki. Analizowano jg zaréwno w kontekscie
aktywnos$ci innowacyjnej, zrodet innowacji, jak i powigzania z konkurencyjnosciag badanych
podmiotéw. Ocenie poddano cztery rodzaje innowacji: produktowe, procesowe, rynkowe
oraz organizacyjne. Aby dokona¢ analizy i oceny ich wptywu na konkurencyjno$¢ badanych
przedsigbiorstw, postuzono si¢ pigciostopniowy skalg zaprezentowang w tabeli 2.
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Tabela 2. Przyjeta skala wpltywu innowacyjnosci na konkurencyjno$¢ badanych

tajemniczych mistrzéw polskiej gospodarki

(Table 2. Adopted scale of the innovation impact on competitiveness
of investigated hidden champions of Polish economy)

Zdecydowana poprawa konkurencyjnosci

Poprawa konkurencyjnosci

Brak zmiany

Pogorszenie konkurencyjnosci

— N W |

Zdecydowane pogorszenie konkurencyjnosci

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Opisujac uzyskane wyniki, postuzono si¢ dominanta. Wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Innowacje i ich wptyw na konkurencyjnos¢ badanych przedsigbiorstw

(Table 3. Innovations and their impact on competitiveness of the companies investigated)

elementéw kooperacyjnych itp.

Rodzaj innowacji L!d_zial_%
(Type of innovation) (Participation %) b
s 4 | 3 2]

Innowacje produktowe

(Product innovations)
Bezwzglednie (absolutnie) nowe produkty 80,0 | 20,0 0,0 | 0,0 | 0,0 5
Zmodernizowane produkty wczesniej wytwarzane 29,4 | 67,6 0,0 29 | 0,0 4
VZVr}Illt(‘)S;I;l;(l):/ane technologicznie produkty wczesniej 308 | 577 | 77 | 38| 00 4
Nowe produkty bedace imitacjg produktow konkurentow 20,0 | 60,0 | 20,0 | 0,0 | 0,0 4
Opatentowane wynalazki 38,9 | 61,1 0,0 0,0 | 0,0 4

Innowacje procesowe

(Process innovations)
Bezwzglednie (absolutnie) nowe technologie 89,5 5.3 0,0 | 53 | 0,0 5
Zmodernizowane technologie wczeéniej stosowane 30,8 | 65,4 0,0 3,8 10,0 4
Nowe technolog%e bedace imitacja technologii stosowanych 125 750 | 00 |125] 00 4
przez konkurentow
Opatentowane technologie 41,7 | 50,0 0,0 8,3 1 0,0 4

Innowacje rynkowe

(Market innovations)
Nowe marki produktowe 17,6 | 82,4 0,0 0,0 | 0,0 4
Nowe ustugi posprzedazne (gwarancja, instalacja, serwis itp.) | 23,1 | 76,9 0,0 | 0,0 | 0,0 4
Nowe instrumenty p911tyk1 cenowej (sprzedaz ratalna, upusty 154 | 769 77 | 00 | 00 4
cenowe, przedplaty itp.)
Nowe kanaty dystrybucji 10,5 | 89,5 0,0 0,0 | 0,0 4
Wejscie w nowe segmenty rynku 40,0 | 60,0 0,0 0,0 | 0,0 4
Wejscie na geograficznie nowe rynki 41,2 | 55,9 2,9 0,0 | 0,0 4
Now_e fonn}f proimocji (reklama, promocja sprzedazy, 100 | 700 | 100 | 00 |100] 4
public relations itp.)
Nowe opakowania 33,3 | 50,0 | 16,7 | 0,0 | 0,0 4
Kreowanie nowych potrzeb na rynku 1,1 | 66,7 | 11,1 | 11,1 | 0,0 4
Pozyskanie dostgpu do nowych surowcow, podzespotow, 63 | 813 | 125 | 00 | 0.0 4
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Udziat %
(Participation %) D
s 4 | 3 2]

Rodzaj innowacji
(Type of innovation)

Innowacje organizacyjne
(Organizational innovations)

Zmiana struktury organizacyjnej 0,0 | 92,3 7,7 | 0,0 | 0,0 4
Przeniesienie realizowanej funkcji na inne przedsigbiorstwa

(np. transportu, dystrybucji, dzialalnosci B+R) 12,51 625 | 0012501 0.0 4
Wycofanie si¢ z nierentownych dziedzin dziatalnosci 25,0 | 75,0 0,0 0,0 | 0,0 4
Wdrozenie systemu jakosci (ISO, TQM, HACCP itp.) 59 | 94,1 0,0 0,0 | 0,0 4
Wdrozenie systemu informatycznego (np. CRM) 33,3 | 66,7 0,0 | 0,0 | 0,0 4

Wdrozenie systemu planowania zasobéw
(np. MRP, system rekrutacji i szkolen)
Wdrozenie systemu logistycznego 0,0 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 -
Wdrozenie nowoczesnego systemu rachunku kosztow 0,0 | 100,0 | 0,0 0,0 | 0,0 4
Wdrozenie systemu pomiaru wynikoéw dziatalnosci

(np. strategiczna karta wynikow, EFQM, Excellence Model)
Zmiana lokalizacji firmy 0,0 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 -
Zawarcie aliansu strategicznego (realizacja przedsigwzigcia
wspolnie z partnerem)

00| 00 | 00 |00]00]| -

16,71] 833 | 00 | 00|00 | 4

0,0 | 500 | 0,0 |500] 00| -

Dokonanie fuzji lub przejecia konkurenta 45,5 | 54,5 0,0 0,0 | 0,0 4
Umigdzynarodowienie dziatalnosci (eksport, filie itp.) 478 | 52,2 0,0 0,0 | 0,0 4
Pozyskanie krajowego inwestora strategicznego 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 —
Pozyskanie zagranicznego inwestora strategicznego 33,3 | 66,7 0,0 | 0,0 | 0,0 4

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Ocena otrzymanych wynikow wskazuje, ze wigkszo$¢ badanych innowacji poprawita kon-
kurencyjnos$¢ polskich tajemniczych mistrzow. W obszarze innowacji produktowych ocenie
poddano pig¢ innowacji. Badani wskazali, ze jedynie wprowadzenie na rynek bezwzglednie
nowych produktow zdecydowanie poprawito ich konkurencyjno$¢. Pozostate oceniane in-
nowacje, a mianowicie zmodernizowane produkty wcze$niej wytwarzane, zmodyfikowane
technologicznie produkty wczesniej wytwarzane, nowe produkty bedace imitacjg produktow
konkurentow oraz opatentowane wynalazki, réwniez przyczynity si¢ do poprawy konkuren-
cyjnosci, lecz nie w sposdb zdecydowany.

Podobnie prezentowaly si¢ wyniki w zakresie innowacji procesowych. Takze tu jedynie
wprowadzenie bezwzglednie nowych technologii zostato ocenione jako zdecydowanie po-
prawiajace konkurencyjnos$¢. Pozostate poddane ocenie rodzaje innowacji, a wigc zmoder-
nizowane technologie wczeséniej stosowane, nowe technologie bedace imitacja technologii
stosowanych przez konkurentéw oraz opatentowane technologie, poprawity konkurencyj-
nos¢.

W obszarze innowacji rynkowych wszystkie poddane ocenie rodzaje innowacji doprowa-
dzily, zdaniem badanych tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki, do poprawy ich kon-
kurencyjnos$ci. Analizie poddano tu nowe marki produktowe, nowe ustugi posprzedazne,
nowe instrumenty polityki cenowej, nowe kanaly dystrybucji, wejscia na nowe segmenty
rynku, wejScia na geograficznie nowe rynki, nowe formy promocji, nowe opakowania, kre-
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owanie nowych potrzeb na rynku oraz pozyskanie dostgpu do nowych surowcoéw, podzespo-
Iow czy elementoéw kooperacyjnych.

W zakresie innowacji organizacyjnych zaobserwowano wigksze zréznicowanie uzyska-
nych odpowiedzi. Najliczniejsza grupe tworzyty innowacje, ktore doprowadzaty do poprawy
innowacyjnosci, ale nie w sposob zdecydowany. Znalazlo si¢ tu 11 innowacji, a mianowi-
cie: zmiana struktury organizacyjnej, przeniesienie realizowanej funkcji na inne przedsig-
biorstwa, wycofanie si¢ z nierentownych dziedzin dziatalnosci, wdrozenie systemu jakosci,
systemu informatycznego, systemu planowania zasoboéw, wdrozenie nowoczesnego systemu
rachunku kosztéw, systemu pomiaru wynikow dziatalnosci, dokonanie fuzji lub przejecia
konkurenta, umigdzynarodowienie dziatalno$ci oraz pozyskanie krajowego i zagranicznego
inwestora strategicznego. Wsrod innowacji organizacyjnych, ktorych wprowadzenie nie
wplyneto na konkurencyjnosé¢ badanych tajemniczych mistrzéw polskiej gospodarki, nalezy
wymieni¢ wdrozenie systemu logistycznego, zmiang lokalizacji firmy oraz zawarcie aliansu
strategicznego.

4, Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej wyniki badan empirycznych polskich tajemniczych mistrzow
w obszarze ich innowacyjnosci i jej wptywu na ich konkurencyjnos$¢ pozwalaja na sformu-
towanie kilku wnioskow.

Po pierwsze, wskazuja one do$¢ jednoznacznie, ze z punktu widzenia konkurencyjnosci
kluczowe znaczenie maja wprowadzane bezwzglednie nowe produkty w zakresie innowa-
cji produktowych oraz bezwzglgdnie nowe technologie w zakresie innowacji procesowych.
Obie te innowacje sugeruja, iz badani ponoszg znaczne wydatki na sfer¢ B+R.

Po drugie, zdecydowana wigkszo$¢ poddanych ocenie innowacji przyczynia si¢ do po-
prawy konkurencyjnosci polskich tajemniczych mistrzow.

Po trzecie, jedynie trzy oceniane innowacje, wszystkie z obszaru innowacji organizacyj-
nych, nie wywieraja zadnego wpltywu na konkurencyjno$¢ badanych podmiotow. Sg nimi:
wdrozenie systemu logistycznego, zmiana lokalizacji firmy oraz zawarcie aliansu strategicz-
nego.
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Innovativeness and its impact on the competitiveness
of the hidden champions of the Polish economy

Abstract: The processes which are taking place in the
modern economy show that in addition to a strong po-
sition played in it by large multinational corporations,
it is also important not to seek publicity in the media
and overshadowed by a group of companies—deter-
mined in accordance with the concept of H. Simon,
as “hidden champions”. Taking as a starting point, the
H. Simons definition of the hidden champions of mod-
ern economy, we formulated the definition of a Hid-
den Champions of the Polish economy: dealing with
first, second or third place in the European market and
the leader on the Polish market; reaching revenues of

less than 3 billion euro; and low current in the minds
of the public (anonymous). Empirical research, which
fragment is here presented were conducted in 2010 as
part of a research project of the Ministry of Science and
Higher Education “Intangible values as a hidden source
of competitive advantage of hidden champions of the
Polish economy”, implemented in University of Nico-
las Copernicus. This paper presents the results of em-
pirical research conducted among hidden champions of
the Polish economy, under the innovative activity and

its influence on their competitiveness.

Key words: innovativeness, competitiveness, hidden champions of Polish economy
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznej dyskusji wokot
pojecia ,,innowacja”. Znaczenie innowacji zostanie zarazem omowione
w odniesieniu do koncepcji majacych swoje podwaliny w ekonomii, jak i fi-
lozofii czy antropologii spotecznej. Punktem wyjscia do dyskusji na temat
rozumienia innowacji we wspotczesnym $wiecie bedzie teoria wzrostu wraz
z koncepcjami zaproponowanymi przez Josepha Schumpetera i szkote har-
wardzka. Nastgpnie innowacja zostanie zaprezentowana na tle determini-
zmu technologicznego ze wskazaniem na czotowych przedstawicieli kie-
runku (William Ogburn, Daniel Bell, Thorstein Veblen). Z kolei ostatnie
z zaproponowanych w dyskusji uje¢ odniesie innowacje do prakseologicznej
teorii czynu oraz do rozumowania antropologicznego. Dzigki temu zabie-
gowi innowacja ,,zostanie przeniesiona w rece uzytkownika”, stajac si¢ tym
samym przedmiotem do$wiadczenia cztowieka. Ostatecznie zatem zapropo-
nowana tu dyskusja stanowi probe zbudowania pomostu migdzy gospodar-
czym a spotecznym ujeciem innowacji, tj. migdzy $wiatem techniki i zysku
a rzeczywisto$cig ludzkich potrzeb i do§wiadczen. Przyjeta metoda analizy
w podjetej tu pracy beda studia literaturowe zmierzajace w kierunku rekon-
strukcji socjologicznej teorii innowacji.

Stowa kluczowe: innowacje, technicyzm, przedsi¢biorczo$¢, doswiadczenie

kulturowe, prakseologia

1. Wprowadzenie

Stownik jezyka polskiego definiuje innowacje jako rzecz
nowo wprowadzong, nowos¢, nowatorstwo, reforme¢. Na li-
scie zwigzkow frazeologicznych tego stownika przy termi-
nie ,,innowacja” znajduja si¢ nastgpujace zestawienia: ,,inno-
wacja technologiczna”, ,,innowacje rynkowe”, ,,wprowadzi¢
gdzie$ innowacje”, ,,[mie¢] niech¢¢ do innowacji” (Szym-
czak, 1976, s. 792). Intuicyjna i krotka definicja autorow
glosarium z 1976 roku zapewne nie zashuguje na miano wy-
starczajacej do podjecia dociekan naukowych. Jej zaletg jest
jednak fakt, ze ukierunkowuje ona mysl w stron¢ poszukiwa-
nia rozmaitych znaczen terminu ,,innowacja” i w ten sposob
mobilizuje do podjecia pracy nad tym, co fundamentalne dla
naukowej dyskusji nad nowatorstwem. Przytoczona tytutem
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wprowadzenia definicja moze si¢ sta¢ punktem wyjscia do socjologicznej analizy terminu.
Po pierwsze dlatego, ze odsyta do intuicyjnego i powszechnego rozumienia innowacji, wska-
zujac tym samym na spoteczne konotacje terminu. Po drugie, poniewaz wskazuje na wielo§¢
ujec tego samego terminu, ujawniajac zarazem technologiczne, rynkowe oraz uzytkowe uwi-
ktanie novum.

Nie sposob jednak przystapi¢ do naukowej dyskusji nad trescia pojecia bez zwrdcenia si¢
w kierunku glosariusza wiasciwej mu dyscypliny. Encyklopedia socjologii — bo o t¢ pozycje
chodzi — definiuje innowacj¢ jako ,,co§ nowego, (...) przeciwienstwo rutyny, nasladownic-
twa, schematyzmu i epigonizmu” (Zacher, 2000, s. 311). ,,Mo6wi si¢ o innowacyjnosci jako
cesze cztowieka, przedsigbiorstwa, dziatania, instytucji, badan, techniki, sztuki” — czytamy
dalej (Zacher, 2000, s. 311). W ten sposdb innowacja w socjologii moze by¢ omawiana w ob-
rebie wielu paradygmatow. Z jednej strony moze by¢ ona interpretowana jako sita wywotu-
jaca zmiane¢ gospodarcza i spoteczng, z drugiej natomiast daje si¢ przedstawié jako sposob
zaspokojenia potrzeb jednostki i forma doswiadczenia kulturowego. Wielo$¢ uje¢ ostatecz-
nie pozwala przeprowadzi¢ innowacj¢ droga ,,od gospodarki do spoteczenstwa”, ,,od przed-
sigbiorczosci do uzytecznosci” i wreszcie od ,,$wiata techniki” do ,,$wiata kultury”. Takie tez
bedzie zamierzenie przedstawionego tu wywodu.

2. Innowacje i przedsiebiorczos¢

Paradygmat przedsigbiorczy uksztaltowat si¢ za sprawg analiz novum w kontekscie jego
wplywu na stymulowanie gospodarki. Szkota przedsigbiorcza ma wielu przedstawicieli, a do
jej ojcow trzeba zaliczy¢ Josepha Schumpetera — autora ksigzki o znamiennym dla zrozu-
mienia dyskutowanej tu kwestii tytule. W Teorii rozwoju gospodarczego — bo o tej pozycji
mowa — Schumpeter (1960) definiuje innowacje¢ jako site warunkujaca rozwoj gospodar-
czy. Zdaniem austriackiego ekonomisty gospodarka moze by¢ opisana w dwodch stadiach:
statycznym i dynamicznym. W pierwszym z wymienionych popyt rownowazy si¢ podaza,
a w dziataniach gospodarczych dominuje rutyna. Oznacza to, ze utarty i sprawdzony spo-
sob postepowania jest powtarzany bez ustanku. Tkwienie w koleinach rutyny daje poczucie
bezpieczenstwa, ale nie stwarza szans na rozwoj. Nie dopinguje do pigcia si¢ w gore. Roz-
woj gospodarczy w tym stadium nie jest zatem mozliwy. Dopiero w chwili, gdy skonczy si¢
,czas gospodarzy”, a zacznie si¢ ,,epoka przedsigbiorcow”, otwiera si¢ szansa na rozwaj.
Epoka przedsigbiorcow to stadium dynamiczne gospodarki, do ktoérego system przechodzi
za sprawg pojawienia si¢ innowacji. Innowacje w ujeciu przedstawionym przez Schumpe-
tera odgrywaja niebagatelng role w zyciu gospodarczym. Wytracaja one system z rOwnowagi
i powoduja jego ,,awans” na kolejny szczebel rozwoju. Czym sg owe innowacje? Wedlug
Schumpetera innowacja to nowatorska kombinacja realizujaca si¢ zarazem w formie pro-
duktu, sposobu produkcji, zarzadzania, jak i nowego rynku. Innowacja jest sitag wlasciwg ka-
pitalizmowi, a jej realizatorami sg przedsigbiorcy.

O tym, ze ,,po innowacjach” poznaje si¢ kapitalizm, a przedsi¢biorce¢ okresla zaangazo-
wanie w wytwarzanie novum, pisze Werner Sombart. Innowacje — jak przekonuje Sombart
— sg orezem przedsiebiorcy, a sama innowacyjnos¢ staje si¢ ,,kryterium rozrdznienia miedzy
przedsigbiorca a »zwyklym« kapitalista” (Fiedor, 1979, s. 25). Sombart (1916), podobnie
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jak Schumpeter (1960), taczy innowacje z przedsi¢biorczoscia. Badacz ten rozszerza jednak
funkcje przedsigbiorcy i czyni innowatora odpowiedzialnym nie tylko za kreacje, ale i za im-
plementacje novum. Wytwarzanie innowacji i wprowadzanie ich na rynek to zdaniem Som-
barta podstawowe zadanie przedsigbiorcy. W ujeciu zaproponowanym przez Sombarta rola
przedsigbiorcy jest definiowana poprzez innowacje i za ich sprawa, a postep cywilizacyjny
widziany jest, podobnie jak u Schumpetera, jako rezultat przedsi¢biorczych dziatan. W in-
nowacyjnosci przedsigbiorcow tkwi — jak przekonuje Sombart — zasada kapitalizmu. Kapita-
lizm jest ufundowany na innowacyjnych dziataniach pojedynczych przedsigbiorcow-innowa-
torow. Nie jest wiec postrzegany jako rodzaj ,.kolektywnos$ci”, czyli forma gospodarowania,
w ktorej nie uwidaczniaja si¢ dzialania poszczegodlnych jednostek. ,,Kapitalizm — pisze Som-
bart — ktory narodzit si¢ w formie przedsigbiorstw, a wigc bardziej racjonalnego, przemy-
slanego, dalekosieznego tworu ludzkiego ducha, na poczatku byt »twoérczym dziataniem«
jednostki, dzielnego, »przedsigbiorczego« mezczyzny, ktory zdecydowanie postanowit ze-
rwac z rolg tradycyjnego przywodztwa gospodarczego i wkroczy¢ na nowa droge” (Som-
bart, 1916, s. 836). Innowacyjno$¢ zostaje w ten sposéb upodmiotowiona i wpisana w role
spoteczne przedsigbiorczych jednostek. Jednoczesnie jest ona postrzegana, podobnie jak
w koncepcji Schumpetera, jako wlasciwa jednostkom o przedsigbiorczym typie osobowosci.
Innowator, jak przekonuje Werner Sombart, wyrdznia si¢ zdecydowaniem, konsekwencja,
wytrwato$cig, dgzeniem do celu, odwaga i $miatoscia. Z kolei przymiotem obcym innowato-
rowi jest ,,rozwo6j przyjemnej sktonnosci pielggnujacej silny nacisk na wartosci uczuciowe”
(Sombart, 1916, s. 836). By zastuzy¢ na miano przedsigbiorcy, nie wystarczy by¢ kreatyw-
nym i odwaznym, o czym byta mowa u Schumpetera. Nalezy rowniez wykazac si¢ talentem
organizatora i handlowca. ,,Na czym polega dzielo, ktéremu przedsigbiorca chce poswigci¢
swoje zycie?” — pyta Sombart i odpowiada: ,,Nie na wynalezieniu okre§lonego procesu, lecz
na jego rozpowszechnieniu. To jest wiasnie to, o co stara si¢ przedsigbiorca jako taki i co
odrdznia go od czystego wynalazcy czy artysty” (Sombart, 1916, s. 703). W konsekwencji
przedsigbiorca taczy w sobie przymioty kreatywnego tworcy tamigcego bariery i wychodza-
cego poza rutyne ze zdolno$ciami negocjacyjnymi typowymi dla handlowca. Jest zarazem
,»hiszczycielem i tworcg w jednym?”, jak i sprawnym organizatorem, zdolnym do pozyskania
zaufania innych.

Ujecie przedsigbiorcze innowacji znalazto wielu kontynuatorow. Wsrod nich na szcze-
g6lng uwage zastuguja przedstawiciele szkoly harwardzkiej: Jeffrey A. Timmons i Howard
H. Stevenson. Badacze ci w sposob bardzo wyrazisty stawiajg znak rdwnosci miedzy in-
nowacyjnoscia i przedsigbiorczoscia. Ich zdaniem innowacja jest metoda dziatan przedsie-
biorcy, elementem tzw. bussines behavior (Targalski, 20006).

Inny przedstawiciel omawianego podej$cia — William A. Sahlman napisze: ,,[przedsigbior-
czo$¢] to synonim podejmowania ryzyka, innowacyjnosci” (1992, s. 10).

3. Innowacje i determinizm technologiczny

Drugi paradygmat, w ramach ktérego moze by¢ dyskutowany termin ,,innowacja”, jest
zwigzany z determinizmem technologicznym. Jego poczatkow nalezy upatrywaé w obale-
niu mitu wielkich przedsigbiorcow. Thorstein Veblen podjat si¢ niezwykle trudnego zadania:
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zdemitologizowat postaé przedsigbiorcy. W opublikowanej w 1904 roku ksigzce pod tytutem
Teoria przedsiebiorstwa dokonuje on konfrontacji kapitalistow z ,.klasa” inzynieréw. W za-
prezentowanym przez niego ujeciu innowacje przestaja by¢ orezem przedsiebiorcow, a staje
si¢ narzedziem pracy i sifa technokraty. O postepie nie decyduja juz poczynania wielkich ka-
pitalistow — przedsigbiorcow, a liczy¢ zaczyna si¢ kompetencja i znajomos$¢ nowych techno-
logii (Veblen, 1904). Stad tez nadzieja na rozwoj tkwi w nowej klasie inzynierow, ktora stoi
przed zadaniem wdrazania nowych rozwigzan.

Z kolei w dziele o znamiennym tytule Absentee Ownership and Business Enterprise in Re-
cent Times Veblen dowodzi, ze skonczyt si¢ czas wielkich wlascicieli przedsigbiorstw. Ak-
tualnie kapitanami przemystu sa specjalisci od zarzadzania nowoczesnymi technologiami.
»Kapitan przemystu” to wedlug Veblena jedna z najistotniejszych instytucji w XIX wieku.
Byt instytucja cywilizowanego $wiata, samowystarczalnym elementem w schemacie prawa
i zwyczaju. Merchant Adventurer to kupiec poszukujacy przygod, cechujacy si¢ przenikli-
woscia, wykazujacy si¢ w swoich dzialaniach inicjatywa i energia. Aktywny i sklonny do
podejmowania eksperymentoéw, niewyczekujacy na cokolwiek i kogokolwiek. To zarazem
kierownik smiatych przedsiewzigé, jak i brygadzista trzymajacy piecze nad zatoga. Dawniej
kapitanem przemystu byt przemystowiec, teraz jego funkcje przejmuje specjalista-inzynier.
W nowych czasach pojawia si¢ bowiem zapotrzebowanie juz nie na kapital, ale na specjali-
styczng wiedzeg. W ten sposob innowacja przestaje by¢ corka kapitatu i zaczyna wystepowac
w parze z wiedzg. Innowacja na skutek takiej paradygmatycznej rewolucji zaczyna by¢ rozu-
miana jako nowatorstwo techniczne, wymagajace okreslonych kompetencji (Veblen, 1924).

W paradygmacie technicystycznym ,,nowa technika” i jej tworcy — inzynierowie staja si¢
ostatecznie stymulatorem rozwoju gospodarczego (Budzynski, Mréz, 1998). Tezy tej dowo-
dza réwniez inni socjologowie, m.in. Daniel Bell, charakteryzujacy postindustrializm jako
czas dominacji technokratow (Bell, 1973), i ekonomisci, m.in. James Meade, ktory w stwo-
rzonej przez siebie ,.teorii wzrostu” definiuje postep techniczny jako ,,proces uczenia si¢
przez darmowg inspiracje” (Fiedor, 1979, s. 38). Zgodnie z tg teorig producent uczy si¢ nowej
technologii, staje si¢ ekspertem i dzigki temu w tanszy sposob wytwarza okreslone dobra.

Paradygmat technicyzmu nie tylko oddaje innowacje w r¢ce specjalistow od procesu pro-
dukcji i pojmuje je jako wytwor wiedzy (a nie kapitatlu), ale rowniez widzi w nich podsta-
wowg 1 jedyng site zmiany spotecznej. William Fielding Ogburn — czotowy przedstawiciel
kierunku —uznaje rozwdj techniczny za gtéwny czynnik ewolucji, a innowacje definiuje jako
mechaniczny element kultury materialnej. Rozwdj spoteczny, zdaniem Ogburna, zachodzi
za sprawa technicyzacji, tj. upowszechnienia si¢ innowacyjnych rozwiazan technicznych.
Podstawowe dla swojej teorii tezy Ogburn formutuje w wydanym w 1922 roku dziele Social
Change with Respect to Culture and Original Nature. Kultura, jego zdaniem, wzrasta dzigki
dwom procesom: trwaniu starszych form i pojawianiu si¢ nowych (Ogburn, 1950). Ostatecz-
nie czynnikiem zmiany spotecznej staje si¢ wiec 6w dodatek — innowacja. ,,Aby zrozumie¢
rozwoj spoleczny — przekonuje Ogburn — trzeba wiedzie¢, skad biora si¢ wynalazki i jak
pozniej si¢ rozprzestrzeniaja” (Ogburn, 1933, s. 330-334). Wykorzystanie wynalazkow, czy
inaczej — kultury materialnej, jest wazna czgscia kazdej kultury.

»Wszystko, co robisz, jest zdeterminowane przez wynalazki”; ,,przemiany spoteczne na-
stepuja na skutek wynalazkéw” — przekonuje w kolejnych pismach William Ogburn, by do-
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wies¢ rzetelnosci wystawionej mu oceny. Pozostaje zada¢ pytanie: skad zatem u Ogburna
tak silne przekonanie o zbawiennej dla rozwoju roli innowacji? Skad pomyst przypisania
innowacji wszystkich sit rozwojotworczych? Ogburn thumaczy to w nastepujacy sposob:
»wynalazek mechaniczny” pociaga za sobg ,,wynalazek spoteczny”, czyli powoduje zmiane
w sposobie funkcjonowania spoteczenstw, np. wynalazek samochodu zaowocowat rozma-
itymi kodeksami umozliwiajagcymi bezpieczne poruszanie si¢ pieszych i zmotoryzowanych.
Inne wynalazki rownie silnie mobilizowaty do zmian i nierzadko taczyly si¢ z przebudowa
systemu wartos$ci, np. industrializm wymusit zmiany w funkcjonowaniu rodziny. ,,Efekt wy-
nalazku”, zdaniem Ogburna, polega na szerokim i wieloaspektowym wptywie techniki na
spoteczenstwo (Ogburn, 1964, s. 64—65).

Rol¢ wynalazczo$ci w postgpie cytowany tu badacz dowodzi za pomoca specjalne stworzo-
nego w tym celu terminu — cultural lag. Jego bezposrednie ttumaczenie to ,,op6znienie kul-
turowe”. Ogburn proponuje nastgpujace rozumienie tej domeny: opdznienie kulturowe wy-
stepuje wowczas, gdy jedna z dwoch powigzanych (skorelowanych) z soba czgsci systemu
kulturowego rozwija si¢ wczesniej lub w wigkszym stopniu od drugiej, co powoduje mniejsze,
wzajemne dostosowanie tych dwoch elementéw. Sita innowacji i jej moc do powodowania
zmiany polega na wymuszeniu wzajemnego dostosowania. W ten tez sposob koncepcja deter-
minizmu technologicznego autorstwa Ogburna stanowi paralele do determinizmu ewolucjoni-
stycznego i koncepcji Karola Darwina. ,,Po cieptym upierzeniu pingwina — zauwaza Ogburn —
mozemy odgadnac¢, ze pochodzi on z miejsca, gdzie jest bardzo zimny klimat” (Ogburn, 1964,
s. 78-79). Tak jak po zwierzgciu wida¢ dostosowanie do warunkow, w ktorych zyje, tak po
spoteczenstwach mozna osadzi¢ poziom dostosowania do wynalazkow.

4. Innowacje i rynek

Innowacja to nie tylko efekt dziatan przedsigbiorcéw i specjalistow od produkcji. To nie
tylko element §wiata gospodarki i wielkiej manufaktury. To rowniez przedmiot nabywany
i uzytkowany przez cztowieka. To element handlu i przedmiot zabiegéw marketingowych.
W sposob ,,rynkowy” jako pierwszy innowacje¢ zdefiniowat Werner Sombart, obarczajac przed-
sigbiorce odpowiedzialno$cig zardwno za wytwarzanie, jak i rozpowszechnianie novum. Uje-
cie rynkowe definiuje innowacje jako ,,dostrzeganie nowych rynkowych mozliwosci i wyko-
rzystywanie ich przez marketing” (Zacher, 2000, s. 315). Innowacje stanowig w duzej mierze
odpowiedz na zapotrzebowanie rynku. Szanse innowacji w uj¢ciu rynkowym sa okreslane za
pomoca takich poje¢, jak: struktura konkurencji rynku, cykl zycia produktu, model decyzyjny
konsumenta (Pomykalski, 1997). Kazda innowacja powinna zatem mie¢ swoja strategie — plan,
wedle ktorego jest wdrazana i rozpowszechniana, bez wzgledu na to, czy rozprzestrzenia¢ ma
si¢ ona wsrodd producentéw (na poziomie przemystowym, produkcyjnym), czy na poziomie
konsumentow. Do ujecia strategicznego najlepiej pasuje model interakcyjny innowacji, ktory
w sposob zdecydowanie wyrazisty zaznacza rol¢ rynku i dziatan marketingowych. O zaistnie-
niu innowacji decyduja tu ,,dostrzezenie okazji rynkowe;j” i sprawne dziatania marketingowe.
W ujeciu tym technolodzy przestajg by¢ ,,dla ludzi marketingu (...) introwertykami catkowicie
ignorujacymi rzeczywisto$¢ ekonomiczng”. I odwrotnie: handlowcy dla technologdw nie sg juz
»ekspertami od mydlenia oczu” (Pomykalski, 1997, s. 76).
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5. Prakseologia - filozoficzne uzasadnienie innowacji

Ujecie rynkowe, odkrywajac, ze innowacja jest elementem gier rynkowych, przedmiotem
handlu i marketingu, pozwala stwierdzi¢, iz innowacj¢ trzeba réwniez zdefiniowa¢ w kon-
tekscie potrzeb jej uzytkownika. Takiej wlasnie definicji dostarcza jedna z subdyscyplin fi-
lozofii — prakseologia, ktora ,,uzytecznos¢” i ,,sprawnos¢ dziatania” zalicza do swoich pod-
stawowych eksplanacyjnych kategorii. Przedmiotem swoich docickan prakseologia czyni
sprawne dziatanie. Sprawno$¢ definiowana jest tu w pierwszej kolejnosci jako ,,umiejetnosé
dziatania celowego”, w nastegpnej za$ jako ,,zreczno$¢ manipulacyjna”. ,,Postep sprawnosci —
zauwaza Tadeusz Kotarbinski — polega na tym, ze si¢ pewne ruchy wykonuje w sposob bar-
dziej wdrozony (...). Wtedy nasze dziatanie charakteryzuje si¢ tym, ze przebiega szybciej,
z mniejszym wysitkiem, z mniejszym nakladem uwagi, a cze¢sci sktadowe wykonywanych
czynnos$ci tgczg sie lepiej w cato$é” (Kotarbinski, 1999, s. 317). ,,Dobra robota” — by uzy¢
stow klasyka prakseologii — jest mozliwa tylko za sprawa zastosowania nowatorskich roz-
wiazan, tj. innowacji. ,,(...) ilekro¢ osiggneto si¢ jakie$ lepsze usprawnienie — twierdzi Ko-
tarbinski — tylekro¢ nabrato si¢ umiej¢tnosci zrobienia, czego si¢ przedtem zrobi¢ nie umiato.
Zyskato si¢ wiec wyzwolenie od pewnego skrepowania, od jakiej$ trudnosci, jakiej$ prze-
szkody, jakiego$ ograniczenia” (Kotarbinski, 1965, s. 290). Koncepcja Kotarbinskiego w ten
sposob ttumaczy zainteresowanie jednostki innowacjami. Innowacja jest tym, co czyni zycie
1zejszym, tatwiejszym. Tym, co pozwala sprawniej dziataé. ,,Najpospolitsze usprawnienie —
czytamy w Traktacie o dobrej robocie — [polega na tym,] by sposrod roéznych nastreczajacych
si¢ jako celowych ruchow wybiera¢ ruch najlatwiejszy. (...) Staramy si¢ tedy zastapi¢ wlasny
ruch ruchami innych ciat, martwych lub zywych, radzi, ze owe inne ciala wykonuja za nas
zadanie” (Kotarbinski, 1999, s. 327).

Innowacja w ujeciu prakseologicznym jest odpowiedzig na rozmaite wyzwania, ktore stajg
przed czlowiekiem. Moga by¢ to wyzwania ,,gospodarcze, militarne, rynkowe, wyrastajace
z konkurencji” (Zacher, 2000, s. 315). To sposob na radzenie sobie z rzeczywistoscig i stawia-
nymi przed jednostka zadaniami. Tak prakseologia thumaczy przyczyng zainteresowania novum.

Pozostaje teraz odpowiedzie¢ na pytanie, jak innowacja jest ,,zauwazana przez cztowieka”,
czy inaczej: na jakiej zasadzie element do tej pory nieznany i obcy zostaje uznany za sub-
stytut starego rozwigzania. Odpowiedz na tak postawione pytanie przynosi teoria antropo-
logiczna.

6. Innowacja jako doswiadczenie kulturowe

Zdefiniowania i stworzenia teorii innowacji w ujeciu antropologicznym podjat si¢ Homer
Barnett. Jego niettumaczona na jezyk polski i rzadko u nas cytowana praca Innovation:
The Basis of Cultural Change jest zarazem ambitng proba ujecia fenomenu innowacji, jak
i wnikliwym opisem jej spolecznego uwiktania. Barnett — profesor antropologii kulturowej
Uniwersytetu Kalifornijskiego, w wydanym po raz pierwszy w 1953 roku dziele dokonuje
szczegOlowej analizy nie tylko samej innowacji, ale rowniez rozstrzyga kwesti¢ wptywu
novum na zmiang oraz dyskutuje zasadg jego rozpowszechniania. Czym jest innowacja we-
dlug Barnetta? Na jakiej zasadzie pewne nowatorskie elementy sg przyjmowane zamiast ich
starszych poprzednikéw? Innowacja w sposob wstepny i najogdlniejszy definiowana jest
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przez Barnetta jako ,,wszelka mysl, zachowanie lub rzecz, ktdéra jest nowa pod wzgledem
swojej odmiennos$ci od rzeczy juz istniejagcych” (Barnett, 1953, s. 7). Jednoczesnie tworca tej
definicji zaznacza, ze innowacja jest nade wszystko ,.konstruktem mys$lowym”, czyli forma
powstala w umysle cztowieka na skutek kontaktu z nig. Poznanie, ktére ksztattuje si¢ poprzez
doswiadczenie kulturowe (potrafi¢ odroznic stot od krzesta dzigki temu, ze nauczono mnie
tego w drodze socjalizacji), jest ostatecznie kluczem do zdefiniowania istoty novum. Zda-
niem Barnetta innowacja formuluje si¢ w trakcie procesu sktadajacego si¢ z kilku etapow:
konfiguracji, rekombinacji, identyfikacji i substytucji (Barnett, 1953, s. 181-224). Pierwszy
z wymienionych etapéw sprowadza si¢ do zauwazenia przez czlowieka w swoim otocze-
niu konfiguracji, czyli pewnych potaczen dwoch Iub kilku elementéw w cato$¢. Przedmio-
tem naszego codziennego do§wiadczenia, jak przekonuje Barnett, sa tego typu konfiguracje
— zestawiania, ktorych sensownosci nie podwazamy i ktére wydaja si¢ nam naturalne (nie
odczepiamy nég od blatu ani kot od wozu — widzimy po prostu stét i pojazd). Takie wiasnie
konfiguracje, wedlug Barnetta, poprzedzaja innowacje. Innowacja za$ zaczyna si¢ wtedy,
gdy dochodzi do wymieszania si¢ roznych konfiguracji miedzy soba. Ten etap nazywany jest
przez Barnetta rekombinacja. Jesli zatem mamy element zbudowany z dwoch czesci A i B
oraz drugi element skomponowany z C i D, to innowacja zachodzi woéwczas, gdy np. w miej-
sce B zostanie wprowadzony nowy element C — cz¢$¢ innej znanej kombinacji.

Pozostaje w tym momencie zada¢ pytanie o ,,asymilacje”, czyli o to, na jakiej zasadzie
B moze zosta¢ zastapione przez C. W odpowiedzi na to pytanie Barnett wyjawia trzy drogi
zastapienia. Zastgpienie moze nastgpi¢ na drodze oczywistosci, gdy podobienstwo miedzy
elementem A (z ktorym wcze$niej potaczone byto B) i C jest wyraziste. W sytuacji gdy ele-
menty majace si¢ ,,wymieni¢” nie wydaja si¢ podobne, zastapienie zachodzi na zasadzie ana-
lizy lub syntezy. Jesli A nie jest podobne do C, a jednak jest jego zamiennikiem, to znaczy,
ze A 1 C majg jakas$ czg$¢ wspolng, na podstawie ktorej posrednio budowane jest podobien-
stwo. Ten wspolny element A i C zostal oznaczony na diagramie Barnetta przez symbol X.
Owa cze$¢ wspolna moze by¢ identyfikowana za sprawg ,,analizy”, czyli koncentracji na tzw.
common part — elemencie wspolnym. Koncentracja na czg¢éciach wspolnych pozwala zapo-
mnie¢ o roznicach. I tak bryczke i samochdod uznamy za zamienniki, jesli skupimy si¢ na ko-
fach, a nie na silniku. Czg$¢ wspdlna, za pomocg ktorej wyrokujemy na temat podobienstwa
obiektow, zostaje wyodrebniona w toku ,,analizy”, czyli rozktadu na czesci sktadowe.

B D

Rysunek 1. Model innowacji
(Figure 1. Model of innovation)

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie Barnett, 1953, s. 188.
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Procedurg alternatywng wobec ,,analizy” jest ,,inkorporacja” czy inaczej ,,synteza”.
W inkorporacji identyfikacja odbywa si¢ nie poprzez rozbijanie na drobniejsze czgsci cato-
$ci i szukanie tego, co wspolne, ale poprzez szukanie wspolnego mianownika dla nierozbi-
tych jednostek. Tego typu syntezy moga by¢ uwarunkowane psychologicznie lub kulturowo.
Niektorzy przyktadowo musza mie¢ do dyspozycji papierosa przy filizance kawy, dla innych
nieroztaczng pare stanowi pieczony kurczak z ziemniakami. Te syntezy to przyktad zakodo-
wanych ustawien w umysle czlowieka, ktore maja podtoze psychologiczne. Réwnie mocnym
»syntezatorem” poszczego6lnych elementdéw jest zwyczaj. Tu Barnett podaje przyktady pota-
czen bedacych odbiciem przyjetej przez spotecznosé obyczajowosci. I tak trwale potaczenie
widelca z nozem to element kultury amerykanskiej 1 europejskiej, a zestawienie pateczek
z miskami to synteza bgdaca znakiem rozpoznawczym Chin; z kolei igla i ni¢ to na trwale
wkomponowany w kulturg europejska wizerunek szwaczki.

Tak wtasnie Homer Barnett w kilku krokach tlhumaczy, w jaki sposob jednostka postrzega
innowacj¢ i adaptuje cos, co jest jej obce. Bez wyjawienia, na czym polega mechanizm ,,sub-
stytucji starego przez nowe”, nie sposob zrozumie¢ sensu dyskusji o innowacjach w ogdle.
Koncepcja antropologiczna dochodzi tym samym do istoty rzeczy, tj. odkrywa znaczenie in-
nowacji w zyciu jednostki i jej codziennym doswiadczeniu.

7. Podsumowanie

Innowacje analizowano tutaj w obrebie roznych teorii i paradygmatow. Przeprowadzona
dyskusja pojecia pozwala stwierdzi¢, ze innowacja jest obecna tak w procesach gospodar-
czych, jak i w codziennym zyciu cztowieka; odgrywa role sity systemowej, ale tez znajduje
zastosowanie w zwyktych jednostkowych praktykach. Przejscie od teorii wzrostu gospo-
darczego poprzez trzy wymienione paradygmaty (przedsigbiorczy, techniczny i rynkowy)
do prakseologii i rozumowania antropologicznego ostatecznie nalezy traktowac¢ jako rodzaj
przejscia od ,,$wiata produkcji” do ,,$wiata spotecznego do$wiadczenia”. Z jednej bowiem
strony poznajemy innowacje¢ jako stymulator proceséw gospodarczych i technologicznych,
z drugiej za§ widzimy w niej wypadkowa jednostkowych potrzeb i brakow. Jest ona zarazem
produktem przemystu, jak i poznawczo identyfikowalnym zamiennikiem mato efektywnych
dobr. Innymi stowy: antropologia i prakseologia pozwalaja znalez¢ ,,0ddolne” uwarunko-
wania innowacji, szukajac wparcia dla identyfikacji novum w codziennych praktykach czto-
wieka. Teoria wzrostu gospodarczego natomiast ,,odgornie” identyfikuje innowacj¢, dowo-
dzac, ze sens novum tkwi w mozliwos$ci zmiany nie zycia jednostki, ale systemu. Ostatecznie
spotkanie gospodarki ze spoteczenstwem nastgpuje na styku myslenia strategicznego (sta-
wiajgcego sobie za cel rozpoznanie potrzeb i1 dopasowanie do nich mozliwosci technologicz-
nych) i antropologicznego (powalajacego zidentyfikowa¢ novum w codziennosci na zasadzie
postrzegania ,,ulepszonych” substytutow rzeczy aktualnie uzywanych).
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Technological innovations in the context of sociological theory

Abstract: The main purpose of the article is to pre-
sent theoretical discussion about the notions “innova-
tion”. The meaning of innovation will be discussed in
reference to economic concepts as well as philosophy
and social anthropology. The starting point in discus-
sion about understanding the innovation in contempo-
rary world will be the theory of economic growth and
the concepts proposed by Joseph Schumpeter and Har-
vard’s school. Next the innovation will be presented in
relation to the technical determinism. In this part of arti-
cle, theory created by William Ogburn, Daniel Bell and

Thorstein Veblen will be presented. The last, proposed
in the discussion, approach refers the domain “innova-
tion” to philosophical theory of phraseology and an-
thropology. Finally, thanks to this, the innovation “will
be given in the hands of the user,” being at the same
time the subject of human experience. Therefore, the
discussion will become an attempt to build a bridge be-
tween the economic and the social recognition of inno-
vation. Method of analysis is literature studies confid-
ing towards the reconstruction of sociological theory of

innovation.

Key words: innovation, technicism, entrepreneurship, cultural experience, praxeology
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