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Stowo wstepne

»Zeszyty Naukowe Matopolskiej] Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”,
wydawane od 1999 roku, sa wydawnictwem cigglym, ukazujacym si¢ dwa razy
w roku. Tematyka publikowanych w nich artykuldéw jest powigzana z trzema obsza-
rami badawczymi: naukami ekonomicznymi i o zarzadzaniu, turystyka i rekreacja
oraz pedagogika.

»Zeszyty” stuza upowszechnianiu dorobku naukowo-badawczego pracownikow
naukowych wspomnianej uczelni. Mogg w nich publikowa¢ rowniez autorzy ze-
wnetrzni, wywodzacych si¢ z réoznych uczelni w kraju i za granicg oraz praktycy,
a nawet studenci.

Autorzy w wigkszoS$ci przyjeli zatozenie, ze funkcjonowanie i rozwoj wspot-
czesnych organizacji, przedsigbiorstw i instytucji zalezy w duzej mierze od wiasci-
wego uksztattowania dziatalnosci, zwigzanego z doktadnym okresleniem rodzaju
wyrobow i ustug, wytyczeniem kierunkow ich rozwoju oraz uwzglednieniem zmie-
niajacych si¢ oczekiwan klientoéw. Ponadto w kwestii metodologicznej podkreslaja
oni, ze dobra diagnoza sytuacji organizacji, zwlaszcza struktury organizacyjnej
i zewnetrznych uwarunkowan jej funkcjonowania, stanowi podstawe identyfika-
cji niedoskonalo$ci organizacji oraz prognozowania i programowania zmiany tego
stanu.

Artykuly bedace rezultatem prac naukowych prowadzonych w ramach badan
podstawowych i wdrozeniowych, konceptualnych i empirycznych zawieraja wiele
interesujacych poznawczo oraz aplikacyjnie informacji. W duzej mierze sg one po-
$wigcone problematyce zarzadzania personelem, marketingu, zarzadzania innowa-
cjami, ewolucji metod organizatorskich, rozwoju gospodarki Polski, rozwoju sekto-
row $wiadczacych ustugi turystyczne. W tekstach dotyczacych tematyki spotecznej
przedstawiono wyniki badan empirycznych nad stratyfikacjg i spdjnoscig statusowa
w srodowisku miejskim i wiejskim, w innym dziele zaprezentowano determinanty
tozsamosci kulturowej grup etnicznych i mniejszosci narodowych, zwlaszcza te,
ktore wynikajg z globalizacji.

Poruszone zagadnienia mogg zosta¢ wykorzystane zaréwno przez badaczy pro-
blematyki zarzadzania, nauk spotecznych oraz turystyki, jak i przez praktykow da-
zacych do zapewnienia rozwoju organizacji, w ktorych dziatalnos$ci uczestniczg. Re-
zultaty badan zawarte w ,,Zeszytach” wykorzystywane sg rowniez przez studentow
W procesie nauczania oraz przygotowywania prac awansowych.

W imieniu Autoréw oraz wlasnym pragng podzickowaé¢ wszystkim tym, ktorzy
przyczynili si¢ do powstania tego zeszytu — Kolegom Redaktorom polskim i zagra-
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nicznym, ktorzy podjeli trud zaopiniowania nadestanych do redakcji artykutow, Re-
cenzentom za merytoryczne, wazne i czgsto szczegotowe uwagi, a ponadto catemu
zespotowi redakcyjnemu i wszystkim wspotpracownikom.

Leszek Koziot
Redaktor naczelny
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WioLeTTA Bien™®

Racjonalizacja zatrudnienia
w kontekscie koncepcji elastycznej firmy

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, racjonalizacja zatrudnienia, polityka personalna, zarza-
dzanie personelem, formy zatrudnienia, model elastycznej firmy

Streszczenie: W warunkach duzej konkurencji rynkowej waznym zagadnieniem dla przed-
sigbiorstw jest racjonalne gospodarowanie zasobami ludzkimi. Sukces przedsigbiorstwa na
rynku jest wynikiem wiasciwego doboru, motywowania i utrzymania kompetentnych pracow-
nikow, ktorzy najlepiej beda realizowac jego cele. Konieczno$é innowacyjnosci i dostosowania
si¢ do zmian wymaga od przedsigbiorstwa m.in. zastosowania nowoczesnych form zarzadzania
i elastycznych struktur zatrudnienia. Elastyczne formy zatrudnienia dostosowuja liczbe i rodzaj
pracownikow do ilosciowego, jakosciowego i czasowego zapotrzebowania na pracg w zmien-
nych warunkach otoczenia. Prowadza one do pelnego wykorzystania potencjatu i czasu pracy za-
angazowanych pracownikow oraz pozwalaja na obnizenie kosztow dziatania. Model ,,elastycz-
nej firmy” warunkuje optymalne zatrudnienie.

Artykut poswigcony jest problematyce dotyczacej ksztaltowania racjonalnej struktury zatrudnie-
nia na podstawie koncepcji elastycznego zarzadzania firma. Wyjasniono najwazniejsze definicje
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz dokonano oceny czynnikéw wplywajacych na
zmiany stanu i struktury zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach. Oméwiono takze model
elastycznej firmy i elastyczne formy zatrudnienia, coraz czg¢éciej wykorzystywane przez przed-
sigbiorstwa. Rozwazania przeprowadzono, opierajac si¢ na analizie literatury przedmiotu oraz
praktykach stosowanych obecnie w przedsigbiorstwach.

1. Wprowadzenie

Procesy integracyjne Polski z Unig Europejska powoduja, ze coraz wigcej uwagi
przywiazuje si¢ do zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwach. To wlasnie
czynnikowi ludzkiemu przypisuje si¢ bardzo wazne znaczenie w rozwoju polskich

“mgr Wioletta Bien — doktorant, Wydziat Finansow, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 31-510
Krakéw, ul. Rakowicka 27, tel. +48 797 129 521, e-mail: w_bien@op.pl.
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przedsiebiorstw 1 ich szybkim dostosowaniu do standardow Unii Europejskiej. Nie-
mal we wszystkich zaktadach panstwowych dziatajacych przed rokiem 1989 gospo-
darka zasobami pracy nie miata nic wspdlnego z racjonalizacjg. W momencie kiedy
przedsigbiorstwa mialy dostosowac si¢ do realiow rynkowych, okazalo sie, ze jednym
z wielu problemow byt przerost zatrudnienia, co oczywiscie spowodowato masowe
zwolnienia pracownikdow, dla ktorych nie byto pracy. Obecnie ogromna konkurencja
na rynku wymusza na przedsi¢biorstwach racjonalne gospodarowanie posiadanymi
zasobami ludzkimi. Celem zarzgdzania zasobami ludzkimi jest dobor takich pracow-
nikow, ktorzy beda najlepiej realizowaé plany przedsiebiorstwa i dazy¢ do zatozo-
nego przez nie celu (1, s. 183).

Jako$¢ organizacji zalezy od wyksztatcenia i umiejetnosci zawodowych pracowni-
koéw. Sukcees przedsigbiorstw na rynku, zwigzany z osigganiem strategicznych celow
1 umacnianiem ich pozycji rynkowej, jest wynikiem pozyskiwania, motywowania
1 utrzymania kompetentnych pracownikow na wszystkich szczeblach struktury orga-
nizacyjnej. Rozwoj przedsicbiorstw jest uzalezniony od zaangazowania zatrudnio-
nych pracownikow, dlatego nalezy zwrdci¢ uwage na stosowane sposoby motywacji.

Andrzej Patulski pisze, ze: ,,(...) globalizacja, rozw6j nauki, technologii i tele-
informatyki wymuszajg poszukiwanie czynnikéw poprawiajacych konkurencyjnosé.
Jednym z nich sg koszty pracy i m.in. dlatego pojawila si¢ silna tendencja do ko-
rzystania na rynku pracy z elastycznych i tanszych rozwigzan oraz odchodzenia od
dotychczasowych regulacji opartych na stabilnosci i pewnosci zatrudnienia (...)”
(2, s. 1). Transformacja systemowa i nowe wyzwania na konkurencyjnym rynku, na
ktérym w zasadniczym stopniu warunki dyktuje konsument, kazg przedsiebiorstwom
stale zabiegac o innowacyjnosc¢ i adaptowac¢ si¢ do zmian. Wszystko to wymaga m.in.
zastosowania zmodyfikowanych, elastycznych struktur zatrudnienia oraz nowocze-
snych form zarzadzania kadrami.

Celem artykutu jest analiza i ocena problemu racjonalizacji zatrudnienia w przed-
sigbiorstwie oraz czynnikow wplywajacych na zmiany stanu i struktury zatrudnie-
nia w polskich przedsigbiorstwach. Przyjeta w opracowaniu teza brzmi: racjonalng
strukture zatrudnienia warunkuje model ,,elastycznej firmy”. Elastyczno$¢ zatrud-
nienia stanowi warunek efektywnego dziatania firmy i przesadza o jej pozycji na
wolnokonkurencyjnym rynku pracy. W artykule przedstawiono rozwazania na temat
elastycznego modelu zatrudnienia w $wietle wybranej literatury przedmiotu na pod-
stawie wiedzy teoretycznej, a takze praktyk stosowanych w przedsigbiorstwach.

2. Zatrudnienie i racjonalizacja polityki personalne;j

Zatrudnienie pracownikow jest procesem pozyskiwania osob, ktoére maja odpo-
wiednie wyksztalcenie, kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe, by objac¢ wolne sta-
nowisko pracy. Zatrudnienie pracownikow jest czes$cig szerokiego procesu plano-
wania zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie, ktory polega na analizie przysztych
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i istniejacych potrzeb kadrowych z zamiarem pokrycia zapotrzebowania na pracow-
nikow lub zredukowania nadwyzki zatrudnienia (3, s. 81). Wedlug Ryszarda Walko-
wiaka dzialania takie pozwalajg okresli¢ luk¢ w zakresie potrzeb kadrowych w or-
ganizacji (4, s. 157). Mozliwosci zatrudnienia pracownikéw w przedsigbiorstwie
zaleza od czynnikow zewnetrznych 1 wewngtrznych. Zewngtrzne czynniki dotycza
glownie rynku, konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w sektorze, sytuacji w sektorze
oraz przepiséw prawnych i polityki panstwa. Konieczno$¢ podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych wymuszajg na pracownikach zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw.
Do gtdéwnych uwarunkowan wewnetrznych wptywajacych na polityke kadrowa zali-
czamy m.in.: misj¢ i wizj¢ przedsigbiorstwa, strategi¢ organizacji, strukture i kulture
organizacji (5, s. 40).

Stosowane sposoby motywacji uzalezniajg proces zaangazowania pracownikow
w prace. Motywacja umacnia wigzi pracownikow z przedsigbiorstwem oraz przyczy-
nia si¢ do lepszego wykorzystania ich wiedzy, umieje¢tnosci 1 kwalifikacji (4, s. 24).

Obecna sytuacja gospodarcza kraju sprzyja fluktuacji pracownikow, tzn. ich od-
chodzeniu z zaktadow pracy badz zatrudnianiu na innych stanowiskach pracy. Nie-
stety bardzo czesto polskie przedsiebiorstwa w walce o najlepszych pracownikoéw
przegrywaja z firmami zagranicznymi, ktore oferuja im wyzsze wynagrodzenia. Sy-
tuacja taka sktania przedsigbiorcéw do inwestowania w kapitat ludzki oraz zapewnie-
nia pracownikom réwnych szans rozwoju zawodowego i godziwych wynagrodzen.
Zmiany te zmuszajg przedsigbiorcoéw do podnoszenia kultury zarzadzania w firmach
w celu zatrzymania lub zmniejszenia fali migracji pracownikow za granice.

Od kilkunastu lat obserwuje si¢ przemiang w obszarze zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Charakteryzuje si¢ ona przechodzeniem od tradycyjnego administrowania do-
brami do strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi. Zarzadzanie zasobami ludz-
kimi mozna zatem zdefiniowa¢ jako strategiczne dysponowanie personelem w celu
osiggnigcia strategicznych celow organizacji.

Zadania controllingu personalnego sg definiowane ,,pasywnie” (jako wykrywa-
nie tzw. waskich gardet w przedsiebiorstwie lub jako system wczesnego ostrzegania)
badz ,,aktywnie” (jako optymalne wykorzystanie mozliwosci tkwiacych w posiada-
nych zasobach ludzkich przez takie ich ksztattowanie, aby pomnaza¢ wartosc i suk-
ces przedsiebiorstwa). Aktualne i1 przyszile zasoby personalne stanowia podstawe
podejmowania decyzji zarzadczych, konieczne jest wiec aktywne ich ksztaltowanie
i optymalne wykorzystanie. Dlugofalowe planowanie i ksztattowanie zasobow ludz-
kich ograniczy nieoczekiwany wzrost kosztow personalnych i pochodnych, zabez-
pieczy potencjal ludzki potrzebny do realizacji strategii przedsigbiorstwa i jego roz-
woju. W praktyce planowanie personelu stuzy m.in. okresleniu racjonalnej wielko$ci
i struktury zatrudnienia, ktéora umozliwia redukcje kosztow zastosowania czynnika
pracy poprzez zapobieganie nadmiernemu zatrudnieniu (6, s. 108).

Planowanie zapotrzebowania na zasoby ludzkie musi uwzglednia¢:

e wymagang liczbe pracownikow w okreslonym czasie, ustalong na podstawie

planéw rzeczywistych i projektow;
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e wymagane kwalifikacje potrzebnych pracownikow;

e szacowang stope fluktuacji (uwzgledniajacg takze emerytury, stuzbg woj-

skowa);

e straty czasu, jakie nalezy uja¢ w szacunkach, opierajac si¢ na danych z prze-

sztosci.

Wiasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich umozliwia ograniczenie kosztow
zwiazanych z fluktuacjg pracownikow — zarowno kosztow bezposrednich, zwigza-
nych z odchodzacym (odprawa, ekwiwalent za urlop) i z nowo zatrudnianym pra-
cownikiem (ogloszenia prasowe, czas poswigcony na selekcje kandydatdw, szkole-
nia), jak i posrednich, zwigzanych z nizszg wydajnoscig odchodzacego pracownika
pod koniec jego pracy, nizszg wydajnosciag nowo zatrudnionego i szkolgcego go
wspotpracownika, czasem pracy pracownika zatatwiajacego formalnosci odchodza-
cego 1 przychodzacego pracownika.

Potwierdzeniem rosngcej rangi planowania zatrudnienia w firmie jest koncep-
cja amerykanskiego konsultanta Michaela W. Mercera, ktory porownuje dzial per-
sonalny w przedsigbiorstwie do funkcjonowania tzw. centrum zysku, rozliczajacego
koszty i1 przychody. Mercer stwierdza: ,,Ludzie odpowiedzialni za sprawy kadrowe
sg traktowani jako pracownicy socjalni, ale ich gtdéwne zadanie powinno polega¢ na
zarabianiu pieniedzy” (7, s. 41). Autor ma na mys$li m.in. finansowe efekty obnizania
fluktuacji kadr, ktora jest zjawiskiem niepozadanym i kosztownym.

Istotnym zadaniem podkreslanym w literaturze jest wigc aktywne uczestnictwo
w planowaniu ilo§ciowym, jakosciowym i wartosciowym zasobow ludzkich. Przy
tworzeniu planu zatrudnienia na podstawie zapotrzebowania poszczegdlnych dzia-
16w kontroler dzialu personalnego powinien okresli¢ koszty rekrutacji, utrzymania
i rozwoju posiadanych i nowych pracownikow, zwolnien i przesuni¢¢ migdzydzia-
lowych. Dalszym zadaniem jest stworzenie systemu informacji o efektywnosci pra-
cownikow w wielu przekrojach, jej racjonalizacja i ksztalttowanie pod katem rozwoju
zasobow ludzkich.

Diagnoza potrzeb kadrowych i bilansowanie ich z podazg na wewngtrznym rynku
pracy stanowig podstawe planowania restrukturyzacji zatrudnienia w skali przedsig-
biorstwa. Jak podkresla Michat Olegdzki: ,,Jest to skala, w ktorej zachodza podsta-
wowe procesy kreowania nowych miejsc pracy lub ich likwidacji wedlug zasad ra-
chunku ekonomicznego w warunkach racjonalnego gospodarowania (...)” (8, s. 245).

Przedsiebiorstwa dazace do racjonalnego zatrudnienia powinny osiggac taki
stan, w ktorym wszyscy pracujacy beda niezbedni. W wezszym ujeciu problem
racjonalizacji ogranicza si¢ do doprowadzenia wielkosci i struktury zatrudnienia do
poziomu pewnego niezbednego minimum (gdy jest zta sytuacja finansowa) badz do
rozsadnego optimum (gdy sytuacja finansowa jest korzystna). Natomiast racjonalne
ujecie w szerokim znaczeniu wymaga zwrdcenia uwagi na: selekcje wstepng kandy-
datéw do pracy, zasady 1 techniki jej przeprowadzenia, technike¢ pomiaru i badania
pracy, zasady i kryteria oceny pracownikow, zasady i kryteria mozliwoS$ci pracowni-
koéw, zasady ekonomii, humanizacje pracy.
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Racjonalne zatrudnienie to rowniez efektywne spozytkowanie podczas wyko-
nywania zadan przedsi¢biorstwa kwalifikacji zawodowych pracownikow, ich czasu
pracy oraz aspiracji, a jednocze$nie zapewnienie im odpowiednich warunkow do wy-
dajnej 1 bezpiecznej pracy oraz adekwatnego wynagrodzenia (9, s. 12—15).

Praktyczne przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania polega na opty-
malnym wykorzystaniu wszelkich $rodkéw niezbednych do realizacji celow przed-
sigbiorstwa, na niedopuszczaniu do ich marnotrawstwa. Mozliwe sg tu dwa sposoby
postepowania. Pierwszy — wedlug zasady najwickszego efektu lub najwigkszej wy-
dajno$ci — zaktada takie gospodarowanie posiadanymi zasobami $rodkow, by osigg-
ng¢ maksymalny stopien realizacji celow. Drugi sposob postepowania — wedtug za-
sady najmniejszego naktadu srodkdéw lub oszczednosci srodkow — przewiduje, by do
realizacji zatozonego celu uzy¢ minimalnego naktadu srodkow.

W praktyce przedsigbiorstwa dazace do racjonalizacji zarzadzania kapitatem ludz-
kim musza uwzgledni¢ obydwa sposoby gospodarowania. Przy niedostatecznych bo-
wiem zasobach pracy nalezy dazy¢ do realizowania jak najwickszej produkcji przy
istniejgcym zatrudnieniu oraz liczy¢ si¢ z tym, ze okreslony poziom produkcji trzeba
bedzie osiggnaé lub utrzymac takze przy zmniejszajacym si¢ zatrudnieniu.

Przestrzeganie przez przedsigbiorstwa zasad racjonalnego gospodarowania wa-
runkuje optymalnos¢ zatrudnienia, a efektywne zatrudnienie jest istotnym czyn-
nikiem i zarazem rezultatem sprawnego gospodarowania. Mozna wigc przyjac, ze
poziom racjonalizacji lub nieracjonalno$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwie jest od-
zwierciedleniem efektywnosci jego dziatalnosci gospodarczej oraz skutecznosci po-
stepowania jego organdéw zarzadzajacych i wszystkich pracownikow.

Usprawnienie sposobu zarzadzania zasobami pracy jest bez watpienia problemem
kazdego przedsigbiorstwa i tylko w jego obrebie mozna go pomyslnie rozwigzac.
Jednak nawet w warunkach znacznej samodzielno$ci przedsigbiorstwa na jego poste-
powanie w tym zakresie oddziatuje zespot réznorodnych czynnikéw wewnetrznych
i uwarunkowan zewnetrznych, catkowicie lub w znacznym stopniu od niego zalez-
nych. Przedsigbiorstwo musi zatem dostosowa¢ swoje postepowanie do tych czynni-
kéw, nawet gdy nie sprzyjaja one racjonalizacji zatrudnienia.

Doswiadczenia wskazujg, ze poszczegolne czynniki racjonalnego zatrudnienia
w znacznym stopniu ksztattuja kierunek swojego oddziatywania. Sposrod wielu
zewnetrznych czynnikow, ktdére moga stymulowac lub utrudnia¢ racjonalizacje za-
trudnienia, najistotniejsze sa (9, s. 21): decyzje organéw panstwowych w zakresie
polityki strukturalnej, ptac i zatrudnienia, warunki zbytu wtasnej produkcji i bazy su-
rowcowej, warunki substytucji pracy zywej praca uprzedmiotowiong, mozliwo$¢ za-
kupu w kraju i za granicg wysoko wydajnych maszyn, urzadzen i technologii, a takze
odpowiedniej jakosci surowcdw i materiatow, sytuacja na rynku pracy, sprawnosé
i efektywnos¢ oraz stopien konkurencyjnosci cechujacy inne przedsiebiorstwa na
rynku lokalnym i krajowym.

Jakkolwiek wigc racjonalizacja zatrudnienia musi nastgpowac za posrednictwem
przedsigbiorstwa i wewnatrz niego, to nie wystarczy tu jego wtasna inicjatywa, dobra
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wola czy przekonanie o stuszno$ci. Musi ono dziata¢ w sytuacji przymusu ekono-
micznego, mie¢ ku temu niezbedne mozliwosci i warunki. Mozna nawet przyjac, ze
przedsigbiorstwo wtedy racjonalizuje zatrudnienie, gdy zmusza go do tego czynniki
od niego w catosci lub cze$ciowo niezalezne, gdy usunigte zostang wszystkie ze-
wngtrzne bariery hamujace ten proces, gdy przewidywane korzysci sg wieksze od
dotychczasowych.

Podstawowe pytania, na ktore musza sobie odpowiedzie¢ osoby kierujgce poli-
tyka zatrudnienia, to: Jakich ludzi potrzebujemy, by firma odniosta sukces i utrzy-
mata swa pozycje na rynku? Co mozemy zrobi¢, by takich ludzi zdoby¢, wyszkoli¢
i zatrzymac przy sobie?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, kierownicy personalni dokonujg analizy i oceny
popytu i podazy na lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy. Nie pomijaja
réwniez wlasnego przedsigbiorstwa, gdzie okreslaja stan zatrudnienia, kwalifikacje,
staz pracy, mozliwosci awansu, ruch wewnetrzny pracownikow. Na podstawie zebra-
nych informacji sporzadzajg plan zatrudnienia, ktory obejmuje nastepujace kwestie:

e rekrutacje— okreslenie liczby kandydatow, umiejetnosci, wymagan, po-

staw oraz metod pozyskiwania kandydatow;

e utrzymanie— wzbudzenie poczucia powigzania z firmag w celu zatrzymania

cennych pracownikow;

e redukcje zatrudnienia — ktora jesli okaze si¢ konieczna, powinna by¢

przeprowadzona w sposob umiejetny;

e szkolenia i kursy — organizowane w celu doskonalenia juz posiadanych

umiejetnosei lub nabycia nowych.

Takie podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi i sposobu rekrutacji obejmuje
jak najpetniejsze dostosowanie kandydatow nie tylko do wymagan przedsigbiorstwa,
lecz takze do poszczegblnych stanowisk pracy. Wymagania te powinny obejmowaé
réwniez zdolno$¢ do efektywnej pracy w zespole. Aby sposob rekrutacji i selekeji
pracownikéw powodowatl jak najbardziej racjonalne zatrudnienie, plany dotyczace
zatrudnienia powinny ujmowac tez inne, alternatywne zrédta pozyskiwania perso-
nelu (1, s. 183). Trudno jest znalez¢ jeden standardowy przepis na racjonalne za-
trudnienie i zarzadzanie kapitalem ludzkim, zwltaszcza w ciagle zmieniajacych sie
warunkach gospodarki rynkowej. Przedsiebiorstwo musi by¢ elastyczne i kreatywne,
nie moze trzymac si¢ sztywnych regut stosowanych od wielu lat w polityce kadrowe;j.
Musi usprawni¢ system rekrutacji i selekcji pracownikow, jezeli chee utrzymac sie
na bardzo konkurencyjnym rynku. Moze to zrobi¢, zatrudniajac specjalist¢ do spraw
personalnych, ktory w sposob znaczgcy moze poprawi¢ efektywnosé gospodarowa-
nia zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie.
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3. Ksztattowanie elastycznej struktury zatrudnienia w praktyce
przedsiebiorstw

Za efektywng strukture zatrudnienia nalezy uzna¢ taki stan zasobow ludzkich,
ktory pod wzgledem ilosciowym i jako§ciowym nie stanowi bariery w rozwoju firmy,
lecz przeciwnie — jest czynnikiem inicjujacym osiaganie przewagi konkurencyjnej,
gdzie istotne jest takze ograniczenie kosztow dziatalnosci, w tym m.in. kosztéw oso-
bowych. Na efektywno$¢ gospodarowania czynnikiem ludzkim w firmie wptywaja
koszty zatrudnienia oraz produktywnos$¢ zastosowania tego czynnika.

Zdania na temat oddziatywania ceny czynnika ludzkiego na poziom konkurencyj-
nosci polskich przedsigbiorstw sg podzielone. Przedsigbiorcy — majacy na uwadze
relatywnie wysoki poziom obcigzen na rzecz ubezpieczen spotecznych, zaktadowe
wydatki socjalne, szkoleniowe, koszty zwigzane z bezpieczenstwem pracy itp. — ge-
neralnie podkreslaja, ze poziom kosztow pracy jest zbyt wysoki, wyraznie obnizajacy
konkurencyjnos$¢ polskich produktow na rynku migdzynarodowym i ograniczajacy
doptyw kapitatu obcego do polskiej gospodarki. Pracobiorcy iich organy przedstawi-
cielskie — zwigzki zawodowe, powolujac si¢ na niski poziom plac realnych w Polsce,
wskazujg nie tylko na niezadowalajacy poziom kosztow pracy, ale tez na ich stabe
oddziatywanie motywacyjne i niekorzystny wplyw na jako$¢ kapitatu ludzkiego. Sg
to zagadnienia bardzo skomplikowane i wymagajace gruntownych badan.

W praktyce mozliwe jest racjonalne zatrudnienie w firmie, kiedy zwigzek z kosz-
tem pracy jest ekonomicznie zasadny. Oznacza to, ze przyjmowanie nowych pracow-
nikow jest zasadne, gdy przyrost produktywno$ci wyprzedza przyrost kosztow pracy.
Redukcja zatrudnienia jest natomiast zasadna, gdy spadek produktywnosci jest niz-
szy niz spadek kosztow pracy, az do zwrocenia si¢ krancowego kosztu pracy 1 kran-
cowej produktywnosci (10, s. 147-156).

Dzigki zmianie liczebnosci personelu lub zmodyfikowaniu wymiaru czasu pracy
nastepuje dostosowywanie si¢ do potrzeb produkcyjnych w zaleznosci od koniunk-
tury rynkowej. W tej sytuacji wylacznie systematyczne planowanie zatrudnienia po-
zwala diagnozowac, czy zwigkszone zapotrzebowanie na pracownikow ma charakter
trwaly czy przej$ciowy, i podjac racjonalne decyzje kadrowe. Pociagga to za sobg gle-
bokie zmiany organizacyjne, a w konsekwencji pojawienie si¢ bardzo ptynnej formy
organizacji charakteryzujacej si¢ ogromng dynamikg innowacji i wymagajacej bar-
dziej elastycznego podejscia do struktur podziatu pracy (6, s. 127).

Elastycznos$¢ zatrudnienia to zdolno$¢ szybkiego dopasowania liczby i profilu
kwalifikacji pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie do zmieniajacych
si¢ warunkow 1 potrzeb. Zidentyfikowano cztery zasadnicze obszary elastycznos$ci
w ksztaltowaniu zatrudnienia. Sg to (11, s. 106):

e clastycznos$¢ ilosciowa — czyli dostosowywanie poziomu naktadu pracy sto-

sownie do wymagan zwigzanych ze skalg produkcji (zmiana liczby zatrudnio-
nych i czasu pracy);
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e clastycznos$¢ zadaniowa — zdolno$¢ firmy do osiggania i rozwijania umiejetno-
$ci swoich pracownikow do wykonywania danych zadan okreslonych wymo-
gami stosowanych metod produkcji, technologii (szkolenia, rozwdj umiejetno-
$ci pracownikow);

e przenoszenie zatrudnienia poza firme (outsourcing) poprzez zawieranie kon-
traktow na wykonanie okreslonych zadan czy ustug;

e clastycznos¢ ptac — ksztattowana poprzez system wynagrodzen, dzigki ktérym
organizacja pozyskuje pozadang strukture i stopien elastyczno$ci pracowni-
kow.

Elastyczno$¢ struktur zatrudnienia niesie z sobg tzw. zjawisko segmentacji we-
wnatrzzaktadowych rynkow pracy, ktore polega na wyodrgbnieniu dwoch segmen-
tow:

1. pierwotny rynek pracy charakteryzujacy si¢ duza stabilno$cig zatrudnienia,
wysokim wynagrodzeniem, lepszymi warunkami pracy i wigkszymi mozliwo-
$ciami awansu zawodowego;

2. wtorny rynek pracy, na ktorym panuja mniej korzystne warunki pracy i ptacy,
a zatrudnienie ma charakter koniunkturalny i krétkookresowy.

Wydaje si¢, iz model zatrudnienia ,.elastycznej firmy” zaproponowany przez
Johna Atkinsona wskazuje interesujacag probe ksztaltowania relacji migdzy praco-
dawca a pracobiorcg. Pracownicy grupy podstawowej zapewniajg firmie elastycz-
nos¢ funkcjonalng, osiagang dzigki celowym programom szkolen, $ciezkom rozwoju
zawodowego 1 przemieszczaniu mig¢dzy zadaniami. Pracownicy tej grupy dyspo-
nuja umiejetnosciami specyficznymi, unikatowymi, ktore wykorzystuja, Swiadczac
prace na rzecz firmy. Poniewaz organizacja musi inwestowaé¢ w dalszy rozwoj tej
grupy pracownikow, jest takze zainteresowana (w celu ochrony swoich ,,inwestycji”)
ksztattowaniem warunkow dlugoterminowego zatrudnienia. Z kolei pracownicy pe-
ryferyjni zapewniajg gtdwnie mozliwos¢ dopasowan ilosciowych. Sg to pracownicy
o umiejetnosciach, ktore relatywnie tatwo uzyskaé za posrednictwem zewnetrznego
rynku pracy, a jednoczes$nie ich wktad w procesy organizacji nie jest kluczowy. Za-
trudniani sg w bardziej elastycznych formach, np. na umowy terminowe, sezonowe,
w niepetlnym wymiarze czasu pracy, dzielac stanowiska pracy i prace, przy wykorzy-
staniu pracy tymczasowej i niektorych form telepracy. Do trzeciej grupy pracowni-
koéw naleza osoby luzno zwigzane z dang firma, podwykonawcy, osoby pracujace na
whasny rachunek. Grupe t¢ charakteryzuje duza elastycznos$¢ finansowa, poziom jej
wynagrodzen odzwierciedla poziom podazy i popytu na zewnetrznym rynku pracy
(12, s.28-31).

Zgodnie z koncepcja elastycznej struktury Charlesa Handy’ego zatrudnienie w fir-
mie tworzg trzy segmenty odpowiadajace ,,listkom koniczyny” (stad inna nazwa:
koncepcja organizacji-koniczyny) (13). Pierwszy segment to trzon organizacji, ktory
stanowig pracownicy o wysokich kompetencjach, czyli menedzerowie, specjalisci.
Drugi segment tworzg specjali$ci zatrudnieni na krétkoterminowych kontraktach. Do
ostatniego segmentu naleza pracownicy zatrudniani w okresach rosngcego zapotrze-
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bowania na produkcje i osoby pracujace w niepelnym wymiarze czasu pracy. W sy-
tuacji wystgpienia problemow jako pierwsi zostaja zwolnieni pracownicy zatrudnieni
w drugim i trzecim segmencie. W ten sposob chronieni sg pracownicy najwazniejsi
dla firmy. Pracownicy podstawowi sg lepiej wynagradzani i lepiej chronieni w razie
ktopotow na rynku pracy.

W przywotanych koncepcjach zasadnicze znaczenie ma pojecie pracownikow
kluczowych, peryferyjnych i okazjonalnych, luzno zwigzanych z firmg. Zdaniem Pa-
tulskiego struktura zatrudnienia w firmach rzeczywiscie zmierza w kierunku przed-
stawionych modeli, nalezy zatem oczekiwac, ze polityka personalna przedsigbiorstw
bedzie w coraz wigkszym stopniu wykorzystywata nietypowe, bardziej elastyczne
formy zatrudnienia (2, s. 1). Pracownicy, ktorzy nie sg niezbedni dla dziatalnosci
firmy, zostaja zatrudnieni w elastycznym systemie pracy, co umozliwia firmie dosto-
sowanie podazy i umiejetnosci pracownikow do zmieniajacych sig¢ potrzeb.

Steven Vallas wskazuje, ze nowe warunki rynkowe, wytyczane przez niespoty-
kany wczeéniej rozwoj handlu migdzynarodowego, rosngce zapotrzebowanie na pro-
dukty 1 ustugi wysokiej jako$ci oraz upowszechnienie si¢ nowoczesnych technologii,
sprzyjaja rozwojowi firm. Przedsigbiorstwa, ktore postuguja si¢ ,.elastyczng specja-
lizacja”, potrafiag szybko dostosowa¢ si¢ do nowych warunkow rynkowych, gtownie
do zmiany popytu (14, s. 73).

,»Elastyczna firma” to sposob myslenia — oraz postgpowania — w taki sposob, aby
przypadkowa zmiana nie doprowadzita firmy do bankructwa. Zatem wspotczesna or-
ganizacja elastyczna to taka, ktora jest otwarta na zmiany. Charakteryzuje si¢ zdolno-
$cig do nadazania za zmianami otoczenia i rozwijania si¢ w tempie rownym lub szyb-
szym niz konkurenci, szybko dostosowuje zmiany struktur wewnatrz organizacji.
Wysoki poziom uprawomocnienia pracownikow przektada si¢ na szybkie podejmo-
wanie decyzji w plaskich strukturach organizacyjnych. Elastyczna organizacja dys-
ponuje sprawnym systemem reagowania na opinie klientow. Ksztattuje kompetencje
wlasnych pracownikow w kierunku stalego uczenia si¢ nowych sposobow dziata-
nia, wyrabiajac w nich podatno$¢ na zmiany. Elastyczna firma znajduje robwnowage
miedzy stabilizacja niezbedng do wysokiego poziomu jakosci proceséw a destabili-
zacjg wynikajacg z potrzeby czestych zmian. Wazne jest, aby organizacja stworzyta
taki systemu dziatania, ktory umozliwi szybkie uczenie si¢ nowych metod dziatania,
odejscie od stereotypow 1 przyzwyczajen oraz zaspokoi szeroki zakres zmiennych
oczekiwan klientow.

Globalny rynek produktéw wywoluje rosngcy popyt na s$wiadczenie ustug w ,,nie-
standardowych” godzinach. Rozwoj ustug i pracy kreatywnej powoduje wzrost zna-
czenia umiejetnosci 1 wiedzy, co z kolei rodzi potrzebe cigglej edukacji o wysokiej
jakosci. Zmniejszenie roli zwigzkow zawodowych doprowadzito do zindywidualizo-
wania relacji migdzy firmg a pracownikiem. W konsekwencji wystapita silna presja
rynkowa na nieustanny i szybki wzrost produktywnosci firmy oraz potrzeba wigkszej
elastycznos$ci i adaptacyjnosci ze strony firm, pracownikow i rzadu.
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Serwicyzacja gospodarki, czyli poszerzanie sektora ustug, zmienia stosunki, cha-
rakter 1 organizacje pracy. Praca w sektorze ushug jest mniej standardowa i wymusza
na uslugodawcach dostosowanie si¢ do jej specyficznych cech. Typowe, dtugookre-
SOWe umowy o prac¢ sa zamieniane na formy zadaniowe i okresowe. Upowszechnia
si¢ elastyczna organizacja i stosowanie elastycznego czasu pracy.

Polskie przedsigbiorstwa w rozny sposob dostosowuja swojg dziatalno$¢ do poja-
wiajacych si¢ nowych trendéw dotyczacych zarzgdzania zasobami ludzkimi. Ogdlno-
krajowa tendencja wskazuje na rosngce zainteresowanie przedsigbiorstw uelastycz-
nianiem swojego zatrudnienia. Wigze si¢ to z mozliwoS$cig obnizania ucigzliwych dla
przedsigbiorstwa kosztow pracy oraz dostosowania poziomu i jakosci zatrudnienia
do biezacych potrzeb kazdego podmiotu gospodarczego. Przejawem ksztattowania
i doskonalenia zatrudnienia w przedsiebiorstwach jest pojawienie si¢ dotychczas rza-
dziej stosowanych form zatrudnienia, inicjowanych przez rynek, a ksztaltowanych
na podstawie przepisdw prawa pracy i innych regulacji prawnych. Widoczne obec-
nie zmiany to zmniejszenie zatrudnienia statego 1 w pelnym wymiarze czasu pracy,
wzrost natomiast zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy i na czas okre-
slony (15, s. 9-20). Formy zatrudnienia, organizacji czasu i miejsca pracy ewoluuja
na skutek koniecznosci zapewnienia organizacji odpowiedniej liczby pracownikow
oraz koniecznosci elastycznego reagowania na zmiany w otoczeniu. Do form zatrud-
nienia, ktore coraz czgsciej sa wykorzystywane przez przedsigbiorstwa, mozna zali-
czy¢: zatrudnienie sezonowe, rotacyjne, na czas wykonania zadania, kontraktowe czy
tez samozatrudnienie.

Obserwowane zmiany we wspotczesnych stosunkach pracy polegaja coraz czg-
sciej na odchodzeniu od podporzadkowania pracownikéw pracodawcy na rzecz
zwigkszenia autonomii i odpowiedzialno$ci za prace samodzielnych wykonawcow,
co wigze si¢ m.in. z realizacjg programoéw outsourcingowych. Oznacza to, ze praca
moze by¢ $wiadczona zarobwno w ramach stosunku pracy, jak i na podstawie umow
cywilnoprawnych. Zjawisko outsourcingu, ktdre polega na przekazywaniu czesci
prac na zewnatrz organizacji, stato si¢ jedng z najczesciej praktykowanych strategii
obnizania kosztow wlasnych przedsiebiorstwa (16, s. 58). Pociaga to za sobg zmiany
na rynku pracy w postaci spadku zatrudnienia w duzych koncernach, ktore wigkszo$¢
ustug 1 wyrobow pozyskuja od zewnetrznych poddostawcow i kontrahentow. Uela-
stycznienie zatrudnienia polega na wprowadzaniu formy $wiadczenia pracy odmien-
nej od tradycyjnego, sztywnego modelu, ktory charakteryzuje si¢ dominacjag umow
o pracg zawartych na czas niecokreslony, pracg jednozmianowa w $cisle okreslo-
nych godzinach. Tego typu formy zatrudnienia wigzg si¢ z wysokimi kosztami pracy
i utrudniajg przedsigbiorstwom szybka reakcje na zmiany w otoczeniu (17, s. 126).

Z danych przedstawionych w tablicy 1 wynika, ze w polskich przedsiebiorstwach
nastgpuje zmiana w poziomie zatrudnienia, a takze tendencja do zlecania wykona-
nia wybranych zadan firmom zewnetrznym. Sg to gldwnie ustugi ksiegowe, praw-
nicze, informatyczne, transportowe, utrzymanie czysto$ci, ochrona mienia, ochrona
przeciwpozarowa itp. Z ustug outsourcingowych czesciej korzystaja podmioty duze.
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Tablica 1. Poziom zatrudnienia w przedsigbiorstwach prywatnych,
publicznych i mieszanych* w 2009 r. (N = 2062)
(The level of employment in private, state-owned and mixed companies in 2009 (N = 2062))

Odsetek pracujacych w wybranej formie zatrudnienia
Rodzaj zatrudnienia (% ogotu pracujacych)

(Type of employment) (Percentage of those working in the chosen

form of employment — % of all employees)

Zatrudnienie w niepelnym wymiarze
czasu pracy 12,1
(Part-time employment)

Umowa na czas okreslony

(Fixed-term contract) 18,0

Umowa-zlecenie 203
(Mandate contract) ’

Outsourcing 9.9
(Outsourcing) ’

* Do kategorii przedsigbiorstw mieszanych zaliczone zostaty wszystkie firmy, ktorych wtascicielem nie
byt w 100% podmiot publiczny lub prywatny.

Zrodto: (18).

Sigeganie po ustugi zewngtrzne nalezy oceni¢ jako pozytywny sygnat, poniewaz
dzieki wykorzystaniu outsourcingu przedsigbiorstwa moga skupi¢ si¢ na realizacji
swojej dzialalnosci podstawowej, ograniczajac zatrudnienie w sferze dziatalnosci po-
mocniczej czy tez uzupetniajgcej. Gtéwnymi przyczynami korzystania z ustug ze-
wnetrznych wskazywanymi przez przedsicbiorcéw sg: optymalizacja kosztow funk-
cjonowania przedsigbiorstw, redukcja kosztow zwigzanych z rotacja lub szkoleniem
pracownikow, dostep do specjalistow z wielu dziedzin, wyzsza elastyczno$¢ prowa-
dzonej dzialalnosci przedsigbiorstwa. Badania pokazuja, ze im przedsi¢gbiorstwa sg
mtodsze, tym mniej chetnie wykorzystuja zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
pracy i umowy-zlecenia. Najintensywniej z tych dwoch typdéw zatrudnienia korzy-
stajg przedsigbiorstwa najstarsze (18, s. 23).

Istotne znaczenie dla przebiegu dziatan restrukturyzacyjnych w obrebie stanu za-
trudnienia ma elastyczno$¢ organizacyjna, bedgca nastgpstwem podziatu wigkszych
firm na mniejsze jednostki, wyodrgbnienia pewnych obszardéw dziatalnos$ci oraz two-
rzenia przez zatrudnionych pracownikow podmiotéw w wigkszym lub mniejszym
stopniu zaleznych od jednostki macierzystej. Konsekwencjg takiego postgpowania
jest zlecanie firmom zewnetrznym coraz wigkszego pakietu zadan, ustug, projektow
(19, s. 42). Uwage zwraca coraz czgstsze korzystanie z niepracowniczych form za-
trudnienia, do ktorych zalicza si¢ umowg-zlecenie, umowe¢ o dzieto, umowe agen-
cyjna, umowe o prace naktadczg. W dobie dziatan restrukturyzacyjnych znaczenia
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nabierajg takie formy realizacji zadan, jak: leasing pracowniczy, telepraca, kontrakty
menedzerskie.

Uelastycznianie zatrudnienia ma nie tylko swoj wymiar prawny, ale takze organi-
zacyjny, obejmujacy podzial pracy wewnatrz organizacji, wydzielenie pewnych ro-
dzajow dzialalno$ci na zewnatrz oraz organizacje czasu pracy. Przez wprowadzanie
nowych, nietypowych form organizacji czasu pracy mozna uelastycznia¢ zatrudnie-
nie w ramach stosunku pracy (20, s. 115).

Strategia elastycznej pracy pozwala personelowi pracowa¢ w domu albo poza biu-
rem, regularnie lub okazjonalnie. Europejskie firmy, ktore wdrozyly programy ela-
stycznej pracy, podaja, ze pracownicy uczestniczacy w tych programach sg srednio
0 40% bardziej produktywni niz reszta personelu. Respondenci twierdzg, ze §rednio
ponad potowa zdolnosci firmy do generowania przychodow zalezy od produktyw-
nos$ci pracownikow, wigc wzrost wydajnosci elastycznie pracujagcego personelu ma
znaczny wptyw na wyniki finansowe. Coraz wigkszg rolg w strategiach elastycznej
pracy odgrywaja wideokonferencje. Niemal 60% respondentéw podtrzymuje kontakt
miedzy pracownikami lokalnymi, zdalnymi i mobilnymi za pomoca wideo o wyso-
kiej rozdzielczosci, a 72% twierdzi, ze wspotpraca wideo przyczynia si¢ do wzrostu
produktywnosci i efektywnos$ci firmy?.

Polskie i zagraniczne do§wiadczenia zwigzane z coraz szerszym stosowaniem do-
stepnych elastycznych rozwigzan na rynku pracy wskazuja zarbwno na pozytywne,
jak 1 negatywne efekty takich rozwigzan. Ocena pluséw i minusow elastycznego
zatrudnienia jest skomplikowana, gdyz przy roéznych elastycznych rozwigzaniach
otrzymuje si¢ rozne efekty.

Oprocz zalet elastyczne formy zatrudnienia majg rowniez wady, do ktorych
z punktu widzenia pracodawcy naleza: niski stopien identyfikowania si¢ pracownika
z firma, wicksza fluktuacja personelu, konieczno$¢ czestszego szkolenia i wdrazania
nowych pracownikow, niska jako$¢ wykonywanych zadan, problemy z komunikacja
1 przeplywem informacji migdzy pracownikami a osobami zatrudnionymi dorywczo,
ograniczone zaufanie pracodawcy do pracownikéw wykonujacych swoja prace poza
siedzibg firmy.

Korzysci 1 koszty zalezg od wielu czynnikoéw. Po stronie pracodawcy nalezy bra¢
pod uwage glownie kondycje finansowa firmy, charakter jej dzialalno$ci, warto§¢
kwalifikacji zawodowych i tatwos¢ dostepu do pracownikow, wielkos$¢ firmy i skalg
elastycznego zatrudnienia. W przypadku pracownikow decyduje tez indywidualna
sytuacja osobista elastycznych pracownikow, wiedza o zasadach obowigzujacych
w firmie, zaangazowanie w prace¢ zawodowa, cechy osobowosciowe itp.

Wyboér formy zatrudnienia zalezy wigc od rodzaju firmy i jej dziatalno$ci,
w szczegolnosci od grup pracownikéw i rodzaju wykonywanej przez nich pracy
(jednorazowa, stata, okresowa, mozliwa do wykonania poza firma, stanowigca cze$¢
procesu technologicznego). Koncepcja elastycznego pracodawcy, elastycznego pra-

> Na podstawie wynikow sondazu przedstawionych przez Polycom Inc. (Nasdaq: PLCM), globalne-
go lidera w dziedzinie standardowej komunikacji zunifikowane;.
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cownika i elastycznych form pracy wymaga personelu o wyzszych kwalifikacjach
(np. specjalistow, projektantdw, menedzerow, informatykow, trenerow, naukowcow),
stale inwestujacego w swoj rozwoj zawodowy. Podejmujac decyzje dotyczace po-
ziomu i struktury elastycznego zatrudnienia, nalezy porownac korzysci i koszty danej
firmy zwigzane z zastosowaniem takiej formy zatrudnienia.

Zatem efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego jest jednym z gtdwnych czyn-
nikow decydujacych o sprawnym funkcjonowaniu organizacji — zarowno tych, ktore
majg na celu dtugofalowe maksymalizowanie zysku, jak i tych, ktore z zatozenia nie
podlegaja tej zasadzie.

4. Podsumowanie

We wspotczesnej gospodarce, w ktorej coraz wigkszego znaczenia nabierajg ela-
styczne godziny pracy, praca zespotowa, zorientowanie na klienta oraz zréznicowane
i elastyczne formy organizacji przedsi¢biorstw z tendencja do wprowadzania rozwia-
zan doraznych, restrukturyzacja zatrudnienia w przedsi¢gbiorstwie powinna stanowié
proces staty, dostosowujac w sposob ciagly sfer¢ zatrudnienia do zmiennego otocze-
nia dziatania przedsigbiorstwa.

Pracodawcy coraz czgséciej stosuja polityke ograniczania kosztow statych, na
ktore w gtownej mierze sktadajg si¢ koszty pracownicze. Firmy wypowiadajg wa-
runki ptacowe swoim pracownikom, redukuja zatrudnienie, przenosza kapitat do re-
gionow o nizszych kosztach pracy. Elastyczne formy zatrudnienia to wazny element
wsparcia firm w czasach kryzysu ekonomicznego.

Reasumujac, wspotczesny model ,,elastycznej firmy” to taki, ktory charakteryzuje
si¢ swobodnym dostosowaniem wielkosci 1 formy zatrudnienia do zmieniajacych si¢
potrzeb rynkowych, szybkim i prostym nawigzywaniem stosunku pracy oraz tanim
i tatwym proceduralnie zwolnieniem. Wyrdznia si¢ w nim pracownikow tworzacych
»trzon” firmy i personel ,,zadaniowy”. Elastyczna firma tatwiej znosi fluktuacje ko-
niunktury i lepiej odpowiada na wyzwania globalizacji dzigki wiekszej adaptacyjno-
$ci, mniejszej wrazliwosci na zmiany zewngtrzne, szybszemu przyswajaniu nowych
technologii, przycigganiu i utrzymaniu warto$ciowych pracownikow.

Elastyczne formy zatrudnienia dostosowuja liczbe i rodzaj pracownikow do ilo-
Sciowego, jakosciowego i czasowego zapotrzebowania na prace w zmiennych wa-
runkach otoczenia. Prowadza one do pelnego wykorzystania potencjatu i czasu
pracy zaangazowanych pracownikow oraz pozwalaja na obnizenie kosztow dziatania
i zwigkszenie adaptacyjnosci przedsigbiorstwa do zmian rynkowych. Ich umiejetne
wykorzystanie jest waznym elementem przyczyniajagcym si¢ do rozwoju i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiecbiorstw, nawet w krotkim okresie. Potwierdza to wcze$-
niej postawiong tezg, iz model ,,elastycznej firmy” warunkuje racjonalizacje zatrud-
nienia. Prowadzona w ten sposob polityka przedsigbiorstwa w zakresie ksztaltowa-
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nia poziomu zatrudnienia pozwoli na osiagniecie dobrych wynikow finansowych
w przysztosci.

W Polsce o uelastycznianiu zatrudnienia mowi si¢ od niedawna. Przejawdw ros-
nacej liberalizacji rynku pracy oraz uelastyczniania zatrudnienia mozna upatrywac
w zmianach przepiséw prawa pracy, malejacej roli zwigzkéw zawodowych, prefe-
rowaniu umoéw cywilnoprawnych oraz zwigkszajacej si¢ indywidualizacji relacji po-
miedzy stronami stosunku pracy. Elastyczne formy zatrudnienia to nadal nowo$¢ na
naszym rynku pracy, w zwiazku z czym jest mato literatury i regulacji prawnych
w tym zakresie. Wieloaspektowa problematyka racjonalizacji zatrudnienia w kon-
tekscie koncepcji elastycznej firmy, mimo dotychczasowych do$wiadczen praktyki
i proponowanych rozwigzan, jest zagadnieniem otwartym i wymagajacym dalszych
studiow i badan.
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Rationalization of employment and the concept of flexible firm

Summary: In the highly competitive market the rational management of human resources
is of great importance to a company. The success of the company in the market is the result of
proper selection, motivation and maintaining competent staff who will best fulfil its objectives.
The need for innovation and adapting to the changes required by the company include the use of
new forms of management and flexible employment structures. Flexible forms of employment
adjust the number and kind of employees to quantitative, qualitative and temporal needs of work
in varying environments. They lead to full utilisation of potential and working time of the em-
ployees and allow for lower operating costs. The model of “flexible firm” determines the optimal
employment.

The article is devoted to the issues concerning the development of an optimal structure of em-
ployment on the basis of the concept of flexible business management. It explains the main defi-
nitions related to human resources management and evaluates factors affecting changes in the
level and structure of employment in Polish enterprises. It also discusses the model of flexible
firm and flexible forms of employment, increasingly used by companies. The reflections were
based on the analysis of literature and current practices in enterprises.

Key words: human resources, rationalization of employment, personnel policy, personnel
management, forms of employment, flexible business model
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AnNA Czuata™®

Koncepcja i formy marketingu spotecznego
przedsiebiorstw

Stowa kluczow e: marketing spoteczny, marketing ekologiczny, sponsoring, CRM, CRS

Streszczenie: Marketing spoteczny to proces tworzenia, komunikowania i dostarcza-
nia wartosci klientom w sposob, ktory uwzglednia ich oczekiwania spoleczne, ekologiczne
i etyczne. Jego wdrozenie wymaga od przedsiebiorstwa analizy kierunkéw rozwoju rynkow,
identyfikacji segmentow, dla ktorych korzysci spoteczne i ekologiczne sa wazne, oraz uwzgled-
nienia ich w procesach kreowania i dostarczania nabywcom oczekiwanych przez nich wartosci.
Wzrost zainteresowania nabywcow problemami spotecznymi i srodowiskowymi sprawia, ze od
producentow (sprzedawcow) oczekuja etycznych zachowan, dobrej jakosci bezpiecznych dla
zycia i zdrowia produktow, ekologicznych opakowan, rzetelnych informacji, uczciwej reklamy
i jasnych procedur reklamacyjnych, a takze potrafig skutecznie przeciwstawia¢ si¢ nieetycznym
praktykom przedsigbiorstw (np. przez bojkot produktéw). Zmiany zachowan rynkowych konsu-
mentéw wymuszaja na przedsi¢biorstwach wzbogacenie oferty rynkowej o dodatkowe korzysci
spoteczne i stajg si¢ najwazniejszym inicjatorem wdrazania spotecznej orientacji marketingowe;j.
W artykule przedstawiono koncepcje trzech form marketingu spotecznego: marketing ekolo-
giczny, marketing zwigzany z dobroczynnoscia, marketing sponsorski. Wymienione formy omo-
wiono, prezentujac docelowe segmenty nabywcow, korzysci dla przedsigbiorstwa i roznych grup
jego interesariuszy. Zwrocono rowniez uwagg na potrzebe uwzglgdniania w marketingu spotecz-
nym dziatan reaktywnych na krytyke marketingu, budujacych jego wizerunek w spoteczenstwie.
Rozwazania oparto na studiach literatury i wynikach badan prowadzonych przez KPMG, FOB
oraz prezentowanych w réznych opracowaniach naukowych.

1. Wprowadzenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zaktada, ze zadaniem
wspolczesnych firm powinno by¢ poznawanie i wlaczanie zwigkszajacych si¢ ocze-
" prof. dr hab. Anna Czubala — profesor zwyczajny, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania
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kiwan spotecznych roéznych grup interesariuszy w strategi¢ rozwoju oraz monito-
rowanie wptywu dostarczanych im spoteczno-ekonomicznych warto$ci na wzrost
konkurencyjno$ci i warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa. O jej wdrazaniu w praktyce
$wiadczy rosnaca liczba menedzerow deklarujacych znajomos$¢ zasad spotecznie od-
powiedzialnego biznesu — CSR (ang. Corporate Social Responsibility) oraz liczba
firm posiadajacych strategie ich wdrazania (1, s. 7-14).

Z badan przeprowadzonych w grupie 250 najwigkszych korporacji $wiata wynika,
ze kryzys finansowy, ktérego przyczyn upatrywano m.in. w nieetycznych zachowa-
niach menedzeréw, uruchomit dazenia firm do odbudowy reputacji i poszukiwania
zrodet przewagi konkurencyjnej we wdrazaniu i komunikowaniu dzialan z zakresu
CSR. W 2008 roku znacznie wzrosta liczba firm uznajacych reputacje marki, relacje
z dostawcami i pracownikami, wzgledy etyczne za powdd podejmowania dziatan
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci (2).

Takie badania przeprowadzone wsréd menedzerow 500 najwickszych firm w Pol-
sce wskazuja tez, ze glownym motywem podejmowania dziatan z zakresu CSR jest
potrzeba budowania marki i wizerunku firmy. Zaréwno w 2003, jak i w 2010 roku
takg opini¢ wyrazito ponad 70% badanych. W 2010 roku znacznie wzrosto rowniez
znaczenie potrzeby budowania lepszych stosunkow ze spotecznos$cig lokalna, osia-
gania korzys$ci ekonomicznych w dluzszym okresie, respektowania opinii publicznej,
nasladowania dziatan innych firm (tablica 1).

Tablica 1. Motywy prowadzenia dziatalnosci biznesowej w sposdb odpowiedzialny spotecznie
(Table 1. Motives for conducting business activity in a socially responsible manner)

(I\A//Ifztg:g) 2003 2010
rand g gy 2% 6%
(Beter retaton with loeal communites 2% %
(s profiaple e fong 30% 6%
Goemeofeniediy) o 35% 35%
(Pressire from the bl opimon 10% 25%
(Berte ettt with stte thorties) 21% 23%
(Orher companes do th 100 % 182%
Gt a new maviery % 10%
Nacisk ze strony pracownikow S0, 0%

(Pressure from the employees)

Zr6dto: opracowanie na podstawie (1, s. 21).
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Dostrzezenie waznej roli CSR jako nowego rodzaju zasobow, ktore moga by¢ wy-
korzystywane do budowania trwatej pozycji konkurencyjnej oraz ksztattowania wi-
zerunku firmy i jej produktow, a takze jej relacji z klientami, dostawcami i partnerami
biznesowymi, znalazto odzwierciedlenie w marketingu (3, s. 519-520). Marketing
jest bowiem tg funkcja przedsiebiorstwa, ktdra ponosi odpowiedzialnos¢ za obser-
wacje rynku, identyfikacje¢ tych rynkéw docelowych, dla ktoérych wazne sa warto-
$ci spoteczne, opracowanie produktéw zaspokajajacych etyczne i spoleczne potrzeby
nabywcow, ich dostarczanie i promocjg.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji i form marketingu spotecznego
przedsiebiorstw komercyjnych. Rozwazania opierajg si¢ na zrodtach literaturowych.

2. Koncepcja marketingu spotecznego

Marketing spoteczny przedsigbiorstw komercyjnych stanowi praktyczny dowod
ich zaangazowania w realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Polega on na uwzglednianiu w dziatalnos$ci i projektach marketingowych problemow
etycznych, spolecznych czy srodowiskowych w sposob pozwalajacy na zwigkszenie
zadowolenia wybranych grup klientow oraz konkurencyjnosci oferty.

Minette E. Drumwright i Patrick E. Murphy zdefiniowali marketing spoteczny
jako ,,(...) inicjatywy marketingowe majace przynajmniej jeden cel pozaeckono-
miczny odnoszacy si¢ do dobra spotecznego i wykorzystujace zasoby przedsiebior-
stwa i/lub jednego z jego partnerow” (4, s. 5). Zaliczyli do nich filantropig, sponso-
ring, co-branding, wolontariat, marketing zwigzany z dobroczynnoscig oraz wskazali
na mozliwosc¢ realizacji réznych programow marketingu spotecznego w kooperacji
z innymi przedsigbiorstwami i organizacjami non profit.

Objasniajac istote marketingu spotecznego przedsigbiorstw, warto tez zwrocié
uwage na jego ujecie w ksigzce Philipa Kotlera pt. Marketing 3.0: ,,(...) przedsiebior-
stwo praktykujace marketing 3.0 demonstruje swoja troske o spotecznosci interesa-
riuszy — spotecznosci konsumentdw, pracownikow, partnerow z kanalow dystrybu-
cyjnych i udziatowcow” (5, s. 34).

W definicji opracowanej przez American Marketing Association (AMA) w 2007
roku stwierdzono: ,,marketing jest dzialalno$cig, zbiorem instytucji i proceséw two-
rzenia, komunikowania, dostarczania oraz wymiany ofert posiadajacych wartos¢ dla
klientow, odbiorcow, partneréw oraz spoteczenstwa jako catosci” (6). W definicji tej
obdarzono marketing spoteczng misjg polegajaca na integrowaniu catego tancucha
wspolpracujacych z soba podmiotow w celu dostarczenia pewnej sumy uzytecznosci
dla catego spoteczenstwa (7, s. 71).

Innymi stowy, marketing spoteczny to sposob budowania strategii marketingowej
przedsicbiorstwa uwzgledniajacy spoteczne skutki podejmowanych decyzji i dziatan.
Jego wdrozenie wymaga od przedsigbiorstwa analizy kierunkow rozwoju rynkow,
identyfikacji segmentow, dla ktorych korzysci spoteczne i ekologiczne sa wazne,
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oraz uwzgledniania ich w procesach kreowania i dostarczania nabywcom oczeki-
wanych przez nich warto$ci. Wzrost zainteresowania nabywcow problemami spo-
tecznymi i §rodowiskowymi sprawia, ze od producentdw (sprzedawcoéw) oczekuja
oni etycznych zachowan, dobrej jakos$ci, bezpiecznych dla zycia i zdrowia produk-
tow, ekologicznych opakowan, rzetelnych informacji i uczciwej reklamy, jasnych
procedur reklamacyjnych, reagowania na potrzeby spoleczne itp., a takze potrafig
skutecznie przeciwstawia¢ si¢ nieetycznym praktykom przedsigbiorstw (np. przez
bojkot produktow). Tak wigc to zmiany zachowan rynkowych konsumentow wymu-
szajace na przedsigbiorstwach wzbogacenie oferty rynkowej o dodatkowe korzysci
spoteczne i ekologiczne staja si¢ najwazniejszym inicjatorem wdrazania spotecznej
orientacji marketingu. Nabywcy rowniez poprzez swoje decyzje zakupowe weryfi-
kuja skutecznos¢ podjetych w tym obszarze przedsigwzig¢. Konsumenci sg nie tylko
zrodtem przychodow, ale 1 cennych dla przedsiebiorstw informacji o postrzeganej
wartosci przedktadanej oferty, satysfakcji z zakupu, konkurencji, a takze rekomen-
dacji produktow. Stad tez od stopnia zrozumienia i znajomosci ich potrzeb, preferen-
cji, zachowan oraz umiejetnosci ich wykorzystania w praktyce zalezy suma korzysci
generowanych przez nich dla przedsigbiorstwa, a tym samym jego sukces rynkowy?.

3. Formy marketingu spotecznego

Uwzglednienie w marketingu przedsigbiorstw nowych trendow w zachowaniach
nabywcow jest najbardziej widoczne w rozwoju marketingu zréwnowazonego, mar-
ketingu zwigzanego z dobroczynnoscia, sponsoringu.

Marketing zrownowazony (zielony, srodowiskowy, ekomarketing, ekologiczny)
mozna zdefiniowa¢ jako ,holistyczny proces zarzadzania odpowiedzialny za iden-
tyfikacje, antycypacje i spetnianie potrzeb spoteczenstwa w sposob zyskowny i pro-
wadzacy do zrownowazonego rozwoju” (11, s. 28)°. Podobnie jego istote definiuja
Dianne Martin i John Schouten: ,,Marketing zréwnowazony to proces tworzenia,
komunikowania oraz dostarczania wartosci klientom w sposob, ktory zapewnia za-
chowanie lub powigkszenie zarowno kapitatu naturalnego, jak i kapitatu ludzkiego
w trakcie trwania calego procesu” (13, s. 18).

W obu definicjach podkreslono potrzebe realizacji catego procesu marketingu,
a wiec zarbwno w wymiarze koncepcji wartosci, jak i systemu dziatania, w sposob
zgodny z idea zrbwnowazonego rozwoju, przyjazny dla srodowiska i spoteczenstwa.
Celem marketingu zrownowazonego jest dostarczanie klientom ekonomiczno-spo-
tecznych wartosci w sposob zyskowny i budujacy przewagg konkurencyjna. W prak-
tyce na rynku dzialajg juz przedsigbiorstwa, ktore caty tancuch tworzenia wartosci
podporzadkowuja rygorom zrownowazonego rozwoju (np. Body Shop), firmy, ktére

? Szerzej o wpltywie zachowan konsumentow na strategie firmy pisza: Xueming Lou i X.B. Bhatta-
charya (8), Elie Ofek i Luc Wathieu (9), Anna Czubata (10, s. 58—66).
3 Bogaty przeglad definicji marketingu ekologicznego zawiera praca (12, s. 100—-104).
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modyfikujg wytwarzane produkty, zmieniajac ich sktad surowcowy, badz wprowa-
dzaja nowe linie ekoproduktéw (np. Danone), a takze firmy, ktore proekologiczne
dziatania ograniczaja do wprowadzenia opakowan podlegajacych utylizacji 1 biode-
gradacji oraz prowadzenia kampanii spotecznych zachecajacych do zmian postaw
i zachowan na bardziej przyjazne dla srodowiska naturalnego.

Marketing zrownowazony stosuja glownie przedsiebiorstwa wytwarzajace
i sprzedajace produkty (towary, ustugi) ekologiczne. Podstawowa cechg wyrdznia-
jaca te produkty na tle produktow substytucyjnych oraz waznym kryterium ich po-
zycjonowania i konkurencyjnosci jest ekologiczna warto$¢ dodana (zielona innowa-

cyjno$c) (tablica 2).

Tablica 2. Cztery segmenty zielonego rynku
(Table 2. Four segments of the green market)

Segmentacja konsumentow
(Customer segmentation)

the segment)

sowego konsu-
menta

Trendseter Lowca wartosci Poszukiwacz Ostrozny nabywca
(Trendsetter) (Value-seeker) standardow (Cautious buyer)
(Standard
matcher)

Profil segmentu * milosnik natury | $rodowiskowy |e s$rodowiskowy | Srodowiskowy
(Segment profile) lub ekoentuzja- pragmatyk konserwatysta sceptyk

sta-wizjoner * racjonalna * czeka, az zie- * nie wierzy

* emocjonalna motywacja do lone produkty w zielone pro-

i duchowa mo- korzystania wejda na ma- dukty

tywacja do z zielonych pro- sowy rynek

korzystania duktow * korzystajacy

z zielonych pro- | * uzywajacy zie- z zielonych

duktow lonych produk- produktow,

* poszukujacy tow, aby zwiek- ktore staty si¢

przewagi kon- szy¢ wydajnosé standardem na

kurencyjne;j i zmniejszy¢ rynku

przez zielone koszty

innowacje
Pozycjonowanie | Ekoprzewaga Ekowydajnos¢ Ekostandard Nie warto obierac
w celu dotarcie Innowacyjny pro- | Wiecej wartosci Produkt po- za docelowy seg-
do segmentu dukt dajacy prze- |z mniejszym od- | wszechnie ment
(Positioning wage konkuren- dziatywaniem na | uzywany i do-
for targeting cyjna srodowisko pasowany do ma-

Zrodto: (5,s. 176).

Marketing zrbwnowazony spetnia trzy wazne cele: zaspokaja potrzeby i oczeki-
wania ekokonsumentow, ktorzy za ich realizacj¢ czgsto godzg si¢ na relatywnie wyz-
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sze ceny ekoproduktoéw; realizuje ekonomiczne i spoteczne cele przedsigbiorstwa;
sprzyja ochronie $rodowiska i zapobiega jego degradacji.

Rosngce zainteresowanie tg forma marketingu sprawia, ze w Europie powstaja
inicjatywy wspierajace jej rozwoj i promujace zasady i instrumenty ekologicznego
marketingu. Nalezg do nich m.in. Working Group on Sustainable Marketing, w sktad
ktorego wchodza znane i dziatajace w Polsce koncerny: Danone Group, Johnson
& Johnson, Unilever, Sony (14, s. 182).

Inng formg marketingu spotecznego jest marketing potaczony z dobroczynnos$cia
— CRM (ang. Cause-Related Marketing)*. Ten rodzaj marketingu mozna zdefiniowac
jako ,,proces przygotowywania i wdrazania dziatan marketingowych, ktore charak-
teryzuje deklarowanie przez firm¢ przeznaczania okreslonego wktadu pieni¢znego
na rzecz waznej spotecznie sprawy za kazdym razem, gdy klienci zaangazuja si¢
w przynoszacg przychody wymiang, co pozwoli na realizacje celdéw zarowno organi-
zacji, jak 1 poszczegdlnych osob” (16).

W ramach zorganizowanej kampanii promocyjnej klient przed dokonaniem za-
kupu jest informowany za posrednictwem mediow lub informacji zamieszczonej na
opakowaniu o tym, ze czg¢$¢ placonej przez niego ceny zostanie przeznaczona na cel
spoteczny. Marketing zwigzany z dobroczynno$cig pozwala realizowa¢ cele bizne-
sowe 1 spoteczne. Korzysci z udziatu w tych kampaniach odnosza przedsigbiorstwa,
organizacje pozarzadowe i ich beneficjenci oraz klienci firm. Przedsi¢biorstwa moga
realizowac swoje cele, tj. ksztattowaé wizerunek firmy spotecznie odpowiedzialne;j,
wrazliwej na potrzeby innych ludzi, skutecznie wyrdzniac i pozycjonowac okreslone
produkty, osigga¢ wzrost sprzedazy promowanych produktdéw, a takze innych pro-
duktéw firmy, ktore klienci wybieraja, kierujac si¢ wizerunkiem przedsigbiorstwa.
Organizacje pozarzagdowe przez uswiadomienie problemu spolecznego i zachecenie
do zakupu okreslonych towardéw uzyskuja fundusze niezbedne do realizacji celow
statutowych i1 zaspokojenia potrzeb wybranych grup spotecznych oraz buduja swoja
marke. Klienci, poprzez $cisty zwigzek migdzy wielkoscig sprzedazy okreslonych
produktéw a wielkos$cia wplat na cele charytatywne, aktywnie uczestniczg w tych
kampaniach i mogg realizowaé swoje potrzeby nie tylko zwigzane z zakupem pro-
duktu, ale i z troskg o srodowisko, niesieniem pomocy innym.

O sukcesie CRM w znacznym stopniu decyduje ranga wspieranego problemu
spotecznego, medialne nagtosnienie akcji, czas jej trwania. Z badan dotyczacych
skutecznosci tej formy marketingu wynika, ze ros$nie liczba klientow pozytywnie
reagujacych na dziatania prospoleczne przedsigcbiorstw, dla ktorych informacja o po-
Taczeniu zakupu produktu z akcjg spoteczng ma silniejsze znaczenie przy wyborze
produktu niz upusty cenowe, rabaty i prezenty. Klienci chetniej kupuja produkty, gdy
znaja wielkos$¢ darowizny na cel charytatywny (procent od ceny czy zysku), a ich ak-

4 Okreslenie tej formy marketingu przyjetam za Tomaszem Dabrowski (15, s. 173). W literaturze
bywaja tez uzywane poj¢cia ,,marketing spotecznie zaangazowany”, ,,marketing waznej sprawy”, ,,mar-
keting umotywowany charytatywnie” (por. 17).
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ceptacja darowizny zwigzanej z zakupem produktu zalezy od jego cech i funkcji i jest
wigksza w przypadku produktéw hedonistycznych niz utylitarnych (17).

Wybor waznej, spolecznej sprawy, ktora firma zamierza wspieraé, powinien opie-
rac si¢ na kryterium jej zwigzku z misja firmy, ocenie sity jej oddziatywania bizneso-
wego 1 spolecznego. Za przyktad marketingu zwigzanego z dobroczynnoscig moga
shuzy¢ akcje ,,Podaruj dzieciom stonce” — Procter & Gamble i Fundacji Polsat, ,,Pam-
pers UNICEF — 1 paczka = 1 szczepionka” Procter & Gamble i UNICEF-u, ,,Po-
dziel si¢ positkiem” Danone i Polskiej Akcji Humanitarnej, a takze emitowane przez
banki w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi karty affinity. Cz¢$¢ prowizji
do kazdej transakcji bezgotoéwkowej dokonanej z uzyciem takiej karty Iub/i czgsé
optaty rocznej za kazda wydang karte banki przekazuja na rzecz organizacji poza-
rzagdowych, np. Invest Bank na rzecz Fundacji Polsat, WBK Bank Zachodni na rzecz
Polskiej Akcji Humanitarnej, Bank Millennium na rzecz World Wildlife Fund Polska,
Bank Pekao SA na rzecz Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy i inne.

Specyficzna, nieckomercyjng formg spotecznego marketingu jest sponsoring. Po-
lega on na finansowym, rzeczowym, organizacyjnym wsparciu przez przedsicbior-
stwo okreslonego wydarzenia (imprezy, koncertu, festiwalu), instytucji lub inicja-
tywy spolecznej w zamian za propagowanie znaku towarowego badz logo sponsora.
Sponsoring jest z jednej strony forma promocji, z drugiej partnerstwem biznesowym
opartym na wzajemnosci §wiadczen 1 osigganiu obopolnych korzysci. Dzigki spon-
soringowi pozytywne emocje i postawy wobec sponsorowanego podmiotu moga by¢
przeniesione na sponsora, budowaé jego marke na danym rynku branzowym jako
firmy otwartej 1 wrazliwej na potrzeby spoteczenstwa, wzmacnia¢ rozpoznawalno$é
jego marki oraz wiarygodno$¢ wsrod interesariuszy. Sponsorowany za$ uzyskuje
srodki potrzebne do realizacji statutowych dziatan i przedsiewzigc.

Z badan nad sponsoringiem wynika, ze w latach 2004-2011 wydatki na sponso-
ring rosty szybciej niz na inne $rodki promocji i szybciej niz wydatki na promocje
ogbtem, co swiadczy o zwigkszajacej sie jego roli w komunikacji przedsigbiorstw
z rynkiem. Okoto 60% wydatkéw przeznaczonych jest na sponsorowanie sportu,
30% na sponsoring kultury, 10% na sponsoring ekologiczny, humanitarny i inny (18,
s. 197-225; 19, s. 283-284).

Sponsoring integruje cele marketingowe przedsigbiorstw z potrzebami konkretnej
sprawy spotecznej lub organizacji non profit. Coraz czgsciej firmy uznaja go za wazny
instrument realizacji zadan z zakresu CSR. Tym samym sponsoring przeksztatca si¢
z formy promocji w alianse partneréw realizujacych na podstawie dtugoterminowych
umow dziatania odzwierciedlajace ich spoteczne zaangazowanie.

4. Zakonczenie

Zaangazowanie marketingu w proces realizacji koncepcji CSR wymaga za-
réwno podejmowania omowionych w artykule dziatan proaktywnych — konstytuuja-
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cych formy marketingu ekologicznego, marketingu zwigzanego z dobroczynnoscia,
marketingu sponsorskiego, jak i dzialan reaktywnych — uwzgledniajacych krytyke
marketingu ze strony konsumentow i innych grup interesariuszy. Zdaniem Ph. Ko-
tlera marketing najczesciej jest krytykowany za krzywdzenie konsumentow przez
ustalanie wysokich cen, oszukancze praktyki, wywieranie nachalnej presji w celu
sprzedazy, tandetne lub niebezpieczne produkty, zaplanowane starzenie si¢ wyro-
boéw 1 niska jakos$¢ ustug dla konsumentéw bedacych w niekorzystnej sytuacji, ge-
nerowanie nadmiernych potrzeb i pragnien, zanieczyszczanie Srodowiska kultu-
ralnego i naturalnego (20, s. 76 i 101). Badania Katedry Marketingu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie wykazaty, ze 1 w naszym spoteczenstwie krytyka dzia-
tan marketingowych przedsigbiorstw dotyczy podobnych spraw, tj. niepotrzebnego
podwyzszania cen, manipulowania klientem, nieetycznych praktyk, naruszania pry-
watno$ci, wywierania natretnej, agresywnej presji w celu sprzedazy, wickszego za-
interesowania pozyskiwaniem nowych niz utrzymaniem dotychczasowych klientow
(21, 5. 96-100).

Negatywne skutki dziatan marketingowych wymuszaja na przedsigbiorstwach
wprowadzanie licznych zmian w instrumentach marketingu oraz zaangazowanie
marketingowcoOw w dziatania przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci zycia spotecz-
nego. Ich podstawe powinny stanowi¢ zasady polityki spotecznej tworzace wspot-
czesny, odpowiedzialny marketing. Nalezg do nich: ,,wolno$¢ konsumenta i pro-
ducenta, ograniczenie potencjalnych szkod, zaspokajanie podstawowych potrzeb,
efektywnos$¢ ekonomiczna, innowacyjno$é, edukacja i informowanie konsumenta
oraz ochrona intereséw konsumenta” (20, s. 101-103). We wdrazaniu i przestrzega-
niu tych zasad w praktyce wazng role spetniajg kodeksy etyczne ustalajace zasady
1 wytyczne postepowania z réznymi grupami interesariuszy. Za przyktad moga tu stu-
zy¢: Kodeks Etyczny Marketingu opracowany przez AMA, Kodeks Etyki Reklamy,
Kodeks Etyczny Marketingu Bezposredniego, Kodeks Etyczny Franczyzy, Kodeks
Etyczny Sprzedazy Bezposredniej i inne. Ogdlnie ujmujac, kodeksy te stuzg zapobie-
ganiu, ujawnianiu i korygowaniu nieetycznych zachowan pracownikéw marketingu
w stosunku do klientéw i innych grup interesariuszy oraz tworzeniu zbioru podsta-
wowych warto$ci i standardow postgpowania.
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The concept and forms of social marketing of companies

Summary: Social marketing is the process of creation, communication and delivery of value
to customers in a way that takes into account their social, environmental and ethical expecta-
tions. Its implementation requires from the company to perform an analysis of the markets de-
velopment directions, an identification of segments, for which the social and ecological benefits
are important, and their inclusion in the processes of creating and delivering the expected values
to the customers. Customers’ increased interest in social and environmental problems is the re-
ason why ethical behaviour is expected from manufacturers (sellers), as well as good quality of
products that are safe for life and health, eco-friendly packaging, reliable information, fair ad-
vertising and plain complaint procedures. The customers are also able to effectively oppose to
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unethical business practices (e.g. by boycotting products). The changing market behaviour of
consumers enforces companies to enrich the market offer with additional social benefits and be-
comes the most important initiator of social marketing orientation implementation.

The article describes the concepts of three forms of social marketing: ecological marketing, cha-
rity-related marketing, and sponsorship marketing. These forms are discussed by presenting the
target customer segments and the benefits for the company and various groups of its stakehol-
ders. Attention is also drawn to the need to include in the social marketing the actions reactive to
criticism of marketing, which build its image in society. The reflections were based on the study
of literature and the results of research carried out by KPMG, FOB, and presented in a variety of
scientific studies.

Key words: social marketing, environmental marketing, sponsoring, CRM, CRS
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Holistic approach to the decision-making process

Key words: decision-making process, management, human resources, employees participa-
tion in decision-making

Abstract: The primary purpose of management — among the general theoretic and practi-
cal positions — is developing, making and organizing the implementation of optimal manage-
ment decisions. The article provides an analysis of currently operating method of development
and making of management decisions. On the basis of this study, it is concluded that the role of
management employees in this process is quite passive. The effective economic activity depends
first of all on intellectual, creative and professional potential of all employees, both leaders and
functional managers as well as other specialists that are able to come up with creative ideas, de-
velop and implement them. An organization conducts the activity as successfully as enterprising
and competent are its employees. Under these terms it follows to completely change the manage-
ment decisions development and making process both in relation to organization of this process
and stimulation of management professionals’ participation. In principle the new stages of the
suggested model of management decision development are the following: attraction of subordi-
nates to the exposure of problem in the organization activity; competition between management
employees for a right to develop management decisions; informing the subordinates by a leader
about the criteria of evaluation of the decision project quality; proper financial and nonfinancial
stimulation of authors of the decision selected for implementation.

1. Introduction

The primary purpose of management — among the general theoretic and practi-
cal positions — is developing, making and organizing the implementation of optimal
management decisions. This task in theoretical and practical terms is served by the
theory of decision-making, organizational structure of management, and employee
motivation system.

* prof. dr hab. Fedir Khmil — profesor zwyczajny, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania
i Turystyki, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, 33-100 Tarnéw, ul. Szeroka 9,
tel. +48 14 65 65 535, e-mail: katzarz@mwse.edu.pl.
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The aim of this research is to develop methodical principles in relation to the new
approaches to the optimal decision development process built on the competitive
principles of management employees participating in this process.

Theoretical and methodological basis of the research is the economic theory, man-
agement theory, and fundamental scientific works on the problems of management
organization and management. The complex of such methods as abstract-logical one,
as well as analysis, synthesis, and comparison, was used in the study.

As it is shown by the analysis of the works relevant to this range of problems,
the decision-making theory has formulated the basic concepts and characteristics of
management decisions, theoretical principles, methodology and organization of their
development and making (1, 2, 3,4, 5, 7, 8, 10).

Summing up, we may state that as of the present moment the theory of decision-
making includes a number of sections. They consider the following: 1) a concept and
place of decisions in the management system; 2) requirements to the management
decision; 3) classification and stratification of management decisions; 4) multidimen-
sional nature of their content; 5) system approach and system analysis in solving the
problems of organization management; 6) criteria used in selection of the manage-
ment decisions variants; 7) optimization of the latter; 8) methods of development and
making of management decisions; 9) a process of development and making of man-
agement decisions; 10) its information support; 11) implementation of management
decisions; 12) evaluation of their effectiveness.

However, even the observance of theoretical recommendations is not always
a guarantee of optimal decision-making.

2. Decision—making implementation support

The scheme of the current decision making process is presented in Table 1.

As it follows from the above, in general, the role of management employees —
“office plankton” as they are often called by media — is rather passive. They mainly
carry out routine tasks on collecting and organizing the information required for de-
cision making according to the volume and structure defined by the manager. Nowa-
days, the managers work stimulation has little in common with the quality and ef-
fectiveness of management decisions since these employees are paid the fixed salary
amounts and bonuses are awarded for the overall results equalizing the results of both
successful and unsuccessful decisions.
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Table 1. The content and sequence of actions of management employees
in traditional development of management decisions

Actions of the process participants

Subordinates

Manager

Provide information support for pre-
paration to the development of mana-
gement decision.

Specifies the volume and structure of necessary information;
may inform the subordinates about the essence of the problem
during collecting information.

Formulates a problem to be solved.

Defines the aim of management decision.

Provide the manager with necessary
information but they don’t conduct

a search or evaluation of possible de-
cision variants.

1. Receives information from his subordinates, and then
determines the ways to solve the problem.

2. Brings the problem to the notion of his particular subor-
dinates, whom it concerns, listens to their ideas and sug-
gestions not submitting them for a group discussion but
working with each subordinate individually.

3. Brings the problem to the notion of all subordinates, or-
ganizes the group discussion and gathers ideas and sug-
gestions.

4. Brings the problem to the notion of all subordinates, he
searches for and evaluates alternatives together with sub-
ordinates trying to come to consensus on the problem.

Perform a structural analysis of the
decision object (if requested by the
manager).

Makes a structural analysis of the decision object.

Collect and process additional infor-
mation (if requested by the manager).

Specifies the volume and structure of additional information.

Solves the problem and makes a decision individually using
all the information available to him at the moment.

Chooses the optimal decision.

Makes a decision individually. His decision may or may not
represent the view of subordinates.

Implement a management decision.

Controls the decision implementation process and, if neces-
sary, amends its content.

S ource: author’s own study.

All this occurs within the management structure existing in an organization.

3. Organizational management structures and their influence on

management decision-making process

The two classes of organizational management structures are known in the theory
of management, i.e. a class of mechanistic structures also called bureaucratic, hierar-
chical or traditional structures, and a class of organic structures, also called adaptive
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and market structures. There are certain types of structures within each class. There
is also a hybrid class of structures which includes a combination of mechanistic and
organic structures (Figure 1).

Classes of /| Mechanistic Hybrid Organic ™\ Classes of
structures structures
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Figure 1. Classes and types of organizational management structures

S ource: author’s own study.

The mechanistic structure provides strict division of management activity by func-
tions, departments and positions. It is based on the wide use of regulatory documents
and provides strict hierarchical subordination in manager—subordinate relations. The
highest importance is attached to the official powers and liability, and not to the quali-
fications and experience of the staff. Generally, this structure, regardless of its type,
is focused on mechanical performance of tasks and instructions by the subordinates.
Their activity is activated within the limits established by the rules and procedures
operating in the organization.

The subordinates are entrusted mainly with routine operations on collecting and
processing of information necessary for the future decision-making. Moreover, there
is also provided their participation in the management decision implementation
which is usually fragmented between groups of management employees and individ-
ual executors. The actions of a creative character in most cases are performed by the
manager himself. As a result: a) the quality of the management decision depends on
the knowledge and experience of a single man; b) a successful decision is considered
an achievement of the manager, and if it is unsuccessful — the guilt is often assigned
to subordinates blamed for provision of low-quality or incomplete information; c)
subordinates do not receive incentives for their complete dedication when working
on a decision.

Even in case if the subordinates are involved to the decision-making they often
manipulate the manager by referring for advice to the superiors if needed and if not.
Three factors are present here. Firstly, one may not exert oneself to resolve the set
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task. Secondly, it is always flattering for the manager — if he is consulted it means that
his subordinates find him smarter. Thirdly, the fact of consulting with the leadership
can shift a part of the guilt for the possible failure to him.

In search of more effective activation of the subordinates activity there appeared
so-called organic structures that can function independently, though within mecha-
nistic ones, as well as in greater or lesser extent be synthesized with mechanistic
structures creating various hybrids.

The organic model of the structure is based on the change of aims, objectives,
defined for particular employees depending on changes of circumstances inside and
outside the organization. Practically all types of organic model include a group par-
ticipation of all management employees, including formal manager, at all stages of
the development, making and implementation of management decisions. The activa-
tion of management employees is facilitated by the group remuneration, rewarding
for the final results of their activity, etc. The examples of such activation we may con-
sider the creation of profit centres in the organizations, the use of different systems of
employees’ participation in profit, etc.

However even the presence of organic structure does not always guarantee a high
quality, efficiency and effectiveness of the developed and implemented management
decisions so far as such structure can not function completely independently from the
mechanistic structure.

There is a process of management professionalization in the domestic business.
Now it is clear that success in any field mainly depends on the intellectual, crea-
tive and professional potential of all employees, the managers — generators of ideas,
as well as functional managers and other professionals capable to provide creative
ideas, develop and implement them. An organization conducts the activity as success-
fully as enterprising and competent are its employees.

In these conditions, in our opinion, it is necessary to completely change the deci-
sion-making process both in terms of organization of the process as well as motiva-
tion of professional management employees’ participation.

4. Modern professional management model

We believe that the role of professionals in the development of management de-
cisions should not be limited only to the work with information, but also cover the
decision-making process itself. For this purpose the diagram presented in Figure 2 is
provided.

The differences between the suggested model and the existing one are the follow-
ing:

— the subordinates are involved in the development of management decisions

starting from the first phase — diagnosing the fact of the problem appearance;
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Stages of management decision
development

Subordinates

Diagnostics of the fact of the problem

—

|

Formulation of the problem

—

1

Informing the employees about the
conditions of competitive problem solving (criteria
of effectiveness and means of motivation)

—

1

Formation of groups of management
employees (the initiative of individual employees)
for the study and problem-solving.

1

Development of the alternative decision
variants by the groups of employees

1

Evaluation and selection of the optimal
decision

1

Motivating the authors of the optimal
decision

1

Decision making

|

1

Charging the executors with the
implementation of management decision

|

1

Control of the decision implementation
process (including author supervision)

1

Summing up the results of the decision
implementation Motivating the authors and
executors of the successfully implemented decision

Manager

Figure 2. The scheme of the process of creative making and implementation of management decision

Source: author’s own study.
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— the subordinates participate in verification the basic nature of the problem;

— the subordinates are informed that they will be involved on a competitive basis
for further development of decision;

— the manager informs the subordinates about qualitative criteria to be met by the
future decisions;

— there are formed groups of employees (in their appearance order) declaring
their wish to solve the problem. Similar applications may be provided by indi-
vidual executors as well.

— the groups of employees or individual performers develop and submit to the
manager’s consideration variants of management decision on the problem so-
lution;

— the manager chooses out of the submitted decisions such that is considered by
him the optimal one;

— the developers of the decision chosen as the best variant are given the financial
reward and nonfinancial incentives;

— the manager announces the decision made to the executors;

— the control of the course of decisions implementation and its adjustment is pro-
vided by the manager and the authors of the decision;

— successful implementation of the decision is a basis for additional (final) moti-
vation of their authors.

As it follows from the above, the fundamentally new stages of the suggested
model of management decision development include: involvement of subordinates
to identifying the problem in the organization activity, competition between the man-
agement employees for the right to develop management decision, informing the
subordinates by the manager about the decision project quality evaluation criteria,
two-stage financial and nonfinancial stimulation of authors of the decision chosen for
implementation.

Due to the suggestive character of these stages their introduction into the man-
agement decision-making process and their content require individual consideration.

In the current model of management decision development the prerogative right
to formulate the problem appeared in the organization activity belongs to the man-
ager who receives the relevant information from the subordinates. Thus, it is possible
that the problem is wrongly formulated by the manager due to the fact that: 1) there
is a certain time lag between the time the information is received by the executor and
the manager, and 2) the manager receives aggregated information, while a subordi-
nate disposes all of its volume.

In the suggested model all management employees are oriented to the earliest pos-
sible detection of the problem in the organization activity. Additionally, the executive
level employees have a significant advantage over the manager in the early problem
detection because they can grasp the weak signals about its appearance having at their
disposal a wide range of primary data which they work every day with. This allows
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not only to state the fact of the problem appearance but also to verify it, i.e. to deter-
mine the primary and secondary parameters and variables.

The information about the appearance (possible appearance) of the problem re-
ceived from subordinates is evaluated by the manager, and in case of real threat he
announces the start of decision development process. At this stage the subordinates
work in groups or individually on alternative variants of problem solution. In the pro-
cess of development of different variants of decisions any management employees of
the organization may take part regardless of their affiliation to the different structural
divisions or professional training and specialization.

The manager is obliged to inform the subordinates about the criteria to be met by
the future decisions. These criteria are well-known and they are the following: scien-
tific validity, purposefulness, quantitative and qualitative definiteness, relevancy, op-
timality, opportuneness, complexity, flexibility, completeness of execution.

The obtained variants of decisions are evaluated by the manager who chooses the
variant he considers optimal. Then the manager approves it and brings to the knowl-
edge of the executors who may be both the decision developers as well as those who
did not participate in the decision-making process.

After the manager makes the decision, its developers receive a stimulation. For
this reason the operating system of management employees’ remuneration and work
incentives requires changes. We consider it necessary to distinguish three compo-
nents in the gross earnings of the management employees: a fixed part, a flexible part
and a performance-oriented part.

The fixed part is established to each management employee in a fixed amount as
payment for carrying out of the routine duties (mainly work with information). The
fixed part should amount at least to 70% of the maximum possible earnings for the
calendar period.

The flexible part of remuneration should reflect a management employee’s par-
ticipation in the development of management decisions. It should be paid to the em-
ployee in the amount up to 10% of the maximum salary on condition that each variant
of the management decision developed with the employee’s participation was chosen
for implementation.

The performance-oriented part of salary amounting up to 20% of the maximum
salary should be paid in case of successful implementation of management decision
developed with the employee’s participation. Of course, in practice there may be
other correlation between fixed, flexible and variable part of salary.

5. Conclusions and recommendations for further research

In our opinion, the use of the suggested management decision-making model will
facilitate: activation of the management employees towards the identification of the
personal aims as the aims of organization which they belong to; stimulation of the
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striving for new knowledge and improvement of their professional skills, strength-
ening of the team members’ sense of mutual responsibility and formation of modern
management culture. Additionally, the possibility to introduce competitive principles
of management activity in other spheres cannot be excluded.

The application of the suggested model of development and making of manage-
ment decisions requires further research in the following directions: improvement of
organizational structures of certain organizations taking into account the individual
features of their activity; development of new techniques of the management staff
performance evaluation, development of flexible salary and motivation systems ori-
ented on final performance results of the organization, etc.
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Proces decyzyjny w organizacji. Podejscie holistyczne

Streszczenie: Podstawowym zadaniem zarzadzania — zardwno z teoretycznego, jak i prak-
tycznego punktu widzenia — jest identyfikacja, projektowanie i wdrazanie optymalnych decyzji
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zarzadezych. W artykule poddano analizie wspotczesne metody podejmowania i implementacji
decyzji, pokazujac bierng role pracownikéw nizszych szczebli w tych procesach. Tymczasem
efektywnos$¢ ekonomiczna organizacji jest uzalezniona przede wszystkim od potencjatu inte-
lektualnego, zawodowego i kreatywnosci pracownikow wszystkich szczebli, zarbwno zarzadu
i kadry kierowniczej, jak i specjalistow, ktorzy moga z powodzeniem tworzy¢, rozwijac¢ i wpro-
wadza¢ w zycie nowe koncepcje. Organizacja prowadzi swoja dziatalnos¢ na tyle efektywnie, na
ile przedsigbiorczy i kompetentni sg jej pracownicy. Zgodnie z tym zatozeniem, powinna dazy¢
ona do zmiany procesu podejmowania decyzji zarzadczych, tak w odniesieniu do jego organi-
zacji, jak i zaangazowania i motywowania do udzialu w nim pracownikéw. W artykule zapro-
ponowano nowy model organizacji procesow decyzyjnych, w ktorym istotna role odgrywaja:
zaangazowanie pracownikow nizszych szczebli w rozpoznawanie problemow pojawiajacych sie
w funkcjonowaniu organizacji, wprowadzenie zasady konkurowania pracownikow o mozliwosé
projektowania decyzji zarzadczych oraz informowanie o kryteriach oceny jakosci zaprojekto-
wanych decyzji, a takze odpowiednia motywacja finansowa i niematerialna tych pracownikow,
ktorych projekty beda realizowane.

Stowa kluczowe: proces decyzyjny, zarzadzanie, zasoby ludzkie, udzial pracownikow
w procesie decyzyjnym
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MicHat Koziot*

Wykorzystanie e-learningu w procesie szkolenia
pracownikéw matych i srednich przedsiebiorstw

Stowa kluczowe: male i $rednie przedsigbiorstwa, e-learning, rozwoj e-learningu, szkole-
nia pracownikow

Streszczenie: W artykule scharakteryzowano sektor matych i $rednich przedsigbiorstw. Do-
konano ich definicji, opierajac si¢ na przepisach prawa podatkowego. Przedstawiono bariery
utrudniajace rozwoj sektora MSP oraz jeden ze sposobow ich niwelowania, jakim sa szkolenia
pracownicze, ze zwrdceniem uwagi na e-learning. Nastepnie zdefiniowano e-learning, dokonu-
jac podziatu na e-learning akademicki i e-learning korporacyjny (instytucjonalny, pozainstytu-
cjonalny). Sformutowano wazniejsze przestanki i uwarunkowania rozwoju e-learningu, zwlasz-
cza korporacyjnego: dostepno$¢ narzedzi IT, stabg znajomos¢ obstugi komputera i programow
szkoleniowych, czas i znaczne koszty opracowania materialow szkoleniowych, stopien zainte-
resowania szkoleniami ze strony pracownikow, jak i kierownictwa firmy. Zwrdcono uwage na
rosngce znaczenie e-learningu, zwlaszcza spontanicznego uczenia si¢. W dalszej czesci artykutu
zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczacych wykorzystania e-learningu w sekto-
rze MSP. Ponadto przedstawiono przyczyny niskiego wykorzystania szkolen e-learningowych
w tym sektorze przedsigbiorstw.

1. Wprowadzenie

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) zostat wyodrebniony i prawnie
usankcjonowany dopiero w latach 90. ubiegtego stulecia, po rozpoczgciu gospodar-
czej transformacji kraju. Dzigki uchwaleniu Ustawy z dnia 23 grudnia 1998 roku
o dziatalno$ci gospodarczej mozliwy byl szybki rozw6j matych i $rednich przed-
sigbiorstw, m.in. przez okreslenie i uproszczenie trybu powolywania tych przedsie-
biorstw oraz zalegalizowanie rozwoju przedsigbiorczosci.

*

mgr Michal Koziot — wyktadowca, Katedra Informatyki, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, 31-510 Krakow, ul. Rakowicka 27, tel. +48 12 293 57 75, e-mail: koziolm@
uek.krakow.pl.
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Postepy transformacji oraz wstapienie Polski do Unii Europejskiej stworzyty sprzy-
jajace warunki do dalszego rozwoju MSP. Rozwdj ten miat stalg tendencje: wspierany
przez kolejne rzady, traktowany byl jako dlugoterminowa strategia rozwojowa. Rowniez
Unia Europejska sprzyja rozwojowi oraz stabilizacji pozycji tych przedsigbiorstw.

Zdefiniowanie matego i $redniego przedsigbiorstwa nie jest sprawg tatwag ani
oczywistg. W wielu czgéciach §wiata rdzne kraje przyjmujg coraz to inne kryteria
i odmienne definicje matej i $redniej firmy. Definicje te powstawaty dla réznych
celow, np. na potrzeby ewidencji podatkowej, statystycznej, administracyjnej, a takze
dla bankéw i innych instytucji finansowych (1, s. 27).

Wielko$¢ przedsigbiorstwa to kategoria ilo$ciowa, ale do zdefiniowania MSP
stosuje sie rowniez kryteria jakosciowe; dopiero polgczenie obu tych podejs¢ daje
obraz, czym sg mate i §rednie przedsigbiorstwa. Nie jest tatwa sprawg potaczenie obu
wspomnianych kategorii, stad tez wynikajg nastepujace problemy zwigzane z defi-
niowaniem i kategoryzacja matych i srednich przedsigbiorstw (1, s. 27).

Dla celow niniejszej analizy, zgodnie z przepisami prawa podatkowego, do grupy
matych podmiotow gospodarczych zaliczono jednostki osob fizycznych (osoby fi-
zyczne i spotki osobowe), ktore w roku poprzedzajacym rok podatkowy nie przekro-
czyly granicy obrotu 1,2 miln euro. Warto doda¢, ze definicja ta jest podobna do tej,
jaka obowigzuje w Unii Europejskie;j.

Sektor MSP ma duze znaczenie w gospodarce kazdego kraju. W Polsce MSP wy-
twarzajg prawie potowe produkcji i dochodu narodowego, w przedsiebiorstwach tych
zatrudnienie znalazilo okoto 60% ogoétu zatrudnionych w gospodarce. Rynek pracy
i wielkos¢ bezrobocia sg mocno uzaleznione od kondycji ekonomicznej tego sektora.

Udziat MSP w wytwarzaniu produktu krajowego brutto (PKB) wynosi prawie 47%?.
W ostatnich latach odnotowano spadek udziatu sektora w wytwarzaniu PKB, glownie
ze wzgledu na zmniejszenie udzialu najmniejszych przedsigbiorstw (tablica 1). Maleje
réwniez zaangazowanie tych przedsiebiorstw w dziatalnos¢ eksportowa.

Tablica 1. Udzial MSP w tworzeniu PKB w latach 2004-2008 (w %)
(Table 1. The share of SMEs in the creation of GDP in 2004-2008 — in %)

Wyszezegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008
(Item)

MSP ogotem
(Total SMES) 48,3 47,6 47,5 47 46,9
Mikroprzedsigbiorstwa 30,9 314 30,9 30.2 298
(Microenterprises)
Male przedsm;b.lorstwa 7.5 73 73 7.1 73
(Small enterprises)
Sredgle przedsm;l:?lorstwa 9.9 8.8 9.3 9.7 9.8
(Medium enterprises)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie (2).

2 PKB jest sumg wartosci dodanej brutto powigkszonej o podatki od produktéw i pomniejszonej
o dotacje do produktow.
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Jak mozna zauwazy¢, znaczenie sektora MSP jest nie do przecenienia we wszyst-
kich niemal obszarach zycia gospodarczego i spotecznego, a mimo to funkcjonowa-
nie tych przedsigbiorstw napotyka na liczne bariery i utrudnienia. Autorzy zajmujacy
si¢ ta tematyka najczesciej wskazujag na (3, s. 212; 4, s. 11-12):

— bariery finansowe, trudnosci i zwlaszcza koszty pozyskania zewnetrznych zro-

det finansowania;

— niestabilny system prawno-podatkowy oraz niewydolno$¢ systemu sprawie-

dliwosci;

— bariery technologiczne, spoteczne;

— bariery zwigzane ze stanem infrastruktury;

— bariery rynkowe, tj. mata chtonnos$¢ rynku;

— brak wykwalifikowanych pracownikow i inne.

W licznych badaniach na te tematy punkt cigzkos$ci analizowania uwarunkowan
funkcjonowania MSP potozono gtownie na bariery zewnetrzne, ze zwrdceniem uwagi
szczegolnie na rynek oraz system podatkowy i finansowy panstwa. Mniej uwagi po-
swigca sie kwestiom (barierom) wewnetrznym, ktore rowniez ze swej strony deter-
minuja funkcjonowanie tego sektora. Wybrane, wazniejsze z nich to (4, s. 11-12):

— staba kultura przedsiebiorczosci;

— staba znajomos$¢ nowoczesnych metod zarzadzania;

— ograniczony dostep do informacji gospodarcze;j;

— brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji

z otoczenia;

— niski stopien wykorzystania Internetu i innych narzedzi IT;

— luki w potencjale kwalifikacyjnym spowodowane generalnie niskimi kwalifi-

kacjami pracownikow;

— wysoka fluktuacja pracownikow, zwtlaszcza specjalistow;

— niska zdolno$¢ 1 sktonnos¢ do uczenia sig;

— brak systemu ksztalcenia w zakresie small business i inne.

Przedstawiony katalog ograniczen dziatalnosci MSP mozna ujaé krocej, nazywajac
je barierami zarzadzania, barierami kadrowymi i barierami edukacyjnymi. W odréz-
nieniu od barier zewnetrznych (na ktore sektor MSP ma ograniczony wptyw) wspo-
mniane problemy, tj. bariery wewnetrzne, przynaleza do sfery decyzyjnej matego lub
sredniego przedsiebiorstwa. To wlasnie te problemy male i Srednie przedsi¢biorstwa
sa w stanie rozwigza¢ samodzielnie.

W $wietle przytoczonych uwag, rezultatéw badan poprzednikow, waznym zada-
niem zarzgdzania MSP jest zapewnienie organizacji w okreslonym miejscu i czasie
odpowiedniej liczby pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach oraz stworzenie
warunkow dla ich stabilizacji i rozwoju, a wigc przygotowanie ich do pracy i spet-
niania nowych rol w przysztosci. Wymaga to m.in. stworzenia skutecznego i efek-
tywnego zarazem systemu szkolenia i doskonalenia zawodowego pracownikow,
krotko mowigc — pokonania bariery edukacyjnej rozwoju MSP. W duzych przedsig-
biorstwach i instytucjach zadania te sg realizowane przez wyspecjalizowane dziaty,



48 Michat Koziot

a nawet piony organizacyjne sktadajace si¢ z kilku dziatow. Duze organizacje maja
specjalistow od zarzadzania zasobami ludzkimi i dysponuja znacznymi §rodkami fi-
nansowymi, natomiast mate organizacje nie moga wykorzysta¢ tego typu zasobow.
Rozwigzywaniem problemow z tego zakresu muszg zatem zajmowac si¢ wlasciciele
tych organizacji oraz ich dyrektorzy i kierownicy. Jako kierownicy liniowi czesto
majg oni szeroki zakres obowiazkdéw stuzbowych i1 niewystarczajace kompetencje
zarzadzania zasobami ludzkimi, dysponujac przy tym malym budzetem kadrowym.
Inaczej kwesti¢ te ujmujac, mate organizacje maja te same funkcje zarzadzania zaso-
bami ludzkimi co duze jednostki, lecz znaczaco ograniczone $rodki.

Jednym z czesto podawanych sposobow niwelowania wspomnianych barier roz-
woju matych i srednich przedsigbiorstw jest wprowadzanie i modernizowanie sys-
temow szkolenia i doskonalenia zawodowego, ze zwroceniem uwagi szczegdlnie
na e-learning wykorzystujacy interaktywng technologi¢ informatyczng. Wobec po-
wszechnej akceptacji nowego paradygmatu w sposobie zdobywania wiedzy, a mia-
nowicie edukacji przez cale zycie (ang. lifelong learning), model i zarazem metoda
zdalnego nauczania, zwlaszcza e-learning, nabiera coraz wigkszego znaczenia. Wy-
korzystuje si¢ wigc metody zdobywania ‘wiedzy na czas’ (ang. knowledge just-in-
-time), jak rowniez metody zdobywania ‘wiedzy na ostatnig chwile’ (ang. absolutely
last minute), szczego6lnie przydatne w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Zwazajac na powyzsze stwierdzenia, przyjeto teze, ze organizacja i funkcjonowa-
nie e-learningu stanowig istotng determinant¢ uczenia si¢ i rozwoju kapitatu intelek-
tualnego pracownikow firm sektora MSP. Natomiast gléwnym celem artykutu jest
przedstawienie wynikow badan dotyczacych wykorzystania e-learningowych szko-
len pracownikow MSP oraz wskazanie kierunkoéw ulepszenia tego procesu nauczania
1 zarazem uczenia sig.

Tresci zawarte w artykule moga stanowic interesujacg lekture dla teoretykow zaj-
mujacych si¢ zagadnieniami e-learningu oraz praktykow zaréwno z sektora prywat-
nego, jak i publicznego. Z kolei zasady uczenia si¢ moga by¢ przydatne szczegdlnie
dla studentow.

2. Istota, modele i przestanki rozwoju e-learningu
w przedsiebiorstwie

W licznej juz i rozlegtej literaturze e-learning definiuje si¢ jako te forme edukaciji,
w ktdrej stosuje sie interaktywne techniki komputerowe wykorzystywane przez
uczacego si¢ w dogodnym dla niego miejscu oraz czasie. Moga one uzupetniac trady-
cyjne formy szkolenia lub edukacji, jak rowniez moga stanowi¢ podstawowg forme
szkolenia. Krotko kwesti¢ t¢ ujmujac, e-learning jest metodg zdobywania wiedzy
(technika nauczania i sposobem uczenia si¢) z wykorzystaniem medidéw elektronicz-
nych. Najkrocej mozna go okresli¢ jako uczenie si¢ przez Internet (ang. learning via



Wykorzystanie e-learningu w procesie szkolenia pracownikdw... 49

the Internet) (5). Tak pojmowany e-learning obejmuje niemal kazdy rodzaj i sposob
uczenia si¢ przez Internet z wykorzystaniem narzedzi IT. Ta na pozor prosta, ale po-
jemna i interesujaca definicja e-learningu obejmuje takze uczenie si¢ w oderwaniu od
instytucji edukacyjnych, nauczycieli, trenerdéw, programow ksztalcenia, wymagan,
cho¢ cele pozostaja wcigz te same: doskonalenie kwalifikacji pracownikéw w kon-
tek$cie zwigkszania ich sprawnosci dziatania.

W konteksécie podanej, szerokiej definicji e-learning obejmuje rézne formy
e-edukacji, a mianowicie: e-learning akademicki, e-learning szkolny oraz e-learning
korporacyjny, szerzej opisany w niniejszym artykule.

Ze wzgledu na swojg specyfike wymienione formy e-learningu — akademicki
i korporacyjny — roznig si¢ 1 rozwijaja niezaleznie od siebie. Zdaniem badaczy zaj-
mujacych si¢ tg tematyka obydwa rodzaje e-edukacji, tj. e-learning akademicki i kor-
poracyjny, realizujg rézne cele, postuguja si¢ réznymi metodami, srodkami, tech-
nikami, narzedziami itp. W odr6znieniu od e-learningu akademickiego e-learning
korporacyjny ukierunkowany jest gtdwnie na cele praktyczne zwigzane z podnosze-
niem konkurencyjnosci firmy, a sposéb uczenia si¢ przez Internet moze by¢ ode-
rwany od instytucji edukacyjnej, przebiegac spontanicznie, mozna by go zatem okre-
$li¢ jako pozainstytucjonalne samoksztatcenie. Przebiegajace spontanicznie uczenie
si¢, oderwane od instytucji edukacyjnych, okresla si¢ jako uczenie si¢ od innych
(ang. learn from others), zwtaszcza od interesariuszy. Sprowadza si¢ ono gtdwnie do
korzystania z ich do$wiadczenia, umiejetnosci, wiedzy fachowej, czerpania korzysci
z wiedzy na temat wspOtpracy przy zaspokajaniu potrzeb: zarowno potrzeb podob-
nych, jak i komplementarnych (6).

W swietle powyzszych stwierdzen dla celéw dalszych analiz wyrdézniono dwa ro-
dzaje e-learningu korporacyjnego, a mianowicie instytucjonalny e-learning korpora-
cyjny i pozainstytucjonalny e-learning, silnie powigzany zaréwno z organizacyjnym
uczeniem si¢, jak 1 samoorganizowanym uczeniem si¢ pracownikow.

Wsrod licznych przestanek i uwarunkowan rozwoju e-learningu wazniejsze z nich
to: kwestia dostgpnosci narzedzi 1T, zwlaszcza sprzetu komputerowego, staba znajo-
mos$¢ obstugi komputera i programdw szkoleniowych, czas i znaczne koszty opraco-
wania materiatéw szkoleniowych, jak rowniez stopien zainteresowania szkoleniami
e-learningowymi pracownikow i kierownictwa firmy. Do niedawna obserwowano
wyrazny brak kultury ksztalcenia i uczenia sig, ostatnio zauwaza si¢ jednak pewien
wzrost zainteresowania firm tg forma ksztatcenia. Najwickszym zainteresowaniem
tego typu szkoleniami cieszg si¢ 1 zarazem najczesciej przeprowadzane w firmach sg
szkolenia obowigzkowe. Obejmujg one gtownie tematyke z zakresu BHP 1 ochrony
przeciwpozarowej, jak rowniez zmiany w regulaminach i przepisach prawnych.

W celu rozpowszechniania szkolen metodg e-learningowa w przedsicbiorstwach,
w tym MSP, nalezy uswiadomi¢ kierownictwu i pracownikom potrzebe ksztatcenia.
To przeciez wzrost konkurencyjnosci matych i §rednich przedsigbiorstw opiera si¢
glownie na wiedzy, kwalifikacjach i wlasciwej postawie ich pracownikéw. Ponadto
nalezy postulowac¢ zmiang podej$cia do szkolenia pracownikdéw, w ktérym e-lear-
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ning bedzie ujety w kontekscie rozwoju organizacyjnego, oznaczajacego zwigksze-
nie wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw we wprowadzaniu nowych form or-
ganizacji pracy i nowych technologii w miejscach pracy. Wazna rolg do odegrania ma
polityka wsparcia dla tej formy szkolen zarowno przez pracownikow przedsigbior-
stwa, kierownictwo, instytucje panstwowe i samorzadowe, jak tez osrodki badawcze
(np. uniwersytety). Powinny one nie tylko wydawa¢ odpowiednie rozporzadzenia
w tej dziedzinie, ale takze przeprowadzaé badania dotyczace zakresu i oceny efek-
tywnosci szkolen w celu eliminacji btedow i usprawnienia tego procesu.

Sumujac powyzsze uwagi i stwierdzenia, nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwoj
zdalnego nauczania, zwlaszcza e-learningu, bedzie zaleze¢ gtdéwnie od zdobyczy no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and com-
munication technologies — ICT). W nieodleglej przysztosci rzecza naturalng bedzie
wiaczenie do programow rozwoju kadry dziatan ukierunkowanych na szkolenia wy-
korzystujace zasoby zgromadzone w komputerach i aktywnosci realizowane w sieci.
Wynika to z faktu, ze ICT ulatwiajg w znacznej mierze transfer wiedzy nie tylko po-
przez efektywniejszg wymiane danych, lecz przede wszystkim dzieki unikatowym
sposobom ich prezentacji.

W zakonczeniu prezentacji istoty i znaczenia e-learningu trzeba podkreslic, ze
jako dziedzina wytworczo$ci urasta on do rangi nowego, dynamicznie rozwijajacego
si¢ przemystu i znaczaco wykracza poza granice zdalnego nauczania. W szczego6l-
nos$ci e-learning korporacyjny zawarty w ofercie instytucjonalnej, adresowany do
przedsigbiorstwa, jest wazny i stanowi zazwyczaj rozwigzanie efektywne w aspekcie
elastycznosci 1 jakos$ci nauczania, a takze uczenia si¢ doktadnie na czas (ang. just-in-
-time). Jako przyktad mozna podac ciagle zmieniajace si¢ przepisy prawa, admini-
stracyjne reguly i procedury, polityke rzadu, ktérych doglebna znajomosc¢ na czas jest
nicodzowna dla przetrwania organizacji, zwlaszcza przedsigbiorstw sektora MSP.

Nie mniej istotng forma e-learningu korporacyjnego jest spontaniczne uczenie sig,
oderwane od instytucji edukacyjnych, a mianowicie uczenie si¢ od innych, zwlaszcza
od interesariuszy — jest ono nieodzowne, by sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom
klientow co do jakosci oferowanych produktow, zwigkszy¢ produktywnos¢ przedsie-
biorstwa (szczegolnie wydajnos$¢ pracy) czy ciagle aktualizowa¢ wiedz¢ i umiejet-
nos$ci pracownikow stosownie do zmieniajacych si¢ wymagan zajmowanego stano-
wiska pracy, co przyczynia si¢ tym samym do wzrostu stabilno$ci zatogi. W $wietle
powyzszych uwag mozna przyjac tezeg, ze e-learning jest kluczem do rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

3. System szkolenia pracownikéw — wyniki badan empirycznych

Kwestionariusz skierowano do 2900 matych i $rednich przedsigbiorstw z woje-
wodztw matopolskiego, slaskiego 1 podkarpackiego. Uzyskano odpowiedzi od 681
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podmiotow, z tego 515 uznano za odpowiedzi niepelne, wobec czego szczegdtowej
analizie poddano 166 kwestionariuszy.

W strukturze badanych organizacji przewazaty przedsi¢biorstwa mate (od 11 do
50 pracownikow) oraz tzw. mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow). Lacznie
stanowity one 131 podmiotéw gospodarczych, tj. 79% ogoétu badanych organizacji.
Pozostate 31 firm (18,7%) stanowily przedsigbiorstwa $rednie, zatrudniajace powy-
zej 50 osob.

Wielko$¢ obrotow netto ze sprzedazy w okresie jednego roku z natury rzeczy mie-
Scito si¢ najczeSciej w najnizszym przedziale, tj. do 10 mln zt. W tej klasie znalazto
si¢ 108 firm, a wigc 65% ogo6tu badanych. W przedziale wielko$ci obrotow netto ze
sprzedazy od 11 do 50 mln zt byto 31 podmiotéw gospodarczych (okoto 19%). Jedy-
nie pie¢ firm podato, ze ich obroty przekroczyty 50 min zt rocznie; 22 badane przed-
sigbiorstwa nie podaly informacji na ten temat.

Z zebranych danych wynika, ze w zasiegu dziatania najwiekszej liczby firm byt
region (61 przedsi¢cbiorstw), niewiele mniej wskazywato na zasieg krajowy (57 firm),
natomiast miedzynarodowy zasieg dzialania mialo 41 organizacji, tj. 25%. Mozna
zatem mowic, ze jedynie co czwarte badane przedsigbiorstwo podlega procesowi in-
ternacjonalizacji.

Prawie potowa badanych przedsigbiorstw zadeklarowata, Zze ma dobrg sytuacje
finansowa, znacznie mniej, bo 48 (29%), ocenito swojg kondycje finansowa jako
przecietng; kolejnych 17 (10%) firm okreslito ja jako bardzo dobrg. Tylko 13 bada-
nych podmiotow gospodarczych (7,83%) uznalo swoja sytuacje finansowg za staba,
pozostatych sze$¢ nie okreslito jej lub nie miato zdania na ten temat. Podsumowujac,
nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ przedsigbiorstw pozytywnie ocenito swoja kondycje
finansowa, co dobrze rokuje na przysztos¢.

Z wczesniejszych analiz wynika, ze rozwoj szkolen pracowniczych jest istotnym
zrodtem rozwoju kapitatu ludzkiego, a w ostatecznym rachunku stanowi wazng prze-
stanke konkurencyjnosci firmy na rynku.

Najczesciej stosowang formg inwestowania w kapitat ludzki byty, w opinii bada-
nych firm, tradycyjne szkolenia pracownicze w postaci kursow i konferencji (83%),
seminaria naukowe (28%) oraz studia (25%). Znacznie mniej popularnymi narzg-
dziami inwestycji w kapitat ludzki byly szkolenia z wykorzystaniem e-learningu —
20%. Udziat tych ostatnich systematycznie ro$nie.

Kolejna kwestia dotyczyla narzedzi wspomagania szkolenia pracownikéw. In-
strumenty te czes$ciej wykorzystywaty firmy kategorii A (wykorzystujace e-learning)
niz przedsigbiorstwa nalezace do grupy B, czyli niekorzystajace ze szkolen w trybie
e-learningu. Dla przyktadu mozna podac, ze z baz danych korzystato 93% firm kate-
gorii A 1 37% kategorii B (niekorzystajacych z e-learningu), z poczty elektronicznej
odpowiednio 73% 1 40%, intranet wykorzystywato 47% firm kategorii A i 18% kate-
gorii B. Podobne zréznicowanie obserwuje si¢ w odniesieniu do systemoéw wspoma-
gajacych zarzadzanie, systemow obiegu dokumentacji czy ekstranetu. Mozna zatem
wysnu¢ wniosek, ze przedsigbiorstwa wykorzystujace e-learning tatwiej i czesciej
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sieggaly po nowoczesne technologie informacyjne i informatyczne wspomagajace
rozne dziedziny ich dziatalnosci, ze zwrdceniem uwagi szczegoélnie na szkolenia pra-
cownikow (tablica 2).

Tablica 2. Narzedzia wspomagajace szkolenia pracownikow stosowane w przedsigbiorstwie
(Table 2. Tools supporting the training of employees in an enterprise)

Odpowiedz (w %) Wykorzystujace Niekorzystajace
(Reply — in %) e-learning z e-learningu
py—in o (Using e-learnig) | (Not using e-learnig)
Systemy wspomagajace zarzadzanie (np. MRP, CRM) 26.67 16.03
(Management support systems, e.g. MRP, CRM) ’ ’
Bazy danych (o klientach, produktach/ustugach,
technologii, rynku lub konkurentach) 93.33 36.54
(Databases of clients, products/services, technologies, ’ ’
market or competitors)
Systemy obiegu dokumentacji
(Documentation circulation systems) 40 26,92
Wideokonferencje
(Videoconferences) 6,67 4,49
Telekonferencje
(Teleconferences) 6,67 8,33
Internet
(Internet) 86,67 73,08
Intranet
(Intranet) 46,67 17,95
Ekstranet
(Extranet) 20,00 4,49
FEH;?;, 5 73,33 4936
Strony internetowe
(Websites) 53,33 55,13
Inne
(Other) 0,00 3,85

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Z przytoczonych danych wynika, ze wigkszo$¢ pracownikéw badanych firm czg-
sto wykorzystuje informatyczne narzedzia w procesie szkolenia badZ uczenia sie.
Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze narzedzia te wykorzystywane sa rowniez w pro-
cesie spontanicznego, niesformalizowanego uczenia si¢, ktore wczesniej okreslono
jako uczenie si¢ od innych.

Przecietny koszt szkoleniowy przypadajacy na jednego pracownika w 2011 roku
wynosit 923,30 zt, natomiast szkolony byt on srednio niecale pie¢ dni.
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Uzyskane informacje pozwolity na przedstawienie nastepujacych wnioskow waz-
nych z punktu widzenia celow badan. Ot6z 20% ogédtu badanych przedsigbiorstw
wykorzystuje e-learning w procesie szkolenia pracownikow. W wigkszo$ci z nich
proces ten organizowany jest w sposob dorywczy, akcyjny — zaleznie od potrzeb
(58%). W innych proces szkoleniowy metodg e-learningowa ma charakter dziatan
niezorganizowanych, przypadkowych (30%). Natomiast 6%, tj. tylko 10 firm, stale
wykorzystuje to narzedzie szkolenia pracownikow (tablica 3).

Tablica 3. Prowadzenie szkolen pracownikéw metoda e-learningowa
(Table 8. Conducting of employee trainings by means of e-learning)

Odpowiedz Procent
(Reply) (Percentage)

Tak

(Yes) 20

Nie

(No) 74
Brak odpowiedzi 6

(No answer)

Zro6dto: opracowanie wilasne.

Okreslenie zalet 1 wad e-learningu stanowilo istotny cel i przedmiot badan opisa-
nych w artykule. Opierajac si¢ na opiniach badanych przedsi¢biorstw, sformutowano
nastepujace wnioski. Otdz do gtdwnych zalet e-learningu, zwazywszy na liczbg wy-
powiedzi, zaliczono:

— zwigkszenie liczby szkolonych pracownikow,

— oszczgdno$¢ czasu pracownikow,

— uzupehienie tradycyjnych szkolen,

— dostosowanie tempa przyswajania wiedzy do mozliwosci i potrzeb pracow-

nikow,

— mozliwo$¢ oceny poziomu wiedzy pracownikow,

— dostepnos¢ i mozliwos¢ korzystania z narzedzi IT.

Z kolei do wad e-learningu zaliczono:

— brak bezposredniego kontaktu z trenerem,

— brak mozliwos$ci uczenia si¢ w grupie, zespole,

— pracochlonno$¢ projektowania tresci kursu i koniecznos¢ ciaglej jego aktuali-

zacji,

— wydluzenie czasu pracy przy komputerze,

— problemy w motywowaniu pracownikéw do nauki w trybie e-learningu,

— wazrost kosztow wprowadzenia systemu e-learningowego.
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Sumujac powyzsze uwagi, nalezy podkresli¢, ze wigkszos$¢ respondentdow wig-
zato e-learning z pozytywnymi zmianami w organizacji szkolen pracownikoéw i ich
efektywnosci®.

Z przytoczonych zestawien wynika, ze e-learning korporacyjny zawarty w ofer-
cie instytucjonalnej jest wazny i okazuje si¢ zazwyczaj rozwigzaniem efektywnym
w aspekcie elastycznosci i jako$ci nauczania, ewaluacji poziomu wiedzy, uczenia
si¢ doktadnie na czas. W opinii badanych przedsigbiorstw e-learning nie prowadzi
do zwigkszania kosztow szkolenia w przeliczeniu na jednego pracownika. Wady
e-learningu sa mniejsze, niz przypuszczano; mozna by je w duzej mierze zniwelo-
wac¢, odpowiednio organizujgc ten system w przedsigbiorstwie.

4. Przyczyny niskiego wykorzystania szkolen e-learningowych
w sektorze MSP

Poglebiona analiza struktur, procesow i zjawisk spotecznych badanych przedsig-
biorstw umozliwita identyfikacje kilku dysfunkcji, a nawet barier rozwoju organiza-
cji, ze zwroceniem uwagi szczegodlnie na szkolenia e-learningowe. Wazniejsze z nich
to:

1. Upowszechnienie i rozwdj szkolen metoda e-learningowa w przedsigbiorstwie
wymaga uswiadomienia kierownictwu i pracownikom potrzeby ksztalcenia
oraz nauczenia ich, jak si¢ uczy¢. Nadto, a moze przede wszystkim uswia-
domienia, ze e-learning korporacyjny znaczgco wykracza poza granice zdal-
nego nauczania. W $wietle badan i zebranych uwag r6znych autoréw uznano
e-learning za forme¢ edukacji, w ktorej stosuje si¢ interaktywne techniki kom-
puterowe wykorzystywane przez uczacego si¢ w dogodnym dla niego miejscu
i czasie. Nader czesto okresla si¢ go jako uczenie si¢ przez Internet.

2. Brakuje $wiadomosci, ze e-learning stanowi wazng determinante¢ podnoszenia
konkurencyjnosci i rozwoju kazdej organizacji, a w odniesieniu do organizacji
uczacej si¢ w szczegolnosci.

3. Brakuje prze$§wiadczenia, ze jest on kluczowym narzedziem zarzadzania wie-
dza 1 informacjami, jak réwniez podstawowym mechanizmem w systemie
szkolenia i rozwoju pracownikow. Jak dotad nie znalazta powszechnej akcep-
tacji teza, ze e-learning stanowi istotng metod¢ zarzadzania, a nawet urasta
on do rangi funkcji zarzadzania oraz nowego, dynamicznie rozwijajacego si¢
przemystu.

4. Implementacja e-learningu korporacyjnego w praktyce przedsigbiorstwa wy-
maga zmiany modelu biznesu w organizacji, jak rowniez skorygowania jej
ogolnej strategii. Wykorzystanie e-learningu korporacyjnego zmienia bowiem

* Zob. szerzej na temat metod badania efektywnosci nauczania oraz efektywnos$ci e-learningu w ar-
tykule M. Wozniaka i M. Koziota (7).
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poszczegdlne komponenty modelu biznesu. Niewystarczajaca przebudowa
modelu biznesu w sytuacji implementacji e-learningu korporacyjnego nie
przynosi przedsiebiorstwu spodziewanych korzysci.

5. Nie opracowano jak dotad metodyki (kryteriow i metod) oceny efektywnosci
e-learningu, ktéra umozliwitaby zebranie i systematyzacj¢ odpowiednich da-
nych, oceng zjawiska i procesu e-learningu oraz raportowanie. Wielkosci te
stanowig istotne narzedzie zarzadzania systemem e-learningu w przedsiebior-
stwie zardowno w okresie krotko-, jak i dlugoterminowym.

6. Brak umiejetnosci i zasad organizacji uczenia si¢ w trybie e-learningu kor-
poracyjnego, ze zwroceniem uwagi szczegdlnie na samoksztatcenie, samo-
regulowane uczenie si¢ (self-regulated e-learning, SRL). E-learning jest nauka
indywidualna, ktéra odznacza si¢ brakiem kontaktu uczacego si¢ pracownika
z nauczycielem czy innymi uczgcymi si¢ osobami. Znikaja rowniez rygory
formalne dyscyplinujace 1 motywujace do nauki, presja grupy, kontakty inter-
personalne i inne czynniki spoteczne. Wyizolowany uczacy si¢, w porownaniu
z tradycyjnym nauczaniem, jest zdany na siebie, musi polega¢ na swoich in-
dywidualnych zdolno$ciach, umiejetnosciach oraz mozliwosciach, powinien
zatem zna¢ pragmatyke i zasady organizacji nauki (pracy) wlasnej SRL. Wigk-
szo$¢ pracownikow korzystajacych z e-learningu korporacyjnego nie potrafi
wzbudzi¢ motywacji (orientacji) skierowanej na osiaganie celow i efektow
uczenia sie, nie zna zasad zarzadzania czasem i zarzadzania srodowiskiem, nie
umie poszukiwaé wsparcia, pomocy u innych — co w ostatecznym rozrachunku
oddzialuje negatywnie na efektywnosc¢ e-learningu korporacyjnego.

W analizie barier utrudniajacych rozwdj e-learningu korporacyjnego nie uwzgled-
niono ograniczen o charakterze formalnoprawnym, podatkowym, rynkowym. Po-
mini¢to rowniez wptyw otoczenia spolecznego i kulturowego, ktore ze swej strony
oddzialuja na wykorzystanie e-learningu w ogole, a e-learningu korporacyjnego
w szczegolnosci. Uwarunkowania te — czg¢sto marginalizowane, a nawet pomi-
jane w analizach strategicznych przedsigbiorstw — uwazam za wazne i aktualne. Ze
wzgledu jednak na konieczno$¢ ograniczenia przedmiotu i zakresu badan zostaty one
w tej pracy jedynie zasygnalizowane. Wspomniane uwarunkowania stanowig otocze-
nie dalsze przedsigbiorstw sektora MSP i wymagaja odrgbnych, szeroko zakrojonych
badan oraz poglebionych analiz.

5. Podsumowanie

Oceniajac aktywno$¢ sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie
szkolenia i doskonalenia pracownikoéw, nalezy podkresli¢ trzy interesujace rezul-
taty badan. Po pierwsze, prawie wszystkie przedsiebiorstwa prowadzily szkolenia
w formie tradycyjnej, jedna czwarta wykorzystuje rowniez inne formy inwestowania
w kapitat ludzki, np. seminaria, studia. Nadto w celu wzbogacenia kapitatu kwalifi-
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kacyjnego przedsigbiorstwa stosujg nowoczesne techniki zarzadzania: rozszerzenie
zakresu zadan, wprowadzenie elastycznych form organizacji czasu pracy, tworzenie
zespotow zadaniowych, udziat w pracach projektowych i inne. W potaczeniu z na-
rzedziami informatycznymi ten proces przynosi pozytywne rezultaty przedsigbior-
stwu i korzysci dla pracownikow. Po drugie, stwierdzono, ze ponad 20% og6tu ba-
danych przedsigbiorstw wykorzystuje e-learning w procesie szkolenia pracownikow.
W wigkszosci z nich proces ten jest organizowany w sposob okresowy i akcyjny, rza-
dziej ma charakter stalej dziatalno$ci. Po trzecie, wigkszo$¢ pracownikow korzysta
z narzedzi informatycznych wspomagajacych szkolenie, takich jak Internet, strony
internetowe, poczta elektroniczna, bazy danych, mozna zatem przypuszczac, ze wy-
korzystuje je w procesie samoksztatcenia, tj. w procesie niesformalizowanego ucze-
nia si¢ od innych.

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze e-learning korporacyjny pojmowany
jako system referencyjny” jest rozwigzaniem efektywnym w aspekcie elastycznosci
uczenia si¢ doktadnie na czas, ewaluacji poziomu wiedzy, jakosci nauczania i kosz-
tow, a przy tym nie prowadzi do zwigkszenie kosztéw szkolenia.
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The use of e-learning in the process of training of employees in small and
medium enterprises

Summary: This article describes the sector of small and medium enterprises. The definitions
thereof are presented based on the provisions of the tax law. This article presents the barriers
that make the development of the SMEs sector more difficult as well as one of the methods of
removing them, i.e. trainings of employees, with special attention devoted to e-learning. Then,
e-learning was defined with the division into academic e-learning and corporate e-learning (insti-
tutional, non-institutional). The article presents the most important premises and conditions for
the development of e-learning, in particular the corporate one, the availability of IT tools, poor
computer literacy and knowledge of training software, time and significant costs of preparation
of training materials as well as the employees’ and management’s level of interest in trainings.
Attention was drawn to the increasing importance of e-learning, especially spontaneous learn-
ing. Next, the article presents the results of empirical research concerning the use of e-learning
in the SMEs sector. Furthermore, the article describes the reasons for the low use of e-learning
trainings within this sector.

Key words: small and medium enterprises, e-learning, development of e-learning, training
of employees
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MatGorzata Kuta-PatacH*

Regionalne Programy Operacyjne jako zrédto
finansowania innowacji w wojewoddztwach

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnosé, polityka innowacyjna, Regionalne Programy
Operacyjne, fundusze strukturalne Unii Europejskiej, rozwoj innowacyjnos$ci

Streszczenie: Obecnie miarg rozwoju kraju, regionu czy danego przedsigbiorstwa jest po-
ziom jego innowacyjnosci. Aby moc mowic o innowacji, konieczne jest stworzenie warunkow
dla jej powstawania i wdrazania. Jest to gtdéwne zadanie polityki innowacyjnej. Polityka ta re-
alizowana jest nie tylko na poziomie krajowym, ale rowniez na poziomie poszczegdlnych wo-
jewodztw. Ksztaltujac polityke wspierania innowacji, nalezy bra¢ pod uwage wspotzaleznosé
miedzy polityka innowacji na poziomie regionalnym i krajowym, przy czym ta ostatnia po-
winna stwarza¢ warunki dla rozwoju innowacji na poziomie poszczegdlnych wojewodztw. Na-
rzedziami tej polityki sa programy i strategie, w ramach ktorych finansowane sg dziatania stu-
zgce rozwojowi innowacji. Przyktadem takich programéow sa Regionalne Programy Operacyjne
(RPO) finansowane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Celem artykutu jest wskazanie
priorytetow oraz $rodkow finansowych skierowanych na rozwoj innowacji i przedsigbiorczosci
w ramach 16 Programéw Operacyjnych wdrazanych we wszystkich wojewddztwach w latach
2007-2013.

1. Polityka innowacyjna — wyjasnienie pojecia

Pojecie innowacji wprowadzit Joseph Schumpeter, ktory wigzat innowacje $cis-
le z funkcjg przedsigbiorcy. Funkcja ta polegata na reformowaniu lub rewolucjoni-
zowaniu wzorca produkcji poprzez wykorzystanie nowych pomystow, wytwarzania
znanego towaru za pomocg nowych metod, udostepnianie nowych zrodel podazy
surowcow lub nowych rynkéw zbytu, zmiany organizacyjne itd. (1). Zgodnie z tymi
pogladami przedsigbiorczos¢ wigze si¢ wprost z innowacjami, a efektem dziatan

“mgr Matgorzata Kuta-Patach — Instytut Socjologii, Wydziat Socjologiczno-Historyczny, Uniwer-
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com.
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przedsigbiorczych sg innowacje. Traktowanie tych dwdch poje¢ tacznie moze wyni-
ka¢ rowniez ze sformutowania Petera Druckera, ktory pisze, ze innowacja jest spe-
cyficznym narzedziem przedsigbiorczosci (2). Stad powigzania migdzy innowacjami
a gospodarka, konkurencyjnoscia i przedsigbiorczo$cig majg rowniez odzwierciedle-
nie w r6znego rodzaju dokumentach planistycznych, w tym w priorytetach poszcze-
gblnych Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO).

Zdolno$¢ do wdrazania innowacji, absorpcji oraz aktywnego zaangazowania si¢
W procesy innowacyjne czy dziatania z tym zwigzane przez podmioty oraz gospo-
darki poszczegolnych panstw okresla si¢ mianem innowacyjnosci (3). Poziom in-
nowacyjnosci podlega pomiarom w ramach réznorodnych badan'. Rozwdj i stopien
innowacyjnosci mierzy si¢ wydatkami na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, liczba
firm innowacyjnych, odsetkiem 0sob zatrudnionych w nauce i wysokiej technologii
czy iloscig patentow. Rankingi i zestawienia pokazuja Polske jako kraj o niskim po-
ziomie innowacji. Stad $rodki, jakie zostaty przyznane w perspektywie finansowej na
lata 2007-2013, w znacznej czgsci przewiduja finansowanie dziatalnosci w tym za-
kresie. Aby byto mozliwe finansowanie tego rodzaju zadan, konieczna jest realizacja
tzw. polityki innowacyjno$ci. Kompleksowa polityka innowacyjna powinna obejmo-
wac caly zakres mozliwych dziatan, zadan majacych wptyw na innowacyjno$¢ go-
spodarki. Polityka ta winna roéwniez stuzy¢ zwigkszeniu potencjatu innowacyjnego
poszczegdlnych regiondow (4).

Jak wskazano wcze$niej, pojecia innowacji i innowacyjno$ci pojawiaja si¢ nie
tylko w odniesieniu do sektora przedsigbiorstw, ale coraz czes$ciej w odniesieniu do
regionu czy kraju. Stad innowacyjnos¢ i innowacje staty sie przedmiotem wielu do-
kumentow zaréwno na szczeblu krajowym, jak i Unii Europejskiej. W strategii Eu-
ropa 2020 wskazano na trzy wzajemnie powigzane priorytety, tj. rozw0j inteligentny
(rozwdj gospodarki opartej na wiedzy 1 innowacji), rozwoj zrOwnowazony (wspiera-
nie gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobdw, przyjaznej srodowisku i bardziej
konkurencyjnej) oraz rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (wsparcie gospo-
darki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng oraz tery-
torialng). W ramach pierwszego z priorytetow realizowany bedzie projekt przewodni
pn. Unia innowacji, w ktérym przewidziano dziatania na rzecz poprawy warunkow
i dostgpu do finansowania badan i innowacji (5).

W dokumencie Ministerstwa Gospodarki pn. Kierunki zwigkszania innowacyjno-
sci gospodarki na lata 2007-2013* jednoznacznie wskazano, ze innowacje zacho-
dza w przedsigbiorstwach, ktore nawet jesli sg firmami globalnymi, dziataja przede

! Jednym z badan dotyczacych innowacyjnosci poszczegdlnych panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej jest Innovation Union Scoreboard, w ramach ktorego Polska zaliczana jest to kategorii tzw.
moderate innovators (przedostatnia kategoria), plasujac si¢ ponizej $redniej krajow cztonkowskich UE
wraz z Czechami, Wtochami, Grecja, Malta, Portugalia, Wegrami, Hiszpania 1 Stowacja (http://ec.euro-
pa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index en.htm).

> Wdrazanie zapisow tego dokumentu jest realizowane m.in. przez realizacje 16 Regionalnych Pro-
gramow Operacyjnych.
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wszystkim w skali lokalnej i regionalnej, dlatego tez polityka innowacyjna musi by¢
réwniez rozpatrywana w aspekcie regionalnym. W publikacji tej zwrocono ponadto
uwage na fakt, ze nie istnieje uniwersalna polityka innowacyjna, co wynika z roznic
w poszczegolnych regionach. Stad realizacja polityki innowacyjnej w kazdym z wo-
jewodztw wymagaé bedzie innych instrumentow. Jak wskazuje Natalia Irena Gust-
-Bardon (6), polityka innowacyjna dostosowana odpowiednio do potrzeb i mozliwo-
$ci danego wojewodztwa jest jednym z gtdwnych czynnikow warunkujacych poziom
innowacyjnosci w regionie (obok kapitatu ludzkiego). Polityke te ksztattuje sie po-
przez realizacje szeregu dokumentow, w tym poprzez implementacje RPO.

2. Srodki finansowe przeznaczone na wparcie innowagji
i przedsiebiorczosci w Regionalnych Programach Operacyjnych

Polska do 2015 roku® ma mozliwo$¢ zainwestowania kilkudziesieciu miliardow
euro pochodzacych z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej, tj. z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR). Dziatalno$¢ EFS skupia si¢ na rozwoju rynku pracy poprzez sprzyjanie za-
trudnianiu pracownikdw, utrzymanie miejsc pracy, tworzenie lepszych miejsc pracy,
dbanie o wysoki poziom zatrudnienia. W perspektywie finansowej 2007—2013 pod-
stawe prawng EFS stanowi Rozporzadzenie nr 1081/2006. Okresla ono zasady kon-
traktowania, wdrazania i realizacji projektéw finansowanych w ramach EFS (7).
Natomiast EFRR ma na celu przyczynianie si¢ do korygowania podstawowych dys-
proporcji regionalnych w UE poprzez udziat w rozwoju i dostosowaniu regionéw za-
cofanych oraz przeksztatcaniu upadajacych regionow przemystowych, a takze wspie-
ranie wspoOtpracy transgranicznej, transnarodowej i migdzyregionalnej. Podstawa
prawng EFRR jest postanowienie TWE oraz Rozporzadzenie nr 1080/2006 (7). Fun-
dusze te* finansuja poszczegodlne programy operacyjne, jakie sg realizowane w Polsce
w latach 2007-2013.

Ponad jedna czwarta srodkow programow operacyjnych przeznaczona jest na roz-
woj poszczegdlnych wojewodztw w ramach tzw. Regionalnych Programow Opera-
cyjnych (RPO). Zostaty one przygotowane przez regionalne wtadze samorzadowe,
a swoim zasiggiem obejmuja okreslone wojewodztwa (sg one ,,dedykowane” po-
szczegblnym regionom). Wladze samorzadowe sg rowniez odpowiedzialne za wdra-
zanie 1 zarzgdzanie programami. Z tego wzgledu majg one istotny wplyw na rozwoj
danych wojewodztw, a sposob ich realizacji $wiadczy o sprawnos$ci dziatania po-
szczegolnych wladz.

3 Srodki te odnosza si¢ do perspektywy finansowej lat 2007-2013, ale zgodnie z regutg zarzadzania
finansami UE moga zosta¢ rozliczone wnioskami o ptatno$¢ do roku 2015.

4 W Programie Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko cze$é¢ §rodkéw finansowych pochodzi
z Funduszu Spdjnosci (SP), w ramach ktérego niektére panstwa cztonkowskie otrzymuja wsparcie na
zniwelowanie réznic w poziomie rozwoju gospodarczego i spotecznego.
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Tablica 1. Warto$¢ w euro (Srodki wspolnotowe) i zrodta finansowania programéw operacyjnych
(Table 1. Value in EUR (European Funds) and sources of financing of operational programmes)

. . . Wartos¢
Program Operacyjny Finansowanie % alokacji w mld euro
L 0 L
(Operational Programme) (Financing) 6 OI{.O(Z;OW (Value in bil-
lion EUR)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
(PO 1iS)
(Infrastructure and Environment Operational EFRR, FS 41,48 2791
Programme)
16 Reglgnalnych Programow Operacyjnych (RPO) EFRR 24.60 16,55
(16 Regional Operational Programmes)
Program Operacyjny Kapital Ludzki (PO KL) EFS 14,43 9.7

(Human Capital Operational Programme)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
(PO 1IG) EFRR 12,28 8,26
(Innovative Economy Operational Programme)

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej

(PO RPW)

(Development of Eastern Poland Operational EFRR 3,37 2,27
Programme)

Programy Europej S.klej Wspolpr‘acy Terytorialnej EFRR 1,09 0.73
(European Territorial Cooperation Programmes)

Program Operacyjny Pomoc Techniczna

(Technical Assistance Operational Programme) EFRR 0,77 0,52
Rezerwa wykonania EFRR, ESF 1,98 133
(The performance reserve)

RAZEM

(TOTAL) X 100 67,28

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie (8).

Kazde z wojewddztw, przygotowujac RPO, opracowato szereg priorytetoéw/osi
priorytetowych, w ramach ktérych uwzglednione zostaty potrzeby m.in. w zakresie
rozwoju przedsigbiorstw i przedsiebiorczo$ci oraz innowacji. W tablicy 2 przedsta-
wiono zestawienie priorytetow zwigzanych z konkurencyjnoscia i innowacyjnoscia
dla poszczegolnych wojewodztw wraz z alokacja (ujecie nominalne oraz procen-
towe).



Regionalne Programy Operacyjne jako Zrédfo finansowania innowagji w wojewddztwach

63

Tablica 2. Zestawienie priorytetow zwigzanych z innowacyjnoscig w ramach poszczegdlnych

RPO wraz z alokacja

(Table 2. Summary of priorities related to innovation under various ROPs with allocation)

Wojewddztwo/ | Nazwa priorytetu zwigzanego z inno- | Warto$¢ prio- % alokacji
Lp. RPO wacyjnoscia i przedsigbiorczoscia rytetu (w euro) | danego RPO
(No.)| (Voivodeship/ (Name of priority rel. to innovation | (Priority value | (% of allocation
ROP) and entrepreneurship) — EUR) of a given ROP)
1. | dolnoslaskie Przedsigbiorstwa i innowacyjno$¢ 443 218 357 28,11
2 ku]awskoj Wszanl?nle konkurencyjnos$ci 296 489 426 26.50
-pomorskie przedsigbiorstw
3. | lubelskie Przedsigbiorczo$¢ i innowacje 302 199 359 21,53
Stymulowanie wzrostu inwestycji
4. | lubuskie w przedsigbiorstwach i wzmocnienie 132 635 850 22,81
potencjatu innowacyjnego
5. | todzkie Gospodarka, innowacyjnosc, przedsie- |44 393 61 33,07
biorczos¢
6. | matopolskie Gospodarka regionalnej szansy 192 598 468 12,07
Tworzenie warunkow dla rozwoju po-
7. | mazowieckie tencjatu innowacyjnego i przedsigbior- | 517 709 864 23,55
czosci na Mazowszu
8. | opolskie W;mocr}leme atrakcyjnosci gospodar- 185 933 625 37,00
czej regionu
9. | podkarpackie Konkurencyjna i innowacyjna gospo- 361 034 349 24.04
darka
10. | podlaskie Wzrost innowacyjnosci | wspieranie 170 318 366 21,48
przedsigbiorczosci w regionie
11. | pomorskie Rozwdj i innowacje w MSP 298 658 670 23,11
12. | $laskie B+R, innowacje, przedsigbiorczo$¢ 348 515 945 16,94
13. | $wigtokrzyskie | Rozwdj przedsigbiorczosci 153 700 364 16,98
14, | Warmitsko- Przedsigbiorczosé 238 598 129 19,42
-mazurskie
15. | wielkopolskie Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw 520 946 139 29,50
6. | Zachodnio- Gospodarka, innowacje, technologie | 295 004 588 29,06
pomorskie
Razem 4927138 813 X

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych z poszezeg6lnych RPO (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24).
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Jak wskazujg dane w tablicy 2, finansowanie dziatan dotyczacych zwigkszenia
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci w regionach jest jednym z gtdéwnych priory-
tetow we wszystkich wojewddztwach. Najwiecej srodkdéw na te dziedziny zostato
przeznaczone w wojewodztwach wielkopolskim oraz mazowieckim. Nieco mniejsze
srodki zarezerwowano na ten cel w wojewodztwach t6dzkim i1 dolnos$lgskim. Nalezy
jednak pamigtac, ze kazde RPO ma inng alokacje. Stad istotne jest rowniez porow-
nanie, jaki procent stanowig wydatki na dziatania z zakresu przedsiebiorczosci 1 in-
nowacyjno$ci w odniesieniu do catkowitego budzetu RPO w danym wojewodztwie.
Najwieksza czes¢ alokacji (ponad jedna trzecia) na wzmocnienie atrakcyjnosci go-
spodarczej regionu przeznaczona zostata w wojewodztwie opolskim (37%). Jedna
trzecig budzetu RPO w wojewodztwie 10dzkim przeznaczono na zadania w ramach
priorytetu dotyczacego gospodarki, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Blisko 30%
alokacji RPO w wojewodztwach wielkopolskim, zachodniopomorskim oraz dolno-
slaskim przewidziano rdwniez na finansowanie innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci.

Srodki, jakie zostaly przewidziane w ramach priorytetow zwiazanych z innowa-
cjami 1 przedsigbiorczo$cia, finansuja glownie dziatania zwigzane z bezposrednim
wsparciem (dotacje) sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, tworzeniem
sieci powigzan pomig¢dzy przedsigbiorstwami a sektorem nauki i badawczo-rozwojo-
wym, tworzeniem klastrow, inkubatorow czy parkow technologicznych. W poszcze-
gblnych regionach oprocz wspierania dziatan, ktore maja charakter uniwersalny,
wsparcie finansowe przeznaczone zostalo rowniez na zadania zwigzane ze specyfika
danego wojewodztwa. W wojewodztwie dolnoslaskim, w priorytecie pn. Przedsie-
biorstwa i innowacyjnos¢, przewiduje si¢ dotacje inwestycyjne dla przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ uzdrowiskowa (bez wzgledu na ich wielkos¢). Prefero-
wane w tym zakresie sg projekty inwestycyjne wspierajagce innowacyjnosé, wdra-
zajace technologie informacyjne czy dostosowujace przedsigbiorstwa do wymogow
prawa krajowego 1 wspolnotowego w zakresie ochrony srodowiska oraz zwigkszania
efektywnosci energetycznej (10).

Kazdy z Regionalnych Programéw Operacyjnych podlega monitoringowi oraz
ewaluacji w zakresie postepu finansowego i rzeczowego®. Miarg post¢pu finanso-
wego sg wydatkowane srodki w ramach danego priorytetu. W tablicy 3 przedsta-
wiono informacje na temat tego, jaka czes$¢ alokacji (liczona w procentach) zostata
juz wykorzystana w ramach priorytetow odnoszacych si¢ do przedsigbiorczosci i in-
nowacji w poszczegolnych RPO. Wartosci te zostaty obliczone na podstawie zawar-
tych uméw lub decyzji o dofinansowanie wydanych do I potrocza 2012 roku.

> Wskazanie efektow realizacji poszczegdlnych priorytetéw RPO opiera si¢ gtownie na badaniu
stopnia osiagnigcia celow poszczegdlnych programow poprzez okreslenie poziomu wykonania wskaz-
nikow (produktow czy rezultatow). Trudno$cig w pomiarze tych efektow jest to, ze sg one czgsto 0sig-
gane dopiero po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych projektow (w przeciwienstwie do srodkow, kto-
re s3 zakontraktowane juz w momencie podpisania umowy o dofinasowanie danego przedsigwzigcia).
Tego rodzaju pomiaréw dokonuje si¢ najczesciej w ramach badan ewaluacyjnych i nie sg one przedmio-
tem niniejszej publikacji.
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Tablica 3. Wykorzystanie alokacji na priorytety zwigzane z przedsigbiorczoscig i innowacjami w ramach
poszczegdlnych RPO (stan na I poétrocze 2012 r., narastajaco od poczatku uruchomienia programu)
(Table 3. The use of allocations for priorities related to entrepreneurship and innovation under
individual ROPs (as of the st half of 2012, cumulatively since launching of the programme))

% wydatkowania $rodkéw w ramach
Lp. Wojewaodztwo/RPO priorytetu (stan na I pol. 2012 1.)
(No.) (Voivodeship/ROP) (% of spending on priority
— as of the Ist half of 2012)

1. dolnoslaskie 73,14

2. kujawsko-pomorskie 60,98

3. lubelskie 60,89

4. lubuskie 75,03

S. todzkie 77,71

6. matopolskie 87,44

7. mazowieckie 58,75

8. opolskie 78,73

9. podkarpackie 64,31

10. podlaskie* 59,74

11. pomorskie* 82,76

12. Slaskie 53,83

13. swietokrzyskie 76,98

14. warminsko-mazurskie 70,00

15. wielkopolskie 87,21

16. zachodniopomorskie 81,48

* Sprawozdanie za 2011 rok.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40).

Wyniki przedstawione w tablicy 3 wskazuja, ze w potowie wojewodztw podpi-
sano umowy na dofinansowanie na ponad trzy czwarte alokacji przeznaczonej na
priorytety zwigzane z przedsigbiorczo$cia i innowacyjnosciag. W ramach przedsta-
wianych sprawozdan z realizacji poszczegdlnych RPO wskazano, ze mimo pojawia-
jacych sie trudnosci planuje sie wykorzysta¢ w pehi przewidziang alokacje. Srodki
dotychczas niewykorzystane zostang przeznaczone na podpisanie umow w ramach
zakonczonych naborow oraz przysztych konkurséw (planowane jest uruchomie-
nie konkursow jeszcze w 2013 roku). Taki poziom wydatkowania srodkow moze
$wiadczy¢ o dobrym przygotowaniu poszczegoélnych wiadz samorzadowych do
realizacji programow regionalnych i wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania w petni
zakontraktowanych $rodkow na dzialania zwigzane z rozwojem innowacyjnos$ci
i przedsiebiorczosci w regionach.
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3. Podsumowanie

Polityka innowacyjna nalezy do mtodych dziedzin polityki gospodarczej. Aby
bylta ona skuteczna, musi by¢ prowadzona nie tylko na poziomie krajowym, ale i re-
gionalnym. Dlatego tak istotne jest tworzenie i implementacja narzedzi rozwoju in-
nowacji oraz przedsiebiorczo$ci w wojewddztwach. Do takich narzgdzi naleza m.in.
Regionalne Programy Operacyjne, w ramach ktoérych na lata 2007-2013 przezna-
czono blisko 5 mld euro na finansowanie dziatan zwiazanych z przedsiebiorczo$cia
i innowacjami. Samo wykorzystanie srodkéw nie wystarczy, aby rozwija¢ nowoczes-
na, innowacyjna gospodarke. Ogromng role odgrywa tu czynnik ludzki, tj. ludzie
z wyobraznia, kreatywni i przedsiebiorczy (41). Jednakze posiadanie lub dostep do
srodkow sa czesto traktowane jako warunek konieczny do rozwoju innowacyjnosci.
Dlatego w niniejszej pracy dokonano przegladu Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych jako jednego ze zrddel finansowania tych dziatan w poszczego6lnych woje-
wodztwach.
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Regional Operational Programmes as a source of finance for innovation in
the voivodeship

Summary: The level of innovation is currently the measure of development of a country, a re-
gion or a company. To deliberate about innovation, it is necessary to create conditions for its
formation and implementation. This is the main task of innovation policy. Such policy is imple-
mented not only at a national level but also at the level of particular voivodeships. The interac-
tion between innovation policy at the regional and national level should be taken into considera-
tion when creating policies in support of innovation. Policy at the regional level should provide
conditions for the development of innovation at the level of individual voivodeships. Various
programmes and strategies, under which activities for innovation development are funded, are
the tools of such policy. Examples of such programs are the Regional Operational Programmes
(ROPs) funded by the European Union (EU) Structural Funds. The purpose of this article is to
indicate the priorities and financial measures aimed at the development of innovation and en-
trepreneurship under 16 Operational Programmes implemented in all voivodeships in the years
2007-2013.

Key words: innovation, innovativeness, innovation policy, Regional Operational Program-
mes, European Union Structural Funds, development of innovativeness
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Podroze reporterskie. Préba opisu i klasyfikagji

Stowa kluczowe: podrozowanie, turystyka, reportaz

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie podrézy podejmowanych przez reporte-
roéw 1 pisarzy (w zwiazku z wykonywana przez nich pracg) oraz wskazanie istotnych cech po-
drozy reporterskich pozwalajacych na odréznienie tego typu wypraw od turystyki.

Celem podrdzy reporterskich jest przygotowanie tekstu opisujacego odwiedzane miejsca, ich
historig, zwigzane z nimi wydarzenia polityczne i spoleczne, losy jednostek i spotecznosci lub
samg podro6z oraz publikacja tego tekstu. Warunkiem podrdzy reporterskich jest bowiem goto-
wo$¢ do napisania tekstu oraz gotowosé do jego pozniejszego opublikowania. Ich uczestnikami
sa zardwno reporterzy zatrudnieni w czasopismach (agencjach prasowych, gazetach codzien-
nych), jak i pracujacy samodzielnie, przygotowujacy reportaze np. dla wydawnictw.

Podroz reporterska jest Sci§le zwigzana z wykonywaniem pracy, wymaga odpowiedniego przy-
gotowania przed wyjazdem i ponoszenia wysitku podczas jej trwania. Stuzy ona realizacji celu
zawodowego. Reporter wykonuje zawod wymagajacy podrézowania, podrdz w jego przypadku
jest koniecznoscia. Wyjazd jest nieodzowny do wykonywania pracy, miejsca pobytu staja si¢
miejscem pracy, a celem nadrzgdnym jest dziatalno$¢ zawodowa. Podroz reporterska nie jest
,»dobrowolna zmiang miejsca pobytu”, taczy si¢ z ,,przymusem”. Reporter ma ograniczong
swobode w zakresie podejmowania decyzji o wyjezdzie, w jego trakcie jest podporzadkowany
swoim przetozonym i ich poleceniom, to oni decyduja o dacie jego powrotu. Kazdy uczestnik
takiej podrozy jest zobowigzany do wykonania okreslonego zadania, do zbierania materiatu po-
trzebnego do przygotowania publikacji. W zwigzku z tym ponosi odpowiedzialnos¢. Wyprawy
reporterow zostaja spozytkowane. Podroz przynosi trwaly efekt w postaci publikacji. Efekty tego
wyjazdu zaspokajajg potrzeby innych ludzi.

Cechy przyshugujace podrézom reporterskim nie pozwalajg traktowacé je jako turystyki.
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1. Wprowadzenie

Stownik jezyka polskiego definiuje podroz jako: ,,przebywanie drogi do jakiego$
odlegtego miejsca” (1, s. 678). To najszersze znaczenie tego pojecia. Zgodnie z nim
podroz jest czynnos$cig polegajaca na przemieszczaniu si¢ w przestrzeni do miej-
sca znajdujacego si¢ poza najblizszym sasiedztwem punktu, z ktorego wyruszamy.
Tym punktem poczatkowym niekoniecznie musi by¢ wiasny dom. Najblizsze sa-
siedztwo moga wyznacza¢ obiektywne granice administracyjne, zasieg aktywno-
$ci mieszkancow lub zespo6t cech wyraznie odrdzniajacych dany obszar od oto-
czenia. Wedtug Krzysztofa Podemskiego podréz oznacza ,,mobilnos¢ przestrzenna
cztowieka, ktorej rezultatem jest opuszczenie »domu« i zmiana dotychczasowego
srodowiska, przynajmniej spotecznego (...) i geograficznego (...), a czesto tez kul-
turowego (...) 1 naturalnego (...)” (2, s. 8). W tym przypadku podr6za nie jest wio-
czegostwo, wyprawy nomadow (nie maja oni swojego domu, ze wzgledu na brak
wlasnego srodowiska nie moga dokona¢ jego zmiany) oraz migracje (celem po-
drozy nie jest poszukiwanie nowego domu) (2, s. 8, 10-11). Granice ,,miejsca za-
mieszkania”, ,,domu” sa wyznaczone przez zasigg ,,aktywnosci i spotecznych kon-
taktow jednostki” (2, s. 7-8).

Pojeciem wezszym od podrozy jest turystyka. Przeglad definicji przedstawit
Krzysztof Przectawski. Cze$¢ autoréw poczatkowo klasyfikowata turystyke jako
aktywnos¢ nalezaca do czasu wolnego. Zgodnie z definicja Swiatowej Organiza-
cji Turystyki (WTO) turystyke rozumie si¢ jako: ,,czynnosci oséb podrozujacych
w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych i pozostajacych poza swoim
codziennym $rodowiskiem nie dtuzej niz przez rok”. Gtownym celem wyjazdu nie
moze by¢ podjecie dziatalnosci zarobkowej w odwiedzanym miejscu (3, s. 27-28).
Wedlug K. Przectawskiego turystyka w szerokim znaczeniu tego stowa jest: ,,ca-
loksztalt zjawisk ruchliwos$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolna, czasowa
zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia oraz wejsciem w styczno$¢ oso-
bistg ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz spotecz-
nym)” (3, s. 30). Turystyka nie sa migracje (stala zmiana miejsca pobytu), dojazdy
do pracy (brak zmiany codziennego $rodowiska), podroze zwigzane ze stuzba woj-
skowa (warunkowane przymusem) (3, s. 29-30). W tekscie za obowigzujaca przy-
jeto definicje turystyki Przectawskiego (uwzglednia propozycje innych autorow,
wspotczesnie zachodzace zmiany, precyzyjnie definiuje zjawisko w jego szerokim
znaczeniu) oraz najszersze pojecie podrozy przedstawione w Stowniku jezyka pol-
skiego.

Celem niniejszego tekstu jest opisanie podrozy podejmowanych przez reporte-
row (w zwigzku z wykonywana przez nich praca) i wskazanie istotnych cech po-
drozy reporterskich pozwalajacych na odréznienie tego typu wypraw od turystyki.
Przypuszczalnie cechy podrozy reporterskich i ich zwiazki z dzialalno$cig zawo-
dowa ich uczestnikow nie pozwalaja moéwi¢ o jednym z rodzajow turystyki.
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2. Podroze reporterskie

Reporter to ,,dziennikarz zbierajacy i opracowujacy aktualne wiadomosci dla
czasopisma lub radia; sprawozdawca”. Z kolei reportazysta to ,,autor reportazy”
(4, s. 10). Reportaz to ,,gatunek dziennikarski (w prasie, radiu, filmie, telewiz;ji), kto-
rego celem jest przekazanie wiadomosci znanych autorowi (reporterowi) z bezpo-
sredniej obserwacji i autentycznych materiatlow; reportaz literacki jest artystycznym
przedstawieniem autentycznych faktow” (5, s. 720).

Wedtug Czestawa Niedzielskiego reportaz jako gatunek przejat cechy poprzedza-
jacych go form pismiennictwa dokumentarnego. Oprocz obrazka, szkicu, felietonu
w szczeg6lnosci chodzi tu o opis podrozniczy (6, s. 6). Pionierami Swiatowego repor-
tazu byli Daniel Defoe, William Howard Russell, Egon Erwin Kisch. W Polsce ga-
tunek ten rozwingli w okresie miedzywojennym Melchior Wankowicz oraz Ksawery
Pruszynski. Po II wojnie $wiatowej uznaniem cieszyly sie teksty Ryszarda Kapuscin-
skiego. Wsrod wspolczesnych reporterow i piszacych podréznikéw mozna wymienié
Wojciecha Cejrowskiego, Artura Domostawskiego i Wojciecha Jagielskiego.

Ze wzgledu na zblizony charakter w przedstawianym przyktadzie chodzi o wy-
prawy reporterow, autoroOw reportazy (reportazystow) oraz autorow literatury po-
drozniczej (pisarzy i podroznikoéw ukierunkowanych na sporzadzenie relacji z po-
drozy). Uczestnikami opisywanych podrézy sa reporterzy zatrudnieni w srodkach
masowego przekazu (gazety, czasopisma, agencje prasowe, media elektroniczne), re-
porterzy zwiazani kontraktami z wydawnictwami posiadajacymi wytaczno$¢ na pu-
blikacje ich ksigzek i reporterzy niezalezni.

Podroze reporterskie (reporterow, reportazystow, pisarzy) sa szczegdlnym przy-
ktadem aktywnosci przestrzennej cztowieka. Celem tych wypraw jest opisywanie
odwiedzanych miejsc, zwigzanych z nimi wydarzen politycznych lub spotecznych,
ich historii oraz losow jednostek. Rezultatem podrdzy jest publikacja tekstu (repor-
tazu, reportazu literackiego, literatury podrozniczej) w postaci artykutu lub ksigzki,
wzglednie nawet depeszy lub notatki w serwisie agencji prasowej. W opisywanym
przypadku chodzi o osoby udajace si¢ w podroz z zamiarem napisania tekstu i jego
publikacji, co naktada na nie obowiazek szczegolnej postawy w czasie tego wyjazdu.

Czynnikiem laczacym prace reporteréw z podréozami jest wymodg bezposredniej
obserwacji zdarzen. Wyprawa do okreslonego miejsca jest koniecznoscia. Reporter
zdaje pozniej relacje z obserwacji zdarzenia, spotkania. Czesto wyprawa ta jest zwia-
zana ze zmiang otoczenia, rytmu zycia, opuszczeniem terenu codziennej aktywno-
$ci. Zwiazki reportazu z obserwacja i podrézami w plastyczny sposob przedstawit
Melchior Wankowicz: ,,Bo reportaz jest stary jak mowa ludzka. Poczat si¢ juz, kiedy
pierwszy troglodyta przyniost wiadomos¢ o pasacych si¢ na polanie ichtiozaurach”
(7, 5. 22).

Powstanie reportazu nie musi wigza¢ si¢ z podrozowaniem. Aktywnos¢ reportera
moze ogranicza¢ si¢ do jego najblizszego otoczenia (terenu codziennej aktywnos$ci
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w postaci zamieszkiwanego miasta badz dzielnicy). Tekst moze by¢ oparty na do-
kumentach. Wreszcie nie kazda wyprawa spetnia wymogi opisywanego tu typu po-
drozy. Dotyczy to 0séb piszacych niepublikowane pdzniej wspomnienia z wlasnych
podrdzy, oséb decydujacych si¢ na pisanie i publikacje wspomnien z wtasnych po-
drozy dopiero po jej zakonczeniu. Podroz reporterska w zasadzie wigze si¢ z dziatal-
noscig zarobkowa, nie mamy z nig do czynienia, jesli sporzadzenie relacji — reportazu
nie jest warunkiem wypetienia umowy, wykonania powierzonego lub postawionego
sobie zadania zwigzanego z celem zarobkowym. Warunkiem podrozy reporterskich
jest bowiem gotowos$¢ do napisania tekstu oraz gotowos¢ do jego pdzniejszego opu-
blikowania.

O braku takiej gotowosci pisal Wojciech Cejrowski: ,,(...) w jednym grubym ze-
szycie potrafitem zmiesci¢ zapiski z kilku wypraw. Notowatem dla siebie, dla ro-
dziny, na pamiatke, ale nie do publikacji” (8, s. 21). ,,Pisatem dla siebie, bez planow
wydawniczych. Przez kilkanascie lat utrzymywatem moje podroze w sekrecie (...)”
(8, s. 83). Jednoczesnie nalezy nadmienié, ze jego podroze spetiaty opisywane kry-
teria, gdyz polegaty na wykonywaniu zdje¢ na zlecenie dla firm ze Stanéw Zjedno-
czonych. Gotowos¢ i nastawienie do podrézowania powigzanego z publikacja relacji
z wypraw pojawily si¢ pozniej (8, s. 21, 77, 83-84).

3.1. Podréze reporterskie jako przyktad podrézy zwiazanych z praca

Tradycyjnie wyjazdy zwigzane z pracg zarobkowa nie byly postrzegane jako tu-
rystyka. Nalezy pamigta¢, ze przeciwko temu pogladowi wysuwane sg obecnie za-
strzezenia (9, s. 27). Wedlug cytowanego K. Przectawskiego wyprawy turystyczne
wymagaja dobrowolnego podjecia decyzji o wyjezdzie, czasowej zmiany (powrot
do domu) rytmu lub $rodowiska zycia, wejscia w kontakt z odwiedzang ludno$cia
(3, s. 28, 30). Wymienione kryteria pozwalajg oddzieli¢ turystyke od pozostatych
typow podrozy. Dalsza argumentacja wymaga takze przytoczenia i odniesienia si¢ do
innych opracowan teoretycznych.

Thorstein Veblen zdefiniowal klas¢ prozniaczg jako grupe osob zwolniong z wy-
konywania dziatalnosci produkcyjnej. Naleze¢ do niej mieli glownie przedstawiciele
szlachty, duchowienstwa oraz ich $wity. ,,Klasy te parajg si¢ odpowiednio zréznico-
wanymi zajeciami, lecz odznaczajg si¢ jedng, wspolng ze wzgledow ekonomicznych
cecha — sg nieprodukcyjne”. Nieprodukcyjne zajecia klas wyzszych wedlug Veblena
to m.in. rzadzenie, prowadzenie wojny, sport (10, s. 5-6).

Termin ,,proznowanie” nie oznaczat catkowitej bezczynnosci Iub odpoczynku,
lecz wylacznie nieprodukcyjne uzytkowanie czasu. ,,Czas powinien by¢ spedzony
nieproduktywnie, poniewaz: 1) praca produkcyjna jest czyms$ niegodnym i hanbia-
cym oraz 2) poniewaz $wiadczy to o mozliwosciach finansowych pozwalajacych
na bezczynne zycie” (10, s. 37-38). Wymogi prestizowe odzwierciedlaja si¢ takze
w konsumpcji. Jej celem sa nie tylko potrzeby praktyczne i poszukiwanie wygody.
Przedstawiciel klasy prozniaczej spozywa najlepsze potrawy, mieszka w najwspa-
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nialszym domu, posiada najdoskonalsza bron i ekwipunek, ma najpigkniejszg odziez
i ozdoby, korzysta z najbardziej wyrafinowanych rozrywek (10, s. 60).

Veblen przeciwstawia przytoczonym przejawom marnotrawstwa na pokaz in-
stynkt pracy. Zwigzany jest on z krytyka trwonienia wysitku i majatku. Pod jego
wplywem cztowiek pozytywnie ocenia pracg produkcyjng i jest sktonny pozytecz-
nie spedzac¢ swoj czas. Tkwi on w kazdym cztowieku. Wchodzi w konflikt z prawem
marnotrawstwa na pokaz, co przejawia si¢ w odczuciu, ze wszelkie czynnosci 1 za-
chowania bezuzyteczne sg odstrgczajace i nieestetyczne (10, s. 75).

Veblen opisat klase¢ prozniaczg sktonng do nieprodukcyjnego spedzania czasu
(prowadzenie wojny, uprawianie sportu, rzadzenie), przedstawit tez przyczyny tego
postepowania (dyshonor zwigzany z pracg produkcyjng, utrwalanie wlasnego pre-
stizu). Préznowanie i ,,marnotrawstwo na pokaz” przeciwstawit instynktowi pracy.

Daniel J. Boorstin w przypadku podrozy i turystyki wskazywat na nastepujace roz-
nice: ,,Podréznik zatem pracowat nad czyms, turysta natomiast to poszukiwacz przy-
jemnosci. Podroznik byt aktywny; wyruszal w droge, z zapatem poszukujac ludzi,
przygdd, doznan. Turysta jest bierny; oczekuje, ze cickawe rzeczy zdarza si¢ same.
Idzie »ogladajac widoki« (...). Spodziewa si¢, ze wszystko begdzie przygotowane dla
niego i ze wzgledu na niego” (11, s. 85, cyt. za: 12, s. 162). W tym przypadku poja-
wiajg si¢ nastepujace antynomie: aktywnos¢é—biernos¢, praca—przyjemnosc.

Pierwsza postawa zaktada aktywne, pozyteczne, produktywne, tworcze spedzanie
czasu. Praca dominuje nad przyjemnos$cia. W drugim przypadku czas przeznaczony
jest na zajecia nieproduktywne (dajace przyjemnos¢). Bierno$¢ polega na ogranicze-
niu zakresu swoich zainteresowan i poczynan. Celem zachowan moze by¢ utrzyma-
nie prestizu.

O zwigzkach podrézy i pracy, etymologii pojecia podrozy przypomniat Jacek
Patkiewicz: ,,Swego czasu zupetie nieoczekiwanie odkrylem, jak bardzo stare jest
stowo »podrozowac«. Angielski termin ¢ravel pochodzi od francuskiego czasownika
travailler, czyli pracowac, trudzi¢ si¢, co z kolei ma korzenie tacinskie i oznacza
trojzebne widly uzywane kiedy$ jako narzedzie tortury. Tak wigc podrozowanie byto
synonimem podjecia czego$ ekstremalnie nieprzyjemnego” (13, s. 24). Dla Johna
Urry’ego turystyka pozostaje sposobem spedzania czasu wolnego; celem takiego wy-
jazdu 1 miejscem pobytu sg lokalizacje inne niz miejsca zamieszkania i pracy, a sama
wyprawa stanowi zazwyczaj rodzaj odskoczni od pracy (14, s. 16).

Podroze reporterskie mozna zaliczy¢ do pierwszej z wymienionych postaw (ak-
tywne, pozyteczne, tworcze spedzanie czasu, przewaga pracy nad przyjemnoscia).
Melchior Wankowicz przed wyruszeniem do Prus Wschodnich planowat trase, gro-
madzit odpowiedni sprzet, studiowat literature dotyczaca tego regionu. Wymyslenie
i opracowanie koncepcji wyprawy w postaci sptywu kajakowego pozwolito przenik-
ng¢ do nieprzychylnej krainy, zrealizowa¢ gldwny cel, ktérym bylo poznanie realiow
zycia ludnos$ci mowigcej po polsku (15, s. 197-215). Taki wyjazd wymaga zatem
solidnego przygotowania. W jego trakcie reporter pracuje. Konieczne jest posiadanie
fachowej wiedzy, odpornosci fizycznej 1 psychicznej, umiejetnosci myslenia w nie-
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standardowych sytuacjach (16, s. 155). Podr6z reporterska wymaga od jej uczestni-
koéw ponoszenia wysitku fizycznego, psychicznego i intelektualnego. Ryszard Kapu-
scinski przeciwstawiat swoje podroze turystyce. Jego zdaniem byty to dwa odmienne
typy doswiadczenia: ,,Reportera czeka ogromny wysitek logistyczny, fizyczny i in-
telektualny. Podroz reporterska wyczerpuje 1 wyciencza. W czasie ostatniej podrozy
do Afryki stracitem dziesig¢ kilogramow. Podczas ostatniej podrozy do Azji — sze$¢
kilo. Jesli ktos dowie sig, ze reporter byt w Kongo, i mowi: a, ja tez tam bylem i zwie-
dzalem, to mowi o dwoch roznych rzeczach. To jest zupetnie inny typ do§wiadcze-
nia i percepcji $wiata. Dlatego reporterskie podrozowanie wymaga pewnej nadwyzki
emocjonalnej, wymaga pasji. Oprocz pasji nie ma innego powodu, zeby to robi¢”
(17,s. 14).

Koniecznos¢ przygotowania do wyprawy, zwiazany z nig wysitek moga by¢ ce-
chami r6éznych typow podrozy. W tym wyjazdow turystycznych. Dlatego nalezy
w tym miejscu przedstawi¢ dodatkowe argumenty.

3.2. Koniecznos$¢ podrozowania w zawodzie reportera

Turystyka w szerokim rozumieniu tego pojecia obejmuje wedtug Przectawskiego
wyjazdy stuzbowe (3, s. 30). Z kolei Nelson H.H. Graburn — cytowany przez K. Po-
demskiego — jest autorem tezy przeciwstawiajacej turystyke pracy. Turystyka to za-
bawa, Scisle powigzana z podr6zg, forma zapomnienia o codziennych problemach,
obowigzkach i domu. W przeciwienstwie do turystow wedruja takze osoby wykonu-
jace zawody wymagajace podrozowania. Jesli turystyke kojarzy si¢ z dobrowolno-
$cig 1 zabawa, to podr6z wymaga powagi i jest zwigzana z pewng formg przymusu
(18, s. 18, cyt. za: 2, s. 55-56).

Podroz jest dla reportera §rodkiem stuzacym do osiagniecia celu. Dzigki niej moze
wykonywaé powierzone mu zadanie, swoja prace. Bez opuszczenia domu i wyrusze-
nia w podrdz jest to niemozliwe. Opisywany rodzaj dziennikarstwa (pisarstwa) jest
przyktadem zawodu wymagajacego podrézowania. Melchior Wankowicz o swojej
trylogii amerykanskiej pisal: ,,Trzy ksigzki, ktore wydaje, powstaly z ciagtej wto-
czegi”. Powstanie trzytomowego dzieta o Stanach Zjednoczonych wymagato wielo-
krotnego przemierzenia kontynentu amerykanskiego: ,,o$miokrotnie przemierzylem
kontynent amerykanski, tzn. czterokrotnie tam i z powrotem” (19, s. 11, 15). Wyru-
szenie w podroz jest niezbednym warunkiem wykonywania dziatalno$ci zawodo-
wej przez reportera. Bez niej nie moze prowadzi¢ obserwacji, gromadzi¢ informacji
(,,faktow”) potrzebnych mu do przygotowania publikacji.

Leszek Kotakowski — abstrahujac od dokonanego przez niego ograniczenia poje-
cia podrézy — zwrocit uwage na niezbednos¢ i celowos¢ podrozowania w przypadku
pewnych czynnosci. Z jednej strony mamy do czynienia z przypadkami, kiedy ,,po-
dr6z sama w sobie jest celem, gdzie wigc nie chodzi nam o zalatwienie sobie cze-
go$, co gdyby mozna, zatatwilibySmy sobie raczej bez podrézy i zwigzanych z nig
ucigzliwos$ci” (20, s. 44). Przeciwne dazenia prezentuja biznesmeni spotykajacy si¢



Podréze reporterskie. Préba opisu i klasyfikagi 77

w salach konferencyjnych poza domem, zaraz potem wracajacy do wlasnych sie-
dzib, poniewaz swoje interesy mogliby zatatwi¢ bez koniecznos$ci tej wyprawy (20,
s. 44). Kotakowski ma watpliwos$ci, czy sa oni podroznikami, dodajac: ,,Nie wiem
nawet, czy do podrozy zaliczy¢ mozna ten rodzaj masowej turystyki, gdzie, na przy-
ktad, mieszkancom krajow chtodnych, jak Anglia, chodzi o kawatek cieptego morza
w Hiszpanii, a na miejscu juz tam maja przygotowane angielskie bary, angielskie
jedzenie (pozal si¢ Boze). Hiszpania sama za$ nic ich nie obchodzi” (20, s. 44). Po-
droznikom chodzi bowiem — zdaniem polskiego filozofa — ,,0 doswiadczenie czegos
nowego jako nowego wilasnie”, kiedy zachodzi ,.kontakt z jakas rzeczywistoscia nie-
znajoma”.

W pierwszej kolejnosci mamy do czynienia z zawodami wymagajacymi podro-
zowania. Po drugie, mozna wskaza¢ czynno$ci zawodowe powigzane z podrézami,
ktore jednakze moga by¢ wykonane bez koniecznosci wyjazdu lub ktore nie stanowig
istoty wykonywania okreslonego zawodu. Trzecia mozliwo$¢ to skrajny przypadek,
ktorego przyktadem byt rozpowszechniony w czasach PRL-u zwyczaj polegajacy na
»wykorzystywaniu wyjazdow stuzbowych do celéw wypoczynkowych” (21, s. 18).

Wedlug Wiestawa Alejziaka jedng z cech wspotczesnej turystyki jest taczenie
celow turystycznych (zwiedzanie, wypoczynek) ze sprawami zawodowymi (stuzbo-
wymi), a ,,zatatwianie spraw zawodowych nie zawsze musi wyklucza¢ turystyczny
charakter takich wyjazdow”. W ten spos6b mamy do czynienia z turystyka w jej
szerokim znaczeniu (9, s. 27). W definicji turystyki opracowanej przez WTO zazna-
czono, ze wylaczeniu z jej obszaru podlegaja wyjazdy, ,,w ktorych gtdéwnym celem
jest dziatalno$¢ zarobkowa” (9, s. 28-29). Podroze reporterskie nie sa wyjazdami
w celu podjecia pracy zarobkowej w miejscu nowego osiedlenia. W pewnym sen-
sie wykazujg podobienstwo do codziennych (ewentualnie regularnych) dojazdéow do
miejsca pracy z miejsca zamieszkania (cho¢ mamy tu do czynienia z bardziej ra-
dykalng zmiang $rodowiska zycia). Gtownym celem takiego wyjazdu jest bowiem
wykonywanie dzialalnos$ci zawodowej (zarobkowej). Obowigzki zawodowe s nad-
rzedne wobec celow turystycznych, nie mozna migdzy nimi wykaza¢ rownorzedno-
$ci. Reporterzy sa w podobnej sytuacji jak osoby wykonujace przydzielone zadania
w swoim codziennym miejscu pracy. W opisywanym przypadku wyjazd jest nie-
odzowny do wykonywania pracy, miejsca pobytu stajg si¢ miejscem pracy, a celem
nadrzednym jest dziatalno§¢ zawodowa (zarobkowa).

3.3. Ograniczenia dobrowolnosci uczestnikow podrézy reporterskich

W przypadku reporteréw i podrézujacych pisarzy mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje
wigzi z pracodawcg. Pierwsza grupe stanowig reporterzy i dziennikarze zatrudnieni
w agencjach prasowych, czasopismach, gazetach codziennych, piszacy dla nich re-
portaze, artykuly prasowe, relacje. Do drugiej grupy zaliczaja si¢ reporterzy oraz
pisarze (autorzy reportazy i literatury podrézniczej) zwigzani kontraktami z wydaw-
nictwami posiadajacymi wytgcznos¢ na publikacje ich ksigzek oraz reporterzy nie-
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zalezni (ang. freelancer), niezwigzani kontraktami z pracodawca, przygotowujacy
teksty dla roznych czasopism i wydawnictw. W czasie podrozy oni takze wykonuja
prace bedaca zrodtem ich utrzymania. W pierwszym przypadku ograniczenia na po-
drozujacych naktada pracodawca. W drugim podrdznicy sami na siebie naktadaja
okreslong odpowiedzialno$¢, ograniczajacg ich poczynania (temat ksigzki, aktualnie
rozgrywajace si¢ zdarzenia). W tej sytuacji, oprocz ponoszenia odpowiedzialno$ci za
cos$, pociagania kogo$ za co$ do odpowiedzialnosci, mamy do czynienia ze stanem
(sytuacja), gdy ,.kto$ podejmuje odpowiedzialnos$¢ za cos”. Roman Ingarden w Ksig-
zeczce o czltowieku pisze: ,,Ponoszenie odpowiedzialnosci jest stanem faktycznym,
ktory si¢ poniekad automatycznie naktada na tego, kto spetnia czyn okreslonego ro-
dzaju” (22, s. 78-79).

Reporterzy sg podporzadkowani swojej centrali i postawionemu zadaniu. Prze-
ciwko traktowaniu ich (reporterow i podrézujacych pisarzy) jako turystow moze
swiadczy¢ czesty brak dobrowolnos$ci przy podejmowaniu decyzji w sprawie wyjaz-
dow 1 ich przebiegu. Reporter w duzej mierze jest uzalezniony od swoich pracodaw-
cow. To oni czesto decyduja o trasie podrdzy, kierunkach wyjazdow, czasie 1 dtugosci
pobytu w danym miejscu.

Ryszard Kapuscinski po pobycie w Angoli w trakcie wojny domowej, zanim po-
wrocil do Warszawy, zostat jeszcze skierowany do Portugalii: ,,Stuchaj, jest prosba,
zebys$ zatrzymat si¢ kilka dni w Lizbonie, tam jest jakie$ napigcie, jakby przewrot,
a Ikonowicz musiat polecie¢ do Madrytu, bo umart Franco i nie mamy nikogo w Por-
tugalii. Zrob nam obstugg i1 dopiero potem wracaj do kraju, ok?” (23, s. 123).

Reporter w czasie wyjazdu wykonuje swojg pracg, podstawowe znaczenie ma dla
niego utrzymywanie kontaktu z centralg: ,,Albowiem w naszym zawodzie przyjem-
no$¢ podroézowania i fascynacja tym, co si¢ widzi, musi ustgpowac rzeczy gtdwnej
— wigzi z centralg i przesylaniu jej biezacych, waznych informacji. Po to jestesmy
wysytani w §wiat i1 zadne usprawiedliwienia nie sg brane pod uwage” (24, s. 168).

Jesli nawet centrala, czyli redakcja, nie okresla $ci§le kierunkow wyjazdow, to
reporter jest ograniczony przez zagadnienia poruszane przez czasopismo (agencje
prasowa), przez tematyke, jaka si¢ ono zajmuje. Jego poczynania determinujg wtedy
rozgrywajace si¢ zdarzenia polityczne (spoteczne, kulturalne), wojny, zamachy
stanu, zmieniajgca si¢ sytuacja. Reporter jest zobowigzany do wykonywania powie-
rzonych mu zadan: ,,Mdéwigc o podrozy, nie mam oczywiscie na mysli turystycznej
przygody. W naszym reporterskim rozumieniu podr6z to wyzwanie i wysitek, mozot
1 poswigcenie, trudne zadanie, ambitny projekt do wykonania. Podrozujac, odczu-
wamy, ze dzieje si¢ co$ waznego, ze uczestniczymy w czyms, czego jestesmy $wiad-
kami i tworcami, ze spoczywa na nas obowiazek, ze jesteSmy za co$ odpowiedzialni”
(25, 5. 12).

Podobnie pracujacy samodzielnie reporterzy uzalezniajg marszrutg, czas po-
drozy, jej przebieg od tematu majacej powsta¢ w przysztosci ksigzki, a takze
w konsekwencji od rozwijajacej si¢ sytuacji, aktualnych wydarzen politycznych,
koniecznos$ci spotkan z okreslonymi osobami. Pracownikow agencji prasowych,
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czasopism i samodzielnie podrézujacych reporterow taczy wspolne ograniczenie.
Podroz jest zwigzana z zadaniem do wykonania. Reporter jest mu podporzadko-
wany, ponosi odpowiedzialno$¢ za jego wykonanie. Tym zadaniem jest koniecz-
no$¢ zajmowania si¢ zagadnieniami bedacymi przedmiotem zainteresowania jego
pracodawcy (czasopismo, agencja prasowa, gazeta) lub majacymi Scisty zwigzek
z przygotowywang samodzielnie publikacja. Poszczegolne wyjazdy i spotkania
sg uzaleznione od wykonywanej pracy (od tematu majgcej powsta¢ w przysztosci
ksigzki lub artykutu). Zamiast zwiedzania okreslonych obiektow lub wypoczynku
reporterzy muszg si¢ udawac do miejsc istotnych z punktu widzenia ich tworczosci
i pracy.

Oczywiscie kazdy turysta preferujacy turystyke niezorganizowang definiuje wias-
ne kryterium w tym wzgledzie (w zakresie doboru odwiedzanych miejsc, trasy swo-
jej podrozy). Jednakze w przeciwienstwie do niego reporter nie moze przerwaé wy-
prawy w dowolnie wybranym przez siebie miejscu. Rezygnacja z dalszej podrozy
oznacza w pierwszym przypadku zerwanie umowy, a w drugim rezygnacj¢ z pracy,
ze zrodha utrzymania. W przypadku turysty przerwanie podrozy w dobrowolnie wy-
branym przez niego miejscu nie jest zwigzane z zadnymi konsekwencjami. Reporter
nie moze tego uczyni¢ nawet w obliczu grozacego mu niebezpieczenstwa. Wzrost
jego natezenia nie upowaznia do powrotu. Tak bylo w przypadku Ryszarda Kapu-
Scinskiego podczas pobytu w Kongu: ,,Nie bylismy tu jako turysci, tylko jako kore-
spondenci, ktdrzy musza pracowac, i to wlasnie im bardziej dramatyczne okoliczno-
$ci — tym pracowaé wigcej” (16, s. 52).

Pelniona funkcja determinuje sposob spedzania czasu w podrozy. To od niej za-
lezy kolejnos¢ dziatan. Cho¢ uczestnicy takich wyjazdéw moga spedzaé czas wedtug
wiasnych upodoban, to mogg to czyni¢ dopiero po wypehieniu swoich obowigzkow
stuzbowych. Ponadto wszelkie standardowe dla turystow czynnosci (zwiedzanie,
obserwacja, udziat w waznych wydarzeniach czy uroczystos$ciach, rozmowy z od-
wiedzanymi ludzmi) sg jego obowigzkiem 1 wigzg si¢ z wykonywang praca. Zatem
wymagaja odmiennego rodzaju koncentracji, wzmozonej uwagi, wykonywania do-
datkowych czynnosci w postaci wlasciwego przygotowania, sporzadzania notatek:
»Jestesmy, mianowicie, odpowiedzialni za drogg. Czesto mamy przekonanie, Ze
jakas$ droga idziemy czy jedziemy tylko raz w zyciu, ze nigdy juz na nig nie wro-
cimy i dlatego nie wolno nam z tej podrdzy nic uronié¢, nic przeoczy¢, nic stracié.
Z tego wszystkiego bedziemy przeciez zdawac sprawe, pisac relacje, opowies¢ — czy-
ni¢ nasz rachunek sumienia. Dlatego podrozujac, jestesmy skupieni, mamy natgzong
uwage, wyostrzony stuch (...)” (25, s. 12).

Przymus zwigzany z pracg moze budzi¢ naturalng nieche¢, w przeciwienstwie do
»postaw i norm” zwigzanych ze zwiedzaniem (szerzej: z pobytem turystycznym).
Obecnie wysitek zwigzany z wycieczkami turystycznymi moze by¢ wigkszy niz ten
taczacy si¢ z pracg. Jednakze brak mozliwos$ci jego przerwania w przypadku podrézy
taczacych si¢ z pracg zarobkowa determinuje sposob jego odbioru i traktowania (12,
s. 85). O zwigzkach przymusu i wysitku wspomina nieprzypadkowo etnograf Claude



80 Krzysztof Meka

Lévi-Strauss: ,,Nienawidze podrozy i podroéznikow. (...). Nie ma miejsca na przygode
w zawodzie etnografa, narzuca mu si¢ ona i cigzy na wlasciwej pracy waga tygodni
lub miesiecy zmarnowanych w drodze, godzin bezczynnosci, kiedy informator si¢
wymyka, glodu i zmgczenia, czasem choroby, a zawsze tysigca ktopotow pochta-
niajacych cate dnie bez Zzadnego rezultatu i sprowadzajacych niebezpieczne zycie
w sercu dziewiczej puszczy do jakiej$ imitacji stuzby wojskowej. Fakt, ze w osiag-
ni¢cie przedmiotu naszych badan trzeba wlozy¢ tak wiele wysitku i préznych zabie-
gdw, nie podnosi ich ceny i nalezatoby go raczej uwaza¢ za negatywng stron¢ na-
szego zawodu” (26, s. 15).

Przymus polega zatem takze na koniecznosci gromadzenia materialu niezbed-
nego do przygotowania tekstu (obserwacja, prowadzenie rozmow, zbieranie opinii).
Watpliwosci mogg budzi¢ wyjazdy reporteréw pracujacych samodzielnie, niezatrud-
nionych bezposrednio w redakcjach, zwigzanych kontraktami z wydawnictwami lub
przygotowujacych teksty uprzednio niezamawiane. Czgsto sami poréwnuja si¢ do tu-
rystow, wskazuja na przyjemnosci zwigzane z ich podrézami (por. 19, s. 13; 8, s. 22,
110). Jednakze ich rowniez — o czym juz wspomniano — ogranicza przymus zwigzany
z koniecznoscig wykonania postawionego sobie zadania, z koniecznoscig zbierania
materiatu potrzebnego do przygotowania publikacji. Realizacja tych czynno$ci wa-
runkuje bowiem otrzymanie wynagrodzenia.

3.4. Istota efektéw podrozy reporterskich

Wyprawy reporterow zostajg spozytkowane. Podroz przynosi trwaty efekt w po-
staci publikacji. Reporter bowiem podrozuje dla innych, nie koncentrujac si¢ wy-
facznie na zaspokajaniu wlasnych potrzeb. Henryk Sienkiewicz pisat Listy z po-
drozy do Ameryki, Melchior Wankowicz jest autorem m.in. reportazy Na tropach
Smetka 1 Atlantyk-Pacyfik, Ryszard Kapuscinski opublikowat Heban i Imperium.
Kazda z ich wypraw pozostawia po sobie (materialny) $lad. Ten slad odnajdujemy
w kulturze. Dostepny jest on kazdemu czytelnikowi w postaci publikacji wspo-
mnianych autorow. Albert Camus zwrocit w swoich Esejach uwage na kulturo-
tworcza rolg podrozy, pozbawionych dazenia do osiggania przyjemnosci, na wza-
jemne wykluczanie si¢ elementow hedonistycznych i twoérczych w podrdzach:
,Dlatego nie trzeba moéwi¢, ze podrozuje si¢ dla przyjemnos$ci. Nie ma przyjemno-
$ci w podrozach. Widzialbym w nich raczej asceze¢. Podrozuje si¢ dla kultury, jesli
przez kulture rozumie¢ ¢wiczenia naszego najbardziej intymnego zmystu — zmystu
wiecznos$ci. Przyjemno$¢ oddala nas od nas samych, jak rozrywka Pascala oddala
go od Boga. Podroz, ktora jest jak wiedza wielka i powazna, przywraca nas sobie
na powro6t” (27, s. 405).

Prawie kazdy wyjazd turystyczny przynosi efekt w postaci odbycia szkolenia,
wypoczynku, regeneracji sit, powrotu do zdrowia, poznania innej kultury i innych
ludzi. Rezultaty wyprawy reporterskich sa nieco inne. Chodzi tu nie tylko o ich trwa-
os¢. Przede wszystkim mogg z nich korzysta¢ czytelnicy. Wyjazd przynosi rezultat
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(ksigzka, artykut, reportaz), a wyprawa reportera charakteryzuje si¢ nastawieniem
na spetnienie oczekiwan i potrzeb innych osob. Zdaniem Zbigniewa Bauera reporter
,jest naszym wystannikiem w rejony, do ktorych sami nigdy nie dotarlibysmy z wtas-
nej woli, jest przedtuzeniem naszych zmystow” (28, s. 24-25). Jako czytelnicy sym-
bolicznie ,,wysytamy” reportera w odlegte miejsca.

Podroze reporterskie nalezg zatem do szerszej kategorii ludzkich wypraw ukie-
runkowanych na zaspokojenie potrzeb innych 0sob, na shuzenie innym. Wsréd nich
mozna wymieni¢ wyjazdy misjonarzy, zotierzy na misje pokojowe, naukowcow
(np. archeologow lub etnografow), dyplomatow, lekarzy, sanitariuszy i wolontariu-
szy udzielajacych zréznicowanej pomocy.

Pojecie pracy oznacza ,,dziatalno$¢ cztowieka zmierzajacg do wytworzenia okre-
slonych dobr materialnych lub kulturowych” (1, s. 733). Wedtug T. Veblena $wiadec-
twa proéznowania mialy charakter niematerialny, sg nimi np. wiedza nieuzyteczna,
znajomos$¢ jezykow martwych (10, s. 38-39). Uczestnika podrézy reporterskich ce-
chuja wymieniane przez Veblena instynkt pracy i produktywnos¢. Instynkt pracy
przejawia si¢ w dgzeniu do spozytkowania swojego czasu i podejmowanego wysitku,
w niecheci do ich ,,marnotrawienia”. Podjete dziatania przynosza efekty dostepne
szerszemu gronu 0sob.

Przeciwng postawg¢ mozna przypisa¢ dzisiejszemu turyScie, w pewnym sensie
kontynuujacemu tradycje klasy prozniaczej. Przy czym dzisiejsi tury$ci nawigzuja
gtownie do takich przejawdéw dawnego proznowania, jak $wigtowanie, polowania
i bezproduktywne rozrywki. Porownania tych dwéch grup pojawily si¢ takze w opra-
cowaniach teoretycznych. Dean MacCannell zwrocit jednak uwage na koniecznosé
unikania sagdoéw wartosciujacych w odniesieniu do ,,nowoczesnego préoznowania”
(12, s. 13-16).

Wspotczesny turysta posiada jeszcze jedng ceche osob zakwalifikowanych przez
Veblena do klasy prézniaczej. Niegdy$ postawa klas wyzszych wptywata na zacho-
wanie przedstawicieli klas §rednich i nizszych. ,,Klasa prozniacza cieszy si¢ najwyz-
szym prestizem w spoteczenstwie i uznane przez nig wartosci obowiazuja w caltym
spoteczenstwie, stajg si¢ miernikiem prestizu”. Wzorcem staje si¢ styl zycia najbliz-
szej klasy wyzszej (10, s. 68). Konsumpcja i préznowanie na pokaz sa sposobem wy-
kazania potegi finansowej. W ten sposob wptywaja na ksztattowanie opinii o kazde;j
z 0s0b. Zachowania te wystepuja na kazdym szczeblu drabiny spotecznej (10, s. 68).
Analogicznie do cztonkow klasy opisanej przez Veblena turysta, spedzajac niepro-
duktywnie czas, ,,proznujac”, zaswiadcza o swojej pozycji w hierarchii spoteczne;.
Wyjazd turystyczny staje si¢ synonimem prestizu. John Urry stwierdza: ,,Ludzie, kto-
rzy nie podrdzuja, tracg pozycje: podroézowanie jest symbolem statusu. Poczucie, ze
podrézowanie i wakacje sa koniecznos$cig, stanowi jeden z elementarnych aspektow
nowoczesnej egzystencji” (14, s. 19). W przypadku turystow koniecznos¢ ta nie jest
jednakze utozsamiana z odpowiedzialno$cig zawodowa, przymusem zrealizowania
konkretnych zadan, lecz dotyczy pewnej postawy spoleczne;.
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3. Podsumowanie

Postepujacy proces zanikania wyraznych réznic, ,,opozycji migdzy czasem wol-
nym a pracg i zarobkowaniem oraz mig¢dzy zyciem osiadtym a wedrowka”, spote-
gowal trudnosci z jednoznacznym wykluczeniem wyjazdow zwigzanych z pracg za-
robkowa z obszaru turystyki. Jednoczes$nie jest to ,,jedna z przyczyn rozszerzenia si¢
zakresu znaczeniowego” tego pojecia (9, s. 27). Stad w przypadku tej kwestii nalezy
si¢ odwota¢ do istniejacych kryteriow (dobrowolnos¢ wyjazdu) i probowaé wska-
zywac¢ inne mozliwo$ci (podrézowanie jako wymog pozwalajacy wykonywaé dany
zawod). W przypadku dyskusji nad czasem wolnym warto uwzgledni¢ jeszcze dwie
uwagi. Wiadystaw Tatarkiewicz wyr6znit tzw. stany trzecie, niezwigzane ani z praca,
ani z zabawa, ktore jednakze nie sa czyms btahym i kojarzy¢ si¢ moga z powaga (29,
s. 174-182). Wedhug Ryszarda Legutki nadawanie czynno$ciom czy procesom po-
waznym (np. wychowanie, ksztatcenie) cech rozrywki i zabawy to nie tylko ,,rodzaj
stylu”, obiektywnie zachodzacy proces, lecz takze wymog stawiany przez wspotczes-
ne spoteczenstwa (30, s. 64). W konsekwencji to powtarzane coraz czg¢sciej wymaga-
nie moze wplywac na nasze postrzeganie rzeczywistosci.

Podroze reporterskie zgodnie z definicja WTO moga by¢ zaliczone do turystyki
(aktywnos¢ w celach wypoczynkowych i zawodowych). WTO klasyfikuje jako tury-
styke wyjazdy pisarzy indywidualnych (autoréw prozy i literatury fachowej) i dzien-
nikarzy niezaleznych, wyjazdy zwigzane z uczestnictwem w badaniach naukowych
i akademickich (31, s. 24-25, 117-118). Jednak definicja WTO ma charakter prak-
tyczny i zostala opracowana dla celéw statystycznych (ustalenie liczby przemiesz-
czajacych si¢ 0sob). W porownaniu z definicjg Przectawskiego (w jej przypadku wy-
jazdy zawodowe traktowane sg jako turystyka w szerokim znaczeniu) nie zawiera
ona kryterium dobrowolno$ci wyjazdu jako warunku uprawiania turystyki. WTO nie
wymienia takze jako turystow dziennikarzy kontraktowych. Wedtug Beulah Cope
i Roba Davidsona w przypadku wyjazdow w celach zawodowych wlasciwym termi-
nem sg ,,podroze stuzbowe”, a nie ,turystyka biznesowa”. Podroze stuzbowe dziela
si¢ na indywidualne podroze stuzbowe i turystyke biznesowa. Indywidualne podréze
stuzbowe ,,obejmuja podroze osob, ktorych praca wymaga przemieszczania si¢”, ce-
chuje je brak dowolnosci w wyborze miejsca docelowego (,,okresla go rodzaj pracy,
jaka ma by¢ wykonana”), zalicza si¢ do nich np. wyjazdy dziennikarzy, politykow,
specjalistow badajacych przyczyny wypadkéw (32, s. 3—4).

Celem podrozy reporterskich jest przygotowanie tekstu opisujacego odwiedzane
miejsca, ich histori¢, zwigzane z nimi wydarzenia polityczne i spoleczne, losy jed-
nostek i spotecznos$ci lub samg podroz oraz publikacja tego tekstu. Ich uczestnikami
sg zaro6wno reporterzy zatrudnieni w czasopismach (agencjach prasowych, gazetach
codziennych), jak i pracujagcy samodzielnie, przygotowujacy reportaze np. dla wy-
dawnictw.

Podroz reporterska jest §cisle zwigzana z wykonywaniem pracy, wymaga odpo-
wiedniego przygotowania przed wyjazdem i ponoszenia wysitku podczas jej trwania.
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Przystugujace jej cechy nie pozwalaja traktowac jej jako turystyki. Podréz reporter-
ska stuzy realizacji celu zawodowego. Reporter wykonuje zawdd wymagajacy po-
drozowania, podréz w jego przypadku jest koniecznoscig (1). Podréz reporterska nie
jest ,,dobrowolng zmiang miejsca pobytu”, taczy si¢ z ,,przymusem”. Reporter ma
ograniczong swobode w zakresie podejmowania decyzji o wyjezdzie, w jego trakcie
jest podporzadkowany swoim przetozonym i ich poleceniom, to oni takze decyduja
o dacie jego powrotu. Kazdy uczestnik takiej podrozy jest zobowigzany do wyko-
nania okre§lonego zadania, ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ (2). Efekty
tego wyjazdu w postaci publikacji zaspokajajg potrzeby innych ludzi (3). Kryteriami
pozwalajacymi odrozni¢ podroze reporterskie od turystyki sa: konieczno$é zwigzana
z podrézowaniem w celu wykonywania zawodu (podréze stanowiace niezbedny wa-
runek wykonywania zawodu, np. reporterskie i pozostate), dobrowolnosé¢, wypraco-
wanie na skutek podrozy efektow (publikacji) zaspokajajacych potrzeby innych oséb
(podréze shuzace wytworzeniu efektow zaspokajajacych potrzeby innych oséb np.
w postaci publikacji 1 pozostate).

Przeprowadzona analiza pozwala na przedstawienie tez i stwierdzen bardziej
ogoblnych. Konieczne wydaje si¢ nadal stosowanie rozgraniczenia miedzy pojeciami
podrdzy i turystyki. Czynnik pracy jest wciagz istotny w tym wzgledzie. Podrozowa-
nie zwigzane z wykonywaniem pracy ze wzgledu na charakter danego zawodu i ro-
dzaj wykonywanych zaje¢ nie zawsze bedzie si¢ mie§ci¢ w ramach turystyki w jej
szerokim znaczeniu. Miejsce, do jakiego dociera podroznik, moze stac si¢ jego miej-
scem pracy. Przemieszczanie staje si¢ wowczas niezbednym warunkiem jej wykony-
wania. Dobrowolno$¢ jako cecha turystyki dotyczy zarowno samodzielnego podjgcia
decyzji o wyjezdzie, jak i mozliwos$ci samodzielnego decydowania o swoich czynno-
Sciach w trakcie jego trwania. Brak dobrowolnosci (przymus) moze wynikaé z obo-
wigzkow natozonych przez inny podmiot oraz z odpowiedzialnosci i zadan natozo-
nych przez podrdézujacego na siebie, w przypadku gdy rezygnacja z ich wykonania
pociaga za sobg okreslone skutki.
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Reporter’s journeys. An attempt of description and classification

Summary: The aim of the paper is to describe the journeys undertaken by reporters and writers
(in relation to the work they undertake) and to indicate the criteria for distinguishing this type of
journeys from tourism. The main goal of the reporter’s journeys is preparation and publication of
the reportage — a text describing visited places, their history and sociopolitical situation related to
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these places, the lives of individuals and societies or the journey itself. The readiness to write and
later publish the reportage is the main condition of the reporter’s journey. The participants of such
journeys are both journalists working in journals (press agencies, daily newspapers) and freelanc-
ers who prepare reportages, e.g. for publishers. As reporter’s journey is closely connected with
occupation, as it requires special preparation before the departure and effort during the travel.

The reporter’s journey serves for realization of the professional aim. Travelling is a fundamental
part of the reporter’s profession and departure is an essential to perform the job. Places of resi-
dence become workplaces, and the primary aim is the professional activity. A reporter’s journey
is not just “a voluntary change of residence”, as it is a must. The range of reporter’s decisions
about the journey is also limited — he or she is subordinate to the supervisors and their orders and
it is them who decide on the date of return. Each participant of such a travel is required to per-
form a specific task: to gather material for the production of a publication. This is the reporter’s
responsibility. A reporter’s journey is utilised, as it brings a durable effect in the form of report-
age. The effects of such a travel satisty the needs of other people. All these features of reporter’s
journeys do not allow for treating them as tourism.

Key words: travelling, tourism, reportage







ZESZYTY NAUKOWE MAEOPOLSKIES WYZSZE) SZKOLY EKONOMICZNE) W TARNOWIE, T. 22, NR 1, CZERWIEC 2013

ZenoN MuszyNski, Leszexk Koziot™

Atrakcyjnos¢ turystyczna dobr przyrody
w lasach Polski

Stowa kluczowe: sylwaturystyka, funkcje sylwaturystyki, produkt turystyczny, udostgp-
nienie lasow, infrastruktura turystyczna, chtonno$¢ i pojemnos¢ turystyczna

Streszczenie: Przyroda obszarow lesnych posiada niepowtarzalne i jedyne w swoim ro-
dzaju walory turystyczne, dzigki ktorym mozliwy jest rozwoj sylwaturystyki. W artykule przed-
stawiono koncepcje sylwaturystyki, a w szczegdlnosci zdefiniowano jej istote i funkcje, podano
sktadniki produktu sylwaturystycznego oraz obszary (destynacje) sylwaturystyki i narzedzia ich
promocji. Stosunkowo obszernie zaprezentowano rowniez zagadnienie walorow przyrodniczych
lasow. Zwrocono przy tym uwage na wartosci niematerialne lasow, a wiec charakterystyczne dla
tego srodowiska osobliwosci, ktore przyciagaja do urozmaiconych obszardw lesnych, zwlaszcza
ludno$¢ zamieszkata w rejonach miejskich i przemystowych. Na tle charakterystyki poszcze-
golnych kategorii lasow, ustanawianych z punktu widzenia przede wszystkim ochrony przyrody
i zachowania trwatosci ich naturalnych, bioréznorodnych siedlisk dla przysztych pokolen, wska-
zano na potrzebe czg$ciowego ograniczenia wstepu dla ludnosci. Z naukowego punktu widzenia
dynamiczny rozwoj turystyki i rekreacji powoduje konieczno$¢ ochrony terenéw o szczegol-
nie cennych walorach przyrodniczo-krajoznawczych. W celu niedopuszczenia do nadmiernego
i szkodliwego dla srodowiska wydeptywania lasow ruch turystyczny powinien by¢ regulowany
przez Lasy Panstwowe poprzez odpowiednie wskazniki pojemnosci i chtonnosci oraz powszech-
nie udostepniane szlaki i $ciezki, punkty widokowe, pola i polany biwakowe, parkingi itp.

1. Wprowadzenie

Od drugiej polowy XX wieku obserwuje si¢ szybki rozwdj turystyki, ktory trwa
nieprzerwanie do chwili obecnej. Pojawiajg si¢ nowe jej rodzaje i formy, tradycyjne
podlegaja natomiast istotnym zmianom i przeksztalceniom.
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w Tarnowie, 33-100 Tarndw, ul. Szeroka 9, tel. +48 14 65 65 538, e-mail: leszek koziol@mwse.edu.pl.



88 Zenon Muszyriski, Leszek Koziof

Specyficznym, bardzo atrakcyjnym i na swodj sposob unikatowym rodzajem ak-
tywnosci turystycznej, wyréznionym ze wzgledu na miejsce docelowe, jest turystyka
na obszarach lesnych, ktorg okresla si¢ mianem sylwaturystyki. Uwzgledniajac inne
elementy sktadowe podrozy, sylwaturystyka obejmuje ruch pobytowy i ruch wy-
cieczkowy, jak rowniez inne rodzaje ruchu turystycznego, ktérych miejscem docelo-
wym sg obszary lesne.

Sylwaturystyka, jako forma spedzania czasu wolnego, jest rzadko wymieniana
w obszernej literaturze z zakresu turystyki. Nie podaje si¢ jej w licznych klasyfika-
cjach rodzajow turystyki. Stad formalnie rzecz ujmujac nie jest ona znana szerszemu
ogotowi czytelnikow, turystow czy organizatorow turystyki.

Znajomo$¢ potencjatu turystycznego terendw przyrodniczo cennych jest wazng
przestanka kreowania na ich obszarze atrakcyjnych i konkurencyjnych produktow
turystycznych. Ma to silny zwiazek z najnowszymi trendami w turystyce, ktore wy-
raznie wskazujg na rosnacy popyt na odpoczynek w obszarach naturalnej przyrody,
na ktorych znajdujg si¢ specyficzne gatunki flory i fauny.

W sposob systematyczny wzrasta takze $wiadomo$¢ zdrowotna wspodtczesnego
turysty i z catg pewnoscig bedzie to miato wplyw na decyzje podejmowane odnosnie
do celu podrézy. Bez watpienia rosngce zainteresowanie obszarami przyrodniczo
cennymi, w tym wypoczynkiem na obszarze parkow narodowych, wynika zarowno
z ich pigkna, jak i z faktu, ze wspoOlczesny turysta szuka okazji do podrézy w miejsca
o nieskazonym $rodowisku.

W artykule przyjeto teze ogdlniejszej natury, mianowicie: w sytuacji coraz dtuz-
szego trwania zycia cztowieka oraz wobec narastania deficytu finansow publicz-
nych i problemu wzrostu gospodarczego, jakos$¢ zycia zaleze¢ bedzie, w wyzszym
niz dotad stopniu, od sprawnosci fizycznej (motorycznej) cztowieka w okresie jego
zycia; istotna, trudng do przecenienia determinantg tej sprawnosci sg aktywne formy
spedzania czasu wolnego w obszarach naturalnej przyrody. W szczegolnosci dotyczy
to jednej z form uprawiania turystyki, jaka jest sylwaturystyka.

Celem artykutu jest wiec zdefiniowanie istoty sylwaturystyki i okreslenie jej funk-
¢ji, podanie sktadnikow produktu sylwaturystycznego, charakterystyka wybranych ele-
mentdéw potencjatu turystycznego Lasow Panstwowych, a takze ukazanie w zarysie ich
zagospodarowania turystycznego. Najwazniejsze jednak to przedstawienie wybranych
zasad organizacji turystyki i wypoczynku na obszarach le$nych i zarzadzanie tym ob-
szarem. Zrozumienie procesu zarzadzania dynamicznie zmieniajacg si¢ organizacja,
jaka sg Lasy Panstwowe, wigze si¢ ze znalezieniem skutecznych sposobéw na osiggnie-
cie stanu rownowagi miedzy celami ekonomicznymi, srodowiskowymi i1 spotecznymi.
Problemy te rozwigzywane sg z powodzeniem dzicki uwzglednieniu wspolczesnej me-
tody zarzadzania corporate sustainability. Zatem istotnym celem artykutu jest rowniez
prezentacja niektorych zasad i narzgdzi zrbwnowazonego rozwoju sylwaturystyki.

Artykut ma charakter przegladowy w warstwie teoretycznej oraz koncepcyjny w cze-
$ci opisujacej model sylwaturystyki. Wykorzystano w nim metod¢ analizy rezultatow
badan poprzednikéw, techniki badan marketingowych wraz z elementami sustainability.
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2. Funkcje sylwaturystyki

Lasy w Polsce zaliczane do odpowiedniej strefy klimatyczno-geograficznej cha-
rakteryzuja si¢ stosunkowo mniej znieksztalcong formacja przyrodnicza, stanowiac
przy tym niezbgdny czynnik rownowagi ekologiczne;j.

W czasach nam wspotczesnych powierzchnia lasow w Polsce nieco przekracza
9,14 mIn ha (co odpowiada lesistosci ponad 29%) i jest do$¢ zréznicowana w po-
szczegblnych wojewodztwach: od 21,1% w t6dzkim do 49% w lubuskim.

W strukturze wlasnosciowej dominuja lasy publiczne (81,3%), a pozostate lasy
sa w posiadaniu m.in. oséb fizycznych (17,6%) oraz gmin (0,9%). Udziat laséw pry-
watnych w ogolnej powierzchni lesnej wojewodztw ksztaltuje si¢ na poziomie 1,5%
w wojewodztwie lubuskim 1 2,1% w zachodniopomorskim, do 43,8% w mazowiec-
kim i 43,7% w malopolskim.

Lasy Panstwowe sg zagospodarowane wedtug odpowiednich wieloletnich ope-
ratow urzadzeniowych, uwzgledniajacych mig¢dzynarodowe zalecenia wynikajace
z podjetego w 1992 roku Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro, jak i deklaracji dotycza-
cych Ochrony Lasow Europejskich uchwalonych w 1990 roku w Strasburgu oraz
w 1993 roku w Helsinkach, a takze w miar¢ mozliwosci technicznych i ekonomicz-
nych realizujag wytyczne Protokotu z Kioto z 1997 roku w zakresie dotyczacym roli
lasow w procesie kumulacji dwutlenku wegla wydzielanego do atmosfery. Ogdlnie
daje si¢ zauwazy¢, ze problem zagospodarowywania w Lasach Panstwowych jest
zgodny z proekologiczng strategia lesng Unii Europejskiej. W dyrektywach unij-
nych szczegolnie podkresla si¢ konieczno$¢ podejmowania dziatan majacych na celu
ochrong przyrody, zwlaszcza zagrozonych siedlisk przyrodniczych, zanikajacych ga-
tunkow flory i fauny.

Wspolczesne przemiany cywilizacyjne w kraju i za granicg, zwlaszcza zmiany
demograficzne i $rodowiskowe, przyczyniaja si¢ do stopniowego przeksztalcenia
funkcji lasu: od tradycyjnie gospodarczego wykorzystania na rzecz funkcji spotecz-
nych, gtéwnie turystycznych i rekreacyjnych (1). Problematyke tych przeksztalcen
podejmuja programy realizowane w ramach Europejskich Programow Wspolpracy
w Dziedzinie Badan Naukowo-Technicznych (European Cooperation in the Field
of Scientific and Technical Research) COST, m.in. w projektach COST Action EI2
Urban forests and trees, COST Action E33 Forests for recreation and nature tour-
ism czy COST Action E39 Forests, trees and human health and wellbeing (2, s. 180).

Turystyka, a sylwaturystyka w szczegdlnosci, spetnia rozmaite funkcje pojmo-
wane jako efekt powiazan turystyki z rzeczywisto$cia, w ktorej funkcjonuje i si¢
rozwija. Najwazniejsza, jak si¢ wydaje, jest funkcja wypoczynkowa, ktora taczy si¢
ze zdrowotna. Jest ona niezbedna dla odnowienia i utrzymania sity fizycznej i psy-
chicznej cztowieka, ktorg traci on w pracy i poza nig. Zazwyczaj idziemy do lasu,
aby wypocza¢ w swoistym, niepowtarzalnym mikroklimacie, w harmonijnie zesta-
wionej barwie drzew, czystym powietrzu nasyconym olejkami eterycznymi zawiera-
jacymi fitoncydy, to jest lotne zwigzki wptywajace leczniczo w niektorych stanach
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chorobowych uktadu oddechowego, charakteryzujace si¢ wtasciwosciami bakterio-
statycznymi. Przebywamy che¢tnie w lasach takze w celu poprawy ostabionego i po-
garszajgcego si¢ stanu zdrowia. W zmiennych i zréznicowanych ksztaltach drzew do-
strzegamy ogromng i zarazem niedoceniong moc natury. W lesie znajdujemy miejsce
do wtasciwego relaksu, odprezenia fizycznego i psychicznego oraz do odpoczynku
po ogbélnym zmeczeniu i codziennych trudach zwigzanych zwlaszcza z ucigzli-
woscig pracy, czgsto wykonywanej w duzym napigciu nerwowym oraz w warun-
kach zagrazajacych zdrowiu, a w skrajnych przypadkach nawet zyciu pracownikow
(3, s. 274-276). Przyktadowo przypomina sie, ze stres, a zwlaszcza jego stan chro-
niczny, przyczynia si¢ do powstania chorob migsnia sercowego, a w rezultacie do
zawalu serca. Takze brak niezbednego wypoczynku czy nieodpowiednia organizacja
pracy prowadza do tzw. syndromu wypalenia zawodowego, ktorego skutki odczuwa
kazda gospodarka, powodujac liczne absencje w pracy osob z dolegliwosciami psy-
chicznymi i zaburzeniami zachowan.

Warto doda¢, ze sylwaturystyka moze przyczyni¢ si¢ do poprawy i zachowania
zdrowia psychicznego poprzez redukcje negatywnych skutkow rozwoju cywiliza-
cji, ze zwroceniem uwagi szczegolnie na srodki masowego przekazu, ktore oddalaja
cztowieka od przyrody, harmonii i porzadku. Na zdrowie zty wplyw maja instytu-
cje publiczne, ktorych funkcjonowanie sprawia, ze czlowiek czuje si¢ zagubiony,
anonimowy, bezradny. Podobnie oddzialuje wspotczesne panstwo, ktore ingeruje
w sprawy jednostki, ograniczajac zindywidualizowany sposob zycia cztowieka. Kon-
centracja ludzi w przestrzeni oraz ograniczono$¢ tej przestrzeni zagrazaja zdrowiu
psychicznemu. W zakonczeniu krotkiej prezentacji wspomnianej funkcji sylwatu-
rystyki warto podkresli¢, Ze jest ona sama w sobie zrodlem radosci i przyjemnosci,
zacie$nia kontakt z natura, stymuluje poczucie wewnetrznej kontroli i wptywu na
wlasne zycie.

Funkcja wychowawcza sylwaturystyki sprowadza si¢ w swej istocie gtownie do
poznawania $wiata i shuzy rozwojowi spotecznemu cztowieka, w szczegdlnosci za-
checa do przyswojenia wartosci moralnych i zachowan spolecznych. Obejmujac
w swym zakresie funkcj¢ ksztalceniowa, sprzyja uczeniu si¢, a doktadniej mowiagc —
samoksztatceniu. Interesujacym i efektywnym narz¢dziem realizacji funkcji wycho-
wawczej sg nalezycie zorganizowane wycieczki lub obozy.

Na terenach administrowanych przez Lasy Panstwowe znajdowato si¢ w 2010 roku:
66 osrodkow edukacii, 301 izb lesnych, 545 wiat 1 zielonych klas, w ktorych realizuje
si¢ tzw. zielone lekcje, 1013 $ciezek dydaktycznych, 106 parkow i ogrodow dendrolo-
gicznych oraz 1840 punktow edukacyjnych i 2676 innych obiektéw (4, s. 31). Z roku
na rok zwigksza si¢ rowniez liczba osob i1 szkolnych grup zorganizowanych odwiedza-
jacych lesne obiekty edukacyjne. W 2010 roku w r6znych imprezach edukacyjnych or-
ganizowanych przez lesnikow uczestniczyto ponad 1,8 mln osob (4, s. 31).

Podstawe rozwoju sylwaturystyki stanowi atrakcyjne srodowisko naturalne, dla-
tego walory przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe sa dla turystyki najcenniejsze.
Zatem funkcja ksztattowania §wiadomosci ekologicznej nalezy do najwazniejszych.
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Zagrozenie $rodowiska lesnego przez ujemne oddziatywanie m.in. czynnikow an-
tropogenicznych jest oceniane jako najwyzsze w Europie. Czynniki antropogeniczne,
zwigzane przede wszystkim z bezposrednim wzglednie posrednim dziataniem czto-
wieka, przyczyniaja si¢ w wielu przypadkach do zmian zachodzacych w naturalnym
srodowisku runa lesnego (zob. rysunek 1).

Czynniki
antropogeniczne

l

Zasobno$¢
bazy surowcowej
uzytkow bocznych

e ™~

Czynniki biotyczne Czynniki abiotyczne

Rysunek 1. Wptyw roznych czynnikéw na zasobno$¢ lesnej bazy surowcowej uzytkow bocznych,
np. jagodzisk, grzybowisk itp.
(Figure 1. The impact of various factors on the abundance of non-wood forest land resource base,
such as the occurrence of blueberries, mushrooms, etc.)

Zrodto: (3,s. 275).

Do czynnikow biotycznych nalezy zaliczy¢ rowniez wptyw cztowieka, niejedno-
krotnie wydeptujacego roslinnos¢ runa lesnego i glebe, a zwlaszcza dokonujacego
szkodliwego zbioru ptodéw dna lasu, w sposob niezgodny z ochrona srodowiska, co
przyczynia si¢ do jego dewastacji.

Czynniki abiotyczne, pochodzace od przyrody niecozywionej, sa czesto nastep-
stwem niewtasciwej gospodarki cztowieka poprzez zanieczyszczanie powietrza,
gleby, a takze wody, co wptywa na zmian¢ w naturalnej fitocenozie, bior6znorodno-
$ci srodowiska runa lesnego.

Posiadanie ogolnej wiedzy z zakresu ochrony przyrody moze okazaé si¢ niewy-
starczajace w odniesieniu do sylwaturystyki. Wazna jest w tym przypadku takze od-
powiednia wiedza fachowa, np. znajomos$¢ tzw. chtonnosci i pojemnosci turystycznej
lasow, odpornosci poszczegdlnych ekosystemow na uzytkowanie turystyczne, pro-
blemu tzw. efektu zatloczenia w lasach i inne.

Z kolei funkcja ekonomiczna ukazuje znaczenie turystyki w rozwoju kraju, pod-
miotow gospodarczych i rozwoju cztowieka jako turysty i pracownika. Turystyka,
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a sylwaturystyka w szczegolnosci, stwarza podaz produktéw turystycznych na ob-
szarach lesnych; okreslajac atrakcyjne ceny tych produktow, kreuje 1 rozwija popyt
turystyczny, m.in. poprzez przeksztatcanie si¢ funkcji lasu w kierunku rekreacji. Tu-
rystyka zdrowotna i wypoczynkowa przyczynia si¢ do doskonalenia potencjatu pracy
w szerszym zakresie, wplywajac na rozwoj kapitatu ludzkiego, co silnie oddziatuje
réwniez na wydajno$¢ pracy.

Scharakteryzowane pokrotce wazniejsze funkcje sylwaturystyki, istotne zaréwno ze
spotecznego, jak i ekonomicznego punktu widzenia, stanowig mocng podstawe rozwoju
tego rodzaju turystyki w przysztosci. Rosnie bowiem segment rynku turystycznego,
w ktorym dominujagcym motywem turystycznym jest aktywny wypoczynek w bliskiej
tacznosci z przyroda, z dala od skupisk ludzkich i licznych instytucji, gldownie w celach
zdrowotnych, regenerujacych sity cztowieka i dostarczajacych przyjemnosci.

3. Produkt turystyczny

Produkt turystyczny oparty na mozliwosciach spgdzania czasu na terenach les-
nych i bezposrednio z nim zwigzane specyficzne dobro turystyczne oferowane przez
podmioty turystyczne nazywamy produktem sylwaturystycznym. Produkt ten obej-
muje wszelkie atrakcje turystyczne wystepujace na danym obszarze, zawiera wiec
oferte dobr przyrody kultury terendéw lesnych, tj. drzewostany, wlasciwosci zdro-
wotne drzewostandéw, owoce runa lesnego, osobliwosci flory i fauny, elementy
wzbogacajace krajobraz lesny, a nawet formy ochrony przyrody. W sktad produktu
sylwaturystycznego wchodza rowniez dobra i ustugi umozliwiajace korzystanie
z wymienionych atrakcji turystycznych, a wiec ushugi infrastruktury turystyczne;
i zagospodarowania terenu.

W sensie psychologicznym produkt sylwaturystyczny mozna tez pojmowac jako
idee, wyobrazenie o sposobie spedzania czasu w miejscu recepcji (produkt oczeki-
wany) lub utozsamia¢ go z do§wiadczeniem turysty (5, s. 573).

Przyjmujac podejscie strukturalne w sensie marketingowym, produkt sylwatu-
rystyczny okres$la si¢ jako oferte dostarczang na rynek przez przedsigbiorstwo tury-
styczne, miejscowo$¢ lub region. Podmioty te moga komponowaé produkt sylwatury-
styczny z réznych oferowanych przez siebie (i innych) dobr i ustug. Ten sam podmiot
moze tworzy¢ wiele produktow sylwaturystycznych, dostosowujac je do réznych grup
odbiorcow. Catkowity produkt sylwaturystyczny sktada si¢ z kilku gléwnych elemen-
tow. Niektore z nich sg specyficznymi produktami turystycznymi samoistnymi lub ele-
mentami catkowitego produktu sylwaturystycznego. Najczgsciej sg to:

— walory turystyczne obszaru lesnego,

— infrastruktura turystyczna obszaru,

— dostepnos¢ komunikacyjna,

— promocja i reklama produktu,

— zasady organizacji i monitoringu.
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Wsrod licznych zasad organizacyjnych mozna wyr6zni¢ trzy grupy dziatan:
dziatania restrykcyjne (np. nakazy i ograniczenia), dzialania migkkie (wskazania,
perswazje) oraz dziatania poprzez udogodnienia (promocja ekologicznych zachowan,
wspotpraca i integracja turystow z mieszkancami). Ograniczanie dziatan restrykeyj-
nych i zwigkszanie dziatan migkkich i udogodnien przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
liczby konfliktow i zagrozen, podnoszac tym samym atrakcyjno$¢ turystyczng miej-
sca docelowego, tj. obszaru lesnego.

4. Charakterystyka wybranych obszaréw chronionych

Lesne Kompleksy Promocyjne (LKP) to obszarowo duze, zazwyczaj zwarte
kompleksy lesne, administrowane przez jedno lub kilka nadlesnictw. Powotywane sg
przez odpowiednie zarzadzenie Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych. Sta-
nowig obszary o szczeg6lnym znaczeniu spotecznym, ekologicznym, edukacyjnym,
kulturowym, historycznym i naukowym (rysunek 2).

LESNE KOMPLEKSY PROMOCYJNE

1. Puszcze Szczecinskie

2. Lasy Srodkowopomorskie
3. Lasy Oliwsko-Darzlubskie
4. Lasy Elblasko-Zutawskie
5. Lasy Mazurskie

6. Puszcza Knyszynska

7. Puszcza Biatowieska

8. Lasy Warszawskie

9. Lasy Gostyninisko-Wtoctawskie
10. Bory Tucholskie

11. Puszcza Notecka

12. Bory Lubuskie

13. Sudety Zachodnie

14. Lasy Rychtalskie

15. Lasy Spalsko-Rogowskie
16. Puszcza Swictokrzyska
17. Puszcza Kozienicka

18. Lasy Janowskie

19. Lasy Birczanskie

20. Lasy Bieszczadzkie

21. Lasy Beskidu Sadeckiego
22. Puszcza Niepotomicka
23. Lasy Beskidu Slaskiego

Rysunek 2. Rozmieszczenie Lesnych Kompleksow Promocyjnych
(Figure 2. Distribution of Promotional Forest Complexes)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie (4).
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W Polsce dotychczas powotano 25 lesnych kompleksow promocyjnych o tacznej
powierzchni 1 222 537 ha. Nalezy zauwazy¢, ze powierzchnia poszczegdlnych LKP
jest dos¢ silnie zréznicowana i ksztattuje si¢ od 11 000 ha (LKP Puszczy Niepotomic-
kiej) do 137 273 ha (LKP Puszczy Noteckiej).

Poszczegolne LKP charakteryzujg si¢ m.in. zmiennymi warunkami siedlisko-
wymi, bioréznorodnoscig gatunkow lasotworczych, a takze petnionymi funkcjami.

LKP zazwyczaj obejmuje wydzielony obszar wojewodztwa, charakteryzujacy sie
m.in. naturalnymi odnowieniami drzew gatunkéw lasotworczych, zrdéznicowanym
uksztattowaniem geologicznym terenu, co wptywa na urozmaicenie i bioréznorod-
no$¢ gatunkowa.

Na terenie LKP tworzone sa m.in. parki narodowe, krajobrazowe i kulturowe, ob-
szary chronionego krajobrazu, rezerwaty przyrody, pojedyncze lub grupowe pomniki
narodowe przyrody ozywionej i nicozywionej etc.

Celem LKP jest m.in. aktywizacja dziatan wszechstronnego rozpoznania okreslo-
nych warunkow srodowiska przyrodniczego oraz doskonalenie metod zrownowazonej
1 wielofunkcyjnej gospodarki le$nej gwarantujacej trwaty rozwdj przede wszystkim
naturalnych walorow laséw. Do priorytetowych zadan LKP zalicza si¢ rowniez popu-
laryzacj¢ wiedzy o ochronie przyrody i dziatalno$ci gospodarczej podejmowanej we-
dtug zasad proekologicznych. Wykonywane sg prace majace na celu zachowanie row-
nowagi ekologicznej, stwarzajac korzystne warunki dla trwatosci 1 bior6znorodnosci
organizméw zywych, a takze przyrody nieozywionej. Na ich terenie realizowane sg
liczne 1 kompleksowe badania wedlug pryncypalnej idei zwigzanej z optymalizacja
rozwoju gospodarki lesnej w okreslonych srodowiskach, zwtaszcza w zakresie zacho-
wania ich trwalosci 1 bioréznorodnosci. Wykonywane sa ponadto badania zwigzane
z przydatnosciag i mozliwoscig wykorzystania i wdrazania nowych technologii, organi-
zacji pracy i maszyn, rowniez z punktu widzenia zatozen ergonomii oraz bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. Sa to obszary o szczeg6lnym znaczeniu naukowym i badawczym.
Ich wyniki pozwolg na doskonalenie metod podejmowanej w lasach dziatalnosci go-
spodarczej, opierajacej si¢ przede wszystkim na zatozeniach ekologicznych.

W LKP, obok dziatalno$ci naukowej, realizowana jest rownocze$nie popularyza-
cja wiedzy oswiatowe]j i wychowawczej (w wielu przypadkach wiedza ta jest prze-
kazywana w barwnej gwarze mysliwskiej), dostarczajac m.in. turystom glebokich
1 interesujacych przezy¢.

Lasy LKP stanowig atrakcyjny, niepowtarzalny element obrazujacy zr6znico-
wany a zarazem urozmaicony krajobraz, okreslony specyfika regionu ze wzgledu na
swa bogata flore i faung, chetnie odwiedzany i podziwiany przez turystow oraz re-
kreantow.

We wszystkich jednostkach organizacyjnych kladzie si¢ szczegdlny nacisk na
edukacje ekologiczng poprzez odpowiednie wystawy, konkursy, prelekcje 1 wyktady
w izbach lesnych, czy tez interesujace tablice umieszczane na przystankach szlakow
lub $ciezek turystyczno-rekreacyjnych.
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Przez te tereny sg zazwyczaj prowadzone liczne szlaki i $ciezki turystyczne wy-
korzystywane przez mito$nikéw pieszych, rowerowych czy tez konnych wedrowek
indywidualnych oraz grupowych.

W Polsce na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow do 2012 roku powotano
23 parki narodowe o tacznej powierzchni 314 570 ha, przy czym 22,5% tego ob-
szaru zostato zaliczone do tzw. strefy ochrony $cistej, w ktorej niedopuszczalne jest
dzialanie, a takze jakikolwiek wptyw na miejscowe ekosystemy.

Przy powotaniu parku narodowego Rada Ministrow okresla nazwe parku, obszary
wchodzace w jego sktad i obszary tworzace otuling parku oraz ograniczenia i zakazy
przewidziane w Ustawie o ochronie przyrody.

Pod pojeciem parku narodowego rozumiemy obszar chroniony, wyrdzniajacy si¢
szczegblnymi warto$ciami naukowymi, przyrodniczymi, spotecznymi, kulturowymi
i wychowawczymi, o powierzchni nie mniejszej niz 1000 ha, na ktérym ochronie
podlega cato$¢ przyrody oraz swoiste cechy krajobrazu. Nadrzednym celem parku
narodowego jest poznanie i zachowanie calosci systemoéw przyrodniczych danego
obszaru wraz z warunkami ich funkcjonowania oraz odtwarzanie znieksztatconych
ogniw rodzimej przyrody (6, s. 331).

Nalezy zauwazy¢, ze Biatowieski Park Narodowy w 1977 roku zostat przez
UNESCO uznany za Swiatowy Rezerwat Biosfery, a w 1979 roku jako jedyny w Pol-
sce zostal wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego
UNESCO.

Okreslony teren parku narodowego, po uzyskaniu odpowiedniego zezwolenia
przez dyrektora parku, moze by¢ udostepniony na potrzeby turystyki i rekreacji.

Rezerwaty przyrody sa powolywane na mocy zarzadzenia regionalnego
dyrektora ochrony $rodowiska. W Polsce do 2012 roku zostalo utworzonych 1469
rezerwatow przyrody o tgcznej powierzchni 164 469 ha. Najwieksza liczba rezerwa-
tow przyrody zostata ustanowiona w wojewodztwie mazowieckim (181), a najmniej
jest ich w wojewodztwie opolskim (tylko 35).

Rezerwat przyrody to obszar obejmujacy zachowane w stanie naturalnym lub
malo zmienionym ekosystemy okre§lonych gatunkoéw roslin i zwierzat. Przedmio-
tem ochrony w rezerwacie moga by¢ rowniez elementy przyrody nieozywionej, ma-
jace istotng wartos$¢ ze wzgledow naukowych, przyrodniczych, kulturowych badz
krajobrazowych (6, s. 410).

W rezerwatach, na obszarach Scistej ochrony przyrody, nie mogg by¢ podejmo-
wane zadne dziatania ingerujace w ich naturalne srodowisko. Natomiast w ich tzw.
czesdcei krajobrazowej moze by¢ podejmowana np. gospodarka le$na, ale rowniez
uwzgledniajaca zatozenia ochrony przyrody w rezerwacie.

Gloéwny obiekt rezerwatu mozna zwiedza¢ tylko z uprawnionym przewodnikiem,
w grupach do 25 0so6b, kazdorazowo na podstawie odpowiedniego zezwolenia udzie-
lanego przez dyrektora parku.
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Najcenniejsze obszary lesne, na terenie ktorych mozliwe jest prowadzenie dzia-
talno$ci gospodarczej, objete sa odpowiednia ochrong w 121 parkach krajobrazo-
wych o tacznej powierzchni 2 607 728 ha.

Parki krajobrazowe sg ustanawiane na mocy uchwaty Wojewodzkiej Rady Naro-
dowej. Parki krajobrazowe to obszary chronione ze wzgledu na odpowiednio cenne
wartosci przyrodnicze, estetyczno-krajoznawcze, historyczne i kulturowe.

Pryncypialnym ich celem jest zachowanie, popularyzacja i upowszechnianie
wyzej wymienionych warto$ci w warunkach racjonalnego gospodarowania. Na ich
obrzezach moze by¢ utworzona otulina zabezpieczajaca je przed negatywnym od-
dziatywaniem szkodliwych czynnikow tzw. zewnetrznych.

Obszary chronionego krajobrazu to przestrzennie wydzielone jednostki objete
ochrong ze wzgledu na wyr6zniajace si¢ krajobrazowo tereny o zréznicowanych ty-
pach ekosystemow.

Do roku 2012 zostato powotanych 386 obszarow chronionego krajobrazu o tacz-
nej powierzchni 7 078 116 ha.

Sposob zagospodarowania obszaru chronionego krajobrazu winien zapewnic stan
rownowagi ekologicznej systemow przyrodniczych w danym $srodowisku.

Dla zapewnienia trwato$ci ekosystemdéw wlasciwych dla danego obszaru chronio-
nego krajobrazu oraz zwigkszenia jego ochrony wprowadza si¢ odpowiednie zakazy,
np. wykonywania prac ziemnych trwale znieksztatcajacych rzezbe terenu, dokonywa-
nia zmian stosunkéw wodnych, likwidowania naturalnych zbiornikéw wodnych etc.

W krajach Unii Europejskiej zostata utworzona sie¢ Natura 2000, ktorej celem jest
powstrzymanie wymierania okreslonych roslin 1 zwierzat oraz ochrona réznorodnosci
biologicznej na terenie Europy, wedtug ujednoliconego, wspdlnego systemu (sieci).

Podstawe prawng w dziatalnosci sieci Natura 2000 stanowia dwie dyrektywy UE:

— obszaréw ochrony dziko wystepujacych ptakoéw (Dyrektywa Ptasia),

— obszaréw chronigcych siedliska przyrodnicze i gatunki roslin oraz zwierzat

(Dyrektywa Siedliskowa).

Do konca 2011 roku w Lasach Panstwowych obszary zaliczane do sieci Natura
2000 stanowity az 40% ich ogolnej powierzchni. 124 obszary tzw. ptasie (OSO) zaj-
mujg powierzchni¢ 2207 tys. ha (tj. 31,2% gruntow LP), a 662 obszary chronigce
siedliska (OZW) znajduja si¢ na powierzchni 1623 tys. ha (tj. 22,9% gruntéw LP)
(4, s. 39-40).

Pomniki przyrody tworzy i likwiduje Rada Gminy Miasta uchwata po uzgodnie-
niu z Regionalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska.

W Polsce ochrong objetych jest 36 318 pomnikéw przyrody, tj. pojedynczych
twordw przyrody ozywionej i nicozywionej (lub ich skupienie) o szczegolnej warto-
$ci naukowej, kulturowe;j, historycznej, pamiagtkowej i krajobrazowej. Wyrdzniajg si¢
one indywidualnymi cechami wsrod innych twordw.

Przyktadowo nadmienia si¢, ze jedna z atrakcji przyrodniczych zwigzanych
z pomnikami przyrody jest ponadszes¢setletni dab szypulkowy ,,Bartek” rosnacy na
terenie nadlesnictwa Zagnansk.
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Oprocz licznych pomnikéw przyrody na obszarach lesnych naszego kraju znaj-
duje si¢ wiele cennych zabytkow architektury (w tym takze drewnianej) $wieckiej
i sakralnej w postaci kosciotow, cerkwi, przydroznych kapliczek, krzyzy, obiektow
zamkowych, miejsc upamigtniajacych wazne wydarzenia historyczne, grobow po-
wstancow i partyzantow oraz ofiar masowych egzekucji Polakow w czasie 11 wojny
Swiatowe;.

Do pomnikéw przyrody zaliczane sa w szczegolnos$ci s¢dziwe i okazatych roz-
miardow drzewa i krzewy gatunkdéw rodzimych i obcych, a takze zrodta, wodospady,
skalki, jary, gtazy narzutowe, jaskinie etc.

Cennym elementem wsrdd lesnych obszardw, chetnie odwiedzanym przez tu-
rystow 1 rekreantow, sg interesujace ksztalty pojedynczych i grupowych skatek
o legendarnych nazwach, jak np. ,,Maczuga Herkulesa”, ,Iglica”, ,,Czarownica”,
»Diabelski Kamien”, ,,Grzyby Skalne”, ,,Skamieniale Miasto”, ,,Kamienne Kregi”,
»Wieprzek” itp.

5. Zapobieganie degradacji srodowiska

Srodowisko lesne, jako teren najbardziej naturalny nie tylko z punktu widzenia
przyrodniczego, zazwyczaj charakteryzujacy si¢ czystym powietrzem atmosferycz-
nym, predestynowany dla potrzeb turystyki, rekreacji i wypoczynku, jest w coraz
szerszym zakresie przedmiotem zainteresowania spotecznego, zwtaszcza mieszkan-
cow aglomeracji miejsko-przemystowych.

Wazrastajacy udziat ludnosci miejskiej w Polsce (od 34% w 1946 do ponad 60%
w 2012 roku), a takze wickszy udziat ustawowego czasu wolnego od pracy powo-
duja konieczno$¢ organizowania réznych form wypoczynku poza miejsce zamiesz-
kania i pracy, najbardziej za$ przydatnym do tego celu jest las oraz jego najblizsze
otoczenie.

Udostepnienie srodowiska lesnego dla turystow i rekreantéw powinno si¢ ustalaé
na podstawie odpowiednich wskaznikéw tzw. chlonno$ci i pojemnosci turystyczne;j.
Trzeba przy tym pamigtac, ze chtonno$¢ turystyczna jest pojeciem odnoszacym si¢
do $rodowiska naturalnego i nalezy przez nie rozumie¢ maksymalng liczbg turystow,
ktora moze swobodnie penetrowac dany obszar bez obawy powstania w nim ujem-
nych zmian ekologicznych (7, s. 11-17).

Dla ustalenia chtonnos$ci naturalnej danego obszaru mozna wykorzysta¢ nastgpu-
jacy wzor:

Ny=P-K-O

gdzie:
N;— chtonno$¢ naturalna terenu; P — powierzchnia terenu; K — okres karencji (dla siedmiu dni
K =1); O — obcigzenie graniczne liczone wedtug wzoru:
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0=5753

gdzie:

O — obcigzenie graniczne [liczba osob/ha/tydzien]; W — srednia wrazliwo$¢ runa danej fitoce-
nozy na mechaniczne niszczenie. Wartos¢ W okresla si¢ na podstawie badan eksperymental-
nych; S —wspotczynnik spoistosci gruntu; N — wspolezynnik nachylenia stoku (dla nachylenia
nie mniejszego niz 10° N = 1); 5 — wspotczynnik wymiernosci, tj. 0,2 ha.

Z powyzszych wzoréw wynika, ze chtonno$¢ turystyczna obszaréw lesnych
jest uzalezniona od odpornosci poszczegoélnych ekosystemow na uzytkowanie
turystyczne i zaleznos¢ ta jest wprost proporcjonalna, tzn., ze im wyzsza odpornosc,
tym wyzsza chlonno$¢ turystyczna.

Na obszarach lesnych szczeg6lnie chronionych, a dopuszczanych do ruchu tury-
stycznego, przydatne moze by¢ okreslenie faktycznej ilosci odwiedzajacych dany
teren w celu przysztego okreslenia reglamentacji dostepu i przeciwdziatania nega-
tywnym zjawiskom wynikajacym z antropopresji. Jest to istotne, poniewaz duzy
ruch turystyczny nie pozostaje bez negatywnego wplywu na cenne przyrodniczo te-
reny (8). Mozna to wykona¢ za pomocg urzadzenia o nazwie ,,eco-counter”. Jest to
czujnik rejestrujacy ludzi przechodzacych szlakiem turystycznym, zbierajacy dane
na temat nie tylko liczby osob, ale takze kierunku ich marszu oraz rozktadu czaso-
wego natezenia ruchu.

Pojemno$¢ turystyczna natomiast odnosi si¢ do infrastruktury turystycznej (baza
noclegowa, gastronomiczna itp.) wykorzystywanej na danym obszarze przez tury-
stow 1 rekreantow. Oznacza maksymalng liczbe turystow, jaka moze w tym samym
czasie korzysta¢ z wyzej wymienionej infrastruktury, nie powodujac obnizenia jako-
$ci i zakresu ustug oraz produktow turystycznych i nie zakldcajac zycia spoteczno-
-ekonomicznego w danym regionie (7, s. 11-17).

Przy okreslaniu optymalnych dla danych obszaréw lesnych wskaznikow pojem-
nos$ci i chtonnosci nalezy bra¢ pod uwage zaré6wno specyficzne ich cechy, jak row-
niez mozliwosci utraty atrakcyjnych oraz istotnych waloréw turystycznych i przy-
rodniczych.

Lasy stanowig wyjatkowo atrakcyjny sktadnik $rodowiska przyrodniczego dla
rozwoju m.in. turystyki i rekreacji. W zwigzku z tym w LP wprowadza si¢ coraz now-
sze, bardziej dostosowane do potrzeb i wymagan turystow obiekty infrastruktury.

Nalezy przypomnie¢, ze rok 2011 zostat przez Organizacj¢ Narodéw Zjedno-
czonych ustanowiony Migedzynarodowym Rokiem Laséw. W Polsce w roznych im-
prezach zorganizowanych z tej okazji przez Lasy Panstwowe (glowny organizator)
uczestniczyto ponad 2 mln oséb, w tym w Lesnych Kompleksach Promocyjnych
wzieto udziat 753 tys. 0sob, czyli o okoto 10% wigcej niz w roku poprzednim.

W nawigzaniu do potrzeb osob zwiedzajacych obiekty LP proponuje si¢ wpro-
wadzenie nastepujacych innowacyjnych usprawnien, zastepujacych dotychczasowy
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system objasniania konkretnych obiektow na lesnych Sciezkach edukacyjnych przez
odpowiedniego przewodnika (nie zawsze dostgpnego dla turysty lub grupy osob
zwiedzajacych):

— zbudowanie spdjnego systemu oznakowania i rozbudowy infrastruktury tury-
stycznej;

— wprowadzenie na poszczegodlnych tablicach informacyjnych odpowiednich
kodéw QR (fotokodow), ktore umozliwiatyby udostepnienie wiadomosci, pli-
kéw dzwiekowych i ilustracyjnych poszerzajacych wiadomosci znajdujace
si¢ m.in. na tablicach ustawianych na poszczegdlnych stacjach (przystankach)
szlakow sylwaturystycznych;

— umozliwienie wypozyczenia audioprzewodnikow zawierajacych nagrane in-
formacje dotyczace poszczegolnych obiektow znajdujacych si¢ na szlaku tu-
rystycznym.

6. Promocja sylwaturystyki

Stosownie do Ustawy o lasach z roku 1991, wedtug art. 13 ich wlasciciele sg zo-
bowigzani do trwalego utrzymania laséw i zapewnienia cigglosci ich uzytkowania.

Lasy stanowigce wlasno$¢ Skarbu Panstwa (SP) sg udostepniane ludnosci z wy-
jatkiem statego zakazu wstepu na teren dotyczacy:

a) Ochrony $rodowiska:

— upraw lesnych do 4 m wysokosci,

— obiektow do$wiadczalnych i drzewostanow nasiennych,

— ostoi zwierzat,

— zrodet rzek 1 potokdw,

— obszaréw zagrozonych erozja.

b) Zagrozenia zdrowia, a nawet zZycia 0sob:

— na teren, gdzie wykonywane sg prace zrebowe,

— na teren drzewostanéw dotknietych kleska zywiotow, np. wiatrotomy,
wiatrowaly itp.

W lasach SP dopuszcza si¢ zbior ptodow runa lesnego:

— na potrzeby wlasne,

— dla celéow przemystowych, po uprzednim uzyskaniu odpowiedniego ze-
zwolenia i podpisaniu umowy z nadle$nictwem, jezeli taki zbior nie be-
dzie zagrazat §rodowisku lesnemu.

W przypadku dostrzegalnej sprzecznosci z zatozeniami proekologicznymi,
a zwlaszcza kierujac si¢ troskg o zachowanie wlasciwej bioroznorodnosci lasu, nad-
lesniczy jest uprawniony do wydania zakazu pobierania z lasu tzw. uzytkow nie-
drzewnych (9, s. 103).

W zakresie promocji ekoturystyki i rekreacji wprowadza si¢ okreslone ogranicze-
nia ich powszechnego udostgpnienia (rysunek 3).
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Rysunek 3. Piramida lesnych obszaréw udostepnianych na potrzeby turystyki i rekreacji
(Figure 3. The pyramid of forest areas available for tourism and recreation purposes)

Zrodto: opracowal Z. Muszynski.

Piramida udost¢pniania lasow przede wszystkim dla ruchu turystycznego i rekre-
acyjnego ukazuje zwigkszajace si¢ ograniczenia dotyczace wstepu na tereny lesne
o coraz wickszym znaczeniu ochrony srodowiska lesnego, zwlaszcza z punktu wi-
dzenia naukowego, dydaktycznego zachowania trwalo$ci i bioréznorodnos$ci zani-
kajacych ekosysteméw w lasach. Obejmuje ona: lasy gospodarcze, gdzie zakazy
wstepu sg ograniczone raczej tylko do ustalen ustawowych; lasy ochronne, parki kraj-
obrazowe i narodowe charakteryzujace si¢ coraz wickszym ograniczeniem wstgpu na
obszary lesne; rezerwaty tzw. Sciste, gdzie wstep jest umozliwiany tylko za kazdo-
razowym zezwoleniem przez wtadze upowaznione do wydawania takich zezwolen.

Najmniejsze ograniczenia wystepuja w lasach gospodarczych, ktore sg szczego-
lowo wykazane w odpowiedniej Ustawie o lasach. W kolejnych kategoriach lasoéw,
np. w lasach ochronnych, poszerzane sg zakazy wstepu na obszary lesne, ktore zostaty
opisane w rozdziale czwartym. Dalsze ograniczenia wstgpu na tereny lesne dotyczace
lasow krajobrazowych sg zwigzane z konieczno$cig trwatego zachowania ekosystemu.

Poprzez kolejne kategorie lasow dochodzimy do rezerwatdéw, zwlaszcza o charak-
terze $cistym, gdzie wejscie na ich teren jest dopuszczalne jedynie za indywidualnym
wyrazeniem zgody przez odpowiedniego dyrektora. Udzielanie zezwolef wstepu na
teren rezerwatu $cistego odbywa si¢ bez probleméw szczegdlnie w przypadku osob
w towarzystwie przewodnika, pragnacych poglebi¢ swojg wiedze na temat czynni-
kow 1 przestanek, dla ktérych zostaly powotane rezerwaty przyrody zaréwno ozy-
wionej, jak i nieozywione;.
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7. Wnioski

Na podstawie analizy atrakcyjnosci turystycznej dobr przyrody i kultury w lasach
Polski, jak réwniez funkcji sylwaturystyki oraz struktury produktu sylwaturystycz-
nego mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski:

1.

10.

Lasy Panstwowe ze wzgledu na duza powierzchnie i bogata bior6znorodnos¢
walorow przyrodniczych stanowia niezwykle dogodne §rodowisko do upra-
wiania turystyki i rekreacji, doktadniej — sylwaturystyki.

Funkcje sylwaturystyki, wazne ze spotecznego i ekonomicznego punktu widze-
nia, stanowia mocng podstawe rozwoju tego rodzaju turystyki w przysztosci.
Podmioty rynku turystycznego (przedsiebiorstwo, miejscowo$¢, region
itp.) moga komponowa¢ wiele produktow turystycznych dla réznych grup
odbiorcow.

Dynamiczny rozwoj sylwaturystyki, zwlaszcza w poblizu osrodkow miej-
sko-przemystowych, powoduje, ze lasy, powszechnie udostepnione z mocy
ustawy, powinny by¢ do takiej funkcji odpowiednio przygotowane.

Rozwoj masowej turystyki i rekreacji w lasach udostepnionych dla tej dziatal-
nos$ci nie powinien zagrazac¢ pryncypialnym zadaniom Lasow Panstwowych,
ktore jednoznacznie prowadza gospodarke w kierunku zachowania trwato$ci
i bior6znorodnosci odpowiednich ekosystemow.

Zagospodarowanie turystyczne lasow powinno uwzgledni¢ charakterystyczna
dla tej dziatalnos$ci specyfike.

Przy waloryzacji ustalajacej mozliwosci obecnego i dalszego wykorzystywa-
nia obszaréw lesnych na potrzeby sylwaturystyki powinno si¢ uwzgledni¢
zaréwno wskazniki dopuszczalnej chtonnosci, jak i pojemnosci turystyczno-
-rekreacyjnej lasu.

Turysci i rekreanci przebywajacy w osrodkach lesnych nie powinni stanowié
zagrozenia dla $rodowiska lesnego.

Specyfika atrakcyjnych produktow turystyki lesnej, uwzgledniajaca m.in.
psychofizyczne preferencje zrdéznicowanych potrzeb i wymagan ludnosci,
stanowi szczegoOlnie istotnag motywacje do organizowania ruchu turystycz-
nego w lasach.

Lasy Panstwowe, myslac o turystach, a takze doceniajac ich role oraz po-
zaprodukcyjne znaczenie, poprzez nadzor i odpowiednig infrastrukture po-
winny dazy¢ do mozliwie najbardziej dogodnego dla ludnosci ich udostepnie-
nia, zabezpieczajac je z punktu widzenia zachowania zaréwno ich trwatosci
dla przysztych pokolen, jak i bior6znorodnos$ci oraz ochrony srodowiska.

W $wietle podanych rezultatéw badan, przytoczonych uwag i sugestii mozna
stwierdzi¢, ze promocja aktywnych form wypoczynku w tacznosci z natura jako no-
wego stylu zycia jest waznym i aktualnym zadaniem wtadzy publicznej, réznych or-
ganizacji, a turystyki i rekreacji w szczegdlnosci.



102 Zenon Muszyriski, Leszek Koziof

Bibliografia

1.

®

Bell S,Tyrvdinen L,Sievdnen T,Probstl U,Simpson M., Outdoor Recreation
and Nature Tourism: A European Perspective [online, dostep: 15.03.2013], ,,Living Reviews in Land-
scape Research” 2007, no. 1. Dostgpny w Internecie: http://www.livingreviews.org/irir-2007-2.
Cieszewska A., Zasady organizacji turystyki i wypoczynku na obszarach lesnych w krajach
Unii Europejskiej, ,,Studia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej” 2008, z. 3(19).
Muszynski Z.,Muszynski J., Zbior owocow i grzybow a ochrona srodowiska lesnego.
W: Pienkos K. (red.), Problemy zrownowazonego rozwoju turystyki, rekreacji i sportu w la-
sach, AWF, Warszawa 2004. ISBN 83-89630-70-2.

Raport o stanie lasow 2010, Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych, Warszawa 2011.
Middleton V.T.C., Tourism Product. W: Witt S.F., Moutinho L. (red.), Tourism Marke-
ting and Management Handbook, Prentice Hall, London 1989.

Stownik encyklopedyczny lesnictwa, drzewnictwa, ochrony Srodowiska, towiectwa oraz dziedzin
pokrewnych, praca pod kierunkiem E. Wigcko, SGGW, Warszawa 1996. ISBN 83-00-02825-0.
Zarg¢ba D., Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006. ISBN 978-83-01-
14840-9.

Debiec T., Turysci scistego zarachowania, ,,Las Polski” 2011, nr 3, s. 11-17.

Muszynski Z,Koziot L., Innowacyjnos¢ w zrownowazonym rozwoju sylwaturystyki, ,,Ze-
szyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie: Prace z Zakresu Zarza-
dzania” 2012, nr 2(21).

Tourist attractiveness of natural goods in Polish forests

Summary: The environment of forest areas is characterized by its unique and one-of-a-kind
tourism qualities, which enable the development of forest tourism. This article presents the con-
cept of forest tourism with the definition of its essence and functions, specifying the components
of the forest tourism product and the areas (destinations) of forest tourism as well as tools for
their promotion. The issue of forest natural values is also relatively extensively presented. Atten-
tion is drawn to intangible values of forests; characteristic marvels of forest environments, which
attract in particular the population of cites and industrial areas. The necessity of partial limitation
of access to forests is indicated with a description of particular categories of forests, which are
established most of all according to nature protection and preservation of their natural biodiverse
habitats for future generations. From the scientific point of view, the dynamic growth of tourism
and recreation results in the necessity of protecting the areas of outstanding natural and sight-
seeing qualities. In order to prevent excessive and damaging trampling of forests, tourist traffic
should be controlled by the State Forests National Forest Holding, by adequate rates of tourism
absorptive and carrying capacity, as well as common access to trails and paths, overlooks, camp-
sites, car parks etc.

Key words: forest tourism, forest tourism functions, tourism product, making forests acces-
sible, tourism infrastructure, tourism absorptive and carrying capacity
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Stratyfikacja i spojnosc¢ statusowa w srodowisku
miejskim i wiejskim na przyktadzie miasta
| powiatu tarnowskiego

Stowa kluczowe: zroznicowanie spoteczne, rownos¢ szans w edukacji, status rodzin miej-
skich i wiejskich, wyksztalcenie rodzicow, pozycja ekonomiczna rodziny, pozycja zawodowa
rodzicow

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych na grupie 500
uczniéw klas IIT szkot gimnazjalnych z terenu miasta i powiatu tarnowskiego. Ich istotnym ele-
mentem byla diagnoza srodowisk w ujeciu statusu rodzin i zwiazkéw zachodzacych pomiedzy
wyksztatceniem rodzicow, ich pozycja spoteczng i zawodowa oraz wydatkami gospodarstw do-
mowych.

W czgéci teoretycznej dokonano systematyzacji poje¢ zwiagzanych ze strukturg spoteczng, row-
noscia szans i selekcjami drog edukacyjnych ucznidw. W trzecim rozdziale artykulu wskazano,
odwolujac si¢ do konkluzji prezentowanych przez innych autoréw, na wptyw czynnikéw spo-
tecznych i rodzinnych na réznicowanie si¢ drog edukacyjnych uczniow. W czwartym rozdziale
zawarto szczegotowa diagnoze srodowiska miejskiego i wiejskiego. Pozycja srodowisk badana
w kontekscie wyksztalcenia rodzicow, pozycji spoteczno-zawodowej i sytuacji materialnej go-
spodarstw domowych potwierdzita zachowanie uktadu ,,nizszosci — wyzszosci” w kazdej sferze
badan pomiedzy wsig i miastem. Ostatni rozdzial artykutu prezentuje zwiazki zachodzace po-
miedzy cechami opisujacymi rodzing w kontekscie przywracania spojnosci statusowej w diagno-
zowanych $rodowiskach. Cato$¢ rozwazan begdacych tematem artykutu opatrzono stosownymi
whnioskami.

" dr Ryszard Mysior — adiunkt, Katedra Nauk o Wychowaniu, Wydzial Nauk Spotecznych, Mato-
polska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, 33-100 Tarnéw, ul. Szeroka 9, tel. +48 14 65 65 537,
e-mail: ryszard.mysior@mwse.edu.pl.
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1. Stratyfikacja spoteczna

W potocznym rozumieniu stratyfikacja jest zroznicowaniem jednostek badz grup
wedtug okreslonych kryteriow, ktore wyznaczajg ich pozycje w stosunku do siebie
w kategoriach nizszo$ci—-wyzszo$ci. W ujeciu socjologicznym ,,stratyfikacja spo-
teczna” lub ,,uwarstwienie spoteczne” wyraza fakt, ze spotecznosc¢ sktada si¢ ze zroz-
nicowanych poziomow pozostajacych z sobg w relacjach nadrzednosci i podporzad-
kowania. Jonathan H. Turner stratyfikuje kategorie ludzi w zaleznosci od ich dostgpu
do dobr: ,,Kiedy wartosciowe zasoby dobr w danym spoleczenstwie sg nieréwno roz-
dzielane — w rezultacie ludzi mozna zaliczy¢ do odpowiedniej kategorii na podstawie
ich udziatu w tych dobrach, a oni sami okres$lajg siebie w odmienny sposob, wow-
czas moéwimy, ze w danym spoleczenstwie istnieje system stratyfikacji. (...). Aby
stratyfikacja zaistniata, wystarczy, by cztonkowie danej kategorii mieli inny dostep
do wartosciowych dobr” (1, s. 57). Anthony Giddens stratyfikacje postrzegal jako
ustrukturowane nierownosci miedzy roznymi kategoriami ludzi (2, s. 305). Z kolei
siegajac do literatury polskiej, mozna si¢ odwota¢ do definicji Jana Szczepanskiego,
ktory stratyfikacje definiowat w funkcji dystansu wyzszosci lub nizszo$ci pomiedzy
grupami, opartego na kryteriach posiadania, poziomu kulturalnego, stylu zycia, wy-
obrazeniach o wyzszo$ci urodzenia czy innych rzeczywistych badz urojonych kryte-
riach (3, s. 204).

Stratyfikacja spoteczna odnosi si¢ nie tylko do rodzaju i stopnia uprzywilejowania
grup spotecznych, warstw albo klas spolecznych. Stanistaw Ossowski do waznych
kwestii zwigzanych z ,,uwarstwieniem” zalicza ostro$¢ granic pomiedzy warstwami
i stopien przenikliwos$ci tych warstw. Ostro§¢ granic jest tym wieksza, im wigcej
ludzi mozna zakwalifikowa¢ do okreslonej grupy i mniej znajduje si¢ w strefie ,,po-
granicza” (4, s. 36-37).

Genezy stratyfikacji klasowej nalezy poszukiwaé w czasach starozytnych filo-
zofow, ktorzy dokonywali jednoznacznej oceny przydatnosci jednostek dla struktur
panstwa. Platon uwazal, cytujac za Wiladystawem Tatarkiewiczem, ze ,,Do panstwa
moga naleze¢ tylko ci, ktorzy sa dlan potrzebni; potrzebni za$ sa, oprocz wladcow-
-filozofow, straznicy panstwa, to jest wojsko, oraz wykonawcy niezbednych przed-
miotdw materialnych, to jest rzemieslnicy” (5, s. 82). Panstwo Platona byto upo-
rzadkowane hierarchicznie. Kazda jednostka nalezata do okreslonej grupy, a kazda
grupa pehita wyznaczone funkcje i tworzyla oddzielny stan spoteczny z przypisa-
nymi atrybutami.

System stratyfikacji spotecznej utrzymuje si¢ w kazdym spoleczenstwie niezalez-
nie od jego rozwoju. O ile w modelowym panstwie Platona stratyfikacja miata cha-
rakter przynalezno$ci stanowej, o tyle we wspotczesnych panstwach demokratycz-
nych jest nastgpstwem nierdéwnomiernego dostepu do dobr spotecznych, takich jak
wyksztalcenie 1 zawdd, prestiz, sytuacja ekonomiczna, przy czym system stratyfika-
cji nie tylko utrzymuje sie, ale jest dziedziczony przez kolejne pokolenia. W kazdym
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spoteczenstwie istnieja liczne grupy i srodowiska pozostajace w relacji nizszosci
w stosunku do $srodowisk uprzywilejowanych — jak zauwazyt Max Weber, z uwagi
na ,,szanse zyciowe”.

Stratyfikacja spoteczna przybiera rézne formy. Kategoriami podziatu stratyfika-
cyjnego moga by¢ klasy badz warstwy, rzadziej: kasty i stany. Pomijajac zanikajacy
system kastowy 1 system stanowy, szczegdlnie wyrazny w przesztosci, obecnie naj-
czedciej spotykanymi elementami struktury spoteczenstwa sa klasy 1 warstwy spo-
teczne. Przynalezno$¢ do tych struktur nie jest prawnie sformalizowana i dlatego
mozliwe jest przemieszczanie si¢ jednostek ,,w pionie”. Przynaleznos$¢ do okreslonej
struktury spolecznej wyznacza zespot roznych czynnikow, takich jak: zawdd, do-
chadd, sposob bycia, prestiz spoteczny, wyksztatcenie, pozycja ekonomiczna. Granice
pomigdzy strukturami wyznaczonymi przez spoleczenstwo sa nieostre i bywaja trud-
no$ci w zakwalifikowaniu jednostki w sposob stanowczy do danej struktury spotecz-
nej.

Funkcjonalna teoria stratyfikacji spotecznej, znana jako teoria Davisa i Moore’a,
przyjmuje nierowno$¢ jako ceche immanentnie przypisang do rozwoju spotecz-
nego, ale rowniez jako ceche niezbedng dla istnienia i funkcjonowania spoteczenstw.
W spoteczenstwie kierujacym si¢ ideologia merytokratyczng, w ktoérym sukces,
awans jednostki i dostep do wartosci wigze si¢ z ,,systemem zastug”, przywileje sta-
nowig sprawiedliwa, zastuzong odptate za wiasny wysitek i talent zainwestowane
w wykonywanie waznych dla spoteczenstwa rél zawodowych. Trafnie i obrazowo
problem stratyfikacji ujat Piotr Sztompka. Podkresla on, Zze w takim modelowym spo-
teczenstwie wszyscy posiadajacy wysoki majatek, wladze czy prestiz cieszyliby sie
nimi dzigki wlasnym zastugom, a wszyscy zajmujacy niskie pozycje mogliby tylko
do siebie samych mie¢ o to pretensje (6, s. 361). Zbigniew Melosik stratyfikacj¢ spo-
teczng ujmuje w funkcji pozycji i 16l spotecznych: ,,spoteczenstwo potrzebuje inte-
lektualistow, naukowcow, artystow i menedzerow, ale tez Slusarzy, murarzy, pieka-
rzy, rzeznikow, a takze robotnikdéw niewykwalifikowanych (...)” (7, s. 367).

Zdecydowanie rozne podejécie do stratyfikacji spotecznej prezentuje Zygmunt
Bauman, nie wywodzac jej z tradycji historycznej, ale z umiejetnosci ,,poruszania”
si¢ w czasie 1 przestrzeni, mobilno$ci pomiedzy ,,globalizacjg” i ,,lokalizacja”. W rze-
czywistos$ci ,,kurczacego si¢ czasu i przestrzeni” migdzy tymi dwoma blisko z soba
powigzanymi stanami dochodzi do zdecydowanego zréznicowania warunkow zycia
catych populacji oraz réznych segmentéw w obrebie kazdego z nich. Zrédlem zroz-
nicowania jest mobilno$¢, ktora okazuje si¢ najwyzej ceniong i pozgdang wartoscia,
a swoboda poruszania si¢ szybko staje si¢ gtdwnym czynnikiem ksztattujacym spo-
teczne podziaty w dobie pdznej nowoczesnosci czy tez w czasach ponowoczesnych
(8, s. 6). Stany ruchu i spoczynku okreslajg pozycje jednostki w hierarchii spotecz-
nej. Mobilnos¢ stata sie najsilniejszym czynnikiem stratyfikacji spotecznej, na kto-
rej codziennie wznosi si¢ i przebudowuje gmachy nowych hierarchii spotecznych,
politycznych, gospodarczych i kulturalnych o coraz bardziej $wiatowym zasiggu
(8, s. 14). ,,Bedacy w ruchu” stajg si¢ ludzmi w petni ,,globalnymi”, podczas gdy po-
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zostali tkwig w swojej ,,lokalnosci”. Obecnie stan ,,lokalnosci” jest oznakg spotecz-
nego uposledzenia i degradacji.

2. Rownosc¢ szans

Przeciwienstwem nierownych szans wynikajacych z przynaleznosci do grup nizej
stratyfikowanych w strukturze spolecznej jest rownos¢ szans. W warunkach liberal-
nej demokracji rownos¢ szans w dostepie do wszelkich dobr i wartosci jest podsta-
wowym prawem kazdego czlowicka. Zdaniem Zbigniewa Zaborowskiego rownos¢
szans opiera si¢ na takiej organizacji warunkow spotecznych, ekonomicznych, edu-
kacyjnych i zycia spolecznego, by dostepnos¢ do okreslonych pozycji, rol, nagrod
itp. nie byta ograniczona aktualna sytuacja lub pozycja jednostki w momencie startu
lub przed nim (9, s. 25). RoOwnos$¢ szans jest wartoscig mocno zakotwiczona w spo-
tecznym rozumieniu sprawiedliwo$ci. Ludzie zazwyczaj godzg si¢ na nieréwnosci
spoteczne pod warunkiem, ze sg pochodng rownych szans. Nierownos$¢ szans po-
strzegaja jako wyraz niesprawiedliwo$ci spoteczne;.

Prawa demokratyczne przeniesione na grunt edukacji oznaczaja prawo do row-
nej dostepnosci uzyskania wyksztatcenia koniecznego do osiggnigcia oczekiwanej
pozycji spotecznej i zawodowej oraz gromadzenia kapitalu materialnego i niemate-
rialnego dla przysztych pokolen. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze sa to tylko hi-
potetycznie zagwarantowane prawa. O powodzeniu lub niepowodzeniu cztowieka
w znacznej mierze decyduje nie zawsze zawinione zréznicowanie pozycji wyjscio-
wej, okreslane przez Johna Rawlsa jako ,,miejsce startowe” (10, s. 144). Niemniej
pomiedzy pozycja startowg do kariery zyciowej i stratyfikacja spoteczng zachodzi
wspotzbiezno$¢. Im wyzsza pozycja rodziny badz grupy, tym lepsza pozycja startowa
jednostki na kolejnym progu edukacyjnym.

3. Réznicowanie sie drog edukacyjnych uczniéw

Pierwsza samodzielna decyzja uczniow o wyborze drogi edukacyjnej wiaze si¢
z deklaracja kontynuowania nauki w okreslonej szkole ponadgimnazjalne;j, lub jak to
okreslit Bogdan Suchodolski — z ,,odrzuceniem wielorakosci wariantow zycia” (11,
s. 14). Procesy roznicowania si¢ drog szkolnych i szans edukacyjnych mtodziezy na-
zywane sg selekcja szkolna.

Stanistaw Kowalski pisat: ,,Selekcje szkolne wyznaczane sg sitami spotecznymi
wynikajacymi ze struktury spoteczefistwa, m.in. z jego systemu stratyfikacyjnego,
prowadza do zmian tej struktury, a przede wszystkim do zmian uwarstwienia spo-
lecznego. Mtodziez poszczegolnych spotecznoscei terytorialnych zachowuje pozycje
rodzicow albo ja zmienia, awansujac badz tez ulegajac spotecznej degradacji; selek-
cje szkolne w tym aspekcie sg po prostu jednym z czynnikow tzw. ruchliwosci spo-
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tecznej (poziome;j lub pionowej) i to czynnikiem zyskujgcym na znaczeniu i sile wraz
z postepem spotecznym” (12, s. 186).

Uczniowie pracowici nagradzani sg kontynuowaniem nauki w szkotach elitar-
nych, inni beda ksztatci¢ si¢ w szkotach $rednich, a jeszcze inni zawodowo na naj-
nizszych szczeblach. Jednakze wybory szkot zaleza nie tylko od dobrych checi 1 wy-
sitku uczgcego si¢. Nie kazda nagroda i nie kazde niepowodzenie sg zastugg lub wing
jednostki i dadza si¢ wytlumaczy¢ wplywem dziedziczenia.

Tadeusz Lewowicki pisat: ,,Twierdzi si¢, ze aspiracje sg w duzym stopniu wyzna-
czane przez rodzing i1 panujace w niej warunki zyciowe. Rodzina jest jedng z pod-
stawowych grup formutujacych pewne normy postgpowania i tworzacych jakie$ hie-
rarchie wartosci” (13, s. 34). Wiele badan potwierdzito, ze mimo szybkich zmian
spotecznych rodzina nadal odgrywa doniostg rolg w procesach socjalizacyjno-wy-
chowawczych. W przeciwienstwie do zbiurokratyzowanych instytucji w rodzinie
proces socjalizacji i wychowania zachodzi w sposob najbardziej naturalny. Rodzina
zmienia si¢ rowniez wraz z rozwojem spotecznym i ekonomicznym. Wzrasta stan-
dard ekonomiczny rodzin, ale rownocze$nie nastepuje rozluznienie wiezi rodzinnych
i zmniejszenie ich wplywu na wybory dokonywane przez dzieci. ,,Na pierwszy plan
— odwotlujac si¢ do Mirostawa J. Szymanskiego — wysuwajg si¢ czynniki okreslajace
poziom kulturowy rodziny: wyksztalcenie rodzicow, styl zycia, preferowane wzory
1 wartosci, dgzenia zyciowe oraz to, jakie znaczenie przywigzuje si¢ do ksztalcenia
i wychowania wtasnych dzieci” (14, s. 114).

4. Status rodzin miejskich i wiejskich

Celem prowadzonego badania byta diagnoza stratyfikacji srodowisk i dynamiki
zmian zachodzacych w rodzinach miejskich i wiejskich z uwagi na czynniki spoj-
nosci statusowej (tj. wyksztatcenia, pozycji spotecznej i zawodowej rodzicéw oraz
pozycji ekonomicznej rodzin). Ujmujac problem w szerszym kontekscie, przedmio-
tem badania byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zmiany spo-
teczne i ekonomiczne zniwelowaty zréznicowania pomigdzy cechami statusowymi
rodzin miejskich i wiejskich?

Badanie przeprowadzono na 500-osobowej grupie uczniow klas III szkét gimna-
zjalnych, reprezentowanej przez 308 (tj. 61,6%) uczniow wiejskich i 192 (38,4%)
miejskich. Poréwnanie proby badawczej z danymi Urzedu Statystycznego w Krako-
wie potwierdzito jej adekwatnos$¢ z uwagi na ple¢, miejsce zamieszkania, wyksztat-
cenie rodzicodw i ich pozycje zawodowg oraz zasobnos¢ materialng gospodarstw ro-
dzinnych.

Wielkos¢ proby reprezentatywnej zalozono na poziomie 10% populacji general-
nej. Reprezentacyjno$¢ proby wzmocniono koniecznoscig uczestniczenia w probie
badawczej mlodziezy z kazdej szkoty gimnazjalnej w liczbie proporcjonalnej dla
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ogotu mtodziezy w klasach I1I. Warunkiem wzmacniajgcym probe jest dobor syste-
matyczny o interwale losowania 10.

Badanie wymagato zastosowania szczego6lnych procedur umozliwiajacych uchwy-
cenie zmiany. W badaniu zastosowano jedng z najczgsciej wykorzystywanych w tego
typu badaniach procedur, jaka jest badanie panelowe. Analizy oparte na konfrontacji
pomiaréw dokonanych na tej samej grupie uczniow (proba badawcza) i za pomoca
tych samych narzedzi (test) w dwoch ustalonych punktach czasowych (jesien i wio-
sna) pozwolily uchwyci¢ zmian¢ obrazu rodzin w tych dwoch srodowiskach.

Podzial ludno$ci wedlug miejsca zamieszkania potwierdzit charakterystyczng
dla obszarow rolniczych strukture rozmieszczenia ludnosci. Zauwazalna jest jednak
w perspektywie ostatnich kilku lat powolna, ale systematycznie postgpujgca zmiana.
Migracja ludno$ci miejskiej na tereny wiejskie zmienia tradycyjng strukture obsza-
row wiejskich, zwlaszcza w gminach graniczacych z miastem. Mieszkancow nowych
osiedli, z racji wykonywanych zawodow pozarolniczych i miejsc pracy, trudno uznaé
za reprezentantow $rodowisk wiejskich. Mimo ograniczonych kontaktow z nowym
srodowiskiem zauwazalny jest posredni i bezposredni wptyw naptywowej ludnosci
na funkcjonowanie srodowiska wiejskiego, Scieranie si¢ kultury tradycyjnej (wyroz-
niajacej srodowisko wiejskie) i masowej (charakterystycznej dla kultury miejskiej).
Oddzialujg oni na $rodowisko wiejskie poprzez caty styl miejskiego zycia. Przeno-
szone elementy rozwijanej w miastach kultury masowej stajg si¢ znaczagcym czyn-
nikiem socjalizacji, ksztattujac aspiracje i dazenia srodowiska wiejskiego. Mtodych
ludzi urzeka magia zycia rozwijajacego si¢ w wielkich miastach, co potwierdza prze-
ptyw uczniow wiejskich do szkét miejskich (tj. wigeej $rednio o 13,5 punktu pro-
centowego uczniow uczy sie¢ w klasach III szkot gimnazjalnych na terenie Tarnowa,
niz wynika to z miejsca zamieszkania). Poza nielicznymi przypadkami, dla znacznej
grupy uczniow wybor gimnazjum miejskiego wigze si¢ z jakoscig ksztatcenia oraz
wzbogacaniem kapitatu kariery edukacyjnej. Rodzice traktuja wyzsze koszty ksztat-
cenia jako kapital inwestycyjny zwigkszajacy szanse dzieci na rynku edukacyjnym.

4.1. Wyksztatcenie rodzicow

Konkluzje Barbary Kotaczek, ze ,,czynniki rodzinne, takie jak status materialny,
wyksztatcenie rodzicow, grupa spoteczno-zawodowa, ksztattuja aspiracje eduka-
cyjne miodziezy i dostgpnos¢ do edukacji ponadgimnazjalnej” (15, s. 116), mozna
traktowac jako reprezentatywny obraz dotychczasowych badan.

Wyksztatcenie ojca postrzegano do niedawna jako dominujace dla dazen eduka-
cyjnych i zawodowych mtodziezy, natomiast wyksztatcenie matki jako czynnik do-
peniajacy lub wzmacniajacy, stanowisko to jednak ulega powolnej zmianie. Barbara
Fatyga podkresla znaczenie wyksztatcenia matki, ktore uznaje za czynnik réwnie
istotny jak wyksztalcenie ojca, poniewaz ,.kompetencje spoteczno-kulturowe dzieci
ze wsi ksztattowane sa gtdéwnie w §rodowisku rodzinnym przez matke” (16, s. 43).
Dlatego dane o wyksztatceniu obojga rodzicow stanowig istotng informacj¢ o ja-
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kos$ci procesu socjalizacji. Mirostaw Szymanski problem ten wyjasnit nastepujaco:
»Wyksztatcenie rodzicow w dwojaki sposéb wplywa na szanse edukacyjne dziecka.
Po pierwsze, w toku codziennych, licznych kontaktow rozpoczynajacych si¢ juz od
pierwszych dni zycia dziecka rodzice przekazujag mu wigcej lub mniej wiadomosci,
ksztattuja jezyk dziecka, wprowadzaja je lepiej lub gorzej w Swiat pojec. (...). Po dru-
gie, wyksztatcenie rodzicow wptywa na szanse edukacyjne poprzez przekaz wzor-
cow kulturowych, norm moralnych i wartosci” (17, s. 76-77).

W przypadku $rodowiska miejskiego znaczenie wyksztatcenia rodzicow jest
mniej istotne niz w przypadku Srodowiska wiejskiego. Zamieszkiwanie w miescie
nie wptywa automatycznie na poprawg jakosci zachodzacych proceséw wychowaw-
czych, ale zwigksza szanse na ich biezace korygowanie przez kontakt z grupami mto-
dziezy o ,,wyzszym statusie rodzicow”.

Najliczniejsza grupe w kategorii ojcow (44,8%) i matek (43,8%) stanowia rodzice
o wyksztatceniu §rednim zawodowym i ogdlnoksztatcgcym. Wyksztatcenie ogdlno-
ksztatcagce w tej grupie ma 76 matek (15,2%) 1 56 ojcow (11,2%). W grupie powyzej
sredniego wyksztatcenia matki stanowig liczniejsza grupe — 141 osob (tj. 28,2%),
niz ,,0jcowie” — 98 0soéb (tj. 19,6%). Na dole ,,drabiny” wyksztalcenia (wyksztat-
cenie podstawowe) znajduje si¢ grupa 58 rodzicow (tj. 5,8% wszystkich rodzicow)
w réznym wieku. Zdecydowanie liczniejsi na poziomie wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego sa ojcowie. Wyksztatcenie zawodowe na poziomie zasadniczym i $red-
nim (bez liceum ogolnoksztatcacego) ma 308 ojcow (tj. 61,8%). Grupa matek kla-
syfikowana wedlug tego samego kryterium jest mniej liczna i wynosi 232 osoby (tj.
46,4%).

Odrebna analiza wyksztatcenia rodzicow w Srodowiskach potwierdzita ,,nizsza
jako$¢” srodowiska wiejskiego. W grupie ojcéw 1 matek — tacznie do poziomu wy-
ksztatcenia sredniego — zdecydowanie przewazaja rodzice wiejscy. Liczna grupa
sposrod tych rodzicow ma wyksztalcenie rolnicze, uzyskane w formach ksztatcenia
dorostych. W grupie rodzicow o wyksztalceniu wyzszym niz $rednie liczniej repre-
zentowane jest srodowisko miejskie. Matki zarowno w $rodowisku miejskim, jak
1 wiejskim majg wyzsze wyksztatcenie niz ojcowie — w stosunku do ojcoOw rozktad
wyksztalcenia matek jest przesuniety w kierunku wyksztatcenia wyzszego. Oznacza
to, ze w srodowisku wiejskim w szkotach wystepowac bedzie przewaga uczniow
0 nizszym poziomie wyksztatcenia swoich rodzicow niz w srodowisku miejskim.

Generalnie dos¢ niskie wyksztalcenie rodzicow (nizsze w grupie ojcdw niz matek
i w srodowisku wiejskim niz miejskim) jest echem trendow edukacyjnych wystepu-
jacych w okresie ich mtodosci. Aspiracje edukacyjne w okresie przed 1990 rokiem
swiadomie i celowo redukowano do szkét i kierunkoéw ksztatcenia podporzadkowa-
nych potrzebom gospodarki narodowej. O ile w stosunku do chtopcow kryterium
utylitarno$ci wyksztatcenia z reguly przestrzegano rygorystycznie, o tyle w przy-
padku dziewczat akceptowano realizacje wyzszych aspiracji edukacyjnych, nieko-
niecznie ukierunkowanych na osigganie w przysztosci dobr materialnych.
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Niektorzy badacze sadza, iz wyksztalcenie matki odgrywa wigksza rolg jako wy-
znacznik powodzen szkolnych dziecka niz wyksztatcenie ojca. Zdarzaja si¢ jednak
opinie odwrotne. Opieraja si¢ one na obserwacji, ze jak dotad ojcowie czgsciej prze-
wyzszali matki pod wzgledem wyksztalcenia. Wedlug niektorych badaczy ten z ro-
dzicow silniej oddziatuje na dziecko, kto moze lepiej wykorzystac atut wyksztatcenia.
Poziom wyksztalcenia rodzicow we wspotczesnych rodzinach raczej si¢ wyrownuje.
Magdalena Sawinska wyliczyta, iz w rodzinie istnieje bardzo silna korelacja migdzy
wyksztalceniem matki i ojca (14, s. 125).

Analiza wyksztalcenia potwierdzila, ze w 18 rodzinach (tj. 3,6%) ojciec i matka
maja wyksztatcenie podstawowe; 15 tych rodzin zamieszkuje na wsi — sg to gtdwnie
rodziny rolnicze i robotnikéw niewykwalifikowanych o bardzo niskich dochodach.
W miescie rodziny te sytuujg si¢ na granicy wykluczenia spotecznego. W 74 ro-
dzinach (tj. 14,8%) rodzice majg wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 63 rodziny
zamieszkuja na wsi, a ich status zawodowy jest zréznicowany (sg to robotnicy, rze-
mieslnicy, rolnicy). W rodzinach tych, w przeciwienstwie do miasta, matki w wiek-
szosci przypadkow nie pracujg zawodowo. Wynika stad, ze pomigdzy §rodowiskami
wystepuje wyrazne zroznicowanie rodzin o niskich zasobach kulturowych, nieko-
rzystne dla srodowiska wiejskiego.

Srednie wyksztatcenie maja rodzice w 157 rodzinach (tj. 31,4%) — oznacza to, ze
W co trzeciej rodzinie ojciec i matka posiadajg jednakowy (Sredni) poziom wyksztat-
cenia. Analiza tej grupy wykazala wystepujaca niespojnos¢ wyksztatcenia i pozy-
cji. W grupie tej pojedyncze osoby zajmuja wysokie stanowiska kierownicze. Naj-
liczniejsza jest grupa ,niebieskich kotierzykow” — pracownicy wykwalifikowani
i $redni personel socjalno-techniczny. Wyrazna jest rowniez stabilno§¢ materialna
tych rodzin. Dwie trzecie uczniow tej grupy okreslito dochody swojej rodziny na
poziomie przecietnym, tzn. bez konieczno$ci oszczgdzania na biezacych wydatkach.

Z uwagi na wyksztalcenie i zajmowane pozycje zawodowe trudna do jednoznacz-
nego przyporzadkowania jest grupa osoéb o wyksztatceniu policealnym badz poma-
turalnym. Grupa ta tworzy specyficzng ,,parawarstwe”. Do niedawna w srodowisku
tarnowskim, przy niskim poziomie wyksztalcenia ogdtu mieszkancéw, osoby te cie-
szyly si¢ stosunkowo wysokim prestizem spotecznym i dos¢ dobrg pozycja ekono-
miczng. Lacznie w probie badawczej jest to 15 rodzin (tj. 3,0%), w tym dwie trzecie
to rodziny miejskie. Obecnie sytuacja materialna tych rodzin, szczegolnie miejskich,
jest wyraznie przecietna, ale stabilna.

W grupie rodzin o wyksztatceniu wyzszym, w 24 rodzinach (tj. 4,8%) rodzice
legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym zawodowym, w wielu przypadkach uzy-
skanym w formach niestacjonarnych. Potowa z tych rodzin zamieszkuje w miescie.
Grupa rodzin o wyksztatceniu co najmniej wyzszym magisterskim rodzicow (tj.
2,1%) jest najmniej liczna 1 mieszka gtownie w miescie; sg to osoby pracujace na
r6znych stanowiskach, niekoniecznie kierowniczych, ale osiagajace z tego tytutu wy-
sokie gratyfikacje.
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Rodziny z uwagi na kryterium wyksztatcenia i pozycji zawodowej cechuje duza
stabilno$¢. W okresie pomigdzy badaniem jesiennym i wiosennym zaden z rodzi-
cOw nie podniost swojego wyksztatcenia. Nie zmienit si¢ tez status spoteczno-zawo-
dowy rodzin. Ujmujac problem z perspektywy ruchliwosci spotecznej, mozna moéwié
o ustabilizowanej lokalnej strukturze spotecznej i zawodowe;j.

4.2. Pozycja zawodowa rodzicéw

Barbara Kotaczek, na podstawie analizy zwiazkéw migdzy pochodzeniem spo-
fecznym a dostgpem do wyksztalcenia, wykazata, ze w przypadku szkot ponadgim-
nazjalnych wolniej, chociaz nie mniej systematycznie, zmniejszaty si¢ bariery spo-
teczne w dostepie do szkotly sredniej (15, s. 46). Wzrost liczby uczniow w szkotach
$rednich w poszczegdlnych kategoriach pochodzenia $wiadczy o zmniejszajgcym
si¢ znaczeniu barier oraz potwierdza tez¢ o malejacym wptywie pochodzenia spo-
fecznego 1 zawodowego na wybor drogi edukacyjnej. Mirostaw Szymanski pisat, ze
»Wzrost rangi spotecznej o$§wiaty i wychowania nie jest zjawiskiem przejsciowym
i przypadkowym. Jest to zjawisko obiektywnie uwarunkowane, z jednej strony przez
potrzeby rozwijajacej si¢ gospodarki, zycia spotecznego i kultury, z drugiej strony
za$ — przez wzrastajace aspiracje oswiatowe ludnosci” (18, s. 7). Zmiany w global-
nym $wiecie wywotane procesami spotecznymi i gospodarczymi nie nastgpuja gwat-
townie, ale tez ,,stare prawdy przestaja by¢ oczywiste w obliczu calosciowej zmiany
systemu” (19, s. 8).

W przypadku badania pozycji zawodowej rodzicoOw uczniowie mieli trudno$¢
w okresleniu zawodu i miejsca pracy swoich rodzicow (3,0% uczniéw nie potrafito
wskaza¢ ani wyksztalcenia, ani pozycji zawodowej rodzicow). Moze to §wiadczy¢
o znikomym zainteresowaniu uczniow sytuacjg rodzinng. Drugi, bardziej prawdo-
podobny powdd to dezorientacja zwigzana z modernizacjg tradycyjnych zawodow,
poniewaz w warunkach dynamicznych zmian dokonujacych si¢ w wyniku wdra-
zania innowacji 1 upowszechniania postepu naukowego i technicznego nastepuje
szybkie przeksztalcenie si¢ zawodow. Wiele z nich traci swe pierwotne znaczenie,
na ich miejsce pojawiaja si¢ nowe, a wigkszo$¢ zawodow ulega statym modyfika-
cjom.

Rodzice uczniow skategoryzowani zostali w szerokich grupach z uwagi na
zajmowane pozycje zawodowe. Najliczniej reprezentowane grupy zawodowe to:
kadra kierownicza (tj. 7,48%) i pracownicy o wysokich kwalifikacjach (tj. 18,1%).
W grupie kadry kierowniczej sklasyfikowani zostali dyrektorzy szkot o wyzszym
wyksztalceniu i kierownicy w zaktadach pracy o niskim wyksztatceniu (np. $red-
nim i zasadniczym zawodowym). Wspo6lna cecha najliczniejszej grupy sa wyso-
kie 1 specjalistyczne kwalifikacje zawodowe pracownikow. Wiele 0sob o wysokich
kwalifikacjach, zwlaszcza w grupie matek, to pracownicy zatrudnieni w resortach
budzetowych. Sil¢ oddziatywania tej grupy, ale w mniejszym stopniu niz kadry
kierowniczej, ostabia brak wyksztatcenia wyzszego, w wigkszym stopniu u ojcoOw
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niz matek. Sredni personel socjalno-techniczny (tj. 2,5%) z uwagi na wyksztatcenie
i posiadane kwalifikacje lokuje si¢ przed grupami robotniczymi; sa to pracownicy
o nizszym wyksztatceniu, ale rowniez specjalistycznych kwalifikacjach. W gru-
pach kierowniczych i pracownikéw wysokokwalifikowanych wystepuje przewaga
rodzicow miejskich.

Rodzicow o pozycji robotnikow wykwalifikowanych i rzemieslnikow z uwagi
na rownowaznos¢ tytutdow kwalifikacyjnych zaliczono do jednej grupy (tj. 32,7%).
Zawody przez nich wykonywane mieszcza si¢ najczgsciej] w grupie tradycyjnych
zawodow robotniczych. Odrebng grupe o zblizonych kwalifikacjach tworzg rolnicy
(4. 13,2%). Robotnicy wykwalifikowani i rolnicy tworza najliczniejszg grupg. Pra-
wie trzy czwarte rodzicow tej grupy pochodzi ze wsi (tj. 72,5%). Rolnicy to grupa
o najwigkszym wskazniku homogenicznosci. Wérdd nich wyodrebniaja si¢ dwie ka-
tegorie. Pierwsza to tradycyjni chtopi gospodarujacy na kilkuhektarowych gospodar-
stwach o stosunkowo niskich dochodach. Druga grupa — wyraznie mniejsza — to rol-
nicy miejscy prowadzacy specjalistyczne gospodarstwa rolne. Dzieci tych rodzicow
uczeszczajg do szkot miejskich. Najmniej liczng grupe tworza robotnicy niewykwa-
lifikowani (tj. 5,0%), rodzice nicaktywni zawodowo i w grupie matek gospodynie
domowe.

4.3. Pozycja ekonomiczna rodzin

Pozycja ekonomiczna rodzin, obok wyksztatcenia i pozycji zawodowej, jest trze-
cim komponentem statusu zawodowego. Sila diagnostyczna pytania o sytuacje eko-
nomiczng rodziny zostala wzmocniona pytaniem kontrolnym o wydatki rodzin. O ile
dochody gospodarstw domowych sg trudne do uchwycenia, o tyle wydatki podle-
gaja ocenie chociazby przez pryzmat wydatkow indywidualnych. Zasobno$¢ wias-
nego portfela, ptatne korepetycje czy tez wydatki na najogoélniej rozumiang kulture
sa miernikiem sytuacji materialnej gospodarstwa domowego.

Przesunigcie ,,w gore” w stosunku do okresu jesiennego wydatkow (zwlaszcza
w przedziatach powyzej ,,przecigtnego”) oraz ujawnienie si¢ grupy o wydatkach bar-
dzo wysokich poglebiaja dystans materialny pomiedzy srodowiskami i rodzinami.

Wysoki i stabilny wskaznik rodzin o wydatkach niskich i bardzo niskich potwier-
dzil, Ze rodziny te w badanym okresie nie zmienity swojej pozycji ekonomicznej. Na
szczycie drabiny zréznicowania materialnego pojawiata si¢ grupa rodzin o wydat-
kach bardzo wysokich. Co piata rodzina miejska (tj. 20,8%) i co pigtnasta wiejska
(6,2%) wydatkuje miesi¢cznie na osob¢ wigcej niz 1000 zt. Rodziny te, w szerszym
ujeciu Srodowiskowym i spotecznym, poprzez swoje dzieci wyznaczajg standard ma-
terialny srodowiska i wplywaja pozytywnie na jako$¢ srodowiska oswiatowego, po
drugie sg prekursorami tworzacej si¢ faktycznie klasy sredniej w obrebie badanego
obszaru.
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Tablica 1. Wydatki gospodarstw domowych w okresie wiosennym
(Table 1. Household expenditures in the spring)

Uczniowie Ogotem (Total) Miasto (City) Wies (Village)

wg plci

(Students

acc. to

gender)
Wydatki w rodzinach £ £ £

na qsoba/mlesila(c P (E’a E’Q < QE,;; E,; £ E’; QQ
(Family expenditures 8 .g 2 T| 25| 8 .g ST | 25| 8 g 85T | &3
person/month) S| S| sS| eS| S| SE |2 S| SE

Bardzo niskie (do 250 zt) 93 56 37 23 18 5 70 38 32
(Very low —up to PLN 250) 18,6% | 22,0% | 15,0% | 12,0% | 16,1% | 6,2% |22,7% | 26,8% | 19,3%
Niskie (do 500 z}) 184 94 90 59 36 23 125 58 67
(Low —up to PLN 500) 36,8% | 37,0% | 36,6% | 30,7% | 32,1% | 28,7% | 40,6% | 40,8% | 40,4%
Przecigtne (do 750 zt) 111 58 53 46 30 16 65 28 37
(Average — up to PLN 750) 22.2% | 22,8% | 21,5% | 24,0% | 26,8% | 20,0% | 21,1% | 19,7% | 22,3%
Wysokie (do 1000 zt) 45 25 20 21 13 8 24 12 12
(High —up to PLN 1000) 9,0% | 9.8% | 8,1% [10,9% | 11,6% | 10,0% | 7.8% | 8.4% | 7.2%
Bardzo wysokie (od 1000 zt) 67 21 46 43 15 28 24 6 18
(Very high —more than PLN 1000) | 134% | 83% | 18,7% | 22,4% | 13,4% | 35,0% | 7.8% | 4.2% | 10,8%
Ogotem 500 | 254 | 246 | 192 | 112 80 308 | 142 166
(Total) 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%] 100,0% | 100,0% | 100,0%]| 100,0% | 100,0%

Z 16 d1o: badania wiasne.

5. Spéjnosc statusowa: wyksztatcenie — pozycja spoteczna
i zawodowa — wydatki gospodarstw domowych

Status spoteczno-ekonomiczny rodziny (SEI) jest miara charakteryzujaca zawod
rodzicéw, zwigzany z nim prestiz spoteczny, wyksztatlcenie wymagane do jego wy-
konywania i typowe zarobki w tym zawodzie. Jest to miara mi¢dzynarodowa opraco-
wana w 1992 roku dla badan poréwnawczych. Najwyzsza wartos¢ SEI przypisuje sie
lekarzom. Wyznacznikami statusu spotecznego sa wspotczesnie: wyksztatcenie (po-
ziom oraz rodzaj), wykonywany zawdd (zajmowane stanowisko), zamoznos$¢ (uzy-
skiwane dochody), prestiz (spoteczne powazanie).

W spoteczenstwach o zachowanej spdjnosci statusowej wyksztatcenie przektada
sie¢ na pozycj¢ zawodowa i osiggane dochody, a nastepnie na prestiz. W przeciwien-
stwie do panstw wysoko uprzemystowionych w polskiej rzeczywistosci przywracana
jest stopniowo rownowaga pomiedzy tymi cechami. Jeden i ten sam cztowiek moze
si¢ lokowa¢ wysoko w skali wyksztatcenia, za§ nisko na skali pozycji zawodowej
i osigganych dochodow. Jak wskazujg wczesniejsze analizy, sytuacja odwrotna be-
dzie zachodzi¢ czeéciej w warunkach powiatu i miasta. Wyzsza pozycja zawodowa
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i czerpane stad korzysci finansowe nie zawsze wynikaja wprost z wyksztatcenia. Niz-
sza pozycja zawodowa oraz widoczny dysonans pomigdzy wyksztalceniem i pozycja
zawodowa szczegolnie uwidaczniajg si¢ wérdd rodzicow wiejskich.

Kariera zyciowa jest wypadkowa wplywow tego, co mozna nazwaé wrodzonym
talentem, pracg wilasng i socjalizacja. O miejscu w hierarchicznej strukturze prze-
sadza przede wszystkim osiggnigte wyksztalcenie (jego poziom, rodzaj), zdobyty
zawod (zajmowane stanowisko), sytuacja materialna (pienigdze), takze spoleczne
powazanie (prestiz). Czynniki te w zachodnich spoleczenstwach tworza, cytujac za
Ryszardem Borowiczem, spojng ,,samowzmacniajacg si¢ calos¢” (20, s. 25). W usta-
lonych relacjach lepiej wyksztalceni maja znacznie wigkszy dostgp do wysokich po-
zycji zawodowych. Zajmujacy wysokie pozycje lepiej zarabiajg. Nastepstwem wyz-
szego wyksztalcenia, wysokiej pozycji zawodowej oraz dobrego wynagrodzenia jest
szacunek spoteczny — wysoki prestiz. Na drugim biegunie hierarchii spotecznej znaj-
duja sie jednostki o krotkiej drodze edukacyjnej i zawodowej. We wspodtczesnym
spoteczenstwie polskim utrzymuje si¢ swoista niespdjnos¢ statusowa: stabo wy-
ksztatceni stosunkowo latwo zajmuja wysokie pozycje zawodowe, za$ dobrze wy-
ksztatceni mato zarabiaja.

Analiza pozycji zawodowych w funkcji wyksztalcenia wykazata wyrazng niska
spojnos¢ cech. Funkcje kierownicze pelnig osoby o stosunkowo niskim wyksztat-
ceniu. Wiekszy odsetek ojcoOw o wyksztatceniu Srednim wilacznie petni funkcje kie-
rownicze (tj. 61,9%) niz o wyksztalceniu co najmniej policealnym. Niekorzystne
zroznicowanie zachodzi rowniez w grupie pracownikow zaliczonych przez uczniow
do kadry o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Ponad potowa pracownikow tej
grupy (tj. 58,5%) ma co najwyzej wyksztatcenie $rednie. Na nizszych pozycjach za-
wodowych gwaltownie wzrasta odsetek pracownikow o wyksztatceniu §rednim i za-
sadniczym zawodowym.

Odregbne w $rodowiskach poréwnanie danych potwierdzito wystepowanie w gru-
pie ojcow wiekszej niespojnosci pozycji zawodowych w zwigzku z wyksztalceniem
na wsi niz w miescie. W miescie 60,0% kadry kierowniczej legitymuje si¢ wyksztat-
ceniem co najmniej policealnym. Na wsi w tej grupie wyksztalcenie ,,co najwyzej”
policealne posiada tylko jedna osoba. Pozostali ojcowie (tj. 94,1%) maja wyksztatce-
nie $rednie i nizsze. Podobna sytuacja wystepuje w grupie pracownikow o wysokich
kwalifikacjach. Odwrotnie niz w miescie, gdzie zaden z pracownikdéw nie posiada
wyksztalcenia nizszego niz Srednie, na wsi do tej grupy uczniowie zaliczyli 14,8%
0jcoOw o wyksztalceniu nizszym niz srednie. W miescie wyksztalcenie co najmniej
policealne ma 46,1% ojcow, podczas gdy na wsi odsetek ten jest o 9,1 punktu pro-
centowego mniegjszy. Porownanie wyksztatcenia na nizszych pozycjach zawodowych
potwierdzito wyzszy poziom kwalifikacji ojcow w §rodowisku miejskim. W miescie
15,9% ojcow o wyksztalceniu co najmniej wyzszym zawodowym pracuje na sta-
nowiskach robotnikéw wykwalifikowanych; sa to pracownicy zatrudnieni gtdwnie
w sektorze ustugowym. Na wsi odsetek ten wynosi 10,5% i zredukowany jest wy-
tacznie do wyksztalcenia wyzszego zawodowego. Zatrudnienie osoéb o wyksztatce-
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niu wyzszym na stanowiskach robotnikoéw wykwalifikowanych i réwnoczesnie ich
brak na stanowiskach kierowniczych nie jest nastepstwem ,,przeedukowania”, ale
stanowi potwierdzenie sztywnosci struktur zawodowych wsrdd starszego pokolenia.

Badanie statystyczne pomigdzy pozycja zawodowa i wyksztalceniem w grupie
ojcow potwierdzito wystepowanie istotnego zwigzku pomiedzy cechami (p < 0,05),
jednak o wartosci wspotczynnika korelacji (pg < 0,05, 7= 0,1) wskazujgcej na brak
rzeczywistego zwigzku. Oznacza to, ze w §rodowiskach jest przywracana wspot-
zbieznos¢ pomiedzy pozycjami zawodowymi i wyksztatceniem ojcow.

Pozycje ekonomiczng rodzin okresla ich poziom wydatkowania mierzony w sto-
sunku do urzgdowo okre$lonego minimalnego wynagrodzenia wynoszacego 1500 zt
(brutto) w 2012 roku. Analiza wydatkéw w funkcji wyksztalcenia ojcow wykazata,
ze dla poziomu wyksztalcenia $redniego wigkszy odsetek rodzin znajduje si¢ w gru-
pie o zdolnosci wydatkowania co najwyzej potowy minimalnego wynagrodzenia
(tj. 62,8%). Przesuniecie w kierunku wydatkow wysokich (powyzej dwoch trzecich
wynagrodzenia minimalnego) nastgpuje w grupie ojcéw o wyksztatceniu wyzszym
zawodowym 1 magisterskim (tj. 44,4%). Wskazuje to na silne rozwarstwienie po-
miedzy rodzinami w skrajnych przedziatach. W rzeczywistosci dystans pomigdzy
rodzinami moze by¢ o wiele wigkszy, poniewaz realna sytuacja materialna czgsci ro-
dzin nie zostala przez uczniow ujawniona.

Zréznicowanie wydatkow odrebnie w rodzinach miejskich i1 wiejskich potwier-
dzito wyrazny dystans pomi¢dzy srodowiskami. Odsetek rodzin miejskich o wydat-
kach co najwyzej przecietnych (potowa wynagrodzenia minimalnego) oraz wyksztat-
ceniu ojcdw co najwyzej srednim wynosi 44,8%. Na wsi odsetek ten jest o 29,2
punktu procentowego wyzszy. Oznacza to, ze w srodowisku wiejskim wydatki pra-
wie trzech czwartych rodzin (74,0%) byty nizsze niz potowa minimalnego urzg¢do-
wego wynagrodzenia za prace. Wsrdd ojcow o wyksztalceniu wyzszym zawodo-
wym 1 magisterskim liczniejsza o 9,8 punktu procentowego grupa rodzin miejskich
(tj. 47,7%) niz wiejskich miata zdolnoé¢ wydatkowania w przedziale nie nizszym niz
wydatki wysokie (powyzej dwoch trzecich urzedowego minimalnego wynagrodze-
nia za pracg).

Badanie statystyczne potwierdzito, ze o ile w przypadku calego obszaru badaw-
czego mozemy mowic o wystepowaniu istotnego zwiazku pomiedzy wyksztalceniem
ojcow i wydatkami rodzin, o niskiej wartosci wspotczynnika korelacji (pg < 0,05,
r,=0,247), o tyle cechg pojedynczych Srodowisk jest brak takiego zwigzku. Obraz
sytuacji materialnej rodzin, pomimo braku wystepowania istotnej zaleznosci pomig-
dzy badanymi cechami, potwierdzit symptomy towarzyszace przywracaniu spojno-
Sci statusowej, jak rowniez ksztaltowanie si¢ warstwy o dobrej sytuacji materialnej
rodzin aspirujacych do klasy $redniej.

Odrebna analiza $rodowisk potwierdzita wyraznie niekorzystne polozenie ro-
dzin wiejskich w stosunku do miejskich. W $rodowisku miejskim rozwarstwienie
ilosciowe pomi¢dzy rodzinami o wydatkach niskich (do jednej trzeciej minimalnego
wynagrodzenia) 1 wyzszych niz $rednie (powyzej potowy wynagrodzenia) wynosi
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9,1 punktu procentowego. W srodowisku wiejskim grupa rodzin o niskich wydatkach
jest wigksza od analogicznej grupy miejskiej o 20,6 punktu procentowego. Porow-
nanie ilo§ciowe grup o wysokich wydatkach potwierdzito przewage miasta o 17,7
punktu procentowego. W kazdej grupie zawodowej ojcow na wsi wystepuje prze-
waga rodzin o wydatkach bardzo niskich i niskich. Rownowaga wydatkow wystepuje
w miejskiej i wiejskiej grupie pracownikow o wysokich kwalifikacjach.

6. Syntetyczny obraz srodowiska uczniéw

L.

Rodziny o wyksztatceniu co najmniej $rednim rodzicow liczniej zamieszkuja
w mie$cie niz na wsi. Przewaga ojcéw wystepuje na szczeblach wyksztatcenia
zasadniczego i $redniego zawodowego, natomiast w grupie matek przewaza
wyksztalcenie §rednie ogolnoksztalcace 1 wyzsze. W obrebie rodzin wyzsze
wyksztalcenie majg matki. W miescie mieszka wigcej rodzin o jednakowym,
co najmniej $rednim wyksztatceniu rodzicow.

. Utrzymujaca si¢ struktura zawodowa na terenie miasta i wsi jest prostg konse-

kwencjg poziomu wyksztalcenia rodzicow i struktury branzowej gospodarki,
tradycyjnie opartej na rolnictwie i matych ustugowych zaktadach pracy. Ana-
liza ujawnita niekorzystne usytuowanie rodzin wiejskich w stosunku do miej-
skich, jak rowniez w obrebie rodzin wyzsza pozycje kobiet. Potwierdzito to
tezg nie tylko o dysproporcjach pomigdzy srodowiskami, ale tez pomigdzy ro-
dzinami w obrebie srodowisk.

Wydatkowanie rodzin w okresie jesiennym i wiosennym potwierdzito wyrazng
stratyfikacje pomiedzy $rodowiskami. Pozycja ekonomiczna rodzin mierzona
dochodami i wydatkami potwierdzita utrzymujacy si¢ uktad ,,wyzszo$ci-—niz-
szo$ci” pomigdzy rodzinami w $rodowiskach, jak rowniez w obrebie $rodo-
wisk.

. Pomigdzy czynnikami okre$lajacymi status rodziny zachodzi zréznicowany

zwiazek, o wiekszej sile wspotzbieznosci pomiedzy wyksztatceniem i pozycja
ekonomiczng rodziny niz pomiedzy wyksztatceniem i pozycja zawodowa. Im
wyzsze wyksztalcenie ojcow, tym wyzsza pozycja ekonomiczna rodziny.
Struktura wyksztalcenia, pozycji zawodowych i ekonomicznych rodzin po-
twierdzita utrzymywanie si¢ barier statusowych pomiedzy s$rodowiskiem
miejskim 1 wiejskim charakterystycznych raczej dla spoteczenstwa przetomu
agrarnego 1 przemystowego niz postindustrialnego.

Gospodarstwa domowe z uwagi na kryterium wyksztatcenia i pozycji zawo-
dowej rodzicéw cechuje duza stabilnos¢. W okresie pomiedzy badaniami nie
zmienit si¢ status spoteczno-zawodowy rodzicow. Ujmujgc problem z per-
spektywy ruchliwosci spotecznej, mozna mowi¢ o ustabilizowanej lokalne;
strukturze spotecznej i zawodowe;j.
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Social stratification and cohesion in urban and rural areas on the example
of the city of Tarnow and Tarnow Poviat

Summary: This article presents the results of research carried out on a group of 500 students
from the 3rd class of junior secondary school from the city of Tarnow and Tarnow poviat. An im-
portant element of the study was to diagnose the environments in terms of the status of families
and the correlations between parents’ education, their social and occupational status and house-
hold spending.

The concepts connected with social structure, equal opportunities and the students’ educational
paths were presented in the theoretical part. The impact of social and family factors on the dif-
ferentiation of students’ educational choices were pointed out in the third chapter, referring to
the conclusions presented by other authors. The fourth chapter contains a detailed diagnosis of
urban and rural social environments. The position of social environments studied in the con-
text of parents’ education, their social and professional position as well as financial situation of
households, confirmed the preservation of the “inferiority — superiority” system in any area of
research between the village and the city. The last chapter of the article presents the connections
between the family characteristics in the context of restoring the status consistency in the diag-
nosed environments. All these considerations that are subject of the article are accompanied by
appropriate conclusions.

Key words: social diversity, equal opportunities in education, the status of urban and rural
families, parents’ education, economic status of the family, parent’s occupational status
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Kosztowy model zréznicowanej sktadki
na ubezpieczenie wypadkowe'

Stowa kluczowe: ekonomiczne bodzce, zréznicowanie sktadek, kategoria ryzyka, system
kosztowy, wskaznik korygujacy

Streszczenie: Podstawe systemu roznicowania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w kra-
jach wysoko rozwinigtych gospodarczo stanowia dane o kosztach $wiadczen wyptacanych przez
instytucje ubezpieczeniowe. Wskazano na wiele wad obowigzujacego w Polsce systemu zroz-
nicowanej sktadki na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe opartego na danych o przyczynach
i skutkach zagrozen zawodowych. Przedstawiono propozycje modelu zréznicowanej sktadki na
spoteczne ubezpieczenie wypadkowe dostosowanego do warunkow polskich, w ktorych katego-
ria ryzyka bylaby ustalana na podstawie relacji danych o nowych $§wiadczeniach wyptaconych
przez ZUS do podstaw wymiaru sktadek z tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.
Projekt modelu przewiduje zréznicowane zasady stosowania systemu znizkowo-zwyzkowego
w zaleznos$ci od liczby pracownikow przedsiebiorstwa zgloszonych do ubezpieczenia spotecz-
nego. Zaprezentowano takze wyniki projektu pilotazowego sprawdzenia modelu réznicowania
sktadek na ubezpieczenie wypadkowe na podstawie danych z 10 przedsigbiorstw reprezentuja-
cych energetyke kolejnictwa.

1. Wprowadzenie

Podstawowym instrumentem ekonomicznym wptywajacym na ograniczenie wy-
stepowania wypadkéw przy pracy i chordb zawodowych jest stosowanie zréznico-
wanej sktadki w ramach systemow ubezpieczeniowych. Dotychczasowe doswiad-
czenia wielu wysoko rozwinigtych gospodarczo krajow, w tym m.in. USA, Kanady,

" dr Jan Rzepecki — Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy, 00-701 War-
szawa, ul. Czerniakowska 16, tel. +48 22 623 46 69, e-mail: jarze@ciop.pl.

! Artykut zostat sfinansowany ze $rodkéw Programu Wieloletniego pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa
i warunkow pracy” Il etap, okres realizacji lata 2011-2013. Czg$¢ B: Program realizacji badan nauko-
wych i prac rozwojowych.
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Niemiec i Francji, wskazuja, ze stosowanie zroznicowanej sktadki wptywa skutecz-
nie na obnizenie liczby wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych oraz ich spo-
tecznych kosztow. Potwierdzaja to statystyki, a takze wyniki badan przeprowadzo-
nych w wielu krajach. Przyktadowo badania przeprowadzone wsrod przedsiebiorstw
kanadyjskiej prowincji Ontario, uczestniczacych w programie NEER (New Experi-
mental Experience Rating) realizowanym w latach 1998-2002, wykazaly, ze bodzce
ekonomiczne zastosowane przez instytucje ubezpieczenia wypadkowego w postaci
dodatkowych obnizek sktadek wptynety na intensyfikacje dziatan prewencyjnych
(1; 2). Spowodowato to w rezultacie znaczne zmniejszenie wyptaty odszkodowan dla
pracownikow przedsigbiorstw uczestniczacych w programie NEER.

W wiekszosci krajow wysoko rozwinigtych gospodarczo podstawg systemow roz-
nicowania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe jest system kosztowy, tj. system,
w ktorym podstawe ustalania sktadek zardwno na poziomie grup dziatalnosci, jak
1 przedsigbiorstw stanowig $wiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i chordb za-
wodowych wyplacane przez instytucje ubezpieczeniowe. Takze w Polsce, w okresie
miedzywojennym, system kosztowy byt podstawa roznicowania sktadki na ubezpie-
czenie wypadkowe.

Obecnie w Polsce system zroznicowanej sktadki na spoteczne ubezpieczenie wy-
padkowe funkcjonuje od 1 stycznia 2003 roku na poziomie grup dziatalnosci, a od
1 kwietnia 2006 roku rowniez na poziomie przedsigbiorstw. Z dniem 1 kwietnia 2009
roku wszedl w zycie trzeci i ostatni etap wprowadzania zréznicowanej sktadki na
spoteczne ubezpieczenie wypadkowe. Zgodnie z wprowadzonymi zmianami zwigk-
szony zostat zakres obnizania i podwyzszania sktadek dla przedsigbiorstw z +/-20%
do +/-50% w stosunku do stopy procentowej sktadki ustalonej dla danej grupy dzia-
falnosci (3; 4).

Podstawy réznicowania sktadki nie stanowig jednak koszty wyplaconych przez
ZUS $wiadczen, lecz dane liczbowe o przyczynach i skutkach zagrozen zawodo-
wych przekazywane rokrocznie do ZUS-u przez ptatnikow sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczenia spotecznego co najmniej 10 ubezpieczonych. Jednak z uwagi na brak
odpowiedniego systemu kontroli prawidtowosci danych statystycznych przekazywa-
nych do ZUS, a dotyczacych pracownikow zatrudnionych w warunkach zagrozenia,
funkcjonujacy obecnie w Polsce system zroznicowanej sktadki na ubezpieczenie wy-
padkowe nie jest oparty na w pelni wiarygodnych danych.

Systemem zroznicowanej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe nie sg ponadto
objete mikroprzedsi¢biorstwa, tj. przedsigbiorstwa zglaszajace do ubezpieczenia
spotecznego ponizej 10 pracownikdéw. Dla tej grupy przedsigbiorstw sktadka jest
ustalana w statej, zryczattowanej wysokosci 1 wynosi 50% najwyzszej stopy procen-
towej, ustalonej na dany rok sktadkowy dla grupy dziatalno$ci.

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji kosztowego modelu zrdéznico-
wanej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe, ktdrego podstawe stanowityby koszty
$wiadczen wyptaconych przez ZUS z funduszu ubezpieczenia wypadkowego. Pro-
ponowany kosztowy model powinien zapewni¢ skalkulowanie sktadek, ktore bylyby
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wolne od przektaman i proporcjonalne do zréznicowanych obcigzen ZUS-u kosztami
swiadczen z tytulu wypadkow przy pracy i chordb zawodowych.

2. Stosowane rozwigzania w zakresie finansowania ubezpieczenia
wypadkowego

W finansowaniu systemu ubezpieczenia wypadkowego, od jego wprowadze-
nia przez Ottona von Bismarcka 125 lat temu, stosowany byt system kapitatowy.
Koncepcja systemu kapitalowego polegata na takiej kalkulacji wysokosci sktadek,
aby nie tylko pokrywaty one wydatki roku biezacego, ale takze dostarczaty ka-
pitalu niezbednego do pokrycia wydatkéw w latach nastgpnych. System ten byt
realizowany poprzez uwzglednienie w obcigzeniu instytucji ubezpieczeniowych
tzw. skapitalizowanych wartos$ci przysztych swiadczen rentowych. Sktadke w tym
systemie ustalano w takiej wysokosci, by pokryta kapitalowa warto$¢ rent przy-
znanych w danym roku (5; 6; 7). Dzigki kapitalizacji sktadek system ten umozli-
wial gromadzenie rezerw na pokrycie przyszlych §wiadczen ubezpieczeniowych,
zwlaszcza rentowych. Wymagalo to ze strony instytucji ubezpieczeniowych pro-
wadzenia Scistej kalkulacji biezacych i1 przewidywanych wplywow i wydatkow,
kontrolowanej periodycznie z zastosowaniem metod aktuarialnych (rachunku ma-
tematyczno-ubezpieczeniowego). W okresie korzystnej koniunktury gospodarczej
rezerwy te wplywaly stabilizujaco na poziom sktadki, tworzac czasami przestanki
do jej obnizenia i decydujac o utrzymaniu stanu rOwnowagi oraz samowystarczal-
no$ci finansowej funduszu ubezpieczenia wypadkowego. Rezerwy te byly ponadto
przedmiotem dziatalno$ci lokacyjnej w rozne dziedziny zycia, co sprzyjato roz-
wojowi spotecznemu i zapewniato ubezpieczeniu wypadkowemu dodatkowe do-
chody. W okresie destabilizacji gospodarczej (kryzysu, inflacji, bezrobocia itp.)
rezerwy szybko malaty, co pogtebiato deficyt, lub w sytuacjach inflacyjnych tra-
cilty one swoja realng warto$¢. Dlatego w okresie powojennym wigkszo$¢ krajow
Europy Zachodniej odeszta od systemu kapitatowego na rzecz systemu repartycyj-
nego, na co wptynety wydarzenia wojenne oraz procesy inflacyjne, ktore spowodo-
waly pustki w kasach instytucji ubezpieczen wypadkowych.

System repartycyjny polega na finansowaniu wydatkéw z biezacej sktadki przy
uwzglednieniu pewnego funduszu rezerwowego. W systemie tym, podobnie jak
w systemie kapitatowym, ma takze miejsce staranne kalkulowanie dochodow i wy-
datkéw, jednak rachunkéw dokonuje sie w okresach dajacych sie objaé Scislejsza
prognoza, co wydatnie zmniejsza ryzyko nieprzewidzianych zaktocen (8).

Wada systemu repartycyjnego polega na tym, ze w okresie dobrej koniunktury
gospodarczej wynagrodzenie ubezpieczonych najczesciej rosnie w stopniu wigk-
szym niz $wiadczenia wypadkowe, za$ w okresach niekorzystnej koniunktury od-
wrotnie. Tendencje te sa spowodowane tym, iz §wiadczenia odszkodowawcze nastg-
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puja z opdznieniem czasowym w stosunku do zaistniatych wypadkoéw. W okresach
dobrej koniunktury istnieje zatem — przy zatozeniu, ze Swiadczenia utrzymuje si¢
na niezmienionym poziomie — tendencja do obnizania skladek, natomiast w okre-
sach recesji tendencja do ich podwyzszania. W celu uniknig¢cia tego negatywnego
zjawiska w ramach funduszu wypadkowego wystepuje fundusz rezerwowy, kto-
rego zadaniem jest wyeliminowanie wptywu wahan koniunkturalnych na wyso-
ko$¢ sktadki. Fundusz rezerwowy umozliwia zwlaszcza uniknigcie podwyzszania
sktadki w przypadku niekorzystnego rozwoju koniunktury gospodarczej. Wnosi on
do ubezpieczenia wypadkowego element pokrycia kapitatowego, nie burzac jednak
systemu repartycji, i wptywa stabilizujgco na ubezpieczenie wypadkowe (5).

W Niemczech w Zawodowych Kasach Ubezpieczenia Wypadkowego Przemystu
i Handlu sktadki sa optacane w skali rocznej jednorazowo, a fundusz wypadkowy wy-
nosi 150% sumy rocznych wydatkow. W ten sposob fundusz ten zapewnia realizacje
wyplat przez okres 18 miesiecy, z czego srodki zapewniajace pokrycie §wiadczen przez
okres szeSciu miesiecy stanowig fundusz rezerwowy. Fundusz rezerwowy jest nato-
miast rokrocznie zasilany poprzez odpisy stanowiace 5% kwoty wyptacanych rent (8).

Polski system ubezpieczenia wypadkowego, podobnie jak i caty system ubezpie-
czen spotecznych w naszym kraju, jest oparty na systemie repartycyjnym. W obo-
wigzujacym w Polsce systemie ubezpieczenia wypadkowego nie ma funduszu rezer-
wowego, w zwiazku z czym w przypadku gdy wptywy ze skladek na ubezpieczenie
wypadkowe sg zbyt niskie w stosunku do wyplaty swiadczen, ZUS w celu uzupemie-
nia tego niedoboru korzysta ze srodkow otrzymanych w ramach dotacji budzetowe;j
do funduszu ubezpieczen spotecznych. W ostatnich latach w spolecznym ubezpie-
czeniu wypadkowym nie wystgpowata jednak potrzeba korzystania z tej dotacji, po-
niewaz wpltywy ze sktadek przewyzszaly wydatki na §$wiadczenia z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych (zob. rysunek 1).
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OPrzychody ze sktadek B Wyptaty z funduszu

Rysunek 1. Przychody i wydatki z funduszu ubezpieczenia wypadkowego ZUS w latach 2003-2011
(Figure 1. Revenues and expenditures from the National Insurance Institution [pl. ZUS] accident
insurance fund in the years 2003-2011)

7 r6d1to: opracowanie wlasne na podstawie (9).
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3. Stosowane rozwiazania w zakresie roznicowania sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe na podstawie danych kosztowych

W poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej funkcjonujg rézne metody roézni-
cowania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe. Upraszczajac, mozna stwierdzi¢, ze
w ubezpieczeniu wypadkowym funkcjonujg dwa systemy ustalania sktadek:

e pierwszy obowigzuje w tych krajach UE, w ktorych ubezpieczenie wypad-
kowe jest zarzadzane przez firmy prywatne (np. Portugalia, Dania, Finlandia,
Belgia, Grecja), gdzie w ustalaniu wysokosci sktadki podstawowa role odgry-
waja prawa rynkowe;

e drugi dotyczy zwlaszcza Francji, Hiszpanii, Niemiec, Szwajcarii oraz Wtoch,
gdzie ubezpieczenie wypadkowe funkcjonuje w ramach systemu ubezpieczen
spotecznych (10).

Interesujacy przyklad prywatnego systemu ubezpieczeniowego stanowi ubezpie-
czenie wypadkowe w Portugalii, gdzie sktadki sa zwykle ustalane na podstawie tak
subiektywnych kryteriow, jak np. sytuacja finansowa przedsigbiorstwa, konkurencja
w danej branzy itp.

Z kolei w Danii, mimo funkcjonowania systemu réznicowania wysokosci skta-
dek, istotng rol¢ odgrywa konkurencja migdzy firmami ubezpieczeniowymi. System
obowigzujacy w Danii zach¢ca pracodawcoéw do szukania w pierwszej kolejnosci
firmy ubezpieczeniowej, ktora oferuje korzystniejsza sktadke, w mniejszym za$ stop-
niu sklania do poprawy warunkéw pracy. Wysokos¢ sktadki w Danii jest ustalana
w drodze negocjacji mi¢gdzy pracodawcg a firmg ubezpieczeniowa (11; 12).

Inne rozwigzanie stosowane jest w prywatnym ubezpieczeniu wypadkowym
w Finlandii, gdzie pracodawca decyduje, czy wysokos¢ sktadki ma by¢ ustalana na
podstawie srednich kosztow dla danego rodzaju dziatalnosci, czy na podstawie kosz-
tow wypadkow (ponoszonych przez firm¢ ubezpieczeniowa) w danym przedsi¢bior-
stwie.

Ubezpieczenie wypadkowe w Niemczech (a takze m.in. we Francji, Hiszpa-
nii, Szwajcarii oraz we Wloszech) jest zarzadzane przez organizacje publiczne lub
parapubliczne. Charakterystyczng cecha organizacji ubezpieczenia wypadkowego
w owych krajach jest to, ze bodzce stymulujgce prewencj¢ sa zwigzane z zasadg pier-
wotnego i wtdrnego zrdznicowania sktadek.

W ramach pierwotnego rdéznicowania sktadek tworzone sg taryfy ryzyka zawie-
rajgce usystematyzowane wykazy rodzajow dziatalnosci, dla ktorych oblicza si¢ ka-
tegorie ryzyka. Do$wiadczenie pokazuje bowiem, ze migdzy rodzajem dziatalnosci
aryzykiem wypadkowym istnieja wyrazne zwiazki, ktére moga by¢ ujete statystycz-
nie.

Podstawe ustalenia kategorii ryzyka stanowig §wiadczenia z tytulu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych wyptacone w ostatnich latach w relacji do ptac
ubezpieczonych w tym samym okresie.
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Przez wtorne zréznicowanie sktadek nalezy rozumie¢ ich gradacje dokonywana
ex post w zalezno$ci od poniesionych kosztow wyptaty swiadczen lub zaistniatych
w przedsigbiorstwie wypadkow.

Koniecznos$¢ zréznicowania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w zaleznos$ci
od kategorii ryzyka doprowadzita do wyodrgbnienia we wszystkich niemieckich Ka-
sach Ubezpieczenia Wypadkowego Przemyshu i Handlu ponad 600 rodzajow dziatal-
nosci (pozycje taryfowe) tworzacych wspomniane wspolnoty ryzyka. We francuskim
systemie ubezpieczenia wypadkowego wyodrebniono okoto 1200 rodzajow dziatal-
nosci. W polskim systemie spolecznego ubezpieczenia wypadkowego zarzadzanego
przez ZUS od 2003 do 2009 roku obowigzywato 29 grup dziatalno$ci; od 1 kwietnia
2009 roku ich liczba zostata zwigkszona do 64 grup, dla ktérych minister pracy i po-
lityki spotecznej ustala kategorie ryzyka na okres do trzech lat (13).

Taryfa sktadek przedstawiajaca usystematyzowane rodzaje dziatalnos$ci oraz od-
powiadajace im kategorie ryzyka nie wptywa jeszcze na stymulowanie dziatan pre-
wencyjnych w przedsiebiorstwach. Dzialania te umozliwia wtérne réznicowanie
sktadek poprzez odpowiednie ich podwyzszanie lub obnizanie w przedsiebiorstwach.

Stosowanie postgpowania znizkowo-zwyzkowego stanowi uzupekienie taryfy
ryzyka i ma na celu zintensyfikowanie dzialan na rzecz zapobiegania wypadkom
w przedsiebiorstwach. Poprzez zapobieganie lub ograniczanie liczby wypadkow
przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ wptywania w pewnych granicach na wysokos¢ pta-
conych przez siebie sktadek na rzecz Kas Ubezpieczenia Wypadkowego.

4. Propozycja kosztowego modelu zréznicowanej sktadki
na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe

Przy opracowywaniu kosztowego modelu zréznicowanej sktadki na spoteczne
ubezpieczenie wypadkowe koncentrowano si¢ na wyposazeniu modelu w zbior cech,
ktore umozliwia wprowadzenie ekonomicznych stymulatoréw poprawy warunkow
pracy w przedsigbiorstwach oraz zapewnig powigzanie wysokos$ci sktadek na spo-
teczne ubezpieczenie wypadkowe z wyptacanymi przez ZUS §wiadczeniami z tytutu
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.

Podstawowe zatozenie modelu wskazuje na koniecznos$¢ przyjecia w nim odpo-
wiednich kryteriow ryzyka ubezpieczeniowego.

Na podstawie rozwigzan stosowanych w kosztowych systemach zréznicowa-
nej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe w krajach wysoko rozwinietych oraz wad
obecnie obowigzujacego w Polsce systemu wskaznikowego zaktada sie, iz:

e podstawa kosztowego modelu zréznicowanej sktadki bedzie obliczana na
dwodch poziomach, tj. na poziomie grup dziatalnosci oraz na poziomie przed-
sigbiorstw (ptatnikow sktadek). Przyjeta zostanie takze klasyfikacja grup dzia-
falno$ci obowigzujaca dla potrzeb ubezpieczenia wypadkowego obejmujaca
64 grupy dziatalnosci;
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e podstawa opracowywanego modelu beda kategorie ryzyka ustalane zarowno
na poziomie grup dziatalnosci, jak i ptatnikéw sktadek na podstawie wyptaco-
nych §wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego;

e kategorie ryzyka zar6wno na poziomie grup dziatalnosci, jak i platnikow skta-
dek beda ustalane przez ZUS;

e model kosztowy powinien by¢ zrdéznicowany w stosunku do wielkosci przed-
sigbiorstw (ptatnikow sktadek).

Dla ustalania kategorii powinny zosta¢ uwzglednione koszty takich $wiadczen,
jak renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty rodzinne, zasitki chorobowe, jednora-
zowe odszkodowania, zasitki rehabilitacyjne i inne oraz podstawy wymiaru sktadek.
Kategoria ryzyka, obowigzujaca np. od 1 kwietnia 2012 roku dla kazdej z 64 grup
dziatalnos$ci, powinna by¢ obliczana wedtug nastepujacego wzoru:

Swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i chordb

Kategoria zawodowych zaistnialych i wyplaconych w latach 2008-2010

ryzyka

x 1000
Podstawy wymiaru sktadek za lata 2008-2010

Wedtug proponowanego wzoru na obliczanie kategorii ryzyka dla grup dziatal-
nosci powinny by¢ obliczane takze kategorie ryzyka dla przedsigbiorstw (ptatnikow
sktadek). Oznacza to, ze powinny by¢ uwzgledniane z jednej strony wszystkie $wiad-
czenia biezace, tj. przyznane i wyptacone swiadczenia z tytutu zdarzen zaistnialych
w kazdym roku z trzyletniego okresu objetego obliczeniem, z drugiej strony sku-
mulowane $wiadczenia rentowe przyznane w tym przypadku w 2008 Iub 2009 roku
i wyptacone zaréwno w danym roku, jak i w latach kolejnych. Swiadczenia rentowe
przyznane w latach wczesniejszych, tj. w tym przypadku do konca 2007 roku, nie
powinny by¢ uwzglednione.

Odnosnie do zakresu przedmiotowego swiadczen proponuje si¢ przy obliczaniu ka-
tegorii ryzyka dla grup dziatalnosci uwzglednianie kosztow swiadczen zardwno z tytulu
wypadkow przy pracy, jak i chorob zawodowych. Przy obliczaniu kategorii ryzyka dla
przedsigbiorstw nalezatoby uwzglednia¢ jedynie swiadczenia z tytulu wypadkow przy
pracy z pominigciem kosztow wyptaconych swiadczen z tytutu choréb zawodowych.

Do obliczenia kategorii ryzyka niezbedne beda takze dane dotyczace zsumowa-
nych za okres trzech lat podstaw wymiaru sktadek, tj. ptac brutto wszystkich pra-
cownikow zgloszonych do ubezpieczenia wypadkowego, a pomniejszonych o wy-
platy, od ktorych nie sg ptacone sktadki na ubezpieczenie wypadkowe (np. nagrody
jubileuszowe, wyplaty z funduszu socjalnego itp.). Docelowo dane te powinny by¢
uzyskiwane w ZUS-ie, gdzie sg obecnie dostgpne. Bedzie to jednak prawdopodobnie
wymagac¢ dokonania zmian organizacyjnych w ZUS-ie, w tym migdzy innymi zmian
w systemie komputerowym. W okresie przejsciowym mozliwe bytoby zbieranie da-
nych zardowno o wyplaconych §wiadczeniach, jak i podstawach wymiaru sktadek
bezposrednio z przedsiebiorstw, gdzie dane te sa dostgpne. Dane bylyby zbierane,
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podobnie jak obecne sprawozdanie ZUS IWA, rokrocznie do konca stycznia kazdego
roku i zawieralyby dane o wyplaconych swiadczeniach w roku ubiegtym.

Tablica 1. Proponowane zasady podwyzszania i obnizania sktadek ubezpieczeniowych
dla przedsigbiorstw (ptatnikow sktadek)
(Table 1. The proposed rules for raising and lowering insurance premiums
for companies [premium payers])

Sktadka przecig¢tna dla danej dziatalnosci (Average premium for a given activity)
K, <K,+10%xK,

Podwyzszenie sktadki Obnizenie sktadki
(Increasing of the premium) (Decreasing of the premium)
K,>K,+10%x K, K, <K,~ 10%x K,

10% K, +20%xK, <K >K,+10%xK, [10%  K,—20%xK,<K,>K,~10%xK,

20% K, +30%xK,<K,>K,+20%xK, [20%  K,—30%xK,<K,>K,~20%xK,

30% K, +40%xK,<K >K,+30%xK, [30%  K,-40%xK,<K >K,~30%xK,

40% K, +50%xK,<K >K,+40%xK, |40%  K,—50%xK,<K >K,-40%xK,

50% K, >K,+50%xK, 50% K, <K,~50%xK,

Zrodto: (14).

W proponowanym kosztowym modelu przyjeto (zgodnie z zalozeniami) dwu-
stopniowe roznicowanie sktadek, tj. na poziomie grup dziatalno$ci oraz na poziomie
przedsigbiorstw (ptatnikow sktadek). Proponowane zasady réznicowania sktadek na
poziomie przedsigbiorstw przedstawiono w tablicy 1. Proponowane podwyzki lub
obnizki sktadki mieszcza si¢ w zakresie od 10% do 50% jej podstawy.

Przedstawione zasady podwyzszania i obnizania sktadek powinny dotyczy¢
wszystkich przedsigbiorstw (platnikéw sktadek) duzych i srednich, tj. zgtaszajacych
do ubezpieczenia spotecznego co najmniej 50 ubezpieczonych.

W przedsiebiorstwach matych, tj. zglaszajacych do ubezpieczenia spolecznego
od 10 do 49 ubezpieczonych, powinien obowigzywac¢ jedynie system zwyzkowy.
Oznaczatoby to, ze przedsigbiorstwom (ptatnikom sktadek) mozna bedzie ustali¢
sktadke $rednig dla dziatalno$ci albo podwyzszong wedtug zasad przedstawionych
w tablicy 1. Ograniczenie, w stosunku do przedsi¢biorstw matych, zasad rdznico-
wania sktadek jedynie do systemu zwyzkowego uzasadnia si¢ tym, iz w okoto 90%
tych przedsiebiorstw w 2010 roku nie byto zadnego wypadku przy pracy i w zwiazku
z tym nie bylo Zadnych wydatkow na §wiadczenia wypadkowe ze strony ZUS-u. Sto-
sowanie systemu znizkowego w stosunku do tych przedsigbiorstw spowodowatoby,
ze ponad 90% przedsigbiorstw otrzymatoby obnizki sktadek.

Mikroprzedsigbiorstwa, tj. przedsigbiorstwa zglaszajace do ubezpieczenia spo-
tecznego ponizej 10 ubezpieczonych, powinny zosta¢ objete réznicowaniem sktadki
jedynie na poziomie dzialalnosci, co winno zapewni¢ wyeliminowanie czg¢sto nieuza-
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sadnionych zmianami warunkow pracy wahan kategorii ryzyka. Dane statystyczne
GUS-u wskazuja bowiem, ze zaledwie w 0,3% mikroprzedsigbiorstw zarejestrowano
w 2010 roku wypadki przy pracy oraz zgloszono w nich jedynie 5,5% ogoétu poszko-
dowanych w wypadkach przy pracy.

Podstawa do ustalenia kategorii ryzyka i na jej podstawie wysokos$ci stopy pro-
centowej sktadki dla przedsigbiorstwa (ptatnika sktadek) powinny by¢ dane ZUS-u
o wyptaconych $wiadczeniach z tytutu wypadkéw przy pracy dla pracownikow
przedsigbiorstwa (ptlatnika sktadek) zgloszonych do ubezpieczenia spotecznego lub
cztonkow ich rodzin oraz zsumowane dane o podstawach wymiaru sktadek. Dane te
powinny dotyczy¢ trzech ostatnich lat kalendarzowych. Sa one dostgpne w ZUS-ie,
z tym ze obliczanie zaré6wno kategorii ryzyka, jak i stop procentowych sktadek be-
dzie wymagac¢ dokonania zmian w organizacji zbierania i przetwarzania tych danych.

Obliczanie zroznicowanej stopy procentowe] sktadki powinno dotyczy¢ przed-
siebiorstw (ptatnikow sktadek) zgtaszajacych do ubezpieczenia spotecznego co naj-
mniej 10 ubezpieczonych. Zgodnie z przedstawionymi zasadami obnizania i podwyz-
szania sktadek stopy procentowe sktadek dla wymienionej grupy ptatnikow powinny
stanowi¢ iloczyn stopy procentowej sktadki okreslonej dla grupy dziatalnosci, do
ktorej zostat zakwalifikowany ptatnik, oraz indywidualnego wskaznika korygujacego
zgodnie z zasadami przedstawionymi w tablicy 2.

Tablica 2. Proponowane zasady ustalania wskaznika korygujacego
(Table 2. The proposed rules for determining the corrective co-efficient)

Wysokos¢ wskaznika Warunki, jakie powinna spetnia¢ kategoria ryzyka ustalona dla ptatnika
korygujacego skfadek (K ) w stosunku do kategorii ryzyka dla grup dziatalnosci (K,)
(Corrective co-efficient (Conditions to be met by the risk category established for the premium
value) payer (K) in relation to the risk category for activity groups (K ))
0,5 K,=60%x K, <K >K,=50%x K,
0,6 K,=50%x K, <K >K,~40%x K,
0,7 K,—40%x K, <K >K,—=30%x K,
0,8 K,—30%x K, <K >K,~20%x K,
0,9 K,=20%x K, <K, >K,—10% x K,
1,1 K, +20%x K, <K >K, +10%x K,
1,2 K, +30%x K, <K, >K,+20%x K,
1,3 K, +40% x K, <K >K,+30%x K,
1.4 K, +50%x K, <K, >K,+40%x K,
1,5 K, +60%x K, <K >K,+50%x K,
1,0 K, <K, +10%xK,

Zrodto: (14).

W proponowanym modelu zaréwno kategorie ryzyka, jak i stopy procentowe
sktadek dla grup dziatalno$ci powinny obowigzywac przez okres maksimum trzech
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lat. Kategorie ryzyka oraz stopy procentowe sktadek dla przedsigbiorstw powinny
by¢ natomiast obliczane rokrocznie przez ZUS i przekazywane w formie decyzji.

5. Eksperymentalne sprawdzenie modelu zréznicowanej sktadki
na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe

Opracowany projekt kosztowego modelu zréznicowanej sktadki na spoleczne
ubezpieczenie wypadkowe zostal eksperymentalnie sprawdzony na podstawie da-
nych z 10 przedsigbiorstw, gtownie duzych?, reprezentujacych jedng dziatalnosc,
tj. energetyke kolejnictwa. Badania zostaly przeprowadzone przy wykorzystaniu
dwoch formularzy, z ktérych jeden dotyczyt danych o warunkach pracy w przedsig-
biorstwie, a drugi obejmowatl dane o §wiadczeniach z tytutu wypadkéw przy pracy
i chorob zawodowych wyptaconych z ubezpieczenia wypadkowego. W latach 2008—
—2010 w objetych badaniami 10 przedsigbiorstwach, zlokalizowanych w dziewie-
ciu wojewddztwach, zatrudnionych byto okoto 5000 ubezpieczonych, miato miejsce
rocznie od 18 do 29 wypadkow oraz trzy wypadki $miertelne i jeden wypadek cigzki.

W celu sprawdzenia opracowanego kosztowego modelu zroznicowanej sktadki
na spoleczne ubezpieczenie wypadkowe przyjeto, ze 10 przedsigbiorstw energetyki
kolejnictwa stanowi 100% catej dziatalno$ci energetycznej, ujmowanej w obowia-
zujacej klasyfikacji dziatalnosci dla potrzeb ubezpieczenia wypadkowego zawartej
w rozporzadzeniu ministra pracy i polityki spotecznej w dziale D-35 (15). Zgodnie
z proponowanym wzorem na obliczanie kategorii ryzyka, kategoria ryzyka K dla
ww. dzialalno$ci powinna wynosic:

943524
P 552804480

Wedtug tego samego wzoru obliczono kategorie ryzyka K dla wszystkich
10 przedsigbiorstw objetych eksperymentalnym wdrozeniem. Zgodnie z proponowa-
nymi zasadami podwyzZszania i obnizania stop procentowych sktadek ustalono, ktore
z 10 przedsiebiorstw powinny mie¢ sktadke w wysokosci podwyzszonej, obnizonej,
a ktore w wysokosci $redniej dla dziatalno$ci (zob. tablica 3).

x 1000 = 1,71

> Na 10 przedsiebiorstw objetych badaniami dziewigé¢ zaliczono do duzych (co najmniej 250 ubez-
pieczonych), a jedno przedsigbiorstwo jako $rednie (50-249 ubezpieczonych).

3 W kolejnym etapie realizowanej pracy autor, na podstawie tych samych formularzy, przeprowadzit
badania w 32 przedsigbiorstwach dzialalno$ci gorniczej, przetworstwa przemystowego, budownictwa,
energetyki oraz dzialalnos$ci ustugowej majace na celu weryfikacje kosztowego modelu zr6znicowanej
sktadki. Przeprowadzone badania wykazaty m.in., ze kategorie ryzyka obliczone dla sekcji gospodarki
na podstawie modelu kosztowego wskazuja na znacznie wigksze zréoznicowanie ryzyka niz zréznicowa-
nie wynikajace z obecnie obowiazujacych kategorii ryzyka obliczonych na podstawie obowigzujacego
modelu wskaznikowego.
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Tablica 3. Kategorie ryzyka oraz zakres zréznicowania stopy procentowej sktadek
na podstawie kosztowego modelu wedtug 10 przedsigbiorstw

(Table 3. Risk categories and the range of differentiation of premium interest rates
on the basis of cost based model according to 10 companies)

- S| A Zroznicowanie sktadki
E_| = x| o= N . (Differentiated premiums)
22|l 22| o RS <
S5 858 23 -S| 8| <
SEls¥| =8 E3 3| 88| 2%
25| 53|52 23S S| 8§58
O e &n = &) = X = RS
ST 22| gg = E3| 28| 58
= 8% E° S
A 1,71 | 0,16 K,<K,—50%xK, -50%

B 1,71 | 4,26 K >K,+50%xK, | ... +50%

C 1,71 0 K,<K,=50%xK, =50% | ......

D 1,71 | 0,16 K, <K,=50%xK, =50% | ......

E 1,71 1,04 K,—40%x K, <K, >K,—30%x K, -30% | ......

Fo| 171 | 211 K, +40% x K, <K >K,+30%xK, | .co.o. +30%

G 1,71 | 3,30 K >K,+50%xK, | ....... +50%

H 1L,71 | 2,84 K,>K,+50%xK, | ... +50%

I 1,71 | 0,83 K, <K,—50%xK, =50% | ......

J 1,71 | 0091 K,=50%xK, <K >K,—40%x K, —40% | ......

Zrbodto: (14).

Z dokonanych obliczen wynika, ze sze$¢ przedsigbiorstw powinno mie¢ obnizong
sktadke w stosunku do $redniej dla dziatalnos$ci, a cztery przedsigbiorstwa obnizong.
Tablica 3 wskazuje takze na duzy zakres obnizek i podwyzek sktadek (dla czterech
przedsiebiorstw ustalono maksymalng obnizke sktadki, a dla trzech przedsigbiorstw
maksymalng podwyzke sktadki o 50%). Nalezy przypuszczac, ze tak duze zréznico-
wanie obnizek 1 podwyzek sktadek wynika z tego, iz kategoria ryzyka dla dziatalno-
$ci zostata ustalona na podstawie zbyt mato liczebnej proby przedsigbiorstw.

6. Podsumowanie i wnioski

Przedstawione w artykule stosowane rozwigzania w systemach ubezpieczenia
wypadkowego oraz proponowane zasady roznicowania sktadki na spoteczne ubez-
pieczenie wypadkowe na podstawie danych kosztowych wskazuja, ze:

e podstawe roznicowania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w wigkszosci
stosowanych systemow ubezpieczenia wypadkowego, w tym m.in. w systemie
niemieckim i francuskim, stanowia dane o kosztach wyptat swiadczen ubez-
pieczeniowych oraz place;
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e skladki na ubezpieczenie wypadkowe zar6wno w stosowanym systemach, jak
1w proponowanym modelu kosztowym sg réoznicowane na dwoch poziomach,
tj. na poziomie grup dziatalnos$ci oraz na poziomie przedsigbiorstw;

e roznicowanie sktadek na poziomie przedsigbiorstw poprzez system podwyz-
szania i obnizania sktadek ma kluczowe znaczenie dla intensyfikowania dzia-
tan w kierunku poprawy warunkow pracy w przedsigbiorstwach;

e przedstawiony kosztowy model zréznicowanej sktadki na spoteczne ubezpiecze-
nie wypadkowe moze stanowic alternatywe dla funkcjonujacego obecnie modelu
wskaznikowego. W dalszych pracach autora poréwnana zostanie skuteczno$¢
obu modeli jako stymulatoréw poprawy warunkow pracy w przedsigbiorstwie.

W proponowanym kosztowym modelu zroznicowane;j sktadki na spoteczne ubez-

pieczenie wypadkowe przyjeto, ze:

e podstawe ustalania kategorii ryzyka zard6wno na poziomie grup dziatalno-
$ci, jak i przedsiebiorstw powinny stanowi¢ koszty wyptaconych przez ZUS
$wiadczen z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;

e system obnizania i podwyzszania sktadek w granicach od —50% do +50% po-
winien obejmowac jedynie przedsigbiorstwa duze i $rednie, tj. zglaszajace do
ubezpieczenia wypadkowego co najmniej 50 ubezpieczonych. W stosunku do
przedsigbiorstw matych (od 10 do 49 ubezpieczonych) powinien by¢ stoso-
wany jedynie system zwyzkowy, natomiast mikroprzedsiebiorstwa (ponizej
10 ubezpieczonych) powinny zosta¢ objete roznicowaniem sktadki jedynie na
poziomie grup dziatalnosci;

e kosztowy model zréznicowanej sktadki na spoleczne ubezpieczenie wypadkowe
zostal eksperymentalnie sprawdzony na podstawie danych o kosztach $wiad-
czen wyptaconych z ubezpieczenia wypadkowego ZUS, ktoére zostaly uzyskane
z 10 przedsiebiorstw energetyki kolejnictwa. Zgromadzone dane umozliwity osza-
cowanie kategorii ryzyka zarowno dla catej grupy dziatalnosci, jak i dla poszcze-
golnych przedsigbiorstw oraz ustalenie, ktore przedsiebiorstwa powinny mie¢ ob-
nizong lub podwyzszong sktadke na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe.
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Cost based model of differentiated premiums for accident insurance

Summary: In the developed countries, the data on the cost of compensation payments by
insurance institutions provide the basis for differentiating premiums in the system of workers’
accident insurance. The paper identifies a number of drawbacks to the system of premiums dif-
ferentiation in workers’ accident insurance now effective in Poland, which is based on the data
on the causes and effects of work-related hazards. The paper also proposes a model of premium
differentiation system, which is adjusted to Polish circumstances and assumes that a risk cat-
egory would be determined in line with the ratio between the data on the cost of new compensa-
tions paid by ZUS (Social Insurance Institution), and the basis for the calculation of premiums in
workers’ insurance against occupational accidents and diseases. As envisaged in the draft model,
the varied bonus-malus system would be used depending on the number of workers notified for
social insurance in a given company. Additionally, the paper presents the results of a pilot project
aimed at the verification of the system of premiums differentiation for accident insurance on the
basis of data from 10 companies representing the railway energy sector.
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Strategie rozwoju Polski w latach 1990-2030

Stowa kluczow e: strategia rozwoju kraju, integracja europejska, transformacja systemowa,
zrownowazony rozwoj, Narodowy Plan Rozwoju, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia,
Strategia UE ,,Europa 20207, Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020, Diugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju 2030

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono w historycznym zarysie rozwdj mysli strate-
gicznego rozwoju kraju — w okresie stowarzyszeniowym z Unig Europejska (1991-2004), a na-
stepnie w trakcie pelnego cztonkostwa Polski w UE. W pierwszym ujeciu omowiono strategie
szokowa L. Balcerowicza, ,,Strategie dla Polski” G. Kotodki oraz Narodowa Strategi¢ Integra-
cji w latach 1997-2003. Wskazano tez na uchwalong przez Sejm w 2000 roku ,,Dtugookresowa
strategie trwalego i zrbwnowazonego rozwoju Polski w perspektywie 2025 roku”. W dalszych
rozwazaniach zaprezentowano tresci zawarte w traktacie akcesyjnym do UE i w Narodowym
Planie Rozwoju na lata 2004-2006 oraz Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata
2007-2013. W ostatniej czgsci opracowania nawigzano do Strategii ,,Europa 2020”1 w jej kon-
tekécie omoéwiono gtowne tresci i zalozenia Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020,
w tym diagnoze na potrzeby tej strategii oraz obszary strategiczne z uwzglednieniem celow
i priorytetow rozwojowych. Nawigzano takze do wstepnych zalozen strategii rozwoju kraju
w perspektywie 2030 roku.

1. Wprowadzenie

Pojecie ,,strategia” wywodzi si¢ z wojskowosci, $cislej — z dziatan wojennych,
jako sztuka wykorzystywania srodkow militarnych, gospodarczych, politycznych lub
innych w osiaganiu przyjetych celéw (1, s. 60). Definicja ta uwzglednia konieczno$¢
powszechnej mobilizacji wojskowej 1 gospodarczej na potrzeby dziatan wojennych.
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ropejskich, Wydzial Nauk Spotecznych, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie,
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! Referat wygloszony w Akademii Zarzadzania i Pedagogiki w Rydze — Oddziat w Kuldidze w dniu
18 kwietnia 2013 r. w ramach unijnego programu Erasmus.
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W XX wieku stopniowo, oprocz planowania i kierowania sitami zbrojnymi w sta-
nie wojny, takze strategie zaczeto odnosi¢ do rozwoju gospodarczego i zarzadzania
w warunkach pokojowych.

Po II wojnie $wiatowej w polskich realiach politycznych oraz w innych kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej podjeto dziatania (wedtug modelu radziec-
kiego) na rzecz scentralizowanego zarzadzania i planowania. Z uwagi na niskg
efektywnos¢ i1 niezadowolenie spoteczne w ustroju realnego socjalizmu oraz ko-
nieczno$¢ zmian podejmowano rézne proby reform politycznych i gospodarczych,
ktore jednakze nie doprowadzity do istotnej poprawy efektow gospodarowania
(2, 5. 317-347). W tej sytuacji ostateczne przesilenie nastagpito w wyniku pokojo-
wej rewolucji solidarno$ciowej pod koniec lat dziewig¢cdziesiatych, rozpoczyna-
jac transformacj¢ ustrojowa i gospodarczg w Polsce, a nastepnie w innych krajach
postsocjalistycznych.

Zmiany ustrojowe 1 procesy demokratyzacji zycia spoleczno-gospodarczego od
1989 roku umozliwity podjecie rozméw ze Wspolnotami Europejskimi o integra-
cji — rozpoczete 22 grudnia 1990 roku i zakonczone podpisaniem dnia 16 grudnia
1991 roku Uktadu Europejskiego, ustanawiajacego stowarzyszenie migdzy Rzecza-
pospolita Polska a Wspolnotami i ich panstwami cztonkowskimi. Wyzej wymieniony
uktad stat si¢ obowigzujacy z dniem 1 lutego 1994 roku, tj. trzy miesigce po wejsciu
w zycie traktatu z Maastricht powotujacego Uni¢ Europejska.

Stowarzyszenie z UE zapewnito Polsce znaczne korzys$ci ekonomiczne w prze-
budowie gospodarki realnego socjalizmu w kierunku systemu rynkowego, poprzez
wsparcie finansowe przemian, a takze polskiego eksportu wraz z utworzeniem
Jednolitego Rynku UE. Podjecie dzialan na rzecz budowy gospodarki rynkowej
byto warunkiem niezbednym wejscia do struktur integracyjnych Europy Zachod-
niej. W ,,Biatej Ksiedze” Rada Europy wskazata na znaczenie powodzenia reform
1 przygotowania strategii przedakcesyjnych w krajach stowarzyszonych w pelnej
integracji ze Wspdlnotami, a takze przyj¢cia adekwatnej polityki makroekono-
micznej (3).

Rownolegle ze stowarzyszeniem i postgpujaca integracja szczegdlnej rangi i zna-
czenia nabraly osiggnigcia 1 postepy w rozwoju gospodarczym i spotecznym. W pro-
cesie transformacji gospodarczej Polska i inne kraje w nowych realiach uzyskaty
wsparcie UE, ale zarazem stangly przed historycznym wyzwaniem dokonania skoku
cywilizacyjnego na niespotykang dotychczas skalg. Istotng rolg¢ w tych przemianach
odegraty decyzje o charakterze strategicznym (4).

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie dziatan w tym zakresie,
ktore byty strategiczne dla polskiej gospodarki w okresie transformacji i w dal-
szych latach, a wigc po akcesji Polski do Unii Europejskiej. Na podkreslenie za-
stuguje to, ze w dokumentach strategicznych zwrdécono uwage na ,,rozwoj trwaly
i zrownowazony”, a zatem zgodny przede wszystkim z wymogami ochrony $rodo-
wiska przyrodniczego.
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2. Polska gospodarka w okresie transformacji systemowe;j
i integracji europejskiej

W zapisie encyklopedycznym transformacja systemowa to ,,proces przechodzenia
od ustroju tzw. realnego socjalizmu, opartego na autorytarnej wtadzy partii komuni-
stycznych oraz centralnym zarzadzaniu gospodarka, do ustroju demokratycznego,
potaczonego z kapitalistyczna gospodarka wolnorynkowa” (5, s. 552). Ogoélnym
celem tych zmian byto zblizenie ustrojowe do rozwinigtych gospodarczo krajow
$wiata przez tworzenie nowoczesnej gospodarki rynkowej, opartej na demokratycz-
nym ustroju politycznym. Proces tych przemian w Polsce i w innych krajach euro-
pejskich oraz pozaeuropejskich rozpoczat si¢ od lat dziewigédziesigtych ubiegtego
stulecia.

Polska weszta w proces transformacji z wielkimi dysproporcjami gospodarczymi,
ktorych wyrazem stata si¢ hiperinflacja 1989 roku. Gl¢boka dewaluacja ztotego oraz
restrykcyjna polityka dochodowa i kredytowa zmniejszyty popyt rynkowy, a urucho-
mione instrumenty stabilizacyjne pozwolity na zrownowazenie wigkszo$ci rynkow.
Poczatkowo ceng tych zmian byt spadek produkcji, bezrobocie oraz pogorszenie wa-
runkow zycia znacznej czg$ci spoteczenstwa.

Podjecie istotnych reform i wspolpracy migdzynarodowej, zwlaszcza ze Wspdl-
notami Europejskimi, w tym z krajami Grupy Wyszehradzkiej, pozwolito na sukce-
sywne wyjscie Polski z bardzo trudnej sytuacji gospodarczej. Wzrost PKB w 1993
roku o 4% ulegt dalszej dynamizacji, aby w 1997 roku osiagna¢ poziom okoto 7%.
Rozpoczat si¢ szybki wzrost dzialalno$ci inwestycyjnej, wspomagany znacznym
naptywem bezposrednich inwestycji kapitatu zagranicznego. Nastapil spadek bez-
robocia 1 inflacji, natomiast pojawit si¢ problem rosnacego deficytu budzetowego
i ptatniczego oraz stabnacej dynamiki eksportu. Ten stan wynikat z niskiej konkuren-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw wobec firm zagranicznych. Z tych powodéw na-
stapito obnizenie dynamiki wzrostu gospodarczego w dalszych latach. Restrykcyjna
z konieczno$ci polityka antyinflacyjna przyczynila si¢ do recesji w 2001 roku. Spa-
dek aktywno$ci gospodarczej i potrzeba wyjscia z dekoniunktury wymagaty urucho-
mienia nowych dzwigni rozwoju z wykorzystaniem mozliwosci, jakie pojawily si¢
najpierw wraz ze stowarzyszeniem, a nast¢pnie przystgpieniem Polski na zasadach
petego cztonkostwa do Unii Europejskiej z dniem 1 maja 2004 roku.

3. Strategie rozwoju kraju w okresie stowarzyszeniowym
z Unig Europejska
Ogo6lnym celem transformacji systemowej w wigkszosci krajow postsocjalistycz-

nych bylo zbudowanie nowoczesnej gospodarki rynkowej (systemu) opartej na de-
mokratycznych zasadach ustrojowych. Przystapienie do budowy nowego systemu
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wzorowano na zachodnich krajach kapitalistycznych. W realizacji tych przemian przyj-
mowano roézne koncepcje i rozwigzania dotyczace okreslonej strategii rozwojowej kraju
zarowno w okresie przedakcesyjnym, jak i po uzyskaniu pelnego cztonkostwa w UE.

3.1. Strategia szokowa w poczatkowym okresie transformacji
gospodarczej

Htrategie szokowa” przemian w Polsce przyjal rzad Tadeusza Mazowieckiego
i Sejm 27 grudnia 1989 roku, akceptujac pakiet ustaw w ,,Zatozeniach polityki spo-
leczno-gospodarczej”, opartych na ogltoszonym w czerwcowej kampanii wyborczej
programie Leszka Balcerowicza, wicepremiera i ministra finansow w latach 1989—
1991 oraz 1997-2000, a nastepnie Prezesa NBP (2001-2007). Przystepujac do re-
alizacji ww. zatozen, zawierajgcych liczne aspekty polityki neoliberalnej, przyjmuje
si¢, ze wraz z datg 1 stycznia 1990 roku rozpoczety si¢ w Polsce transformacje sys-
temowe (6).

Obok celow doraznych wynikajacych z biezacej sytuacji, w tym przedsigwzigé
stabilizacyjnych i walki z inflacja, zaczgto wdrazanie celow strategicznych — zwig-
zanych przede wszystkim z przebudowg struktury ekonomicznej gospodarki. Row-
nolegle podje¢to dziatania zwigzane z wdrazaniem zmian systemowych w funkcjo-
nowaniu gospodarki, w tym z przywrdceniem w szerszym zakresie niz dotychczas
ekonomicznych mechanizmoéw samoregulacji (wynikajacych z istotnych praw eko-
nomicznych). Nastapilo takze zewngtrzne otwarcie gospodarki (wraz z przej$ciem do
wymienialnosci ztotego), najszerzej w strong krajow Wspolnoty Europejskie;j.

Sytuacje w polskiej gospodarce w latach 1990-1994 ilustruja wybrane wskazniki
makroekonomiczne zawarte w tablicy 1.

Tablica 1. Wskazniki makroekonomiczne dla Polski w latach1989—1994
(Table 1. Macroeconomic ratios for Poland in 1989-1994)

Wyszczegodlnienie
(Item)

Wolumen PKB (roczna zmiana w %)
(GDP volume — annual change in %)

1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994

02 | -11,6 | -7,0 2,6 3,8 5,0

Produkcja przemystu (roczna zmiana w %)

(Industrial production — annual change in %) 0.5 —24.2 | 119 39 6.2 1.9

Stopa bezrobocia (na koniec roku w %)

(Unemployment rate — as at year end in %) 0.0 6,5 123 14,3 164 16,0

Przecigtna roczna stopa inflacji

(zmiana poziomu cen detalicznych w %)
(Average annual inflation rate

— change of retail prices in %)

251,1 | 585,8 | 70,3 | 43,0 | 353 32,2

Place realne netto (roczna zmiana w %)

(Net real salaries — annual change in %) 90 | 2441 03 27| 29 0.5
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Saldo budzetu panstwa (w % PKB)
(State budget balance — in % GDP)

Roczne tempo wzrostu wolumenu eksportu (w %)
(Annual growth rate of exports — in %)

02 | 13,7 | 24 | 1,6 | 1,1 | 183

Roczne tempo wzrostu wolumenu importu (w %)

(Annual growth rate of imports — in %) L3 17,911 378 13,9 18,5 134

Zrodto: (7,s. 118).

Z poczatkiem lat dziewieédziesiatych uzyskano korzystne rezultaty w gospo-
darce, m.in. wyjscie z recesji w 1992 roku, znaczny spadek stopy inflacji, liberaliza-
cj¢ handlu, ozywienie i wzrost gospodarczy, ale za ceng wzrastajacego od 1991 roku
bezrobocia.

Po wyborach do Sejmu w 1993 roku w duzej czesci odrzucona zostata strategia
partykularna, gdyz realia spoteczne i1 gospodarcze wskazywaly na potrzebe
uwzglednienia w wigkszym stopniunarzedzi polityki interwencjonizmu panstwowego.
Zwrdcono uwagg na konieczno$¢ ujeé strategicznych zaréwno w dtugich, jak i $red-
nich okresach. ,,Przez strategie rozwoju nalezy rozumie¢ koncepcje dtugookresowe;j
polityki spoleczno-gospodarczej panstwa, ktora ma okresla¢ cele, kierunki i instru-
menty tej polityki” (8, s. 14). Natomiast znaczenie uje¢ $redniookresowych w zato-
zeniach strategicznych podkresla si¢ w najszerszym zakresie w odniesieniu do pro-
gramow regionalnych i lokalnych, a takze resortowych, np. dla rolnictwa i rozwoju
obszarow wiejskich.

3.2. Strategia dla Polski w kontynuacji transformacji gospodarczej

Nowe ujecie dziatan strategicznych w polskiej gospodarce w latach 1994-1997
znalazto odzwierciedlenie w opublikowanym w 1994 roku programie wicepremiera
i ministra finansow (1994-1997, 2002-2007) Grzegorza Kotodki pod nazwa ,,Stra-
tegia dla Polski” (9).

Zdaniem G. Kolodki polityka gospodarcza w realizacji przyjetej strategii to sztuka
koordynacji i kompromisow, stuzaca szybkiemu wzrostowi w dziataniach dtugofalo-
wych. Wazng role w tym procesie odgrywaja instytucje oraz sprzyjajaca przemianom
polityka panstwa. Rezultaty osiggnigte w polskiej gospodarce w latach 1995-2000
ilustruje tablica 2.

Tak wigc relatywnie wysoka dynamika PKB ulegta obnizeniu, podobnie jak pro-
dukcja przemystowa. Natomiast stopa inflacji ulegta dalszemu spadkowi z 27,8% do
10,1%, ale przy wzroscie stopy bezrobocia do 15%. Korzystne trendy ujawnily si¢
we wzro$cie eksportu, jednakze przy wadliwie ksztattujacej si¢ strukturze bilansu
platniczego i wystepujacym deficycie bilansu handlowego w relacji do PKB. Ko-
niecznoscig stata si¢ redukcja wydatkow budzetowych w dazeniu do zmniejszenia
znacznego deficytu.
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Tablica 2. Wskazniki makroekonomiczne dla Polski w latach 1995-2000
(Table 2. Macroeconomic ratios for Poland in 1995-2000)

Wyszczegodlnienie
(Item)

Wolumen PKB (roczna zmiana w %)
(GDP volume — annual change in %)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

70 | 60 | 68 | 48 | 41 | 40

Produkcja przemystu (roczna zmiana w %)

(Industrial production — annual change in %) 97 83 11,5 33 36 6.8

Stopa bezrobocia (na koniec roku w %)

(Unemployment rate — as at year end in %) 149 11132 1/103 1 10,4 1 13,0 | 15,0

Przecigtna roczna stopa inflacji (zmiana poziomu
cen detalicznych w %)

(Average annual inflation rate

— change of retail prices in %)

278 | 199 | 149 | 11,8 | 7,3 | 10,1

Place realne netto (roczna zmiana w %)
(Net real salaries — annual change in %)

Saldo budzetu panstwa (w % PKB)
(State budget balance — in % GDP)

Roczne tempo wzrostu wolumenu eksportu (w %)
(Annual growth rate of exports — in %)

Roczne tempo wzrostu wolumenu importu (w %)

(Annual growth rate of imports — in %) 20,51 280 1 220 | 146 | 4.4 108

Zrodto: (6,s. 124).

3.3. Narodowa Strategia Integracji w latach 1997-2003

Postepujaca w okresie przedakcesyjnym integracja gospodarcza ze strukturami
unijnymi znalazta odzwierciedlenie m.in. w powotanym w 1996 roku Komitecie In-
tegracji Europejskiej oraz uchwalonej przez Sejm 28 stycznia 1997 roku Narodowej
Strategii Integracji.

Z kolei Komisja Europejska (KE) w dniu 25 marca 1998 roku przedstawita doku-
ment pt. Partnerstwo dla czlonkostwa wytyczajacy priorytety w dziataniach dosto-
sowawczych i formy wspierania finansowego w ramach funduszy przedakcesyjnych.
Jeszcze w marcu 1998 roku KE zaakceptowata projekty reform finanséw oraz zato-
zen Wspolnej Polityki Rolnej pod nazwa ,,Agenda 2000”.

O wazniejszych wskaznikach makroekonomicznych w polskiej gospodarce w wa-
runkach postgpujacej integracji w latach 2001-2005 informuje tablica 3.
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Tablica 3. Wskazniki makroekonomiczne dla Polski w latach 2001-2005
(Table 3. Macroeconomic ratios for Poland in 2001-2005)

Wyszczegodlnienie
(Item)
PKB na mieszkanca w zt. Ceny br.
(GDP per capita in PLN. 19 392 20 169 21396 24153 25698
Prices this year)

2001 2002 2003 2004 2005

PKB ogoétem. Ceny stale. Rok po-
przedni = 100 (roczna zmiana w %)
(Total GDP. Fixed prices. Previous
year = 100 — annual change in %)

Produkcja przemystowa (sprzedana).
Ceny br. Rok poprzedni = 100
(Industrial production (sold). Prices
this year. Previous year = 100)

0,5 1,1 83 12,6 3.7

Stopa bezrobocia (w %)
(Unemployment rate — in %)

Stopa inflacji (CPI) (w %)

(Inflation rate (CPI) —in %)

Handel zagraniczny (ceny state

w %), w tym:

(International trade (fixed prices %),
including:)

eksport/export 32 7,3 8,2 17,3 5,2
import/import 11,8 8,3 18,7 18,2 10,8

Saldo handlu zagranicznego (w min zt)
(International trade balance —58 1382 | —57477,7 | =56 189,2 | —53494,0 | -39 411,0
— in million PLN)

18,5 19,7 19,6 19,0 17,7

5,5 1,9 1,1 4,3 2,4

Zrodto: (10).

Dynamika wzrostowa PKB wynosita od 1% do 5,3% w latach 2001-2004 przy
zmniejszajacej si¢ inflacji od 5,5% do 1,1% w latach 2001-2003. Produkcja prze-
mystowa sprzedana wzrastata z 0,55% do 12,65%. Wszystkie ww. wskazniki ulegty
obnizeniu w 2005 roku. Coraz trudniejsza sytuacja wystepowata na rynku pracy, gdy
stopa bezrobocia wyniosta okoto 19% w latach 2001-2004, a 17% w 2005 roku. Na-
sileniu ulegly trudnos$ci w rownowazeniu finanso6w publicznych, gdyz wzrosta pre-
sja deficytow budzetowych na rynek kapitatowy. Od 2003 roku dotaczyty do tego
zwickszone splaty zadtuzenia zagranicznego. Ujawnita si¢ w petni staba konkuren-
cyjno$¢ polskiego eksportu, bedaca duzym wyzwaniem dla rownowagi zewnetrzne;.
Rok 2005 wskazywatl na zarysowujaca si¢ dekoniunkture dla dalszych lat. Wielkie
nadzieje poprawy w sytuacji gospodarczej kraju taczyty si¢ z petnym cztonkostwem
w UE.
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4. Dtugookresowa strategia trwatego i zréwnowazonego rozwoju
Polski w perspektywie 2025 roku

Strategia ,,Polska 2025” zostala opracowana przez Rzadowe Centrum Studiow
Strategicznych we wspoltpracy z Ministerstwem Srodowiska i przyjeta przez rzad,
a nastepnie przez parlament w potowie 2000 roku (11).

W zatozeniach za podstawowy cel przyjeto dobrobyt polskich rodzin, nie tylko
przez lepsze zaspokajanie potrzeb materialnych, ale takze zapewnienie zycia w zdro-
wym $rodowisku. Uznano, ze bezpieczenstwo w zakresie zdrowia to rowniez bez-
pieczenstwo ekologiczne, a rozw6j ma stuzy¢ statej poprawie jakosci zycia ludnosci
kraju. Miedzy innymi dlatego juz w 2002 roku powotano w Berlinie Europejska Sie¢
na rzecz Zrownowazonego Rozwoju (European Network for Rural Development),
stawiajac sobie nadrzedny cel — ochrong $rodowiska i promocje¢ dziatan proekolo-
gicznych. W Polsce opracowano Sektorowy Program Operacyjny ,,Ochrona $rodo-
wiska i gospodarki wodnej oraz zasobow ludzkich” na podstawie wcze$niej przy-
gotowanej Narodowej Strategii Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju.

Z kolei w zapisie konstytucyjnym w art. 74 stwierdza si¢: ,,Wtadze publiczne pro-
wadza polityke zapewniajaca bezpieczenstwo ekologiczne wspotczesnym i przysztym
pokoleniom. Ochrona srodowiska jest obowigzkiem wiladz publicznych” (12, s. 15).

W Ustawie o ochronie srodowiska z dnia 27 kwietnia 2011 roku (Dz.U. nr 62, poz.
627) artykut 405 precyzuje zasady finansowania ochrony srodowiska, gospodarki
wodne;j i polityki ekologicznej panstwa.

Istote zrownowazonego rozwoju ujmuje wiele definicji. Po raz pierwszy pojecie
to zostalo uzyte na I Konferencji ONZ ,.Srodowisko i Rozw6j” w 1972 roku. W za-
pisie konferencyjnym definicja ta brzmi nastgpujgco: ,,zrownowazony rozwoj to taki
przebieg pozadanego rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza w sposob istotny
i nieodwracalny §rodowiska zycia cztowieka, nie doprowadza do degradacji biosfery
1 godzi prawa przyrody, ekonomii i kultury”.

Z kolei w 1987 roku w Raporcie Brundtlanda zapisano: ,,Na obecnym poziomie
cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj zrownowazony, to jest taki, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia moga by¢ zaspokajane bez umniejszania szans przysztych poko-
len na ich zaspokojenie”.

Omawiana kategoria zawiera tresci ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne Scisle
zwigzane z ujeciem systemowym. Jej koncepcja dotyczy racjonalnego gospodarowa-
nia z uwzglednieniem ochrony srodowiska naturalnego (13).

5. Traktat akcesyjny do UE i Narodowy Plan Rozwoju na lata
2004-2006

Podpisujac traktat akcesyjny w Atenach 16 kwietnia 2003 roku, Polska wraz
z dziewiecioma innymi krajami z dniem 1 maja 2004 roku stata si¢ pelnoprawnym
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cztonkiem UE. Dokumentem upowazniajagcym do partycypacji w programie finan-
sowym UE stat si¢ Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006 (NPR), uzyskujac
w maju 2003 roku wysoka ocen¢ w raporcie Komisji Europejskiej (14, s. 11). Za
glowny cel strategiczny przyjeto rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy 1 przedsiebiorczosci, zdolnej do dtugofalowego i harmonijnego rozwoju, za-
pewniajgcego wzrost zatrudnienia oraz poprawe spojnosci spotecznej, ekonomicznej
i przestrzennej z UE na poziomie regionalnym i krajowym.

NPR przedstawiat sytuacje¢ spoteczno-gospodarczg kraju, kierunki dalszego roz-
woju oraz zamierzony sposob wykorzystania srodkow finansowych UE. Jednym
z najwazniejszych planéw stat si¢ Zintegrowany Plan Operacyjny Rozwoju Regio-
nalnego (ZPORR). Sktadat si¢ on z trzech osi rozwojowych: ochrona $rodowiska,
dziatania proekologiczne i zrownowazony rozwoj. NPR zawierat takze inne sekto-
rowe programy operacyjne (SPO):

— ochrona srodowiska i gospodarki wodnej oraz zasobow ludzkich,

— restrukturyzacja i modernizacja sektora rolno-zywnosciowego oraz rozwoj ob-

szarow wiejskich na bazie Narodowej Strategii Rozwoju Obszaréw Wiejskich
i Rolnictwa oraz Rybotéwstwa w ramach Planu Rozwoju Obszarow Wiejskich
(PROW).

W zatozeniach NPR przyjeto trzy osie priorytetowe: wspieranie zmian w rolnic-
twie, zrownowazony rozwoj obszaréw wiejskich oraz dostosowanie do norm unij-
nych przetworstwa (15).

Pierwsze lata cztonkostwa Polski w UE i realizacji NPR (2004-2006) przyniosty
pozytywne efekty i korzysci dla dynamicznego rozwoju kraju, zwtaszcza eksportu do
krajow unijnych. Otwarcie rynku wewnetrznego UE, liczacego blisko pot miliarda
konsumentow aktualnie w 27 krajach cztonkowskich, wraz ze wsparciem finanso-
wym przyczynito si¢ do widocznego sukcesu integracji europejskiej (3).

6. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013

W perspektywie planistycznej na lata 2007-2013, po uzgodnieniach ze strong
unijna, podjeto szeroko zakrojone prace studialne nad kolejnym projektem NPR
(przyjetym przez rzad w 2005 roku), Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego
(NSRR), Strategia Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa (SROWiR) oraz pro-
gramami operacyjnymi.

Wraz z wyborami do Sejmu i powotaniem nowych wladz panstwa jesienig 2005
roku podjete zostaty decyzje o istotnych zmianach w ww. dokumentach panstwo-
wych i aktach prawnych, w tym najszerzej w NPR, z poczatkiem 2006 roku zmienia-
jac takze jego tresci i nazwe na ,,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata
2007-2013”. Przyjeto ponadto plan naprawy i sprawniejszego wykorzystania fundu-
szy unijnych oraz dokument zatytulowany: Narodowa Strategia Spojnosci. Zwrdécono
szczegblng uwage na problemy rozwoju przestrzennego (regionalnego i lokalnego),
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w tym wsi i rolnictwa, z uwzglednieniem wymogow Wspolnej Polityki Rolnej doty-
czacych ochrony srodowiska. Tablica 4 przedstawia wskazniki makroekonomiczne
rozwoju polskiej gospodarki w latach 20062010 zawarte w opracowaniu diagnozy
na potrzeby Strategii Rozwoju Kraju 2020 wedtug danych GUS, NBP i Eurostatu.

Tablica 4. Wskazniki makroekonomiczne dla Polski w latach 2006-2010
(Table 4. Macroeconomic ratios for Poland in 2006—2010)

Wyszczegdlnienie
(Item)

Srednie roczne tempo wzrostu PKB (w %)
(Average annual growth rate of GDP — in %)
PKB na jednego mieszkanca w PPS (UE 27 = 100)
(GDP per capita in PPS — EU 27 = 100)
Srednia stopa inwestycji (w %)
(Average investment rate — in %)

2006 2007 2008 2009 2010

6,2 6.8 5,1 1,6 3.8

51,9 54,4 56,4 60,9 62,0

19,7 21,6 223 21,2 19,7

Srednia roczna inflacja, CPI (w %)

(Average annual inflation, CPI — in %) 1.0 25 4.2 3,5 26

Wolumen eksportu towarow i ustug (zmiana w %)

(Volume of goods and services export — change in %) 146 91 7.1 6.8 10,1

Wolumen importu towardéw i ustug (zmiana w %)

(Volume of goods and services import — change in %) 17,3 13,7 8,0 124 11,3

Deficyt obrotéw biezacych bilansu ptatniczego:
(Current account deficit:)

w mln USD (in million USD) 13147 | 26501 | 34957 | 17 155 | 20982
jako % PKB (as % of GDP) 2,7 4,7 4,8 2,1 34
Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce
(roczny naptyw w mln USD)

(Direct foreign investments in Poland
— annual inflow in million USD)

19876 | 23651 | 14978 | 13022 | 9056

Polskie inwestycje bezposrednie za granica (roczny
odptyw w mln USD)

(Polish direct investments abroad

— annual outflow in million USD)

9168 5664 4613 4562 5646

Zrodto: (16).

Srednioroczne tempo wzrostu PKB byto wysokie, bo powyzej 5% w latach 2006—
2008, 1 ulegto obnizeniu do 1,6% w 2009 i 3,8% w 2010 roku. PKB na jednego
mieszkanca systematycznie wzrastat z okoto 52 tys. zt do 62 tys. w przyjetych latach.
Podobnie wzrastata stopa inwestycji w latach 2000-2002, ulegajac niewielkiemu ob-
nizeniu w nastgpnych dwoch latach.

Srednia roczna stopa inflacji utrzymywata sie na niskim poziomie. Wolumen importu
towarow i ustug w procentowej zmianie dla ww. lat byt wyzszy wzgledem importu.
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Z kolei deficyt obrotow biezacych bilansu ptatniczego nie przekroczyt 5%
PKB, chociaz zblizyt si¢ do tej cyfry w 2008 roku. Roczny naptyw inwestycji
bezposrednich w mln USD od 2008 do 2010 roku ulegat stalemu zmniejszeniu.
Chociaz Polska jako jedyna w UE zdotata unikna¢ recesji, to jednak pod wptywem
dekoniunktury $wiatowej nastgpito w tych latach pogorszenie czgsci zjawisk eko-
nomicznych.

7. Strategia UE ,Europa 2020” a poziom krajowy rozwoju w latach
2014-2020

Nowy system funduszy europejskich w zatozeniach opiera si¢ na trzech gtéwnych
dokumentach przygotowanych przez Komisje Europejska: Strategia ,,Europa 20207,
Wspodlne Ramy Strategiczne oraz Rozporzadzenie. Pierwszy wskazuje na priorytety
1 wskazniki realizacji celow strategicznych, za$ dwa pozostate odnoszg si¢ do finan-
sow. Dla zachowania kompatybilnos$ci z nimi Polska uwzglednia dyrektywy unijne
i przygotowata dokumenty: Polityka Spodjnosci, Krajowe Programy Reform oraz
srednio- i dlugookresowg strategi¢ rozwoju spoteczno-gospodarczego, takze w uje-
ciu regionalnym.

Strategia ,,Europa 2020 jest horyzontalnym programem rozwoju UE, zastgpujac
realizowang od 2000 roku Strategi¢ Lizbonska. Trzy wytyczone priorytety to:

e wzrost inteligentny, oparty na wiedzy i innowacjach;

e zrownowazony rozwoj, efektywnie wykorzystujacy zasoby z uwzglednieniem

konkurencyjnosci;

e wilaczajacy spoteczenstwo poprzez wysoki poziom zatrudnienia z zapewnie-

niem spdojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialne;.

Komisja Europejska przyjeta pie¢ gtownych celow 1 wskazniki realizacji dla catej
UE odnoszacej si¢ do zatrudnienia, B+R, emisji gazoéw cieplarnianych, wzrostu po-
ziomu wyksztalcenia oraz wspieranie kapitalu spotecznego.

Wspdlne Ramy Strategiczne powstaty w celu skoordynowania pigciu funduszy
unijnych, ujetych w Rozporzadzeniu z dnia 6 pazdziernika 2011 roku jako pakiet le-
gislacyjny dla realizacji Polityki Spojnosci w latach 2014-2020.

Poziom krajowy reprezentuje dokument Krajowy Program Reform przyjety
przez Rade Ministrow 26 kwietnia 2011 roku w kontekscie Strategii ,,Europa
2020”. Z dziewigciu strategii horyzontalnych na szczegolng uwage zastuguja: in-
nowacyjnosc¢ i efektywnos¢ gospodarki, rozwoj kapitatu ludzkiego i spotecznego,
bezpieczenstwo energetyczne i ochrona srodowiska, rozwdj regionalny oraz zrow-
nowazony rozwodj wsi i rolnictwa.

Polityka regionalna jest cze$cig polityki rozwoju kraju z uwzglednieniem podziatu
terytorialnego, w tym miast, obszarow wiejskich i innych, np. Polski Wschodnie;.
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8. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020

Sredniookresowa Strategia Rrozwoju Kraju2020 (SSRK 2020) jestnajwazniejszym
dokumentem okreslajacym $redniookresowe cele strategiczne rozwoju kraju od 2011
do 2020 roku. Zawiera dziewie¢ zintegrowanych strategii stuzacych realizacji zato-
zonych celow rozwojowych (17, s. 5).

Scenariusz rozwojowy wynika m.in. z diagnozy stanu gospodarki, barier i zagro-
zenh oraz istniejgcych potencjatéw i mozliwosci zapewnienia dalszego rozwoju kraju.
Strategia zwraca uwage na wymiar terytorialny podejmowanych dziatan, wskazuje
na wykorzystanie czynnikdéw regionalnych i lokalnych rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Uwzglednia tez realne uwarunkowania i trendy rozwojowe oraz mozliwos$ci
finansowania przemian.

8.1. Diagnoza na potrzeby strategii w Swietle uwarunkowan i trendéw
rozwojowych

Diagnoze przeprowadzono w latach 2007-2010 w 15 obszarach tematycznych
z uwzglednieniem wybranych trendéw rozwojowych (16). Zwraca uwage na ogoét
pozytywna ocena funkcjonowania instytucji panstwowych. Znaczny postep doko-
nat si¢ w informatyzacji administracji publicznej, zapoczatkowano wprowadzanie
nowych dokumentéw strategicznych — $rednio- 1 dlugookresowych, oraz dziewieciu
strategii zintegrowanych z uwzglednieniem koncepcji przestrzennego zagospodaro-
wania kraju.

Sposrod negatywnych faktéw stwierdzono w diagnozie brak postepow w organi-
zacji miejscowych plandow zagospodarowania przestrzennego, a takze niska skutecz-
no$¢ egzekwowania prawa. Poglebita si¢ rowniez nierdwnowaga finansow publicz-
nych. Deficyt tego sektora zwigkszyt sie z 1,9% PKB w 2007 do 7,9% PKB w 2010
roku. Dhug publiczny wzrést odpowiednio z 45% do 55% PKB. Pogorszenie sytuacji
w tym zakresie wynikto ze spowolnienia wzrostu gospodarczego, powodujac zmniej-
szanie wptywoéw podatkowych (zwtaszcza CIT). Miedzy 2008 a 2010 rokiem do-
chody budzetu panstwa z podatku od 0séb prawnych zmniejszyty si¢ o okoto 54 mld
zt, tj. blisko 20%.

Niewatpliwie na sytuacje makroekonomiczng kraju w omawianych latach nega-
tywny wplyw wywart §wiatowy kryzys gospodarczy i finansowy. Polska unikneta re-
cesji, jednak odnotowano seri¢ zjawisk niekorzystnych w gospodarce, wynikajacych
z dekoniunktury §wiatowe;.

Tempo wzrostu PKB zmalato z 6,2% w 2006 do 1,6% w 2009 roku. Zmniejszyta
si¢ znacznie aktywno$¢ inwestycyjna, nastapit tez spadek naptywu bezposrednich in-
westycji zagranicznych oraz wolumenu eksportu (patrz tablica 4).

W poddanych diagnozie latach 2008-2010 nastgpit wzrost stopy bezrobocia
z 7,1% w 2008 do 9,6% w 2010 roku. Silna deprecjacja ztotego z poczatkiem kry-
zysu $§wiatowego byta zrodtem narastania presji inflacyjnej, przekraczajac w 2008
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roku 4% (tablica 4). Tradycyjnie niski poziom kapitatu spotecznego nie ulegt w ostat-
nich latach zasadniczej poprawie, gdyz wyraznie zmalata aktywnos$¢ spoteczenstwa.

Pomimo postgpu w budowie potencjatu innowacyjnego poziom aktywnos$ci
w tym zakresie jest ciggle niezadowalajacy, o czym $wiadczg m.in. niskie naktady na
B+R w relacji do PKB. W unijnym rankingu 27 krajow zajmujemy tutaj 22. miejsce.
Uwaza sie, ze stan ten wynika ze stabych powigzan nauki ze sferg przedsiebiorczo-
$ci podmiotow gospodarczych. Jednakze po 2006 roku ozywieniu ulegta aktywnosé
w zakresie racjonalizacji i wynalazczosci, chociaz wcigz niepokojaca jest niska inno-
wacyjnos¢ przedsigbiorstw.

Systematyczng poprawe odnotowano w dziedzinie wykorzystania i rozwoju kapi-
tatu ludzkiego w poddanych diagnozie latach. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku
1564 lata wzrastal z 54,4% do 59,35%, w tym niepetnosprawnych z 17,3% do
20,5%. Niemniej stan spojnosci spotecznej wskazuje na znaczng skalg zagrozenia
ubdstwem lub wykluczeniem oraz marginalizacjg.

Takze czynnik intensywnego rozwoju, czyli wydajnos¢ pracy na jednego pracu-
jacego wzgledem $redniej dla UE przyjetej za 100, jest do$¢ niski, bo wynosit 61%
w 2006, a 56,5% w 2010 roku. Warto odnotowa¢ zmniejszenie energochtonnosci
gospodarki, przy czym udziat energii ze zrodet odnawialnych wzrost z 28% do 55%
w latach 2006-2010.

W diagnozie stwierdza si¢ wcigz niezadowalajacy dostep spoteczenstwa do ustug
publicznych i ich niska jakos$¢. Pogorszenie koniunktury gospodarczej wptyneto
réwniez niekorzystnie na rynek mieszkaniowy.

Przedmiotem powszechnej krytyki jest dostgp do opieki zdrowotnej i jako$¢
swiadczonych ustug. Natomiast polepszyt si¢ stan srodowiska naturalnego. Na przy-
ktad emisja gazow cieplarnianych w ekwiwalencie CO, zmniejszyta si¢ z 71,4% do
66,8% (1988 = 100).

Ulegta rowniez poprawie sytuacja w zakresie infrastruktury transportowej, o czym
$wiadczy m.in. wzrost tacznej dtugosci autostrad z 663 km do 857 km, a drég ekspre-
sowych z 297 km do 675 km w latach 2006-2010. Negatywnie ocenia si¢ opéZnienia
rozwojowe w kolejnictwie.

W rozwoju przestrzennym, sposréd wojewodztw Polski Wschodniej, tylko wo-
jewddztwo $wigtokrzyskie znalazto si¢ w grupie ,,doganiajacych”, a w pozostatych
dystans rozwojowy zwigkszyt si¢ w stosunku do sredniej krajowe;.

8.2. Obszary strategiczne. Cele i priorytety rozwojowe

SSRK przygotowano w kontekscie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan
rozwojowych. Pierwsze byly rozpatrywane w aspekcie ogodlnoswiatowym (deko-
niunktura, zaburzenia finansowe) i unijnym, a takze z punktu widzenia bezposred-
niego wplywu na gospodarke otoczenia. Zwrocono uwage na wceigz niskg konku-
rencyjnos$¢ polskiej gospodarki i opoznienia rozwojowe czesci sektorow i regionow
kraju. Drugie uwarunkowania wskazuja na rosnacy wplyw popytu konsumpcyjnego
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spoteczenstwa na rozwoj. Uwzgledniono réwniez wpltyw sytuacji demograficznej,
jakosci 1 innowacji, kapitatu ludzkiego i spotecznego, stan srodowiska, osiaggnigcia
naukowe, wdrazanie postepu naukowo-technicznego i1 innowacji, a takze dostgpnosé
srodkéw finansowych.

Wizja zostata oparta na programach i trendach $wiatowych 1 krajowych w gospo-
darce i spoteczenstwie (tendencje zmian w edukacji, cyfryzacji, B+R, innowacjach,
finansach).

Przeksztalcenia instytucjonalne maja spowodowac osiaganie wyzszej jakos$ci
funkcjonowania instytucji i kapitatu spotecznego. Nadrzednym celem gospodarczym
pozostaje konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ ekonomiczna. Z kolei wicksza spojnosé
spoteczno-gospodarcza i terytorialna ma wzrosngé¢ dzigki poprawie tadu przestrzen-
nego i spojnosci migdzyregionalnej.

Celem gtownym SSRK jest wzmocnienie gospodarczych, spoltecznych i insty-
tucjonalnych potencjatdéw zapewniajacych szybszy, zréwnowazony rozwoj kraju
oraz popraw¢ warunkow zycia ludnosci. Akcent strategiczny zostat potozony przede
wszystkim na wzmocnienie potencjatdw zapewniajacych dynamiczny rozwdj,
zwlaszcza w miejscach, sektorach i dziedzinach op6znionych, czemu stuzy dziewieé¢
strategii zintegrowanych w relacjach przyjetych celéw i zadan.

SSRK wytycza trzy obszary strategiczne, w ktorych zostana skoncentrowane
glowne dziatania prorozwojowe, z podkresleniem rangi samorzadow terytorialnych
w tych procesach.

8.2.1. Obszar I. Sprawne i efektywne panstwo

Cele rozwojowe w tym obszarze to:

1. PrzejScie od administrowania do zarzgdzania roz-
wojem, co stanowi nowa jakos$¢ w praktyce kierowania, uporzadkowania
kompetencji i1 instrumentow wdrozeniowych. Dotyczy to przede wszystkim
narzedzi strategicznych — to pierwszy priorytetowy kierunek interwencji pu-
blicznej. Drugim jest zwigkszenie aktywnosci i instytucji publicznych, m.in.
przez wprowadzenie modelu menedzerskiego zarzadzania publicznego, oraz
poprawa komunikacji ze spoteczenstwem. Trzecim priorytetem bedzie utwo-
rzenie jednego centrum informatycznego w kraju, a czwartym poprawa jakosci
prawa. Za piaty priorytet przyjeto zapewnienie tadu przestrzennego, a takze
wdrozenie krajowego systemu monitorowania zjawisk przestrzennych oraz re-
gulacji i podejmowania decyzji legislacyjnych.

2. Zapewnienie $rodkéw na dziatania rozwojowe. Wyty-
czone priorytety kierunku interwencji publicznej obejmuja:

— modernizacj¢ struktury wydatkéw publicznych,
— poprawe efektywnosci wykorzystania srodkow,
— zwigkszenie wykorzystania srodkow pozabudzetowych.
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3. Wzmocnienie warunkow sprzyjajacych realizacji in-
dywidualnych potrzeb i aktywnos$ci obywateli. Z tym
celem laczy si¢ przezwyciezanie stabosci i uzyskanie skuteczniejszego dzia-
fania wymiaru sprawiedliwosci, a takze wzrost aktywnosci kapitatu spotecz-
nego, rowniez w celu zwickszenia bezpieczenstwa obywateli oraz utrwalenia
bezpieczenstwa narodowego.

8.2.2. Obszar Il. Konkurencyjna gospodarka

Zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki jest kluczowym zadaniem warunkuja-
cym dalszy rozwoj kraju i przysztos¢ Polski. Istotny wptyw na realizacje tych celow
bedzie miato zwigkszenie stabilno$ci makroekonomicznej, produktywnos$ci i wydaj-
nosci pracy, a takze eksportu towardéw i ushug. Znajduje to uzasadnienie w tak sfor-
mutowanych celach:

I. Wzmocnienie stabilnos$ci makroekonomicznej, co wigze

si¢ z przyjeciem nastgpujacych priorytetow:

— uzdrowienie finans6w publicznych w celu zmniejszenia deficytu oraz
zwickszenie dochodow budzetowych,

— zwigkszenie inwestycji,

— przygotowanie do wprowadzenia euro,

— wzrost eksportu m.in. dzieki zwigkszeniu udziatu bezposrednich inwesty-
cji zagranicznych.

2. Wzrost wydajnosci pracy. Cel ten powinien by¢ osiggany najszyb-
ciej w sektorach zaawansowanych technologii, ustug oraz najwyzszej wartosci
dodane;j. Priorytetowe kierunki interwencji publicznej obejmuja:

— zwigkszenie produktywnosci gospodarki,

— wzrost udzialu nowoczesnych przemystow,

— zwigkszenie konkurencyjnosci i modernizacji rolnictwa w warunkach
zrOWnowazonego rozwoju,

— poprawe warunkoéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, m.in.
poprzez rozwoj infrastruktury transportowe;j.

3. Zwigkszenie innowacyjnos$ci gospodarki. W tej dziedzinie
mamy w poréOwnaniu z wieloma krajami duzo do nadrobienia. Dlatego przy-
jeto, ze w najblizszej dekadzie musi nastapi¢ znaczne zwickszenie innowacji
w gospodarce, m.in. poprzez wykorzystanie potencjalu badawczego duzych
osrodkoéw naukowych i dydaktycznych. Priorytetowe kierunki interwencji pu-
blicznej odnoszg si¢ do:

— wazrostu popytu na wyniki badan naukowych,

— podwyzszenia stopnia komercjalizacji badan,

— zapewnienia kadr dla B+R (rozwoj systemu ksztatcenia specjalistow),

— zwigkszenia wykorzystania rozwigzan innowacyjnych.
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4. Rozwoj kapitatu ludzkiego. Najwicksze znaczenie dla jego roz-

woju ma sytuacja demograficzna, a w zakresie zasoboéw pracy m.in. wystepo-

wanie barier zatrudnienia, niedostosowania edukacji do potrzeb rynku pracy

itp. Priorytetowe kierunki interwencji publicznej to:

— zwiekszenie aktywnosci zawodowej (mtodziezy przystepujacej do pracy,
niepetnosprawnych, wydtuzenie aktywnosci wiekowej, elastyczne formy
zatrudnienia),

— poprawa jakos$ci kapitatu ludzkiego,

— zwiekszenie mobilnosci zawodowej i1 przestrzennej (rozwoj infrastruktury
transportowe;j).

. Zwig¢kszenie wykorzystania technologii cyfrowych.

Obecne zapdznienia wymagajg przyspieszenia rozwoju informatyzacji kraju.
Priorytetowe kierunki interwencji publicznej dotycza:

— zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu,

— upowszechnienia stosowania technologii cyfrowych,

— odpowiedniej jakosci tresci i ushug cyfrowych.

. Efektywno$¢ energetyczna i poprawa stanu §$rodo-

wiska. Do osiaggnigcia tego celu przyczynia si¢ rozwdj konkurencyjnych

rynkow paliw 1 energii. W strategii zaklada si¢ istotne zmiany w strukturze

no$nikdw energii, zmniejszenie zuzycia energii, paliw i gazu, a takze dywer-

syfikacje zrodet 1 kierunkow dostaw nos$nikow energii. Przy tym przewiduje

si¢ znaczne zwigkszenie energii ze zrédel odnawialnych oraz energetyki jadro-

wej. Dotychczas w strukturze zuzycia energii pierwotnej dominowat wegiel

kamienny i brunatny — z udziatem 57%, a na kolejnych miejscach wystepo-

waly: ropa naftowa — 22%, gaz ziemny — 14% i pozostate zroédta — 7% (w 2009

roku). W zakresie ochrony $srodowiska uzyskano znaczace postepy. Obszary

chronionego krajobrazu zajmujg 22,6% terytorium kraju. W ramach sieci ,,Na-

tura 2000” funkcjonuje 141 obszardéw specjalnej ochrony ptakow (15,6% po-

wierzchni kraju). Priorytetowe kierunki interwencji publiczne;j to:

racjonalne gospodarowanie zasobami z zachowaniem roznorodnos$ci bio-

logicznej i zrownowazonego rozwoju,

— poprawa efektywnosci energetycznej (modernizacja sektora i dalsza re-
dukcja emisji gazow cieplarnianych),

— zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego,

— poprawa stanu srodowiska oraz kreowanie postaw proekologicznych,

— adaptacja do zmian klimatu w celu ograniczenia negatywnych skutkow
suszy, powodzi i innych sytuacji katastroficznych.

. Zwigckszanie efektywnos$ci transportu. Polska infrastruktura

transportowa stanowi jeden z najstabszych elementow gospodarki. Jednakze
w latach 2006-2010 nastapita wyrazna poprawa w tej dziedzinie dzigki du-
zemu wsparciu finansowemu ze srodkow UE. Zaktada sie dalszy znaczacy po-



Strategie rozwoju Polski w latach 1990-2030 149

step w tej dziedzinie w latach 2014-2020. Priorytetowe kierunki interwencji

odnoszg si¢ do:

— zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania w sektorze transportowym,

— modernizacji i rozbudowy potaczen transportowych,

— udroznienia obszarow wiejskich, zwlaszcza poprawy ptynnosci ruchu
w duzych osrodkach.

Obszar lll. Spojnos¢ spoteczna i terytorialna

Zawiera sformutowane trzy cele strategiczne:

I. Integracja spoteczna—w celuprzyspieszenia przemian w wielu dzie-
dzinach zycia spolecznego i gospodarczego oraz uzyskania konwergencji na
poziomie europejskim. Dlatego przyjeto nastepujace priorytety:

— zwigkszenie aktywnosci 0sob wykluczonych badz zagrozonych marginali-
zacja w spoleczenstwie,

— zmniejszenie ubostwa, szczegodlnie w grupach spolecznych najbardziej za-
grozonych.

2. Zapewnienie dostepu i okre$lonych standardow ustug
publicznych. Temu celowi stuzy¢ majg nastgpujace priorytety:

— podnoszenie jakos$ci i dostepnosci ustug publicznych,

— zwigkszenie efektywnosci systemu $wiadczenia ustug publicznych.

3. Wzmocnienie mechanizmoéow dyfuzji oraz integracja
przestrzenna w celu rozwijania i pelnego wykorzy-
stania potencjatow regionalnych. Priorytetowe kierunki inter-
wencji publicznej skupiajg si¢ na:

— tworzeniu warunkow instytucjonalnych, prawnych i finansowych do reali-
zacji dziatan rozwojowych w regionach kraju,

— wzmacnianiu osrodkow podejmujacych rozne dziatania w zakresie funkcji
metropolitarnych o znaczeniu krajowym i migdzynarodowym,

— sprzyjaniu rozwojowi miast subregionalnych oraz umacnianiu potencjatu
obszarow wiejskich poprzez ich wielofunkcyjny rozwoj, m.in. w celu two-
rzenia pozarolniczych miejsc pracy na wsi,

— zwigkszaniu spojnosci terytorialnej w celu zwigkszenia dostepnosci trans-
portowej, a takze eliminowaniu zagrozen dla obszarow wiejskich, poprze-
mystowych i przygranicznych.

skosksk

Ramy realizacyjne strategii sg silnie powigzane z mozliwosciami finansowania
ww. programow rozwojowych. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wraz z Kan-
celarig Prezesa Rady Ministrow opracowato struktur¢ przewidywanych wydatkow
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w przyjetych latach. Najwigkszy udziat zaktada si¢ dla edukacji i o$wiaty, zdrowia,
ochrony $rodowiska, cyfryzacji i innowacji oraz transportu i rolnictwa.

Wskazano na potrzebg zaangazowania srodkow na poziomie okoto 3,5 bln zt ze
srodkow publicznych, co stanowi okoto 17,5% PKB s$redniorocznie w latach 2011—
—2020. Okoto 18% wydatkow ma by¢ pokrytych ze $rodkéw Unii Europejskiej,
a 25% z krajowych jednostek samorzadu terytorialnego. Ich uzupetienie ma pocho-
dzi¢ ze srodkow prywatnych.

9. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju w perspektywie
2030 roku

Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju przedstawia wizj¢ rozwojowa w per-
spektywie 2030 roku, opierajac si¢ na trzech filarach: innowacyjnosci, terytorialnym
roéwnowazeniu rozwoju i efektywnosci. Celem strategicznym jest dalsza poprawa ja-
kosci zycia ludnosci, innowacyjnos¢ gospodarki oraz dokonanie skoku cywilizacyj-
nego spoteczenstwa.

W strategii przyjeto 25 kluczowych decyzji o znaczeniu strategicznym. Do naj-
wazniejszych naleza: trwale zmniejszenie deficytu sektora finanséw publicznych
(docelowo do 1% PKB) oraz zadluzenia, realokacja w wydatkach publicznych na
rzecz dziedzin nowoczesnych i infrastrukturalnych, a takze zbilansowanie systemu
ubezpieczen spolecznych.

W obrgbie zasobow pracy zaktada si¢ aktywizacje rezerw sity roboczej na rynku
pracy w celu zwigkszenia poziomu zatrudnienia do 75% w roku docelowym. Pod-
kresla si¢ potrzebe stworzenia warunkow lepszego startu zyciowego i zawodowego
mlodziezy, kobiet i 0s6b niepetnosprawnych.

W zakresie ustug publicznych potozony zostanie duzy nacisk na budowg efek-
tywnego modelu $wiadczenia ustug zdrowotnych, edukacyjnych i informatycznych.

W dalszym ciagu duza uwage skupiac¢ bedzie nauka oraz rozwdj B+R w celu uzy-
skiwania przewag konkurencyjnych w gospodarce. Istotne znaczenie majg kwestie
bezpieczenstwa energetycznego oraz ochrony srodowiska i zrOwnowazonego rozwoju.

Kontynuacja obejmie rowniez stwarzanie warunkow do zwigkszenia spojnosci
terytorialnej, dostgpnosci komunikacyjnej i transportowej oraz rozwoju sieci metro-
politarnej, a takze poprawe warunkow cywilizacyjnych zycia na wsi wraz z trwatym
zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosciowego dla Polski (18).

10. Zakonczenie

Przedstawione opracowanie stanowi studium historycznego podejscia do kwestii
rozwoju spoleczno-gospodarczego w ujeciu strategicznym, dtugo- i $redniookreso-
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wym w I Rzeczypospolitej. Zgodnie z wymogami nowoczesnego rozwoju wska-
zano na istotne aspekty realizacji strategii rozwoju kraju po 1989 roku, tj. powigza-
nie przemian ekonomicznych i spolecznych z procesem integracji europejskiej oraz
transformacji gospodarczej w kierunku budowy systemu rynkowego na wzor krajow
zachodnich. W przyjetych rozwazaniach uwzgledniono dwa historyczne etapy tych
przemian, a mianowicie: okres stowarzyszeniowy, a nastepnie okres petnego czton-
kostwa Polski w Unii Europejskie;j.

W pierwszej czesci okresu przedakcesyjnego naswietlono istote i osiggane efekty
gospodarcze w realizacji strategii szokowej Leszka Balcerowicza, ,,Strategii dla Pol-
ski” Grzegorza Kotodki oraz dwoch dokumentdéw: Dhugookresowe;j strategii rrwatego
1 zrbwnowazonego rozwoju Polski w perspektywie 2025 roku i Narodowej Strategii
Integracji w latach 1997-2003, nawigzujacych do pelnej integracji z UE.

W drugiej czgsci, a wige w okresie petnego cztonkostwa Polski w UE od potowy
2004 roku, wskazano na znaczenie i range wdrazania uzgodnionych z UE dokumen-
tow pt. Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004—2006, a nast¢pnie Narodowych Strate-
gicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013.

W ujeciach tabelarycznych zestawiono, a w tekScie scharakteryzowano za po-
mocg gtownych wskaznikdéw makroekonomicznych sytuacje gospodarcza kraju
w realizacji przyjetych strategii. W rozwazaniach tych uwzgledniono nie tylko kon-
tekst krajowy mozliwosci rozwojowych kraju w przyjetych latach, ale takze wptywy
zewngtrzne np. sytuacji gospodarczej UE i innych krajow na ich przebieg, a wiec
szczegolnie dekoniunktury swiatowej w latach 2008-2010.

W nowej perspektywie planistycznej po 2013 roku oméwiono opracowane trzy
szczegolnie wazne dokumenty, tj. Strategie ,,Europa 2020” oraz kompatybilne z nig
projekty krajowe: Srednioookresowa Strategie Rozwoju Kraju 2020 (SSRK) oraz we
wstepnym zarysie Dlugookresowa Strategie Rozwoju Kraju 2030 (DSRK).

SSRK 2020 przyjeta przez Rade Ministrow jest najwazniejszym dokumentem
okreslajacym cele strategiczne rozwoju kraju do 2020 roku. Zostata ona oparta na
wnikliwej diagnozie w §wietle uwarunkowan i trendow rozwojowych. Zawiera trzy
obszary strategiczne z okre§lonymi celami i priorytetami rozwojowymi. Pierwszy
obszar dotyczy budowania sprawnego i efektywnego panstwa, drugi — konkurencyj-
nej gospodarki, a trzeci — spdjnosci spolecznej i terytorialne;j.

Polityka rozwoju przyjeta w strategii zaktada realizacj¢ zadan przy jednoczesnej
redukcji deficytu finansow publicznych. Szacunkéw wydatkow rozwojowych na lata
2011-2010 dokonano na podstawie kryteriow makroekonomicznych spojnych z pro-
jektem DSRK. Srednioroczne tempo wzrostu PKB w ww. latach okre$lano na pozio-
mie 3,7%.

W perspektywie lat 2014—2020 mozna spodziewa¢ si¢ utrzymania finansowania
ze $rodkéw UE na poziomie zblizonym do wielkos$ci przyjetych w latach 2007-2013,
tj. w granicach 400—440 mld zI. Na realizacj¢ Polityki Spdjnosci przewidziano okoto
280-320 mld z1, z kolei na rzecz rolnictwa i wsi okoto 120 mld zt, w tym na ptatnosci
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bezposrednie blisko 74 mld zt. Warunkiem korzystania z tych srodkow unijnych jest
wspotfinansowanie ze srodkow krajowych.

DSRK 2030 zawiera zapisanych 25 kluczowym decyzji o znaczeniu strategicz-
nym. Gltownym celem strategicznym pozostaje kontynuacja dziatan rozwojowych
w celu dalszej poprawy warunkéw zycia ludnos$ci, innowacyjno$ci gospodarki oraz
dokonania istotnego skoku cywilizacyjnego polskiego spoleczenstwa.

W nawigzaniu do probleméw zrownowazonego rozwoju — chociaz zainicjowanie
tej kwestii w $§wiecie mialo miejsce juz z poczatkiem lat siedemdziesiatych ubiegtego
wieku — w Polsce, w dokumentach panstwowych najwcze$niej znalazto odzwiercie-
dlenie w Konstytucji RP (1987 r.) oraz Strategii ,,Polska 2025”, przyjetej przez parla-
ment w 2000 roku. Dtogookresowa strategia zrownowazonego rozwoju wskazuje na
taki rozwoj gospodarczy, ktory obejmuje ochrone srodowiska naturalnego i zasobow
ludzkich, z uwzglednieniem dtugiego horyzontu czasowego, jako niezbednych ele-
mentow sktadowych dobrobytu spotecznego.

Z kolei trwaly rozwo6j w mysli teoretycznej jest formulowany jako zrbwnowazony
zbidr tadow: ekologicznego, spoleczno-demograficznego, ekonomicznego, prze-
strzennego 1 politycznego. Ich integracja ma warunkowaé realizacje zrownowazo-
nego rozwoju. Przetozenie tych idei z zapisow w koncepcjach strategicznych naste-
puje w dziataniach planistycznych, a nast¢pnie w zatozeniach i wdrazaniu przyjetej
polityki gospodarczej, np. proekologicznej, innowacyjnej, harmonijnego i propor-
cjonalnego rozwoju itp. Rozwini¢cie praktyczne tych kwestii znalazto odbicie wraz
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej w Narodowym Planie Rozwoju na lata 2004—
—2006, a ich rozbudowanie i poglgbienie nastgpito w dokumencie Narodowe Strate-
giczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013. W jeszcze wigkszym stopniu na wyzej
omawiane zagadnienia potozono nacisk w ostatnich dokumentach, tj. Srednio- i Dtu-
gookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 i 2030.
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Development strategies in Poland in 1990-2030

Summary: This article presents a historical outline of the development of thought of national
development strategy — within the EU association period and then with full membership of Po-
land in EU. The first part describes the shock strategy of L. Balcerowicz, the “Strategy for Po-
land” of G. Kotodko and the National Strategy for Integration in 1997-2003. On the other hand,
the “Long-term Strategy for Sustained and Sustainable Development — Poland 2025” adopted by
the Sejm in 2000 was discussed.

Further considerations focus on the content of the Treaty of Accession to EU and the National
Development Plan for 2004-2006 as well as the National Strategic Reference Framework for
2007-2013.

The last part of this article refers to the Strategy “Europe 2020 and within the context thereof,
the main points and assumptions of the Mid-term National Development Strategy 2020 were pre-
sented including the diagnosis for the purposes of this strategy as well as strategic areas taking
into account developmental objectives and priorities. A reference was also made to the prelimi-
nary assumptions of the national development strategy in the perspective of 2030.
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Stowa kluczowe: grupa etniczna, mniejszo$¢ narodowa, kultura, tozsamo$¢ narodowa,
globalizacja, metropolizacja, prawa mniejszosci

Streszczenie: Postgpujacy proces globalizacji zwigzany z przemianami politycznymi i go-
spodarczymi na §wiecie wywiera istotny wplyw na sfere kultury, przyczyniajac si¢ do jej unifi-
kacji i powszechnego przejmowania modelu kultury masowej. Nie pozostaje do bez wptywu na
zbiorowosci etniczne i mniejszosci narodowe, ktorych dazenia do zachowania odrgbnej tozsamo-
$ci realizowane sa pod naciskiem kultury danego kraju oraz kultury masowe;.

W artykule podjeto probe ukazania czynnikow, ktore wywieraja wpltyw na ksztaltowanie si¢ od-
rebnosci kulturowej grup etnicznych i mniejszosci narodowych. Zdefiniowano pojecia globali-
zacji i metropolizacji, wskazano na zagrozenia, jakie powoduja te zjawiska w sferze spoteczne;j
i kulturowej. Przedstawiono pojecie kultury, zachodzace wspotczesnie zmiany spoteczno-kultu-
rowe polegajace na odchodzeniu od spoteczenstwa tradycyjnego na rzecz spoteczenstwa prze-
mystowego. Nakreslono pojecia grupy etnicznej i mniejszosci narodowej, pokazano réznice po-
miedzy tymi zbiorowo$ciami i wspotczesne mechanizmy ich powstawania.

W artykule zwrdcono uwage na prawa przystugujace mniejszosciom narodowym w Polsce na
podstawie obowigzujacych aktow prawnych. Opierajac si¢ na wynikach Narodowego Spisu Po-
wszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, zaprezentowano liczebnos¢ i rozklad terytorialny
najwickszych grup narodowych i etnicznych w Polsce.

Przemiany, jakie dokonaty si¢ w Polsce po okresie transformacji ustrojowej, stworzyly wlasciwe
warunki dla zachowania i rozwoju kultury oraz tradycji grup mniejszo$ciowych. Prawo polskie
jest w tym zakresie dostosowane do wymogow unijnych, nie ogranicza spotecznego i kulturo-
wego rozwoju mniejszosci narodowych, co przyczynia si¢ do postgpujacego procesu odradzania
si¢ kultur mniejszo$ciowych, wzrostu zainteresowania przynaleznoscia do nich i eksponowania
poczucia tej przynaleznosci.
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Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych, 30-705 Krakow, ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego
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1. Wprowadzenie

Miejsce i rola grup kulturowych w poszczegdlnych panstwach zastuguje na szcze-
g0lng uwagg w wyniku postepujacego procesu globalizacji. Nalezy podkresli¢ znaczenie
zmian cywilizacyjnych, ktore silnie oddzialuja na grupy etniczne, zmieniajac ich obraz
i funkcjonowanie w danej spotecznosci. Z jednej strony mozna mowic o ich akulturacji,
z drugiej za$ o rekulturacji, a w obydwu przypadkach o refleksji nad istota i sensem jej
trwania — w odniesieniu do pogladow jednostki oraz zbiorowosci — ktora przyjmuje okre-
$lona postawe spoteczna powiazang z dziataniem na rzecz lub przeciw swej kulturze.

Kwestia tozsamosci grup kulturowych w $wiecie ogarnietym globalizacja — w sen-
sie jej posiadania, utrzymania, a niekiedy dazenia do odkrywania na nowo — jest dzi$
istotnym problemem, zaznaczajacym si¢ silnie wewnatrz kazdej grupy narodowo-
-etnicznej i wlasciwie w kazdym miejscu jej pobytu. Przyjmuje ona wymiar du-
chowy, materialny, takze spoteczny, szczegdlnie za$ osobisty. Staje si¢ czynnikiem
gtéwnym, przesadzajacym o zachowaniu lub odchodzeniu jednostki badz zbiorowo-
$ci od kultury swej grupy w obliczu zachodzacych przeobrazen spoteczno-kulturo-
wych, takze zmian dotyczacych sposobu ludzkiego myslenia i dziatania. I chociaz
problem ten mozna rozpatrywac¢ na wielu plaszczyznach, to na kazdej z nich musi
by¢ zawsze uwzgledniany charakter wiezi kulturowe;.

Wszechobecna globalizacja silnie oddziatuje na sfere kultury i zycie mniejszosci na-
rodowych. Stanowi dla nich pewne zagrozenie wynikajace z unifikacji kultury i przej-
mowania modelu kultury masowej, powodujac odejscie od tradycji rozumianej jako
dziedzictwo przodkéw. Podejmowanie dzi$ zywych w obrgbie grup etnicznych kwestii
dotyczacych ,,ocalenia od zapomnienia” form i ram zycia w sferze kultury i tradycji pro-
wadzi do zachowania odrebnosci i oryginalnosci grupy, co z kolei jest wyrazem jej $wia-
domosci pokoleniowej, jak i jednostkowej, zorientowanej na jej problemy spoleczne.

Migracja ludno$ci, zmiany spoteczne, gospodarcze i polityczne nie s czynnikami
sprzyjajacymi zachowaniu kultury w jej dawnym lub zblizonym do niego ksztalcie.
Nowe podejscie do spraw kultury mniejszosci w Unii Europejskiej i w Polsce ma stuzy¢
odbudowie poszczegolnych kultur poprzez stworzenie korzystnych warunkow spotecz-
nych. Jest to zamyst celowy, ukierunkowany na starania i dgzenia grup etnicznych do
podkreslania swej tozsamosci i realizowania wtasnych celow w zupehie innych realiach
spotecznych, pod naciskiem i ekspansja kultury danego kraju oraz kultury masowe;.

Celem artykutu jest przedstawienie spolecznych i kulturowych determinant roz-
woju mniejszosci narodowych i grup etnicznych w Polsce oraz przezentacja wyni-
koéw analizy wielkosci 1 struktury tych grup.

2. Globalizacji a zycie wspotczesnego cztowieka

Globalizacja w czasach nam wspoéiczesnych stanowi nieodwracalny, wciaz po-
stepujacy proces rozwoju spoteczenstw. Jest zjawiskiem ujmowanym w kategorii
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normalno$ci, powszechnosci, ale i wszechobecnym fenomenem, ktory nie tylko wy-
zwala duze zainteresowanie w §rodowiskach naukowych, lecz budzi rowniez wiele
kontrowersji. Globalizacja ma bowiem szereg odniesien do r6znych aspektow zycia
spoteczenstw, ujmujac je w zasadzie w sposob kompleksowy, pod katem unifikacji.

Wedtug Ronalda Robertsona globalizacja ma dwa wymiary: z jednej strony pro-
wadzi do ,,zmniejszenia si¢” $wiata, z drugiej za$ do zwigkszenia stopnia pojmowa-
nia $wiata jako calosci. Zdaniem socjologa wskazane czynniki ,,wzmacniaja globalng
wspoélzaleznosé 1 pojmowanie $wiata jako jednosci w XX wieku” (1, s. 65, por. 2,
s. 103-104). Termin ,,globalizacja”, og6lny i pojemny tresciowo, stosuje si¢ zazwy-
czaj, wskazujac na rozpowszechnianie, powielanie i powszechna unifikacje wzo-
réw postepowania, ich akceptacje spoteczna, szerokie propagowanie ich w mediach,
przenikanie 1 mieszanie si¢ elementow kulturowych w wyniku ustawicznie zacho-
dzacych przemian cywilizacyjnych (1, s. 67).

Globalizacja oznacza, ze w coraz wigkszym stopniu wszyscy zyjemy w ,.jednym
$wiecie”. Ten ztozony i wielowymiarowy proces, ktorego realizacja odbywa si¢
w czasie, jest wynikiem wspoldziatania wielu czynnikow politycznych, spotecznych,
kulturowych i ekonomicznych. Trzeba zaznaczy¢, iz globalizacj¢ napedza integracja
gospodarki swiatowej, oparta przede wszystkim na wiedzy 1 postepie technik infor-
matycznych i telekomunikacyjnych, ktore zwigkszyly szybko$¢ i zasieg interakcji
mig¢dzyludzkich na catym swiecie (3, s. 97).

Wzrost globalizacji dokonat si¢ z chwilag dynamicznych przemian politycznych
w $wiecie, w szczegolnosci w wyniku upadku komunizmu sowieckiego, rozwoju
miedzynarodowych i regionalnych mechanizméw rzadowych (ONZ, Unia Euro-
pejska) oraz dziatalno$ci organizacji miedzyrzadowych i migdzynarodowych (Mig-
dzynarodowy Zwigzek Telegraficzny, Greenpeace, Lekarze bez Granic, Czerwony
Krzyz, Amnesty International). Rozwojowi globalizacji sprzyja powstawanie i prezne
funkcjonowanie korporacji migdzynarodowych. Naleza do nich wytwarzajace dobra
i uslugi rynkowe firmy, dziatajagce w wigcej niz jednym kraju (np. Coca-Cola, Ge-
neral Motors, Colgate, Kodak). Odpowiadajg one za ponad 60% $wiatowego hand-
lu, przyczyniajac si¢ do rozpowszechniania nowych technologii w skali globu. Po-
wszechna dzi$ ,,gospodarka elektroniczna” powoduje, ze banki, korporacje, fundusze
inwestycyjne i inwestorzy indywidualni zaledwie jednym kliknieciem myszy kom-
puterowej moga przekazywac kapital w skali migdzynarodowe;.

W wyniku globalizacji ,,globalne” stajg si¢ osrodki miejskie, w ktorych miesz-
czg si¢ siedziby wielkich, ponadnarodowych korporacji z duzg iloscig ustug finan-
sowych, technicznych i konsultingowych. W tych miejscach realizowane sg procesy
produkcyjne 1 innowacyjne rozwijajacych si¢ gatezi przemystu. Na tych rynkach sg
kupowane i sprzedawane ,,produkty” przemystu finansowego i ustugowego. Nalezy
podkresli¢, iz ,,sektory wzrostu” nowej gospodarki — ustugi finansowe, marketing,
techniki komputerowe — przynosza znacznie wigksze zyski niz jakikolwiek sektor
tradycyjnej gospodarki.
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W wyniku rozwoju miast zaznacza si¢ zjawisko metropolizacji, okreslane jako
proces podejmowania przez niektore duze miasta funkcji kierowniczych w sferze
gospodarczej, politycznej i kulturalnej w skali ponadnarodowej. Te liczace co naj-
mniej 500 tysiecy mieszkancéw miasta cechuje doskonato$¢ ustug, instytucji, wy-
posazenia oraz potencjal innowacyjny w zakresie technicznym, ekonomicznym,
spotecznym, politycznym i kulturalnym. Coraz powszechniejszemu zjawisku metro-
polizacji towarzysza skumulowane dziatania ekonomiczno-spoteczne. Koncentruja
si¢ one w obszarze dziatalno$ci o charakterze innowacyjnym oraz wokot instytucji
naukowo-gospodarczych (uczelnie wyzsze, instytucje zarzadcze, badawcze, finan-
sowe) (4, s. 10-11).

Wspotczesne metropolie traktuje si¢ zarowno jako szansg, jak i zagrozenie. Szansg
jest to, ze metropolia, stanowigc ogniwo lgczace miasto z regionem i oddziatujace
na niego poprzez podnoszenie potencjatu rozwojowego, czyni go atrakcyjnym miej-
scem zamieszkania, pracy, inwestowania. Metropolia przyciaga do miast ,,nowych”
jego mieszkancow, gwarantujac jednoczesnie utrzymanie dotychczasowych, repre-
zentujacych wysoki poziom kapitatu intelektualnego. Stanowi zaplecze dla wielu
szkot 1 uczelni, zapewniajgc mieszkancom regionu wysoki poziom nauczania oraz
rozwoj technologii. Ponadto staje si¢ atrakcyjnym miejscem zatrudnienia dla wy-
ksztatconych mieszkancow regionu. Wptywa takze na skuteczniejszy efekt wspolnej
polityki rozwoju w wymiarze regionalnym i metropolitalnym. W znacznym stopniu
oddziatuje na rozwigzywanie problemow dotyczacych rozwoju wielkich aglomera-
cji, na budowe i modernizacje infrastruktury technicznej i spotecznej, na poprawe
transportu publicznego 1 zwigkszenie udziatu w przewozach pasazerskich, zintensy-
fikowanie istotnych wydarzen kulturalnych, ostabienie r6znego rodzaju konfliktow
oraz podniesienie poziomu tolerancji narodowej w wyniku coraz wigkszej tatwosci
komunikowania sig.

Za zagrozenie spowodowane metropolizacjg uznaje si¢ nadmierng rozbudowe
miast na peryferiach oraz zwigkszenie podziatow miedzy biedniejszymi peryferiami
a bogatszym centrum. Zagrozeniem jest rOwniez nieracjonalne zagospodarowanie
przestrzenne miast, wynikajace z braku instrumentéw prawnych i finansowych. Po-
stepujacy proces urbanizacji na skutek metropolizacji generuje zagrozenie Srodowi-
skowe wywotane zwigkszajacg si¢ liczbg 0sob dojezdzajacych do pracy. Metropolia
przyczynia si¢ do zachwiania relacji pomigdzy interesem publicznym a prywatnym,
wyrazajacym si¢ w nadmiernym zawlaszczaniu przestrzeni publicznej w intere-
sie prywatnych podmiotéw gospodarczych. Zagrozeniem ze strony metropolii jest
zmnigjszanie si¢ liczby matych przedsigbiorstw, ktore mogg konkurowac z wielkimi
korporacjami nastawionymi na zyski, a nie na cztowieka. Metropolia przyczynia si¢
do homogenizacji kultury — upowszechniana w zawrotnym tempie kultura amerykan-
ska narzuca swoje wzorce. Wobec powyzszego postepuje destrukcja tradycji, brak
zobowigzan wobec rodziny, kryzys wartosci. W metropoliach rozwija si¢ zorganizo-
wana przestepczo$¢, dochodzi tez do masowych imigracji z krajow biednych. Rodzi
si¢ szereg problemow zwigzanych z adaptacja przyjezdnych w nowym srodowisku,
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pojawiaja si¢ roznego rodzaju konflikty. Niezaleznie od przyjetych opcji i ich argu-
mentacji ocena metropolii nigdy nie b¢dzie jednoznaczna. Obok uznania jej wartosci
bedzie ona budzi¢ wiele kontrowersji czy niedomowien.

Globalizacja ma znaczny wptyw na ludzkie zycie. Zmienia charakter naszych
codziennych doswiadczen, prowadzac do przedefiniowania intymnych i osobistych
aspektow egzystencji, takich jak: rodzina, pte¢ kulturowa, seksualnos¢, tozsamosé
osobista, interakcje z innymi oraz stosunek do pracy. Wywotuje fundamentalne
zmiany w naszym sposobie myslenia o nas samych i o naszych zwigzkach z innymi
ludZzmi. W warunkach globalizacji znaczenie tradycji i zastanych warto$ci maleje,
w miar¢ jak nasilajg si¢ interakcje miedzy spotecznosciami lokalnymi a nowym po-
rzadkiem globalnym. Globalizacja prowadzi ku stopniowemu wyzwalaniu si¢ czto-
wieka z tradycji 1 obyczajow, ktore dawniej wywieraly zasadniczy wptyw na prze-
bieg jego zycia. Klasa, pte¢, etnicznos$¢, a nawet zapatrywania religijne zamykaly
przed jednostka pewne drogi rozwoju. Globalizacja zmierza w kierunku rozwoju in-
dywidualizmu, swobody przekonan i dziatania (3, s. 83—84).

Globalizacja, ktéra przebiega rownomiernie, wywoluje wielkie zrdéznicowanie
spoteczenstw w aspekcie r6znych problemow spolecznych, w tym pojawianie si¢
nierownosci spotecznych zaréwno w obrgbie spoteczenstw, jak i poza nimi (3, s. 91).
Szacuje si¢, ze okoto 20% ludnosci zyje w dostatku (beneficjenci globalizacji — p6t-
kula ponocna), 80% za$ w biedzie (Afryka Srodkowa). W 1980 roku kraje wysoko
rozwinigte wytworzyty blisko 89% catkowitej produkcji. Oba te procesy ztozyly sie
na dramatyczny wzrost luki w poziomie produktu krajowego brutto przypadajacego
na jednego mieszkanca. Pod koniec lat osiemdziesigtych roéznica byta blisko dwu-
dziestokrotna (3, s. 93).

W miare¢ poglebiania si¢ wielowymiarowych zalezno$ci migdzy spotecznosciami
problemy spoteczne i kulturowe nabierajg globalnego wymiaru. Na naszych oczach
tworzy si¢ podzielony §wiat, ujawniajg sie roznice kulturowe, powstajg obszary biedy
i bogactwa. Globalne nierownosci prowadza do wykluczenia, zagrozenia nedza lub
wynarodowienia. Dotyczy to juz nie tylko jednostek czy spoteczenstw, ale tez naro-
dow, ludow, plemion, panstw, bezradnych wobec rozmiaréw tych niebezpieczenstw
w sensie biologicznym, spotecznym i kulturowym (5, s. 166—167).

3. Spoteczne pojecie kultury

Pojecie kultury w odniesieniu do procesu globalizacji jest zwigzane z dwoma ob-
szarami obserwacji zycia spotecznego. Z jednej strony dotyczy to ogromnego zroz-
nicowania sposobu zycia ludzi w réznych epokach, jak i zroznicowania zycia ludzi
w czasach nam wspotczesnych w roéznych rejonach kuli ziemskiej. Ludzie ci ina-
czej wygladaja, inaczej si¢ ubieraja, co innego jedzg, w inny sposob pracuja, miesz-
kaja w innych budowlach, czcza innych bogdéw, uzywaja odmiennych urzadzen, ina-
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czej si¢ witaja 1 zegnaja, inaczej traktujg rodzing i dzieci, inaczej takze odpoczywaja
1 $wigtuja.

Drugie spostrzezenie dotyczy ludzi, z ktorymi tubylcy wchodzili w interakcje,
w zwiazku z czym doznawali z ich strony pewnych ograniczen swobody dziatania.
Z perspektywy jednostki zewnetrzna rzeczywistos¢ ogranicza jej indywidualne, au-
tonomiczne dgzenia czy zachcianki, pozbawiajac ja czesci swojej wolnosci.

Kultura jest czynnikiem zmieniajgcym krajobraz kulturalny, przeksztatcony przez
grupe kulturowa. Dotyczy to ,,wptywow”, ,,sladow” czy wytyczenia obszarow kultu-
rowych, m.in. przez sposéb zycia lub typ zaludnienia. Mozna tu méwic o ,,geografii
kulturowej” zwigzanej z réznymi obrazami kultury — ,,starej” i ,,nowej”, wytyczaja-
cej typy kultury, jak i ich zwiazki, a zwtaszcza przenikanie (6, s. 162—165).

Amerykanski antropolog Clyde Kluckhohn ujmowat kulture jako ,.historycznie
wytworzony system wzorcoOw zycia, ktore sktonni sg podziela¢ wszyscy cztonko-
wie jakiej$ zbiorowos$ci” (cyt. za: 7, s. 233). Z kolei amerykanski socjolog Robert
Bierstedt twierdzit, ze ,kultura to wszystko, co ludzie czynig, mysla i posiadaja
jako cztonkowie spotecznosci” (7, s. 233). Raymond Williams rozpatrywat pojecie
kultury w trzech znaczeniach. Jednym z nich jest proces rozwojowy, obok sztuki
i dziatalno$ci artystycznej oraz wysublimowanych, najczgsciej symbolicznych cech
okreslajacych sposob zycia (8, s. 24). W obrebie pojecia kultury wyrdznia si¢ kul-
ture popularng, btyskawicznie si¢ rozprzestrzeniajgca przez granice panstw m.in. za
sprawg rozwoju handlu, technologii informacyjnych, migdzynarodowych mediow.

Kulture determinuja w duzej mierze zmiany spoleczne o podlozu kulturowym,
dotyczace wiedzy, technologii stuzacych przeksztatcaniu rzeczywistosci gospodar-
czej oraz wptywu na stosunki spoteczne. Innym Zrédlem zmian kulturowych sa prze-
konania wartosciujace, czyli poglady ,,jak by¢ powinno” w odniesieniu do podsta-
wowych dziedzin zycia spotecznego. Ma to zasadniczy wptyw na zmiany w zakresie
struktur spotecznych (6, s. 194-195).

Socjolodzy, rozwazajac rézne aspekty kultury, bardzo czesto postugujg si¢ okre-
sleniem ,,struktura spoteczna”, rozumiejac przez nie trwale i uporzadkowane relacje
miedzy elementami spoteczenstwa. Przyjetym sposobem opisywania danego spote-
czenstwa jest nakreslenie przebiegajacych w nim podziatow. Mimo iz uwaza sig, ze
pomiedzy strukturg spoteczng a kulturg istnieja obustronne powigzania i oddziatywa-
nia, to jednak w licznych ujeciach dziedzinom tym przypisuje si¢ r6zng moc. Pod-
stawe ma bowiem stanowi¢ struktura, za$ kultura jest jej pochodna (8, s. 47).

Tresécig kultury sg wzory sposobow odczuwania, reagowania i mys$lenia, wartosci
1 wyrastajace z nich normy, a takze sankcje sktaniajace do ich przestrzegania. Czasy
nam wspotczesne wskazujg na zmiany spoteczno-kulturowe ustawicznie zachodzace
w spoteczenstwach. Jest to przejscie, a w zasadzie odchodzenie od spoteczenstwa tra-
dycyjnego, opartego na rolnictwie, gdzie rynek i wymiana towarow sg stabo rozwi-
nigte, natomiast dazenie do zysku jako motywacja dziatan gospodarczych odgrywa
znikoma rolg (6, s. 194-195).
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Pieniadz w takim spoteczenstwie ma niewielki wptyw na ksztalt stosunkow spo-
tecznych oraz okreslenie miejsca cztowieka w spoteczenstwie. Czltowiek stanowi
czastke zbiorowosci i nie jest jednostka autonomiczng. Gospodarka rynkowa oraz
wytwarzanie dobr materialnych przy uzyciu maszyn i poza gospodarstwem domo-
wym tworza spoteczenstwo przemystowe. Jednostki produkcyjne sa wyspecjalizo-
wane w wytwarzaniu dobr jednego rodzaju. Wraz z rozwojem przemystu i gospo-
darki upowszechnia si¢ dazenie do zysku jako motywacji dziatan gospodarczych.

Istotg spoleczenstwa przemyslowego jest przeksztalcanie dotychczasowej struk-
tury zatrudnienia i organizacji pracy spowodowane pojawieniem si¢ nowych techno-
logii. Spoteczenstwo takie cechuje produkcja towaréw 1 ushug na bazie informacji.
Komputeryzacja i rozwoj technik telekomunikacyjnych umozliwiaja wytwarzanie,
przeksztatcanie i przekazywanie znacznej liczby informacji (9, s. 152).

4. Grupy etniczne — uwarunkowania, przynaleznos¢, tozsamos¢
w procesie globalizacji

W spoteczenstwach wspotczesnych funkcjonuje zbiorowos¢ etniczna. Terminem
tym okresla si¢ zbiorowo$¢ odrdzniajaca si¢ od wigkszoSci spoteczenstwa jakiego$
panstwa, nieidentyfikujaca si¢ z zadnym narodem tworzacym inne panstwo. Przy-
ktadem sg Romowie zamieszkujacy w wielu panstwach Europy, L.emkowie w Polsce
czy Arumuni w Grecji.

Kazda grupa etniczna postrzega siebie lub jest postrzegana przez otaczajace ja
zbiorowosci jako $rodowisko odrgbne 1 specyficzne ze wzgledu na wystepowanie
jednej lub wiecej cech, takich jak:
kultura (jezyk, gwara, religia, obyczajowos$¢),

e genealogia (wspdlne losy, wspolna historia, wspolni przodkowie itp.),

e poczucie posiadania wlasnego terytorium i praw do niego,

e odrebnos¢ osobowosciowa (stereotypy, czyli jak inni jg postrzegaja, oraz auto-

stereotypy, czyli wyobrazenia o samych sobie) (10, s. 73).

Grupa etniczna bywa utozsamiana z mniejszo$cig narodowg o rodowodzie imigra-
cyjnym, funkcjonujacg poza wlasnym krajem pochodzenia, utrzymujaca odrebnosé
jezyka, obyczajow i innych elementow kultury. Tak rozumiana grupa etniczna moze
si¢ odwotywac do zwiazkow z jaka$ szersza zbiorowoscig narodowa (11, s. 128).
O ile termin ,,mniejszo$¢ narodowa” uzywany jest w Polsce na okres§lenie mniejszo-
Sci litewskiej czy niemieckiej, o tyle w literaturze naukowe;j, jak i w praktyce zycia
spotecznego Stanow Zjednoczonych czy Kanady uzywa si¢ pojecia ,,grupa etniczna”
w stosunku do Amerykanoéw polskiego pochodzenia, Afroamerykandéw badz konkret-
nego plemienia Indian péinocnoamerykanskich.

Im bardziej zroznicowane jest spoleczenstwo oraz im bardziej procesy demokra-
tyzacji zycia spolecznego i rozwdj samoswiadomosci sprzyjaja podkreslaniu swojej
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indywidualnej sytuacji, tym bardziej ztozony staje si¢ obraz podzialow na tle etnicz-
nym. Grupa etniczna moze by¢ okre$lana jako jedna z istotnych ,,grup wtasnych”
(obok rodziny, spotecznosci sgsiedzkiej, spotecznosci lokalnej), zas jej wyobraze-
nia, opinie, stereotypy sg przekazywane w procesie socjalizacji, stanowigc wazng
czg$¢ obrazu $wiata. Przynaleznos$¢ do pewnej zbiorowosci, identyfikowanie si¢ z jej
kultura, uzasadnia dziatania podejmowane przez jednostke, a takze dostarcza nazw
1 znaczen pozwalajacych interpretowaé otaczajacy ja swiat (11, s. 128).

Wsrod grup etnicznych wyrdznia si¢ miejskie mniejszo$ci etniczne, czego przy-
ktadem sg Polacy w Chicago czy w Nowym Jorku, Arabowie w Paryzu oraz ludy
tubylcze, miejscowe, zyjace na jakim$ terytorium przed przybyciem tam koloniza-
torow i osadnikow europejskich. Jednym z typoéw grupy etnicznej jest protonardd
(inaczej: nardd bez panstwa), ktory dazy do uzyskania suwerennosci politycznej
w postaci wlasnego panstwa. Grupy te posiadaja swoje elity polityczne oraz ide-
ologéw, ktorzy starajg si¢ generowac¢ ruch narodowy. Protonardd nalezy uznaé za
faze tworzenia si¢ z grupy etnicznej narodu, co nie oznacza, ze kazdy protonarod
musi sta¢ si¢ w przysztosci uznanym narodem i uzyskaé niezaleznos¢ polityczng
w postaci panstwa. Naréd w rozumieniu potocznym, w ujeciu Anny Ktoskowskiej,
oznacza zbiorowos¢, w ktdrej naturalne wiezi wyroslty ze wspolnoty przekonan i te-
rytorium. Wigz nie jest wyraznie sformutowana, ale funkcjonuje w §wiadomosci
wszystkich jednostek i moze znajdowa¢ wyraz w tworczosci artystycznej, posta-
wach itp. (12, s. 15-16).

Panstwo pelni funkcje narodowotworczg. ,,Mtode” panstwo za pomoca dziatan
politycznych, ekonomicznych czy oswiatowych doprowadza do zjednoczenia roz-
nych grup etnicznych w jeden zintegrowany nardd. Z kolei nardd jako grupa spo-
teczna dazy za pomoca okre§lonych dziatan do stworzenia wlasnego i suwerennego
panstwa.

Na sytuacje grup etnicznych, w sensie spotecznym i kulturowym, ma wpltyw mi-
gracja, ktora jako przemieszczanie si¢ ludnos$ci w celu zmiany miejsca pobytu jest
zjawiskiem catkowicie naturalnym, wystepujacym we wszystkich czasach. Do naj-
czestszych przyczyn migracji zalicza si¢ zlg sytuacj¢ gospodarczg w miejscu za-
mieszkania (migracje ekonomiczne) lub nieodpowiadajgca migrujgcym sytuacje po-
lityczna (migracje polityczne) (13, s. 124—-125; por. 14, s. 11-21).

Ze wzgledu na zasieg wyrdznia si¢ migracje wewnetrzne, dotyczace przemiesz-
czen ludno$ci w granicach danej jednostki administracyjnej (miasto, gmina, woje-
wodztwo etc.) lub politycznej (panstwo), oraz migracje zewnetrzne — przemieszcza-
nie si¢ ludnos$ci z jednej jednostki administracyjnej lub politycznej do innej. Migracje
mogg mie¢ charakter czasowy, w tym sezonowy i wahadlowy, oraz trwaty. Ich cele
wyznacza: turystyka, lecznictwo, pielgrzymki, zarobki. Natomiast na formy emigra-
cji sktadajg si¢: emigracja jako wyjazd, imigracja oznaczajaca przyjazd, reemigracja,
czyli powr6t z emigracji czasowej, uchodzstwo rozumiane jako ucieczka lub ewa-
kuacja — dziatanie panstwa w celu uniknigcia spodziewanego zagrozenia, a takze re-
patriacja jako powrdt obywateli z obcego panstwa organizowany przez ich panstwo,
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przesiedlenie (transfer) pojmowane jako przesiedlenie obywateli danego panstwa
w ramach jego granicy, wreszcie deportacja — przymusowe wysiedlenie grupy osob
na peryferie danego panstwa lub poza jego granice (13, s. 125-132).

Mobilno$¢ ludnosci, czyli sktonno$¢ do zmiany miejsca swego zamieszkania, wy-
kazuje znaczne réznice. Najwigksza jest w Stanach Zjednoczonych, nizsza w Euro-
pie, a bardzo niska w Polsce. Duza mobilnos¢ przyczynia si¢ do zmniejszenia réznic
spotecznych i ekonomicznych pomigdzy regionami.

Na podstawie analiz tendencji migracyjnych Stephen Castles 1 Mark Miller wy-
roznili cztery tendencje, ktoére w najblizszym czasie beda wyznaczaé wzory imigra-
cji. Obejmuja one:

e nasilenie, zakladajace, ze migracje beda liczniejsze niz kiedykolwiek

przedtem;

e zroznicowanie, wskazujace na brak mozliwosci okreslenia konkret-
nych fal emigracyjnych (np. emigracja zarobkowa) — imigranci bgda naleze¢
do bardzo r6znych grup spotecznych i etnicznych;

e globalizacje, czyli przekonanie, Ze migracje stopniowo obejma caty
swiat, a wiele krajow bedzie zrodtem i celem migrantow;

e feminizacjeg, czyli przeSwiadczenie, ze wigkszos¢ imigrantow beda sta-
nowi¢ kobiety (15).

Niezaleznie od ruchéw migracyjnych czy innych zaleznosci kulture w ujgciu spo-
tecznym nalezy zawsze traktowac jako pewna calosé, ktorej kategorie czy dziedziny
przenikajg si¢ nawzajem. Sens istnienia jakiejkolwiek kultury wigze si¢ z istnieniem
okreslonych spotecznosci. O znaczeniu spotecznym kultury decyduja nie tylko jej
elementy sktadowe, w tym warto$ci 1 normy, ale tez istnienie spotecznosci, ktora
w tej kulturze chce uczestniczy¢ i uczestniczy przez codzienne i od§wietne zachowa-
nie (11, s. 69).

Mozna wyroznic¢ trzy typy uczestnictwa w kulturze: strukturalne, ideacyjne i dzia-
faniowe. Pierwsze z nich wigze si¢ z obiektywna przynaleznoscia do danej spotecz-
nos$ci 1 ujawnia si¢ w sensie bycia jej uczestnikiem. Uczestnictwo ideacyjne opiera
si¢ na poczuciu przynaleznosci i psychicznym zwigzku umozliwiajgcym kulturowsa
identyfikacje, natomiast uczestnictwo dziataniowe wigze si¢ z przejawianiem si¢
w dziatalno$ci spotecznej zwiazku z whasng kulturg (11, s. 70).

5. Prawa mniejszosci narodowych w Polsce

Cztonkowie grup kulturowych podlegajacy we wspotczesnym $wiecie prawom
migracji powoduja, ze zachodzi coraz wigksza roznorodnos¢ kulturowa i etniczna,
rodzaca obawy dotyczace zagrozenia stabilnoSci panstw narodowych. Praktyka
wskazuje, iz mniejszo$ciowe grupy narodowe nierzadko popadaja w konflikt na tle
praw mniejszosci z dominujgca w panstwie grupg narodowa. Mniejszosci narodowe
sg zazwyczaj wynikiem migracji ludnosci z krajow ubogich do wysoko rozwinigtych.
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Mniejszo$ci narodowe mozna podzieli¢ na zwarte i rozproszone. Mniejszosci
zwarte to duze skupiska zamieszkujace od pokolen na jednym obszarze, zachowujace
swa odrebnos¢ kulturowa, dazace czesto do utworzenia wlasnego samorzadu. Czton-
kowie mniejszos$ci rozproszonych sg bardziej zagrozeni utratg tozsamosci kulturalne;j
ijezykowej w wyniku $wiadomie prowadzonej przez wladze asymilacji lub wskutek
kontaktu z silniejszg kulturg. Czasem imigranci akceptuja owa asymilacj¢, a nawet
swiadomie do niej daza, szczegolnie w bogatych krajach Zachodu.

Idea specjalnych ustalen dla mniejszo$ci wynikata z praktyki zmiany granic ze
specjalnymi zabezpieczeniami dla kazdej mniejszosci, ktora powstata jako rezultat
terytorialnych przesunig¢. Ustalenia pojawily si¢ w traktatach z XVII 1 XIX wieku.

Umowy terytorialne z 1919 roku zabezpieczone Systemem Gwarancji Ligi Naro-
dow dla Mniejszosci nie zdotaty zapobiec wydarzeniom prowadzacym do II wojny
swiatowej (np. kryzys sudecki). Od 1945 roku w dyskursie o prawach czlowieka
specjalne zabezpieczenia dla mniejszosci staly si¢ czesciej znane jako ,,prawa mniej-
szosci” niz ,,gwarancje dla mniejszosci”. Pojecia te trzeba rozroznié. ,,Gwarancje”
zalezg od tego, kto je udziela, ,,prawa” za$ sg normatywnymi uprawnieniami, ktore
nalezg do ich posiadaczy. Sg one stosunkowo trudniejsze do ograniczenia, uchylenia,
anulowania lub zniesienia i tym samym dostarczaja wigkszej ochrony.

Obywatele polscy nalezacy do mniejszosci narodowych i etnicznych majg zagwa-
rantowang w $wietle Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wolno$¢ do zachowania
1 rozwoju wlasnego jezyka, zachowania obyczajow i tradycji oraz rozwoju wilasnej
kultury, w tym prawo do tworzenia wtasnych instytucji edukacyjnych, kulturalnych
1 instytucji stuzacych ochronie tozsamosci religijnej oraz do uczestnictwa w rozstrzy-
ganiu spraw dotyczacych ich tozsamosci (16).

Wedtug Ustawy z dnia 6 stycznia 2005 roku o mniejszosciach narodowych i et-
nicznych oraz o jezyku regionalnym mniejszosci te s3 wyodrebniane na podstawie
szesciu kryteriow, w szczegolnosci mniejszej niz pozostata ludnos¢ liczebnosci i za-
mieszkiwania obecnego terytorium RP przez przodkow jej cztonkoéw od co najmniej
stu lat (17).

Definicja ta wskazuje na kryterium odrozniajgce mniejszo$¢ etniczng od narodo-
wej — pierwsza oznacza grupe, ktora nie utozsamia si¢ z innym narodem (wspolcze-
$nie) zorganizowanym we wlasnym panstwie. Definicje mniejszosci zawarte w tym
akcie powoduja, ze nie wszyscy dyskryminowani w Polsce ze wzgledow etnicznych
lub rasowych sg objeci rozporzadzeniami bronigcymi przed dyskryminacja.

W ustawie znajduje si¢ stwierdzenie, ze kazda osoba ma prawo do swobodnej
decyzji o traktowaniu jej jako osoby nalezacej badz tez nie nalezacej do mniejszo-
$ci, a wybor taki lub korzystanie ze zwigzanych z tym wyborem praw nie pociagaja
za sobg jakichkolwiek niekorzystnych skutkéw. Stanowi ona, iz nikt nie moze by¢
obowigzany, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem, do ujawnienia in-
formacji o wlasnej przynaleznosci do mniejszosci lub swojego pochodzenia, jezyka
mniejszosci badz religii.
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Ustawa o mniejszosciach narodowych zabrania stosowania srodkow majgcych na
celu asymilacje¢ 0sob nalezacych do mniejszosci, jesli srodki te sg stosowane wbrew
ich woli. Zabrania roéwniez stosowania srodkow majacych na celu zmiang proporcji
narodowo$ciowych lub etnicznych na obszarach zamieszkanych przez mniejszosci.
Stwierdza tez, ze nikt nie moze by¢ obowigzany do udowodnienia wlasnej przyna-
leznosci do danej mniejszosci. Dopuszcza uzywanie jezyka mniejszoSciowego w wy-
branych gminach jako jezyka pomocniczego w kontaktach z organami gminy oraz
w postepowaniu sgdowym pierwszej instancji. Podkresla ponadto, Zze obok ustalo-
nych w jezyku polskim nazw geograficznych moga by¢ uzywane, jako nazwy dodat-
kowe, tradycyjne nazwy w jezyku mniejszosci dla narodowosci, obiektow fizjogra-
ficznych oraz ulic.

Mniejszo$ci narodowe w Polsce korzystaja z gwarantowanego przez Ordynacje
wyborczg do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 12 kwietnia 2001 roku prawa, ktore zwalnia komitety wyborcze utworzone
przez organizacje mniejszosci narodowych z wymogu przekroczenia pigcioprocento-
wego progu wyborczego (18).

Prawo polskie obejmuje rowniez szkolnictwo mniejszosci. Ustawa z 1991 roku
o systemie oswiaty podaje, ze szkoty publiczne umozliwiaja podtrzymanie tozsamo-
$ci narodowej, etnicznej, jezykowej i religijnej, a w szczegdlnosci nauke jezyka oraz
whlasnej historii 1 kultury (19).

Mniejszo$ciom narodowym i etnicznym gwarantuje si¢ takze w ramach Ustawy
z 1992 roku o radiofonii i telewizji uwzglednianie zakresu ich potrzeb z udziatem
przekazéw medialnych (20).

Z kolei Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (21) zawiera de-
klaracje, iz zawarte w niej przepisy nie naruszajg praw mniejszosci, a wydane na jej
podstawie rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji przewiduje
m.in., ze ,,w miejscowosciach, w ktorych wystepuja zwarte srodowiska mniejszosci
narodowych, etnicznych lub spotecznos$ci postugujacych si¢ jezykiem regionalnym,
nazwom 1 tekstom w jezyku polskim moga towarzyszy¢ wersje w przektadzie na
jezyk obcy” (22).

Na inny aspekt prawa w stosunku do mniejszo$ci narodowych zwraca uwagge ko-
deks karny (Ustawa z 6 czerwca 1997 roku), przewidujacy penalizacj¢ przestepstw
popetianych na tle etnicznym (23). Nalezy jeszcze wspomnie¢ o Ustawie z 29 sierp-
nia 1997 roku o ochronie danych osobowych, ktéra zabrania przetwarzania danych
ujawniajacych pochodzenie etniczne (24).

Wymienione akty prawne charakteryzuja polskie prawo w odniesieniu do mniej-
szosci narodowych jako liberalne, pozwalajace zachowac¢ im swa kulture i w pew-
nym sensie niezalezno$¢. Niektore z przystugujacych praw mozna traktowaé jako
przywileje. Prawo to jest podporzadkowane wymogom unijnym, ktére gwarantuja
mniejszo$ciom zachowanie ich praw w panstwach czlonkowskich i nie ograniczajg
ich spotecznego i kulturowego rozwoju. Jest ono uznawane jako nowe, przyjazne
tym spoleczno$ciom, uwzgledniajgce ich racje z tytutu odmiennosci kulturowe;.
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Ptyngce z Unii $rodki finansowe przeznaczone dla mniejszo$ci narodowych
w Polsce stanowig duze wsparcie, pozwalajac im na rekulturacj¢ rozumiang jako
dazenie do powrotu do kultury rodzimej, porzuconej lub przeksztatconej w procesie
akulturacji nastepujacej w czasie przemian cywilizacyjnych i ustrojowych. Z drugiej
jednak strony sg potencjalnym zagrozeniem, ktore moze przybiera¢ forme izolacji
spotecznej albo tendencji roszczeniowych zmierzajacych do uzyskania autonomii.
Srodki finansowe wzmacniaja bowiem struktury i lideréw grup kulturowych, prowa-
dzac do wigkszej ich aktywizacji na rzecz rozwoju wiasnej kultury i eksponowania
jej w spoteczenstwie, przy jednoczesnej dyskryminacji innej. Przemiany dokonujace
si¢ w tych grupach dzigki unijnemu wsparciu finansowemu moga wyzwala¢ kon-
flikty na tle narodowo$ciowym i prowadzi¢ do napie¢ spotecznych.

Po roku 1989 w Polsce zaznaczyly si¢ silne tendencje w zakresie rekulturacji,
czego rezultatem byto przywracanie tradycji, kultury i mentalno$ci mniejszosci naro-
dowych zamieszkujacych od czaséw historycznych na jej terytorium. Stopniowe od-
radzanie si¢ kultury grup etnicznych w nowych warunkach spoteczno-politycznych
znalazto wyraz w wielosci form i przejawdw. Rozpoczat si¢ proces aktywizacji i kon-
solidacji w obrebie poszczegbélnych grup, zmierzajacy do podkreslania tozsamosci
kulturowej i tworzenia niejako na nowo wizerunku grupy etnicznej na miar¢ nowych
czasOw 1 oczekiwan spotecznych, mody na oryginalno$¢, a przede wszystkim siega-
nia do swych korzeni. Jest to traktowane jako wybor moralny cztonkdéw poszczegol-
nych grup etnicznych, przejaw odradzajacego si¢ sentymentu, wiernosci sobie i po-
winnos$ci wobec ojcoéw i1 dziadow.

Nalezy zaznaczy¢, ze og6lna kultura panstwa zalezy w duzej mierze od sposobu
traktowania mniejszosci narodowych, ich praw, a przede wszystkim zrozumienia ich
dazen i problemow spotecznych. W przypadku Polski jest to odejscie od akulturacji,
ktora na przestrzeni lat byta uzalezniona od r6znych czynnikow, m.in. decyzji wiadz
panstwowych, zasztosci historycznych, przemian cywilizacyjnych oraz postaw jed-
nostek zaliczajacych sie do okreslonej grupy etnicznej. Przemiany w Polsce po okre-
sie transformacji ustrojowej, nowe realia spoleczno-polityczne, ,,otwarcie na Swiat”
1 przyjecie rozpowszechnionego w Unii podejscia do mniejszosci narodowych stwo-
rzyly inne warunki dla zachowania jak i rozwoju kultury oraz tradycji grup mniej-
szo$ciowych.

6. Grupy mniejszosciowe w Polsce w kontekscie zaludnienia

Miejsce grup mniejszosciowych w Polsce na tle ludnosci polskiej nie zawsze byto
jasno sprecyzowane. Jeszcze przed 1950 rokiem Polska jawita si¢ jako kraj etnicznie
i wyznaniowo zdominowany przez ludnos¢ okreslajaca si¢ jako Polacy. Byt to skutek
pojattanskich czystek etnicznych zwanych repatriacja. Wynikato to z faktu, iz ziemie
nalezace do panstwa polskiego w 1939 i 1945 roku stanowily jedynie dwie piate ob-
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szaru powstajacego z sumowania ich oraz z dwoch pozostatych czesci, ktore badz
nalezaly do Polski przed wojna, badZ weszly w jej sktad zaraz po wojnie.
Wyznaczenie panstwu polskiemu odmiennego miejsca na kontynencie europej-
skim wywotato masowe przemieszczenia ludnos$ci. Stare terytoria zostaty opusz-
czone, a nowe zasiedlone. Wielu Polakow podjeto trudy wedrowki w celu znalezie-
nia mniej zrujnowanego i zapewniajacego lepsze perspektywy miejsca zamieszkania.
W stosunkowo krotkim czasie w obrebie istniejacych siedlisk, gtéwnie miast i wsi
na terenach pétnocnych i zachodnich, powstaty zupetnie nowe lub w przewazajacej
mierze nowe skupiska ludno$ci. Ludno$¢ napltywowa przybywajaca tam z réznych
rejonéw prezentowata swe indywidualne cechy demograficzne, kulturowe i zawo-
dowe, ktore w sumie nie mogty utozy¢ si¢ w swoiste struktury spoteczne. W wyniku
tego ujawnity sie kontrasty, liczne przypadki niedostosowania, a nawet konflikty.
Przesuniecie granic wywotato migracj¢ trwajaca kilkadziesiagt lat. Pierwsza fala
nastapita w latach 1956-1959, gdy z Polski wyjechato 294,5 tysiagca oséb, glow-
nie Polakdéw zza wschodniej granicy. Kolejna fala przypadta na lata siedemdziesiate
i wedtug oceny niemieckiego Czerwonego Krzyza objeta 260 tysiecy repatriantow.
Zmiany kulturowe wymusity ruchliwo$¢ geograficzng ludzi wewnatrz Polski.
W 1946 roku 2,3 miliona 0s6b zmienito miejsce zamieszkania, a tacznie w latach
1946—-1950 taka decyzje podjeto 7,1 miliona osob. Niemal tyle samo przemieszczen
(6,8 mln) odnotowano w nastgpnym pigcioleciu. Zatem w bardzo krotkim czasie, wy-
noszacym okoto dziesigciu lat, srednio wigcej niz co drugi mieszkaniec Polski odbyt
migracje wewnetrzng (25).
Wyszczegodlnienie 1 liczebnos¢ mniejszosci narodowych i etnicznych wystepuja-
cych w Polsce przedstawiono w tablicy 1.

Tablica 1. Liczebnos$¢ poszczegdlnych mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce
(Table 1. Population of various national and ethnic groups in Poland)

Lp. Grupa Liczba Zamieszkiwane wojewodztwa
(No.) (Group) (Population) (Inhabited voivodeships)
Narodowos¢ $laska o .
1. (Silesian nationality) 846 719 | $laskie, opolskie
Kaszubi .
2. (Kashubians) 232 547 | pomorskie
Niemcy C
3. (Germans) 147 814 | opolskie, $laskie
4 Ukraincy 51001 warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie,
" |(Ukrainians) podkarpackie
5. RomOWI.e 17 049 matopolskie, dolnoslaskie, mazowieckie
(Romani)
6. Ros) aple 13 046 mazowieckie, dolnoslaskie, podlaskie
(Russians)
7. Amery.kame 11 838 mazowieckie, matopolskie
(Americans)
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p Lemkowie 11 000 matopolskie, podkarpackie, lubelskie,
© | (Lemkos) zachodniopomorskie, pomorskie

Ludnos$¢ angielska

9. (British) 10 495 brak danych
Biatorusini .

10. (Belarusians) 4687 podlaskie
Inne . .

11. (Othery* 124 603 | teren catej Polski
Nieustalona lub bez przyna-
lezno$ci narodowo-etnicznej . .

12. (Not determined or with no 531 869 |teren catej Polski
nationality/ethnicity)

* Mniejszoéci narodowe i etniczne: Grecy, Whosi, Zydzi, Bulgarzy, Ormianie, Litwini, Stowacy, Wiet-
namczycy, Francuzi, Czesi, Holendrzy. (National and ethnic minorities: Greeks, Italians, Jews, Bulgar-
ians, Armenians, Lithuanians, Slovaks, Vietnamese, French, Czechs, Dutch.)

Zrédto: (26;27).

Z kolei mniejszo$ci narodowe i etniczne wystepujace w Matopolsce zostaty
przedstawione w tablicy 2.

Tablica 2. Liczebno$¢ poszczegdlnych mniejszosci narodowych i etnicznych

w wojewodztwie matopolskim
(Table 2. Population of various national and ethnic groups in Matopolskie Voivodeship)

Lp. Grupa Ogotem W wojewddztwie matopolskim
(No.) (Group) (Total) (In Matopolskie Voivodeship)

Ukraincy

I (Ukrainians) >1001 472
Romowie *

2. (Romani) 17 049 1678

3 Lemkowie 11000 okoto 10% mieszka

) (Lemkos) na Lemkowszczyznie**

Stowacy

4. (Slovaks) 2001 1572
Zydzi

S. (Jews) 1133 50
Ormianie

6. (Armenians) 1082 2

* Nieoficjalnie liczba ta oscyluje wokot 5 tysiecy. (Unofficially, this number is around 5,000.)
** Lemkowie szacuja swa liczbe na dziesigciokrotnie wigksza niz zawarta w spisie, czyli okoto 60
tysigey. (The Lemkos estimate their population up to ten times larger than that on the list, i.e. about

60,000.)

Zrodto: (27; 28).
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Przytoczone dane wskazuja na wielka réznorodno$¢ mniejszosci narodowych
i grup etnicznych zamieszkujacych terytorium Polski, jak rowniez ich zréznico-
wang lokalizacj¢. Polskie prawo sprzyja oczekiwaniom tej ludnosci, podobnie jak
dogodne warunki zycia, przy mozliwosci samorealizacji, utrzymania si¢ i odbu-
dowy swej kultury. Nie jest to jednak regulg wobec roznego stopnia stanu swiado-
mosci kulturowej oraz podejmowanych przez jej cztonkow dziatan na rzecz wias-
nej grupy kulturowe;j.

7. Podsumowanie

Tozsamos$¢ grup kulturowych w procesie globalizacji jest problemem wcigz
otwartym, zagadnieniem sktaniajagcym do refleksji oraz podejmowania prac badaw-
czych w tym zakresie. Jest to szczegoélnie wazne w Polsce po okresie transforma-
cji ustrojowej, kiedy stopniowo nastepowalo odradzanie si¢ poszczegdlnych kultur
W nowej rzeczywistosci, poszukiwanie swej tozsamosci kulturowej przez cztonkow
danych grup, jak rowniez podejmowanie dziatan w zakresie odnowy zycia kultural-
nego — w nowym ksztalcie i roznorodnej formie, powodujacych wzrost zaintereso-
wania oraz eksponowanie poczucia przynaleznosci. Zostato to potwierdzone rozu-
mieniem roli tradycji w ciaglosci dziedzictwa kulturowego oraz dostosowaniem si¢
do miejsca, czasu oraz oczekiwan cztonkéw grupy w kontekscie zmian spotecznych
oraz ich aspiracji zyciowych.

Spoteczne funkcjonowanie grup etnicznych oraz mniejszosci narodowych w Pol-
sce jest usankcjonowane liberalnym prawem, procesem demokratyzacji zycia i zmia-
nami ustrojowymi, a takze przynaleznoscig do Unii Europejskiej. Jest to rowniez
zwigzane ze sprzyjajacym ,.klimatem spotecznym”, otwierajacym szereg mozliwosci
w dziedzinie rozwoju i kultywowania tradycji rodzimych w obrebie poszczegolnych
grup kulturowych.
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The identity of culture groups in the process of globalisation

Summary: The ongoing process of globalisation associated with global political and eco-
nomic changes has a significant impact on the cultural sphere, contributing to its unification and
universal acquisition of mass culture model. It also influences ethnic communities and national
minorities, whose pursuit of preservation of separate identity is carried out under cultural pres-
sure of a given country and popular culture.

This article presents an attempt to show factors affecting the formation of cultural diversity of
ethnic groups and national minorities. It also defines the concepts of globalisation and metropo-
lisation and shows the threats created by these phenomena for the social and cultural spheres. It
presents the concept of culture, contemporary socio-cultural changes involving the shift from tra-
ditional society to industrial society. It outlines the concept of an ethnic group and a national mi-
nority, differences between these communities and modern mechanisms for the creation thereof.

This article highlights the rights of national minorities in Poland in accordance with applicable
laws. It also presents the population and territorial distribution of the largest national and ethnic
groups in Poland based on the results of the 2011 National Census of Population and Housing.

The changes that have occurred in Poland after the political transformation period created good
conditions for the preservation and development of culture and traditions of minority groups. In
this respect, the Polish law is adjusted to the requirements of the EU and it does not restrict the
socio-cultural development of national minorities, which contributes to the ongoing revival of
minority cultures, growing interest in belonging with them and exposing that sense of belonging.

Key words: ethnic group, national minority, culture, national identity, globalisation, metropo-
lisation, minority rights







ZESZYTY NAUKOWE MAEOPOLSKIES WYZSZE) SZKOLY EKONOMICZNE) W TARNOWIE, T. 22, NR 1, CZERWIEC 2013

ANNA WiLkonNskA, KaTARZYNA ROTTER-JARZEBINSKA™

Zachowania transportowe oséb odwiedzajacych
Krakéw w celach turystycznych,

ze szczegOlnym uwzglednieniem przyjazdéw

w okresie organizacji Euro 2012 w Polsce

Stowa kluczowe: turystyka, transport, zachowania konsumenckie, megawydarzenia spor-
towe

Streszczenie: Transport i turystyka to dwie dziatalno$ci gospodarcze $cisle z sobg powia-
zane, jednakze ze wzgledu na dynamike zmian stosunkowo rzadko poddawane analizie z punktu
widzenia zachowan transportowych turystow. Dlatego w niniejszym artykule zwrocono uwage
na to wlasnie zagadnienie, odnoszac si¢ do przypadku Krakowa jako znaczacego osrodka recep-
cji turystycznej w Polsce. Uwzgledniono przy tym nietypowa sytuacje, jaka byla organizacja
w naszym kraju i na Ukrainie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012 oraz zacho-
wania zwigzane z deklarowanym celem tranzytowym przyjazdu do miasta.

W artykule zaprezentowano wyniki badan sondazowych ruchu turystycznego prowadzonych na
terenie Krakowa w ostatnich latach. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zachowania transportowe tury-
stow zmieniaja si¢ w czasie i s3 odmienne w zaleznos$ci od charakteru podrozy.

Biorac pod uwage srodki transportu, w przyjazdach turystycznych do miasta najczgsciej wy-
korzystuje si¢ samochod (ruch krajowy) oraz samolot (ruch zagraniczny i poprawa w uktadzie
ruchu krajowego). Osoby przybywajace z motywacja tranzytowa czesciej przyjezdzajg samo-
chodem, a z kolei megawydarzenia sportowe nieco zmieniaja ten uktad, ktadac wigkszy nacisk
na samolot (w tym czarter) i pociag. Z punktu widzenia weztow tranzytowych w przyjazdach do
Krakowa najwazniejsze znaczenie maja sposrod polskich osrodkow: Warszawa i Katowice, a z
zagranicznych — Praga, Berlin i Frankfurt.

* dr Anna Wilkonska — adiunkt, Katedra Turystyki i Rekreacji, Wydziat Zarzadzania i Turystyki, Ma-
topolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, 33-100 Tarnow, ul. Szeroka 9, tel. +48 14 65 65 528,
e-mail: anna.wilkonska@mwse.edu.pl; Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha w Krakowie;
mgr Katarzyna Rotter-Jarzebinska — starszy specjalista, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej,
Wydziat Biologii i Nauk o Ziemi, Uniwersytet Jagiellonski, 30-387 Krakow, ul. Gronostajowa 7, tel.
+48 12 66 45 250, e-mail: katarzyna.rotter@uj.edu.pl.
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1. Wprowadzenie

Zaleznosci pomiedzy turystyka a transportem byly niejednokrotnie przedmiotem
rozwazan naukowych, poniewaz procesy rozwoju obydwu sektorow gospodarczych
warunkuja i napedzajg si¢ wzajemnie. Rozwdj ruchu turystycznego zwieksza zapo-
trzebowanie na przewozy osobowe, ukierunkowuje uwage przewoznikow na okre-
slone obszary geograficzne bedace celem przyjazdow turystycznych, a staty wzrost
liczby przemieszczen turystycznych w skali globalnej pobudza inwestycje w infra-
strukture transportowa i jej zaplecze technologiczne. Z drugiej za$ strony rozwdj
transportu w zakresie rozbudowy terminali, ciagdw komunikacyjnych i innych ele-
mentow systemu transportowego oraz rozbudowy sieci powigzan warunkuje dostep-
no$¢ obszarow dla ruchu turystycznego i jego rozmiary, odpowiadajac na istniejace
zapotrzebowanie i kreujac nowe.

Znaczenie transportu dla turystyki wynika m.in. z zapewnienia tacznos$ci pomig-
dzy miejscami pochodzenia turystoéw a miejscami bedacymi celem lub etapem po-
drozy (1; 2). Z punktu widzenia os$rodka turystycznego dostepnos¢ komunikacyjna
stanowi w duzej mierze o jego konkurencyjnosci na rynku turystycznym. Silng za-
lezno$¢ miedzy obszarowym produktem turystycznym a siecig transportowa podkre-
$laja liczne opracowania naukowe, przy czym w niewielu sposrod nich bezposred-
nio mowi si¢ o tym, jak strategie rynkowe przedsiebiorstw transportowych moga
przyczynia¢ si¢ do hamowania lub przyspieszania rozwoju obszaroéw turystycznych
(1; 3). Nieco wigcej uwagi w ostatnich latach poswigca si¢ powigzaniom pomiedzy
rozbudowa sieci transportowej a realizacja megawydarzen sportowych (21). Nalezy
pamigetac, ze istnieje tu Scisty zwiazek juz na poziomie ubiegania si¢ przez dane mia-
sto (region) o organizacje tego typu imprez (22; 23).

Wybor rodzaju transportu przez pasazera jest determinowany przede wszystkim
zaspokojeniem okreslonych potrzeb zwigzanych z przemieszczeniem (4). Z tym
laczy sig¢ szeroko rozumiana dostepnos¢ danego srodka transportu oraz oczekiwane;j
ustugi. W swoim wyborze klient bedzie zwracat uwage m.in. na:

— czas podrézy,

— koszt podrozy,

— predkos¢ podrozy,

— bezpieczenstwo,

— mozliwe drogi podrozy,

— komfort podrozy,

— lokalizacje ustug,

— godziny i metody $wiadczenia ustug,

— informacje o ustugach itd. (5; 6).

O tym, ktory z tych czynnikow bedzie miat najwigksze znaczenie przy dokonywa-
niu wyboru $rodka transportu, decydowac¢ moze status spoteczny, stan zdrowia, wiek
czy m.in. poziom dochodéw podrézujacego. Na wybor tegoz moga tez wptywac inne
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czynniki, niezwigzane bezposrednio z dostgpnoscia. Podroézujacy moze $wiadomie
zrezygnowaé z udogodnien czasowych lub kosztowych na przyktad ze wzgledow
ekologicznych', krajoznawczych lub dla indywidualnie pojmowanej wygody. Takze
tego rodzaju jakosciowe cechy oferty w istotny sposéb moga wplywaé na poziom
konkurencyjnos$ci danego $rodka komunikacji (6).

Oferta przedsigbiorstw transportowych ulega wspotczesnie procesowi intensyw-
nych przemian, ktore redefiniujg dostgpnosc, a w rezultacie popularno$¢ wykorzy-
stania poszczegolnych rodzajow transportu w podrozach turystycznych. Technologie
informacyjne, w tym Internet, pozwolity na wprowadzanie innowacji produktowych
w transporcie. Wielu teoretykow oraz praktykow zarzadzania podkresla nasilenie
zjawiska brutalizacji konkurencji jako dominujacej tendencji charakteryzujacej rela-
cje konkurencyjne (9). Richard D’Aveni (10), opisujac te trendy, postuguje sig ter-
minem hiperkonkurencja.

Do tego, aby zrozumie¢ kompleksowy charakter powiazan 1 wspdtzaleznosci po-
miedzy turystyka i transportem, potrzebna jest m.in. analiza rodzajowa wykorzysty-
wanych $rodkow transportu i rozpoznanie charakterystycznych zachowan transpor-
towych konsumentow-turystow.

Rozwazania na temat tego, czym sg zachowania transportowe, trzeba rozpoczaé
od przyblizenia terminu ,,zachowania konsumenckie”. Chodzi tu o takie zachowa-
nia konsumentow, ,.ktore sg zwigzane z nabywaniem, uzywaniem, ocenianiem i dys-
ponowaniem produktami i/lub ustugami” (11, s. 19). Jak widac, jest to powigzana
z sobg cato$¢ czynnosci, dziatan ,,zwigzanych z dokonywaniem wyborow w proce-
sie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych w okreslonych warunkach spotecznych,
kulturowych i ekonomicznych” (12, s. 15). Pozwalaja one konsumentowi osiagnaé
zamierzone, zréznicowane na poziomie jednostek, cele. Tak wigc zachowania konsu-
menckie sg reakcja na zewngtrzne bodzce (13).

Poprzez zachowania transportowe turystow bedziemy zatem rozumieC specy-
ficzne zachowania konsumentow ustug transportowych — pasazerow, ktorzy stanowig
wyodrebniong grupe ludzi podrézujacych w celach turystycznych, ze specyficznymi
dla nich wymaganiami, oczekiwaniami i preferencjami (4). Charakterystyczna jest
tutaj indywidualizacja postepowania w procesie zaspokajania potrzeb. Tak wigc za-
chowania transportowe sa czgscig zachowan przestrzennych, czyli zwiazanych z ak-
tywnym zachowaniem w ruchu, w drodze, w przestrzeni, a dotycza zjawisk i proce-
sow zachodzacych na rynkach przewozow pasazerskich (14).

W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona analiza zachowan zwigzanych
z transportem konsumentow-turystow przyjezdzajacych do Krakowa. Dodatkowo

! Nalezy pamigtac, ze transport w duzym stopniu przyczynia si¢ do degradacji srodowiska przyrod-
niczego, zwlaszcza transport drogowy (7; 8).



176 Anna Wilkoriska, Katarzyna Rotter-Jarzebiriska

prowadzone w miescie badania ruchu turystycznego® w okresie Euro 2012° pozwo-
lity zwréci¢ uwage na zmiany zachodzace w zachowaniach transportowych turystow.
Dato to mozliwos$¢ spojrzenia na zjawisko z roznych stron. Przyjeto zatozenie, ze za-
chowania transportowe odwiedzajacych krajowych i miedzynarodowych zaleza od
charakteru ich podrézy. Tutaj zwrocono uwage na roéznice w zachowaniach wsrod
0sob deklarujacych motywacje tranzytowg podrézy oraz uczestnikdéw megawyda-
rzenia sportowego, uwzgledniajac szczegolnie dwie cechy: wykorzystywane $rodki
transportu oraz kierunki przemieszczen.

Tematyka zwigzana z transportem w turystyce jest rozlegla i umozliwia prowa-
dzenie réznorodnych analiz. Tak wigc w artykule skupiono si¢ jedynie na fragmencie
szerokiego problemu zalezno$ci pomig¢dzy transportem a turystyka.

2. Przyjazdy turystyczne do Krakowa

Walory turystyczne Krakowa docenia corocznie kilka milionéw gosci, wybierajac
miasto na punkt docelowy swoich podrozy turystycznych. Stolice Matopolski od-
wiedza rocznie w celach turystycznych blisko 9 mln 0séb, z tego okoto 6,6 min tury-
stow (15). Krakow, bedac korzystnie potozony na przedpolu Karpat, na skrzyzowa-
niu waznych szlakow komunikacyjnych, w centralnej czg¢sci Europy, staje si¢ czgsto
etapowym punktem podrézy lub stuzy jako wezet przesiadkowy.

Na system transportowy, decydujacy o dostgpnosci Krakowa dla ruchu turystycz-
nego, sktadajg si¢ przede wszystkim:

— Miegdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il w Balicach;

— wezel kolejowy o znaczeniu migdzynarodowym (z dworcem kolejowym Kra-
kow Gtowny potozonym w centrum miasta) obstugujacy potaczenia w skali
krajowej 1 migdzynarodowej;

— system drog, zwlaszcza drogi krajowe S4 (z odcinkiem autostrady A4) oraz S7;

— terminal dla komunikacji autobusowej (Regionalny Dworzec Autobusowy)
obstugujacy sie¢ potaczen zarowno w skali krajowej, jak i migdzynarodowe;.

Najwieksza range z punktu widzenia zagranicznego przyjazdowego ruchu tury-
stycznego nalezy z pewnoscig przypisac¢ lotnisku w Balicach. Z kolei dla ksztatto-
wania kierunkdéw przemieszczen do i z Krakowa odwiedzajgcych krajowych, do-
minujacych w strukturze ruchu przyjazdowego, istotne znaczenie majg inne rodzaje
srodkow transportu, tj. zwigzane z transportem drogowym i kolejowym. Dane przed-

> Badania sa prowadzone od 2003 roku. Jedna z autorek artykutu jest cztonkiem zespotu naukowe-
go, dlatego jezeli nie zaznaczono inaczej, zostang tutaj zaprezentowane dane pierwotne z badan sonda-
zowych z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego, dotychczas niepublikowane. Metodyka badan
jest kazdorazowo omawiana w raportach (por. 15).

*'W artykule zostang zaprezentowane wyniki badan sondazowych opartych na kwestionariuszu an-
kietowym. Pobor proby badawczej objal ponad 1 tys. respondentéw, metodyka zostala szerzej omowio-
na w raporcie (por. 16).
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stawione na rysunku 1 wskazujg na rosngce znaczenie drogowego transportu indywi-
dualnego z uwagi na dynamiczny wzrost liczby samochodéw osobowych w Polsce
(20). W 2009 roku liczba samochodéw osobowych na 1000 mieszkancéw wynios-
ta: w Warszawie — 536, w Poznaniu — 515, w Bydgoszczy — 463, w Krakowie — 464
(w 2002 roku odpowiednio: 415, 374, 345, 352) (19).
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Rysunek 1. Tendencje w transporcie w Polsce: pasazerowie miejskiego transportu publicznego,
regionalnego i dlugodystansowego transportu autobusowego (tzw. PKS)
i kolei oraz liczba samochoddéw osobowych
(Figure 1. Transportation tendencies in Poland: passengers of local public transportation,
regional and long-distance bus transportation (the so called PKS)
and railways as well as number of passenger vehicles)

Rok 1990 = 100 (wartosci bezwzgledne w 1990 r.: 7264 mln pasazeréw miejskiego transportu publicz-
nego, 2085 mln pasazeréw regionalnej i dalekobieznej komunikacji autobusowej, 790 min pasazerow
kolei, 5 260 600 samochodow osobowych).

Zréodto: (19).

Podrézujac do Krakowa, odwiedzajacy dokonuja wyboru trasy podrézy i srodka
transportu na podstawie istniejacej infrastruktury oraz aktualnej oferty przedsie-
biorstw transportowych. Rodzaj wykorzystywanych srodkow transportu przez osoby
odwiedzajace miasto przedstawiono w tablicy 1.
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Tablica 1. Struktura wykorzystanych $rodkow transportu w trakcie przyjazdu do Krakowa
w latach 2008-2012
(Table 1. Structure of transportation means used in order to visit Cracow in 2008-2012)

Srodek 2008 2009 2010 2011 2012

transportu . . . . .
(Means of kraj zagr. kraj zagr. kraj zagr. kraj zagr. kraj zagr.

(Poland)|(abroad) |(Poland)|(abroad)|(Poland)| (abroad) |(Poland) | (abroad) |(Poland) | (abroad)

transportation)

Samolot
rejsowy 03% | 27,1% | 0,4% | 29,6% | 0,3% | 24,6% | 0,4% | 25,7% | 1.5% | 23,7%
(Airliner)
Samolot tanich
linii lotniczych
(Plane of low-
-cost carrier)

0,4% | 413% | 02% | 37,7% | 0,7% | 41,8% | 0,4% | 378% | 1,8% | 43,0%

Samolot
czarterowy - - 0,0% 1,2% | 0,1% 0,8% 0,0% 0,5% 0,1% 4,1%
(Charter plane)

Samochod
(Car)
Autokar
turystyczny 154% | 6,8% | 12,8% | 5,0% | 11,6% | 7,3% | 11,7% | 6,1% | 12,8% | 4,4%
(Coach)
Autobus linii
regularnej 7,7% 1,1% 7,6% L7% | 7.9% 1,5% | 10,4% | 2,3% 5,7% 1,3%
(City bus)

Bus

(Minibus)
Pociag

(Train)

Inny

(Other)

Brak informacji
(No informa- 0,1% 0,0% 0,5% 1,7% | 0,9% 0,5% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4%
tion)

41,9% | 12,0% | 49,2% | 10,0% | 454% | 11,4% | 44,0% | 12,9% | 47.4% | 11,0%

9,8% 0,7% 8,0% 1,2% | 9,6% 1,0% | 12,4% | 1,8% | 12,7% | 0,4%

22,9% | 9,0% | 21,1% | 11,1% | 23,0% | 10,3% | 19,7% | 11,1% | 17,1% | 10,7%

1,5% 2,0% 02% | 0,8% | 0,5% 0,8% 0,4% 1,3% 0,3% 1,0%

Suma

(Total) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Zrodto: (15).

Niezmiennie od lat odwiedzajacy krajowi najczesciej przyjezdzaja do Krakowa
samochodem, niejednokrotnie korzystaja takze z pociagu czy autokarow turystycz-
nych (grupy zorganizowane) i busow. Z kolei goscie z zagranicy podrézuja samolo-
tem, czasami przyjezdzaja wlasnym samochodem lub pociggiem. W przypadku od-
wiedzajacych migdzynarodowych strukture ruchu przyjazdowego w istotny sposéb
ksztattuje zainteresowanie Krakowem ze strony przewoznikéw niskokosztowych
(ang. low-cost carriers), w tym znaczace obnizenie cen biletow lotniczych czy two-
rzenie kolejnych potaczen z miastami Europy (17; 24). O sile oddziatywania rynko-
wego przewoznikdéw niskokosztowych moga §wiadczy¢ dane dla lotniska w Bali-
cach, gdzie w 2012 roku Ryanair obstugiwat juz 41,5% ruchu pasazerskiego, EasylJet
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—12,4%, za$ LOT i Lufthansa odpowiednio 11,7% oraz 10,9%. Liczba odprawio-
nych pasazerow ogodtem wzrosta w latach 2003-2012 z 0,6 mln do 3,4 mIn oséb
rocznie (18). Wzmozony ruch pasazerski* zaowocowat podjeciem inwestycji infra-
strukturalnych w obrebie lotniska, zmierzajacych do zwigkszenia jego przepustowo-
$ci i modernizacji zakresu ustug towarzyszacych.

Biorac pod uwage dane taczne z ostatnich pigciu lat, nalezy zwrdci¢ uwage na
zmiany, jakie stopniowo tutaj zachodza. W segmencie odwiedzajacych krajowych
widoczny jest powolny wzrost wykorzystania samolotu jako $rodka transportu.
Wsréd odwiedzajacych zagranicznych mozna zauwazyé zwigkszenie wykorzysta-
nia czarterow i spadek przyjazddéw autokarami turystycznymi, co zapewne wigze sie
z mniejszym zainteresowaniem podrozami w duzych grupach zorganizowanych.

3. Deklaracja celu tranzytowego przyjazdu do miasta i zwiagzane
z tym zachowania konsumenckie

Kolejnym aspektem, ktory warto przesledzi¢ z punktu widzenia zachowan zwia-
zanych z przemieszczaniem si¢ turystow w przestrzeni, jest deklaracja celu tranzyto-
wego 1 wynikajace z niej zachowania konsumenckie (tablica 2).

Tablica 2. Udzial procentowy o0sob z kraju i zagranicy, ktore deklarowaty cel tranzytowy jako motyw
przyjazdu do Krakowa (wielokrotno$¢ wyboru)
(Table 2. Percentage share of people from Poland and abroad who declared transit purpose
as the motive for visiting Cracow — multiple choice)

Rok Ogodtem Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
(Year) (Total) (Polish visitors) (Foreign visitors)
2008 7,4% 6,0% 9,1%

2009 7,8% 5,8% 10,7%

2010 6,4% 7,4% 5,1%

2011 8,2% 9,2% 7,3%

2012 6,7% 7,3% 6,1%

Z 16 d1o: obliczenia wlasne.

Co roku kilka procent 0sob z ogétu ruchu turystycznego przyjazdowego do Kra-
kowa podaje motywacje tranzytowa. W poszczegdlnych latach widoczne sg nie-
znaczne roznice w liczbie oséb deklarujacych cel tranzytowy — raz in plus, raz in
minus w stosunku do okresu wczesniejszego. Mozna jednakze zauwazy¢, ze w latach
2010-2012 ogodtem wyzsze wskazania dotyczyly odwiedzajacych krajowych.

* Podkresla sig to zjawisko rowniez w odniesieniu do catej Polski (por. 20).
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Biorac pod uwagg wszystkie cele przyjazdu do Krakowa i na ich tle motywacj¢ zwia-
zang z tranzytem, w 2012 roku wsrod odwiedzajacych krajowych byta ona na dziesiatej
pozycji w rankingu, a wérod odwiedzajacych zagranicznych — na dziewiatej (15).

Analizujac zachowania konsumenckie oséb, ktore deklarowatly cel tranzytowy
przyjazdu do Krakowa, nalezy zada¢ sobie pytanie, czy wptynat on i w jakim stopniu
na dtugo$¢ pobytu w miescie (tablica 3).

Tablica 3. Srednia dtugoé¢ pobytu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, ktorzy deklarowali cel
tranzytowy jako motyw przyjazdu do Krakowa, na tle calego ruchu turystycznego przyjazdowego
do miasta w danym roku
(Table 3. Average visit length of Polish visitors and foreign visitors who declared transit purpose as
the motive for visiting Cracow compared to the total tourist traffic arriving to the city in a given year)

Ogotem Ogodtem
odwiedzajacy odwiedzajacy Cf.:l trar}zytowy.— . .Cel tr‘anzytowy I
Rok .. o odwiedzajacy krajowi | odwiedzajacy zagraniczni
krajowi zagraniczni . .
(Year) . . (Transit purpose — (Transit purpose —
(Total Polish (Total foreign o . L
.. L Polish visitors) foreign visitors)
Visitors) VISitors)
2008 3,7 dnia 6,2 dnia 2,3 dnia 5,8 dnia
2009 3,6 dnia 5,9 dnia 2,6 dnia 4.8 dnia
2010 3,3 dnia 5,5 dnia 1,7 dnia 3,5 dnia
2011 3,7 dnia 6,1 dnia 2,3 dnia 3,6 dnia
2012 3,9 dnia 6,1 dnia 2,0 dnia 3,4 dnia

Z16d1o: obliczenia whasne.

Odwotujac sie do ogotu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, mozna za-
uwazy¢, ze cel tranzytowy skutkuje znacznie krétszymi pobytami w miescie. Srednia
dtugos¢ pobytu gosci krajowych w Krakowie wynosita ponad trzy dni, ale tylko dwa
dni w przypadku os6b deklarujacych cel tranzytowy. Analogicznie ogétem odwie-
dzajacy zagraniczni przebywali w miescie srednio sze$¢ dni, a osoby z motywacja
tranzytowa nieco ponad cztery dni.

Kolejnym istotnym elementem analiz jest $rodek transportu wykorzystywany
przez przyjezdnych tranzytowych (tablica 4).

Powyzsze dane pokazuja, ze przyjazdom tranzytowym najbardziej sprzyja wyko-
rzystywanie samochodu jako $rodka transportu. Wsrod odwiedzajacych krajowych,
wskazujacych cel tranzytowy jako powod przyjazdu do Krakowa, ponad polowa
0s0b podrozowata wtasnie samochodem. Inne $rodki transportu wsrod tej grupy re-
spondentdéw osiagnety poziom najwyzej kilku procent (bus, pociag i autokar). Wsrod
odwiedzajacych zagranicznych dominowal samolot tanich linii lotniczych. Nieco
mniej wskazan odnosito si¢ do samochodu i samolotu rejsowego. Rozktady odpo-
wiedzi sg podobne jak wsrod ogotu odwiedzajacych, jednakze zarowno w przypadku
0s6b z kraju, jak i zagranicy deklarujacych cel tranzytowy czgsciej wskazywany byt
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samochod. W przypadku gosci krajowych rzadziej deklarowano transport kolejowy,
a w przypadku zagranicznych — samolot tanich linii lotniczych.

Tablica 4. Srodki transportu wykorzystywane przez osoby, ktére zadeklarowaty cel tranzytowy
jako motyw przyjazdu do Krakowa (2012 r.)
(Table 4. Means of transportation used by people who declared transit purpose as the motive
for visiting Cracow — 2012)

Cel tranzytowy Cel tranzytowy
Rodzaj transportu — odwiedzajacy krajowi — odwiedzajacy zagraniczni
(Type of transportation) (Transit purpose (Transit purpose

— Polish visitors) — foreign visitors)
(S:;nﬂ‘;}zztr)rejsowy 2,8% 20,2%
(Planeof ow-costcamier L8 25.3%
(CCZ’ZZ’Gtrer plane) 0,9% 1.0%
?C“;’IC‘Z; 8,3% 5,1%
(S(‘:iglr‘)mh"’d 58,7% 23,2%
?éz),b[;l;s;inii regularnych 6.4% 4.0%
f]‘frij?ng) 8,3% 12,1%
?A;?nibus) 11,0% 3,0%
?g;ier) 1,8% 6,1%
(S;;,IE) 100,0% 100,0%

Z16d1to: obliczenia whasne.

Istotnym elementem odmiennych zachowan konsumenckich w podrdzy osob
z motywacja tranzytowa moze by¢ towarzystwo, z jakim przyjezdzali do miasta. Czy
byl to przyjazd w pojedynke, w matej grupie rodzinnej, przyjacielskiej czy z duza
grupa zorganizowana? Nalezy zwroci¢ uwage, ze ponad polowa respondentéw za-
rowno przyjezdzajacych w celach tranzytowych, jak i innych wymieniala rodzine
i przyjaciot (tablica 5).

Odwiedzajacy krajowi, wskazujacy motywacje tranzytowsa, rzadziej niz w przy-
padku ruchu ogoétem podrozowali w grupie zorganizowanej i z przyjaciotmi, czesciej
za$ w gronie rodziny. Z kolei go$cie tranzytowi z zagranicy rowniez niezbyt czgsto
przybywali do miasta w grupie zorganizowanej, za to wigcej osob przyjechato w po-
jedynke.
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Tablica 5. Towarzystwo w podrozy do Krakowa (dane z 2012 r.)

(Table 5. Accompanied visitors arriving to Cracow — data from 2012)

Towarzystwo w po- |Ogolem odwie- [Ogoétem odwiedza-| Cel tranzytowy — Cel trgnzytgwy B
. . N L . . . .| odwiedzajacy
drozy do Krakowa |dzajacy krajowi| jacy zagraniczni |odwiedzajacy krajowi e
S . . . B zagraniczni
(Accompanied visitors | (Total Polish (Total foreign (Transit purpose .
- .. g o Transit purpose —
arriving to Cracow) Visitors) visitors) Polish visitors) . .
foreign visitors)
Nikt 15,0% 6,8% 18,3% 19,2%
(No company)
Grupa zorganizowana | 7 5o, 28,1% 9,2% 7,1%
(Organised group)
Rodzina 37,0% 26,6% 56,0% 29,3%
(Family)
Przyjaciele o N 0 o
(Friends) 22,8% 28,0% 9,2% 31,3%
Znajomi 5,2% 7,7% 7,3% 13,1%
(Acquaintances)
Brak informacji 2,7% 2,8% 0,0% 0,0%
(No information)
Suma o o o
(Total) 100,0% 100,0% 100,0%

Zrbdto: wprzypadku celu tranzytowego obliczenia whasne, pozostate: (15).

4. Zachowania transportowe kibica-turysty zwigzane z pobytem
podczas megawydarzenia sportowego

Wiasne badania sondazowe prowadzone w czerwcu 2012 roku w Krakowie po-
zwolity wyodrgbni¢ z catosci ruchu turystycznego przyjazdowego osoby, ktérych
celem przyjazdu do miasta byto Euro 2012. Waznym aspektem, ze wzgledu na or-
ganizowany w Polsce po raz pierwszy duzy turniej pitkarski, byly wtasnie zachowa-
nia transportowe kibicow-turystow®, dlatego zagadnieniu temu poswigcono wigksza
uwage.

Uwzgledniajac to, czy podroz do Krakowa kibica-turysty odbywata si¢ bezpo-
srednio z miejsca zamieszkania, czy stanowita jej kolejny etap (tablica 6), nalezy
zauwazy¢, ze Polacy w zdecydowanej wigkszosci przyjezdzali bezposrednio ze swo-
jego miejsca zamieszkania. Kibice-turysci z zagranicy czg¢sciej wezesniej gdzies sie
zatrzymywali, cho¢ i tak blisko trzy czwarte z nich przyjechato do miasta bezposred-
nio z miejsca zamieszkania.

5 W dalszej czesci artykutu pod pojeciem kibica-turysty bedziemy rozumie¢ odwiedzajacego kra-
jowego badz migdzynarodowego, czyli zar6wno odwiedzajacego jednodniowego (nienocujacego), jak
i turyste (nocujacego).
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Tablica 6. Bezposrednie przyjazdy z miejsca zamieszkania do Krakowa kibicow-turystow
(czerwiec 2012)
(Table 6. Direct arrivals of sports fans-tourists from their place of residence to Cracow — June 2012)

Aspekt Kibice — kraj Kibice — zagranica
(Aspect) (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
Tak (Yes) 89,6% 70,9%

Nie (No) 10,4% 29,1%
Suma (7otal) 100,0% 100,0%

Zrodto: (16).

Tablica 7 przedstawia konkretne miejscowosci, ktore byly najczesciej podawane
jako miejsce przystankowe w drodze do Krakowa w zwigzku z Euro 2012.

Tablica 7. Ranking miejscowosci, z ktdrych kibic-turysta przyjechat do Krakowa w zwiazku z Euro 2012
(Table 7. Ranking of cities from which a sports fan-tourist arrived to Cracow in connection with Euro 2012)

Pozycja
w rankingu Kibice — kraj Kibice — zagranica
(Position (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
in ranking)
1 Warszawa (Polska) Katowice (Polska)
2 Wroctaw (Polska) Warszawa (Polska)
3 Torun (Polska) Poznan (Polska)
4 Czgstochowa (Polska) Praga (Czechy)
5 Bruksela (Belgia) Lwow (Ukraina)

Z 16 d1o: obliczenia wlasne.

W przypadku kibicow-turystow krajowych dominowaty os$rodki krajowe, przy
czym na czolo wysunela si¢ tutaj stolica Polski i jednoczesénie jeden z najistotniej-
szych rynkow generujacych ruch turystyczny przyjazdowy Polakow do Krakowa.
W tym miejscu szczegolnie nalezy zwroci¢ uwagge na Czestochowe, ktora jest bardzo
silnie powigzana z Krakowem w ramach wycieczek objazdowych po kraju.

Z kolei kibice-turysci zagraniczni w przyjazdach do Krakowa najczesciej jako
etap swojej podrozy wskazywali osrodki polskie: Katowice (ze wzgledu na lotnisko
w Katowicach-Pyrzowicach), Warszawg (potaczenia lotnicze z lotniska im. F. Cho-
pina, mecze Euro 2012), Poznan (mecze Euro 2012), a takze zagraniczne: Pragg (ob-
jazdy turystyczne po Europie Srodkowej) oraz Lwow (mecze Euro 2012 i polozenie
geograficzne wzgledem Krakowa).

Moéwiac o przyjazdowych weztach przesiadkowych, trzeba z drugiej strony zwro-
ci¢ uwage na kierunki wyjazdu z miasta (tablica 8).
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Tablica 8. Zgtaszane deklaracje powrotu do domu po wyjezdzie z Krakowa kibicow-turystow
(czerwiec 2012)
(Table 8. Declarations of returning home after departure from Cracow reported
by sports fans-tourists — June 2012)

Aspekt Kibice — kraj Kibice — zagranica
(Aspect) (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
Be.zposredm powrdt do domu 73.3% 72.0%
(Direct return home)
Wyjazd do innego miejsca 26.7% 28.0%
(Departure to another place) e e
Suma o o
(Total) 100,0% 100,0%

Zrédto: (16).

Blisko trzy czwarte kibicow-turystow krajowych i zagranicznych planowato po-
wrot z Krakowa bez zadnych punktéw przystankowych do wiasnego domu. Tak wigc
stosunkowo duza grupa osob nie wracala bezposrednio do domu, co zapewne bylto
zwigzane z przejazdami do miast, gdzie odbywaly si¢ mecze finatowe.

W tablicy 9 przedstawiono z kolei os$rodki, do ktorych udawali si¢ respondenci
po wyjezdzie z Krakowa, niewracajacy bezposrednio do domu.

Tablica 9. Ranking miejscowosci, do ktorych kibic-turysta udawat si¢ po wyjezdzie z Krakowa
(czerwiec 2012)
(Table 9. Ranking of cities to which a sports fan-tourist went after departure from Cracow — June 2012)

Pozycja w rankingu Kibice — kraj Kibice — zagranica
(Position in ranking) (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
1 Warszawa (Polska) Lwow (Ukraina)
2 Zakopane (Polska) Warszawa (Polska)
3 Wroctaw (Polska) Poznan (Polska)
4 Czgstochowa (Polska) Gdansk (Polska)
5 Berlin (Niemcy) Kijow (Ukraina)

Z16d1o: obliczenia whasne.

Wisrdd kierunkow, ktore wybierali kibice-turysci krajowi, po wyjezdzie z Kra-
kowa niewracajacy do domu, byty przede wszystkim: Warszawa, Zakopane (Krakow
jest swego rodzaju brama wjazdowa w Tatry), Wroctaw i Czestochowa oraz Berlin.
Ta ostatnia destynacja jest, i przypuszczalnie bedzie, po oddaniu do uzytku nowego
lotniska w stolicy Niemiec, bardzo istotnym osrodkiem, biorgc pod uwage rozktad
strumieni ruchu turystycznego, zwtaszcza zagranicznego, w drodze do i z Krakowa.
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Kibice-turysci zagraniczni wsrod miast, do ktorych si¢ udawali, wymieniali te
zwigzane z rozgrywkami finatowymi Euro 2012, w tym zwlaszcza z trzema druzy-
nami mieszkajacymi i/lub trenujacymi w miescie®.

Na rolg $§rodkoéw transportu juz zwrocono uwage, dlatego tez trzeba odniesc sie
do roznic w tym aspekcie zwigzanych z nietypowa sytuacja, jaka bylo Euro 2012
(tablica 10).

Tablica 10. Struktura srodkéw transportu wybieranych przez kibicow-turystow przebywajacych
w Krakowie (czerwiec 2012)
(Table 10. Structure of transportation means selected by sports fans-tourists staying
in Cracow — June 2012)

Srodek transportu Kibice — kraj Kibice — zagranica

(Bype of transportation) (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
Samolot rejsowy 0 0
(Airliner) 10,3% 29,8%
(nglr‘)"’h(’d 24,4% 6,3%
f}’g?ng) 35,8% 16,7%
Samolot tanich linii lotniczych o o
(Plane of low-cost carrier) 1% 36,3%
Autobus linii regularne; o o
(City bus) 7,7% 6,5%
Bus 0 0
(Minibus) 10,3% 1,2%
Samolot czarterowy o o
(Charter plane) 1,3% 2,4%
Autokar o 0
(Coach) 3,8% 0,3%
Inny o o
(Other) 1,3% 0,6%
(5;0‘2;) 100,0% 100,0%

Zréodto: (16).

Tak wiec kibice-turysci krajowi najczesciej przyjezdzali do miasta pociggiem lub
samochodem, ale stosunkowo czg¢sto (w odniesieniu do zwyktego ruchu turystycz-
nego) byl to samolot. Goscie z zagranicy kibicujacy podczas Euro 2012 najczesciej
przybywali samolotem (tanie linie lotnicze lub tradycyjne), stosunkowo czesto takze
pociagiem.

Biorac pod uwage lotniska, z ktorych korzystali kibice-turysci przyjezdzajacy do
Krakowa, nalezy zauwazy¢, ze w sporadycznych przypadkach byto to inne lotnisko
niz w Balicach (tablica 11).

¢ Chodzi o druzyn¢ holenderska, angielska i finalistow — Wtochow.
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Tablica 11. Lotniska wybierane przez kibicow-turystow przybywajacych do Krakowa (czerwiec 2012)
(Table 11. Airports chosen by sports fans-tourists visiting Cracow — June 2012)

Lotnisko Kibice — kraj Kibice — zagranica
(Airport) (Polish sports fans) (Foreign sports fans)
Krakow-Balice 100,0% 92,0%
Katowice-Pyrzowice 0,0% 7,6%
Inne 0,0% 0,4%
Suma 100,0% 100,0%

Zrodto: (16).

Poza krakowskimi Balicami najczg$ciej wymienianym lotniskiem byty katowic-
kie Pyrzowice. Wsrod kibicow-turystow zagranicznych pojawito si¢ jeszcze lotnisko
Warszawa-Okecie.

5. Centra przesiadkowe w drodze do Krakowa

Zaglebiajac si¢ w problematyke turystycznych punktow weztowych z perspek-
tywy Krakowa, przeanalizowano i poddano rangowaniu centra przesiadkowe wska-
zywane przez osoby z kraju i zagranicy, odwiedzajace miasto w celach turystycznych
w ciggu ostatnich pigciu lat (tablica 12).

Tablica 12. Gtéwne centra przesiadkowe w drodze do Krakowa wedlug wybieranych
przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych rodzajow transportu (I rzad — najwyzsza ranga)
(Table 12. Main hubs on the way to Cracow according to means of transportation selected by Polish
visitors and foreign visitors (1* tier — the highest rank))

Centrum przesiadkowe Forma transportu
(Hub) (Type of transportation)
Centra [ rzgdu
(1*" tier hubs)

Czgstochowa drog., kol.

Katowice drog., kol., lot.,
Praga (Czechy) drog., kol., lot.
Warszawa drog., kol., lot.
Wroctaw drog., kol., lot.

Zakopane drog., kol.
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Centrum przesiadkowe Forma transportu
(Hub) (Type of transportation)
Centra II rzedu
(2" tier hubs)
Berlin (Niemcy) drog., kol., lot.
Frankfurt (Niemcy) lot.
Londyn (Wielka Brytania) lot.
Paryz (Francja) lot.
Centra III rzedu
(3 tier hubs)
Bratystawa (Stowacja) drog., kol., lot.
Budapeszt (Wegry) drog., kol., lot.
Dublin (Irlandia) lot.
Gdansk drog., kol., lot.
Liverpool (Wielka Brytania) lot.
Madryt (Hiszpania) lot.
Nowy Jork (USA) lot.
Nowy Sacz drog.
Nowy Targ drog., kol.
Poznan kol.
Rzeszow drog., kol.
Wieden (Austria) drog., kol., lot.

Forma transportu (Tlype of transportation): drog. — drogowa (road transportation); kol. — kolejowa (rail
transportation); lot. — lotnicza (air transportation)

Z 16 d1o: obliczenia wlasne.

Najwazniejszymi centrami przesiadkowymi z punktu widzenia Krakowa jako
osrodka recepcji turystycznej sa: Warszawa, Katowice, Wroctaw, Zakopane, Cze-
stochowa, a z zagranicznych — Praga. W dalszej kolejno$ci nalezy zwroci¢ uwage
na duze porty lotnicze Europy, takie jak Frankfurt, Londyn, Paryz i Berlin. Miasta
wyszczegolnione jako centra I1I rzedu istotnosci zaleza od siatki polaczen lotniczych
oraz kolejowych z Krakowem, dlatego w poszczegolnych latach mogg nastepowac
tu zmiany.

Przesiadkowe porty lotnicze sg rzadko analizowanym (zwigzane jest to z duza
dynamikg zmian), ale sg niezwykle istotnym elementem z punktu widzenia promocji
turystycznej Krakowa, zwtaszcza na rynkach zagranicznych (tablica 13).
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Tablica 13. Najwazniejsze porty lotnicze przesiadkowe w drodze do Krakowa (dane za 2012 r.)
(Table 13. The most important airline hubs on the way to Cracow — data for 2012)

Kraj Miejscowosé Kraj pochodzenia turysty
(Country) (City/Town) (Tourist arrivals by country of origin)
Austria Wieden Austria, Hiszpania, Stowenia, Chorwacja
Czechy Praga Hiszpania, Izrael, Japonia, Kanada, Rosja, USA, Ukraina
Francja Paryz Francja, Algieria, Indie, Kanada, USA, Niemcy
Hiszpania Madryt Hiszpania, USA, Wielka Brytania
Irlandia Dublin Irlandia, Brazylia
Niemcy Berlin Hiszpania, Niemcy, Szwecja, USA, Austria, Japonia
Niemey Frankfurt iarlarlllil:fall_,l g?;f;;a’ Korea Ptd., Niemcy, Rumunia, Wtochy, Hisz-
Niemcy Monachium Francja, Niemcy, USA
Polska Katowice fx;?;ij;’B If;,iig?:i%{; ;ZiﬁifiaR,;\lsjizmcy, USA, Irlandia, Portugalia,
Polska Poznan Polska, Czechy, Irlandia, Wielka Brytania
Polska Szczecin Polska, USA
Estonia, Francja, Hiszpania, Izrael, Japonia, Kanada, Niemcy,
Polska Warszawa Rosja, Wielka Brytania, USA, Wegry, Irlandia, Jamajka,
Holandia
Polska Wroctaw Estonia, Francja, Niemcy
Rosja Moskwa Rosja, Biatoru$
Wielka Brytania | Exeter Wielka Brytania
Wielka Brytania | Liverpool Wielka Brytania, Francja
Wielka Brytania | Londyn Belgia, Wicelka Brytania, Norwegia

Wielka Brytania | Newecastle Wielka Brytania

Z16d1o: obliczenia wlasne.

Najwicksze znaczenie z punktu widzenia zagranicznych lotniczych punktow
przesiadkowych w podrozy do Krakowa nalezy przypisa¢ Pradze (Czechy), portom
niemieckim i brytyjskim. Przez lotnisko w Berlinie czy m.in. Frankfurcie przemiesz-
czajg si¢ turysci zmierzajacy do Krakowa z roéznych zakatkow $wiata. Brytyjskie
porty lotnicze zwigzane sg przede wszystkim z przyjazdami samych mieszkancow
Wysp (w tym Polakow tam mieszkajacych), najliczniejszej nacji zagranicznej w Kra-
kowie. Lotniska praskie czy wiedenskie nalezy takze taczy¢ z trasami wycieczek tu-
rystéw po Europie Srodkowe;.
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Zwrdcenia uwagi wymagaja lotniska polskie, ktore w poréwnaniu z poprzednimi
latami w 2012 roku staly si¢ istotnymi portami przesiadkowymi rowniez wsrdd sa-
mych Polakow, co byto zwigzane z rozwojem siatki potaczen wewnatrzkrajowych.

Podstawowe znaczenie dla Krakowa z punktu widzenia kierunkéw geograficz-
nych odwiedzajacych zagranicznych, bez wzgledu na wybierany §rodek transportu,
ma Warszawa (tablica 14).

Tablica 14. Udzial procentowy przybywajacych do Krakowa z zagranicy tranzytem przez Warszawe,
bez wzgledu na $rodek transportu, z uwzglednieniem rangi danego rynku w turystyce przyjazdowe;j
do miasta (dane z 2012 r., gdzie | — najwyzsze znaczenie)

(Table 14. Percentage share of people arriving to Cracow from abroad via Warsaw,
regardless of transportation means, taking into account the rank of a given market in tourist arrivals
to the city — data for 2012, where I°' — the most important)

Kraj Udziat tranzytu Ranga rynku
(Country) (Transit share) (Market rank)
Argentyna 40,0% 111
Australia 20,0% 111
Austria 4,0% 111
Belgia 26,7% I
Biatorus 11,1% 111
Dania 7,1% 1
Estonia 80,0% II
Finlandia 22,2% 111
Francja 4,8% 1
Hiszpania 3,6% 1
Holandia 40,0% 111
Indie 16,7% 111
Irlandia 9,5% 11
Izrael 25,0% 111
Jamajka 100,0% 11
Japonia 29,2% 11
Kanada 21,7% 111
Korea Pid. 60,0% 111
Luksemburg 50,0% 111
Niemcy 1,4% 1
Portugalia 16,7% I
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Kraj Udzial tranzytu Ranga rynku
(Country) (Transit share) (Market rank)
Rosja 18,8% I
Szwecja 10,0% 11
Ukraina 20,0% 11
USA 23,2% I
Wielka Brytania 4,8% I
Wiochy 1,3% I

Z16d1o: obliczenia wlasne.

Tranzyt przez Warszawe jest zwigzany z duzg rozpigtoscia geograficzng kra-
jow, z ktorych pochodza goscie przybywajacy do Krakowa. Nalezy jednak zwrocic¢
uwage, ze sa to obszary o mniejszym lub matym znaczeniu dla tutejszej turystyki
przyjazdowej (Jamajka, Korea Potudniowa i in.). Z istotnych dla miasta rynkow,
tj. Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Wtoch itd., goscie przyjezdzaja bezposrednio.
Wyjatek stanowi tu Rosja, gdzie stosunkowo duza liczba podrozy odbywa si¢ przez
Warszawe. Stopniowo, ze wzgledu na uruchomienie bezposrednich potaczen lotni-
czych z Krakowa do Moskwy, bedzie si¢ to przypuszczalnie zmienia¢. Nalezy takze
zauwazy¢, ze przez Warszawe przyjezdzaja przede wszystkim goscie z krajow poza-
europejskich, co jest zwigzane z funkcjg Warszawy jako stolicy kraju i ulokowanym
tu najwigkszym portem lotniczym w Polsce.

6. Podsumowanie

Zachowania konsumenckie zwigzane z szeroko ujmowanym transportem wyko-
rzystywanym do przemieszczania si¢ w przestrzeni sg stosunkowo rzadko przedmio-
tem poglebionych analiz. W niniejszym artykule starano si¢ przedstawi¢ odmien-
no$¢ tych zachowan w réznych etapach podrozy turystycznej, uwzgledniajac takze
specyfike odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, przebywajacych w Krakowie
w zwigzku z rozgrywkami finalowymi Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA
Euro 2012.

Przeprowadzone i zaprezentowane tu analizy pozwalaja na wysuniecie kilku
wnioskow:

1. W przypadku odwiedzajacych krajowych, biorac pod uwage ogdlne tendencje
na rynku, nalezy si¢ w kolejnych latach spodziewac dalszego wzrostu wyko-
rzystania samochodu jako $rodka transportu oraz stopniowego, cho¢ powol-
nego wzrostu zainteresowania wewnatrzkrajowymi przelotami. Odwiedzajacy
zagraniczni nadal gtéwnie bedg korzysta¢ z samolotéw (bardzo wazne — tanie
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linie lotnicze), bedzie si¢ takze poglebiat spadek zainteresowania przyjazdami
autokarami w grupach zorganizowanych. W przypadku megawydarzen spor-
towych widoczne jest wigksze wykorzystanie samolotow (w tym czarterow)
i pociagow jako srodkow transportu.

. Dla Krakowa najwazniejsze centra przesiadkowe na rynku krajowym w dro-

dze do lub z miasta to Katowice i Warszawa. Z punktu widzenia zagranicznych
portow lotniczych sg to: Praga, Berlin 1 Frankfurt oraz inne duze lotniska euro-
pejskie. Mozna przypuszczac, ze w kolejnych latach wymienione wezty umoc-
nig swoja pozycje. Megawydarzenia sportowe mogg zmienic uktad przemiesz-
czen zaleznie od tego, gdzie np. odbywaja si¢ inne mecze. Z punktu widzenia
polityki promocyjnej miasta konieczne jest utrzymanie regularnych dziatan
marketingowych w portach lotniczych: niemieckich, brytyjskich i §rodkowo-
europejskich. Trzeba tutaj zwroci¢ uwage na wykorzystanie mobilnych tech-
nologii.

. Przyjazdy do Krakowa 0sob z motywacja turystyczng, w tym z gtéwnych ryn-

kéw emisyjnych, odbywaja si¢ bezposrednio z miejsca zamieszkania. Miesz-
kancy krajow pozaeuropejskich przyjezdzaja przede wszystkim tranzytem
przez Warszawe.

. Tranzyt dotyczy kilkuprocentowego ruchu turystycznego przyjazdowego do

miasta. Jest on zauwazalny, ale nie wptywa znaczaco na jego uktad. Sg z nim
zwigzane krotsze pobyty, ale i1 tak co najmniej dwudniowe, oraz czgstsze wy-
korzystanie samochodu.

Zachowania transportowe odwiedzajacych krajowych i zagranicznych podlegaja

szybkim zmianom, dlatego ich $ledzenie wymaga wypracowania statego monitoringu
i poboru danych. Z drugiej strony, z punktu widzenia obszaru przyjmujacego, nalezy
zauwazy¢, ze jest to trudne, ale niezbedne. Rynek przewozow transportowych wy-
maga natychmiastowych reakcji i elastycznosci w dziataniu. Kazde wahanie od razu
jest odczuwane na rynku turystycznym. Tak wigc wiedza na temat zachowan trans-
portowych turystow winna by¢ priorytetem zaréwno dla podmiotéw $wiadczacych
ustugi transportowe, jak i zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej, w tym
szczegolnie z punktu widzenia lokalnej polityki planistycznej czy m.in. promocyjne;.
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Transportation behaviour of persons visiting Cracow for tourist purposes
with special regard to visits during the period of Euro 2012 in Poland

Summary: Transportation and tourism are business activities that are closely related but owing
to dynamic changes, they are rarely analysed with regard to transportation behaviour of tourists.
Therefore, this article focuses on this issue with reference to Cracow as an important tourist cen-
tre in Poland. The atypical situation connected with the organisation of 2012 UEFA European
Football Championship in Poland and in Ukraine as well as behaviour related to the declared
transit purpose of visiting the city were also taken into consideration.

This article presents the results of surveys regarding tourist traffic that have been conducted
within the area of Cracow in recent years. It should be noted that the transportation behaviour of
tourists changes in time and varies depending on the nature of travel.

Taking into account means of transportation, the most popular one is a car (domestic traffic) and
a plane (international traffic and improvement in domestic traffic). Persons with transit motiva-
tion more frequently arrive by car, whereas, mega sporting events slightly change this situation
because planes (including charter) and trains become more popular. From the point of view of
transportation hubs, arrivals to Cracow are mainly from: Warsaw and Katowice in Poland and
from abroad: Prague, Berlin and Frankfurt.

Key words: tourism, transportation, consumer behaviour, mega sporting events
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Adaptacja i postep — powiazania miedzy
ewolucja w mikro- i makroskali

Stowa kluczowe: ekonomia ewolucyjna, system samoreplikujacy, nastepstwo pokolen

Streszczenie: Teoria ewolucji w postaci opracowanej na potrzeby nauk biologicznych do-
starczyta niezwykle inspirujacych koncepcji, ktore znalazty mniej lub bardziej dostowne zastoso-
wanie w szeregu roznorodnych dziedzin nauki. Analogie ewolucyjne przeniknely takze do eko-
nomii, gdzie w zalezno$ci od konkretnego podejscia funkcjonuja jako bardzo doktadne analogie
badz luzne metafory. Mimo Ze zjawiska ewolucji biologicznej wydaja si¢ odlegte od rzeczywi-
stosci ekonomicznej, niemniej jednak niektore koncepcje ewolucyjne, gdy zostang zastosowane
do opisu zjawisk spoteczno-ekonomicznych, okazuja si¢ bardzo odpowiednim narzedziem.

W tym artykule prezentowane sa rozwazania poswigcone wybranym podobienstwom procesow
adaptacji i postepu. Procesy te analizowane niezaleznie od siebie mozna uwazaé¢ za osobne zja-
wiska. Adaptacja zachodzi raczej w skali pojedynczych jednostek i dazy do osiagnigcia jak naj-
lepszego dopasowania do warunkow otoczenia poprzez odpowiednie dostrojenie zachowania.
Z drugiej strony postep dokonuje si¢ w skali catych spoteczenstw i prowadzi do zmiany owych
warunkow otoczenia. Oba procesy przebiegaja w roznych skalach czasu, rozleglosci zasiggu i li-
czebnosci zaangazowanych jednostek, osadzone sa jednak na wspolnym podtozu samoreplikacji
— podstawowego procesu zapewniajacego ciagltosé, roznorodnosc i elastycznosé systemow bio-
logicznych oraz systemow w naturalny, nietechnologiczny sposob stworzonych przez cztowieka.
Replikacja niemal doktadnych kopii tych samych elementow powtarzana bezustannie umozliwia
podtrzymanie ciaglo$ci istnienia systemu pomimo nieuniknionego starzenia si¢ i podupadania
jego elementow. Jednoczesnie drobne odstepstwa od doskonatej precyzji replikacji pozwalaja ca-
femu systemowi osiggac stopniowy postep w kolejnych pokoleniach. Rozwoj jednostki i postep
calego systemu sg z soba $cisle zwigzane i muszg zachodzic¢ tak, by w kazdej chwili wspotistniaty
z soba wszystkie etapy, w przeciwnym razie moze doj$¢ do utraty zdolnos$ci regeneracji systemu.
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1. Wprowadzenie

Dynamika systemow ekonomicznych i spotecznych posiada specyficzng wias-
no$¢: wraz z uptywem czasu nie tylko zmienia si¢ stan systemow, ale rOwniez sama
dynamika podlega przemianom. Pod tym wzgledem spoteczenstwa i gospodarki roz-
nig si¢ od klasycznych prostych uktadow dynamicznych rozwazanych zazwyczaj
w naukach przyrodniczych lub technicznych, gdzie ewolucja stanu systemu doko-
nuje si¢ zgodnie ze stabilnymi regulami na stale okreslonymi dla danego zjawiska.
W przypadku systemow spoteczno-ekonomicznych nie tylko stan systemu ulega
ciggtym przemianom, ale reguly rzadzace tymi procesami takze podlegaja ewolucji.
Samo stowo ,,ewolucja” moze zatem oznaczaé¢ rozwdj dokonujacy si¢ na co najmniej
dwoch poziomach: stanu oraz dynamiki.

Poziomy te w przypadku systemow zlozonych z mnogich elementéw —a do takich
nalezg wilasnie systemy ekonomiczne i spoleczne — mozna interpretowac jako rozne
skale obserwacji odpowiadajace innym perspektywom badawczym. Ewolucja stanu
dotyczy pojedynczych agentow ekonomicznych, ktdrzy postepujac zgodnie z obo-
wigzujacymi w danej chwili regutami, dokonujg adaptacji do aktualnych warunkow
panujacych w spoteczenstwie i gospodarce. Ewolucja dynamiki zachodzi na pozio-
mie catych systeméw i obejmuje zmiany polityki ekonomicznej i spotecznej pro-
wadzace do przebudowy ustrojow. Ludzie odkrywaja takze nowe formy zycia spo-
tecznego, nowe mechanizmy produkcji, handlu i ustug, nowe sposoby komunikacji,
wspotpracy i koordynacji.

Ewolucja na poziomie pojedynczych agentow i w skali catych systemow moze
wydawac si¢ zupeie innym procesem. Pojedynczy agent dokonuje bowiem adapta-
cji, optymalizacji, dostosowuje si¢ do panujacych warunkow tak, by mozliwie najle-
piej wykorzysta¢ dostgpne mu zasoby i mozliwosci. Z drugiej strony w skali catych
systemow, a wiec w odniesieniu do gospodarki i cywilizacji na poziomie narodowym
i $wiatowym, trudno mowic¢ o adaptacji, poniewaz nie mozna precyzyjnie wskazac,
do czego wiasciwie ludzkos$¢ miataby si¢ adaptowac. Na tym drugim, wielkoskalo-
wym biegunie systemy spoteczno-ekonomiczne sa otwarte i swobodne, a ich ewolu-
cja moze by¢ raczej interpretowana jako postep, nieustanny rozwaj otwierajagcy nowe
mozliwosci.

Niemniej jednak oba poziomy ewolucji stanowig w istocie ten sam proces i cho¢
obserwowane w zupehie r6znych skalach wydajg si¢ innymi zjawiskami, to opieraja
si¢ na tych samych mechanizmach, ktore w zalezno$ci od kontekstu mozna interpre-
towac raz jako adaptacje i optymalizacje, a innym razem jako postep i swobodny roz-
woj. Celem tego artykutu jest wlasnie uwidocznienie glebokich podobienstw migdzy
mikro- i makroskalowymi procesami rozwoju i ewolucji oraz wskazanie powigzan,
ktore sprawiaja, ze nie tylko mechanizmy dziatajace w skali pojedynczych agentow
i catych systemow sa Scisle od siebie zalezne, ale przerwanie tej zaleznosci i cigglosci
na jednym poziomie moze skutkowa¢ zaburzeniami procesOw rozwoju we wszyst-
kich innych skalach.
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2. Potrzeba poszukiwania analogii ewolucyjnych

Rozwazania na temat ewolucyjnych podobienstw ekonomii i biologii warto za-
cza¢ od refleksji na temat roli teorii ewolucji w naukach przyrodniczych i ich prak-
tycznych zastosowaniach, a w dalszej kolejnosci rowniez potencjalnej roli biologicz-
nych analogii przeniesionych na grunt ekonomii. Sama w sobie teoria ewolucji jest
konstrukcja intelektualng posiadajaca bardzo wysokie walory naukowe;j estetyki. Ob-
jasnia ona w niezwykle spojny, logiczny i kompleksowy sposob wiele fenomenow,
ktore na przestrzeni stuleci pozostawaly w kregu nienaukowych domystow, mitow
czy religijnych dogmatow. Udziela odpowiedzi na przynajmniej niektore pytania na-
lezace do najglebszych zagadek natury dotyczacych pochodzenia gatunkéw i form
zycia na Ziemi oraz ich przesztych i przysztych losow.

Z drugiej jednak strony jest to teoria o bardzo niktych mozliwosciach praktycz-
nych zastosowan. O ile pelni ona role zwornika spajajacego réznorodne konstrukcje
teoretyczne w obrebie biologii 1 sprawiajacego, ze zaczynajg one wspolpracowac —
a wigc niewatpliwie ma wielkg warto$¢ praktyczng dla czystej nauki — o tyle trudno
wyobrazi¢ sobie jakiekolwiek zastosowanie teorii ewolucji w Zyciu codziennym.
Nawet w dynamicznie rozwijajacych si¢ gateziach rolnictwa opartego na inzynierii
genetycznej nie nasladuje si¢ procesow ewolucyjnych, a wreez przeciwnie — zarzuty,
jakie spotyka si¢ wobec genetycznie modyfikowanych organizmow, dotyczg zasad-
niczo nienaturalnos$ci takiego kierunku prac. Jedynym przypadkiem bezposredniej
i kompleksowej aplikacji koncepcji ewolucyjnych jest obszar biologicznie inspiro-
wanych technik optymalizacji, takich jak algorytmy genetyczne czy programowanie
ewolucyjne. Jest to jednak przypadek szczegélny, gdyz dotyczy mniej lub bardziej
doktadnego odwzorowania samych mechanizméw ewolucji w realiach informatycz-
nych, nie za$ formutowania na ich podstawie uzytecznych wnioskow.

Brak mozliwos$ci praktycznego wykorzystania teorii ewolucji w biologii, ekologii
czy rolnictwie jest zwigzany nie tylko z faktem, iz koncentruje si¢ ona na zjawiskach
zachodzacych w niedostepnych dla czlowieka skalach, ale takze z tym, ze owa ,,teo-
ria” w rzeczywisto$ci jest agregatem wielkiej liczby koncepcji i naukowych pogla-
dow i jako taka nie stanowi zwartej, wyodrgbnionej i samodzielnej cato$ci. W przeci-
wienstwie na przyktad do mechaniki newtonowskiej, ktora operuje kilkoma prostymi
pojeciami i rownie prostymi rownaniami — i dzigki temu znajduje niezliczone bezpo-
srednie praktyczne zastosowania — koncepcji ewolucyjnych nie mozna wyczerpujaco
objasni¢ bez odwolywania si¢ do poje¢ genetyki, cytofizjologii, embriologii, biologii
populacyjnej, ekologii i innych dziedzin. Pod tym wzglgdem ewolucjonizm daje sig¢
traktowac nie tyle jako teoria, ile raczej jako naukowy $wiatopoglad. Stad tez trudno-
$ci aplikacyjne, gdyz $wiatopoglad sam z siebie nie dostarcza gotowych rozwigzan
konkretnych problemow, ale za to stwarza uniwersalny kontekst podejmowania de-
cyzji, motywowania postaw i wytyczania kierunkoéw dziatan.

Jednakze w ekonomii, a wigc dyscyplinie posiadajacej rozlegly fundament huma-
nizmu i zajmujacej si¢ wlasnie decyzjami, postawami i dzialaniami ludzi organizuja-
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cych swoje srodowisko i zapewniajgcych wlasny byt, wspomniany swiatopogladowy
charakter teorii ewolucji wydaje si¢ jak najbardziej odpowiedni. Mozna odnalez¢
w nim wlasnie 6w nieobecny w biologii praktyczny, aplikacyjny aspekt teorii. Poszu-
kiwanie i badanie analogii ewolucyjnych w ekonomii nalezy wigc, zdaniem autorow,
traktowac przede wszystkim jako probe zarysowania pewnej perspektywy postrzega-
nia systemow ekonomicznych. Perspektywa taka nie bedzie oferowaé bezposrednich
mozliwosci wykorzystania koncepcji ewolucyjnych w modelowaniu zjawisk gospo-
darczych czy rozwigzywaniu jednostkowych probleméw. Z drugiej jednak strony
moze stanowi¢ cenny punkt odniesienia utatwiajacy oceng rzeczywistych sytuacji,
przyjecie pewnych strategii czy podejmowanie decyzji. Rozwazane w dalszych czg-
$ciach pracy problemy ciggtosci nastgpstwa pokolen, podtrzymywalnosci proceséw
czy réznorodnos$ci wzorcoOw stanowig przyktady, w jaki sposob pojecia ewolucji za-
adaptowane do realiow ekonomicznych mogg oddziatywaé¢ na decyzje i kierunki
dziatan podejmowanych w skali gospodarki lokalnej, narodowej, a nawet globalne;.

Poszukiwanie podobienstw migdzy systemami ekonomicznymi a biologicznymi
wymaga ostroznego i selektywnego podejscia, niekiedy dostrzegajacego uniwer-
salny 1 interdyscyplinarny charakter mechanizméow ewolucji, kiedy indziej si¢gaja-
cego tylko po luzne metafory. Pojgcie ewolucji spotyka si¢ w rozmaitych kontekstach
w wielu dyscyplinach nauk, gdzie w zaleznos$ci od sposobu uzycia moze przekazy-
wac ono szereg odmiennych znaczen (1). Generalnie proces spontanicznego przegru-
powania i adaptacji dokonujacy si¢ bez zewngtrznego sterowania i nadzoru mozna
opisa¢ jako ewolucje. Jest to jedna z najbardziej wpltywowych koncepcji w nauce,
ktora doczekata si¢ interpretacji i zapozyczen w niemal wszystkich gatgziach wspot-
czesnej nauki, od Scisle biologicznych po humanistyczne czy techniczne. Dzigki
pracy (2) koncepcje ewolucyjne zyskaty rowniez popularnos¢ w ekonomii. Przyje-
cie przynajmniej czesciowo ewolucyjnego punktu widzenia w odniesieniu do zja-
wisk ekonomicznych pozwala przesuna¢ uwagg badacza w stron¢ objasniania zacho-
wan agentow ekonomicznych w kategoriach adaptacji, a nie czystej maksymalizacji.
Wedtug niektorych badaczy dynamiczna adaptacja na wielu poziomach zbiorowosci
agentow oraz interakcji pomigdzy nimi moze wytyczac przyszty kierunek rozwoju
ekonomii i zarzadzania (3).

Spoteczenstwo ludzi jest zdolne rozwigzywac bardzo ztozone problemy, co wig-
cej — radzi sobie z rozwigzywaniem problemow w ramach roznych warunkow $rodo-
wiskowych 1 odmiennych okolicznosci (4). Kazdy cztowiek moze by¢ postrzegany
jako agent funkcjonujacy w ztozonym systemie. Juz samo pojgcie agenta przynosi
skojarzenia z umiejetnosciami rozwoju, uczenia si¢ i adaptacji (5). Spoleczenstwo
czy system ekonomiczny jest wiec zlozonym systemem adaptatywnym, jednak pro-
ces adaptacji mozna rozwazac¢ na dwoch poziomach. Jednym jest pojedyncza osoba
dziatajaca indywidualnie i prowadzaca swoje osobiste zycie w obrgbie spoteczen-
stwa i jego ustroju gospodarczego. Drugim jest poziom funkcjonowania catego sys-
temu agentow.
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Ten drugi poziom jest w rzeczywistosci odpowiednikiem procesu rozwoju rozu-
mianego w taki sposob, jak postrzega to biologia. Poprzez rozwoj system zyskuje
nowe mozliwos$ci zasiedlania niewykorzystanych dotad srodowisk, a nawet aktyw-
nego oddziatywania i przebudowy tych §rodowisk. Mozna zauwazy¢, ze oba poziomy
uzupelniaja si¢ wzajemnie. Ewolucja makroskopowa wyszukuje w catym kontinuum
réznorodnych form organizacji szerokie zakresy, w ktorych mozliwe jest odniesie-
nie sukcesu, i wyposaza agentOw w mechanizmy adaptacyjne. Z kolei na poziomie
mikroskopowym kazdy agent indywidualnie dostraja si¢ do okreslonych warunkow
jego egzystencji i funkcjonowania.

Oczywiscie podobienstwa 1 analogie migdzy ewolucja biologiczng a rozwojem
systemow ekonomicznych moga przybiera¢ réznorodne formy, od bardzo dostow-
nych interpretacji do zupehie luznych skojarzen. Proby literalnego wcielania pojeé
i mechanizméw biologicznych do ekonomii wywotuja jednak sprzeciw niektorych
badaczy, bowiem niewiele sposrdd takich koncepcji jak genotyp, fenotyp, dziedzi-
czenie, mutacja czy dobor naturalny posiada swoje Sciste odpowiedniki w systemie
pojeciowym ekonomii. Z drugiej jednak strony wiele koncepcji wykazuje istotne po-
dobienstwa miedzy biologia i ekonomig, jak na przyktad odniesienie do zjawisk za-
chodzacych w warunkach dalekich od rownowagi, systemow podlegajacych cigglym
zmianom (6). Analogicznie bardzo silne podobienstwa mozna odnalez¢ migdzy eko-
nomicznymi i biologicznymi pojeciami réznorodnosci czy konkurencji (7).

3. Reprodukcja w mikro- i makroskali

Jak zostato wyzej wspomniane, pomigdzy mikroskalowa adaptacjg i makroskalo-
wym postepem mozna znalez¢ szereg zbieznosci. Jednym z najbardziej wyrazistych
podobienstw, wynikajacych z osadzenia obu proceso6w na wspolnym podtozu dyna-
micznym, jest iteracyjny proces duplikacji i transformacji. Upatrywanie w mechani-
zmie samopowielania kluczowej wtasno$ci pozwalajacej odrézni¢ materie ozywiong
od nieozywionej jest starg tradycja naukowa, ktéra w XX wieku zyskata nowy kon-
tekst wraz z rozwojem nauk zajmujacych si¢ informacjg i jej przetwarzaniem (8).

Zdolnos¢ do wytwarzania swoich wlasnych kopii jest podstawa niezwyktej wias-
nosci systemow przyrody ozywionej, jaka jest integracja dwoch skrajnie odleglych
skal czasowych, w jakich toczy si¢ zycie biologiczne. Z jednej strony reakcje bioche-
miczne komorek zachodzg w czasach rzgdu pikosekund, same za$ organizmy zdolne
sa przetrwac godziny, dni, a niekiedy lata. Po uptywie tego czasu nieuchronnie jed-
nak ulegaja destrukcji, poddajac si¢ nieodwracalnej tendencji do gromadzenia entro-
pii. Z drugiej strony zycie organiczne istnieje od miliardow lat i nie tylko nie ulegto
dezorganizacji, ale przeciwnie — wykazuje coraz bardziej ztozone formy organizacji
i nieustannie si¢ rozwija. Potgczenie tak odlegtych skal czasowych jest niewatpliwie
ogromnym osiggni¢ciem natury, ktora wykorzystuje do tego celu mechanizm replika-
cji. Struktury ulegajace nieodwracalnemu rozktadowi nie sa uporczywie naprawiane,
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lecz zastgpowane nowymi kopiami generowanymi nieustannie przez odpowiednie
systemy powielajace.

W gospodarce ludzkich spoteczenstw analogiczne mechanizmy replikacji row-
niez istniejg 1 sg poniekad koniecznosciag wynikajaca z faktu, iz cztowiek pomimo
swoich zdolnos$ci przedsigbiorczych podlega jednak nieugigtym prawom przyrody
i biologii. Bez wzgledu na wiedzg, umiejetnosci czy doswiadczenie zawodowe ludzie
nieuchronnie umieraja, ustepujac miejsca mtodszym pokoleniom potomkow. Powo-
duje to, ze zadna instytucja czy organizacja nie moze istnie¢ w niezmiennym skta-
dzie osobowym dtuzej niz czas trwania ludzkiego zycia — a nawet znacznie krotszy
czas wynikajacy z roznicy migdzy dlugoscig zycia a dlugoscig okresu aktywnosci
zawodowej 1 spotecznej. Tak wiec przedsiebiorstwo o ponadstuletnich tradycjach nie
moze zawiera¢ w swoim sktadzie zadnego z jego zatozycieli. Starzejacego si¢ wspot-
pracownika nie mozna w zaden sposdb odmtodzi¢ i uczestnicy kazdego dtugotermi-
nowego przedsigwzigcia muszg by¢ gotowi na to, ze kiedys$ ich miejsca zajmg mtodsi
nastepcy.

Podobny problem dotyczy takze organizacji rozleglejszych zarowno w aspekcie
czasowym, jak i przestrzennym. Jezeli pewna narodowos¢, spoteczenstwo czy kul-
tura ma przetrwaé setki badz tysigce lat, musi podtrzymywac swojg ciggtos¢, doko-
nujac samoreplikacji na poziomie jednostek, a wigc powielajgc nieustannie w ko-
lejnych nastepujacych po sobie pokoleniach te same procesy, ktore uksztalttowaly
obecnie zyjace jednostki. Jednym z najbardziej charakterystycznych przyktadow ta-
kiej replikacji na poziomie kulturowym jest edukacja. Mimo ze wspotczesna cywi-
lizacja ludzi, zgromadziwszy ogromny zasob wiedzy, osigga spektakularne sukcesy
naukowe i technologiczne, to jednak kazde dziecko przychodzi na §wiat pozbawione
jakiegokolwiek choc¢by fragmentu tego dorobku kulturowego. Aby cywilizacja mogta
trwaé przez tysigce lat, konieczne jest odtworzenie — przynajmniej w zarysie — ca-
tego jej dorobku w $wiadomosci kazdego czlowieka. Stuza temu wtasnie mechani-
zmy i instytucje edukacyjne. Sciezka nauki szkolnej, akademickiej czy zawodowej
odzwierciedla w przyblizeniu droge rozwoju kultury po to, by pdzniej przedhuzy¢ sie
w Sciezke aktywnos$ci zawodowej 1 spotecznej podtrzymujacej owa kulture.

Procesy replikacji nie s jednak bezbtedne i absolutnie precyzyjne. W §wiecie bio-
logii istnieje szereg systemow zabezpieczajacych replikacje przed wprowadzeniem
niepozadanych zmian i btedow, dzigki ktérym po miliardach pokolen komorki i or-
ganizmy wcigz przypominajg ich archaiczne pierwowzory. Jednak gdyby procesy po-
wielania gwarantowaty stuprocentowa bezbtednosé, zycie biologiczne nigdy nie wy-
sztoby poza pradawne prymitywne formy. Tymczasem z kazdym pokoleniem moga
wkras¢ si¢ drobne rozbieznosci, niewielkie odstgpstwa od poprzednich wzorcow. I to
jest wilasnie ten aspekt reprodukeji, ktory odgrywa ogromna rolg na drugim biegunie
ztozonosci, w skali makroewolucyjnej. Powielanie wzorcéw zamiast konserwowaé
je wiernie, staje si¢ mechanizmem napedowym postepu ewolucyjnego.

Nieustanne powtarzanie tego samego procesu na nowo i powracanie za kazdym
razem do punktu wyjécia wydaje si¢ z pozoru nie tylko nieskuteczne pod wzgle-
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dem mozliwos$ci rozwoju, ale wrecz szkodliwe, sugeruje bowiem stagnacjg systemu.
Tymczasem jednak poszczegolne pokolenia sg nieco rozne od siebie, po czgsci wsku-
tek nieuniknionych btedéw i niedoktadnosci procesu replikacji, a po czgsci w wy-
niku postgpujacych zmian warunkow srodowiska, w jakim toczy si¢ ewolucja. Po-
dobna sytuacja dotyczy szkolnictwa jako swoistego procesu kulturowej replikacji.
Instytucje edukacyjne starajg si¢ niekiedy dazy¢ do maksymalnej precyzji w powie-
laniu przekazu kulturowego i cywilizacyjnego. Poprzez wprowadzanie standardow
1 programow nauczania, obiektywizacj¢ oceniania i wyznaczanie wzorcowych efek-
tow ksztalcenia probuje si¢ osiggnaé bezbledng powtarzalnos¢ kolejnych pokolen
uczniéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze to wtasnie niedoktadnosci w odtwarzaniu inte-
lektualnego dorobku ludzkosci stajg si¢ podtozem rozwoju i postepu. Jesli w kazdym
kolejnym pokoleniu odstapi si¢ nieco od kanonu wczesniejszych osiagnieé, z czasem
owe odstepstwa rozwing si¢ w nowe nurty filozofii, sztuki, nauki czy tez przedsie-
biorczosci.

4. Nastepstwo etapow i ciagtos¢ rozwoju

Rozwoj systemow ekonomicznych ma charakter procesu iteracyjnego i jest bar-
dzo podobny do biologicznej ewolucji. Jednostkami budujacymi tego rodzaju sys-
temy sg indywidualni ludzie, poczatkowo ksztatcacy si¢ i zdobywajacy umiejetnosci
w drodze formalnej edukacji, a nastepnie rozwijajacy swoje doswiadczenie i kom-
petencje spoteczne oraz zawodowe w dorostym zyciu. Ludzie ¢i w pewnym okre-
sie zycia pozostaja wigc pod ksztaltujacym wplywem wcezesniej zbudowanych or-
ganizacji, takich jak szkoty, lokalne spolecznosci, grupy zawodowe, narodowosci
czy — zwlaszcza w ostatnich latach zyskujace popularno$¢ — spotecznosci wirtualne.
Z kolei gdy zdobeda juz niezbedng wiedzg, umiejetnoscei i kompetencje, dotaczaja
do innych grup lub wregcz kreujg nowe organizacje, wykorzystujac i zaszczepiajac
w nich nabyte nawyki, idee, rozwigzania czy podejscia. Jak juz zostalo wyzej za-
znaczone, aby ten mechanizm stwarzal mozliwosci postgpu, nowe generacje musza
posiada¢ choc¢by niewielka swobodg odstepstwa od wyuczonych wczesniej wzor-
cow. Dzieki temu cho¢ nowo zakladane organizacje i ich czlonkowie przechodza
w poczatkowej fazie rozwoju podobne etapy i rozwigzuja analogiczne problemy, to
jednak w koncowym rezultacie nowe organizacje moga doj$¢ znacznie dalej niz ich
poprzednicy.

To, co jednak warto podkres$lic¢ w tym obrazie, to specyficzny rodzaj ciaggtosci
procesu rozwoju nowych form organizacji, charakterystyczny takze dla biologiczne;j
ewolucji. W zyciu cztowieka mozna w arbitralny i nie calkiem stuszny sposéb wy-
ro6zni¢ etapy wzrastania, rozwoju, ewaluacji i aktywnosci zawodowej — badz tez po-
dzial taki mozna wprowadzi¢ jedynie jako czysto teoretyczng konstrukcje myslowa.
Podobne podejscie spotyka si¢ czgsto przy rozwigzywaniu zadan optymalizacyjnych
metodami sztucznej inteligencji, algorytmoéw ewolucyjnych czy przy uzyciu innych
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biologicznie inspirowanych technik. Cykl zycia tego rodzaju rozwigzania jest takze
podzielony na etapy. Najpierw dokonuje si¢ konstrukcji 1 inicjalizacji systemu, pole-
gajacej na przyktad na jego nadzorowanym badz nienadzorowanym uczeniu, losowej
perturbacji, iteracyjnym poszukiwaniu lokalnych optimow czy generowaniu zmien-
no$ci mutacyjnej. Nastepnie przeprowadza si¢ ewaluacje¢ uzyskanych potencjalnych
rozwigzan, oceniajac ich jakos¢ i dopasowanie do przyjetych na poczatku kryteriow
oraz selekcjonujgc najlepsze sposrod kandydujacych systemow. Na koniec przecho-
dzi si¢ do eksploatacji tak uzyskanego rozwigzania, zaprzestajac dalszej jego opty-
malizacji i uznajac je za gotowe do pracy produkcyjne;j.

W rzeczywistosci jednak powyzszy podziat niezupetnie odpowiada naturalnemu
porzadkowi rzeczy. Podobnie jak ludzie ucza si¢ przez cate zycie, sg nieustannie
oceniani i jednoczes$nie wcigz wykonuja pozyteczng prace, tak tez i w przyrodniczej
ewolucji nie mozna wyr6zni¢ odrgbnych etapow optymalizacji, ewaluacji i produk-
cji. Procesy rozwoju toczg si¢ w sposob ciagly i nie zatrzymuja nigdy, ewolucja nie
zostaje w kazdej generacji wstrzymana po to, by najlepsze fenotypy odbyty runde
selekcji 1 aby nastepnie wybrane sposrod nich nowe pokolenie swobodnie funkcjo-
nowato. Co wigcej, w kazdej chwili w ewoluujagcym systemie znajduje si¢ pelny
przekrdj wszystkich stadiow rozwojowych, wszystkich potencjalnych etapow, ktore
nie rozpoczynaja si¢ synchronicznie, lecz nastepuja niezaleznie od siebie w indywi-
dualnych liniach rozwojowych poszczegolnych jednostek. Tak tez dzieje si¢ i w spo-
leczenstwie cztowieka, gdzie mtode pokolenia rozpoczynajg rozwdj w tym samym
momencie, gdy ich poprzednicy przechodzg przez aktywne, doroste zycie, a jeszcze
inne pokolenia odchodza.

Ta rownoleglos¢ sprawia, ze skala rozwoju osobniczego i globalna skala postepu
sa z sobg bardzo blisko zwigzane. Nie tylko te same procesy odpowiadaja za adapta-
cje na poziomie jednostki i postep na poziomie systemowym, ale w dodatku rézne
fazy tych procesow przebiegaja rownoczesnie, ze zroznicowang predkoscig. Super-
pozycja losow poszczegolnych jednostek stwarza w duzej skali ciggly strumien nie-
ustannie ewoluujacych rozwigzan. W powigzaniu z wczesniej omowionym rekursyw-
nym charakterem samoreplikacji prowadzi to do potaczenia wszystkich etapow nie
tylko w obrgbie najdalszej, globalnej skali, ale takze we wszystkich mniejszych ska-
lach, w tym réwniez skali osobniczej. Z biologicznego punktu widzenia wyraza si¢
to w niezwyklej ciagtosci rozwoju wszystkich zywych istot, poczawszy od powsta-
nia najdawniejszego wspolnego przodka. Organizmy nie powstajg od razu uksztatto-
wane w ostateczny sposob, lecz rozwijajg si¢ stopniowo, wykorzystujac informacje
opisujaca ten rozwoj, ktorg odziedziczyly po poprzednich pokoleniach i ktorg prze-
kaza nastepnym generacjom.

Trzeba zauwazy¢, ze pelna chronologia rozwoju jednostki wptywa na procesy
ewolucyjne, bo kazdy organizm od poczatku do konca swojego indywidualnego zycia
ksztattuje otaczajace go srodowisko, bierze udziat w przystosowywaniu catej popu-
lacji do warunkow otoczenia i posrednio lub bezposrednio uczestniczy w kreowaniu
nowych rozwigzan bez wzglgdu na swoj biologiczny wiek. W rozwijajacym si¢ eko-
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systemie musza wigc wspotwystepowac wszystkie stadia rozwojowe na wszystkich
skalach ztozonosci. W skali pojedynczych osobnikow oznacza to obecnos¢ jedno-
stek mtodych, dojrzatych i starzejacych sig¢, natomiast w perspektywie systemowej
oznacza to podobng rownoleglos¢ roznych etapéw rozwoju calych gatunkoéw. Musza
zatem egzystowac obok siebie gatunki prymitywne, dobrze uksztaltowane 1 wymie-
rajace.

Bardzo podobna sytuacja spotykana jest w systemach spoteczno-ekonomicznych.
Tutaj rowniez we wszystkich skalach wystepuja rownolegle jednostki i organizacje
na wszystkich etapach rozwoju. Indywidualni ludzie tworzacy rodziny, organizacje
i spoteczenstwa przechodza przez kolejne lata zycia asynchronicznie, przemieszani
z sobg tak, by spotykaty sie wszystkie pokolenia. Podobnie przedsigbiorstwa, insty-
tucje, ruchy spoteczne, stowarzyszenia czy inne organizacje koegzystuja na roznych
etapach ich wlasnych historii. W czasie gdy jedne z nich dopiero powstaja, inne zy-
skuja juz dojrzato$¢, a jeszcze inne ulegaja nieuchronnemu rozpadowi. W znacznie
wigkszych skalach analogicznej rownolegto$ci mozna dopatrzy¢ si¢ w historii catych
cywilizacji czy tez regiondw $wiata i ich gospodarek.

We wszystkich etapach cyklu zycia systemu rozwijajacego si¢ w drodze adapta-
cji 1 ewolucji rozproszona jest pamigc o catej drodze, jaka system przeszedt od jego
prapoczatkéw do stanu aktualnego. Pamig¢ ta nie tkwi w samych elementach sys-
temu, nie jest zapisana na zadnym nos$niku, lecz ma charakter dynamiczny, oparty na
splocie zachowan i sytuacji stwarzanych przez wszystkie elementy koegzystujace we
wspolnym $rodowisku. Ten rodzaj pamigci przypomina wiec ustny przekaz tradycji
podtrzymywanej z pokolenia na pokolenie. Z jednej strony pozwala to wielokrot-
nie powtarzac t¢ droge w procesach reprodukcji mikro- i makroskalowej. Z drugiej
strony stwarza pewien istotny warunek, ktérego spetnienie jest konieczne do zacho-
wania ciggltosci tego procesu: we wszystkich momentach czasu w systemie muszg
istnie¢ wszystkie stadia rozwoju. Jezeli chociaz jeden z etapdw zostanie utracony,
skutkiem bedzie przerwanie ciggto$ci wspomnianej pamigci migdzypokoleniowe;.
Aby niepisane opowiesci przekazywane ustnie mogly zachowaé si¢ mimo uptywu
wiekdw, musi w tym samym czasie zawsze istnie¢ ktos, kto bedzie je opowiadat,
i ktos, kto bedzie stuchat.

Przenoszac te analogie na grunt ekonomiczny, mozna rozwazy¢ podobng ciagtosé
rozwoju w przypadku organizacji stwarzanych przez ludzi. Tu rowniez ma miejsce
wspoOtwystepowanie organizacji w wielu réznych stadiach rozwojowych, a takze do-
chodzi do przekazu informacji pomi¢dzy nimi. Organizacje rozwijajace si¢ czerpia
doswiadczenia z obserwacji tych organizacji, ktore juz osiggnely petni¢ rozwoju.
Z drugiej strony te ostatnie sg czesto inspirowane dziataniami ludzi niedo§wiadczo-
nych, lecz zdolnych do innowacyjnych i oryginalnych przedsiewzige¢. Pamig¢ sys-
temu ekonomicznego pozwalajaca na jego odtworzenie 1 powtorzenie $ciezki roz-
woju nie jest zapisana w dokumentach historycznych, sprawozdaniach finansowych
czy podrecznikach akademickich, lecz krazy dynamicznie w formie interakcji mig-
dzy jednostkami i catymi organizacjami.
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Przyjmujac taki tok rozumowania, mozna podejrzewac, ze jesli jaka$ organizacja
nie przejdzie wlasnej Sciezki rozwoju, na przyktad bedac w sztuczny sposob stwo-
rzong od razu w postaci dojrzatej, to takze nie bedzie zdolna da¢ poczatku innej roz-
wijajacej si¢ organizacji. Jezeli natomiast losy danej organizacji bedg nasladowac
rozwoj, dojrzatos¢ i zanik wielu innych organizacji, to proces ten stanie si¢ pod-
trzymywalny. Tworzenie zupelie nowej organizacji od podstaw nie powinno zatem
ogranicza¢ si¢ do zgromadzenia w niej samych najbardziej doswiadczonych osob,
ekspertow i specjalistow, ktdrzy posiadaja wprawdzie wlasny bagaz doswiadczen, ale
z drugiej strony sg juz uksztattowani, prezentuja dobrze okreslone zachowania i pre-
feruja wlasne wyrobione poglady. Aby nowe przedsigwzigcia zachowywaty cigglosé
pamigci systemu i jego procesow rozwojowych, powinni by¢ w nie rowniez zaanga-
zowani po pierwsze ludzie mtodzi, niedo§wiadczeni i dopiero rozpoczynajacy swoja
aktywno$¢ zawodowa, a po drugie takze ludzie starsi, konczgcy swoja droge kariery.

Wyrazajac to innymi stowy, nowe przedsiewzigcia nie powinny by¢ catkowicie
nowe, lecz winny stanowi¢ kontynuacj¢ otaczajacych je dziatan. Nalezy podkreslic,
ze powodem jest zapewnienie nie tyle sukcesu danej inicjatywy, ile podtrzymywal-
nego charakteru procesu. Nowe przedsigwzigcia w przysztosci moga si¢ bowiem
same okaza¢ kontekstem, w ramach ktdrego rozwija¢ si¢ beda nastgpne generacje.
Ewolucje w kontekscie systemow ekonomicznych i spotecznych trzeba bowiem ro-
zumie¢ jako przeciwienstwo stagnacji, a wigc nieustanny postep oparty na genero-
waniu coraz nowszych mozliwosci nie poprzez gruntowng przebudowe istniejacych
elementow i struktur, lecz zastgpowanie ich coraz nowszymi wersjami o szerszych
perspektywach przysztego rozwoju.
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Adaptation and progress — connections between micro-
and macroevolution

Summary: The theory of evolution as developed for the biological sciences has provided very
inspiring concepts that have found more or less literal use in a number of different fields of sci-
ence. Evolutionary analogies are also found in economics, where they function as very accurate
analogies or loose metaphors, depending on the specific approach. Although the phenomena of
biological evolution appear to be far from economic reality, some evolutionary concepts, when
used to describe socio-economic systems and processes, prove to be a very suitable tool.

This paper discusses selected similarities of adaptation and progress. These processes analysed
independently from one another can be regarded as separate phenomena. Adaptation takes place
rather on a scale of single individuals and strives to achieve the best fit to the environment
through appropriate tuning of behaviour. On the other hand, progress occurs on the scale of
whole societies and leads to changes in the environmental conditions. Both the processes take
place on different scales of time, range extent and number of individuals involved. However,
both phenomena are based on a common foundation of self-replication, the basic process which
ensures continuity, diversity and flexibility of biological systems and also systems created by
man in natural, non-technological way. Replication of almost exact copies of the same elements
repeated incessantly allows to maintain the continuity of the system in spite of inevitable decline
and ageing of its components. At the same time, minor deviations from perfect precision of repli-
cation allow the whole system to achieve gradual progress in subsequent generations. The devel-
opment of an individual and the progress of the entire system are closely related and must occur
in such a way that all the stages coexisted with each other at any time, otherwise the ability of the
system to regenerate can be lost.

Key words: evolutionary economics, self-replicating system, succession of generations
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