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Stowo wstepne

W systemie gospodarki rynkowej rozwdj branz, gatezi i dziedzin gospodarowa-
nia determinuja konsumenci poprzez decyzje rynkowe. Wiedza o czynnikach
ksztaltujacych zachowania konsumentéw jest podstawa formulowania strategii
marketingowej przedsigbiorstw. Jednym z najwazniejszych czynnikoéw sfery kon-
sumpcji jest styl zycia. Charakterystyka konsumentéw reprezentujacych rézne style
zycia oraz rola stylu zycia w ksztattowaniu zachowan konsumentow na rynku sta-
nowi problematyke rozwazan Leszka Rudnickiego. Zmiany w modelu konsumpcji
turystycznej na przykladzie wyjazdéw mtodziezy — przedstawia w oparciu o wyni-
ki badan Instytutu Turystyki — Bozena Alejziak.

Rynek turystyczny ksztattuje nie tylko model konsumpcji, zmiany w sferze po-
pytu i warunkow rynkowych, ale rowniez nowe tendencje w marketingowej kon-
cepcji zarzadzania, nowe zasady dziatania na rynku, ksztaltowania pozycji rynko-
wej, tworzenia wizerunku firmy — o tych problemach traktuje artykut Anny
Nowakowskiej. Proces zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem turystycz-
nym w aspekcie kompleksowosci potrzeb i zlozonosci popytu turystycznego —
omawia Dagmara K. Zuzek. Rolg analizy strategicznej, okreslenie jej funkcji oraz
charakterystyke wybranych metod i ich zastosowania w ocenie dziatalno$ci jedno-
stek obstugi ruchu turystycznego przedstawia Malgorzata Tyranska.

Kierunki zmian w dziatalnosci wspotczesnych przedsigbiorstw turystycznych
zwigzane ze zmianami o charakterze spoteczno-kulturowym, ekonomicznym, tech-
nologicznym i ekologicznym, prawnym, politycznym, zachodzacymi w makrooto-
czeniu, analizowane na przyktadzie dziatalno$ci przedsigbiorstw hotelarskich — to
problematyka poruszana przez Daniela Puciato i Marcina Zmigrodzkiego. Proble-
my organizacji i zarzadzania jednostkami hotelarskimi na podstawie przeprowa-
dzonych badan dotyczacych mechanizméw wynagradzania, motywacji dziatan ka-
dry kierowniczej, stylow kierowania, roli szkolen ukazane zostaly w artykule
Kazimierza Mrozewicza i Klaudii Cichy. Analize wielkos$ci i wykorzystania bazy
noclegowej na przyktadzie miasta Tarnowa omawia Daniel Puciato.

Zarzadzanie gospodarka turystyczng to rowniez problemy zwiazane ze srodowi-
skiem przyrodniczym, w ktorym realizuje si¢ zjawisko ruchu turystycznego. Jego
ochrona stanowi przedmiot polityki ekologicznej, jak réwniez przedmiot dziatania
instytucji i organizacji zarzadzania ochrona przyrody w Polsce. Szczegélna uwaga
musi by¢ tu zwrocona na tereny chronione — o czym pisza w artykule Kazimierz
Mrozowicz i Justyna Pelc. Na tych terenach — najchgtniej 1 najczesciej odwiedza-
nych przez turystow — rozwija si¢ dziatalno$¢ gospodarstw agroturystycznych. Zja-
wisko to na przyktadzie wojewodztwa §wigtokrzyskiego zostalo omoéwione przez
Lukasza Poptawskiego. Agroturystyka jest jednoczesnie szansa rozwoju gospo-
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darstw wiejskich w zakresie pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej. Problem roz-
woju turystyki na obszarach wiejskich, istotny nie tylko z punktu widzenia wielo-
funkcyjnego rozwoju spoteczno-gospodarczego tych terenow, ale rowniez z punktu
widzenia ochrony zasobow $rodowiska naturalnego — stanowi przedmiot rozwazan
Jana Siekierskiego i Lukasza Poptawskiego.

Analogiczne problemy ochrony $rodowiska przyrodniczego wiaza si¢ z propo-
zycja Leszka Koziota i Zenona Muszynskiego dotyczaca rozwoju turystyki na tere-
nach lesnych. Specyfika $rodowiska lesnego, jego biordéznorodnos$ci stwarza wa-
runki regeneracji psychicznej i fizycznej. Srodowisko to wymaga jednakze dla
pemienia tych funkcji odpowiedniej infrastruktury oraz ochrony.

Regeneracji sit fizycznych i psychicznych stuza réwniez rézne formy rekreacji,
ktére moga by¢ realizowane poprzez réznego typu ¢wiczenia fizyczne. Ich atrak-
cyjnos¢, roznorodnose, skutecznosé i efektywnos¢ zaleze¢ beda od poziomu wie-
dzy metodycznej oraz przyjetych sposobow realizacji zadan dydaktycznych organi-
zatora 1 realizatora zaje¢ rekreacyjnych. Problemy te omodwione zostaly przez
Bogdana Ciu¢manskiego i Lucyng Stanek. Przedmiotem analizy prowadzone;
przez Matgorzate Zychowska, Marcina Zmigrodzkiego, Michata Zaka i Anng Maj-
chrzak byly zajecia aerobowe, jako przyktad zaje¢ rekreacyjnych. Szczegolnag uwa-
g¢ w prowadzonych badaniach zwrécono na okreslenie motywow uczestnictwa
w zajeciach oraz oceng sprawnosci fizycznej osob uczestniczacych.

Mozliwosci rekreacji 1 regeneracji organizmu determinowane sa migdzy innymi
zroznicowaniem oferty zabiegéw 1 dostgpnoscia obiektow $wiadczacych ushugi
w zakresie odnowy biologicznej. Taka analiza zostata przeprowadzona przez Woj-
ciecha Maciejowskiego i Malgorzate Wisniowska na przyktadzie miasta Tarnowa.

W coraz wigkszej mierze turystyka i rekreacja sa doceniane jako formy rehabili-
tacji 1 edukacji zdrowotnej, w ktorej mozliwa jest integracja osob niepelospraw-
nych, zmiana postrzegania ludzi niepelnosprawnych przez zdrowych, wspotdziata-
nie pomigdzy pokoleniami. Dziatania w tym zakresie zostaly omoéwione przez
Wiestawa Wojtanowskiego na przyktadzie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wycho-
wawczego w Tarnowie.

Koniecznos¢ rozwoju turystyki i rekreacji ze wzgledu na znaczenie w profilak-
tyce zdrowotnej uzasadniaja przeprowadzone badania stanu zdrowotno$ci wybranej
grupy spotecznej z punktu widzenia zmian inwolucyjnych ci$nienia tgtniczego
krwi i tetna przedstawione przez Malgorzate Zychowska, Mariana Gawinka, Moni-
ki Nowak i Michata Zaka.

Prof. MWSE, dr hab. Anna Nowakowska
Redaktor Numeru
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LESZEK RUDNICKI*

Styl zycia jako czynnik ksztattujacy zachowanie
konsumenta na rynku turystycznym

Stowa kluczowe: styl zycia, czynnik, konsument, rynek, psychografia

Streszczenie: W gospodarce rynkowej w centrum zainteresowania znajduje si¢ konsu-
ment. Od jego decyzji rynkowych zalezy sukces przedsigbiorstwa produkujacego i sprze-
dajacego produkty. Wiedza o zachowaniu konsumenta i czynnikach go ksztattujacych stanowi
podstawe przy formutowaniu strategii marketingowej przedsigbiorstwa. Waga poszczegdlnych
czynnikow ksztattujacych zachowanie konsumenta na rynku jest rézna. Jednym z wazniej-
szych jest styl zycia. W artykule wskazano na rolg stylu zycia w ksztattowaniu zachowan kon-
sumentéw na rynku. Przytoczono w nim definicje stylu zycia i ich klasyfikacje. Dokonano tak-
ze charakterystyki konsumentow reprezentujacych rozne style zycia. Wskazano rdwniez
réznice w zachowaniach rynkowych tych konsumentow.

W gospodarce rynkowej w centrum zainteresowania znajduje si¢ konsument.
Swiadomo$¢é tego faktu jest podstawa funkcjonowania przedsiebiorstwa, a warun-
kiem jego pomys$lnosci jest zorientowanie dziatalnosci na konsumenta. Skutecz-
no$¢ bowiem dzialan marketingowych zalezy od stopnia rozpoznania potrzeb kon-
sumentow. Wiedza o potrzebach i postgpowaniu konsumenta w procesie ich
zaspokajania warunkuje osiagnigcie sukcesu w dziatalno$ci marketingowej. Zalez-
no$¢ ta powoduje ogromne zainteresowanie konsumentem i jego zachowaniem na
rynku.

Wiedza o zachowaniu konsumenta i czynnikach ksztaltujacych je jest jedna
z glownych dziedzin stanowiacych przedmiot zainteresowan marketingu. Infor-

* Prof. dr hab. Leszek Rudnicki — profesor zwyczajny, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna
w Tarnowie.
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macje z tego zakresu stanowia podstawg do okreSlenia strategii marketingowej
przedsigbiorstwa. Znajomo$¢ i umiej¢tne wykorzystanie odpowiednich bodzcow
oddzialywajacych na konsumenta pozwala wplywac¢ na jego zachowanie i ksztatto-
wac je, co jest ostatecznym celem dzialalno$ci marketingowej. Wiedza z tego za-
kresu jest dla przedsigbiorstw takze zrodlem inspiracji, pozwala werytfikowac pod-
jete decyzje marketingowe we wszystkich fazach ksztattowania oferty rynkowe;.

Do jednych z wazniejszych czynnikow ksztattujacych zachowanie konsumenta
zalicza si¢ styl zycia. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele prob zdefiniowa-
nia tego terminu. Zadna jednak nie zyskala powszechnej akceptacji. I tak na
przyktad A. Sicinski uwaza, ze ,,styl zycia to zakres i formy codziennych zachowan
specyficzne dla okre§lonej zbiorowosci spotecznej lub okreslonej jednostki, tj. cha-
rakterystyczny »sposob bycia« w spoteczenstwie” (Sicinski, 1977, s. 286). Nato-
miast B. Galeski przez termin ten rozumie ,,uznany przez grupg¢ lub jednostke wy-
bierany sposob zaspokajania potrzeb” (Gateski, 1977). Jego zdaniem styl zycia nie
obejmuje wszystkich zachowan, a jedynie dzialania zwiazane z zaspokojeniem po-
trzeb. Do stylu zycia nie nalezy to, ze cztowiek sig¢ ubiera czy wypoczywa, lecz to
jak si¢ ubiera i w jaki sposob wypoczywa w ramach dost¢pnych mu mozliwo$ciach
wyboru.

Inne ujgcia stylu zycia mozna spotka¢ w literaturze anglosaskiej. G.R. Foxall
i R.E. Goldsmith uwazaja, ze ,,termin ten ogolnie rzecz biorac oznacza indywidual-
ne wzorce dzialan, zainteresowan i przekonan, ktorymi konsumenci r6znia si¢ mig-
dzy soba” (1998, s. 200). Obejmuje on sposoby wykorzystania przez nich czasu
1 zasobow oraz poglady, ktore w znacznej mierze decyduja o ksztatcie ich codzien-
nego zycia — co uwazaja za wazne (zainteresowania), a takze co mysla o sobie sa-
mych i otaczajacym ich $wiecie (opinie). Ponadto style zycia konsumentéw od-
zwierciedlaja autopercepcje, czyli sposob, w jaki oni postrzegaja siebie oraz
sposob, w jaki sadza, iz sa postrzegani przez innych. W podobny sposob styl zycia
rozumie H. Assael (1990, s. 275).

Tak wigc styl zycia to z jednej strony obserwowalne zachowania w sytuacjach
codziennych, z drugiej za§ — nieobserwowalne warto$ci, ktore cztowiek wyraza
swymi zachowaniami.

»3tyl zycia to wzorzec konsumpcji odzwierciedlajacy to, jak dana osoba lubi
spedzac czas i na co wydaje pieniadze” (Solomon, 2006, s. 216).

Styl zycia jest w wielu przypadkach gtownym motywatorem zakupow i zrédtem
réznorodnych form aktywno$ci konsumentéw na rynku. Stanowi on wige przed-
miot szczegodlnego zainteresowania specjalistow od marketingu. Styl zycia stanowi
czgsto stosowane kryterium segmentacji rynku, bardziej efektywne niz zmienne de-
mograficzne, ekonomiczne i spoteczne. Znajomo$¢ stylu zycia konsumentow
sktadajacych si¢ na okreslony segment rynku pozwala dostosowywaé ofertg pro-
duktowa do ich wymagan. Pozwala tez okresli¢ docelowy segment rynku przy pro-
jektowaniu 1 wprowadzaniu nowych produktow.
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Analiza stylu zycia koncentruje si¢ glownie na okresleniu profilu konsumenta.
Pomiarow stylu zycia konsumentow dokonuje si¢ za pomoca techniki zwanej psy-
chografia albo badaniami AIO (Activities, Interests, Opinions — dzialania, zaintere-
sowania, poglady). W badaniach tych badacze w oparciu o przeprowadzone
wywiady z konsumentami, dostgpna literatur¢ oraz wlasne przypuszczenia spo-
rzadzaja charakterystyke dzialan, zainteresowan i pogladow konsumentow.

W ostatnich latach dokonano wiele prob wyodrebnienia charakterystycznych
stylow zycia, ktore mogltyby by¢ przydatne w segmentacji rynku. Zadna jednak
z przeprowadzonych klasyfikacji nie ma charakteru uniwersalnego. W celu wyod-
rebnienia charakterystycznych stylow zycia przyjmuje si¢ kryteria ekonomiczne,
spoteczne, kulturowe, psychologiczne i przyrodnicze. Najczgsciej do wyodrebnie-
nia charakterystycznych stylow zycia przyjmuje si¢ kombinacje cech spolecznych
i psychicznych konsumenta. Kombinacja tych cech pozwolita na przyktad wyod-
rebni¢ (por. Szumilak, 2002, s. 55-56):

— konsumentoéw ,,samych dla siebie” (,,me” generation). Konsumenci ci chca
by¢ ,,zawsze mtodymi” i troszcza si¢ gtéwnie o siebie, dobrze si¢ odzywiaja, upra-
wiaja ¢wiczenia fizyczne, starannie si¢ ubieraja. Nie naleza oni do ludzi zbytnio
obowiazkowych, odpowiedzialnych czy lojalnych. Sktonni sa kupowaé drogie pro-
dukty i dokonywaé zakupow w sklepach o wysokim standardzie obstugi. Konsu-
menci ci preferuja dobra efektowne wizualnie. Nie przywiazuja wigkszego znacze-
nia do ich trwatosci i nie dbaja o nie specjalnie;

— konsumentoéw ,,dobrowolnie wiodacych zycie zgodnie z natura” (voluntary
simplicity). Konsumenci ci poszukuja produktéw wykonanych z naturalnych su-
rowcoéw. Sa wrazliwi na ochrong $rodowiska. Sa nabywcami konserwatywnymi,
roztropnymi i1 oszcz¢dnymi. Lubiag otrzymywaé prezenty, ale nie daja ich chgtnie.
Czesto uprawiaja ogrodki z warzywami przeznaczonymi dla wilasnych potrzeb,
sami szyja lub naprawiaja odziez, chetnie kupuja na ,,pchlich targach”, a takze pro-
dukty typu ,,zréb to sam”. Preferuja towary trwate, sa podatni na racjonalne argu-
menty uzywane w promocji produktow, unikaja ekstrawaganckich form sprzedazy;

— konsumentéw ,,spetniajacych obowiazki, ktore tradycyjnie naleza do plei
przeciwnej” (blurring gender roles). Sa to konsumenci na ogdt mlodzi, wy-
ksztatceni, zwykle bardziej zasobni, ktorych zony prowadza aktywne zycie zawo-
dowe;

— konsumentdéw ,,cierpiacych na brak czasu” (a poverty of time). Ta kategoria
konsumentéw nie ma czasu na zakupy. Czas wolny poswigcaja na dodatkowa prace
zawodowa. Ich zachowania konsumpcyjne sa wigc zalezne od relatywnie matej
ilosci czasu. W sytuacji wzrostu cen sa sktonni raczej podja¢ dodatkowa prace, aby
zwigkszy¢ dochdd niz zrezygnowac z zakupu okre$lonych produktow. Chetnie ku-
puja dobra i ustugi pozwalajace zaoszczedzi¢ czas lub uwolni¢ si¢ od codziennych
trosk domowych;

— konsumentéw o stylu zycia sktadajacym si¢ z cech wymienionych typow
(commponent lifestyles). Konsumenci ci swoj styl zycia dostosowuja do danej sytu-
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acji, a nie do okres$lonej filozofii zycia. Posiadajac drogi samochdd, tankuja tansza
benzyng; kupuja tanie gotowe positki, ale drogie wino; zajmuja si¢ naprawa posia-
danego sprzgtu, lecz ich nie szanujg itd.

Tablica 1

Psychograficzne ujgcie zachowania nabywcow

Kobiece style zycia

Staromodna
tradycjonalistka

Jest to kobieta, ktora prowadzi ,,dobre” zycie — jest oddana zona, kochajaca
matka i sumienng gospodynia domowa. W Zyciu zawsze trzyma si¢ tradycyj-
nych warto$ci. Nie akceptuje wspolczesnych obyczajow seksualnych, libera-
lizmu politycznego ani ruchu homoseksualnego kobiet. Nawet wowczas, gdy
wigkszos$¢ jej dzieci opuscita juz dom, jej zycie skupia si¢ wokot kuchni. Jedy-
nym jej statym zainteresowaniem poza domem jest koscidt, do ktorego chodzi
co tydzien. Nie ma wyzszego wyksztalcenia i dlatego nie bardzo ceni sztuke
i kulturg. Czas wolny spedza ogladajac telewizjg, ktora jest jej gtownym
zrédtem rozrywki i wiadomosci.

Wojujaca matka

Jest to kobieta, ktora wcezesnie wyszta za maz i urodzila dzieci, zanim bylta do-
statecznie przygotowana do zalozenia rodziny. Teraz jest nieszczgs$liwa. Z tru-
dem wiaze koniec z kofnicem zyjac z pensji mgza, pracownika fizycznego. Jest
sfrustrowana 1 wyladowuje t¢ frustracjg, buntujac si¢ przeciwko istniejacemu
stanowi rzeczy. Ucieczke od swego nieszczgsliwego zycia znajduje w ,,operach
mydlanych” i filmach. Idealnym $rodkiem, dzigki ktéremu urzeczywistnia swo-
je fantazje, jest telewizja. Telewizj¢ oglada przez caly dzien, az do poznej
nocy. Lubi muzykg ,,hard rock” i ewentualnie ,,soul”. Nie czyta wiele, z wyjat-
kiem czasopism umozliwiajacych ucieczke od zycia.

Elegancka
mieszkanka
dzielnicy
podmiejskiej

Jest to kobieta wykwintna. Jest wyksztatlcona i ma ,,dobre maniery”. Jest inspi-
ratorka wielu inicjatyw w swej spoteczno$ci, aktywna w klubie i udzielajaca
si¢ spotecznie. Aktywnos$¢ towarzyska stanowi istotny element jej zycia. Jest
kobieta czynu, interesuje si¢ sportem i zajeciami na $wiezym powietrzu, poli-
tyka i1 aktualno$ciami. Prowadzi zycie bardzo intensywne i szybkie. Jest zar-
toczna czytelniczka i niewiele jest czasopism, ktorych nie czyta. Telewizja zaj-
muje ja w niewielkim stopniu — jest dla niej bezmys$lna.

Zadowolona
gospodyni
domowa

Jest uosobieniem prostoty. Jej zycie pozbawione jest zawilosci. Jest ona Zona
pracownika zajmujacego srednia pozycje¢ na skali spoteczno-ekonomicznej. Ra-
zem z podroénigtymi juz dzie¢mi zyje w malym miasteczku. Jest kobieta od-
dana rodzinie 1 wiernie jej shuzy jako matka i gospodyni domowa. W jej zyciu
panuje spokoj. Lubi spokojne tempo zycia i unika wszystkiego, co mogtoby
zaburzy¢ jej rownowagg. Nie lubi wiadomosci ani programow publicystycz-
nych w telewizji, ale chgtnie oglada filmy Disneya dla calej rodziny.

Przedstawicielka
eleganckich sfer

Jest to kobieta z klasa. Mieszka w miescie, poniewaz tak chce. Odpowiada jej
ekonomiczna i spoteczna strona zycia w wielkim miescie. Korzysta z tego przy
robieniu kariery zawodowej i przy spedzaniu czasu wolnego. Jest wspolczesna,
samodzielna kobieta, nie domatorka. Zna si¢ na modzie i jest dobrze ubrana.
Jest kobieta zwracajaca powszechna uwagg. Jest finansowo ustabilizowana,
w zwiazku z czym zakupy robi swobodnie, kierujac si¢ jakoscia i stylem, a nie
ceng. Ma poglady kosmopolityczne i chetnie podrozuje za granice.
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cd. tablicy 1

Megskie style zycia

Domator na
emeryturze

Swoje najlepsze lata ma juz za soba. Jego postawy i przekonania na temat zy-
cia sg skrystalizowane i czgsto sprzeczne ze wspdlczesnymi trendami. Jest
przeciwny wszelkim zmianom. Jest staromodny i konserwatywny. Wychowat
si¢ przy matczynej spodnicy i ceni warto$ci zwigzane z tradycyjnym domem.
W zwiazku z tym postawy dzisiejszych ludzi mtodych irytuja go. Zdaje sobie
sprawe, ze nie moze niczego zmieni¢ i wobec tego wycofat si¢ w zacisze egzy-
stencji we wiasnym domu i otoczeniu. Tam prowadzi regularny tryb zycia.
Systematycznie chodzi do kos$ciola, przestrzega diety i oszczgdza. Teskni za
starymi, dobrymi czasami i zatuje, ze §wiat wokol zmienia sig.

Cziowiek
sukcesu

Jest to cztowiek, ktoremu wszystko sprzyja. Jest wyksztalcony, ma poglady ko-
smopolityczne. Jest ojcem mlodej rodziny. Osiagnal stabilizacje w wybranym
zawodzie. Prowadzi aktywne, szybkie zycie i lubi to. Ma sukcesy zyciowe.
Mieszka w os$rodku miejskim lub w poblizu i lubi to, co daje mu wielkie mia-
sto — rozrywki kulturalne, mozliwos$ci ksztatcenia si¢ oraz ludzi. Lubi rowniez
sport, rozrywki na $wiezym powietrzu 1 dba o swoja tezyzng fizyczna. Jest za-
dowolony ze swego zycia i dobrze si¢ czuje ze swoim stylem zycia.

Sfrustrowany
robotnik
fabryczny

Jest mlodym cztowiekiem. Wczesnie ozenit sig i zatozyt rodzing. Nie ma za-
miaru zdoby¢ wyzszego wyksztalcenia, a gdyby nawet tak bylo, to musiatby
z tego zamiaru zrezygnowac, by znalez¢ pracg i utrzymac rodzing. Jest obecnie
pracownikiem fizycznym z trudem wiazacym koniec z koncem. Jest niezado-
wolony i sklonny uwazaé, ze ,,oni” — wielcy przedsigbiorcy, rzad, spoteczen-
stwo — w pewien sposob ponosza odpowiedzialnos¢ za jego sytuacje. Poszuku-
je ucieczki w filmach, marzeniach o obcych krajach i domku nad spokojnym
jeziorem. Lubi by¢ atrakcyjny dla kobiet, ma aktywne libido, ch¢tnie uwaza sig
trochg za podrywacza.

Megzczyzna
rodzinny

Jest to zdrowy mezczyzna lubiacy zycie na wsi. Jest pracownikiem fizycznym
ze $rednim wyksztalceniem. Jest ojcem do$¢ duzej rodziny. Uznaje tradycyjne
malzenstwo, w ktorym zona przebywa w domu i zajmuje si¢ dzie¢mi. Dom
i otoczenie sa dla niego najwazniejsze w zyciu. Jest niewymagajacy i prowadzi
nieskomplikowane zycie. Nie jest sktonny ani do zmartwien, ani do sceptycyz-
mu. Jest swobodny i wiele rzeczy traktuje niefrasobliwie. Jest szczgsliwy i uf-
ny, przyjmuje rzeczy takimi, jakie sa.

Czlowiek
interesu
wszystko
zawdzigczajacy
sobie

Jest uosobieniem cztowieka, ktory wszystko w zyciu zawdzigcza sobie. Nie
urodzil si¢ w bogatej rodzinie, nie zdobyl wyzszego wyksztalcenia, ale dzigki
cigzkiej pracy i rozumnemu ryzyku zapewnit sobie przyzwoite zycie. Wie, co
to systematyczna praca. Uwaza, ze dzigki ciezkiej pracy i przestrzeganiu regut
mozna zarobi¢ na utrzymanie (a moze i na co$ wigcej). Nie moze wige zaak-
ceptowac hippiséw i innych grup z marginesu spotecznego, ktérych uwaza za
cwaniakow. Wyznaje poglady konserwatywne i czgsto jest najlepszy w intere-
sach. W domu jest tradycjonalista, uwaza, ze zadaniem kobiety jest prowadze-
nie domu i dbanie o rodzing. Jest towarzyski, lubi urzadzaé¢ przyjecia i bywaé
na przyjgciach. Nie stroni od alkoholu.

Zrodto: S. Mehotra, W. D. Wells, Psychographics and Buyer Behavior: Theory and Recent Em-
pitical Findings, w: A. G. Woodside, J. N. Sheth, P. D. Bennett, (red.), Consumer and Industrial Buy-
ing Behavior, North Holland, New York 1979, za: Foxall, Goldsmith, 1998, s. 200-202.
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Duze zasoby

SAMOREALIZUJACY SIE

Przyciagaja ich ,,lepsze
produkty”.
Przychylni nowym produktom
i technologiom.
Sceptyczni wobec reklamy.
Intensywni czytelnicy
roznorakich publikacji.
Rzadcy widzowie TV.

Orientacja na zasady

Orientacja na status

Orientacja na dzialanie

SPELNIENI

Mate zainteresowanie
prestizem lub wizerunkiem.
Ponadprzecigtni konsumenci

produktow dla domu.
Zainteresowani programami

edukacyjnymi i sprawami
spotecznymi.

Czytaja duzo i czgsto.

DAZACY DO OSIAGNIEC
Preferuja produkty najwyzszej
jakosci.
Podstawowy rynek docelowy
dla wielu produktow.
Srednio intensywni widzowie
TV.

Czytaja o gospodarce,
polityce, a takze praktyczne
poradniki.

BAZUJACY NA
DOSWIADCZENIU

Pociaga ich moda i gadzety.
Duzo wydaja na zycie
towarzyskie.
Kupuja pod wptywem
impulsu.
Przychylni reklamie.
Stuchaja muzyki rockowe;j.

WIERZACY

Etnocentrycy.

Oporni w zmianach nawykow.
Szukaja dobrych okazji w
zakupach.

Czytaja publikacje na tematy
ogoblne, na temat domu,
dziatki.

STARAJACY SIE

Dbajacy o wizerunek.
Ograniczony dochod
dyskrecjonalny.
Duzo wydaja na ubrania
i produkty pielggnacyjne.
Wola TV od czytania.

WYKONAWCY

Poszukuja wygody, trwatosci
i warto$ci.
Obojetni na luksus.
Kupujacy podstawowe towary,
stuchajq radmytaja
maggny hobbystyczne.

Minimalne zasoby

WALCZACY

Lojalni wobec marki.
Korzystaja z kuponow
i szukaja przecen.
Ufaja reklamie.
Czgsto ogladaja TV.
Czytaja brukowce i magazyny
dla kobiet.

Rys. 1. Psychograficzne segmenty VALS

Zrodto: Przybytowski i in., 1998, s. 125.
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Inng klasyfikacje stylu zycia zaprezentowali w swej pracy S. Mehotra
1 W. D. Wells (1979, s. 54-55). W oparciu o przeprowadzone badania wyodrebnili
oni pi¢¢ kobiecych i pie¢ meskich stylow zycia. Charakterystyki tych stylow zycia
przedstawiono w tablicy 1.

Podobnych do przytoczonych opisow stylow zycia opublikowano w ostatnich
latach wiele. Sa one dla specjalistow od marketingu bardzo przydatne, gdyz daja
konkretny obraz konsumenta, a takze daja wglad w jego motywy, przekonania oraz
poglady.

Znajomos$¢ stylow zycia ulatwia profilowanie segmentow rynkowych, opraco-
wywanie koncepcji ksztaltowania pozycji na rynku, projektowanie reklam itd.
sprawia, ze wiele przedsigbiorstw w swej dziatalnosci postuguje si¢ danymi psy-
chograficznymi. I tak na przyktad bardzo szeroko stosowany jest w przedsigbior-
stwach amerykanskich program VALS (Values and Lifestyles — ,,Wartosci i style
zycia”). Opracowany przez Stanford Research Institute International program
VALS wyodrebnit na podstawie wlasnej orientacji jednostki oraz posiadanych za-
sobow osiem wspotzaleznych stylow zycia. Orientacja wlasna jednostki opisuje
wzorce postaw oraz dzialan, ktore pomagaja ludziom umocni¢ wlasny wizerunek
spoteczny. Sa to wzorce koncentrujace si¢ wokol: zasad, statusu oraz dziatan. Na-
tomiast zasoby obejmuja dochdd, wyksztalcenie, zaufanie do samego siebie, zdro-
wie, sktonnos$¢ do zakupu, inteligencj¢ oraz zasob energii. Ta zmienna ma charak-
ter ciagly, zaczynajac od poziomu minimalnych zasobow do poziomu duzych
zasobow (Przybytowski i in., 1998, s. 123—124). Wyodrebnione w oparciu o te kry-
teria style zycia i ich charakterystyki ilustruje rysunek 1.

Kazdy z wyodrebnionych segmentéw obejmuje konsumentéw o charaktery-
stycznych cechach i zachowujacych sig inaczej na rynku. I tak na przyktad samore-
alizujacy si¢ to konsumenci odnoszacy sukces, aktywni, pelniacy powazne obo-
wiazki, posiadajacy duze zasoby. Wazna rzecza jest dla nich wizerunek, jako wyraz
dobrego smaku, niezalezno$ci i charakteru. Preferuja produkty luksusowe. Posia-
daja luksusowe samochody zagraniczne. Walczacy to ludzie biedni, zwykle niewy-
ksztatceni. Kupuja produkty zaspokajajace najpilniejsze potrzeby. Spetnieni to oso-
by dojrzale, rozsadne, starannie wyksztalcone, ceniace porzadek, wiedzg¢ oraz
odpowiedzialnos¢. Sa oni usatysfakcjonowani z zycia, pracuja przewaznie w wol-
nych zawodach. Konsumenci ci poszukuja produktéow funkcjonalnych, wartoscio-
wych i1 trwatych. Wierzacy to ludzie konserwatywni, o sprecyzowanych przekona-
niach i silnych wigzach rodzinnych, koscielnych i spotecznych. Konsumenci ci
preferuja produkty rodzimej produkcji oraz renomowane marki. Dazacy do
osiagnie¢ to konsumenci odnoszacy sukces i nastawieni na robienie kariery. Posia-
daja duze zasoby. Cenia warto$¢, obowiazki i prestiz. Preferuja produkty bgdace
symbolem sukcesu. Starajacy si¢ sa osobami zabiegajacymi o spoteczne uznanie,
prébujacymi odnalez¢ sig. W zakupach rywalizuja z innymi, osiagajac wysoki stan
posiadania. Bazujacy na do$wiadczeniu to ludzie mtodzi, entuzjastyczni, impul-
sywni oraz zbuntowani. Sa czgstymi nabywcami odziezy, jedzenia typu ,fast



18 Leszek Rudnicki

food”, produktow przemystu muzycznego i filmowego. Natomiast wykonawcy to
osoby skupiajace swoja uwage na rodzinie, pracy i wypoczynku. Dobra materialne
nie sa dla nich szczegdlng wartos$cia.

Aktywno$¢ na polu turystyki miesci si¢ w obszarze wyboru stylu zycia, gtownie
mieszkancdéw miast i wystepuje jako styl zycia wytworzony przez kultur¢ masowa
w ramach zagospodarowania czasu wolnego ludzi i ochrony ich przed negatywny-
mi skutkami zycia w wielkich aglomeracjach miejskich. Amerykanska firma Brain
Reserve na podstawie ostatnio przeprowadzonych badan wyroznita dziesig¢ tren-
doéw okreslajacych wspolczesne zachowania konsumenckie:

1. che¢ odmiany;

2. izolowanie si¢ (od uciazliwego $wiata);

3. odmtadzanie sig;

4. egomania (dazenie do doskonalenia wtasnej osobowosci, che¢ bycia postrze-
ganym inaczej niz wszyscy);

5. niezwykte przygody (potrzeba emocjonalnej ucieczki od codziennych klopo-
tow);

6. odczuwanie nadmiaru obowigzkow;

7. odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo (w tym za $srodowisko naturalne);

8. male stabostki (tworzenie sobie i korzystanie z odskoczni emocjonalnych,
zado$¢ uczynienie za straty moralne);

9. pozostawanie zdrowym (odejs$cie od obecnego niezdrowego stylu zycia);
10. konsumenci walczacy (nietolerancja dla tandetnych produktow).

Kazda z wyodrebnionych grup konsumentéw o charakterystycznych cechach,
zachowuje si¢ inaczej na rynku. ,,Osoby najaktywniej korzystajace z ustug tury-
stycznych wywodza si¢ sposrdd grup: »cheé odmiany«, »odmtadzanie sig«, »ego-
mania«, »niezwykte przygody«, »pozostaje zdrowym« a rézni ich jedynie rodzaj
preferowanego wypoczynku. Osoba pragnaca odmiany szuka nowych ciekawych
miejsc, odmiennych od miejsca zamieszkania; turysta odmladzajacy si¢ wybierze
wczasy pod namiotem lub wedréwke w nieznane; egoman zapewni sobie podczas
wczasow moc nowych wrazen; poszukujacy przygdd podejmie ryzykowna wypra-
we, a turysta szczegodlnie dbajacy o zdrowie wybierze leczenie w markowym ku-
rorcie” (Ostrowski, 2007, s. 53-54).

Trzeba zauwazyc¢, ze style zycia nie sa wieczne. Gusty i preferencje ludzi zmie-
niaja si¢ wraz z uptywem czasu. Wzorce zachowan konsumpcyjnych oceniane po-
zytywnie w jednej fazie zycia, po kilku latach sa nieakceptowane. Poniewaz
poglady na temat sprawnos$ci fizycznej, aktywnosci spolecznej, roli kobiet i mez-
czyzn, znaczenia zycia rodzinnego itd. ulegaja ciaglym zmianom. Stuzby marketin-
gowe przedsigbiorstw powinny stale monitorowaé te zmiany i stara¢ si¢ przewidy-
wac¢ dokad one prowadza. Powinny tez okresli¢ konsekwencje zmian stylu zycia
dla przedsigbiorstw turystycznych.
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Lifestyle as a Factor Shaping the Consumer Behaviour
on the Tourist Market

Summary: In the market economy the consumer is in the centre of attention. Their market
decisions determine the success of an enterprise manufacturing and selling products. The
knowledge of the consumer behaviour and factors which shape it form the basis for formulat-
ing the marketing strategy of an enterprise. The importance of individual factors shaping the
consumer behaviour on the market varies. One of the most important ones is lifestyle.

The article testifies to the role of lifestyle in shaping the consumer behaviour on the market. It
quotes the definitions of lifestyle and their classifications. It also characterises consumers rep-
resenting different lifestyles. The article indicates differences in market behaviours of these
consumers as well.

Key words: consumption, consumer behaviours, lifestyle, psychography
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BOZENA ALEJZIAK*

Wyjazdy turystyczne mtodziezy —
cele oraz sposoby spedzania czasu
Analiza poréwnawcza — lata 2002—-2007

Stowa kluczowe: mtodziez, wyjazdy turystyczne, sposoby spedzania czasu

Streszczenie: Wyjazdy turystyczne sa jednym z bardziej atrakcyjnych sposobow spedza-
nia czasu wolnego przez mtodziez. Sa one doskonaty okazja do zdobywania wiedzy, doskona-
lenia wlasnych umiejgtnosci, ksztattowania waznych cech charakteru. Pobudzajq oraz rozwijaja
u mtodych zainteresowania, ktore sa sita motoryczna rozwoju osobowosci. Osiagnigeie powyz-
szych efektow jest uzaleznione w duzej mierze od tego, jak mtodziez spedza czas w trakcie
wyjazdow turystycznych. W niniejszym artykule postanowiono przeanalizowaé zmiany i ten-
dencje, jakie zachodza w sposobach spgdzania wolnego czasu przez mtodziez podczas dhugo-
okresowych wyjazdow turystycznych na przestrzeni lat 2002-2007. Aby zdiagnozowac pro-
blem wykorzystano badania prowadzone na ten temat od wielu lat przez Instytut Turystyki
w Warszawie. Z analizowanych wskaznikow wynika, iz wyraznie daje si¢ zauwazy¢ tendencja
spadkowa biernych badz mato aktywnych form spedzania czasu, na rzecz poprawy kondycji fi-
zycznej 1 zdrowia. Nie dotyczy to jednak turystyki kwalifikowanej, gdzie liczba jej uczestni-
koéw ciagle spada. Pozytywna tendencj¢ zauwazono w dziedzinie narciarstwa, gdzie mtodziez
coraz czgsciej korzysta z tej formy rekreacji ruchowej. Z roku na rok coraz wigcej mtodych
podczas wyjazdoéw turystycznych pragnie poszerza¢ swoje horyzonty, zdobywaé nowe umiejgt-
nosci, poglebia¢ wiedze.

1. Wstep

Wyjazdy turystyczne to jeden z bardziej atrakcyjnych sposoboéw spedzania
czasu wolnego przez mtodziez. Sa one doskonata okazja do zdobywania wiedzy,
doskonalenia wtasnych umiejetnosci, ksztattowania waznych cech charakteru.

* Dr Bozena Alejziak — adiunkt, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, Katedra
Turystyki i Rekreacji.
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Wyjazd to poznawanie réznorodnych kultur oraz ludzi o odmiennych obyczajach,
systemach wartosci oraz tradycjach. Wyjazdy turystyczne ksztattuja u mtodziezy
postawe aktywna, ucza pokonywania trudno$ci, przyzwyczajaja do wysitku,
ksztattuja odwage i wytrwatos¢. Ucza wspoldziatania w zespole poprzez wykony-
wanie konkretnych obowiazkow, wynikajacych z podziatu pracy w grupie uczest-
niczacej w wycieczce.

Wyjazdy turystyczne pobudzaja oraz rozwijaja u miodych ludzi zainteresowa-
nia, ktore sa sita motoryczna rozwoju osobowosci. Rozbudzone potrzeby poznaw-
cze wplywaja na wybor trasy wycieczki, indywidualne plany zwiedzania wybra-
nych terenéw 1 obiektow turystycznych. Przejawiane zainteresowania oraz pasje
aktywizuja uczestnikow wyjazdu i sktaniaja do podejmowania wysitku, aby do-
trze¢ do trudno dostepnych obiektow, gdzie wymagana jest sita, odpornos¢ i odwa-
ga. Przyczyniaja si¢ do poglebiania wiedzy uczestnikow o zwiedzanych obiektach
na kazdym etapie realizacji wyjazdu — przed, w czasie jego trwania i po zakoncze-
niu wycieczki.

Atrakcyjnos¢ wyjazdow turystycznych polega gltéwnie na tym, ze mlodziez moze
realizowaé wiasne potrzeby i aspiracje (samoksztatceniowe, rekreacyjne, zdrowotne,
duchowe, kulturalne, poznawcze, przyjemnosciowe itp.). Wyjazdy turystyczne sa
okazja do samopoznania, do okreslenia swojej osobowosci, do zdefiniowania swojej
tozsamosci. Sa one pewnego rodzaju do$wiadczeniem spotecznym i moralnym,
ktore umozliwia nauczenie sig zyczliwos$ci, otwartosci na potrzeby innych ludzi, od-
wagi i uporu w realizacji swoich aspiracji poznawczych (Turos, 1988, s. 91-94). Jest
to szczegodlnie wartosciowy sposob dazenia mlodziezy do osobistego rozwoju po-
przez poznanie $§wiata i nawigzanie kontaktoéw spotecznych.

2. Zatozenia metodologiczne prezentowanych badan

Celem niniejszego artykutu jest ustalenie zmian i tendencji, jakie zachodzity
w sposobach spedzania czasu przez miodziez podczas wyjazdow turystycznych na
przestrzeni lat 2002-2007. Aby zdiagnozowa¢ powyzsze zatozenie skorzystano
z badan prowadzonych regularnie co roku przez Instytut Turystyki (IT) w Warsza-
wie nt. ,,Aktywnosci turystycznej Polakow”. Z catej proby badawczej selekcjonuje
si¢ mlodziez, czyli osoby w wieku 15-19 lat i na podstawie wypowiedzi tej grupy
respondentéw sporzadza si¢ opracowania nt. ,,Aktywnosci turystycznej miodziezy”
(Laciak, 2008, s. 13 i n.).

Badania prowadzone przez IT opieraja si¢ na migdzynarodowej definicji tury-
styki (Terminologia..., 1995), zgodnie z ktora przyjmuje si¢, ze wyjazd turystyczny
to taki, ktory polaczony jest co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem za-
mieszkania — zarowno w celu wypoczynkowym, rekreacyjnym, poznawczym, jak
1 zawodowym (delegacja, zatatwianie intereséw), religijnym, rodzinnym czy lecz-
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niczym (pobyt w sanatorium). Badaniami obejmuje si¢ podroze dtugoterminowe
oraz krotkoterminowe, krajowe i zagraniczne. Ze wzgledu na obszernos$¢ badan, ni-
niejszy artykul prezentuje tendencje i zmiany w sposobach spedzania czasu przez
mtodziez podczas dtugookresowych podrozy krajowych.

Krajowy wyjazd dtugookresowy taczy si¢ z dobrowolnym opuszczeniem miej-
scowosci statego zamieszkania na co najmniej 5 dni, tak wigc potaczony jest przy-
najmniej z czterema noclegami. Powrot z podrézy osob uwzglednionych w bada-
niach musiat nastapi¢ migdzy 1 stycznia a 31 grudnia kazdego badanego roku
(2007; 2006; 2005 itd.).

Metoda badawcza stosowana w badaniach to sondaz w miejscu zamieszkania re-
spondentdw przy uzyciu kwestionariusza-ankiety. Badania prowadzone sa na repre-
zentatywnej ogdlnopolskiej probie TNS OBOP. Zalozona wielkos¢ proby — w za-
leznosci od roku, w ktorym prowadzono badania — wynosita 5600-6000 osob, a jej
stopien realizacji wynosi zwykle 66,8—67% w zaleznosci od lat, w ktorych prowa-
dzi si¢ badania. Wérdd osob objetych badaniami 9% to osoby w wieku 15-19 lat,
1 wlasnie ta grupa zostata uwzgledniona przy charakterystyce aktywnosci tury-
stycznej mtodziezy.

W artykule wykorzystano roéwniez fragmenty wypracowan, ktdre stanowily
czg$¢ badan na temat wychowawczych funkcji turystyki przeprowadzonych przez
autorke niniejszego artykutu w 2004 roku w grupie dorastajacej mtodziezy (osiem-
nastolatkowie) w krakowskich szkotach ponadgimnazjalnych (Alejziak, 2008).

3. Cele dtugoterminowych wyjazdéw turystycznych mtodziezy

Cele wyjazdow wskazuja na realizacje potrzeb mtodziezy podczas podrozy tury-
stycznych oraz wykazuja zwiazek wyjazdu z doskonaleniem osobowosci, ksztatto-
waniem cech charakteru, doskonaleniem kondycji fizycznej itp. Cele wyjazdow,
ktore poddano analizie to (Laciak, 2008, s. 29 i n.; 2006., s. 29 i n.; 2005, s. 29
in.; 2003, s. 30 1 n.):

— turystyczno-wypoczynkowy;

— odwiedziny u krewnych i znajomych;

— stuzbowy;

— religijny;

— zdrowotny;

— inny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w latach 20022007 najczgsciej wymie-
nianym celem krajowych wyjazdéw dtugookresowych byt cel turystyczno-
-wypoczynkowy (2002 — 63%), (2004 — 66%), (2005 — 65%), (2007 — 70%).
Analizujac otrzymane wyniki mozna zauwazy¢, ze z roku na rok ten cel realizowa-
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ny jest przez coraz wigksza grupg¢ mtodziezy. Sytuacja odwrotna dotyczy z kolei
odwiedzin u krewnych lub znajomych. O ile w roku 2002, ten cel
podrozy wymienito 40% respondentéw, to w kolejnych latach daje si¢ zauwazy¢
wyrazna tendencj¢ spadkowa (2004 — 31%) oraz (2005 — 32%; 2007 — 25%). Po-
wyzsza zmiana postawy mtodziezy wynika¢ moze ze wzrostu zamoznosci ich ro-
dzin, ktore sa w stanie pokry¢ wysokie koszty turystycznych wyjazdow wlasnych
dzieci, badz wigkszego zréznicowania ofert turystycznych dostosowanych do zain-
teresowan mtodych podréznikow.

W znacznie mniejszym stopniu mtodziez podczas dhugich wyjazdow turystycz-
nych realizuje inne cele, do ktorych zaliczy¢ nalezy cele: religijny (2002 — 7%;
2004 — 2%; 2005 — 4%; 2007 — 1%), zdrowotny (2004 — 2%; 2005 — 2%),
stuzbowy (2007 — 2%). Sposréd wymienionych, cel religijny jest realizowany
w roku 2002 i 2005 cze$ciej niz pozostale, co moze mie¢ zwiazek z wizyta Jana
Pawta II w Polsce w 2002 roku, a w roku 2005 — z jego $miercia, gdzie rzesze
mtodych ludzi wyruszyly do Rzymu na ostatnia pielgrzymke z naszym Papiezem.
W przypadku braku spektakularnych wydarzen cel religijny w grupie mtodziezy
w wieku 15-19 lat nie jest realizowany zbyt czg¢sto.

Poroéwnujac z kolei podréze mlodziezy do podrézy ogoédtu populacji Polakow,
w latach 2002-2005 mozna zauwazy¢, ze mtodziez czesciej, niz ogét badanych ro-
dakow, wyjezdzata w celach turystyczno-wypoczynkowych. Cickawe
jednak, ze w roku 2007 miata miejsce tendencja odwrotna — mtodziez czynita to
rzadziej, 1 czgSciej odwiedzata krewnych i znajomych. Cele religijne, zdrowotne
1 stuzbowe w latach 2002-2005 podejmowane sa przez mtodziez zdecydowanie
rzadziej niz przez ogot populacji Polakow, co — jak mozna przypuszcza¢ — wynika
z mtodego wieku respondentow.

W latach 2002-2007 mtodziez mieszkajaca w najwigkszych miastach (2002 —
72%; 2004 — 72%; 2005 — 72%; 2007 — 83%) 1 miastach $redniej wielkosci (2005
— 70%), a takze grupa mtodziezy, ktora okreslata swoja sytuacj¢ materialng jako
srednig (2002 — 68%,; 2004 — 68%; 2007 — 75%) i dobra (2005 — 66%) czg¢sciej
wyjezdzata w celach turystyczno-wypoczynkowych niz mtodziez wiejska (2002 —
52%; 2004 — 52%; 2005 — 51%) oraz mtodziez, ktora znajdowata si¢ w nie naj-
lepszej sytuacji materialnej (2007 — 43%). Osoby mieszkajace bowiem na wsi
w latach 2002-2005 (2002 — 56%; 2004 — 56%) najczesciej odwiedzaly kre w -
nych lub znajomych. Okazuje si¢ takze, ze im mniejsza miejscowosc,
a takze im gorsza sytuacja materialna mtodziezy (2002 — 49%; 2004 — 49%,; 2005
— 42%), tym powyzszy cel wyjazdu jest czgsciej podejmowany. Co jednak cieka-
we, w 2007 roku tendencja ksztaltowata si¢ odwrotnie — odwiedziny u krewnych
lub znajomych jako gtéwny cel wyjazdéw dtugookresowych najczesciej podej-
mowaly osoby w dobrej sytuacji materialnej (37%) oraz z najwigkszych miast
(32%).
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4. Sposoby spedzania czasu podczas podrozy dtugookresowych
w latach 2002-2007

Podczas wyjazdow turystycznych mtodziez przejawia roznorodne formy aktywnos-
ci, ktore mozna zdiagnozowa¢ analizujac sposoby spedzania czasu podczas podrozy.
Czyniac to na przestrzeni lat 2002-2007 zauwaza si¢ niewielkie zmiany co do spedza-
nia czasu podczas wyjazdow dlugookresowych, jednak niezmiennie pierwsze pie¢ po-
zycji zajmuja (Laciak, 2008, s. 38; 2006, s. 38; 2005, s. 38; 2003, s. 40):

1. spokojny wypoczynek, krotkie spacery;

2. poswigcanie czasu zyciu towarzyskiemu i rozrywkom;

3. poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajgcia fitness, dluzsze spacery
1 wycieczki, ptywanie, gry sportowe;

4. shuchanie radia, ogladanie telewizji;

5. zwiedzanie muzedw, skansendw, zabytkow.

5. Wartosci wypoczynkowe

Poréownujac rozktad wynikéw na przestrzeni lat 2002-2007 mozna zauwazy¢
pewna pozytywna tendencjg. Jest to przede wszystkim (z matymi wyjatkami) sp a -
dek biernych lub bardzo mato aktywnych form spgdzania czasu podczas wy-
jazdow wakacyjnych, jakimi sa: spokojny wypoczynek oraz krotkie spacery (2002
—61,4%; 2004 — 60%; 2006 — 52%; 2007 — 53%), po$§wigcanie czasu zyciu towa-
rzyskiemu i rozrywkom (2002 — 58,3%; 2004 — 55%; 2005 — 46%; 2006 — 50%;
2007 — 41%), sluchanie radia, ogladanie telewizji (2002 — 24,9%; 2005 — 17%;
2006 — 21%; 2007 — 20%). Ostatnia wymieniona forma spgdzania czasu przez
mtodych podroznikdéw bylta jedna z bardziej lubianych w roku 2004 (27%), gdyz
preferowat ja prawie co trzeci respondent podczas diugich podrozy turystycznych.

Ciekawym jednak faktem jest to, ze chodzenie do kawiarni, czy restauracji
(2002 — 12,2%; 2004 — 12%; 2005 — 22%; 2006 — 17%; 2007 — 12%) — cho¢
W znacznie mniejszym nasileniu niz formy wymienione powyzej — utrzymuje sig
w latach 2002-2007 na podobnym poziomie. Wyjatek stanowi rok 2005 (22%) —
gdzie powyzsza forma przezywala swoj renesans. Wowczas wigcej niz co piaty
mtody uczestnik wyjazdow turystycznych, migdzy innymi, w ten wlasnie sposob
spedzat swoj czas podczas dhugich podrozy, taczac go ze spokojnym wypoczyn-
kiem oraz krotkimi spacerami (2005 — 62%), ktore w analizowanym roku rowniez
stanowity form¢ dominujaca.

Ponizej przytoczono kilka wypowiedzi mtodych oséb na temat wyjazdow tury-
stycznych.

66, LO, 629'. Od najmtodszych lat jezdze z rodzicami nad morze. Jest to czas, ktory mozemy po-
swigci¢ tylko sobie. Podczas roku szkolnego kazdy jest zajety wlasnymi sprawami, nie ma dostatecz-

! Kod respondenta, typ szkoty, numer kwestionariusza-ankiety.
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nej iloSci czasu, aby usias¢ spokojnie 1 porozmawiac. Jesli cheg przygotowad si¢ do szkoty, musze
zmniejszy¢ ilo$¢ czasu poswigconego rodzinie. Wybor nalezy do mnie. Wszystko zalezy od wyzna-
wanej hierarchii warto$ci. Wyjazdy z rodzicami trwaly zazwyczaj 2 tygodnie. Celem byt odpoczynek.
Podczas gdy rodzice spgdzali czas wygrzewajac si¢ na stoncu, ja schtadzatam si¢ kapielami. Wieczo-
rami spacerowali§my wzdhuz plazy, ogladaliSmy zachody stonca, jezdziliSmy czasami rowerami zwie-
dzi¢ najblizsza okolicg, graliSmy w siatkowke, koszykowke, bilard, czasami ogladalismy TV. Naj-
wazniejszy byt dla mnie fakt, iz mogltam w petni si¢ zrelaksowaé w towarzystwie moich bliskich.

Tablica 1
Sposoby spedzania czasu przez mtodziez podczas podrozy dilugookresowych w latach 2002-2007
(w %)

Lp. Sposoby spgdzania czasu 2002 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. | Spokojny wypoczynek, krotkie spacery 61,4 | 60 62 52 53
2. | Podwigcanie czasu zyciu towarzyskiemu i rozrywkom 583 | 55 | 46 | 50 | 41
3. Poprawa kondycql ﬁzy.czneJ. : glmnast.yka, zajgcia fitness, 35 39 | 23 30 | 38

dtuzsze spacery i wycieczki, ptywanie, gry sportowe
4. | Stuchanie radia, ogladanie telewiz;ji 249 | 27 17 | 21 20
5. | Zwiedzanie muzeow, skansendw, zabytkow 9,9 13 23 16 17
6. | Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi 14,8 | 12 12 17 14
7. | Odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych 53 16 12 11 13
8. | Chodzenie do kawiarni, restauracji 122 | 12 22 17 12
9. | Odwiedzanie miejsc kultu religijnego 7,7 2 8 1 8

10. Zdobywanie wiedzy i umiejgtnosci (np. nauka jezykoéw ) 3 6 7 7

obcych)

Ulubione zajgcia hobbystyczne (wedkarstwo,

11. : Lo ) 8 9 4 13 6

fotografowanie, zbieranie grzybow)

1. Turystyka .kw,ahﬁ'kO\?vana (np. zeglarstwo, kajakarstwo, 115 | 16 9 10 5

wspinaczki gorskie, jazda konna)

13. | Narciarstwo 3,2 1 2 2 4

14, Udziat w przedstawieniach teatralnych, koncertach, 5.5 7 1 3 3

seansach filmowych

15. | Czytanie 3,7 6 6 4 3

16. | Zabiegi lecznicze, sanatoryjne, kuracja klimatyczna 0,9 2 2 1 -

17 Specjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne zwiazane 3 B 3 B |

" | z inwalidztwem
18. | Inne 212 | 18 | 24 19 | 35

Zrbodto: J. Laciak, Aktywnosé turystyczna mlodziezy, Instytut Turystyki w Warszawie.
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10, T, 609. Wyjazdy, w ktoérych uczestniczytam byty organizowane przez rodzing. Czgsto wyjez-
dzam z rodzicami w gory, przynajmniej 1 raz w roku. Sa to wyjazdy najczgsciej do rodziny. Najczes-
ciej odwiedzanymi przeze mnie miejscami sa: Zakopane, Lipnica Wielka, Jablonka. Powodem wyjaz-
dow sa: odpoczynek, odwiedzenie rodziny, zwiedzanie krajobrazow, poznawanie wielu nowych
ciekawych ludzi (nawiazanie nowych kontaktow). Podczas takich wyjazdow mozna bardzo mito
i przyjemnie spgdzi¢ czas, np. poprzez granie w pitkg, ptywanie itp., ale przede wszystkim mozna na-
prawde wypoczac. Poleniuchowaé sobie troszke. Najwazniejsze w tych wyjazdach jest to, ze moge
spedzi¢ je z rodzina. Nikt wtedy nie mysli o rodzinnych problemach itp. Zawsze jest mila atmosfera
i zawsze $wietnie si¢ bawig na takich wyjazdach.

Wojowniczy orzet, LO, 563. W te wakacje wyjechalem sam z kolegami do Mielna. Trwalo to
2 tygodnie. Pojechali$my dla rozrywki. A w wolnym czasie chodziliSmy na plazg i dyskoteki. Na tym
wyjezdzie zdatem sobie po raz pierwszy sprawg z tego, jak wazni sg dla mnie moi przyjaciele i jak
silna jest wigz emocjonalna taczaca nas. Pomimo gtodu i braku pienigdzy przetrzymalismy to, gdyz
bylismy razem.

6. Aktywnos¢ ruchowa

Waznym elementem turystyki mtodych jest jej funkcja kompensacyjna i zdro-
wotna, ktorg uczestnicy realizujg, migdzy innymi, poprzez aktywne formy
rekreacji. Ich nastepstwem jest poprawa kondycji fizycznej oraz zdrowia. Pro-
wadzenie zdrowego, czy raczej prozdrowotnego stylu wypoczynku jest najczesciej
zwigzane z nawykami wyniesionymi z rodzinnego domu, a w wieku dorastania
takze z indywidualnymi wyborami, jakich dokonuje cztowiek, w zakresie réznych
aspektow swojej aktywnosci w zyciu codziennym, a nastgpnie podczas wyjazdow
turystycznych. ,,Zdrowy styl zycia” (Kwilecka, Brozek, 2007, s. 95), ale rowniez
zdrowy styl wypoczynku to pojecie dos¢ nowe. Styl zycia definiuje si¢ jako
zespoOt zachowan, postaw oraz ogodlna filozofi¢ zycia jednostki lub grupy, zespot
zalezny od $rodowiska, norm spolecznych i kulturowych, w ktérych zyje cztowiek
i spoleczenstwo, do ktorej nalezy, jak rowniez od osobistych przekonan i przyjete-
go systemu wartosci (Stonska, 1994). Tradycyjnie uznawane sktadowe zdrowego
stylu zycia to: aktywno$¢ ruchowa, prawidtowy sposob odzywiania, wlasciwe pro-
porcje czasu przeznaczonego na prace i wypoczynek, umiejetno$¢ radzenia sobie
ze stresem, obnizenie poziomu agresji, zachowanie optymizmu zyciowego, zyczli-
wos¢ wobec siebie i innych. Siedzacy tryb zycia i niedobdr ruchu u wspdtczesnego
cztowieka prowadzi do zaburzen calego ustroju. Dlatego tak wazne jest, aby pod-
czas wyjazdow turystycznych mtodziez spedzata czas aktywnie, podejmujac znacz-
na ilo$¢ zabaw ruchowych, wedrowek, uczestniczac w réznorodnych formach tury-
styki kwalifikowane;.

W analizowanych badaniach aktywne formy spedzania czasu podczas dtugoter-
minowych wyjazdow turystycznych, ktore zaproponowano mtodziezy do oceny to:

— poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajgcia fitness, dluzsze spacery
i wycieczki, ptywanie, gry sportowe;
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— narciarstwo;
— turystyka kwalifikowana (np. zeglarstwo, kajakarstwo, wspinaczki gorskie,
jazda konna).

Z prowadzonych badan wynika, ze ,,poprawa kondycji fizycznej” jest kategoria
dos$¢ istotng dla badanej mtodziezy i na przestrzeni lat 2002-2007 (2002 — 35%;
2004 — 39%; 2005 — 23%; 2006 — 30%; 2007 — 38%) zajmuje niezmiennie trzecia
pozycje wsrod wszystkich osiemnastu badanych kategorii spedzania czasu podczas
dhugoterminowych wyjazdoéw turystycznych.

Analizujac aktywne formy spedzania czasu mozna jednak zauwazyC, ze
milodziez znacznie czgsciej podejmuje niezbyt forsowne, rekreacyjne formy sportu,
jakimi sa: zajecia fitness, dluzsze spacery, wycieczki, ptywanie, gry sportowe, niz
zajecia wymagajace przygotowania kondycyjnego i wiedzy, czyli ré6znorodne for-
my turystyki kwalifikowanej. Podejscie mtodych do przyjemnosciowych form ru-
chowych na przestrzeni lat 2002-2007 — z matym wyjatkiem — wykazuje tendencje
wzrostowa. W zaleznosci od finansow lub mody, co trzeci (2006 — 30%) Iub nawet
wigcej niz co trzeci respondent (2002 — 35%), (2004 — 39%), (2007 — 38%) przeja-
wial zainteresowanie rekreacja ruchowa. Wyjatek stanowi rok 2005 (23%), w kto-
rym to wystapila tendencja odwrotna. Mtodziez rzadziej przejawiata postawe ak-
tywna, czgSciej oddajac si¢ spokojnemu wypoczynkowi i zyciu towarzyskiemu.

Niewielka tendencja wzrostowa dotyczy narciarstwa. Porownujac uczest-
nictwo mtodziezy w tej formie rekreacji w roku 2007 (4%) do lat 2006-2005 (2%;
2%) — zauwazamy duza roznicg. Liczba mlodziezy wyjezdzajaca na narty zwigk-
szyta si¢ az dwukrotnie, a w stosunku do roku 2004 (1%) — rdznica ta jest jeszcze
wigksza. Z kolei uczestnictwo miodziezy w roku 2002 (3,2%) zajmuje miejsce
srodkowe w stosunku do analizowanych powyzej lat. Ta forma spgdzania czasu
wolnego staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna dla mlodziezy, jednak ze wzgledu na
koszty wynikajace z koniecznosci posiadania odpowiedniego sprzetu oraz geogra-
ficznego polozenia gor, nigdy nie bedzie dostgpna dla szerokich rzecz mtodych lu-
dzi.

Przeciwstawna postawg z kolei mlodziez przejawia w odniesieniu do tury -
styki kwalifikowanej, gdzie w roku 2007 (5%) daje si¢ zauwazy¢ duzy
spadek uczestnictwa w tej formie turystyki w poréwnaniu do roku 2002 (11,5%).
Analizujac jednak okres 2002-2007 dostrzegamy, ze sytuacja przedstawia sig
mniej drastycznie. Otrzymane wyniki sugeruja jednak, ze wiele jest jeszcze do zro-
bienia. Aby przygotowa¢ mlodziez do uczestniczenia w réznych formach turystyki
kwalifikowanej wazna jest postawa nauczycieli w szkole, ktorzy powinni przeka-
zywa¢ mtodziezy wiedzg na temat prozdrowotnych korzysci uprawiania turystyki
kwalifikowanej i zaszczepia¢ potrzebg uczestniczenia w tej formie wypoczynku.
Jest to niezmiernie wazne, gdyz turystyka kwalifikowana taczy wysitek fizyczny
z mozliwoscia poznania pigkna kraju. Jak uwaza wielu badaczy ,,Przysztoscia
turystyki jest turystyka aktywna” i nalezy traktowaé wspieranie i promowanie po-
wyzszej formy turystyki jako zadanie priorytetowe (Kunce, 1998, s. 19-28).
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W programach imprez turystyki kwalifikowanej wplecione sa elementy konkuren-
cji sportowych, ktore podnosza atrakcyjnosc, daja mozliwosci wyzycia si¢ mto-
dziezy, ktéra obok zamilowania krajoznawczego pasjonuje si¢ rowniez sportowa
rywalizacja (Jabtonski, 2009, s. 177).

Turystyka kwalifikowana, jesli nawet zawiera niektoére elementy zblizone do
sportu, takie jak: umiejgtno$¢ postugiwania si¢ sprzg¢tem, doskonalenie t¢zyzny fi-
zycznej, to gtdwnym jej celem jest poznawanie kraju oraz samodzielne zdobywa-
nie i doskonalenie wiedzy turystycznej i krajoznawcze;j.

Promowanie zdrowego stylu zycia we wspotczesnych czasach jest warunkiem
niezbednym i koniecznym, aby wspiera¢ prawidtowy rozwoj mtodziezy na wszyst-
kich ptaszczyznach: intelektualnej, fizycznej, psychicznej. Aktywne formy spedza-
nia czasu wolnego przeciwdziataja patologicznym zachowaniom, takim jak: nad-
uzywanie alkoholu, palenie papierosow, zazywanie narkotykow. Aktywnosé
ruchowa przeciwdziata agresji, ktéra promowana jest we wspotczesnym $wiecie na
kazdym kroku we wszechobecnej telewizji oraz Internecie. Agresywne zachowania
obserwowane w grach komputerowych, filmach, programach telewizyjnych, na
niektorych stronach internetowych staja si¢ elementem codziennego stylu zycia
w rodzinie, szkole, grupie rowiesniczej. Stajq si¢ elementem naturalnego zachowa-
nia mtodziezy.

Aktywno$¢ ruchowa wpisana w budzet czasu mlodziezy w codziennym zyciu
oraz podczas wypraw turystycznych, umiejscawia mtodego cztowieka wysoko
w hierarchii spotecznej zarowno w grupie rowiesniczej, jak tez w dorostym zyciu.
Aktywno$¢ ruchowa ma istotny wpltyw na wypracowanie stylu dazacego do samo-
realizacji, ktory uwzglednia nie tylko wartosci tradycjonalizmu, opartego na kon-
sumpcji kulturalnej, ale przede wszystkim warto$ci nowoczesnosci, gdzie oprocz
posiadania, ceni si¢ mozliwo$¢ realizacji samego siebie. Styl ten promuje postawe
cztowieka umiejacego dokonywac osobistych wyborow przejawiajacych si¢ troska
o wlasne zdrowie. Obok dazenia do prestizu i posiadania, aktywnos$¢ ruchowa roz-
wija aspiracje samorealizacyjne, ktore nadaja zyciu mtodziezy dynamike i ekspre-
sje, powoduja, ze mtodzi daza do bycia czlowiekiem wszechstronnie rozwinigtym,
zdrowym, sprawnym, umiejacym organizowac¢ swoj czas wolny, czerpiacym z tego
rado$¢ zycia i motywacj¢ do dziatania (Kwilecka, Brozek, 2007, s. 96).

Mlodzi na temat zalet aktywnosci ruchowej podczas wyjazdoéw turystycznych
wypowiadaja si¢ nastgpujaco:

07, LO, 632. Miatem okazj¢ uczestniczy¢ w roznych formach wypoczynku — zardwno samodziel-
nych, jak i zorganizowanych przez szkotg czy biuro podrozy. Wycieczki z grupa znajomych, ktore or-
ganizowali§my samodzielnie wspominam najmilej. Ucza nas odpowiedzialno$ci — podczas wycieczki
na Babia Gor¢ musieli$my udzieli¢ koledze pierwszej pomocy, a pozniej wezwaé¢ GOPR. Z kolei wy-
jazdy zorganizowane daja nam przede wszystkim gwarancj¢ dopracowania w szczegdtach, pozwalaja
na optymalne wykorzystanie czasu np. podczas zwiedzania, gdyz bazujemy na do$wiadczeniu prze-
wodnikow [...] Kazdy wyjazd i wycieczka to dla mnie okazja do uprawiania sportu (narty, snow-
board, rajdy rowerowe, wspinaczka gorska), mozliwos¢ zwiedzania, zarowno Polski, jak 1 innych kra-
jow, a takze wiele sytuacji, podczas ktorych moge pozna¢ innych ludzi, ich kulturg, tradycje.
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26, LO, 378. Do tej pory wyjezdzatam na wiele wyjazdéw zorganizowanych, byty to wyjazdy co-
roczne, takie jak kolonie, obozy. Najbardziej lubi¢ wycieczki w gory. Najwazniejszy jest jednak dla
mnie tegoroczny wyjazd na oboz harcerski. Oboz ten zlozony byt z kilku czgsci: zagle, wedrowki
w Gdansku, obdz staty w Gdzie Wielkiej i wyjazd w Bieszczady. Catos¢ trwala 4 tygodnie. Ten wy-
jazd byt dla mnie bardzo wazny, poniewaz podczas niego wielu rzeczy si¢ dowiedzialam po raz
pierwszy w zyciu. Pierwszy raz bylam na obozie harcerskim, pierwszy raz bylam na Mazurach,
pierwszy raz zeglowatam, pierwszy raz zwiedzalam Gdansk tak doktadnie, pierwszy raz mieszkatam
w lesie, robitam pionierke, pierwszy raz wyjechatam w Bieszczady na ob6z wedrowny. Podczas tego
wyjazdu nauczytam si¢ wielu rzeczy. Poznatam podstawy Zeglarstwa, nauczylam si¢ wigkszej samo-
dzielno$ci, nauczylam si¢ odpowiedzialnosci takze za inne osoby, poznatam wspaniatych ludzi,
wspotpracowatam z nimi, zzytam si¢ z nimi. Ten wyjazd sprawdzit mnie w wielu sytuacjach, bardziej
zaakceptowatam takze sama siebie, zachwycalam si¢ pigknem przyrody, otaczajacego $wiata.

Kilometr 603306026, LO, 419. Od kiedy zaczglam trenowac¢ lekkoatletyke co roku jezdzg na obo-
zy sportowe. Sa to najfajniejsze wakacje jakie spgdzitam. Najbardziej podobat mi si¢ tegoroczny
oboz. Gtéwnym celem, jaki mamy jadac na ten oboz to trenowanie. Cigzkie treningi dwa razy dzien-
nie. Ale przeciez jest wiadome, ze oprocz trenowania jest masa innych zajeé. Urzadzamy sobie ogni-
ska, zawody, wieczory zapoznawcze itd. Bawimy si¢ na dyskotekach, zakochujemy si¢ i z obozu
sportowego robi si¢ oboz mitosny. Taki obdz powoduje, Ze jestem samodzielniejsza, decydujg o so-
bie.

7. Aktywnos¢ poznawcza

Nieodlacznym elementem aktywnosci wlasnej, zapewniajacej cztowiekowi pra-
widlowe funkcjonowanie w otaczajacym $§wiecie, jest zaspokajanie potrzeby po-
znawczej. Czlowiek, zamiast biernie spostrzegac rzeczy i zjawiska, dazy do ich po-
znania. Szczegblnie interesujace sa te rzeczy i zjawiska, ktore wywotaty jego
ciekawos$¢ oraz pozytywne emocje (przyjemnosé, satysfakcja) towarzyszace efek-
towi tego poznania. Ciekawo$¢ cztowieka, bez wzgledu na to, w jakim okresie roz-
woju si¢ znajduje, jest zawsze sila napedowa jego orientacji w otaczajacej rzeczy-
wistosci. Przyspiesza procesy uczenia sig, zapewnia odporno$¢ na trudnosci,
uniezaleznia czltowieka od posrednich zrodet wiedzy (np. szkota). Czlowiek cieka-
wy $wiata nie pozostaje bezczynny. Jego umyst jest otwarty na réznorodne zjawi-
ska, zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, oceng otaczajacego swiata godna uwagi, poszu-
kiwan, refleksji. Dlatego wtasnie, konieczne jest pobudzanie siebie i innych do
dostrzegania tego, co nowe i nieznane (Gurycka, 1977, s. 36 i n.).

Ciekawos$¢ poznawcza, a wlasciwie dociekanie, jest zrédtem ksztattowania po-
staw. Jednym z preferowanych jej sposobow w wieku mtodzienczym sa wyjazdy
turystyczne organizowane w regionie, w ktérym mieszka mlodziez lub po calym
kraju. Wyjazdy te zaspokajaja zadzg przygod, che¢ poznania przyrody, zabytkow,
ludzi, folkloru. Sa to wyjazdy samodzielne lub zorganizowane w grupie przyjaciot,
kolegéw, kolezanek, czyli w tzw. ,,paczkach”. Ten rodzaj aktywno$ci uprawiany
przewaznie w okresie wakacji jest dla mtodziezy wyjatkowo atrakcyjny, gdyz daje
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poczucie swobody, odprezenia, zblizenia do przyrody, poznawania nowych okolic,
samodzielno$ci, polegania na sobie, a takze bliskiego kontaktu z kolegami.

W analizowanych badaniach aktywno$¢ poznawcza mtodziezy zdiagnozowano
proponujac respondentom do oceny nastgpujace kategorie:

1. zdobywanie wiedzy i umiejetnosci (np. nauka jezykdéw obcych);

2. zwiedzanie muzeow, skansenow, zabytkow;

3. odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych;

4. odwiedzanie miejsc kultu religijnego;

5. ulubione zajecia hobbystyczne (wedkarstwo, fotografowanie, zbieranie grzy-
bow);

6. udziat w przedstawieniach teatralnych, koncertach, seansach filmowych.

7.1. Wartosci edukacyjne

Wartosci edukacyjne nie zajmuja zbyt wysokiej pozycji posrod badanych sposo-
bow spedzania czasu podczas dlugoterminowych wjazdow mtodziezy, pomimo
tego, ze sa one waznym czynnikiem wptywajacym na rozwdj osobowosci kazdego
cztowieka. Pewna nadziej¢ budzi fakt, iz poréwnujac lata 2007, 2006 i 2005 do
roku 2002 daje si¢ zauwazy¢ wyrazna tendencja wzrostowa w zakresie potrzeby
zdobywania wiedzy i umiejetnosci podczas wyjazdéw turystycz-
nych. Pomimo ze wskazniki procentowe okreslajace grupe mtodziezy, ktéra w ten
sposob spedza czas na wakacjach nie sa zbyt wysokie, to jednak w latach 2007
(7%), 2006 (7%) oraz 2005 (6%) — sa trzykrotnie wyzsze niz w roku 2002 (2%).
Mozna wigc zauwazy¢, ze pewna — niezbyt liczna — grupa mtodych cheac sprostac
wyzwaniom wspofczesnego $wiata, nawet w czasie przeznaczonym na wypoczy-
nek pragnie doskonali¢ znajomo$¢ jezykdéw obcych oraz poszerza¢ horyzonty
z roéznych dziedzin zycia w praktyce oraz poprzez czytanie gazet, czasopism,
ksiazek (2002 — 3,7%; 2004 — 6%; 2005 — 6%; 2006 — 4%; 2007 — 3%). Uzyskane
wskazniki procentowe w latach 2002—2006 podkreslaja, ze mtodziez byta zaintere-
sowana zdobywaniem wiedzy nie tylko poprzez ,praktyke”, ale takze poprzez
zglebianie wiedzy teoretycznej, czytajac roznego rodzaju publikacje podczas waka-
cyjnych podrdzy. Jednak w roku 2007 obserwujemy znaczny spadek powyzszego
wskaznika. Jego poziom — w poréwnaniu do lat 2004-2005 — jest dwukrotnie niz-
szy. Nie osiagnal on nawet poziomu, ktéry wystapit w 2002 roku. Probujac wyjas-
ni¢ powyzsza sytuacj¢, mozna zatozy¢, iz miejsce czytelnictwa w tradycyjnej for-
mie coraz czg¢sciej zajmuje Internet, a poniewaz podczas wyjazddéw turystycznych
dostep do komputera i Internetu nie zawsze jest mozliwy, stad w 2007 roku
nastapit spadek powyzszego wskaznika. Zalozenie moze okaza¢ si¢ stuszne, jezeli
w roku 2008 wystapi podobna tendencja.

Oceniajac postawe miodych wobec realizacji potrzeby zwiazanej ze zdobywa-
niem wiedzy i umiejetnosci podczas wyjazdow turystycznych, mozna zatozy¢, ze
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w badanej grupie — cho¢ niezbyt licznej — tzw. ,,czas pusty”, czyli czas bez progra-
mu, bez planu, czas zle zorganizowany, destrukcyjnie wptywajacy na osobowosc,
wystepuje sporadycznie.

Aktywnos$¢ poznawcza to rowniez poznawanie §wiata poprzez odwiedzanie
miejsc kultu religijnego. Jednak wartosci religijne, kontemplacja, we-
wnetrzna odnowa, poznawanie miejsc zwiazanych z odmiennymi religiami w grupie
badanej mtodziezy nie zajmuja zbyt wysokiej pozycji, charakteryzuja si¢ jednak
pewna regularna cyklicznoscia. W latach 2007, 2005, 2002 mtodziez przejawiata
wigksze zainteresowanie powyzsza forma turystyki niz w latach 2006 1 2004.

7.2. Wartosci kulturowe

Warto$ciowa forma spgdzania czasu mtodziezy podczas wyjazdow dtugotermi-
nowych jest kontakt z dziedzictwem przesztosci, dlatego mtodzi odwiedzaja mu-
zea, skanseny, zabytki naszego kraju. Podczas wyjazdéw mtodziez poszerza wie-
dz¢ z réznych dziedzin zycia konfrontujac teori¢ z praktyka, wiedz¢ zdobyta
w tawce szkolnej z rzeczywistoscia, jest rowniez aktywnym $wiadkiem wielu zda-
rzen, ktore maja miejsce wspotczesnie. Analizujac wskazniki procentowe w latach
2002 (9,9%), 2004 (13%), 2005 (23%), 2006 (16%), 2007 (17%) mozna zauwazyc,
ze grupa mtodziezy, ktora interesuje si¢ kultura i zabytkami kraju nie jest liczna,
jednak pozytywnym przejawem jest niewielka tendencja wzrostowa, ktéra wskazu-
je, ze coraz wigksza grupa mtodziezy interesuje si¢ dziedzictwem naszego kraju.

Aby jednak zacheci¢ mtodziez do odwiedzania muzedw, konieczne jest podjgcie
wielu dziatan majacych na celu podnoszenie atrakcyjnos$ci powyzszych jednostek.
Jak uwaza F. Midura (20006, s. 23), aby zainteresowanie muzeami byto wigksze na-
lezy:

— rozszerzy¢ zakres roznorodnych wydawnictw o charakterze informacyjnym,
reklamowym, pamiatkowym (foldery, katalogi, slajdy, pocztowki, informatory), po-
swigconych poszczegdlnym muzeom i zespotom zabytkowym,

— wprowadzi¢ wigksze zréznicowanie czasu otwarcia muzeow, w szczegolnosci
W sezonie turystycznym,

— usprawni¢ system informacji wizualnej na drogach i szlakach turystycznych,
przy hotelach, motelach, campingach, muzeach i zabytkach,

— prowadzi¢ badania nad percepcja wystaw statych i czasowych w zakresie od-
bioru ekspozycji, przystepnosci, dogodnosci zwiedzania,

— prowadzi¢ badania pedagogiczne pokazujace, w jaki sposob mtodzi przyjmuja
przekazywana wiedzg oraz jakich zmian nalezy dokona¢ w prezentacji ekspozycji.

Z pewnos$cia muzeum zblizy si¢ do potrzeb mtodziezy, jezeli postawe pasywna
zastapi strategia aktywnego uczestnictwa, odstepujac od modelu ,muzeum -
$wiatynia sztuki”. Wazng czg$cia przemian jest zmiana sposobu myslenia o dziatal-
no$ci muzeum. Jej istota jest nie tyle eksponat, kolekcja, czy samo muzeum, ale
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cztowiek — jego potrzeby, oczekiwania oraz korzys$ci, jakie przyniesie wizyta
w muzeum (Stasiak, 2006, s. 33). Muzea nie moga stac si¢ jednak parkiem rozryw-
ki, powinny zachowa¢ swoja tozsamos$¢ oraz swoje walory spoteczne i kulturowe
(Midura, 2006, s. 25).

Potrzebg uatrakcyjnienia ekspozycji muzealnych, potwierdzaja stowa jednej
z uczestniczek wyjazdéw wakacyjnych, ktora zwraca uwage, ze podczas wypraw
turystycznych zwiedza tylko ciekawe muzea i zabytki, ale tylko wtedy, gdy pogoda
uniemozliwia realizacj¢ ciekawszych form wolnoczasowych. Z wypowiedzi wyni-
ka, ze plaza wygrywa z dziedzictwem przeszlosci i jak mozna wnioskowaé na pod-
stawie otrzymanych wynikow badan, nie jest to przypadek odosobniony.

66, LO, 596. Gdy jest tadna pogoda to chodzimy sig¢ opalac, a gdy jest brzydka lub zimno to zwie-
dzamy zamki, muzea — ale tylko te ciekawe, latarnie morskie itp.

7.3. Uczestnictwo w kulturze

Do instytucji kulturalnych o ograniczonym zasiggu naleza, oprocz muzedw
i wystaw, takze teatry, filharmonie. Nie obejmuja one kultury masowe;j, ale zaspo-
kajaja potrzeby kulturalne wyselekcjonowanego kregu odbiorcoéw udostgpniajac
swe dzieta. Potwierdzajg to uzyskane wyniki badan, z ktérych wynika, ze podczas
dlugoterminowych wyjazdoéw turystycznych udziat mtodziezy w przedstawieniach
teatralnych, koncertach, seansach filmowych w latach 2007 (3%), 2006 (3%), 2005
(1%), 2004 (7%), 2002 (5,5%) jest niski. Spos$rod analizowanych lat 2002-2007,
najwyzszy udziat mtodziezy w kulturze miat miejsce w roku 2004 (7%), a najniz-
szy w roku 2005 (1%). Z kolei w latach 2007-2006, wskazniki osiagaja poziom
prawie dwukrotnie nizszy niz w roku 2002. Spokojny wypoczynek oraz zycie to-
warzyskie — czyli niezbyt wyczerpujace formy wolnoczasowe — ciagle zajmuja naj-
wazniejsze miejsce w organizacji czasu podczas dtugich wyjazdow turystycznych.
Po duzym wysitku w trakcie roku szkolnego zdecydowanie najwigksza grupa
mlodziezy szuka zaje¢, w ktoérych moze zrelaksowac sig, wypocza¢, a tylko nie-
liczni pragna realizowa¢ potrzeby kulturalne.

Mtodziez, ktéra jednak uwzglednita ten element w wyjazdach turystycznych
swoje wrazenia opisuje nastgpujaco:

Baryip, LO, 120. M¢j ostatni samodzielny wyjazd spedzitam w gronie przyjaciét w matym mia-
steczku na Lubelszczyznie (Kazimierz Dolny). Wtedy w miasteczku odbywa si¢ festiwal filmowy,
dzigki czemu mogtam obejrze¢ wiele filméw (odplatnie — w namiotach i kinach, jak rowniez darmo-
wych wyswietlanych na telebimie, na malym rynku), a nawet premiery. Seanse zazwyczaj zaczynaty
si¢ wieczorem (te wyswietlane na zewnatrz) okoto 21.00 — prowadzilam wowczas zycie nocne.
W dzien spatam; badZz zwiedzatam tamtejsze zabytki, czgsto bywatam w herbaciarni (podaja tam fan-
tastyczng herbatg brzoskwiniowa). Po seansach co dzien organizowane byly zabawy (dyskoteki)
w réznych stylach muzycznych. Na nich miodziez wszystkich subkultur $wietnie si¢ bawita, nie
baczac na roéznice wygladu, bycia, wiary. Wszyscy byli wobec siebie tolerancyjni (w Krakowie jest
inaczej, dlatego ja z przyjacioimi lubimy tam spedza¢ wakacje).
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7.4. Wartosci przyrodnicze

Parki narodowe i krajobrazowe sa z kolei doskonatym miejscem do uprawiania
turystyki pieszej, obozdéw wedrownych, turystyki kwalifikowanej. Podczas tego ro-
dzaju imprez mtodziez realizuje cele ksztatcace, poznawcze, wychowawcze. Pod-
czas wedrowek po parkach narodowych i krajobrazowych mlodziez poznaje $rodo-
wisko, przyrodg, krajobrazy, miejscowosci polozone na trasach wakacyjnych
wedrowek, tworcow zamieszkujacych odwiedzane obszary kraju, przesztos¢ regio-
noéw, dalsze plany rozwoju. Cele ksztalcace wedrowek po parkach narodowych po-
legaja na poglebianiu wiedzy o przyrodzie ojczystego kraju. Podczas wedrowek
mtodziez realizuje takze cele wychowawcze, doskonalac osobowos¢ i cechy cha-
rakteru, takie jak: odwaga, solidarno$¢, kolezensko$¢, wspdtodpowiedzialnosc,
obowiazkowos$¢, dojrzatos¢ zyciowa, tezyzne fizyczna, przedsigbiorczos$¢ (Alej-
ziak, 2008, s. 164). Mtodziez uczy si¢ orientacji w terenie, ochrony srodowiska na-
turalnego, organizacji czasu, zdobywania odznak turystyki kwalifikowanej, aktyw-
nosci spotecznej. Wedréwki piesze po parkach narodowych i krajobrazowych
pozwalaja dotrze¢ do najciekawszych miejsc, umozliwiaja mtodym wedrowcom
poznanie terenu. Mlodziez realizuje tam cele wychowania zdrowotnego, trudy we-
drowki wzmacniaja tezyzne fizyczna, hartuja ducha, wzmacniajac sprawnos¢ fi-
zyczng 1 psychiczna. Pobyt na terenie parkow narodowych i krajobrazowych
ksztattuje u mtodziezy wrazliwos¢ estetyczna, ktora przejawia sig¢ zdolnoscia do
przezywania pigkna i potrzeby obcowania z nim. Przyroda — jak uwaza wielu jej
mito$nikdéw — jest geniuszem pigkna. Wychowanie estetyczne polega wigc na zwra-
caniu uwagi na tajemniczo$¢ boru i puszczy, odcienie zieleni, bogactwo barw taki
itp.

Z analizowanych badan wynika, iz odwiedzanie parkéw narodowych i krajobra-
zowych w roku 2007 uplasowato si¢ sposréd osiemnastu zaproponowanych do
oceny kategorii na siodmym miejscu. Wydaje si¢ wigc, ze rodzice, nauczyciele
i wychowawcy maja jeszcze wiele do zrobienia, aby wypracowa¢ u mtodziezy po-
trzebe kontaktu z natura, z przyroda, umiejetno$¢ odczuwania zadowolenia z obser-
wacji otaczajacego pickna przyrody (Denek, 2000, s. 150). Z analizowanych wskaz-
nikéw procentowych wynika, ze taka potrzeba istnieje. Porownanie wskaznikow
procentowych uzyskanych w latach 2006 (11%), 2005 (12%), 2004 (16%) do roku
2002 (5,3%) — wskazuje, ze odsetek mlodziezy organizujacej wypoczynek na tere-
nie parkoéw narodowych i krajobrazowych jest dwukrotnie wyzszy, a w roku 2007
(13%) — ponad trzykrotnie. Wydaje sig, ze wigkszy nacisk nauczycieli w szkole na
edukacje zdrowotna, wychowanie estetyczne, a takze ksztattowanie $wiadomosci,
co do waznosci kontaktu z przyroda, jako naturalnego $rodowiska zycia cztowieka
1 potrzebg czasowej ucieczki z terendéw wysoko zurbanizowanych, powinien przy-
nie$¢ zamierzone rezultaty.

Ponizej przytoczono kilka wypowiedzi mlodych na temat omawianego zagad-
nienia:
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GK, T, 209. W tym roku bytam na wyjezdzie z moimi przyjaciéimi. Wypoczywali§my w Zakopa-
nem 10 dni. Pojechali$my wspolnie, poniewaz chcieliSmy spedzi¢ ze soba wspaniate chwile, wolne
od probleméw, od szkotly. ChceieliSmy swoje nudne, szare zycie, ktdre praktycznie caly czas kreci sig
wokot szkoty, zamieni¢ na zabawg. Uwielbiamy chodzi¢ po gorach, dlatego wybralismy Zakopane.
Wspinaczki to nasz zywiot. Codziennie chodzili§my z samego rana na faki, by zobaczy¢ jak pasterze
wyganiaja owce. Pigkny widok. OdwiedzilisSmy wiele dolin. Oczywiscie nie pominglismy takze Kru-
poéwek. Najwazniejsze byto to, ze mieliSmy czas, aby wspolnie porozmawiac. Bardzo tego potrzebo-
walismy.

Urwik, T, 660. Na wyjazdy zorganizowane wyjezdzam prawie co roku, najczgsciej w gory, np.
Bieszczady, Beskidy, Sudety, Karkonosze. Osoba, ktora towarzyszy mi w tych wyjazdach prawie
zawsze jest moj kuzyn. Jezeli wyjezdzamy to tylko na wyjazdy dwutygodniowe lub pigciodniowe we-
drowki po gorach. Powodem wyjazdoéw jest che¢ zobaczenia pigknych krajobrazow, spotkanie no-
wych ludzi na szlaku. Czas wolny spedzaliSmy gtéwnie na wysitku fizycznym, tzn. piesze wedrowki
po szlakach albo mecze pitki noznej. Wyjazdy nauczyly mnie gtownie tego, jak sobie radzi¢ w trud-
nych warunkach, co robi¢, gdy braknie wody, gdy si¢ zgubimy, albo komu$ si¢ co$ zepsuje. Na-
uczylem si¢ rowniez chodzenia po gorach, gdyz nie jest to taka prosta sprawa.

21, T, 618. Tegoroczne wakacje jednak roznity si¢ od poprzednich, gdyz spgdzitam je przede
wszystkim ze swoimi znajomymi. Wyjazd odbyt si¢ 14 lipca do Poronina (niedaleko Zakopanego).
Organizowali$my sobie rozne wycieczki, np. nad Morskie Oko, Czarny Staw, do Zakopanego. Zwie-
dzilismy okolice, podziwialiSmy widoki. Najbardziej podobaty mi si¢ chwile spedzone przy ognisku
nad pobliska rzeczka.

7.5. Zainteresowania i hobby

Zainteresowania sa sita motoryczna w rozwoju osobowosci. U dorastajacej mto-
dziezy wychodza one poza problemy objgte programem nauczania. Sa realizowane
w dziatalnosci pozalekcyjnej w szkole oraz poza nig. W szkolnych oraz pozaszkol-
nych kotach zainteresowan, klubach, specjalistycznych sekcjach mtodziez rozwija
réznorodne zainteresowania zwiazane z plastyka, fotografia, modelarstwem, spor-
tem, turystyka. Poza tym mtodziez w wieku dorastania wykazuje duze zaintereso-
wanie muzyka, literatura, filmem, technika oraz r6znymi dziedzinami nauki. Jak
pisata M. Tyszkowa (1977, s. 189), kierunek aktywno$ci w ten sposob podjety jest
na ogo6t dos¢ trwaty.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w trakcie dlugoterminowych wyjazdow
turystycznych w latach 2002 (8%), 2004 (9%), 2005 (4%), 2006 (13%), 2007 (6%)
niezbyt liczna grupa respondentdw realizuje swoje ulubione zajecia hobbystyczne
(wedkarstwo, fotografowanie, zbieranie grzybow). Na przestrzeni lat 2002-2007
poziom wskaznikow procentowych ulega nieznacznym wahaniom. Najwyzszy wy-
stapit w roku 2006, najnizszy w roku 2005, w ktorym to najwigksza grupa mto-
dziezy preferowala spokojny wypoczynek (62%), chodzenie do kawiarni czy re-
stauracji (22%) oraz zwiedzanie muzedw, zabytkow, skansenoéw (23%). W roku
2007 — w porownaniu do roku 2006 — prawie dwukrotnie maleje odsetek mtodzie-
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7y, zainteresowanej realizacja wlasnego hobby podczas dtugich podrozy turystycz-
nych.

M...., LO, 383. [...] obozy, na ktore jezdzitam byly obozami baletowymi, gdyz od 5. roku zycia
uczgszezam na balet. Dzien na takich obozach nie wygladat, tak jak na zwyktych obozach czy kolo-
niach, owszem, czasami chodziliémy na wycieczki, jednak gléownym celem takich obozow byto do-
skonalenie naszych umiejgtnosci w zakresie baletu, tanca, nie tylko w formie normalnych lekcji, ale
takze poprzez wymyslanie wlasnych choreografii, zajgcia plastyczne, wystepy, zabawy taneczne.
Uwazam, ze taki wyjazd dobrze wptynal na moje zycie, nabratam lepszej kondycji, zintegrowatam sig
z kolezankami ze szkoly baletowej, pedagogami.

Glad, T, 665. Ostatnio bytem na kilkudniowym wyjezdzie w gory. Zawsze wyjezdzam z kolegami,
a w czasie podrozy zawieram nowe znajomos$ci. Wyjezdzam, aby odpoczac i pozna¢ nowe miegjsca.
Podczas wycieczek duzo przebywaliSmy w terenie i duzo czasu spedzitem tez na zwiedzaniu okolic
i fotografowaniu przyrody, aby moc podzieli¢ si¢ wrazeniami ze swoja rodzing i mdc sobie przypo-
mnie¢ po paru latach jak byto.

Dos¢ pojemna okazuje sie kategoria ,,inne” (35%; 19%; 24%; 18%; 21,2%). Jak
mozna zauwazy¢ wskazniki procentowe w latach 2002-2007 sa wysokie, 1 plasuja
si¢ na poziomie kategorii zajmujacych pierwsze cztery miejsca. Oznacza to, ze
znaczna grupa osob swoj czas podczas dtugich wyjazdow turystycznych organizuje
w jeszcze inny, ciekawy dla nich sposob.

Ponizej przedstawiono kilka wypowiedzi mtodych osob, ktére moga wyjasnic,
jak mtodziez spedza czas podczas swoich wyjazdow:

Wertersliebe, LO, 405. W wyjazdach zorganizowanych biorg¢ udziat od 12 roku zycia. Sa to prze-
waznie wyjazdy rekolekcyjne (nalezg do oazy), organizowane przez archidiecezjg, bralam tez udziat
w dwoch koloniach i wielu wycieczkach i wyjazdach szkolnych.

Kolejne wyjazdy byly juz $cisle zwiazane z oaza. Trzeba do niej nalezeé, zeby zrozumie¢ sam kli-
mat takich rekolekcji. Bol zwiazany z czasem naprawde cigzkimi warunkami (np. brak tazienek,
cieptej wody, 16zek) wynagradzaja wspolne spotkania, $piew, modlitwa. Z takich wyjazdow wynosi
si¢ naprawdg wiele, przede wszystkim jednak zdobywa si¢ wspaniatych szczerych przyjaciot, o kto-
rych tak trudno (przynajmniej dla mnie) na zwyktych wycieczkach, obozach, na ktérych mtodzi lu-
dzie pozostawieni samopas, po prostu robig wiele glupstw. Czego mnie ucza? Poza oczywistymi
aspektami, takimi jak poglebianie swojej wiary, czy nabycie umiejgtnosci wspotzycia z innymi ludz-
mi, oczywiscie ¢wiczg rowniez samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé.

Selma, LO, 127. Tegoroczne wakacje bgd¢ wspomina¢ do konca zycia. Wraz z moja siostra
i kumplem wybrali$my si¢ do Sopotu na koncert Bjork. Z powodoéw finansowych, zamiast jechac¢
pociagiem pojechali§my stopem. O godzinie 5 rano, spakowani i w miar¢ wypoczgci ruszyliSmy na
péinoc. Z tapaniem stopa nie bylo zadnych problemoéow. Zatrzymywali si¢ r6zni ludzie i r6zne samo-
chody. Wygodne i troch¢ mniej. Tego samego dnia ok. 19.00 znalezliSmy si¢ w Starogardzie Gdan-
skim. Chodzili$my po domach i pytaliSmy o nocleg, a gtdéwnie o kawalek trawnika, gdzie mogliby$-
my spokojnie rozbi¢ namiot. Pewna zyczliwa rodzina nie tylko udostgpnita nam miejsce na posesji,
ale moglismy skorzystaé z tazienki i goracej wody. Rano po zimnej nocy dostalismy od tych panstwa
pyszne $niadanie. Po dugich podzigkowaniach ruszyliSmy dalej. Zatrzymat si¢ nam tir, ktory jechat
bezposrednio do Gdanska. Stamtad koleja do Sopotu. Dzien spedzilismy na plazy, zerkajac na sopoc-
kie molo, gdzie mial odby¢ sie koncert. ZwiedziliSmy Sopot, zrobili§my zakupy i z mysla o jutrzej-
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szym dniu i koncercie. Poszlismy spa¢. Poczatek kolejnego dnia uptynat w goraczkowych przygoto-
waniach do koncertu. Po spedzeniu kilku godzin na plazy ruszyliSmy na molo. Po drodze jedno piwo.
Czekanie na gwiazdg tego wieczoru uptyneto na stuchaniu Smolina, Husky i de Peache — kontrower-
syjnej zreszta. Podczas gdy na scenie pojawita si¢ Bjork, przed barierki wymaszerowala rzesza repor-
teréw, zaslaniajac przy tym zespol. Kolejny dzien (niedziela) uptynal na leniuchowaniu i zbieraniu
muszelek. Na powrot zdecydowaliSmy si¢ w poniedzialek. Oczywiscie zaspalismy, ruszyliSmy na sto-
pa. I udato si¢. Tego samego dnia wrocilismy do Krakowa. O godz. 21.00 mogltam si¢ umy¢ i zje$¢
co$ porzadnego.

xxX, LP, 19. W roku 2002 bylem na Przystanku Woodstock. Wyjechatem z kolegami i kolezankami.
Wszystkie wyjazdy trwaty ok. 7 dni. Podczas wyjazdow czas spedzatem na stuchaniu muzyki, piciu al-
koholu i poznawaniu nowych ludzi. Na wyjazdach najwazniejsza byta swoboda, nikt nie kierowal mna,
moglem robi¢ to, na co mialem ochotg. Wyjazdy nauczyty mnie samodzielnosci i odpowiedzialnosci.
Wyjazdy nie wptynglty na mnie w zaden niekorzystny sposob. Samodzielne wyjazdy sa dla mnie cza-
sem wolnosci, swobody i odpoczynku od wszelkich stresow.

W analizowanych badaniach wystgpuja jeszcze pozostate kategorie okres-
lajace sposoby spedzania czasu mlodziezy podczas wyjazdow dtugoterminowych,
takie jak: zabiegi lecznicze, sanatoryjne, kuracja klimatyczna, specjalistyczne zabie-
gi rehabilitacyjne zwigzane z inwalidztwem, ale dotycza one bardzo niewielkiej gru-
py respondentow.

Analizujac sposoby spedzania czasu przez mtodziez podczas dlugoterminowych
wyjazdow turystycznych mozna zauwazy¢, ze przejawia ona zachowania nastawio-
ne na:

l.poprawg kondycji fizycznej, uprawiajac rekreacyjnie ré6zne formy
sportu, uczestniczac w zajeciach fitness, podejmujac dtuzsze spacery, a nawet wy-
cieczki;

2. wyczyn, uczestniczac w réznorodnych formach turystyki kwalifikowane;j
(np. zeglarstwo, kajakarstwo, wspinaczki gorskie, jazda konna), zima z kolei nar-
ciarstwo;

3. zdobywanie wiedzy i umiejetnosci (np. nauka jezykdéw ob-
cych);

4.realizacjg wtasnego hobby (wedkarstwo, fotografowanie, zbieranie
grzybow);

5.udziat w kulturze, uczestniczac w przedstawieniach teatralnych, kon-
certach, seansach filmowych;

6. poznawanie $wiata, zwiedzajac muzea, skanseny, zabytki; odwie-
dzajac parki narodowe lub krajobrazowe;

7.przyjemnos$¢ i zabaweg, gdzie charakterystycznymi zachowaniami jest
spokojny wypoczynek, krotkie spacery; stuchanie radia, ogladanie telewizji; cho-
dzenie do kawiarni, restauracji, udziat w koncertach muzyki mtodziezowe;j;

8. afiliacje¢ — poswigcanie czasu zyciu towarzyskiemu i rozrywkom;

9. kontemplacje¢, wyrazajaca si¢ chgcia przebywania w ciszy, spokoju,
z dala od ludzi oraz odwiedzanie miejsc kultu religijnego.
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8. Whnioski

Analizowane wyniki badan na przestrzeni lat 2002-2007, wskazuja, ze podczas
dtugich wyjazdow turystycznych mtodziez najchetniej realizuje wartosci ludyczno-
-hedonistyczne, przejawiajace si¢ preferowaniem spokojnego wypoczynku, korzy-
staniem z réznorodnych rozrywek i udziatlem w zyciu towarzyskim. Dla urozmaice-
nia czasu mtodzi turys$ci korzystaja z rekreacyjnych form sportu, mato forsownych
1 raczej przyjemno$ciowych, takich jak fitness, dtuzsze spacery, czasami wycieczki.
W migdzyczasie, co czwarty, a niekiedy nawet co piaty uczestnik wypraw stucha
radia i oglada telewizjg.

Odwiedzanie parkow narodowych i krajobrazowych, przebywanie w ciszy i spo-
koju, z dala od ludzi, albo wrecz odwrotnie — chodzenie do kawiarni czy restauracji
dotyczy trochg wigcej niz co dziesiatego respondenta. Tylko nieznacznie wigksza
grupa mlodziezy zwiedza muzea, zabytki, skanseny.

Mato popularnym sposobem spgdzania czasu podczas dlugiego wypoczynku dla
milodziezy jest poszerzanie horyzontow, zdobywanie wiedzy i umiejgtnosci, cho-
ciaz — co warto podkresli¢ — w ciagu ostatnich pigciu lat daje si¢ zauwazy¢ zna-
czaca zmiang postawy w tym zakresie. Rowniez w dalszym ciagu mato popularne
jest uczestnictwo w turystyce kwalifikowanej, ktéra wymaga od mtodych pewnego
wysitku fizycznego i umystowego. Problem ten dotyczy takze innych aktywnych
form turystyki, na przyktad narciarstwa. Niewielka grupa miodziezy podczas
dhugich wyjazdow wakacyjnych rozwija wlasne zainteresowania i hobby, czyni to
mniej niz co dziesiaty uczestnik turystycznych wypraw.
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Youth Tourist Trips — Objectives and Ways of Spending Free Time.
Comparative Analysis 2002—-2007

Summary: Tourist trips are one of the most attractive opportunities for juveniles to spend
their free time. They are a perfect occasion to gain some practical knowledge, improve skills
and shaping one’s own important character features. They also stimulate and develop interests,
which seems to be a motive for development of youths’ characters. The effect mentioned
above mainly depends on the type of activities provided by the trips. In the article we have
tried to analyse the trends and changes in youth activity during long- term tourist camps in the
years of 2002-2007. To diagnose the problem we employed researches drawn up by Tourist
Institute in Warsaw.

The analysis indicates that, day by day, an increasing number of young people are choosing an
active way of spending free time to improve their health and physical fitness while on tourist
trips. However, the above does not refer to the professional tourism which is observed to be
continuously decreasing. A slight positive tendency could be noticed in the ski sector, which is
becoming a popular recreation form. More and more young people wish to broaden their hori-
zons and to acquire new skills by different kinds of tourist trips.

Key words: youth, tourist camps, tourist trips, free time activities
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Uwarunkowania dziatalnosci
jednostek turystycznych
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tendencje marketingowego zarzadzania, marka produktu, innowacyjnos¢, strategia biznesowa

Streszczenie: W artykule omoéwiono uwarunkowania zewngtrzne dziatalnosci jednostek
turystycznych, do ktorych zostaty zaliczone zmiany modelu Zycia i potrzeb spotecznych oraz
zjawiska i procesy charakteryzujace sferg gospodarki. Okreslone zostaty réwniez uwarunko-
wania wewngtrzne dziatalnosci, w ktorych uwzgledniono nowe tendencje w marketingowej
koncepcji zarzadzania, nowe zasady dzialania na rynku, innowacyjnos¢, tworzenie wizerunku
firmy 1 ksztattowanie pozycji rynkowe;.

1. Uwarunkowania zewnetrzne

Istniejace aktualnie na §wiecie procesy zmian przejawiajace si¢ w sferze zycia
spotecznego, politycznego, gospodarczego, wplywaja i w istotny sposob ksztattuja
warunki dziatan gospodarczych, postawy i1 $wiadomo$¢ spoteczna, zmieniajq styl
i model zycia, obyczaje. To, co w tym zakresie istotne dla turystyki — to coraz wigk-
sze znaczenie kategorii jakosci zycia, wzrastajaca troska o zdrowie, sprawnos$¢, od-
poczynek fizyczny i psychiczny. Stad tez obserwuje si¢ i nalezy nadal oczekiwaé
akceptacji spotecznej rozwoju ustug rekreacyjnych, réznorodnych form zagospoda-
rowania czasu wolnego, wzrostu aktywnosci turystycznej. Jednakze zmiana warun-
kéw, trybu 1 sposobu zycia zmienia oczekiwania wobec systemu organizacji,
obstugi i oferty turystycznej i rekreacyjnej. Ulega ona systematycznej modyfikacji
pod wptywem tych samych czynnikow, ktore determinujg pozostate wymiary ak-
tywnosci spotecznej, a ponadto ulega rowniez wptywom zmian zachodzacych

* Dr hab. Anna Nowakowska — profesor nadzwyczajny, dziekan Wydziatu Ekonomii, Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie; kierownik Katedry Turystyki i Rekreacji, Matopolska
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie.



42 Anna Nowakowska

w sferze procesow gospodarczych. Gospodarowanie w tych warunkach stwarza
z jednej strony szanse i mozliwo$ci wynikajace ze swobody dzialania, ktorej ograni-
czenia sprowadzaja si¢ do uwarunkowan prawno-ekonomicznych otoczenia oraz
jednostki gospodarczej, z drugiej jednak strony wymagaja okreslonych umiejetnosci
dziatania, ktore w duzym stopniu determinuja powodzenie i rozwdj przedsigbior-
stwa.

»Niezwykle interesujace sa jakosciowe zmiany dokonujace si¢ obecnie na rynku
turystycznym. Dotycza one zar6wno popytu, jak i podazy turystycznej. Przeobraze-
nia w sferze potrzeb, motywacji i preferencji turystow wyznaczaja nowe kierunki
1 sposoby dziatania firm turystycznych. Zakres i tempo, w jakim do branzy tu-
rystycznej wprowadzane sa nowoczesne technologie, zdaja si¢ zwiastowac praw-
dziwa rewolucj¢ w calym systemie organizacji 1 funkcjonowania rynku turys-
tycznego. Rownie glgbokie zmiany wywoluje w nim koncentracja kapitatu
1 globalizacja dzialalnosci turystycznej” (Alejziak, 2000, s. 9).

Stad tez w aktualnych warunkach gospodarczych w budowie ekonomicznych
modeli dziatania przedsigbiorstw musza zosta¢ uwzglednione:

— Warunki niepewnosci dziatania, wynikajace z braku informacji dotyczacych
sytuacji rynkowej i konkurentow;

— Wplyw polityki panstwa na dziatalnos¢ firm;

— Wplyw migdzynarodowych powiazan panstw i przedsigbiorstw (Piasecki,
1998, s. 31).

Ponadto istniejaca sytuacja gospodarcza wymaga od przedsigbiorstw:

— umiejetnosci gospodarowania posiadanymi zasobami;

— ksztattowania odpowiednich struktur organizacyjnych;

— posiadania wykwalifikowanej kadry o dobrej znajomos$ci podstawowych za-
sad dziatania gospodarczego.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw winna cechowac:
— elastycznos$¢ — dostosowywanie si¢ do zmiennych tendencji potrzeb i popytu;
— ksztaltowanie potrzeb — poprzez oferty nowych, atrakcyjnych doébr i ustug;
— umacnianie pozycji rynkowej w warunkach konkurencji:

— podmiotow dziatajacych na rynku,

— dobr i ustug stanowiacych przedmiot konsumpcji.

Kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw zalezy z jednej strony od racjonalnej
gospodarki potencjatem ludzkim i materialnym oraz optymalnego wykorzystania
posiadanych zasobow, z drugiej strony od aktywno$ci w rozpoznawaniu potrzeb
i preferencji konsumentéw, zdolnosci kreowania nowych potrzeb, umiejetnosci
i trafhos$ci wyboru w ksztattowaniu wielkosci i struktury wytwarzanych produktéw
oraz stosowanych form obstugi i dziatan aktywizujacych sprzedaz.

Wiele zjawisk i1 procesow istniejacych aktualnie w sferze gospodarki powoduje,
ze w uprzywilejowanej sytuacji sa duze podmioty gospodarcze. Wynika to migdzy
innymi z faktu nasilajacego si¢ procesu globalizacji gospodarki w skali $wiatowej,
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istnienia jednostek gospodarczych, obejmujacych swoim zasiggiem dziatania juz
nie tylko panstwa, ale i kontynenty, rozszerzania si¢ zasiggu terytorialnego rynkoéw
indywidualnych produktow.

W Polsce, w sferze gospodarki turystycznej obok duzych jednostek, petniacych
funkcje biur podrézy lub touroperatordw, istnieje bardzo wiele matych firm,
dziatajacych na rynkach lokalnych. Cecha tych jednostek sa ograniczone zasoby
(w tym finansowe), nieduza liczba produktdéw, ograniczone przestrzennie rynki, itp.
Jednoczesnie jednak firmy te winny charakteryzowaé si¢ duza elastycznoscia
dziatania, co jest niezmiernie istotne w aktualnych warunkach rynkowych. Ponadto
orientacja na klienta blizsza jest specyfice malego przedsigbiorstwa, ktore czgsto
obstuguje wybrany segment rynku i ma bezposredni kontakt z klientami. Moze to
by¢ czynnikiem przewagi matych firm wobec wielkich jednostek gospodarczych.

Cele i metody dziatania przedsigbiorstw sg ksztaltowane i ustalane na podstawie
oceny aktualnej 1 potencjalnej sytuacji gospodarczej oraz biezacej i przewidywanej
wielkosci 1 struktury potrzeb i1 popytu. Staty wzrost konkurencji na rynku ustug tu-
rystycznych wynika migdzy innymi z trudno$ci w szacunkach spodziewanych wiel-
kosci popytu. Trudnosci te zwigkszaja si¢ jeszcze w dobie kryzysu gospodarczego.
Specyfika rynku turystycznego jest ogromna wrazliwos¢ 1 zmienno$¢ popytu, co
w duzym stopniu utrudnia oceng wielkoSci sprzedazy, przy zatozeniu, ze decyzje
zakupu podstawowych produktow turystycznych musza by¢ dokonane przez jed-
nostki obstugi ruchu turystycznego z duzym wyprzedzeniem czasowym. Istnicja
wprawdzie dajace si¢ zidentyfikowa¢ trendy wielkosci konsumpcji (w uktadzie cza-
sowym, przestrzennym, rodzajowym), jednak istniejaca na rynku tendencja przesza-
cowywania wielkosci sprzedazy, charakterystyczna dla absolutnej wigkszos$ci branz,
powoduje czgsto nadmiar zdolnosci produkcyjnych, wzrost wielkosci podazy i ist-
nienie rynku konsumenta oraz wzrost aktywnos$ci dziatan konkurencyjnych.

Turystyka jest rowniez zjawiskiem ogromnie wrazliwym na wszelkie polityczne
1 spoleczne niepokoje oraz zagrozenia. Dotyczy to takze wystepujacych w réznych
czeéciach $wiata kataklizmow przyrodniczych. W takich przypadkach nastgpuje
natychmiastowe zatamanie wielkos$ci ruchu turystycznego. Jednakze tego typu zda-
rzenia nie sa w stanie zatrzymac rozwoju zjawiska turystyki. Zmieniajq si¢ kierun-
ki wyjazdow, omijane sa jako cel wyjazdu — przez pewien czas — zagrozone kraje
i regiony, ale ruch turystyczny jako zjawisko istnieje nadal. Sa na $wiecie miejsca,
gdzie uprawianie turystyki wiaze si¢ z duzym ryzykiem i niebezpieczenstwem i sa
na $wiecie regiony, gdzie zarowno ludno$¢ miejscowa, jak i wladze krajowe stwa-
rza¢ beda sprzyjajace warunki pobytu turystow.

2. Uwarunkowania wewnetrzne

W aktualnych warunkach znane i stosowane od lat sposoby aktywizacji dziatal-
no$ci gospodarczej nie sa w stanie zapewni¢ firmom sukcesu, a czgsto nawet moz-
liwosci przetrwania na rynku. Stad tez powstata konieczno$¢ reorientacji sposobu
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gospodarowania. Wybor celow dziatan gospodarczych i §rodkow ich realizacji po-
winien by¢ podporzadkowany aktualnym i potencjalnym warunkom rynkowym.
Sprawdzajace si¢ dotad zasady marketingowej koncepcji dziatania przedsigbiorstw
ulegaja modyfikacji pod wptywem zmian spotecznych, politycznych i gospodar-
czych warunkow otoczenia firmy.

»Marketingowe procesy decyzyjne musza by¢ widziane w kontekscie szczegol-
nej triady podmiotow wystepujacych w roli uczestnikow rynku. Naleza do nich
przedsigbiorstwa, konsumenci i konkurenci. Charakter zalezno$ci migdzy nimi
przesadza o istocie dzialan rynkowych. Kazdy z tych podmiotéw prowadzi wlasna
polityke rynkowa, kazdy tez oczekuje okreslonych korzysci” (Olesiak, 2007)

Nowe tendencje w marketingowej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem
opieraja si¢ zaré6wno na zmianie koncepcji, jak i na stosowaniu nowych metod
1 narzedzi dziatania. Wedtug Philipa Kotlera (2004) nowe tendencje w marketingu
sprowadzaja si¢ do:

— zmiany typu marketingu od marketingu ,,wyprodukuj i sprzedaj” do marke-
tingu ,,wyczuwaj i reaguj”;

— od posiadania majatku do posiadania marek;

— od marketingu masowego do marketingu indywidualnego;

— od zabiegania o udzial w rynku do zabiegania o udziat w $wiadomosci klien-
ta;

— od skupiania si¢ na przyciaganiu klienta do skupiania si¢ na zatrzymaniu
klienta

— od zdobycia klienta do zatrzymania i zadowolenia klienta;

— od marketingu nastawionego na produkt do marketingu nastawionego na
klienta.

Tendencje te to wigksze uwrazliwienie na klienta, jego potrzeby, sposob ich za-
spokojenia, satysfakcji z zakupionego produktu, zwiazania klienta z firma i marka
produktu. Stad tez Kotler podkresla konieczno$¢ uzyskania przez pracownikow
przedsigbiorstw nowych umiejgtnosci: budowania marki, zarzadzania relacjami
z klientami, marketingu przezy¢ i analizy dochodowosci wedlug produktu, seg-
mentu, kanatu 1 klienta.

Koniecznos¢ nowych dzialan na rynku wynika rowniez z faktu, ze dzi$ juz wy-
soka jakos$¢ produktu i dobra obstuga nie sa elementami zapewniajacymi konku-
rencyjnos¢ produktu. Staja si¢ one konieczno$cia dla utrzymania przedsigbiorstwa
na rynku. Konsument oczekuje dobrej obstugi i dobrego produktu. Dla konkuren-
cyjnosci produktu na rynku warunkiem koniecznym jest:

— umiejetno$¢ natychmiastowej reakcji przedsigbiorstwa na zapotrzebowanie
rynkowe,

— ksztaltowanie atrakcyjnej oferty,

— zwigkszanie korzysci zawartych w produkcie, a oczekiwanych przez klienta,

— budowanie dlugotrwatej, korzystnej relacji z klientami (Kotler, 2004, s. 53).
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Dla osiagnigcia dobrej pozycji na rynku, konieczna jest ogromna aktywno$c¢
dziatania przedsigbiorstw, polegajaca na stalym poszukiwaniu takiego elementu
charakteryzujacego produkt, ktory moglby zapewni¢ jego konkurencyjna przewage
na rynku. Moze to by¢ cena, atrakcyjna oferta, mozliwos¢ indywidualnego ksztatto-
wania struktury produktu itp. Niewatpliwie rysujacy si¢ kierunek potrzeb i popytu
wyznacza droge ksztattowania produktow turystycznych. Obok ich atrakcyjnosci
istotna bedzie satysfakcja po powrocie, odniesione korzysci. Podstawowa cecha no-
wych metod konkurencyjnych na rynku jest wrazliwo$¢ i szybkos$¢ reakcji na zmia-
ng potrzeb konsumentow, zwigkszanie korzysci dla konsumenta oraz tworzenie
dlugotrwatego zwiazku z klientami.

Istotna rol¢ w ksztaltowaniu pozycji rynkowej bedzie w coraz wigkszym stopniu
odgrywata marka produktu. Jak stwierdza Kotler ,,marka jest obietnica warto$ci.
Staje si¢ idea przewodnia wszystkich dziatan przedsigbiorstwa, ktére si¢ z nia
wiaza” (Kotler, 2004, s. 73). Ta wartoscia moze by¢ w przypadku ustug turystycz-
nych atrakcyjno$¢ oferty, bardzo wysoka jakos¢ ustug, korzysci zawarte w produk-
cie. Wybierajac marke budowac ja bedziemy poprzez dzialania promocyjne, ale
utrwala¢ na rynku — poprzez doktadne wypetianie przyrzeczonych obietnic. Mar-
ka wyznacza¢ bedzie strategie dziatania firmy na rynku. Dzigki marce przedsieg-
biorstwo moze oczekiwa¢ wzrostu wielkosci sprzedazy lub mozliwo$ci otrzymania
wyzszej ceny na produkt.

Tak tworzy si¢ wizerunek firmy. Jego znaczenie rosnie wraz z faktem, ze konsu-
menci dostrzegaja coraz mniej roznic pomigdzy poszczego6lnymi ofertami konku-
rentow. W tych warunkach decyduje o wyborze produktu przekonanie o dobrej ja-
kosci ustug lub uzyskiwanej przy zakupie produktu warto$ci dodatkowej. Te dwa
elementy stanowia podstawowe czynniki ksztattowania lojalno$ci konsumenta wo-
bec firmy. Wysitki firm winny by¢ skierowane na to, aby produkt, organizacja
obstugi i realizacja ustug wyrdzniata si¢ cechami pozwalajacymi na identyfikacje
z firma. Wizerunek ksztattuje tozsamos$¢ produktu i firmy, pozycjonuje przedsig-
biorstwo na rynku, moze mie¢ istotne znaczenie w uzyskiwaniu przewagi konku-
rencyjnej, zapewnia stabilno$¢ dziatania i mniejsze ryzyko.

Innym niezmiernie waznym elementem ksztattowania pozycji rynkowej przed-
sigbiorstw jest innowacja. ,,Jnnowacyjno$¢ nie ogranicza si¢ do tworzenia nowych
1 lepszych produktow, lecz polega réwniez na opracowywaniu lepszych systemow
1 nowych koncepcji biznesowych” (Kotler, 2004, s. 64). Innowacyjno$¢ moze miec
wiele roznych wymiarow. Moze to by¢: oparty na nowych zasadach system organi-
zacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwem, nowy sposob tworzenia, sprzedazy i oferty
produktu, nowa koncepcja produktu lub jego modyfikacje. Innowacje nie musza
mie¢ charakteru absolutnych nowosci. Do dzialan innowacyjnych zaliczamy ratal-
ne formy ptatnosci za produkt, nowe kanaty dystrybucji produktu itp. Innowacyjny
charakter moze mie¢ nowy, odbiegajacy od innych dziatajacych na rynku przedsig-
biorstw wizerunek firmy lub produktu. Moze go stanowi¢ zespot korzysci zawarty
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w rdzeniu produktu, na przyktad zapewniajacy zaspokojenie potrzeb duchowych,
przezy¢ emocjonalnych, prywatno$ci, rozrywki, itp.

Taka innowacyjna tendencja bedzie tworzenie produktéw przy wspdludziale
konsumentdéw. Powstaje nowa kategoria ,,prosumentow” — konsumentéw uczest-
niczacych, majacych wptyw na tworzony produkt. Niewatpliwie innowacyjny cha-
rakter ma sprzedaz produktow turystycznych przez Internet. Innowacyjne rozwiaza-
nia w sferze obstugi sa zwiazane z nowymi mozliwo$ciami stwarzanymi przez
ogromny w ostatnich latach postep technologiczny. Umiejetnos¢ wykorzystania
tych mozliwos$ci zalezy od inwencji 1 kwalifikacji kadr obstugi ruchu turystycznego.
Od zrozumienia, jak wielka rol¢ i znaczenie w ksztaltowaniu pozycji przedsigbior-
stwa na rynku bedzie mie¢ jego otwarto$¢, elastyczno$¢ dziatania, akceptacja no-
wych metod obstugi, zalezy poziom innowacyjnosci jego dziatania.

Jednoczesnie istnieje grupa konsumentow, dla ktorych innowacyjnos$¢ produktu
turystycznego nie jest pozadana. Tendencje te charakterystyczne sa migdzy innymi
w ustugach hotelarskich, gdzie nie zawsze jest akceptowana nowoczesna standaryza-
cja obiektow i ushug. Stad tez jeszcze raz potwierdza swoja wage roznorodnos¢ ofert
ustug turystycznych. Podobnie w biurach podrdzy istnieje ogromna rzesza turystow,
dla ktorych najwazniejsze w wyjazdach wypoczynkowych jest stonice, plaza i morze.

»Na pojawiajace si¢ w turystyce trendy bardzo duzy wplyw wywieraja rowniez
zmiany w bilansie czasu wolnego, stwarzajace presje na jego optymalne wykorzy-
stanie, modyfikacje stylu zycia, w ktorym wyzej cenione sa emocje, do§wiadczenia
zwiazane z interesujacym programem wyjazdu turystycznego, ranga przypisywana
tzw. turystyce zharmonizowanej, szanujacej srodowisko, gwarantujacej pobyt w nie-
skazonym otoczeniu [turystyka zréwnowazona], popularno$¢ dodatkowych urlopow
1 krotkich wyjazdow preferowanych przede wszystkim przez osoby o wigkszych do-
chodach, aktywne zawodowo oraz wzrost rangi potrzeb oséb niepetnosprawnych, co
przejawia si¢ w ofertach turystycznych do nich kierowanych i zmianach architekto-
nicznych obiektow turystycznych” (Panasiuk, 2007).

Budujac produkt turystyczny nalezy pamigta¢ o aktualnych potrzebach zmie-
niajacych si¢ wraz ze zmiana stylu i modelu zycia, z powstawaniem nowych po-
trzeb, relacji r6znych oczekiwan. Przykladem takich zmian w zakresie oczekiwa-
nych korzysci, jakie przynies¢ ma zakup produktu turystycznego jest zapewnienie
nie tylko mozliwo$ci wypoczynku fizycznego, ale réwniez odpoczynku psychicz-
nego. Zmienia to cel wyjazdu, a tym samym sposob jego organizacji, wybor miej-
sca docelowego, program imprezy i jego realizacje. Kierunki zmian w zakresie
oczekiwan w stosunku do podstawowych korzysci zawartych w rdzeniu produktu
turystycznego, zalezne beda od bardzo wielu czynnikéw, w tym niewatpliwy
wplyw bedzie miata zmiana warunkoéw zycia, posiadane mozliwosci, efekt nasla-
downictwa i wiele innych.

Wyrazem zmian i nowych tendencji jest wspomniany wcze$niej marketing prze-
zy¢, ktory sprowadza si¢ do zaprojektowania i dostarczenia klientowi pozytywnych
przezy¢ zardwno w trakcie aktu zakupu produktu, jak i jego konsumpcji, a nie tyl-
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ko sprzedania mu produktu lub ustugi. Ma to bardzo istotne znaczenie, zwlaszcza
w sferze ustug turystycznych, gdzie uwaga konsumentéw bedzie coraz mocniej
zwracana na jako$¢ swiadczonych ustug, atrakcyjnos$¢ oferty, satysfakcje udziatu
w imprezie turystycznej. Satysfakcja zwiazana jest z oceng przez klienta wartosci
zakupionego produktu, podstawowej korzysci zawartej w jadrze produktu. Stad ko-
nieczna jest dobra znajomos$¢ i trafne oszacowanie wymagan klienta. Nalezy miec¢
jednakze $wiadomos$¢ stale rosnacych wymagan klientow, coraz wigkszej rdzno-
rodnos$ci potrzeb, ich zmienno$ci, niejednorodnosci.

Wynika z tego koniecznos¢ pilnego $ledzenia potrzeb i stylow zycia konsumen-
tow nie tylko w skali kraju, ale kontynentu i $wiata, gdyz wyznaczaja one tenden-
cje 1 kierunki zmian.

Coraz istotniejszego znaczenia nabiera zadowolenie (satysfakcja) klienta, na co
sktada sie:

— sposoOb organizacji obstugi,
jako$¢ swiadczonych ustug,

— struktura produktu turystycznego,

korzysci z zakupu produktu.

Te elementy winny by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi jednostek obstugi ruchu
turystycznego.

Wazny jest rowniez dobry uktad partnerski firmy z interesariuszami — pracowni-
kami, kontrahentami, dystrybutorami, itp. Warunkuje to tworzenie zespotu, ktorego
celem dziatania powinna by¢ oferta produktu o najwigkszych wartosciach.

Wiele korzysci przynies¢ moze konsolidacja gatezi. Wspolne dziatania moga
da¢ wiele korzysci, cho¢ jednoczes$nie dla wielu firm moze to stanowi¢ istotne za-
grozenie.

Spetnienie powyzszych warunkéw w koncepcji marketingowej Philipa Kotlera
jest realizacja marketingu holistycznego, ktorego istota nie tyle polega na dziata-
niu, co na sterowaniu strategia biznesowa i stanowi¢ ma site, ktéra gwarantuje do-
trzymanie zobowiazan podjetych w deklaracji marki produktu, a tym samym
ksztaltuje wizerunek firmy, ktory ma zapewni¢ jej dobra pozycj¢ rynkowa.
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Conditionings of Tourist Entity Operations

Summary: The article describes the external conditionings of tourist entities’ operations, in-
cluding changes in lifestyle and social needs as well as phenomena and processes characteris-
ing the sphere of economy. The article also identifies the internal conditionings of operations,
taking into account new tendencies in the marketing management concept, new rules of acting
on the market, innovativeness, crating the company image as well as shaping the market posi-
tion.

Key words: consumption model changes within the demand sphere, market conditions, new
tendencies of marketing management, product brand, innovativeness, business strategy
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Streszczenie: Artykul przedstawia rolg, jaka analiza strategiczna pelni w ocenie dziatal-
nosci przedsigbiorstwa turystycznego. Dla realizacji tego celu przedstawiono specyfike dziatal-
nosci przedsigbiorstwa turystycznego, opisujac rdézne jego rodzaje oraz prezentujac determinan-
ty organizacyjne, prawne rozwoju tych przedsigbiorstw, a takze baz¢ techniczno-materialowa
stanowiaca podstawg prowadzonej dziatalnosci. W dalszej kolejnosci omowiono funkcje anali-
zy strategicznej w przedsigbiorstwie turystycznym. Scharakteryzowano wybrane metody anali-
zy strategicznej, przedstawiajac ich zastosowanie w ocenie dzialalno$ci roéznych przedsig-
biorstw turystycznych.

1. Uwagi wstepne

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku ushug turystycznych wymaga opra-
cowania skutecznej, konkurencyjnej strategii. Dobrze opracowana strategia stanowi
potencjalnie bardzo skuteczny $rodek zarzadzania, pozwalajacy skupi¢ uwage
i wysitek calej organizacji na sprawach najwazniejszych dla jej rozwoju. Jednak
skuteczne wdrozenie strategii jest procesem stosunkowo ztozonym, ktéry wymaga
doktadnego poznania wewngtrznych i zewngtrznych czynnikow decydujacych
o mozliwosciach rozwoju firmy i osiagnigciu przez nia sukcesu na rynku. Ze
wzgledu na ogromna ilo$¢ tych czynnikdw, oraz zalezno$ci migdzy nimi, analiza ta
nie moze si¢ odbywa¢ w sposob chaotyczny, ale musi zosta¢ usystematyzowana
w ciag dziatan, umozliwiajacych ich doglebna diagnoze, wyciagnigcie wnioskow

* Dr Matgorzata Tyranska — adiunkt, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Procesu
Zarzadzania, kontakt e-mail: tyranskm@uek.krakow.pl.
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i okreslenie pozadanych kierunkoéw rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego. Takie
podejscie w procesie formulowania strategii przedsigbiorstwa turystycznego za-
pewnia zastosowanie analizy strategicznej.

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest przedstawienie roli, jaka analiza
strategiczna petni w ocenie dzialalno$ci przedsigbiorstwa turystycznego. Dla reali-
zacji tego celu przedstawiono specyfike dziatalnosci przedsigbiorstwa turystyczne-
g0, opisujac rézne jego rodzaje oraz prezentujac determinanty organizacyjne, praw-
ne rozwoju tych przedsigbiorstw, a takze baz¢ techniczno-materialowa stanowiaca
podstawe prowadzonej dziatalnosci. W dalszej kolejno$ci omowiono funkcje anali-
zy strategicznej w przedsigbiorstwie turystycznym. Scharakteryzowano wybrane
metody analizy strategicznej, przedstawiajac ich zastosowanie w ocenie dziatalnos-
ci roznych przedsigbiorstw turystycznych.

2. Wybrane aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstwa turystycznego

Przedsigbiorstwo jest wyodrebnionym zespotem ludzi wykonujacych okreslone
czynnosci i samodzielnie podejmujacych decyzje strategiczne i taktyczne rozstrzy-
gajace o skuteczno$ci dziatania. Jest jednostka wyposazona w $rodki materialne
i finansowe oraz podporzadkowana okreslonej organizacji wewngtrznej. Opierajac
si¢ na uwagach dotyczacych istoty przedsigbiorstwa jako podmiotu dziatalnos$ci
gospodarczej mozna przyjaé, ze przedsigbiorstwo turystyczne jest podstawowa jed-
nostka organizacyjna gospodarki, stuzaca zaspokojeniu potrzeb spotecznych, two-
rzona w celu osiagania efektoéw ekonomicznych przez produkcjg dobr stuzacych tu-
rystom i $wiadczenie ushug turystycznych. Jest samodzielna i samofinansujaca si¢
jednostka gospodarcza, majaca osobowo$¢ prawna. Zbiér tych jednostek tworzy
gospodarke turystyczna (Koziot (red.), 2008, s. 16). Przedsigbiorstwa turystyczne
mozna grupowa¢ wedlug réznych kryteridow (zob. tabl. 1).

Wedhug L. Koziota ,,firmy specjalizujace si¢ w obstudze turystow mozna z kolei
podzieli¢ na takie, ktore tworza produkt catkowity (kompleksowy) badz produkt
czastkowy. Produkt czastkowy okresla si¢ mianem pakietu. Pakiet ustug turystycz-
nych stanowi produkt, w sktad ktérego wchodza jednolite ustugi lub kilku wytwor-
cow, majace na celu zaspokojenie potrzeb turysty. Ushugi wchodzace w sklad pa-
kietu mozna podzieli¢ na podstawowe i komplementarne. Pierwsze maja na celu
umozliwienie realizacji podrézy i podstawowego jej celu, drugie maja sprawic¢ by
zaspokojone byly inne potrzeby. (...) Najczgsciej do podstawowych ustug zalicza
si¢ ustuge transportowa, noclegowa i zywieniowa, a do komplementarnych ustugi:
posrednictwa wizowego, wynajem samochodow, bilety wstgpu do zwiedzanych
obiektéw oraz na imprezy kulturalne i sportowe, wycieczki fakultatywne, ushugi
przewodnickie i inne” (Koziot (red.), 2008, s. 18).
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Tablica 1

Klasyfikacja przedsigbiorstw turystycznych

I. Klasyfikacja przedsigbiorstw turystycznych wedlug kryterium wptywu na tworzenie i obshuge
ruchu turystycznego

Przedsigbiorstwa tworzace tzw. bezposrednia
gospodarke turystyczna, ktorych dziatalnos¢ po-
lega na organizowaniu i obstudze ruchu tury-
stycznego. Tworza one uktad podmiotowy go-
spodarki turystyczne;j.

Przedsigbiorstwa tworzace tzw. posrednig go-
spodarkg turystyczna, dla ktorych organizowanie
i obsluga ruchu turystycznego nie sa podstawo-
wym zakresem dziatalno$ci, chociaz w okres-
lonym stopniu sa one rowniez realizowane.
Obejmuja one szeroka grupg podmiotow wielu
dziatow 1 galezi gospodarki.

— hotelarstwo — wszystkie obiekty noclegowe
turystyki,

— gastronomi¢ — zaklady gastronomiczne, zlo-
kalizowane gltownie w obiektach noclego-
wych turystyki,

— transport — zwiazany z przewozami turystycz-
nymi,

— biura podrézy — organizatorzy turystyki,
agenci i posrednicy turystyczni,

— handel — zajmujacy si¢ sprzedaza artykutéw
sportowo-turystycznych, pamiatkarskich, lite-
ratury i map turystycznych,

— kulturg — obiekty muzealne, galerie, parki
rozrywki,

— sport 1 kulturg fizyczna — obiekty sportowo-
-rekreacyjne.

— przedsigbiorstwa sektora bankowego,

— przedsigbiorstwa sektora ubezpieczeniowego,

— przedsigbiorstwa sektora transportu pasazer-
skiego,

— pozostate placowki handlowe,

— poczta i telekomunikacja,

— przedsigbiorstwa gospodarki komunalne;j.

II. Klasyfikacja przedsigbiorstw turystycznych wedtug kryterium specjalizacji przedsigbiorstw
turystycznych (wynikajaca ze ztozonosci produktu turystycznego oraz ztozonosci i réznorodnosci
potrzeb nabywcy tego produktu)

Nabywca ustug

Z punktu widzenia tego kryterium wyrdézniamy
przedsigbiorstwa obstugujace poszczegdlne seg-
menty rynku, np. mlodziez, osoby preferujace
aktywny wypoczynek, biznesmenow itd.

Zasigg przestrzenny dziatalnosci

Z punktu widzenia tego kryterium wyrozniamy:

— lokalne i regionalne biura podrézy,

— biura obstugujace zagraniczng turystyke wy-
jazdowa lub przyjazdowa

I11. Klasyfikacja przedsigbiorstw turystycznych wedlug kryterium funkcjonalnego, tj. przedmiotu
dziatalnosci (rodzaju §wiadczonych ustug)

przedsigbiorstwa transportu turystycznego

organizujace przewoz turystow do miejsc recep-
¢ji 1 z powrotem oraz w obrgbie miejsca pobytu

przedsigbiorstwa eksploatujace zaktady hotelar-
skie 1 gastronomiczne

oferujace turystom noclegi, ustugi zywieniowe
i inne zwigzane z pobytem w tych jednostkach
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cd. tablicy 1

przedsigbiorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych |umozliwiajace uprawianie aktywnych form tu-
rystyki

przedsigbiorstwa sanatoryjno-uzdrowiskowe zapewniajace ustugi zwiazane z leczeniem i po-
bytem 0s6b w obiektach uzdrowiskowych

biura podrozy wystegpujace w roli tacznika migdzy wytworca-
mi ushug i turystami jako organizatorzy imprez
turystycznych oraz posrednicy i agenci tury-

styczni
przedsigbiorstwa zajmujace si¢ informacja dziatalno$¢ ta stanowi podstawg gospodarki tu-
i promocja turystyczna rystycznej — zwlaszcza firmy poshugujace si¢

systemami teleinformatycznymi

Zrodto: Rapacz (red.) 2007, s. 23-24; Koziot (red.), 2008, s. 16.

W praktyce gospodarczej wyrdznia si¢ sporo klas przedsigbiorstw turystycznych
m.in. ze wzglgdu na obszar dziatania, wielko$¢ przedsigbiorstwa, formg wiasnos$ci,
czy rodzaj odbiorcéw i miejsce w procesie dystrybucji.

Powstanie i rozwoj przedsigbiorstw turystycznych jest zdeterminowane czynni-
kami o charakterze ekonomicznym i formalnoprawnym. Przestankom ekonomicz-
nym przypada szczegdlna rola w ksztattowaniu wielkosci, dynamiki i struktury ru-
chu turystycznego oraz popytu na dobra i ustugi turystyczne. To one przyczyniaja
si¢ do tworzenia przedsigbiorstw i dziatalnos$ci turystycznej, wptywaja stymulujaco
na aktywno$¢ turystyczna, a tym samym uzasadniaja tworzenie nowych przedsig-
biorstw. A. Rapacz uwaza, ze w grupie tych przestanek na uwage zastuguja: poste-
pujacy proces uprzemystowienia, postep techniczny i organizacyjny, sprzyjajacy
wzrostowi wydajnosci pracy, stwarzajacy mozliwo$¢ skracania czasu pracy, w wy-
niku czego pojawita si¢ kategoria czasu wolnego, ustawowe wprowadzenie ptat-
nych urlopéw, wzrost dochodéw indywidualnych ludnos$ci i zwiazane z tym poja-
wienie si¢ tzw. funduszu swobodnej decyzji, wynikajace ze wzrostu dochodow
zmiany w strukturze konsumpcji ludnos$ci (pojawienia si¢ nowych potrzeb i aspira-
¢ji konsumpcyjnych, w tym potrzeb w zakresie wypoczynku i turystyki), procesy
urbanizacyjne (wzrostowi liczby ludno$ci towarzyszy najczesciej zjawisko wzrostu
liczby ludnos$ci zamieszkujacej w miastach; z tym wiaze si¢ narastanie negatywne-
go wptywu $rodowiska), rozwdj kulturowy, spoteczno-zawodowy; wzrost poziomu
o$wiaty 1 wychowania, istnienie instytucji prawnych, ktore umozliwiaja i utatwiaja
przekraczanie granic panstwowych (1994, s. 14).

Druga grupa przestanek obejmuje decyzje i regulacje formalnoprawne, ktore
stwarzaja podstawy prawne dzialalno$ci gospodarczej w zakresie turystyki. Te
przestanki decyduja o tym, jakie podmioty, w jakiej formie organizacyjno-prawne;j
i w jakim zakresie moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza zwiazana z obsluga
ruchu turystycznego. Decyzja o wyborze formy prawnej przedsigbiorstwa powinna
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by¢ efektem analizy takich podstawowych zagadnien, jak: skala i rodzaj odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwa i jego wlascicieli wobec wierzycieli, uprawnienia
wiascicieli 1 0s6b prowadzacych przedsigbiorstwo w zakresie zarzadzania, kontroli
oraz reprezentowania przedsigbiorstwa na zewnatrz, mozliwos$¢ 1 tatwos¢ zmian
kapitatu przedsigbiorstwa; korzysci kosztowe i podatkowe; rozwiazanie i likwida-
cja przedsigbiorstwa (Sarnowski, Kirejczyk, 2007, s. 13). Podobnie jak w innych
sektorach gospodarki, rowniez w sektorze turystycznym istnieja roznorodne formy
organizacyjne przedsigbiorstw. Wsrod nich nalezy wymieni¢: przedsigbiorstwa
panstwowe i prywatne. W sktad tych ostatnich wchodza: przedsigbiorstwa jednego
wilasciciela, spotdzielnie, spotki prawa cywilnego i handlowego.

Typ przedsigbiorstwa i pelnionych przezen funkcji, charakter i atrakcyjnos¢ walo-
row turystycznych obszaru bgdacego terenem jego dzialania decyduja o wielkosci
i strukturze rodzajowej bazy materialno-technicznej przedsigbiorstw turystycznych.
W przypadku biur podrézy, bedacych organizatorami lub posrednikami turystyki,
ich zaplecze materialno-techniczne obejmuje glownie sie¢ wiasnych lub wydzier-
zawionych obiektow petiacych funkcje jednostek ustugowych biura, wraz z wy-
posazeniem m.in. w $rodki facznos$ci, urzadzenia poligraficzne, meble biurowe oraz
srodki transportu turystycznego — jesli biuro swiadczy we wlasnym zakresie tego
typu ustugi. Jesli natomiast sa to przedsigbiorstwa turystyczne prowadzace sie¢
wlasnych obiektow noclegowych, gastronomicznych, urzadzen turystycznych
i sportowo-rekreacyjnych, ich baza materialno-techniczna obejmuje wspomniane
obiekty i urzadzenia, ale ich wielkos¢, struktura rodzajowa i lokalizacja zdetermino-
wana jest przede wszystkim wystepujacymi na danym terenie walorami turystyczny-
mi. Istnieje bowiem Scisly zwiazek pomigdzy atrakcyjnoscia walorow turystycz-
nych, a stopniem ich zagospodarowania, wyrazajacego si¢ istnieniem okres$lonej
bazy materialnej bedacej w gestii przedsigbiorstw turystycznych.

Z punktu widzenia rodzaju potrzeb zwiazanych z uprawianiem turystyki obiek-
ty, urzadzenia i inne skladniki bazy materialno-technicznej przedsigbiorstw tury-
stycznych mozna podzieli¢ na: obiekty i urzadzenia noclegowe, obiekty i urzadze-
nia gastronomiczne, urzadzenia i S$rodki transportu turystycznego, obiekty
i urzadzenia zaplecza towarzyszacego (zob. tabl. 2).

3. Funkcje analizy strategicznej w przedsiebiorstwie turystycznym

Zasadniczym celem zarzadzajacych przedsigbiorstwem turystycznym jest za-
pewnienie trwalej przewagi konkurencyjnej, co znajduje swoj wyraz w trzech pod-
stawowych obszarach: zyskowno$ci, udziale w rynku oraz rynkowej wartosci
firmy. Cel ten przedsigbiorstwa turystyczne osiagaja poprzez uaktywnianie posia-
danych zasobow pieni¢znych, elastyczno$¢ i szybkos¢ dziatania oraz formutowanie
i wdrazanie okreslonego typu strategii konkurencyjnej. Wyznaczenie skutecznej
strategii wymaga zastosowania odpowiednich metod analizy strategiczne;j.
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Tablica 2

Sktadniki bazy materialno-technicznej przedsigbiorstw turystycznych

Obiekty i urzadzenia noclegowe

Do pierwszej grupy zaliczamy nieruchomosci i inne $rodki trwate nalezace do zaktadéw hotelar-
skich. Nalezy zauwazy¢, iz w przedsigbiorstwach turystycznych $wiadczacych wytacznie ustugi
noclegowe nieruchomosci (grunty, budynki, budowle) stanowia ponad 90% rzeczowych sktadni-
koéw majatku trwalego. Do pozostalych sktadnikow tej grupy aktywoéw nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim $rodki trwate stanowiace wyposazenie jednostek mieszkalnych, hallu recepcyjnego
i innych pomieszczen zaktadu hotelarskiego. Od ilosci, rodzaju i jakosci tego wyposazenia zalezy
kategoria i standard obiektu oraz jako$¢ swiadczonych ustug (chociaz na jako$¢ ustug hotelarskich
w duzym stopniu wplywa réwniez profesjonalizm, kultura i zyczliwos$¢ obstugi hotelowej).

Obiekty i urzadzenia gastronomiczne

Urzadzenia gastronomiczne mozna podzieli¢ na:

— urzadzenia wydziatu produkcyjnego, stanowiace maszyny i urzadzenia bgdace wyposazeniem
kuchni, magazynow i przygotowalni positkow;

— urzadzenia wydziatu ustugowego, stanowiace wyposazenie sal konsumpcyjnych.

Zaplecze zywieniowe stanowi wazny element dziatalno$ci przedsigbiorstw turystycznych, ktorych

zadaniem jest zaspokojenie potrzeb turystow. Charakter tych potrzeb wymaga, aby zaklady gastro-

nomiczne byly zblizone do miejsc pobytu turystow w miejscowosciach, osrodkach, centrach ruchu

turystycznego. Nie oznacza to, ze kazdy obiekt noclegowy musi dysponowaé zapleczem zywie-

niowym, ale w przypadku zakladow hotelarskich (z wyjatkiem pokoi gos$cinnych) obowiazujace

w naszym kraju przepisy w sprawie ich rodzajow i kategorii okreslaja jednoznacznie minimalne

wymagania odnoszace si¢ do dziatalnosci gastronomicznej, tzn. konieczno$¢ prowadzenia okreslo-

nego rodzaju zakladu gastronomicznego.

Urzadzenia i $rodki transportu turystycznego

Srodki transportu stuza do przewozu turystow z miejsca zamieszkania do centrow turystycznych.
Do tej grupy zaliczamy réowniez $rodki transportu wykorzystywane przez dzial zaopatrzenia
przedsigbiorstw turystycznych.

Obiekty i1 urzadzenia zaplecza towarzyszacego

Ostatnia grupg stanowia réznego rodzaju urzadzenia, ktore moga by¢ obstugiwane przez przedsig-
biorstwa turystyczne, chociaz znaczna ich czg$¢ stanowi element zaplecza materialnego innych,
nieturystycznych podmiotow dziatalnosci gospodarczej. Urzadzeniami zaliczanymi do tzw. zaple-
cza towarzyszacego sa:

— lokale biur turystycznych, biur zakwaterowania, punktow informacji turystycznej;

— urzadzenia sportowo-rekreacyjne i turystyczne (np. baseny, sauny, korty tenisowe, wyciagi, bo-
iska sportowe), wypozyczalnie sprzgtu sportowego, turystycznego, punkty napraw tego sprzetu,
itp.;

— urzadzenie i zaklady $wiadczace ushugi handlowe, fotograficzne, fryzjerskie, itp.;

— urzadzenia stuzace dziatalnosci kulturalno-rozrywkowej (np. dyskoteki, kluby bilardowe, $wiet-
lice, wypozyczalnie ksiazek i czasopism, czytelnie)

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie Giezgata, 1977, s. 231-235; Rapacz, 1994,
s. 149-150.
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Analizg strategicznga mozna zdefiniowa¢ jako badanie i1 identyfikowanie obec-
nych i przysztych zmian oraz tendencji w otoczeniu firmy i jej wlasnym potencjale
w celu okreslenia mozliwosci jej rozwoju oraz przyszlej pozycji konkurencyjne;j.
Analiza strategiczna koncentruje si¢ na (Stabryta, 2000, s. 137):

— funkcji diagnostycznej, odniesionej zarowno do czynnikOw otoczenia, jak
i dziatalnosci samej firmy. Ma wskazac¢, jakie sa uwarunkowania zewngtrzne (przy-
jazne czy wrogie), w jakich dziedzinach moze badana firma rozwijac¢ si¢ i skutecz-
nie rywalizowa¢ z konkurentami, oraz jaka jest generalna ocena jej organizacji
i funkcjonowania;

— funkcji projekcyjnej, ktora sprowadza si¢ do przedstawienia ogolnego zarysu
podstawowych wariantow przysztych rozwiazan strategicznych.

Wtlasciwe stosowanie tak rozumianej analizy strategicznej moze znacznie przy-
spieszy¢ 1 utatwi¢ budowg skutecznej strategii rynkowej przedsigbiorstwa tury-
stycznego. Do podstawowych celow analizy strategicznej zalicza si¢ przede
wszystkim (Penc-Pietrzak, 2003, s. 2):

— identyfikacj¢ szans i zagrozen generowanych przez otoczenie, w kontekscie
dalszego rozwoju przedsigbiorstwa,

— mozliwie wezesne wykrycie wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
samego przedsigbiorstwa oraz ich przyczyn,

— samookres$lenie przedsigbiorstwa i ustalenie jego miejsca na rynku w relacji
do gtéwnych konkurentéw (ocena tozsamosci i wizerunek firmy),

— stworzenie podstaw merytorycznych i pragmatycznych do podjecia koniecz-
nych dzialan zmierzajacych do zdynamizowania firmy i uruchomienia niezbgdnych
proceséw rozwojowych,

— konfrontacj¢ (bilans) szans i zagrozen tkwiacych w otoczeniu oraz silnych
i stabych stron przedsigbiorstwa, w celu zdefiniowania wariantow strategii rozwo-
ju, a w konsekwencji planow i strategii zarzadzania,

— identyfikacje silnych i stabych stron firmy pod katem mozliwosci budowania
przewagi konkurencyjnej,

— optymalizacj¢ portfela przedsigbiorstwa oraz ogo6lna oceng ryzyka zwiazane-
go z prowadzeniem poszczegoélnych rodzajow dziatalno$ci,

— okreslenie mozliwosci tworzenia wartosci dodanej dla klientéw i innych inte-
resariuszy.

Analiza strategiczng objete sa trzy gldwne obszary funkcjonowania firmy, ktory-
mi sa: makrootoczenie, otoczenie konkurencyjne, potencjat strategiczny przedsig-
biorstwa (Gierszewska, Romanowska, 2000, s. 32—-34).

Makrootoczenie, czyli zespdt warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa wyni-
kajacy z tego, ze dziala ono w okreslonej strefie klimatycznej, w danym uktadzie po-
litycznym, prawnym, systemowym itp. Cecha makrootoczenia jest to, ze bardzo sil-
nie okresla mozliwosci dzialania i rozwoju przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo
jednak nie jest w stanie zmieni¢ tych warunkéw. Ze wzgledu na bardzo silny wptyw
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otoczenia, szczegolnie w okresie kryzysu gospodarczego lub politycznego czy tez
zmian systemowych, przedsigbiorstwo musi zna¢ najwazniejsze szanse i zagrozenia
zwiazane z funkcjonowaniem w makrootoczeniu, przewidywac ich ksztaltowanie sig
w przysztosci 1 dostosowywac do nich swoje programy rozwoju. W tablicy 3 przed-
stawione sa poszczegélne sfery makrootoczenia i zjawiska w nich wystepujace.
Makrootoczenie ma bardzo silny wptyw na dzialalno$¢ podmiotow. Stanowi ono
dla nich zrodlo szans i zagrozen. Dla jednych podmiotow, stwarzajac korzystne
warunki funkcjonowania, bgdzie sprzyjalo ich rozwojowi, dla drugich bgdzie ono
przyczyna upadtosci. Bardzo wazna jest umiejetno$¢ wyboru okreslonej strategii,
ktoéra pozwoli przygotowac plan strategiczny, w ktorym dokona si¢ wlasnej analizy
1 prognozy makrootoczenia. Nalezy jednak pamigta¢, iz makrootoczenie nie jest
jednakowe dla wszystkich firm nawet z tego samego kraju czy regionu. Dlatego
konieczne jest przeprowadzanie analizy dla kazdego przedsigbiorstwa osobno.

Tablica 3

Przyktadowe zjawiska makrootoczenia wptywajace na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych

Otoczenie polityczno-prawne

Otoczenie ekonomiczne

— ustawodawstwo, np. prawo podatkowe,
handlowe, pracy,

— przepisy dotyczace ochrony srodowiska
naturalnego 1 jako$ci produktow
turystycznych,

— relacje migdzy rzadem a organizacja
(mozliwo$¢ oddzialywania i ksztaltowania
elementow strategii organizacji),

— polityka gospodarcza panstwa,

— stabilno$¢ rzadu i uktadu politycznego.

— calkowite PKB i PKB na mieszkanca,

— poziom i tempo inflacja,

— wydatki konsumentow i dochody netto,

— stopy procentowe,

— kursy wymiany walut,

— inwestycje rzadowe, kapital prywatny,
inwestycje zagraniczne,

— bezrobocie,

— koszty energii, transportu, komunikacji, ceny
paliw.

Otoczenie demograficzne

Otoczenie migdzynarodowe

— liczba i struktura ludnosci,

— wskaznik urodzen,

— wzrost populacji i przemieszczanie si¢
populacji,

— koncentracja i urbanizacja populacji,

— segmentacja gospodarstw domowych,

— tendencje zmian w populacji.

— globalizacja i internacjonalizacja gospodarki,
— poziom cen i kosztow w $wiecie,

— koszty pracy w roznych krajach,

— kursy walut,

— konflikty zbrojne,

— dziatania migdzynarodowe przedsigbiorstw.

Otoczenie socjokulturowe

Otoczenie technologiczne

— zmiany w warto$ciach i kulturze,

— zmiany stylu zycia,

— nastawienie do pracy, sposobu spedzania
czasu wolnego, ochrony zdrowia, edukacji,
ochrony $rodowiska naturalnego,

— potrzeby samorealizacji.

— rzadowa i unijna polityka inwestycyjna,

— innowacje w dziedzinie techniki, technologii,
biologii, komunikacji, informatyki,

— rodzaje procesow takich, jak: komputeryzacja,
automatyzacja procesOw pracy,

— rozwdj infrastruktury,

— dostegp do Internetu.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Tyranska, Walas-Trebacz, 2002, s. 31.
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Otoczenie konkurencyjne jest dla przedsigbiorstwa tatwiejsze do zidentyfikowania
i obserwacji. W sktad otoczenia konkurencyjnego wchodza podmioty gospodarcze,
ktére maja z przedsigbiorstwem powiazania kooperacyjne lub konkurencyjne. Naj-
wazniejszymi sktadnikami otoczenia konkurencyjnego sa dostawcy, nabywcy, ist-
niejacy i potencjalni konkurenci. Cecha otoczenia konkurencyjnego jest to, ze mig-
dzy jego elementami a przedsigbiorstwem zachodzi sprzgzenie zwrotne: podmioty
otoczenia konkurencyjnego oddziatuja na przedsigbiorstwo, ale tez przedsigbiorstwo
ma mozliwos$¢ aktywnego reagowania na te bodzce. Wzajemne stosunki maja zatem
charakter gry ekonomicznej, moga by¢ przez kierownictwo przedsigbiorstwa nie tyl-
ko badane i przewidywane, ale takze ksztattowane. Mozliwos$¢ oddziatywania przed-
sigbiorstwa na otoczenie konkurencyjne zalezy od jego pozycji konkurencyjnej, zaw-
sze jednak jest bardzo waznym elementem strategii przedsigbiorstwa.

Potencjat strategiczny stanowia odpowiednio dobrane zasoby i umiejgtnosci oraz
zdolnosci przedsigbiorstwa do ich efektywnego wykorzystania (Urbanowska-
-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2004, s. 149). Potencjat strategiczny przedsigbiorstwa
jest to obszar analizy dotyczacy badania sfery ekonomicznej, technologicznej, mar-
ketingowej, spotecznej i kulturowej. Ta czg$¢ analizy wymaga laczenia metod
jakosciowych i ilosciowych, postugiwania si¢ zarowno ankieta, jak i skomplikowa-
nymi metodami analizy finansowej czy symulacja komputerowa. Analiza potencjatu
firmy umozliwia okreslenie jej atutow i slabo$ci. Potencjal strategiczny ulatwia
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, szczegélnie w sytuacji, kiedy zasoby przed-
sigbiorstwa sa (Golnau (red.), 2008, s. 36, 53-54):

— cenne, jezeli umozliwiaja wykorzystanie szans oraz uporanie si¢ z zagroze-
niami, w taki sposob, ktory jest niemozliwy do osiagnigcia przez konkurentéw;

— rzadkie, gdy nie kazda organizacja moze je zdoby¢, np. dazac do pozyskania
wysoko wykwalifikowanych pracownikow firma powinna staraé¢ si¢ zatrudnic¢ naj-
zdolniejszych kandydatéw poprzez stosowanie odpowiednich kryteriow selekcji
kandydatow;

— bardzo trudne do imitacji — co oznacza, ze konkurenci nie moga ich skopio-
wac 1 nasladowaé, przy czym wystgpuja trzy czynniki ograniczajace mozliwosci
imitacji zasobéw danej organizacji przez konkurencj¢: wyjatkowe historyczne wa-
runki rozwoju firmy, spoleczna ztozono$¢ firmy i niejasno$¢ zwiazkow przyczyno-
wo-skutkowych migdzy sukcesem firmy i jego uwarunkowaniami;

— bardzo trudne do substytucji — sprowadza sig¢ do tego, ze konkurenci nie moga
zastapi¢ okreslonych zasobow organizacji innymi zasobami, ktorych wykorzystanie
prowadzi do takich samych efektow, jak wykorzystanie zasoboéw pierwotnych;

— gwarantujace wiascicielom organizacji wysoki zwrot zaangazowanego kapitatu.

Realizacja analizy strategicznej przedsigbiorstwa nastgpuje poprzez zastosowa-
nie odpowiednich metod, a mianowicie:

— metod analizy makrootoczenia, takich jak: metody scenariuszowe, prognozy
— ekstrapolacja trendu, metode oceny eksperckiej — metode delficka, analize luki
strategicznej;
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— metod analizy otoczenia konkurencyjnego — sektora: analiza ,,pigciu sil” Por-
tera, punktowa ocena atrakcyjnosci sektora, mapa grup strategicznych, krzywa do-
$wiadczen, benchmarking, analiza segmentacji strategicznej;

— metod analizy potencjatu strategicznego firmy: analiza zasobow, analiza klu-
czowych czynnikow sukcesu, model tancucha wartosci, cykl zycia produktu, tech-
nologii oraz organizacji, metody portfelowe, bilans strategiczny;

— metod zintegrowanych analizy strategicznej, ktore w jednym procesie postg-
powania badawczego scalaja wszystkie problemy i rozwiazuja wszystkie zadania
badawcze (Lisinski, 2004, s. 201). Metody te stuza jednoczesnie do badania makro-
otoczenia, otoczenia konkurencyjnego oraz potencjatu strategicznego firmy. Do
tych metod zaliczono: analiz¢ SWOT, metod¢ ASTRA, analiz¢ SPACE.

W przedsigbiorstwie mozna zastosowac tylko niektore z wymienionych powyzej
metod, badz wszystkie zgodnie z proponowana procedura, w zaleznosci od czasu
i naktadow, jakie mozna przeznaczy¢ na analizy strategiczne. Nadmieni¢ nalezy, ze
analiza strategiczna firmy opiera si¢ nie tylko na powyzszych metodach, ale musi
takze korzysta¢ z typowych podejs¢ diagnostycznych, np.: metody oceny kondycji
ekonomiczno-finansowej firmy, analizy rynku, analizy warto$ci wyrobow, metody
zarzadzania zasobami ludzkimi, metod heurystycznych, czy metod organizacji
i zarzadzania. Metody te wzajemnie si¢ uzupetniaja, tworzac bogaty zestaw narzg-
dzi o wielorakim zastosowaniu (Stabryta, 2000, s. 163).

4. Prezentacja przebiegu realizacji wybranych metod
analizy strategicznej przedsiebiorstwa turystycznego

4.1. Analiza tancucha wartosci

Przystepujac do analizy tancucha wartosci nalezy podzieli¢ dziatania przedsig-
biorstwa na podstawowe i wspomagajace. Rysunek 1 ukazuje graficzne ujgcie
tancucha wartosci wedtug M.E. Portera. Lancuch ten moze ulega¢ pewnym mody-
fikacjom w zaleznos$ci od charakteru analizowanej organizacji. Modyfikacje te
mogg polega¢ na zmianie aktywnosci podstawowych i/lub pomocniczych, badz na
ich uzupehieniu o dodatkowe dziatalnosci.

Wyroéznia si¢ dwie odmiany tancucha wartosci (Stabryta, 2000, s. 166):

— zewngtrzny — jest uktadem kooperacyjnym, wiazacym przedsigbiorstwo z do-
stawcami, dystrybutorami i nabywcami;

— wewngtrzny — obejmuje funkcje zarzadzania oraz funkcje proceséow podsta-
wowych obstugowych, wystgpujacych w ramach organizacji firmy.

Gtownymi zadaniami badawczymi, ktore wykonuje si¢ w zwiazku z zastosowa-
niem modelu fancucha wartosci sa: analiza ukladu kooperacji i jego poszczegol-
nych ogniw zewngtrznych, badanie funkcji przedsigbiorstw, zardwno w sferze
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zarzadu, jak 1 w sferze wykonawczej, analiza kosztow i strat, ktére powstaja w r6z-
nych fazach procesu wytworczego — ma to wskaza¢ na ogniwa tancucha wartosci,
ktore sa odpowiedzialne za powstawanie strat, niska produktywnosc¢, czy nadmier-
ne koszty, opracowanie srodkoéw zaradczych w formie dziatan korygujacych, ktore
sa ujete w strategii naprawczej (Stabryta, 2000, s. 168).

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
dziatania INFRASTRUKTURA ORGANIZACII
wspomagajace
BADANIE [ ROZWOJ TECHNOLOGII wartoé
dodana —
wynik
finansowy
ZAKUPY — ZAOPATRZENIE
dziatania logi§ty}<a produkcja logistyka marketing ushugi
podstawowe wejscia wyjscia i sprzedaz

Rys. 1. Lancuch wartosci M.E. Portera

Zrodlo: opracowane na podstawie Berlinski, Penc-Pietrzak, 2004, s. 239.

4.2. Zastosowanie analizy tancucha wartosci w biurze podrozy

Wigkszo$¢ procesow realizowanych w trakcie §wiadczenia ustug przez biuro po-
drozy ma Scisty zwiazek z ustugodawca — klientem. Jako$¢ 1 wartos¢ procesow rea-
lizowanych w trakcie ustugi turystycznej, z punktu widzenia klienta, jest rozpatry-
wana i oceniana przez pryzmat relacji interpersonalnych. Relacyjny charakter
procesu tworzenia warto$ci w biurze podrozy podzieli¢ mozna na nastepujace fazy
(rys. 2): przedsprzedazowa, sprzedazy, $wiadczenia i konsumowania ushugi, po-
sprzedazowa (Dziadkowiec, Kafel, 2008, s. 270-274).

Faza przedsprzedazowa ma zasadnicze znaczenie dla przebiegu
wszystkich pozostalych dziatan. Pierwsza funkcja jest rozpoznanie potrzeb klien-
tow. Ze wzgledu na brak mozliwosci magazynowania ushug turystycznych oferta
nie spelniajaca oczekiwan nie bedzie mogta by¢ sprzedana i w ten sposob nie zo-
stanie wytworzona zadna warto$¢ dodana. Kolejna funkcja jest projektowanie
ustugi — pakietu turystycznego, co przebiega z uwzglednieniem zidentyfikowanych
potrzeb klientéw, zgodnie z zatozeniami strategii biura podrézy oraz we wspoipra-
cy z dostawcami pojedynczych ushug.
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Lancuch wartosci dostawcy

Badania marketingowe

Projektowanie ustugi

Zakupy ushug kompelementarnych
u dostawcow

Zarzadzanie jakos$cia ustug

Tworzenie pakietu ushug

Oddzialywanie promocyjne

Faza przedsprzedazowa

Przygotowanie personelu pierwszego
kontaktu

Pierwszy kontakt z klientem

Jakos¢ informacji dostarczanych
klientowi

Indywidualizacja ofert (szczegotowe
warunki realizacji ustugi)

Faza sprzedazy

Sprawno$¢ organizacyjna

System rejestracji klientow

Funkcje podstawowe
Strategia personalna
Strategia marketingowa

Zarzadzanie jakoscia realizacji ustug
turystycznych wlasnych

Zarzadzanie jakoscig ushug obcych

Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem

Kontrola catego cyklu realizacji ustugi

Monitorowanie zadowolenia klientow

Faza $wiadczenia

Sprawna komunikacja wewngtrzna
i zewnetrzna

Zatatwianie reklamacji i ewentualnego
ponownego $wiadczenia

Tworzenie relacji dtugoterminowych
z dostawcami i dystrybutorami

Faza
posprzedazowa

Utrzymywanie i rozwijanie relacji
z klientami

Strategia technologiczna

Strategia finansowa

Zysk

Lancuch wartosci nabywcy

Rys. 2. Lancuch tworzenia wartosci w biurze podrozy

716 d1o: Dziadkowiec, Kafel, 2008, s. 272.

Funkcje pomocnicze
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Warto$¢ tej funkcji, rozpatrywang z punktu widzenia klienta wzmacniaja podej-
mowane dziatania promocyjne, prezentujace korzys$ci wynikajace z faktu skorzy-
stania z danej ustugi turystycznej. Warto$¢ tej funkcji tworzy takze wlasciwie przy-
gotowany personel, nawiazujacy pierwszy kontakt z klientami i w ten sposéb
decydujacy o wyr6znieniu danego biura podroézy na rynku.

Faza sprzedazy obejmuje dziatania zwiazane z bezposrednimi relacjami
pracownika z klientem. Wysoka jakos$¢ obstugi zwigksza warto$¢ tej fazy postrze-
gang przez klienta. Do podstawowych funkcji realizowanych w ramach tej fazy za-
licza si¢ pierwszy kontakt z klientem. Jako$¢ dostarczanych klientowi informacji,
sprawno$¢ organizacyjna oraz mozliwos¢ indywidualizacji oferty zgodnie z zycze-
niami klienta zwigksza korzy$¢ klienta, wynikajaca z faktu zakupu danego pakietu
turystycznego, a w konsekwencji zwigksza wartos¢ tej fazy. Wazna funkcja w tej
fazie jest system rejestracji klientow i wszystkich zdarzen, wynikajacych z ich kon-
taktow z biurem podrozy. W przysztosci system taki umozliwi lepsze dopasowanie
oferty do potrzeb klienta, a przede wszystkim ustalenie klientow generujacych naj-
wigksze zyski.

W fazie §wiadczenia i konsumowania ustugi turystycznej najwaz-
niejsze sa funkcje zwiazane z zarzadzaniem jakoscia poszczegdlnych elementow
pakietu turystycznego. Monitorowanie zachowan klientow w trakcie realizacji
ushugi oraz sprawna komunikacja umozliwiaja szybka reakcj¢ na wszelkie odchyle-
nia. Jest to wazne z punktu widzenia cech uslug — wystepuje jednoczesnosé two-
rzenia i konsumpcji, co uniemozliwia poprawg jako$ci w poOzniejszym terminie,
a warto$¢ w postaci zadowolenia klienta jest tracona bezpowrotnie. Dla usprawnie-
nia realizacji wszystkich funkcji w ramach tej fazy, a zwlaszcza komunikacji
z klientem, zaleca si¢ wykorzystanie Internetu.

W fazie posprzedazowej dzialania zwiazane sa z zatatwianiem rekla-
macji klientéw, ktorych mozna unikna¢ prawidlowo realizujac trzy wczesniejsze
fazy. Funkcje tworzace warto$¢ w tej fazie to przede wszystkim tworzenie, utrwa-
lanie i rozwijanie relacji dtugoterminowych z klientami, dostawcami i dystrybuto-
rami (agencjami biura podrézy) poprzez akcje promocyjne, wspélne szkolenia, pro-
gramy motywacyjne dla najlepszych wspotpracownikow.

4.3. Analiza SPACE

Analiza SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) — analiza pozycji stra-
tegicznej 1 ocena dziatalnosci firmy — to jedna z metod badania ogdlnej zdolno$ci
rozwojowej firmy (Stabryta, 2000, s. 362-365). Utatwia ona podejmowanie decyzji
dotyczacych dywersyfikacji dziatalnosci firmy i oceng poszczegodlnych jej domen.
Pozwala ona na wlaczenie wszystkich waznych elementéw analizy strategicznej do
procesu planowania strategicznego.
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W modelu za podstawowe kryteria wyboru przyjgto cztery wymiary. Dwa wy-
miary (kryteria) wskazuja na wewngtrzne mozliwosci firmy: moc (sita) finansowa
przedsigbiorstwa i przewaga konkurencyjna, a dwa nastepne dotycza otoczenia fir-
my: sita branzy (atrakcyjnosc€) i stabilno$¢ otoczenia. Wymiary (kryteria) sa agre-
gatami opisywanymi przez rézne czynniki sktadajace si¢ na ich oceng.

Metoda ta moze by¢ wykorzystana tylko w odniesieniu do przedsigbiorstw dzia-
tajacych w jednym sektorze, tzn. produkujacych towary o podobnym asortymencie,
dla podobnego kregu odbiorcow i dziatajacych na rynku o zblizonym zasiggu. Do-
ktadno$¢ wynikow zalezy od rzetelnosci zebranych informacji, przyjetych przez
zespot kryteriow oceny, oraz doswiadczenia osdb nalezacych do zespotu doko-
nujacego analizy. W wyniku analizy otrzymuje si¢ cztery wektory obrazujace:
zdolno$¢ konkurencyjng, atrakcyjno$¢ przemyshu, poziom stabilnosci branzy, site
finansowq przedsigbiorstwa.

4.4. Zastosowanie analizy SPACE w przedsiebiorstwie Orbis SA

Orbis SA wraz ze spotkami zaleznymi Orbis Travel, Orbis Transport i Hekon-
-Hotele Ekonomiczne tworzy najwicksza w Polsce oraz w Europie Srodkowej gru-
pe turystyczno-hotelowa'. Jest nowoczesna firma oferujaca ustugi hotelarskie, tury-
styczne i transportowe. Obecnie Grupa Hotelowa Orbis jest najwigksza siecia
hoteli w Polsce i w Europie Srodkowej, oferuje prawie 12 000 pokoi w 63 hotelach
w Polsce i w 1 hotelu na Litwie, tacznie w 30 miastach. Daje to 42-procentowy
udziat w sieci hoteli 3-, 4- 1 5-gwiazdkowych. Hotele Grupy dziataja pod markami
Accor: Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis i Etap, a takze pod marka Orbis Hotels i Ho-
liday Inn. W hotelach Grupy zatrudnionych jest okoto 5000 os6b. Hotele Grupy
oferuja ustugi w standardach od 5 do 1 gwiazdki, najwigcej, 60% hoteli, to hotele
trzygwiazdkowe. Wedtug nowej strategii Grupy Hotelowej Orbis, w 2010 roku
55% hoteli Grupy bedzie hotelami dwu- i jednogwiazdkowymi.

Na dzien 1.01.1999 r. na liscie najwiekszych sieci hotelowych $wiata Spotka Or-
bis SA zajmowata 47 miejsce, za$ na rynku polskim byta i jest zdecydowanie naj-
wicksza siecig hotelowa. Wigkszos¢ hoteli nalezacych do Spotki Orbis SA zlokalizo-
wanych jest w glownych miastach Polski stanowiacych centra biznesu (typu:
Warszawa, Krakow, Poznan, Trojmiasto, Wroctaw, Katowice, Szczecin) oraz w mia-
stach atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym (Zakopane, Karpacz, Kotobrzeg,
Sopot, Czgstochowa, Poraj).

Orbis Travel stanowi wiodace biuro podrézy w Polsce, oferuje peten zakres
ustug turystycznych i podrozniczych dla klientow indywidualnych i firm. Kazdego
roku z oferty Orbis Travel korzysta ponad 1,2 mln oséb i 2 tys. przedsigbiorstw.
Sie¢ sprzedazy obejmuje 42 biura sprzedazy Spotki oraz 1600 biur agencyjnych.

" Dane zostaly pozyskane ze strony internetowej przedsigbiorstwa Orbis SA (www.orbis.pl)
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W roku 2007 na wycieczki zagraniczne za posrednictwem Orbis Travel wyjechato
61 500 osob, zas Polske odwiedzito prawie 80 000 cudzoziemcow.

Orbis Transport to najwigkszy polski migdzynarodowy przewoznik autokarowy,
oferuje takze wynajem samochodow w systemie Hertz Rent a Car oraz leasing sa-
mochodow Hertz Lease. Spotka pozostaje liderem na polskim rynku transporto-
wym dzigki jakoSci $§wiadczonych ustug, dostepnosci oferty (bilety mozna kupo-
wac online) oraz duzej liczbie potaczen. W roku 2007 autokary Orbis Transport
przewiozty ponad 240 000 pasazeréw, pokonujac tacznie ponad 33 miliony km.

W ramach struktury organizacyjnej Spotki dziataja rowniez zagraniczne jednost-
ki niehandlowe, w sktad ktérych wchodza Osrodki Informacyjne w Tel-Awiwie
i Wiedniu oraz Przedstawicielstwa Spotki w Brukseli, Paryzu i Rzymie. Osrodki
Informacyjne koncentruja si¢ na realizacji polityki handlowej Spétki wypracowa-
nej dla danego rynku, poprzez prowadzenie na rzecz jednostek Orbisu dziatalno$ci
akwizycyjnej, reklamowej i informacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tury-
styki przyjazdowej do Polski, za$ Przedstawicielstwa koncentrujq si¢ na prowadze-
niu dziatalno$ci promocyjnej ustug hotelarsko-gastronomicznych hoteli Orbis SA
i reprezentowaniu interesow Spotki.

Od roku 1997 Orbis jest notowany na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartos-
ciowych, gdzie cieszy si¢ zainteresowaniem i zaufaniem inwestorow indywidual-
nych oraz instytucjonalnych.

Efektem wdrazania zmian organizacyjnych oraz zastosowania nowoczesnych
metod zarzadzania jest systematyczna poprawa wynikow finansowych Orbis SA.
Spotka wypracowata w 2007 roku zysk netto 154 miln zl, co stanowi wzrost
0 73,4%. Taki poziom zysku zostal osiagnigty przede wszystkim dzigki dynamicz-
nemu rozwojowi Grupy Hotelowej Orbis.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o dobrej sytuacji przedsigbiorstw dziata-
jacych na rynku turystycznym ze wzgledu na (www.orbis.pl; Instytut Turystyki,
2008):

— wzrost liczby turystow zagranicznych w Polsce w 2006 roku o 3% do 15,7
min,

— $rednioroczny wzrost liczby turystow zagranicznych w Polsce w latach
2007-2010 o 4%,

— wazrost przecigtnych wydatkoéw turystow na 1 dzien pobytu,

— wzrost 0 21% liczby oséb odprawianych w portach lotniczych w 2006 r.,

— ckspansjg tanich linii lotniczych,

— trend wzrostowy frekwencji i $redniej ceny w hotelach,

— wzrost zainteresowania segmentem hoteli ekonomicznych,

— prognozowany wzrost liczby podrézy krajowych,

— dalsze korzysci z tytutu cztonkostwa Polski w UE,

— oczekiwane korzysci zwiazane z projektem Euro 2012 (wzrost PKB oraz
wartos$ci inwestycji, poprawa infrastruktury w Polsce, dalszy wzrost ruchu tury-
stycznego zwigzanego z rozwojem infrastruktury).
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Wystgpowanie na rynku ushug turystycznych wymienionych pozytywnych ten-
dencji stymulujacych rozwdj przedsigbiorstw turystycznych, w tym Orbis SA moze
by¢ ostabione poprzez takie zagrozenia, jak: wzrost konkurencji, rosnace ceny ma-
teriatoéw i ustug budowlanych oraz dziatek budowlanych, a takze znaczacy niedo-
bér firm budowlanych.

Podsumowujac krotka prezentacjg dziatalnosci Spotki Orbis SA oraz cechy sek-
tora ustug turystycznych w Polsce mozna stwierdzi¢, ze do najwazniejszych atutow
analizowanego przedsigbiorstwa nalezy (www.orbis.pl, grudzien 2008):

— najwigkszy w skali kraju potencjal hotelowy i zwiazana z nim silna pozycja
na wielu waznych, pod wzgledem turystyki i biznesu, rynkach lokalnych;

— posiadanie powszechnie znanego i uznanego, dobrze kojarzacego si¢ znaku
towarowego oraz nazwy handlowej tatwo identyfikowalnej w kraju i za granica;

— wypracowanie silnej pozycji na rynku krajowym;

— utrzymanie stabilnej, korzystnej sytuacji finansowej Spotki, a co za tym idzie
zachowanie wiarygodno$ci wérdd instytucji finansowych;

— posiadanie nieruchomosci zlokalizowanych w bardzo atrakcyjnych punktach
wigkszosci duzych miast Polski;

— dysponowanie doswiadczona i wykwalifikowana kadra;

— posiadanie silnej, wigkszosciowej pozycji w ,spotkach corkach”, ktore
swiadcza ustugi o charakterze komplementarnym w stosunku do ustug hotelarsko-
-gastronomicznych; powstaje dzigki temu mozliwos$¢ Scislej wspotpracy w troj-
kacie: hotele — touroperator — transport;

— wykorzystanie narzedzi i metod wspomagajacych zarzadzanie, zgodnych
z aktualnymi migdzynarodowymi standardami;

— wypracowanie i stosowanie systemow standardow jakosSci i obstugi;

— elastyczna polityka cenowa stosowana w kontaktach z klientami.

Na podstawie powyzszych informacji w tabl. 4 zostaly zestawione oraz ocenio-
ne przyktadowe zewnetrzne i wewnetrzne determinanty dziatalnosci przedsigbior-
stwa Orbis SA.

Na podstawie danych zawartych w tablicy 4 obliczono warto$ci wspotrzednych
punktu P (wskazujacego na miejsce Orbis SA w polach uktadu wspotrzednych
SPACE), jako przecigtna warto$¢ (Srednia) dla sumy punktéow wymiarow wspol-
nych dla danej osi:

x = f{IS) — ACA) (D)
x=4,6+(-1,6) =3,
y = fIFS) — AES) (2)

y=44+ (-2,8) = 1,6.
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Nastgpnie naniesiono na uktad wspotrzednych wartosci wyznaczonych wspot-
rzednych (rys. 3). Wyznaczony punkt P o wspotrzednych (x, y) pokazuje pozycje
strategiczng Orbis SA na rynku ustug turystycznych, zgodnie z ktéra mozna wy-
znaczy¢ wlasciwa dla badanego przedsigbiorstwa strategi¢ rozwojowa.

Tablica 4
Determinanty wymiarow zewngtrznych i wewngtrznych
Wymiary zewngtrzne Wymiary wewngtrzne
Sita sektora Ocena Potencjal finansowy Ocena
(IS — industry strength) (+1 — +6) (FS — financial strength) (+1 — +6)
— potencjal wzrostu, +5 — zwrot z inwestycji, +5
— stabilno$¢ +4 — ptynno$¢ finansowa, +6
finansowa, — kapital obrotowy, +4
— technologiczne +3 — rentownos$¢ +5
know-how, sprzedazy,
— wykorzystanie +6 — ryzyko branzowe. +2
7asobow,
— intensywnos¢ +5
wzrostu kapitatu.
J (IS)=4,6 J(ES) =44
Stabilnos¢ otoczenia Przewaga
. Ocena . Ocena
(ES — environmental 1 - (-6)) konkurencyjna (CA — 1 - (-6))
stability) competitive advantage)
— zmiany -2 — udzial w rynku, -2
w technologii, — jako$¢ wyrobow, -2
— stopa inflacji, -3 — wykorzystanie -1
— poziom cen ustug, -3 potencjatu
— bariery wejscia na -4 wytworczego,
rynek, — technologiczne -1
— intensywnos¢ -2 know-how,
dziatania — nadzdr nad -2
konkurencji. dostawcami
i systemem
dystrybucji.
S (ES)=-28 f(CA)=-1,6

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Podkresli¢ nalezy, ze pozycje Orbis SA na rynku turystycznym wyznacza wielo-
letnia tradycja, renoma znaku towarowego oraz wiarygodno$¢ wypracowana przez
lata obecno$ci na rynku. Kierunki dziatan strategicznych dla tak wskazanej strate-
gii Orbis SA zostaly przedstawione w Zaktualizowanej Strategii Rozwoju i Moder-
nizacji Grupy Hotelowej Orbis na latach 2007-2011 (www.orbis.pl, grudzien
2008).
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FS
A
Strategia stabilizacyjna Strategia rozwojowa
1,6 /
CA » IS
3
Strategia defensywna Strategia konkurencyjna
ES

Rys. 3. Uktad wspotrzednych SPACE dla przedsigbiorstwa Orbis SA

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Strategia rozwoju Grupy Hotelowej Orbis w latach 2007-2011 jest kontynuacja
zasadniczych kierunkow przyjetych w latach poprzednich z potozeniem wigkszego
nacisku na rozwoj, ktory bedzie dotyczyt hoteli ekonomicznych. Na realizacjg stra-
tegii Grupy Hotelowej Orbis przeznaczone zostanie facznie 1421 min PLN. Nakta-
dy na kompleksowe modernizacje wraz z naktadami odtworzeniowymi hoteli wy-
niosa 402 min PLN. Na realizacjg programu budowy hoteli ekonomicznych pod
marka Etap i Ibis poniesione zostang naklady w wysokosci 794 mIn PLN, a na roz-
woj innych marek — 225 mIn PLN. 72% tacznych naktadéw inwestycyjnych w la-
tach 2007-2011 dotyczy¢ bedzie projektéw rozwojowych.

W strategii na lata 2007-2011 zatozono 5-letni budzet inwestycyjny o 558 min
PLN wyzszy niz w strategii na lata 2006-2010. Glownymi czynnikami wzrostu sa:
zwigkszenie liczby nowo budowanych hoteli (10 hoteli; 1,7 tys. pokoi) i zmiany
koncepcji niektérych projektow rozwojowych, co tacznie kosztowac bedzie w roz-
patrywanym okresie 395 mIn PLN. Ponadto, wzrost cen w budownictwie spowo-
dowal przeszacowanie budzetow projektow uwzglednionych w strategii na lata
2006-2010 o 163 mIn PLN, w tym na projekty modernizacyjne wraz z naktadami
odtworzeniowymi — 75 min PLN.

Rozwoj sieci hoteli ekonomicznych dokonywany bedzie w drodze budowy no-
wych obiektow (34). Konwersje hoteli beda kontynuowane, ale w mniejszym za-
kresie i dotyczy¢ beda marek Novotel i Mercure. W zaktualizowanym programie
rozwoju lista projektow, w poréwnaniu do Strategii z maja 2006 r., zostata powigk-
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szona o 10 nowych hoteli i 1,7 tys. nowych pokoi. Po zrealizowaniu zaktualizowa-
nej Strategii Rozwoju i Modernizacji w Grupie Orbis bedzie 39 nowych hoteli
z ponad 4,8 tys. pokoi.

Orbis planuje rowniez sprzedaz czgsci aktywow (w tym nieruchomosci hotelo-
wych 1 niechotelowych), co pozwoli na uzyskanie dodatkowych srodkow na sfinan-
sowanie przedsigwzie¢ inwestycyjnych.

W wyniku szczegdlowych analiz obecnej bazy hotelowej oraz sytuacji rynko-
wej, w powiazaniu z ocena perspektyw rozwoju rynkoéw lokalnych z punktu widze-
nia nowych przedsigwzig¢ inwestycyjnych wskazano 9 hoteli, ktoére zostana za-
stapione 13 nowymi obiektami, gtdéwnie z segmentu ekonomicznego. Jednoczes$nie
8 hoteli Grupy, nie spetniajacych okreslonych kryteriow, zostatlo wytypowanych
jako potencjalne nieruchomosci do sprzedazy.

Liczba potencjalnych obiektow przeznaczonych na sprzedaz oraz wytypowa-
nych do wyburzenia, w celu czg¢§ciowego zastagpienia przez nowe hotele i nowe
projekty w nowych lokalizacjach, zostata powigkszona, gdyz nowe obiekty beda
lepiej spetnia¢ oczekiwania rynku, zapewniajac nowa, lepsza jako$¢ gosciom hote-
lowym 1 pozwalajac jednoczes$nie na osiagnigcie wyzszych dochodow.

W wyniku realizacji strategii Grupa Orbis obejmowac bedzie 89 hoteli z 14,2
tys. pokoi, w tym 50 hoteli w segmencie ekonomicznym.

Program inwestycyjny w latach 2007-2011 begdzie finansowany w 47% ze $rod-
koéw pienigznych z dziatalno$ci operacyjnej, w 24% — dlugiem, a pozostata czes¢ —
srodkami ze sprzedazy aktywow. W zwiazku z powyzszym przewiduje si¢, ze Gru-
pa Hotelowa Orbis bedzie dysponowata na koniec 2011 r. gotéwka netto w wyso-
kosci 104 min zt.

Poza tym, w celu zapewnienia wlasciwego funkcjonowania Orbis SA i dalszego
dynamicznego rozwoju tego przedsicbiorstwa zalecane sa nastepujace kierunki
dziatan strategicznych: zwigkszenie aktywno$ci dziatan marketingowych, stale
podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych pracownikow, wdrozenie nowych, bardziej
skutecznych mechanizmoéw kontroli standardow obstugi gosci, dalsze rozbudowa-
nie narzedzi komputerowych, wspomagajacych zarzadzanie spdtkami Orbis SA
(www.orbis.pl, grudzien 2008).

5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwo turystyczne dazac do osiagnigcia i utrzymania trwalej przewa-
gi konkurencyjnej na rynku powinno formutowaé strategig, czyli dlugookresowe
cele, wskazujace priorytetowe kierunki dzialania oraz sposoby wykorzystania
wlasnego potencjatu strategicznego. Proces formulowania strategii poprzedzony
powinien by¢ analiza strategiczna. Analiza strategiczna umozliwia zdiagnozowanie
zmian dokonujace si¢ w otoczeniu oraz w posiadanych zasobach, pozwala takze
prognozowa¢ tendencje zmian réznych czynnikdéw determinujacych dziatalnose,
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a nastepnie tworzy¢ zatozenia dotyczace kierunkoéw dalszego rozwoju przedsigbior-
stwa turystycznego.

Procedura realizacji analizy strategicznej powinna przebiegaé przy wykorzysta-
niu szeregu metod dostosowanych do specyfiki badanego obszaru: makrootoczenia
— otoczenia dalszego, otoczenia konkurencyjnego oraz potencjatu strategicznego
przedsigbiorstwa. Dopiero wykorzystanie wielu réznorodnych metod pozwala na
zebranie szeregu rzetelnych informacji. W dalszej kolejnosci informacje stanowia
podstawe do zastosowania kompleksowych metod analizy strategicznej, np. analizy
SPACE. Dopiero w wyniku realizacji tych metod nast¢puje wyznaczenie skutecz-
nej strategii dla badanego przedsigbiorstwa turystycznego.
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The Role of the Strategic Analysis in the Assessment
of a Tourist Enterprise’s Operations

Summary: The article presents the role that the strategic analysis plays in the assessment of
a tourist enterprise’s operations. In order to achieve this objective the peculiarity of a tourist
enterprise’s operations is presented, including a description of its different types and a presen-
tation of organisational, legal determinants of these enterprises’ development, as well as the
technical and material base which forms the basis for the operations being run. Further, the ar-
ticle covers the functions of the strategic analysis in a tourist enterprise. Selected methods of
the strategic analysis are characterised by presenting their application in the assessment of dif-
ferent tourist enterprises’ operations.

Key words: tourist enterprise, strategic analysis, value chain analysis, SPACE analysis
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Zmiany w makrootoczeniu a funkcjonowanie
wspotczesnych przedsiebiorstw hotelarskich

Stowa kluczowe: otoczenie przedsigbiorstwa, turystyka, hotelarstwo

Streszczenie: Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie kierunkdw rozwoju wspotczes-
nych przedsigbiorstw hotelarskich, bedacych nast¢pstwem zmian zachodzacych w ich dalszym
otoczeniu. Zmiany w otoczeniu migdzynarodowym sprawiaja, ze w obrgbie hotelarstwa za-
chodza zjawiska koncentracji poziomej i pionowej. Otoczenie technologiczne wymusza stoso-
wanie nowoczesnych urzadzen oraz systemow rezerwacyjnych. Zmiany spoteczno-kulturowe
powoduja wzbogacenie produktow hotelarskich o ushugi zwiazane ze zdrowiem, a trendy demo-
graficzne implikuja powstawanie hoteli trzeciego wieku. Otoczenie przyrodnicze determinuje
oszczedne zarzadzanie zasobami oraz stawia w uprzywilejowanej sytuacji obiekty zlokalizowa-
ne na obszarach czystych. Demokratyzacja zycia oraz znaczne ulatwienia w przekraczaniu gra-
nic sa tymi czynnikami prawno-politycznymi, ktore powoduja konieczno$¢ powstawania hoteli
ckonomicznych. Zmiany zachodzace w obrgbie otoczenia ekonomicznego sprawiaja, ze hotele
stosuja outsourcing, czy znormalizowane systemy zarzadzania jako$cia. Biorac pod uwage po-
wyzsze uwarunkowania, zdolnosci antycypacji zmian w makrootoczeniu bgda w przysztosci
jednymi z kluczowych kompetencji menadzerow, od ktorych zalezat bedzie sukces biznesowy
kazdego przedsigbiorstwa hotelarskiego.

1. Wstep

Rozwoj turystyki, majacej coraz donioslejsze znaczenie dla wielu gospodarek
narodowych, nie bylby mozliwy bez stalego powigkszania bazy hotelarskie;j.
Rosnacej liczbie obiektow noclegowych towarzysza rowniez zmiany o charakterze
jakosciowym, zachodzace w obrebie poszczegdlnych zaktadow hotelarskich. Dzi-
siejsze hotele, starajac si¢ zaspokaja¢ coraz to bardziej wyrafinowane potrzeby

Dr Daniel Puciato — adiunkt, Malopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, Katedra Tu-
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swoich klientow, oferuja im produkty ztozone z ustug daleko wykraczajacych poza
te o charakterze podstawowym dla hotelarstwa. Wynika to z faktu, iz wspodtczesne
przedsigbiorstwa hotelarskie, podobnie jak kazde inne podmioty gospodarcze,
funkcjonuja w pewnym okreslonym otoczeniu, ktére determinuje sposob ich
dziatania. Wysoki stopien turbulencji tego otoczenia oraz daleko idace ogranicze-
nia mozliwos$ci jego antycypacji sprawiaja, ze stale dostosowywanie si¢ do zmian
jest jednym z warunkow ich przetrwania oraz rozwoju. W celu osiagnigcia sukcesu
na rynku niezbgdne jest zatem dazenie do zgodnos$ci otoczenia, reakcji, kultury or-
ganizacyjnej oraz kompetencji ludzi.

Celem niniejszego artykulu jest proba przedstawienia kierunkow rozwoju
wspodtczesnych przedsigbiorstw hotelarskich, bedacych nastgpstwem zmian za-
chodzacych w ich makrootoczeniu. W pracy omoéwiono elementy otoczenia bliz-
szego 1 dalszego przedsigbiorstw hotelarskich, scharakteryzowano krotko ich istote
oraz nakres$lono tendencje rozwoju hotelarstwa w kontekscie zmian w ich otocze-
niu dalszym.

2. Istota przedsiebiorstw hotelarskich

Przedsigbiorstwo hotelarskie to system ztozony z zasobow (ludzkich, material-
nych, kapitatlowych, informacyjnych) i proceséw zachodzacych w tych zasobach
oraz migdzy nimi, powotany do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, pole-
gajacej na $wiadczeniu ustug hotelarskich. Dziatalno$¢ ta jest realizowana w spo-
sob zorganizowany i ciagly, a jej gtdwnym celem jest osiagnigcie korzysci ekono-
micznych (Lichtarski, 2003, s. 59; Struzycki, 2004, s. 102).

Produkt hotelarski jest kombinacja wszystkich korzysci, jakie zaklady hotelar-
skie oferuja swoim nabywcom i sklada si¢ zard6wno z komponentéw materialnych,
jak 1 niematerialnych (Jaremen, Panasiuk, 2008, s. 73). Do elementow material-
nych zaliczy¢ mozna m.in.: dobra nabywane przez gosci hotelowych (np. positek
w hotelowej restauracji, srodki czystosci w lazience, notesy, dtugopisy czy foldery
reklamowe, znajdujace si¢ w pokoju), dobra bez ktoérych ustuga nie moglaby by¢
$wiadczona (obiekt hotelarski, elementy wyposazenia czy wystroju wngtrza hotelo-
wego) oraz dobra bedace materialng podstawa $wiadczonych ustug (urzadzenia ga-
stronomiczne, sprzet komputerowy). Wsrod elementow niematerialnych produktu
hotelarskiego wyr6zni¢ mozna przyktadowo: bezpieczenstwo gosci oraz wniesio-
nych przez nich do obiektu rzeczy, goscinnos¢, wiasciwa atmosfereg, udzielanie in-
formacji czy dokonywanie rezerwacji.

ZYozonos¢ produktéw hotelarskich sprawia, ze przedsigbiorstwa, ktore je §wiad-
cza charakteryzuja si¢ duzym zrdéznicowaniem wewngtrznym. Mozna je zatem kla-
syfikowa¢ w oparciu o réznorodne kryteria, z ktorych najcze$ciej wymieniane sa:

a) Forma organizacyjno-prawna:

— osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ hotelarska,



Zmiany w makrootoczeniu a funkcjonowanie wspdtczesnych przedsiebiorstw hotelarskich 87

— spotki cywilne,

— spoéiki handlowe,

— spoldzielnie,

— przedsigbiorstwa panstwowe;

b) Wielko$¢ obiektu, mierzona liczba jednostek mieszkalnych (Btadek, 2001,
s. 95):

— hotele mate (do 100 pokoi),

— hotele $rednie (101-350 pokoi),

— hotele duze (powyzej 350 pokoi);

¢) Rodzaj dziatalno$ci hotelarskiej:

— hotele,

— motele,

— pensjonaty,

— schroniska,

— schroniska mtodziezowe,

— kempingi,

— pola biwakowe,

— inne obiekty $wiadczace ushugi hotelarskie.

3. Elementy otoczenia przedsigbiorstwa hotelarskiego

Otoczenie to wszystkie obiekty, procesy i zjawiska, ktore znajduja si¢ poza for-
malnymi granicami kazdej organizacji, w tym rowniez przedsigbiorstwa hotelar-
skiego (Ploszajski, 2008, s. 53). Nie jest to jednak obszar jednorodny i w jego ob-
rebie najczesciej wyrdznia si¢ otoczenie dalsze, zwane réwniez makrootoczeniem
lub otoczeniem ogdélnym oraz otoczenie blizsze, zwane tez otoczeniem konkuren-
cyjnym lub zadaniowym.

Otoczenie dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego to zespot warunkéw jego funk-
cjonowania, ktore wynikaja z tego, ze dziata ono na okreslonym terytorium geogra-
ficznym (kraj, region), w danej strefie klimatycznej, czy w danym uktadzie poli-
tycznym, prawnym, systemowym czy spotecznym. Cecha -charakterystyczna
makrootoczenia jest to, ze oddzialuje ono bardzo mocno na kazde przedsigbior-
stwo, jednak samo przedsigbiorstwo, z wyjatkiem wielkich swiatowych korporacji,
nie jest w stanie zmieni¢ warunkéw makrootoczenia. Otoczenie ogoélne generuje
okreslone zjawiska, tendencje, czy sity, ktore przedsigbiorstwo musi zna¢ oraz traf-
nie przewidywac po to, aby we wlasciwym czasie odczyta¢ z nich szanse oraz za-
grozenia, do ktérych musi si¢ dostosowaé (Gierszewska, Romanowska, 2002,
S. 34-35). W strukturze makrootoczenia wyrdzni¢ mozemy kilka sfer (Gotembski,
2007, s. 66-83; Gotebiowski, 2001, s. 110-116):

a) Otoczenie przyrodnicze, ktore opisywa¢ mozna za pomoca takich czynnikow,
jak: stan oraz dostgpnos$¢ zasobow naturalnych wykorzystywanych przez dana or-
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ganizacjg, czynniki naturalne (klimat, uksztaltowanie terenu) oraz zmiany $rodo-
wiska naturalnego wywotane przez dziatalno$¢ ludzka, majace wptyw na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. W odniesieniu do przedsigbiorstwa hotelarskiego, dla
ktorego walory naturalne beda niezwykle istotna determinanta powodzenia bizne-
sowego, wazne beda takze instrumenty zarzadzania $rodowiskiem. Powszechnie
wykorzystywane w turystyce sa wskazniki chtonnosci czy pojemnosci ekologicz-
nej, ktore okreslaja dopuszczalne granice korzystania ze srodowiska przyrodnicze-
£0;

b) Otoczenie demograficzne, ktore moze by¢ opisywane za pomoca czynnikow
dotyczacych: liczby ludnosci w danym kraju lub regionie, jej przestrzennego roz-
mieszczenia oraz gestosci zaludnienia, przyrostu naturalnego, struktury wiekowe;
1 narodowos$ciowej spoleczenstwa, dtugosci zycia, intensywnosci 1 kierunkdéw mi-
gracji, poziomu i struktury aktywno$ci zawodowej ludnos$ci, wielkos$ci i struktury
gospodarstw domowych czy rozktadu dochodéw w przekroju regionalnym czy za-
wodowym,;

c) Otoczenie spoteczno-kulturowe, w obrgbie ktorego niezwykle istotne dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelarskiego beda: poziom cywilizacyjny kraju
1jego zmiany (poziom wyksztalcenia, stan zdrowia i bezpieczenstwa obywateli, za-
kres i poziom ushug komunalnych, programy opieki spotecznej) oraz postawy
i wzorce spoteczne, styl zycia, specyficzne wzorce 1 modele konsumpcji, systemy
aksjologiczne czy moda;

d) Otoczenie ekonomiczne, ktére moze by¢ rozpatrywane w oparciu o najwaz-
niejsze wskazniki opisujace stan gospodarki (wielko$¢ i tempo zmian PKB, poziom
bezrobocia i inflacji, poziom i zmiany stopy procentowej oraz kurséw walutowych,
sktonnos¢ do konsumpcji czy oszczgdzania, poziom wydajnosci pracy i produk-
tywnosci innych zasobdw, stopien zuzycia majatku, rodzaj prowadzonej polityki
monetarnej i1 fiskalnej oraz zasady polityki regionalnej, czy lokalnej realizowane;
w poblizu miejsca funkcjonowania przedsigbiorstwa). Wazne bgda takze sposoby
zorganizowania oraz sprawno$¢ instytucji tworzacych infrastruktur¢ gospodarcza
(rynek finansowy, energetyka, transport, telekomunikacja), czy zmiany strukturalne
zachodzace w danej gospodarce, wptywajace na funkcjonowanie catej branzy tury-
stycznej, czy konkretnego przedsigbiorstwa hotelarskiego;

e) Otoczenie prawne i polityczne, ktoére obejmuje regulacje prawne i administra-
cyjne, dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (normy prawa pracy,
prawo turystyczne, regulacje celne, dewizowe, paszportowe, wizowe, ochrona
wlasnosci intelektualnej), specyficzne regulacje administracyjne, dotyczace funk-
cjonowania przedsigbiorstw, funkcje panstwa, zakres jego ingerencji w zycie go-
spodarcze, rolg organizacji spolecznych i branzowych (zwiazki zawodowe, Polska
Organizacja Turystyczna, Polskie Zrzeszenie Hoteli), prowadzona polityke tury-
styczna, naukowa, itp.;

f) Otoczenie technologiczne, ktore oddzialuje na hotelarstwo poprzez naste-
pujace czynniki: postep technologiczny, dostepnos¢ do nowoczesnych technologii,
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cykle zycia produktow, technologii i przedsigbiorstw, wptyw technologii na rozwdj
branzy turystycznej i innych branz, skala i zakres dzialania instytucji badawczych
oraz formy i wielko$¢ ich finansowania;

g) Otoczenie migdzynarodowe — jest ono bardzo istotne w odniesieniu do tych
przedsigbiorstw turystycznych, ktére ze wzgledu na swoja specyfike bardzo czg¢sto
powiazane sa z rynkami migdzynarodowymi. Na otoczenie to sktadaja si¢ czynniki
makrootoczenia kraju, w ktérym przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darcza lub z ktérego pochodza nabywcy jego produktéw. W ramach otoczenia
zagranicznego wyrdznia si¢ rowniez czynniki: przyrodnicze, demograficzne, spo-
teczno-kulturowe, ekonomiczne i prawno-polityczne. Znaczenie otoczenia migdzy-
narodowego ro$nie wraz z otwieraniem si¢ gospodarki oraz internacjonalizacji
dzialan danego przedsigbiorstwa.

Otoczenie blizsze dotyczy wszystkich podmiotéw gospodarczych, z ktorymi
przedsigbiorstwo hotelarskie ma powiazania kooperacyjne lub konkurencyjne. Mig-
dzy elementami tego otoczenia a przedsigbiorstwem zachodzi swoiste sprzgzenie
zwrotne. Podmioty otoczenia konkurencyjnego wptywaja wprawdzie na przedsig-
biorstwo, ale i ono ma mozliwo$¢ aktywnego reagowania na bodzce z zewnatrz
(Gierszewska, Romanowska, 2002, s. 34-35). Zgodnie z koncepcja ,,pigciu sil”
Portera, najwazniejszymi elementami otoczenia konkurencyjnego beda (Piasta,
2007, s. 22-40):

a) Nowo wchodzacy na rynek, czyli te podmioty gospodarcze, ktére zamierzaja
$wiadczy¢ ustugi hotelarskie na danym terytorium. Przygotowujac si¢ do rozpoczg-
cia dziatalno$ci nalezy jednak wzia¢ pod uwage dwa rodzaje ograniczen. Bariery
wejscia na rynek beda w przypadku przedsigbiorstw hotelarskich nastepujace: duze
potrzeby kapitatowe, zwiazane z uruchomieniem obiektu hotelarskiego, efekty ska-
li przejawiajace si¢ w tym, ze im mniejszy bedzie obiekt tym wyzsze koszty funk-
cjonowania przypadajace na jednostke mieszkalna, ograniczony dostep do kanatow
dystrybucji czy najlepszych lokalizacji, ktore sa juz na danym terenie zajgte. Druga
grupa ograniczen beda bariery wyjscia z sektora, ktore przejawiac si¢ moga w wy-
sokich kosztach likwidacji dziatalno$ci, ograniczonej mozliwos¢ sprzedazy lub in-
nego wykorzystania posiadanych zasobow, czy presji wladz i lokalnych spotecz-
nosci, by kontynuowac dziatalnos¢;

b) Dostawcy, czyli podmioty gospodarcze dostarczajace przedsigbiorstwu rozne-
go rodzaju produkty, ktoére w przypadku hotelarstwa przyjmuja bardzo szeroki za-
kres. Beda to zarowno elementy materialne, np. artykuly spozywcze, maszyny
i urzadzenia, programy komputerowe, $rodki czystosci, tekstylia, jak i caly zakres
ustug, zwigzanych z konserwacja obiektu i urzadzen, utrzymaniem czysto$ci, trans-
portem, czy ochrona mienia. Specyficznym rodzajem dostawcy bedzie réwniez
personel, ktory dostarcza hotelowi zasoby pracy. Znaczenie dostawcoéw dla pra-
widlowego funkcjonowania hotelu jest bardzo duze. Wspotpraca z nimi jest bo-
wiem bardzo istotnym kosztem dziatalno$ci przedsigbiorstwa hotelarskiego, a ja-
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kos¢ produktu koncowego hotelu bedzie mocno zdeterminowana jakoscia
swiadczonych przez dostawcow ushug, czy dostarczanych dobr;

¢) Klienci, beda kolejna liczaca si¢ sita w sektorze hotelarskim. Sa oni tym ele-
mentem otoczenia blizszego hotelu, dla ktérego podejmuje si¢ wszelkie dzialania
rynkowe, a bez nich niemozliwe jest jego funkcjonowanie. Na site nabywcdw, po-
dobnie jak w przypadku innych podmiotéw w sektorze, mozna jednak wplywac
na wybor grupy docelowej, do ktdrej hotel adresuje swoja oferte jest jedna z naj-
wazniejszych decyzji strategicznych, podejmowanych przez najwyzsze kierownic-
two;

d) Substytuty, ktéore moga znacznie zmniejszy¢ rentownos¢ sektora, gdyz ogra-
niczaja poziom cen, jakie moglyby stosowac hotele oraz zwigkszaja podaz miejsc
noclegowych. Im szersza jest oferta ustug substytucyjnych (ushug $wiadczonych
przez pensjonaty, kwatery prywatne, ,,apartamentowce” itp.) oraz im atrakcyjniej-
sze sa ich ceny, tym gorzej dla obiektow hotelarskich oraz ich zyskéw;

e) Konkurenci wewnatrz sektora, to nie tylko obiekty podobnej kategorii i wiel-
kosci, ktore znajduja si¢ w poblizu hotelu. Beda nimi réwniez wszystkie inne
obiekty zaspokajajace takie same potrzeby klientow, znajdujace si¢ wewnatrz dane-
go sektora. Uktad sit wewnatrz sektora ulega ciaglym zmianom, gdyz wszystkie
obiekty poddaja si¢ tym samym trendom czy modom. Rywalizacja wewnatrz sekto-
ra moze by¢ prowadzona za pomoca réznych srodkow, np. konkurencji cenowe;j,
intensywnych dziatan reklamowych, wprowadzenia nowych ustug czy zwigkszenia
zakresu obstugi klientow.

4. Wptyw makrootoczenia
na wspotczesne przedsiebiorstwa hotelarskie

Dynamiczne zmiany, jakie zachodza w otoczeniu dalszym wspolczesnych
przedsigbiorstw hotelarskich, przektadaja si¢ na sposob ich funkcjonowania oraz na
trendy i1 kierunki rozwoju calego hotelarstwa. Ogromna ilo$¢ czynnikéw po-
chodzacych z zewnatrz sprawia, ze nie sposob jest je wszystkie wyodrgbni¢ oraz
wskaza¢ ich skutki dla branzy hotelarskiej. Wyodrgbnione elementy otoczenia sa
kwestia umowna, gdyz w praktyce na poszczeg6lne organizacje oddziatuje réwno-
czesnie wiele czynnikow pochodzacych z roéznych sfer. Obecnie najwazniejsze
zmiany w hotelarstwie dokonuja si¢ na skutek przemian, zachodzacych w otocze-
niu migdzynarodowym. Bardzo widocznym kierunkiem tych zmian jest postg-
pujacy proces koncentracji dziatalno$ci gospodarczej. Rynek hotelarski staje sig
powoli rynkiem globalnym, na ktéorym coraz wigksze znaczenie maja wielkie po-
nadnarodowe korporacje. Koncentracja w hotelarstwie moze przybiera¢ dwojaki
charakter. W przypadku, gdy przedsigbiorstwa hotelarskie tacza si¢ po to, aby zrea-
lizowa¢ jakie$§ wspolne przedsigwzigcia, np. marketingowe, ma ona charakter po-
ziomy. Przyktadem tego rodzaju koncentracji jest funkcjonowanie roéznych sieci
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hotelowych, ktére za pomoca réznych narze¢dzi i dzialan wchodza na nowe rynki.
Koncentracja pionowa natomiast wystgpuje wowczas, gdy dane przedsigbiorstwo
turystyczne nie koncentruje si¢ wytacznie na dziatalnosci hotelarskiej, ale na wielu
réznych rodzajach dziatalnosci. Wiasciciele takich firm nie posiadaja tylko obiek-
tow hotelarskich, ale ich wlasnoscia sa takze biura podrozy, czy przedsigbiorstwa
transportu turystycznego. Koncentracja w hotelarstwie moze odbywac si¢ poprzez
przejecia, fuzje oraz tworzenie dobrowolnych konsorcjow czy platform wspotpra-
Cy, a jej najwazniejszym przejawem jest funkcjonowanie migdzynarodowych syste-
mow hotelarskich (Szostak, 2008, s. 119).

Ogromny postgp techniczny, z jakim mamy obecnie do czynienia, sprawit, ze
bardzo istotny wplyw na dziatalnos¢ branzy hotelarskiej maja czynniki pochodzace
z otoczenia technologicznego. Przejawia si¢ to w unowoczes$nieniu wielu urzadzen,
znajdujacych si¢ w hotelach oraz w coraz wigkszej automatyzacji $wiadczonych
w hotelu ustug. Przyktadem takich nowatorskich rozwigzan moga by¢ wielofunk-
cyjne klucze, sprzezone z systemem komputerowym, znacznie ulatwiajace poru-
szanie si¢ goscia po hotelu. Oprocz tradycyjnego zastosowania moga one jeszcze
zosta¢ wykorzystywane do uruchomienia windy czy licznych instalacji, wlaczenia
Swiatla oraz utatwienia wymeldowania si¢. Sa bardzo czgsto réwniez atrakcyjna
pamiatka z pobytu w hotelu (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 339-340).

Nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ takze do zmian w obrgbie dystrybucji
ustug hotelarskich. Coraz powszechniej stosowane sa centralne systemy rezerwacji,
np. Central System Reservations (CRS). Wiele systemoéw, czy tancuchéw hotelo-
wych wdrozyto tez wlasne wewngtrzne systemy rezerwacyjne. Przykladem moze
by¢ ,,Accor”, ktory posiada system o nazwie TARS. Spora cz¢$¢ hoteli do sprzeda-
zy swoich ustug wykorzystuje takze juz istniejace internetowe systemy rezerwacyj-
ne. W Polsce bardzo popularny jest np. Ogolnopolski System Rezerwacji Hoteli
EHOTEL (Januszewska, Przeorek-Smyka, 2006, s. 83). W hotelarstwie coraz czes-
ciej stosowane sg innowacyjne technologie, dzigki ktorym utatwiony jest dostep do
informacji oraz jej wymiana i rownolegle przetwarzanie. Powszechnie wykorzysty-
wane sa rowniez hurtownie danych czy multimedia (Nawrocka, Oparka, 2007,
s. 207).

W obregbie otoczenia spoteczno-kulturowego najwazniejsze dla hotelarstwa sa
zmiany zachodzace w obrebie stylu zycia. Zwiazane sa one gtownie z coraz wig-
ksza swiadomoscia zdrowotna ludzi, ktérzy odwiedzajac obiekt hotelowy oczekuja
szerokiej oferty ushug zwiazanych z aktywnym wypoczynkiem, poprawa stanu
zdrowia czy urody. Coraz popularniejsze zatem sa hotele typu SPA, oferujace nie
tylko zabiegi rehabilitacyjne czy lecznicze, ale rowniez bogaty program relaksacyj-
ny i rozrywkowy, odnowg biologiczng oraz mozliwos$¢ uprawiania turystyki aktyw-
nej i specjalistycznej (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 333). Tego rodzaju obiekty
powstaja takze w naszym kraju, czego przyktadem moze by¢ ,,Hotel SPA Irena
Eris” w Krynicy.
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Odpowiedzia na zmiany stylu zycia i zwiazane z nimi coraz wigksze wymagania
gos$ci hotelowych jest rowniez tailoring oraz timesharing. Pierwszy z powyzszych
trendéw polega na niemal catkowitym dostosowaniu oferty hotelowej do potrzeb
goscia. Klient wybiera nie tylko pigtro, na ktorym chciatby zamieszkaé, ale nawet
twardo$¢ materaca, na ktorym chciatby spa¢. Timesharing natomiast to prawo do
korzystania z danego obiektu hotelowego w okreslonym terminie kazdego roku.
Zaleta takiego rozwiazania jest brak konieczno$ci dokonywania rezerwacji i mozli-
wos¢ swobodnego korzystania z wybranego obiektu w ulubionym miejscu.

Istotne dla hotelarstwa tendencje, zachodzace w otoczeniu demograficznym, do-
tycza gtdownie zmian w strukturze wieku ludnosci. Ich gléwnym przejawem jest co-
raz wyzszy odsetek ludzi starszych w wielu krajach, gtownie wysoko rozwinigtych.
Odpowiedzia branzy hotelarskiej na te zmiany w otoczeniu jest powstawanie hoteli
trzeciego wieku. Przyjmuja one rézne formy, od klasycznych komplekséw hotelo-
wych do pojedynczych domkdéw przeznaczonych dla catych rodzin lub oséb samot-
nych. Obiekty te oferuja swoim gosciom ulubione rozrywki, angazujac ich
w dzialalno$¢ towarzyska i spoteczna (Milewska, Wtodarczyk, 2009, s. 332).

Otoczenie przyrodnicze oddziatuje na hotelarstwo w dwojaki sposob. Z jednej
strony naktada ono na branzg¢ hotelarska ograniczenia, z drugiej za$ kreuje nowe
mozliwosci jej rozwoju. Zty stan komponentéw srodowiska w wielu czg$ciach
Swiata, wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych oraz ograniczone mozliwosci lo-
kalizacyjne nowych obiektow, wymuszaja odpowiednie dziatania przedsigbiorstw
zardbwno na etapie wyboru lokalizacji, projektowania i budowy, jak i podczas eks-
ploatacji obiektow hotelarskich. Odpowiedzia branzy hotelarskiej na bariery $rodo-
wiskowe jest jej funkcjonowanie oparte na racjonalnym gospodarowaniu zasobami
przyrody oraz ochronie §rodowiska. W niektorych hotelach znajduja si¢ ulotki in-
formacyjne skierowane do go$ci hotelowych, zachgcajace do oszczgdnego korzy-
stania z wody, czy energii elektrycznej oraz specjalne urzadzenia uruchamiajace in-
stalacje tylko wtedy, gdy gos$¢ znajduje si¢ w jednostce mieszkalnej (Milewska,
Wiodarczyk, 2009, s. 351). Dziatania takie maja rowniez glgbokie uzasadnienie
ekonomiczne, gdyz od racjonalnego gospodarowania zasobami zaleza koszty hote-
lu, przektadajace si¢ na ceny $wiadczonych ustug, ktére wprost warunkuja ryn-
kowa konkurencyjnos¢ danego obiektu. Zmiany w otoczeniu przyrodniczym moga
by¢ rowniez ogromna szansa, szczegolnie dla tych zaktadéw hotelarskich, ktore sa
zlokalizowane w miejscach recepcyjnych o duzej atrakcyjnosci ekologicznej i ni-
skim stopniu degradacji srodowiska naturalnego.

Otoczenie prawne 1 polityczne, za sprawa demokratyzacji zycia oraz znacznych
ulatwien w przekraczaniu granic wielu krajow, przyczynia si¢ do coraz wigkszej
masowosci $wiatowego ruchu turystycznego. Nastgpstwem tego trendu jest inten-
sywny rozwdj hoteli klasy ekonomicznej, szczegdlnie w krajach duzych (Niemcy,
Hiszpania) oraz w tych, w ktorych turystyka rozwija si¢ bardzo dynamicznie, a ry-
nek nie jest jeszcze nasycony (Polska, Czechy, Rosja). Sygnaly ptynace z otoczenia
ekonomicznego wymuszajg na wspotczesnych hotelach ograniczenia kosztow oraz
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koncentracj¢ dziatan na podstawowych obszarach ich funkcjonowania. W zwiazku
z tym w wielu przedsigbiorstwach hotelarskich coraz czgs$ciej wykorzystywany jest
outsourcing, polegajacy na przeniesieniu czg$ci zadan wykonywanych przez
wlasnych pracownikéw na podmioty zewngtrzne. Dotyczy to najczesciej ustug,
niebedacych gldwna domena dziatalnosci hotelu, np. ochroniarskich, finansowych,
prawnych, informatycznych czy porzadkowych.

Oprocz przywodztwa kosztowego, jako strategii konkurowania na rynku,
wspotczesne hotele stosuja rowniez dziatania zmierzajace do objgcia przywodztwa
jakosciowego. Rywalizuja zatem migdzy soba starajac si¢ §wiadczy¢ swoje ushugi
na jak najwyzszym poziomie. Oprocz kategoryzacji i rekomendacji, przedsigbior-
stwa hotelarskie coraz cze$ciej wdrazaja u siebie znormalizowane systemy
zarzadzania jakoscia wedlug ISO 9001:2000, czy inne wewngtrzne systemy
ksztaltowania jakosci. Moze to przyczyni¢ si¢ do poprawy zarzadzania oraz obiegu
informacji, a takze do obnizenia kosztéw funkcjonowania hotelu oraz wzrostu jego
wiarygodnosci (Goranczewski, 2007, s. 62). Obecnie wickszo§¢ duzych obiektéw
zobligowana jest do implementacji systemow zwigzanych z zarzadzaniem bezpie-
czenstwem zywnos$ci — HACCP. Wdrozenie tego systemu powoduje, iz poprawia
si¢ jako$¢ $wiadczonych w hotelu ustug gastronomicznych, unowocze$niony zosta-
je proces produkcyjny, zwigksza si¢ odpowiedzialno$¢ pracownikow za $wiadczo-
ne ustugi oraz poprawia konkurencyjno$¢ oferowanych ushug zywnosciowych.

5. Zakonczenie

Czynniki pochodzace z otoczenia w coraz wigkszym stopniu decyduja o sposo-
bie funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw hotelarskich. Dlatego wazna
czedceig ich dziatan jest umiejetnos¢ zdobywania, przetwarzania oraz odpowiednie-
go wykorzystywania informacji, ktorej znaczaca czg$¢ znajduje si¢ na zewnatrz
kazdej organizacji. Niezwykle istotna jest zatem umiejetnos¢ jej odkrywania oraz
zdolnos$¢ przewidywania przyszlych zjawisk zachodzacych w otoczeniu. Pozwala
to na przygotowanie si¢ w odpowiednim czasie do zmian, wykreowanie odrgbnej
tozsamosci przedsigbiorstwa, a takze do stworzenia unikatowej oferty dla swoich
klientow. Zdolnosci antycypacji, szczegélnie w odniesieniu do makrootoczenia,
beda prawdopodobnie w przysztosci jednymi z tych kluczowych kompetencji me-
nadzerdw, od ktorych zaleze¢ bedzie sukces biznesowy kazdego przedsigbiorstwa
hotelarskiego.
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Changes in Macro-Environment Versus Operation
of Contemporary Hotel Companies

Summary: This article sets out to present the directions of development of contemporary
hotel companies resulting from changes in their macro-environment. Changes in the interna-
tional environment case horizontal and vertical concentration within the hotel industry. The
technological environment forces application of modern equipment and booking systems. So-
cial and cultural changes result in enrichment of hotel products by health-related services
whereas demographic trends imply establishment of the third-age hotels. The natural environ-
ment determines the economical management of resources and favours facilities located in
clean areas. Democratisation of life and easier border crossing are the legal and political fac-
tors that result in the necessity of establishing low-budget hotels. The economic environment
makes hotels use outsourcing or normalised quality management systems. Taking into account
the aforementioned conditions, the ability to anticipate changes in the macro-environment will
be, in the future, one of the key competences of managers on whom development of every ho-
tel company will depend.

Key words: company environment, tourism, hotel industry
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Zarzadzanie gospodarka turystyczna
w Swietle badan sektora hotelarskiego -
wybrane problemy

Stowa kluczowe: gospodarka hotelarska, zarzadzanie w turystyce

Streszczenie: Kazda z dziatajacych na rynku firm hotelarskich moze si¢ broni¢ przed nie-
korzystnym wplywem zagrozen, poprzez wykorzystanie swoich mocnych stron, w postaci we-
wnetrznych i niepowtarzalnych atutéw, np. rozwiazan ekonomicznych, jakosci zasobow ludz-
kich, marki i wizerunku innowatora, czy tez efektywnego systemu przeptywu informacji. Owe
rozwiazania pozwalaja uzyska¢ przewage konkurencyjna, niwelujac tym samym zagrozenia.
Niestety, obok atutow wystepuja ,,chore” miejsca, tj. istniejace w przedsigbiorstwie konflikty
wewngtrzne pomigdzy dziatami, nicodpowiednio przeszkolona kadra kierownicza, uniemozli-
wiajaca adaptacj¢ zaistniatych szans i potegujaca ujemny wplyw konkurencji rynkowe;.

1. Wstep

Funkcjonujace w gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa hotelarskie nieustannie
narazone sa na dziatanie mniej lub bardziej nieprzewidywalnych czynnikow ze-
wnetrznych. Z jednej strony moga one pomdc firmie w osiagnigciu korzystnej pozy-
cji rynkowej, z drugiej za$ doprowadzi¢ do ostabienia, pogorszenia, a w najgorszym
wypadku do jej zamknigcia. Kazda z dziatajacych na rynku firm hotelarskich moze
si¢ broni¢ przed niekorzystnym wptywem zagrozen, poprzez wykorzystanie swoich
mocnych stron, w postaci wewngtrznych i niepowtarzalnych atutéw, np. rozwigzan
ekonomicznych, jako$ci zasobow ludzkich, marki i wizerunku innowatora, czy tez
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efektywnego systemu przeptywu informacji. Owe rozwiazania pozwalaja uzyskaé
przewagge konkurencyjna, niwelujac tym samym zagrozenia. Niestety, obok atutow
wystgpuja tzw. ,,chore” miejsca w organizacji, przyktadowo istniejace w przedsig-
biorstwie konflikty wewngtrzne pomig¢dzy dziatami, nieodpowiednio przeszkolona
kadra kierownicza, uniemozliwiajaca adaptacj¢ zaistnialych szans i potggujaca
ujemny wpltyw konkurencji rynkowej. Sposob, w jaki dane przedsigbiorstwo wyko-
rzysta swoje silne oraz slabe strony w gtownej mierze zalezy od poziomu efektyw-
nosci zarzadzania, a $cislej] moéwiac od charakterystyki funkcji planowania, organi-
zowania, motywowania oraz kontrolowania. Nie podlega najmniejszej dyskusji, iz
kazda z powyzej wymienionych funkcji ma wazny wptyw na powodzenie firmy.

Pierwszorzednym celem niniejszego opracowania stalo si¢ przedstawienie orga-
nizacyjnych i kierowniczych problemdéw zarzadzania, jakie stoja przed organizacja-
mi hotelarskim ziemi sandomierskiej. Dla trafnej weryfikacji wspomnianych pro-
bleméw badawczych i obiektywizacji wnioskow, przyjeto empiryczna strategie
badan. W zakresie konwencji metodologicznej zastosowano analizg¢ tresci (analizg
materiatow zroédtowych, literatury, kwerende dokumentdéw) oraz wywiad pogtebio-
ny, obserwacje zewngtrzna, uczestniczaca i oryginalne narzedzie badawcze pt.
Kwestionariusz ,Moje miejsce pracy”'. Badania ankietowe przeprowadzono
w Sandomierzu w hotelach: Basztowy, Grodzki oraz Pod Cizemka w styczniu 2007
roku. Sondazem objgto homogeniczna pod wzglgdem miejsca zatrudnienia, 117-
osobowa grupe badana, w ktorej sktad weszli pracownicy roznych szczebli organi-
zacyjnych wspominanych hoteli. W sklad grupy badanej weszlo 53 mezczyzn
i 64 kobiety. Struktura procentowa rozktadu wieku proby wyglada nastgpujaco:
przedziat do 25 lat — 19%, przedzial 2645 lat — 62% oraz przedziat 45+ — 19%.
Rozktad deklarowanego wyksztatcenia badanych przedstawiat si¢ nastepujaco: wy-
ksztalcenie podstawowe — 16%, $rednie — 39% oraz wyzsze — 45%.

2. Sektor gospodarki turystycznej

Pojecie gospodarki turystycznej stanowi uktad zréznicowanych czynnosci go-
spodarczych, sposrod ktorych wyrozni¢ mozna funkcje ushugowe, produkcyjne,
handlowe oraz inne, spetniane w celu zaspokajania potrzeb turystow (Mrozowicz,
2009, s. 264). Wszystkie te czynno$ci gospodarcze gwarantujace sprawny rozwoj
turystyki, tworza pewna cato$¢ gospodarcza o wyraznych powiazaniach wewngtrz-
nych, ktéra definiuje si¢ jako ,,gospodarke turystyczna” (Lazarek, 2004, s. 154).
Gaworecki okresla gospodarke turystyczna jako ,.kompleks réznorodnych funkcji
gospodarczych bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia wzra-
stajacego zapotrzebowania cztowieka na dobra i ustugi turystyczne” (Gaworecki,
1998, s. 161). W literaturze fachowej proponuje si¢ podzial gospodarki turystycz-

' Opis narzedzia ,,Moje miejsce pracy” znajduje si¢ w pracy dyplomowej: Kowalski (2007, s. 36).
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nej na: typowa, uzupetniajaca oraz posrednia, a takze zamiennie nazywa si¢ ja
przemystem turystycznym (por. Lazarek, 2004, s. 155).

Typowa gospodarka turystyczna obejmuje przedsigbiorstwa, instytucje i organi-
zacje turystyczne, zapewniajace ustugi wytacznie dla os6b podrézujacych. Do gru-
py tej naleza: hotelarstwo wraz z gastronomia, komunikacja pasazerska, organiza-
torzy podrézy, kongresow i seminariow, targow oraz wystaw, uzdrowiska, zwiazki
1 organizacje turystyczne, zarzady gmin i regiondw turystycznych.

Do uzupehiajacej gospodarki turystycznej zalicza si¢ podmioty gospodarcze na-
lezace do réznych dziatdw i branz pozaturystycznych, ale majace wydzielone za-
kresy dziatalnos$ci niezbgdne do realizacji podrézy. Ten rodzaj gospodarki tury-
stycznej zajmuje si¢ typowymi wyrobami i ustugami, nastawionymi na turystow,
jako na odrebna grupe konsumentoéw. Do posredniej gospodarki turystycznej zali-
cza si¢ w sferze produkcji: przemyst artykutdow sportowych, przemyst odziezowy,
przemyst fotograficzny, przemyst kosmetyczny, przemyst farmaceutyczny, za$
w sferze ustug: gastronomig, fryzjerstwo, stacje benzynowe, zaktady rozrywkowe,
kasyna, teatry, kina. Charakterystycznym przyktadem uzupetniajacej gospodarki tu-
rystycznej jest agroturystyka.

Do posredniej gospodarki turystycznej naleza takie podmioty, ktérych produkcja
i ushugi nie sa zwiazane z typowymi wyrobami czy ustugami turystycznymi. Ko-
rzystaja z nich wszyscy, niezaleznie czy sa to osoby podrozujace, czy ludnosé
miejscowa, jednakze istnienie tych podmiotow uzaleznione jest od zakupoéw doko-
nywanych sezonowo przez turystow (Lazarek, 2004, s. 158).

2.1. Turystyka w gospodarce narodowej

Zgodnie z zaleceniami World Tourism Organization w szeroki zakres dziatalnos-
ci gospodarki turystycznej wchodzi 10 sposrod 17 sektorow gospodarki. Wyrdznia
si¢ tu nastgpujace elementy sktadowe gospodarki, ktére sa catkowicie lub czgscio-
wo zwiazane z turystyka (Panasiuk, 2007, s. 2):

— budownictwo (tworzenie infrastruktury turystycznej);

— handel hurtowy i detaliczny (spozywczy, sprzedaz artykutow trwatych, w tym
upominkéw oraz pamiatek dla turystow);

— hotele i restauracje;

— transport, gospodarka magazynowa i tacznos$¢ (przewozy pasazerskie, ustugi
pocztowe oraz telekomunikacyjne);

— posrednictwo finansowe (ustugi bankowe, ubezpieczenia);

— obstuga nieruchomosci;

— wynajem i inna dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem intereséw;

— administracja publiczna (jednostki nadzorujace funkcjonowanie sektora tury-
stycznego, wydawanie dokumentéw podrézy — paszporty, wizy);
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— edukacja (badania naukowe, szkolnictwo turystyczne szczebla S$redniego
1 Wyzszego);
— ochrona zdrowia (turystyka uzdrowiskowa);
rolnictwo (agroturystyka);
pozostata dziatalnos¢ ustugowa: komunalna, socjalna i indywidualna;
— organizacje i instytucje migdzynarodowe.

Oprécz wymienionych powyzej sektorow gospodarki, w ktoérych wprost znaj-
duja si¢ elementy gospodarki turystycznej, miejsce turystyki mozna odnalez¢é po-
$rednio takze w innych sektorach, co ilustruje Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci
(PKD) (Rozporzadzenie, 2004). Ukazane przyktady form dzialalno$ci gospodar-
czej, sklasyfikowane w PKD, oddaja zakres aktywnosci gospodarczych zwiaza-
nych ze $wiadczeniem ushug turystycznych i obsluga ruchu turystycznego, uka-
zujac miejsce turystyki w systemie gospodarki narodowej. Wskazuja przy tym, ze
turystyka przenika wigkszo$¢ dziedzin spoteczno-gospodarczych, a jako sektor go-
spodarczy tworzy ona nowe wartosci ekonomiczne. Sa one mierzalne udziatem tu-
rystyki w tworzeniu produktu krajowego brutto (Panasiuk, 2007, s. 2).

Gospodarka turystyczna, czy tez caty przemyst turystyczny, co starano si¢ uza-
sadni¢ wcze$niej, ma ztozony charakter, obejmuje bowiem roézne gatezie gospodarki
narodowej, ktore oferuja dobra i ustugi turystyczne. Skupiajac tak wiele dziedzin,
gospodarka turystyczna nie stanowi w praktyce samoistnego sektora na wzor hand-
lu, transportu czy stuzby zdrowia. Zaczyna jednak by¢ dostrzegana jako znaczacy
1 dynamicznie rozwijajacy si¢ obszar ekonomiczny. Wedlug szacunkéw Instytutu
Turystyki udziat gospodarki turystycznej w PKB w 2005 r. wyniost 5,6%. Chociaz
stanowi ona w obowigzujacej systematyce PKD jedynie kategori¢ nieformalna, uda-
je sig zidentyfikowac specyfike jej funkcji gospodarczych i spotecznych, a turystyka
bywa okreslana jako sektor zasilajacy budzet panstwa (Turystyka..., 2006).

3. Zarzadzanie — metoda efektywnego gospodarowania

We wszystkich dziedzinach zycia ludzkiego funkcjonuja rézne organizacje, kto-
re tworzy sig, aby przy zastosowaniu najlepszych metod staty si¢ zrodtem sity 1 sy-
nergii dla osiggania wytyczonych celéw. Poszczegdlnym organizacjom wyznacza
si¢ konkretne zadania, ktére w dalszym etapie koordynuje si¢ tak, aby mdc w pro-
sty 1 uporzadkowanym sposob osiagnac cel, za pomocg wyspecjalizowanych jedno-
stek. Organizacja jest zatem formalna, planowo koordynowana struktura, ktora
obejmuje osoby, srodki oraz zmierza do osiagnigcia wspolnego celu. Charakteryzu-
je sig okreslona struktura wtadzy i uktadem podziatu pracy (Penc, 2006, s. 20).

W szerokim znaczeniu ontycznym organizacja jest otwartym uktadem spolecz-
no-technicznym, zorientowanym celowo i uporzadkowanym strukturalnie, zdolnym
do wykonywania okreslonych funkcji transformacyjnych oraz utrwalaniu okreslo-
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nych zachowan ludzi i catego systemu przy stalej integracji z otoczeniem. Jest
struktura taczaca ludzi majacych wspoélny cel do osiagnigcia, a takze dynamicznym
uktadem elementéw powiazanych ze sobg i zorientowanych na osiagnigcie okreslo-
nego celu (Wajda, 2003, s. 16).

Zadna organizacja, w tym oczywiscie firma hotelarska, nie jest w stanie dobrze
funkcjonowa¢ bez sprawnego zarzadzania, ktére stanowi ztozony oraz wielostron-
ny proces sterowania catoksztaltem dziatalnosci firmy, jej rozwojem, a takze spo-
sobem zachowania si¢ w otoczeniu. Przez zarzadzanie trzeba takze rozumie¢ kazda
dziatalno$¢ decyzyjna, polegajaca na ustaleniu celow oraz powodowaniu ich reali-
zacji. Zarzadzanie jest zatem dziatalno$cia kierownicza, polegajaca na ustaleniu ce-
low firmy, ich realizowaniu, a takze wykorzystywaniu posiadanych zasobow.

W literaturze przedmiotu wystepuje zréznicowanie pogladéw na temat funkcji
zarzadzania, niemniej jednak najczg$ciej wskazywanymi sa: planowanie, organizo-
wanie, przewodzenie oraz kontrolowanie.

Planowanie jest przede wszystkim mysleniem o przysziosci organizacji.
Etap ten mozna zdefiniowac, jako proces polegajacy na swiadomym ustaleniu kie-
runkow dzialania i podejmowaniu decyzji opartych na celach, faktach i dobrze
przemyslanych ocenach. Jest dziatalno$cia intelektualna polegajaca na tworzeniu
wizji firmy na przyszle lata. Planowanie polega zatem na wywolywaniu zdarzen
i wykorzystywaniu okoliczno$ci. Wymaga od kierownictwa takiego myslenia, kto-
re swoje cele, zadania, $rodki i sposoby dziatania oprze na konkretnej metodzie lub
logice, a nie na przeczuciu, czy intuicji (Knecht, 1998, s. 7).

Planowanie jest konieczne dla osiagnigcia krétko- (plany operacyjne) i dtugoter-
minowych (plany taktyczne i strategie) celow. Krotko-, czy tez dlugoterminowe
plany sa bardzo waznym elementem zarzadzania firma. Tworza one bowiem ramy
ogoblnej dziatalnosci firmy, przyczyniajac si¢ tym samym do jej lepszego funkcjo-
nowania oraz wigkszej skuteczno$ci w racjonalnym dziataniu operacyjnym. Tak
opracowane plany pozwalaja na osiagnigcie celéw organizacji, a takze okre$laja
metody i $rodki ich urzeczywistniania. Ponadto, umozliwiaja pozyskanie danych
srodkoéw dla organizacji.

Zdaniem Tadeusza Kotarbinskiego plan powinien by¢: celowy, wykonalny,
zgodny wewngetrznie, mozliwie najbardziej operatywny, terminowy, racjonalny,
sprawny i komunikatywny (Kotarbinski, 1969, s. 35).

W procesie planowania realizuje si¢ nastgpujace czynnosci (Wajda, 2003, s. 96):

— formutowanie celow organizacji wraz z jej preferencjami (wyznacza si¢ jej
rolg 1 misjg),

— ocenianie zadan i strategii organizacji,

— analizowanie otoczenia,

— rozpoznawanie strategicznych szans i zagrozen,

— okres$lanie niezbednego zakresu zmian w dotychczas stosowanej strategii,

— obieranie najlepszego wariantu strategii, celem jego wykorzystania w proce-
sie dalszego planowania.
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Organizowanie to kolejny etap zarzadzania, obejmujacy zespot dzialan
zmierzajacych do pozyskiwania i przygotowywania zasobow, a takze niezbednych
warunkow do wykonania, i realizacji przyjetych planéw. Organizowanie polega za-
tem na doborze pracownikéw, czyli na rozcztonkowaniu zatogi pracowniczej na
wiele odrgbnych jednostek i przydzieleniu im konkretnych zadan. Wyrazem tego
podziatu jest tworzenie komorek organizacyjnych, ktére stanowi zespot ludzi oraz
srodkow kierowanych przez zwierzchnika. Niekiedy komorka organizacyjng nazy-
wane sa jednoosobowe stanowiska pracy, jezeli jest to stanowisko samodzielne
o okreslonym zakresie dziatania (Dg¢bski, 1993, s. 51). Uktad i system wzajemnych
powiazan jednostek organizacyjnych okresla si¢ mianem struktury organizacyjne;.
Jej budowa zalezy miedzy innymi od: rodzaju prowadzonej dziatalnosci przedsig-
biorstwa, jego wielkosci, lokalizacji oraz formy organizacyjnej. Ogolnie przyjetym
sposobem zobrazowania struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa jest stworzenie
schematu organizacyjnego. Poszczegélne jego komorki zaznaczone sa figurami
geometrycznymi, a wystgpujace w schemacie linie symbolizuja zalezno$¢ hierar-
chiczng i1 funkcjonalng zachodzaca pomiedzy komoérkami. Od dobrego systemu,
uktadu komorek 1 umiejgtnosci organizacyjnych kierownictwa zalezy efektywnos¢
oraz wydajnos$¢ tychze jednostek pracowniczych. Jest przeciez oczywiste, ze im
bardziej skoordynowana i zintegrowana bedzie praca, tym wigksze i bardziej ocze-
kiwane przyniesie efekty. Zasadniczym elementem pracy kierowniczej na tym eta-
pie jest osiagnigcie koordynacji.

Przewodzenie (koordynowanie i motywowanie) to ogot skoordynowanych
dziatan polegajacych na stwarzaniu takich warunkow, aby zespo6t pracownikow po-
stgpowal tak, by organizacja odniosta zamierzony cel. Oddziatywanie motywacyjne
moze odbywac sig¢ w bezposredniej formie za pomoca rozkazéw, polecen, rad albo
posredniej, za pomoca gamy bodzcow. Motywowanie polega zatem na poznaniu po-
trzeb podwladnych, okresleniu siatki bodzcow adekwatnych do struktury ich po-
trzeb oraz stosowaniu bodzcéw w stosunkow do poszczegolnych pracownikow
(Knecht, 1998, s. 8). W ten sposdb przewodzenie, koordynacja i motywowanie sta-
nowig zespot srodkow i regut postgpowania w organizacji, ktore naktaniaja pracow-
nikow do wydajniejszej pracy, tym samym przyczyniajac si¢ do dziatan zgodnych
z wyznaczonymi celami. Stwarza to okreslone ramy dla zachowan pracownikow,
ukierunkowuje ich postawy oraz nadaje ksztalt pracy i okresla jej wiasciwy styl
(Wajda, 2003, s. 97).

Funkcja kontroli polega natomiast na stalym i systematycznym nadzorze
kierownictwa w stosunku do podwladnych oraz na koordynacji ich dziatan. Ozna-
cza obserwowanie postepdéw pracownikOw w osiaganiu celow organizacji, przez co
pozwala kierownikom zadbac¢ o to, aby rzeczywiste dziatania byty zgodne z plano-
wanymi. Wedtug Stonera i Wankela kontrolowanie sktada si¢ z nastepujacych eta-
pow: okreslania miernikow efektywnosci, pomiaru biezacej efektywnosci i porow-
nanie jej z wyznaczonymi miernikami oraz podjgcie dziatan korygujacych, jesli
efektywno$¢ nie odpowiada miernikom (Wajda, 2003, s. 98).
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Zadna organizacja nie moze istnie¢, a tym bardziej funkcjonowaé w prozni.
Zawsze istnieje 1 dziala w jakim$ Srodowisku, zwanym otoczeniem. Wptywa ono
bezposrednio lub posrednio na prawidlowe jego funkcjonowanie. Organizacja
i otoczenie wywieraja na siebie wzajemny wplyw, wywotujac tym samym efekt
sprzezenia zwrotnego, ktory jest niezbedny do unikania zaktdécen w prawidtowym
przeptywie informacji. Otoczenie rozumie si¢ jako srodowisko, w ktérym funkcjo-
nuje przedsigbiorstwo charakteryzujace si¢ konkretnymi cechami kulturowymi, re-
gionalnymi, technologicznymi i politycznymi, pozwalajacymi okresli¢ zagrozenia,
z jakimi firma musi sobie poradzi¢ lub szanse, jakie moze wykorzysta¢ do popra-
wy swojej sytuacji (Penc, 2006, s. 38).

Otoczenie mozna podzieli¢ na kilka kategorii, wykorzystujac przy tym zakres
i stopien ich wptywu na dang organizacjg. Najczgsciej przy kategoryzacji otoczenia
wyroznia si¢ dwa podstawowe jego obszary: makrootoczenie (otoczenie ogélne)
i mikrootoczenie (otoczenie bezposrednie). Otoczenie ogdlne ma mniej zinstytucjo-
nalizowany charakter, niz otoczenie bezposrednie. Jest $rodowiskiem taczacym
wszystkie organizacje przyjetej skali terytorialnej. W jego sktad wliczane sa naste-
pujace kategorie: otoczenie polityczne, prawne, kulturowe, ekologiczne, edukacyj-
ne, demograficzne, technologiczne, miedzynarodowe, infrastrukturalne, spoleczne
i ekonomiczne. Otoczenie bezposrednie stanowi najblizsze srodowisko organizacji.
Inkorporuje ono pojedyncze osoby, grupy organizacje oraz instytucje, z ktorymi
dane przedsigbiorstwo ma bezposredni kontakt: klienci, odbiorcy, dostawcy, kon-
kurenci, instytucje finansowe, lokalna wtadza administracyjna, a takze organizacje
samorzadowe i lokalne grupy nacisku (Penc, 2006, s. 101). W przypadku analizo-
wanego problemu, organizacje hotelarskie dzialaja dla zaspokojenia pewnej ele-
mentarnej czeg$ci potrzeb turystycznych, ktore jednak nie ograniczaja si¢ wytacznie
do poziomu podstawowego (Fenczyn, 1999, s. 12—17). Realizacja satysfakcjo-
nujacych ustug turystycznych sprzyja popytowi, jako$ podazy warunkuje jego
wielko$¢, determinujac réwnoczesnie poziom zysku przedsigbiorstwa. Gtéwnym,
acz nie jedynym, celem firm gospodarki rynkowej jest osiaganie zysku, ktore gwa-
rantuje przedsigbiorstwu przetrwanie oraz rozwdj. Konwergencja wysokosci war-
tosci dodanej i jakos$ci ustug jest oczywista.

Rozpatrujac cele oraz zadania przedsigbiorstwa nalezy wzia¢ pod uwage, to co
i w jaki sposob chce ono osiagnaé¢ w przysztosci. Kazdy przedsigbiorca ma swoja
wlasna ,,filozofi¢” gospodarowania organizacja. Reguta ta dotyczy wszystkich
dziedzin zarzadzania organizacja. Istnieja jednak cele uniwersalne, ktore zaktada
kazdy przedsigbiorca. W literaturze przedmiotu odnajdujemy nast¢pujace przykta-
dy (Antoszkiewicz, 1996, s. 76):

— dostosowanie przedsigbiorstwa do rozwoju $rodowiska,

— utrzymanie samodzielnosci,

— wyksztalcenie kadry menedzeréw o wysokich kwalifikacjach,

— utrzymanie elastycznosci produktu,

— wypracowanie elastycznej struktury organizacyjnej,
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— utrzymanie ptynnosci srodkow,

— zapewnienie przedsigbiorstwu mozliwosci sukcesu,
— zwigkszenie dotychczasowego udzialu w rynku,

— rozeznanie potrzeb klientow,

— segmentacja rynku,

— wytworzenie atmosfery dobrej woli wérod personelu.

4. Gospodarka hotelarska Sandomierza

Sandomierz to miasto potozone w potudniowo-wschodniej czgsci Polski, usytu-
owane na siedmiu lessowych wzgdrzach w bliskim otoczeniu Wisty. Jest on mia-
stem powiatowym, liczacym ok. 26 tys. mieszkancow i zajmujacym 29 km® po-
wierzchni (Juszezyk, 2000, s. 4). Sandomierz na swym niewielkim obszarze skupit
wiele cennych débr przyrody oraz kultury (Jurasz, 1991). Dociekliwych Czytelni-
kéw odsytamy do bogatej literatury krajoznawczej, w ktorej tematyka poswigcona
atrakcjom turystycznym Sandomierza zostala doskonale omoéwiona (zob. Dab-
-Kalinowska, 1969; Wendlandt, 1978).

Analiza stanu bazy noclegowej pokazuje, ze zdolno$ci recepcyjne miasta sa
w nieztym stanie. Standard ustug jest zdywersyfikowany, brakuje jednak wysoce
komfortowych ofert dla klienta biznesowego. Miasto nie posiada tez centrum konfe-
rencyjno-rekreacyjnego, co jest znacznym ostabieniem funkcji podazowej (zob. ta-
blica 1).

Struktura bazy turystycznej Sandomierza w poréwnaniu z innymi miastami re-
gionu przedstawia si¢ w miare zadowalajaco, szczeg6lnie za§ w zakresie ustug ga-
stronomicznych. Uzywajac terminologii marketingu turystycznego, mozna powie-
dzie¢, ze poziom oferty w zakresie produktu podstawowego jest odpowiedni (zob.
Kowalski, 2007, s. 9).

5. Praca w branzy turystycznej w swietle opinii kadry hotelarskiej

Przeprowadzone badania maja wylacznie charakter wstepny, dlatego tez uzyska-
ne wyniki analiz ukazuja jedynie niektore aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw
hotelarskich. Uwaga autoréw skupia si¢ mianowicie na zagadnieniu organizacyj-
nych oraz kierowniczych problemow branzy hotelarskiej (szerzej: Mrozowicz,
2008, s. 264). W tym sensie analizie poddano wybrane kwestie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi’.

% Termin ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” (ZZL, Human Resources Management, HRM) wywo-
dzi si¢ z literatury amerykanskiej. W praktyce spotykamy rowniez inne nazwy tej dziatalnos$ci, takie
jak: polityka personalna, polityka kadrowa, zarzadzanie ludzmi, zarzadzanie potencjatem spotecznym.
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Tablica 1

Baza noclegowa Sandomierza

Typ i nazwa obiektu

Opis funkcjonalny

Hotel Pod Cizemka *** restauracja, kawiarnia

18 miejsc noclegowych, pokoje 2-osobowe
z tazienka

Hotel Basztowy ***, restauracja, kawiarnia

55 miejsc noclegowych, pokoje 1- i 2-osobowe
z tazienka

Hotel Grodzki **, restauracja, kawiarnia

49 miejsc noclegowych, pokoje 2- i 3-osobowe
z tazienka

Hotel Mikrus **

36 miejsc noclegowych, pokoje 1- i 2-osobowe
z tazienka

Hotel Oskar

16 miejsc noclegowych, pokoje 1- i 2-osobowe
z tazienka

Hotel Agro

30 miejsc noclegowych, pokoje 1-, 2-, 3-
i 4-osobowe z umywalka

Hotel i restauracja przy Stacji Paliw BP

11 miejsc noclegowych, pokoje 2- i 3-osobowe

Hotel przy szpitalu

20 miejsc noclegowych, pokoje 1- i 2-osobowe

Motel Krélowej Jadwigi, restauracja

50 miejsc noclegowych, pokoje 2- i 3-osobowe
z tazienka

Zajazd Zacisze

14 miejsc noclegowych, pokoje 1- i 2-osobowe
z tazienka

Pensjonat Sandomiria

40 miejsc noclegowych, pokoje 3-osobowe
z dostawka

Pensjonat ,,Jutrzenka”

12 miejsc noclegowych, pokoje 2-, 3-
i 4-osobowe

Dom Wycieczkowy ,,Winnica”, restauracja

42 miejsca noclegowe, pokoje 1-, 2-, 3-,
4-osobowe

Dom Pracy Tworczej ,,Alicja”

10 miejsc noclegowych

Kwatery prywatne

14 kwater

Kemping ,,Browarny”

150 os6b

Gospodarstwa agroturystyczne

14 obiektow

Schroniska szkolne

4 obiekty

Zrbdto: Kowalski, 2007, s. 8.
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Wedlug Adama Pocztowskiego zarzadzanie personelem lub kadrami sa to czyn-
nosci regulacyjne obejmujace catoksztaltt dziatan zwiazanych z funkcjonowaniem
ludzi w organizacji. To okreslona koncepcja zarzadzania w obszarze funkcji perso-
nalnej przedsigbiorstwa, w ktorej zasoby ludzkie postrzega si¢ jako sktadnik akty-
wow firmy i zrédlo jej konkurencyjnosci. Postuluje sie strategiczng integracje
spraw personalnych ze sprawami biznesowymi, aktywna rolg kierownictwa linio-
wego w rozwiazywaniu kwestii personalnych i wskazuje si¢ na potrzebe ksztatto-
wania kultury organizacyjnej, integracji proces6w personalnych i budowania zaan-
gazowania pracownikow jako narzedzi osiagania celoéw (Pocztowski, 2007, s. 34).

Maria Kostera i Stanistaw Kownacki wskazuja, ze jest to ,,funkcja polegajaca na
rekrutacji oraz selekcji uczestnikdw organizacji, ich nagradzaniu, karaniu i rozwo-
ju” (Pocztowski, 2007, s. 34). Sajkiewiczowie uzupetniaja ujgcie definicyjne
o istotne spostrzezenie, a mianowicie, ze ,,kapitat ludzki to zespoly ludzkie trwale
zwiazane z firma 1 z jej misja, umiejace wspotpracowac, o kreatywnych postawach
oraz kwalifikacjach” (Sajkiewicz A., Sajkiewicz L., 2002, s. 21) Tak, czy inaczej
trzeba stwierdzi¢, ze ,zarzadzanie zasobami ludzkimi dotyczy ludzkiej strony
zarzadzania przedsigbiorstwami i relacji zatrudnionych z ich firma. Jego celem jest
zapewnienie, aby pracownicy przedsigbiorstwa, tj. jego zasoby ludzkie, byli wyko-
rzystywani tak, aby pracodawca osiagnat najlepsze wyniki” (Adamiec, Kozusznik,
2000, s. 17).

Gléwnym mechanizmem wynagradzania pracy w sektorze hotelarskim sa pre-
mie finansowe. Jest to przyktadem tego, ze nadal za podstawowy czynnik motywa-
cji pracy uwazane sa sktadniki pensji. Przytaczany przyktad potwierdza regulg,
ktora dotyka wigkszos$ci firm stosujacych tradycyjny model wynagradzania. Premie
maja charakter okresowego $wiadczenia finansowego, ktérego oddziatywanie mo-
tywacyjne jest problematyczne, przede wszystkim dlatego, ze czestokro¢ nagra-
dzajace znaczenie bodzca finansowego jest stabo kojarzone przez nagradzanego
z osiagnigtymi efektami pracy. Celem premii powinno by¢ utrwalenie pozytyw-
nych efektow pracy, szerzej zachowania, przez wzmocnienie w postaci nagrody.
Nalezy przy tym pamigtaé, ze rolg nagrdd i kar, to znaczy wzmocnien, moga penic
takze inne konsekwencje spoleczne, dla przykladu prestiz pracy, czy uznanie ze
strony przetozonych. Bodzce tego typu, co pokazuja wyniki badan, wykorzystywa-
ne sa marginalnie (por. rys. 1).

W przypadku kadry kierowniczej podstawowym zrodtem motywacji jest potrze-
ba osiagnigé, co tez oznacza w praktyce che¢ systematycznego samorozwoju, daze-
nie do pigcia si¢ w gor¢ w hierarchii organizacji lub inna forme¢ awansu spoteczne-
go 1 ekonomicznego.

Prezentowane wyniki badan odzwierciedlity powszechnie ceniona koncepcje
Dawida McCllelanda, zgodnie z ktora kierownicy réznych szczebli w pracy zawo-
dowej kieruja si¢ motywacja osiagni¢¢. Co wigcej, osiagnigcia: sukcesy, przetamy-
wanie barier, progresja kariery, wysokie zaangazowanie, walka z przeciwnos$ciami,
podnoszenie kwalifikacji, wskazuja oni jako motyw pierwszoplanowy. Potrzeba
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Rys. 1. Rozktad czynnikéw motywacyjnych

Z 16 dto: badania wlasne autorow.

osiagni¢¢ jako priorytetowy mechanizm stymulacji dziatalnosci zawodowej wy-
przedza inne potrzeby, co oznacza, ze kierownicy w swych dzialaniach stawiaja na
dalszy rozwdéj zawodowy. Sadzac jednak z wielko$ci poddanych badaniu firm, za-
potrzebowanie to nie zostanie zaspokojone. Rozmiar, a co za tym idzie struktura
i hierarchia wtadzy owych firm nie daje zbyt duzych szans na wspinanie si¢ po
szczeblach drabiny organizacyjnej. Wlasciciele przedsigbiorstw powinni o tym pa-
migta¢. Propozycja wyjscia z tego impasu moga sta¢ si¢ alternatywne formy awan-
su, np. rozszerzenie zadan oraz pozioma forma awansu (zob. rys. 2).

Op. wiadzy
Op. osiagniec
Op. wspolnoty

60%

Rys. 2. Zrédta motywacji kadry kierowniczej

Z 16 dto: badania wlasne autorow.

Z przeprowadzonych wywiadow oraz danych uzyskanych z ankiety wynika, ze
szkolenia kadry utozsamia si¢ przede wszystkim z podawaniem wiedzy o branzy
i przedsigbiorstwie, metodach oraz organizacji pracy zgodnie z obowiazujacymi
regutami i normami, komunikacji interpersonalnej i pracy w grupie, psychologii
sprzedazy, kontaktach z klientami, a takze wiedzy z zakresu marketingu. Jest to
oczywiscie funkcja szalenie istotna, lecz nie jedyna.
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Rys. 3. Stosunek szkolen wewngtrznych do zewngtrznych

Z 16 d1o: badania wlasne autoréw

Szkolenia pracownicze, szczegolnie zas$ te z nich, ktore potaczone sa z wyjazdem
rekreacyjnym poza siedzibg firmy odgrywaja bardzo powazna role¢ motywujaca.
Prowadzone w sposob profesjonalny, rozwijaja kompetencje interpersonalne i inte-
gruja pracownikow. Uzyskane rezultaty przecza tym racjonalnym przestankom

(rys. 3).

Oraz w miesigcu
Oraz na kwartat

Oczesciej

Rys. 4. Czegstotliwos¢ szkolen

Z 16 d1o: badania wlasne autordw.

Nieco dziwi ilo$¢ szkolen pracowniczych. Przeszto polowa badanych jest szko-
lona co najmniej trzy razy w roku, a sa wsrdd nich tez i tacy, ktorzy uczestnicza
w szkoleniach nawet raz w miesiacu. Wyniki badan pozwalaja sadzi¢, iz menedze-
rowie poddanych naukowej obserwacji firm hotelarskich ktada nacisk na rozwoj
potencjatu kwalifikacyjnego pracownikow, zarzadzajac przedsigbiorstwami przez
jako$¢ 1 rozwoj wiedzy. Taki stan rzeczy jest doskonatym przyczynkiem rozwoju
wysokojakosciowej oraz dojrzatej kultury organizacyjnej (zob. rys. 4).

W poddanych obserwacji przedsigbiorstwach hotelarskich Sandomierza stosuje
si¢ czasowy system ptacy. Dotyczy to ogétu badanych. System ten opiera si¢ na ta-
ryfikatorze warto$ciujacym stanowiska. Dla kazdego stanowiska utworzone sa tzw.
widetki, czyli maksymalne i minimalne zarobki zwiazane z zajmowana pozycja
w przedsigbiorstwie.
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W opinii respondentow wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia jest adekwatna
do zajmowanego stanowiska. Dziwi¢ moze wysoka jednomyslnos¢ badanych, kto-
rzy niejako zaprzeczaja powszechnie utartej opinii, jakoby wysokos¢ wyptaty oce-
niana byla zawsze przez pracownika jako nieadekwatna do jego wktadu pracy.
Poczucie sprawiedliwego wynagradzania dziala na pracownika jako czynnik wzma-
gajacy motywacj¢ do pracy i utrwala ksztaltowanie si¢ postawy lojalnosci wobec
pracodawcy (rys. 5).

W kontaktach przetozonych z podwladnymi przewazaja efektywne style kiero-
wania (rys. 6). Menedzerowie sa osobami empatycznymi oraz komunikatywnymi
o cechach przywddczych. W relacjach interpersonalnych ukierunkowani sa na
efekt koncowy zadania, nie unikaja przy tym nadmiernie kontaktéw osobistych
oraz motywuja pozytywnie podwtadnych poprzez sprawiedliwe, pragmatyczne sto-
sowanie nagrdd i kar. Przelozeni wymagaja od podwladnych wysokiego zaanga-
zowania, a zarazem sa dla nich zyczliwi i uprzejmi, a unikajac dwuznacznych sytu-
acji i nieprzyjemnej atmosfery w pracy osiagaja efekt redukcji stresu, postaw
unikania, oporu i kontestacji.
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Charakterystyczne dla autokratycznego stylu kierowania samodzielne i arbitral-
ne podejmowanie decyzji, znalazto odzwierciedlenie rowniez w zakresie aktual-
nych badan. Okazato si¢ mianowicie, ze dominujacym sposobem wprowadzania
rozstrzygnig¢ sa decyzje jednoosobowe. Styl tego rodzaju jest szczegolnie efektyw-
ny wowczas, gdy rozwazany problem obarczony jest pigtnem czasu i poziomem
niesionego zagrozenia, a takze w sytuacji trudnych zmian organizacyjnych. Przy-
datny jest rowniez, gdy firma dziata w turbulentnym i nieprzewidywalnym otocze-
niu, a rynek swa struktura przypomina model doskonalej konkurencji. Segment
tworzony przez trzy analizowane podmioty hotelarskie raczej jest czyms$ w rodzaju
oligopolu, ktory uksztattowal wzglednie stabilne relacje w podzielonym migdzy
firmy rynku ustug noclegowych s$redniej jakosci. Wydaje si¢, ze w spektrum stylow
kierowania powinno stosowaé si¢ metody konsultatywne o demokratycznych profi-
lach wspotpracy. Rozwiazania tego typu stanowia kolejny sytuacyjny czynniki mo-
tywacyjny. Wywiady z pracownikami wydaja si¢ potwierdza¢, ze istnieje z ich
strony oczekiwanie na wigksze udemokratycznienie oraz upodmiotowienie relacji
na osi przetozony — podwtadny.

Wyniki badan ukazaly jeszcze jeden problem kierowniczy, a mianowicie trud-
no$¢ z zatrudnieniem dobrze wykwalifikowanego personelu. Staje si¢ w tej sytuacji
jasne, ze stosowanie demokratycznych form kierowania ludzmi nie zawsze bywa
mozliwe, szczeg6lnie wowczas, kiedy kwalifikacje i morale zespotu pracownicze-
g0 sa na przecigtnym lub niskim poziomie. Wysoka ilo$¢ szkolen, autorytatywny
styl kierowania oraz dyrektywne i nieco zdystansowane relacje migdzy szczeblami
organizacyjnymi sg metoda wypracowania, wdrozenia, nauczenia, zautomatyzowa-
nia, doskonalenia oraz utrwalenia zasad oraz norm i wartosci, ktore jako trwaty
wzorzec wlasciwego postgpowanie zostang inkorporowane na stale w charaktery-
styczna strategi¢ zachowan organizacyjnych. Poddane badaniom hotele znajduja
si¢ w stadium tworzenia kultury organizacyjnej. Stosowane style kierowania sa
adekwatne do ich obecnej sytuacji spoleczno-organizacyjnej. Z innych badan auto-
ra wynika, ze poziom komunikacji interpersonalnej, ksztattuje si¢ wsrod kadry tu-
rystycznej na niskim poziomie (Mrozowicz, 2009, s. 86).

6. Zakonczenie

Fundamentalnym, a zarazem najtrudniejszym menedzerskim zadaniem jest po-
dejmowanie decyzji i proby rozwiazania probleméw w zarzadzanej firmie. Przed-
sigbiorstwa borykaja si¢ z problemami zarowno w sferze ekonomicznej, organiza-
cyjnej, jak i kierowniczej. Aby podja¢ stuszna decyzjg, menedzer musi wpierw
doktadnie zidentyfikowaé problem, a nastgpnie rozwiaza¢ go przy zastosowaniu
odpowiedniej metody (Perlak, 1983, s. 31). Najlepiej zreszta, aby czynil to przy
zuzyciu ograniczonej, tzn. minimalnej liczby zasobéw wiasnych.
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Niniejszy artykul oprocz swoich odniesien poznawczych i teoretycznych, zdaje
si¢ by¢ aplikacja dla pragmatyki kierowniczej. Ukazuje on wybrane kwestie orga-
nizacyjne i kierownicze w kontek$cie warunkdéw gospodarki turystycznej. Ttem
rozwazan uczyniono realia gospodarki turystycznej ziemi sandomierskiej, chociaz
skadinad wnioskom z poczynionych rozwazan mozna nadaé szerszy zasigg spo-
teczno-gospodarczy. Uogolnienie wnioskow 1 proba generalizacji jest mozliwa
z jednym jednak zastrzezeniem. W perspektywie badawczej nalezaloby zaplano-
wac eksperyment na liczebniejszej oraz geograficznie zdecydowanie bardziej zroz-
nicowanej populacji, natomiast wnioski z aktualnych badan utrzymanych w kon-
wencji studium przypadku, potraktowac jako asumpt do dalszych badan i swoista
aplikacyjna propedeutyke.
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Tourist Economy Management in the Light of the Hotel Sector Research -
Selected Problems

Summary: Every hotel company being active on the market can defend itself against the ad-
verse influence of risks by making use of its strong points in the form of its internal and
unique assets, e.g. economic solutions, the quality of human resources, the innovator’s brand
and image or the effective system of information flow. These solutions allow achieving the
competitive advantage, simultaneously eliminating the risks. Unfortunately, beside the assets
there are ‘sick’ places, i.e. internal conflicts existing in the enterprise between its departments,
inadequately trained management staff preventing adaptation of emerging chances and increas-
ing the adverse effect of market competition.

Key words: hotel economy, management in tourism
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Charakterystyka bazy noclegowej w Tarnowie
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Streszczenie: Turystyka bardzo czgsto odgrywa doniosta rolg w procesach rozwoju
spoteczno-gospodarczego wielu miejscowosci. Chociaz pierwotnym czynnikiem rozwoju tury-
styki jest wystgpowanie naturalnych waloréw turystycznych, niemozliwe jest osiagnigcie
okreslonych korzysci dla obszaru, bez odpowiednio rozwinigtej bazy noclegowej. Celem pracy
jest przedstawienie stanu bazy noclegowej w miescie Tarnowie. W roku 2007 zlokalizowanych
byto tu zaledwie osiem obiektow noclegowych: trzy hotele, dwa obiekty niesklasyfikowane,
jeden pensjonat, jeden kemping oraz jeden inny obiekt hotelowy. Do dyspozycji gosci byto
567 miejsc noclegowych, ze wszystkich obiektow noclegowych zlokalizowanych na terenie
miasta skorzystato 37 438 o0sob. Przecigtny turysta przebywat w Tarnowie $rednio okoto 1,75
dnia. Niskie nasycenie miasta obicktami noclegowymi jest powazna przeszkoda w rozwoju tu-
rystyki na jego terenie. Aby to zmieni¢ nalezy podjaé caly szereg dziatan, zmierzajacych do
rozbudowy infrastruktury noclegowe;.

1. Wstep

Turystyka bardzo czgsto odgrywa doniosta rolg¢ w procesach rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wielu miejscowosci. Moze ona wywotywaé szereg zarOwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych skutkéw ekonomicznych, politycznych, spolecznych,
przestrzennych oraz ekologicznych (Witt i Mountinho, 1989, s. 528-531). Atrak-
cyjno$¢ turystyczna kazdej miejscowosci determinuja w sposob komplementarny
trzy gtowne sktadowe: walory turystyczne (naturalne oraz te, do ktorych powstania
przyczynit si¢ cztowiek), dostgpnos¢ komunikacyjna oraz stan infrastruktury tury-
stycznej 1 paraturystycznej (Gaworecki, 2003, s. 123-128). Chociaz pierwotnym
czynnikiem rozwoju turystyki na danym obszarze jest wystgpowanie walorow tury-

* Dr Daniel Puciato — adiunkt, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie, Katedra
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stycznych, to bez odpowiedniego stanu zagospodarowania turystycznego nie moz-
na byloby uzyska¢ okreslonych korzysci ekonomicznych dla spotecznosci lokal-
nych. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. (Gaworecki, 2003, s. 348): naptyw dewiz,
wzmocnienie gospodarki dzigki wytworzeniu produktow czy ustug dla turystow,
zwigkszenie intensywnosci oraz roznorodno$ci dziatalnosci gospodarczej, rozwdj
dziatalnosci inwestycyjnej, efekty mnoznikowe, rozwoj sektora ustug, ktory stuzy
zardwno turystom, jak i spotecznosci lokalnej (handel, gastronomia, ustugi sporto-
wo-rekreacyjne), tworzenie dodatkowych miejsc pracy.

Wzrostowa dynamika PKB w wielu krajach, zmiany stylu zycia ludzi oraz moz-
liwos$¢ ich swobodnego przeptywu migdzy poszczegdlnymi panstwami, przyczy-
niaja si¢ do zwigkszenia wymagan, jakie turysci stawiaja oferowanym im produk-
tom turystycznym. W odniesieniu do bazy hotelarskiej wazne jest juz nie tylko
odpowiednie nasycenie danego obszaru obiektami noclegowymi, ale rowniez za-
kres oraz jakos¢ swiadczonych przez nie ustug.

W kontekscie tego co napisano powyzej, gldownym celem niniejszego opracowa-
nia jest przedstawienie stanu bazy noclegowej w miescie Tarnowie.

2. Ogodlne informacje o hotelarstwie

Hotelarstwo (za Witkowskim, 2002, s. 10), definiowane jest jako ,,spotecznie
zorganizowana dziatalno$¢ ustugowa, polegajaca na udzielaniu gosciny przyjezd-
nym. Zaspokaja ono potrzeb¢ wypoczynku, pozywienia, noclegu, higieny, opieki
nad zdrowiem i mieniem, rozrywek kulturalnych i tacznos$ci z otoczeniem. Hotelar-
stwo jest podstawowa branza turystyki, jako gatgzi gospodarki narodowej. Jest to
rowniez zawdd, polegajacy na $wiadczeniu ustug udzielania gosciny”. Jego istota
jest goscinnos¢ $wiadczona odptatnie, co implikuje pewne zobowiazania, ktdre ho-
tel musi wypehi¢ wzgledem swoich gosci, m.in. (Witkowski, 2002, s. 24):

— zapewnienie bezpieczenstwa pobytu dla goscia i jego mienia,

— zapewnienie standardéw na poziomie co najmniej takim, jaki wynika z klasy-
fikacji i1 kategoryzacji obiektu,

— zapewnienie dobrej atmosfery pobytu oraz wysokiego poziomu kwalifikacji
zawodowych i dyspozycji etycznych zatrudnionych pracownikéw.

Hotele $wiadcza na rzecz swoich klientoéw ustugi hotelarskie, pod pojeciem kt6-
rych rozumiemy zespot réznych dziatan personelu hotelowego wzgledem podroz-
nych, realizowanych za pomoca specjalistycznych urzadzen technicznych (Sidor-
kiewicz, 2008, s. 24). Zakres ustug hotelarskich jest bardzo szeroki, co wynika ze
zroznicowania popytu turystycznego oraz odmiennos$ci zadan realizowanych przez
roézne obiekty (Gaworecki, 2003, s. 254). Ze wzgledu na zakres ich $wiadczenia
mozemy podzieli¢ je na (Gaworecki, 2003, s. 315-316):
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— ustugi noclegowe, uznawane za ustugi hotelarskie sensu stricto, a polegaja na
odptatnym udzielaniu go$ciom noclegdw w warunkach bezpieczenstwa i higieny,

— ustugi gastronomiczne, zwiazane z prowadzeniem przez niektore obiekty
zaktadow gastronomicznych (stotdwek, restauracji, kawiarni) oraz z podawaniem
gosciom positkow w pokojach,

— ustugi dodatkowe, bedace uzupelieniem powyzszych grup i stanowiace swo-
isty konglomerat r6znorodnych ustug, np. czyszczenie obuwia i ubran, przechowy-
wanie bagazu, wypozyczanie sprzgtu, sprzedaz pamiatek, czy ustugi fryzjerskie,
kosmetyczne, zdrowotne, rekreacyjne.

Najbardziej ogdlnym terminem w analizowanym obszarze jest baza noclegowa,
ktora tworza obiekty noclegowe oferujace podréznym nocleg w pokojach Iub in-
nych pomieszczeniach. Liczba oferowanych miejsc musi by¢ jednak wyzsza niz
pewne okreslone minimum, a wszystkie miejsca w obiekcie musza podlega¢ jedne-
mu zarzadowi na zasadach komercyjnych (Kowalczyk, 2001, s. 16). Obecnie funk-
cjonuja dwie klasyfikacje rodzajowe bazy noclegowej (Werner i Mikutowski, 2003,
s. 9). Pierwsza definiuje ustawa o ustugach turystycznych (Ustawa, 1997), ktora
wydziela w bazie obiekty hotelarskie, zaliczajac do nich: hotele, motele, pensjona-
ty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, kempingi, pola biwa-
kowe oraz inne obiekty, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarskie. Bardziej
szczegotowa jest klasyfikacja Glownego Urzedu Statystycznego, ktéra wyrdznia
siedemnascie rodzajow obiektow (1998, s. 12):

a) Hotel to obiekt hotelarski zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskie;j,
dysponujacy co najmniej 10 pokojami, posiadajacy wigkszos¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych. Swiadczy on szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem
gosci, w tym obowiazkowo ushugi gastronomiczne. W zaleznosci od wyposazenia
i zakresu §wiadczonych ustug wyroznia si¢ pig¢ kategorii hoteli, oznaczonych
gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka).

b) Motel to obiekt hotelarski zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowej,
ktory poza ustugami hotelarskimi przystosowany jest takze do $wiadczenia ustug
motoryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Musi on posiada¢ co najmniej 10 pokoi,
z ktérych wigkszo$¢ musi by¢ jedno- lub dwuosobowych oraz $§wiadczy¢ ushugi ga-
stronomiczne. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyr6z-
nia si¢ pi¢¢ kategorii moteli, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek,
najnizsza — 1 gwiazdka).

c) Pensjonat to obiekt hotelarski, $wiadczacy ustugi hotelarskie, tacznie
z catodziennym wyzywieniem i dysponujacy co najmniej 7 pokojami. W zalezno$-
ci od wyposazenia i zakresu §wiadczonych ustug wyréznia si¢ pie¢ kategorii pen-
sjonatow, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza —
1 gwiazdka).

d) Inny obiekt hotelowy to obiekt noclegowy, ktory jest podzielony na pokoje,
podlega jednemu zarzadowi oraz $wiadczy pewne ustugi, w tym przynajmniej co-
dzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych. Do obiektow
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tego rodzaju moze by¢ zaliczony, np. ten, ktory spetnia zadania hotelu, motelu czy
pensjonatu, lecz ktéremu nie zostata nadana kategoria.

e) Dom wycieczkowy to obiekt potozony na obszarze zabudowanym lub w po-
blizu zabudowy, posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do
samoobstugi klientow oraz $wiadczacy minimalny zakres ustug zwiazanych z po-
bytem klientow. Kazdy dom wycieczkowy musi posiadaé¢ przynajmniej jedna pla-
cowke gastronomiczng. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych
ustug wyrodznia si¢ trzy kategorie doméw wycieczkowych, oznaczonych cyframi
rzymskimi (najwyzsza — I, najnizsza — III).

f) Schronisko to obiekt, ktory jest potozony poza obszarem zabudowanym, przy
szlakach turystycznych, §wiadczacy minimalny zakres ustug zwiazanych z poby-
tem klientow oraz posiadajacy co najmniej jedna placéwke gastronomiczna.

g) Schronisko mlodziezowe to obiekt, ktéry jest przeznaczony do indywidualne;j
i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowany do samoobstugi klientow. Jest on
zlokalizowany w samodzielnym budynku lub w wydzielonej jego czgéci. W zalez-
nos$ci od wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug wyroéznia sig trzy kategorie
schronisk mtodziezowych, oznaczonych cyframi rzymskimi (najwyzsza — I, najniz-
sza — III).

h) Szkolne schronisko mtodziezowe to placéwka o$wiatowo-wychowawcza,
ktéra umozliwia mtodziezy rozwdj zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie
z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

1) Osrodek wczasowy to obiekt noclegowy (lub zespodt obiektow) przeznaczony
i przystosowany do §wiadczenia wylacznie lub gtéwnie ushug zwiazanych z wcza-
sami.

j) Osrodek kolonijny to obiekt noclegowy (lub zespot obiektow), ktory jest przy-
stosowany i przeznaczony do swiadczenia wytacznie lub gléwnie ustug zwiazanych
z koloniami.

k) Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy to obiekt noclegowy (lub zesp6t obiek-
tow) przeznaczony i przystosowany do przeprowadzenia kurséw, konferencji, szko-
len, zjazdow, itp. Moze on by¢ rowniez przeznaczony do $wiadczenia ustug wcza-
sowych.

1) Dom pracy tworczej to obiekt, w ktorym sa zapewnione warunki do realizacji
pracy tworczej i wypoczynku tworcow. Bywa on réwniez wykorzystywany, gtow-
nie przez ich rodziny, jako osrodek wczasowy.

m) Zespoty ogoélnodostepnych domkow turystycznych to zespdt budynkow nie-
podpiwniczonych, posiadajacych nie wigcej niz cztery pokoje, dostosowanych do
$wiadczenia ustug typu hotelarskiego.

n) Kemping to teren zwykle zadrzewiony, strzezony, o$wietlony, majacy stata
obstuge recepcyjna i wyposazony w urzadzenia (sanitarne, rekreacyjne, gastrono-
miczne), ktore umozliwiaja turystom nocleg w namiotach, mieszkalnych przycze-
pach samochodowych oraz przyrzadzanie positkow i1 parkowanie pojazdow samo-
chodowych. W zalezno$ci od wyposazenia i zakresu §wiadczonych ustug wyrdznia
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sig cztery kategorie kempingéw, oznaczonych gwiazdkami (najwyzsza — 4, najniz-
sza — 1).

0) Pole biwakowe to wydzielone miejsce w terenie zadrzewionym, niestrzezone,
oznakowane i ogrodzone prowizorycznie, ktore umozliwia turystom nocleg w na-
miotach. Znajduja si¢ tutaj punkty poboru wody pitnej, oraz elementarne urzadze-
nia sanitarne i rekreacyjne.

p) Osrodek wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecznego to zespot obiek-
tow 1 urzadzen zlokalizowanych niedaleko od aglomeracji miejskiej w bezposred-
nim sasiedztwie terenéw o korzystnych dla uprawiania rekreacji walorach. Znajdu-
je si¢ on w strefie zapewniajacej mozliwos$¢ skorzystania z transportu publicznego
i wyposazony jest zgodnie z potrzebami wypoczynku i rekreacji. Obiekty noclego-
we, ktore wchodza w sktad o$rodka moga by¢ rowniez wykorzystywane na potrze-
by wczasow.

q) Zaktad uzdrowiskowy to zaktad opieki zdrowotnej zlokalizowany na terenie
uzdrowiska. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych wykorzystuje on naturalne
zasoby lecznicze $rodowiska oraz §wiadczy ustugi noclegowe.

r) Pozostate niesklasyfikowane to obiekty, ktére podczas niepetnego ich wyko-
rzystania zgodnie z ich przeznaczeniem lub w czgsci, petnia funkcjg obiektu nocle-
gowego dla turystow. Naleza do nich m.in. internaty, domy studenckie, czy hotele
robotnicze.

3. Charakterystyka przedmiotu badan — miasto Tarnéw

Tarndéw potozony jest w potudniowo-zachodniej czgsci Ptaskowyzu Tarnowskie-
go, we wschodniej czesci wojewodztwa matopolskiego, nad rzeka Biala w poblizu
ujscia do Dunajca. Miasto pod wzgledem administracyjnym jest gmina miejska
oraz powiatem grodzkim, zajmuje obszar 72,4 km” i sasiaduje z 17 miejscowoscia-
mi, ktére naleza do 5 gmin. Tarnéw jest obok Krakowa najwazniejsza aglomeracja
wojewddztwa matopolskiego, a jego duzym atutem jest polozenie. Krzyzuja si¢ tu-
taj dwa bardzo wazne europejskie szlaki handlowe, migdzynarodowa trasa E4 z za-
chodu na wschod (przez Zgorzelec, Wroctaw, Katowice, Krakow, Tarnow, Rze-
sz6w, Medyke) z droga krajowa nr 73 z pdétnocy na potudnie (z Warszawy przez
Kielce, Tarnow, Nowy Sacz do granicy ze Stlowacja). Miasto posiada bezposrednie
potaczenie kolejowe z Kijowem, Odessa, Bukaresztem, Budapesztem, Koszycami,
a takze Krakowem, Warszawa, Poznaniem, Szczecinem i Gdanskiem. Najblizsze
lotniska znajduja si¢ w Krakowie Balicach oraz w Jesionce koto Rzeszowa. Duzym
atutem miasta, obok tranzytowego polozenia, jest rowniez mata odlegtos¢ do
przejs¢ granicznych. Do granicy z Ukraing jest 180 km, Stowacja 100 km a Niem-
cami 500 km. Wedlug stanu na koniec 2007 roku w Tarnowie mieszkato 117 168
0s0b, z czego 52,6% to kobiety. Na jeden kilometr kwadratowy miasta przypadato
zatem 1616 0s6b (Raport, 2008, s. 5).
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Tarnow jest waznym osrodkiem gospodarczym, zwtaszcza w branzy chemicznej
oraz szkta uzytkowego i artystycznego. Na terenie miasta zlokalizowane sg takze
przedsigbiorstwa dzialajace w branzy elektromaszynowej, budowlanej i spozyw-
czej. Najwazniejszymi przedsigbiorstwami majacymi tu swoje siedziby sa: Zaklady
Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA, Zaklady Mechaniczne Tarnow SA, Fabryka
Silnikow Elektrycznych TAMEL SA, Huta Szkta Gospodarczego Tarnéw SA,
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe TARNOKOP, Przedsigbiorstwo Prze-
mystu Chlodniczego FRITAR, oraz Zaktady Mechaniczne STEINHOF. W Tarno-
wie dziala 10 079 podmiotéw gospodarki narodowej. Najwigcej z nich, zgodnie
z klasyfikacja PKD, znajduje si¢ w nastepujacych sekcjach: handel hurtowy i deta-
liczny oraz naprawa pojazdow samochodowych, motocykli oraz artykutow uzytku
osobistego i domowego (ok. 31%), obstuga nieruchomosci oraz wynajem i ushugi
zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (ok. 17%), przetworstwo
przemystowe (ok. 9%), dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna
(ok. 8%) oraz budownictwo (ok. 8%). Podmioty prowadzace dziatalno$¢ w obsza-
rze bezposredniej i posredniej gospodarki turystycznej, znajduja si¢ w sekcjach:
transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ oraz hotele i restauracje. W sktad
pierwszej z ww. sekcji wchodza m.in. przedsigbiorstwa transportowe, biura po-
drézy oraz podmioty zajmujace si¢ informacja turystyczna, ustugami przewodnic-
kimi oraz pilotazem turystycznym. Na terenie Tarnowa znajduje si¢ 718 podmio-
tow nalezacych do tej sekcji, co stanowi okoto 7% catosci. W ramach sekcji hotele
i restauracje dziata 195 jednostek, czyli niemal 2% wszystkich, zlokalizowanych
na terenie miasta podmiotdéw gospodarki narodowej (Raport, 2008, s. 5).

Bardzo korzystna jest sytuacja na rynku pracy. Na koniec 2007 roku stopa bez-
robocia w miescie wynosita 6,6%, przy $redniej dla Matopolski — 8,8%, oraz
11,2% dla catej Polski. Wigkszo$¢ osob bezrobotnych stanowia kobiety (niemal
65%). Wigksza czg$¢ pracujacych mieszkancoOw Tarnowa zatrudniona jest w sekto-
rze publicznym (56%) i zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug (52%) (Raport, 2008,
s. 14-19).

Na terenie miasta znajduje si¢ wiele unikatowych zabytkow, do ktorych zaliczy¢
mozna m.in.: zabudowe rynku Starego Miasta, bazylik¢ katedralna, ratusz, dom
Mikotajowskich, bimg¢ — pozostato§¢ po starej synagodze, mtyn Szancera, ruiny
zamku Tarnowskich, klasztor i zakon ojcéw Bernardynéw, Cmentarz Zydowski,
Stary Cmentarz oraz kosciot pod wezwaniem Najswigtszej Maryi Panny. Miesz-
kancy miasta oraz tury$ci moga rowniez korzysta¢ z infrastruktury sportowej mia-
sta, tj.: hal sportowo-widowiskowych, plywalni krytych oraz letnich basenéw
kapielowych, stadionow pitkarskich, lekkoatletycznych i zuzlowych, kortow teni-
sowych oraz lodowiska (Raport, 2008, s. 55).
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4. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w Tarnowie

W roku 2007 w Polsce byto 6718 obiektow noclegowych, z czego okoto 68% sta-
nowity obiekty o charakterze catorocznym. Oferowaty one turystom 582 105 miejsc
noclegowych, w tym ponad 61% mialo charakter catoroczny. Rozmieszczenie obiek-
tow charakteryzowato si¢ duzym zréznicowaniem przestrzennym. Najwigksza ich
liczba zlokalizowana byta w wojewodztwach: zachodniopomorskim, matopolskim
oraz pomorskim. Najgorzej rozwinigta baza noclegowa charakteryzowaty si¢ woje-
wodztwa: opolskie, §wigtokrzyskie oraz podlaskie (tablica 1).

Tablica 1

Charakterystyka bazy noclegowej w poszczegolnych wojewddztwach Polski w 2007 roku

obiektow catorocznych w hotelach | noclegowych catorocznych
Dolnoslaskie 720 669 10233 46 990 42 684
Kujawsko-pomorskie 307 188 3705 24 657 15 089
Lubelskie 307 179 2880 18 997 10613
Lubuskie 319 189 3782 22 684 11 055
Lodzkie 219 174 4482 16 099 12 280
Matopolskie 843 736 12 143 64 127 55044
Mazowieckie 320 281 13125 35818 31180
Opolskie 121 94 1227 7891 5179
Podkarpackie 336 247 2881 20 652 15 696
Podlaskie 169 103 1650 11 349 6396
Pomorskie 807 352 7440 85 947 29 862
Slaskie 394 357 7926 33292 30 459
Swigtokrzyskie 129 109 2307 9831 7613
Warminsko-mazurskie 371 198 5594 38 231 19 101
Wielkopolskie 508 333 7767 36 538 23 043
Zachodniopomorskie 848 366 6802 109 002 41739
Ogoétem: 6718 4575 93 944 582 105 357033

Zréodto: Zasoby bazy noclegowej w 2007 roku — dane ogélne wedlug wojewédztw, 2008.
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Tablica 2

Charakterystyka bazy noclegowej wojewodztwa matopolskiego w 2007 roku

Liczba

Liczba Liczba Liczba miejsc

Rdajovian | o | obdin | kel | i | nceg
nych lach wych calorocz-

nych

Hotele***** 6 6 903 1669 1669
Hotele**** 16 16 1442 2851 2851
Hotele*** 88 88 4404 8787 8787
Hotele** 52 52 2538 5826 4287
Hotele* 14 14 507 1079 1079
Hotele bez* 4 4 107 213 213
Hotele razem 180 180 9901 20425 18 886
Motele 11 11 197 436 436
Pensjonaty 60 60 1342 3077 3027
Inne hotelowe 35 32 703 1859 1646
Domy wycieczkowe 13 13 0 807 807
Schroniska 26 25 0 1350 1278
Schroniska mtodziezowe 6 5 0 537 513
Szkolne schroniska mtodziezowe 36 18 0 2132 1347
Osrodki wczasowe 133 122 0 9249 8746
Osrodki kolonijne 11 9 0 604 515
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 68 65 0 5605 5081
Domy pracy twoérczej 13 13 0 405 405
Ogolnodostepne domki turystyczne 14 6 0 866 423
Kempingi 13 2 0 1570 410
Pola biwakowe 13 0 0 963 0
Osrodki wypoczynku weekendowego 6 5 0 495 475
Zaktady uzdrowiskowe 37 36 0 4756 4626
Inne niesklasyfikowane 168 134 0 8991 6423
Ogotem: 843 736 12 143 64 127 55044

Zrodto: Zasoby bazy noclegowej w 2007 roku — dane ogélne wedlug wojewédztw, 2008.
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W wojewodztwie matopolskim w roku 2007 zarejestrowane byty 843 obiekty,
w tym niemal 90% z nich dostgpna bylta przez caty rok. Posrdéd nich najliczniejsza
grupe stanowity hotele (okoto 21% catosci), ktérym najczesciej nadawano kategorig
oznaczona trzema lub dwoma gwiazdkami. Co piaty obiekt noclegowy w Matopol-
sce to obiekt niesklasyfikowany, a co szosty to osrodek wczasowy. Wszystkie
matopolskie obiekty oferowaty swoim gosciom 64 127 miejsc noclegowych, z cze-
go ponad 85% miato charakter catoroczny (tablica 2).

W Tarnowie w roku 2007 zlokalizowanych byto zaledwie osiem obiektow noc-
legowych, z ktorych siedem miato charakter catoroczny. Trzy sposrdod nich to hote-
le (jeden cztero- i dwa trzygwiazdkowe) a dwa obiekty niesklasyfikowane. Bazg
noclegowa tworzyty rowniez jeden trzygwiazdkowy pensjonat, jeden kemping oraz
jeden inny obiekt hotelowy. Do dyspozycji gosci byto 567 miejsc noclegowych,
w tym 497 catorocznych. Najwigcej, bo ponad 62% wszystkich miejsc oferowaty
hotele (tablica 3).

Tablica 3

Charakterystyka bazy noclegowej Tarnowa w 2007 roku

. o . . Liczba miejsc
Rodzaj obiektu | Liczba obiektow Liczba obiektow Liczba miejsc noclegowych
catorocznych noclegowych
catorocznych
Hotele 3 3 355 355
Pensjonaty 1 1 14 14
Inne obiekty 1 1 49 49
hotelowe
Kempingi 1 0 70 0
Pozostate obiekty
niesklasyfikowane 2 2 ” 7
Ogoétem: 8 7 567 497

Zrodto: Dane za rok 2007 dla Tarnowa w kategorii turystyka, 2008.

Z wszystkich obiektow noclegowych zlokalizowanych na terenie miasta skorzy-
stato 37 438 0s6b, z czego 25% stanowili turysci zagraniczni. Najwigcej z nich (po-
nad 70%), zatrzymywato si¢ w hotelach. W analizowanym roku udzielono 65 162
noclegdw, w tym 13 549 obcokrajowcom. Przecigtny turysta zatrzymywat si¢ zatem
w Tarnowie $rednio na okoto 1,75 dnia. Mieszkancy naszego kraju spedzali tu $red-
nio okoto 1,86 dnia, natomiast obcokrajowcy okoto 1,4 dnia (tablica 4).
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Tablica 4

Liczba korzystajacych z obiektéw noclegowych oraz udzielone noclegi w Tarnowie w 2007 roku

R Korzystajacy Korzy,staj ay Udzielone Udglelone
Rodzaj obiektu g 4 z noclegow turysci L noclegi turystom
z noclegéow ogodtem N noclegi ogoétem .
zagraniczni zagranicznym
Hotele 26 517 8700 37 848 11953
Pensjonaty 1012 231 1630 511
Inne obiekty 7331 424 11423 616
hotelowe
Kempingi 1030 273 2381 428
Pozostate obiek-
ty niesklasyfiko- 1548 26 11 880 41
wane
Ogotem: 37438 9654 65162 13 549

Zrodto: Dane za rok 2007 dla Tarnowa w kategorii turystyka, 2008.

5. Zakonczenie

Baza noclegowa jest niezwykle istotnym komponentem produktu turystycznego,
komplementarnym wzgledem innych jego czgsci oraz wspotdecydujacym o jego
atrakcyjnosci dla turystow. Jak wykazano w niniejszej pracy, Tarnow charakteryzu-
je si¢ malym nasyceniem tego rodzaju obiektami, co przyczynia si¢ do niepelnego
wykorzystania potencjatu turystycznego miasta. Budowa obiektow hotelarskich ce-
chuje si¢ duza kapitalochlonno$cia i bardzo czgsto obarczona jest wysokim ryzy-
kiem, zwiazanym z sezonowym ich wykorzystaniem oraz niestabilnoscia popytu tu-
rystycznego. Aby zminimalizowaé to ryzyko niezbedne jest prowadzenie przez
wladze réznych szczebli racjonalnej polityki turystycznej. Tylko dziatania majace
na celu utatwienie procesu inwestycyjnego oraz pobudzanie przedsigbiorczo$ci na
danym obszarze spowodowa¢ moga zaangazowanie prywatnych przedsigbiorstw
w budowg infrastruktury turystycznej, w tym réwniez obiektow noclegowych. Bo-
gata i zréznicowana oferta turystyczna miasta moze przyczyni¢ si¢ wowczas do
uksztaltowania si¢ wlasciwej wielkosci popytu na dobra i ustugi turystyczne.
W konsekwencji nalezy spodziewac sig¢ wystapienia réznorodnych korzysci zwiaza-
nych z turystyka, przyczyniajacych si¢ do rozwoju miasta i poprawy jakosci zycia
jego mieszkancow.
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Specification of Accommodation Facilities in Tarnéw

Summary: Tourism very often plays a significant role in the social and economic develop-
ment processes in many towns and cities. Although the primary factor of tourism development
is the presence of natural tourist qualities, it would not be possible to gain any benefits for
such areas without the appropriately developed accommodation facilities. The dissertation
presents the condition of accommodation facilities in Tarnow. In 2007, there were only eight
accommodation facilities situated in the city: three hotels; two unclassified facilities; one
boarding house; one campsite; and another hotel facility. There were 567 beds available,
37,438 guests used all the accommodation facilities situated within the city. An average tourist
stayed in Tarnow for approximately 1.75 days. The low saturation of the city in accommoda-
tion facilities is a serious obstacle to tourism development in this area. To change this, numer-
ous actions should be taken aimed at development of the accommodation infrastructure.

Key words: tourism, tourist infrastructure, hotel management, accommodation facilities,
Tarnow
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Streszczenie: Przyroda w swej formie ozywionej i nicozywionej jest warunkiem koniecz-
nym istnienia gospodarki turystycznej, w pewnym sensie jest podstawowym sktadnikiem pro-
duktu turystycznego. Dlatego uznano, ze warto dokona¢ analizy mechanizmoéw legislacyjnych,
ktére warunkuja od strony prawnej zabezpieczenie jakoSci gtownych zasobow produkcyjnych
gospodarki turystycznej w Polsce. Produktywne zarzadzanie, jego efektywnos¢ ekonomiczna
i organizacyjna, wymagaja niejakiej znajomosci regut ustawodawczych w zakresie tworzenia
warunkow dla rozwoju turystyki zrownowazone;j.

1. Wstep

Autorzy niniejszego opracowania koncentruja si¢ na charakterystyce legisla-
cyjnych uwarunkowan organizacji oraz zarzadzania polskim systemem ochrony
przyrody. W zakresie przyjetej konwencji metodologicznej dokonano kwerendy
oraz analizy materiatow Zrodlowych. Rozwazania maja charakter aplikacyjny
1 propedeutyczny, dlatego w przedmiocie rozwazan uwage skupiono na kwestiach
podstawowych.

* Dr Kazimierz Mrozowicz — adiunkt, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Katedra
Zarzadzania; wyktadowca, PWSZ w Jarostawiu, Instytut Turystyki, konsultant ds. zarzadzania zaso-
bami ludzkimi GOPR; Justyna Pelc — studentka zarzadzania, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomicz-
na, Koto Naukowe Zarzadzania ,,Behemot”.
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2. Pojecie turystyki i gospodarki turystycznej

W polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu funkcjonuje szereg definicji tu-
rystyki. Dyskusje na ten temat tocza od dtuzszego czasu, lecz w praktyce nadal sto-
sowane sg rozmaite definicje tego zjawiska. Coraz czgsciej miewa si¢ wrazenie, ze
jednoznaczna definicja turystyki, ktora satysfakcjonowalaby wszystkich jest wrecz
niemozliwa do skonstruowania.

Swiatowa Organizacja Turystyki opracowata dla celéw statystycznych definicje
turystyki, ktora przyjeto takze w Polsce. Wedtug tej definicji ,,turystyka obejmuje
0got czynnosci osob, ktore podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, za-
wodowych lub innych nie dtuzej niz rok (bez przerwy) poza swoim codziennym
otoczeniem z wylaczeniem wyjazdoéw, w ktorych glownym celem jest dziatalnos¢
zarobkowa”.

Z ostatnia czescia tej definicji polemizuje K. Przectawski stwierdzajac, ze
»wbrew wielu funkcjonujacym definicjom nie ma dostatecznych podstaw, aby z tu-
rystyki wykluczy¢ wyjazdy powiazane z dziatalnoscia zarobkowa” (Przectawski,
1996, s. 14). Wynika to z faktu korzystania przez uczestnikow podrozy z ushug ho-
teli, obiektow gastronomicznych, $rodkéw komunikacji, a czgsto z innych ushug
oraz atrakcji turystycznych na réwni z zachowaniami konsumpcyjnymi typowymi
dla uczestnikéw ruchu turystycznego. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z ta opinia, tym
bardziej ze zjawisko uczestnictwa osob podrézujacych shuzbowo jest zjawiskiem
coraz szerzej opisywanym i coraz lepiej poznanym (Przectawski, 1996, s. 16).

Dla potrzeb badan naukowych uwzgledniane sa takze inne aspekty dotyczace
zjawiska turystyki. Wyrazem tego sa dla przyktadu definicje podkreslajace relacje
pomigdzy spotecznos$cia odwiedzajaca a spotecznoscia odwiedzana. Przyktadem
moze by¢ definicja wspomnianego autora, w ktorej okreslit turystyke w szerokim
znaczeniu: ,,jako catoksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwiazanych z do-
browolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia, oraz wejs-
ciem w stycznos$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym przyrodniczym, kulturo-
wym badz spotecznym” (Przectawski, 1997, s. 12-21).

Nalezy doda¢, ze czynnos$ci gospodarcze gwarantujace sprawny rozwdj turysty-
ki tworza pewna calo$¢ gospodarcza o wyraznych powiazaniach wewngtrznych,
ktéra definiuje si¢ od strony ekonomicznej jako ,,gospodarke turystyczna” (Laza-
rek, 2004, s. 154). Gaworecki okresla ja jako ,,kompleks roznorodnych funkcji go-
spodarczych bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia wzra-
stajacego zapotrzebowania czlowieka na dobra i ushugi turystyczne” (Gaworecki,
1998, s. 161).

3. Istota polityki ekologicznej

Polityka ekologiczna ma za zadanie prowadzi¢ do zapewnienia wysokiej jakosci
zycia 1 zdrowia ludzi poprzez ochrong $rodowiska. Jest to §wiadoma oraz celowa
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dziatalno$¢ panistwa, samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw gospodarczych
w zakresie proekologicznego zarzadzania Srodowiskiem, jego walorami i zasobami
oraz ksztattowaniem i ochrona ekosystemow. Bez watpienia jest to determinanta
atrakcyjnosci turystycznej i potencjalu naturalnego.

Prowadzenie ujednoliconej polityki ekologicznej jest obecnie konieczne. Przede
wszystkim dlatego, ze wiele sposrod nieprzeliczonych dobr srodowiska przyrodni-
czego narazone jest na degradacje, dewastacje, a czesto na zwykly wandalizm.
Maja one stan prawny dobra publicznego, a jako takie narazone sa na niszczyciel-
ski syndrom wlasno$ci wspolnej. W duzej mierze sa tatwo dostgpne i na ogot nie
maja ceny, a to sklania subskrybentéw do nadmiernej i niekontrolowanej eksplo-
atacji. Niektore radykalne ruchy spoteczne reprezentujace ortodoksyjny nurt ,,eko-
logii glebokiej”, wyrazaja poglad, ze przedmiotem polityki ekologicznej powinny
sta¢ si¢ zgota wszelkie formy zycia, za$ uzytkowanie ich usprawiedliwione, a takze
dopuszczalne bytoby wytacznie dla zaspokojenia podstawowych potrzeb ludzkich.
Zastosowanie w praktyce tej absurdalnej koncepcji rownoznaczne bytoby z odrzu-
ceniem dotychczasowych osiagni¢¢ cywilizacyjnych i co za tym idzie catkowitym
zaprzestaniem wszelkiej aktywnosci cywilizacyjnej oraz podporzadkowaniu wszel-
kich symptoméw egzystencji ludzkiej idei ochrony przyrody. To oczywisty non-
sens.

W zwiazku z tym, iz przedmiotem polityki ekologicznej sa potrzeby spoleczne
wprowadza si¢ ochrong obiektow, obszardéw lub ekosystemow, ktore stanowia dzie-
dzictwo narodowe albo sg miejscem kultu, rekreacji, badan naukowych czy eduka-
cji. Nastepnym elementem sa potrzeby gospodarcze, ktorych zaspokajanie jest re-
gulowane, tak, aby nie ograniczy¢ mozliwos$ci zaspokajania potrzeb biologicznych
oraz spolecznych, a tym samym réwnoczesnie nie hamowaé postepu cywilizacyj-
nego, co spowodowatoby ograniczenie wzrostu dobrobytu spotecznego.

Polityka gospodarcza i spoleczna jest istotnie powiazana z ekologiczna, ich
ksztattowaniem i zharmonizowaniem zajmuje si¢ tzw. ,,polityka zrownowazonego
rozwoju”, obejmujaca wdrazanie zmian o charakterze cywilizacyjnym w sferze go-
spodarczej, spotecznej i ekologicznej. Polityka tego typu powinna zapewni¢ zaspo-
kojenie potrzeb wspotczesnych i przesztych pokolen oraz zachowanie dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego. Warto dodaé, ze zrdwnowazony rozwdj stanowi
konstytucyjna zasade ustrojowa Polski.

W pierwszej dekadzie XXI wieku eksponuje si¢ dziesi¢¢ pryncypialnych zasad
polityki ekologicznej (Poskrobko, 2007, s. 42-53). Sa to:

1) Zasada zréwnowazonego rozwoju, ktorej istota jest rownorze¢dne traktowa-
nie racji spotecznych, ekonomicznych oraz ekologicznych, co oznacza konieczno$¢
integrowania zagadnien ochrony $rodowiska z og6lna polityka panstwa.

2) Zasada integracji polityki ekologicznej z politykami sektorowymi, co ozna-
cza konieczno$¢ uwzgledniania w politykach sektorowych celow ekologicznych na
réwni z celami gospodarczymi i spotecznymi.
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3) Zasada rownego dostgpu do srodowiska przyrodniczego egzemplifikowana
w nastgpujacych kategoriach: sprawiedliwosci migdzypokoleniowej, sprawiedli-
wosci migdzyregionalnej i migdzygrupowej, rownowazenia szans migdzy cztowie-
kiem a przyroda.

4) Zasada regionalizacji, jako: uznanie prawa samorzadow terytorialnych do
ustalania regionalnych wymogoéw ekologicznych wobec jednostek gospodarczych,
regionalizowanie i1 adaptacja ogdlnokrajowych narzedzi polityki ekologicznej, sko-
ordynowanie polityki regionalnej z regionalnymi ekosystemami w Europie.

5) Zasada uspotecznienia polityki ekologicznej poprzez zorganizowanie insty-
tucjonalnych, prawnych i materialnych warunkéw do udziatu obywateli, grup
spotecznych oraz organizacji pozarzadowych w procesie ksztaltowania modelu
zZrOwnowazonego rozwoju.

6) Zasada ,,zanieczyszczajacy placi”, ktora oznacza, ze podmiot korzystajacy
ze §rodowiska jest odpowiedzialny finansowo za przestrzeganie wszystkich wyma-
gan w zakresie jego ochrony oraz za szkody wynikajace z prowadzonej dziatalnos$-
ci, bez wzgledu na to, czy dziatalnos¢ ta jest zgodna z prawem, czy nie.

7) Zasada prewencji dotyczy przestrzegania nastgpujacej hierarchii przedsig-
wzig¢ ochronnych: zapobiegania powstawaniu zanieczyszczen i innych uciazliwos-
ci; recyklingu, tj. zamykania obiegu materiatow i surowcéw, odzysku energii,
wody oraz surowcoéw ze $ciekow i1 odpadow oraz gospodarczego wykorzystania
odpaddéw zamiast ich sktadowania, ochrony ,konca rury” z zastosowaniem zinte-
growanego podejscia do ograniczania i likwidacji odpaddéw oraz innych zagrozen.

8) Zasada przezorno$ci zaklada, ze wdrazanie nowych rozwiazan, w szczegdl-
no$ci w zakresie biotechnologii i modyfikacji organizmoéw, powinno by¢ podejmo-
wane dopiero wtedy, gdy istnieje naukowo udowodniona pewnos$¢ bezpieczenstwa
efektow i1 skutkow ich wdrazania oraz stosowania.

9) Zasada stosowania optymalnych oraz dostgpnych uzasadnionych ekono-
micznie technik i technologii.

10) Zasada subsydiarnos$ci to umiejscowienie kompetencji i uprawnien decyzyj-
nych, dotyczacych ochrony srodowiska na takim szczeblu zarzadzania (wojewodz-
kim, powiatowym, gminnym), ktory zapewni skuteczne i efektywne podejmowanie
decyzji. Konkretny problem nalezy rozwiazywac¢ na takim poziomie organizacji,
ktory zapewnia jego efektywne rozwiazanie poprzez posiadanie odpowiednich
kwalifikacji 1 kompetencji.

4. Polityka ekologiczna Polski

Opracowanie zatozen polityki ekologicznej nastapito w pierwszym okresie
transformacji ustrojowej, podczas gdy nowe wiladze stangly przed koniecznoscia
rozwiazania trudnych probleméow $rodowiskowych. Dazono do dostosowania poli-
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tyki ekologicznej do realiow rynkowych i do oparcia jej na zasadzie rozwoju zrow-
nowazonego.

W roku 1990 opracowany zostal dokument rzadowy Polityka ekologiczna pan-
stwa, zaaprobowany przez Sejm i Senat Rzeczypospolitej Polskiej. W dokumencie
tym jednoznacznie okres$lono, ze obowiazek ochrony srodowiska stanowi zywotny
element prawidlowego gospodarowania, a wszelka dziatalno$¢ naruszajaca go jest
niezgodna z prawem. Kazdy przepis prawny odnoszacy si¢ do korzystania ze §ro-
dowiska 1 jego ochrony, w jednakowym stopniu dotyczy wszystkich podmiotow
gospodarczych 1 musi by¢ §cisle przestrzegany. Polityka ekologiczna panstwa ode-
grata ogromna rolg stymulujaca wobec wszystkich struktur panstwowych w ich
dziataniach proekologicznych i w istotny sposob przyczynita si¢ do podniesienia
swiadomosci ekologicznej spoleczenstwa. Wzrosty naktady na inwestycje ochrony
srodowiska. W roku 1988 wynosity one 0,5 mld USD, w 1991 roku 0,8 mld USD,
by w roku 1998 uksztattowaé si¢ na poziomie 2,8 mld USD (1,6% PKB) (Stojak,
2007, s. 16).

Przy konstruowaniu dokumentu o nazwie Druga polityka ekologiczna panstwa
na lata 2001-2010 przyjeto kilka fundamentalnych zasad.

Po pierwsze, ochrona $rodowiska jest istotnym obowiazkiem obywateli 1 wladz
publicznych, ktére poprzez swoja polityke powinny zapewni¢ bezpieczenstwo eko-
logiczne wspotczesnemu i przysztym pokoleniom (Konstytucja RP, 1997, art. 74).

Po wtére, nadrzednag warto$cia w polityce panstwa jest cztowiek. Oznacza to, ze
zdrowie spoteczenstwa jako calosci, komfort sSrodowiska, w ktorym zyja i pracuja
spolecznosci lokalne, a takze zycie 1 zdrowie kazdego obywatela sa gldéwnym, nie-
podwazalnym kryterium w realizacji polityki ekologicznej na kazdym szczeblu,
W miejscu pracy i zamieszkania, na szczeblach lokalnym, regionalnym i krajowym.
Czlowiek jest integralna czg$cia systemu przyrody, za$ zachowanie rownowagi
w tym systemie wymaga spojnego i tacznego zarzadzania zaréwno dostgpem do
zasobow $Srodowiska oraz likwidacja i zapobieganiem negatywnych dla srodowiska
skutkéw dziatalnosci gospodarczej, jak i racjonalnym uzytkowaniem zasobow
przyrodniczych (Poskrobko, 2007, s. 21-40).

Bezpieczenstwo ekologiczne spoteczenstwa oraz gospodarki wymaga nie tylko
ochrony przed niekorzystnym oddziatywaniem na $rodowisko gospodarki prowa-
dzonej na terenie Polski i poza jej granicami, lecz takze zapewnienia odpowiednich
zasobow dyspozycyjnych wody, zachowania rolniczej przestrzeni produkcyjnej,
zwigkszenia lesistosci kraju oraz zwigkszenia powierzchni obszaréw chronionych.
Trzeba doda¢, ze Polska zachowata znaczne obszary o bogatej réznorodnosci bio-
logicznej, stosunkowo korzystny stan populacji r6znych gatunkéw, ich ras, odmian
i form wystepujacych w siedliskach otwartych, na obszarach lesnych, rolnych i na
nieuzytkach (Poskrobko, 2007, s. 21-40).
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5. Instytucjonalizacja zarzadzania ochrona przyrody w Polsce

Organa ochrony przyrody maja uktad hierarchiczny, struktura organizacyjna
przypomina strukture sztabowo-liniowa, uznawang za wystarczajaco wydajna (sze-
rzej zob. Kozminski, Piotrowski, 1999). Pytanie, czy jest nia naprawdg? Otoz silnie
zetatyzowana struktura poziomow samorzadowych i znaczna liczba komorek oraz
stanowisk funkcjonalnych wydaje si¢ nie potwierdza¢ podobnego stwierdzenia.
Tendencja do rozrastania si¢ struktur organizacyjnych jest charakterystyczna cecha
biurokracji.

Szczeble zarzadzania w ujgciu generalnym tworza: minister wlasciwy do spraw
srodowiska, wojewodowie, starostowie, prezydenci miast, burmistrzowie oraz woj-
towie. Zakres zadan, odpowiedzialnosci oraz kompetencji i1 struktur¢ zaleznosci
hierarchicznych okresla ustawodawstwo z 2004 roku (Ustawa, 2004, rozdz. 5,
art. 921-991; Konstytucja RP, 1997, art. 74).

Minister wlasciwy do spraw $rodowiska wykonuje zadania organu administracji
rzadowej w zakresie ochrony przyrody przy pomocy Glownego Konserwatora
Przyrody, petiacego obowiazki sekretarza lub podsekretarza stanu w urzedzie
podlegajacym temu ministrowi. Gtownego Konserwatora Przyrody powoluje oraz
odwotuje Prezes Rady Ministrow na wniosek ministra wlasciwego do spraw $rodo-
wiska.

Na szczeblu wojewodzkim wojewoda wykonuje zadania organu administracji
rzadowej w zakresie ochrony przyrody przy pomocy wojewodzkiego konserwatora
przyrody. Zadania wojewody w zakresie ochrony przyrody na terenie parku naro-
dowego wykonuje dyrektor tego parku.

Organami opiniodawczo-doradczymi w zakresie ochrony przyrody sa:

a) Panstwowa Rada Ochrony Przyrody, dziatajaca przy ministrze wlasciwym do
spraw srodowiska.

b) Wojewodzka rada ochrony przyrody, dziatajaca przy wojewodzie.

c¢) Rada naukowa parku narodowego przy dyrektorze parku narodowego.

d) Rada parku krajobrazowego lub rada zespolu parkéw krajobrazowych przy
dyrektorze parku krajobrazowego lub dyrektorze zespotu parkoéw krajobrazowych.

Cztonkéw Panstwowej Rady Ochrony Przyrody (40 osob) na kadencje trwajaca
pie¢ lat powotuje, w drodze zarzadzenia, minister wlasciwy do spraw Srodowiska
sposrdd dziatajacych na rzecz ochrony przyrody przedstawicieli nauki, praktyki
oraz organizacji ekologicznych. Panstwowa Rada Ochrony Przyrody wybiera spo-
srod swojego grona przewodniczacego i zastgpcOw oraz uchwala regulamin
dziatania.

Do zadan Panstwowej Rady Ochrony Przyrody nalezy w szczegdlnos$ci:

a) Ocena realizacji ustawy;

b) Opiniowanie strategii, plandw i programéw dotyczacych ochrony przyrody;
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c¢) Ocena realizacji krajowej strategii ochrony i zrbwnowazonego uzytkowania
réznorodnosci biologicznej;

d) Opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych ochrony przyrody;

e) Przedstawianie wnioskow i opinii w sprawach ochrony przyrody;

f) Popularyzowanie ochrony przyrody.

Wydatki zwiazane z dzialalno$cia Panstwowej Rady Ochrony Przyrody sa po-
krywane z budzetu panstwa z czgsci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do
spraw srodowiska.

Czlonkéw wojewddzkich rad ochrony przyrody w liczbie od 20 do 30 oséb na
kadencj¢ trwajaca pi¢¢ lat powoluja, w drodze zarzadzenia, wojewodowie sposrod
dziatajacych na rzecz ochrony przyrody przedstawicieli nauki, praktyki, organizacji
ekologicznych i Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe, a takze
sejmiku wojewddztwa. Sa to jak widaé ciata wysoce narazone na upolitycznienie
oraz nepotyzm.

Wojewodzka rada ochrony przyrody wybiera sposrod siebie przewodniczacego
i zastgpcoOw oraz uchwala regulamin dziatania.

Do zadan wojewddzkiej rady ochrony przyrody nalezy w szczegdlnosci:

a) Ocena realizacji zadan w zakresie ochrony przyrody;

b) Opiniowanie projektow aktow prawnych w zakresie ochrony przyrody wyda-
wanych przez wojewodg;

¢) Przedstawianie wnioskéw i1 opinii w sprawach ochrony przyrody;

d) Opiniowanie plandéw rozwoju i strategii wojewddzkich w zakresie ochrony
przyrody.

Wydatki zwiazane z dziatalno$cia wojewddzkiej rady ochrony przyrody sa po-
krywane z budzetu panstwa z czgsci, ktorej dysponentem jest wojewoda.

Cztonkow rad naukowych parkéw narodowych (10-20 osob) na kadencje
trwajaca S5 lat powotuje, w drodze zarzadzenia, minister wtasciwy do spraw $rodo-
wiska sposrdod dzialajacych na rzecz ochrony przyrody przedstawicieli nauki, prak-
tyki 1 organizacji ekologicznych oraz wlasciwych miejscowo samorzaddéw woje-
wodzkich i samorzadow gminnych.

Rada naukowa parku narodowego wybiera ze swojego grona przewodniczacego
1 zastepce oraz uchwala regulamin swego dziatania. Do zadan rady naukowej parku
narodowego nalezy w szczegdlnosci:

a) Ocena stanu zasobow, twordw i sktadnikow przyrody;

b) Opiniowanie projektu planu ochrony i zadan ochronnych;

¢) Ocena realizacji ustalen planu ochrony, rocznych zadan ochronnych oraz sku-
teczno$ci zabiegow ochronnych;

d) Opiniowanie programow badawczych oraz naukowych w zakresie ochrony
przyrody;

e) Przedstawianie wnioskéw oraz opinii w sprawach ochrony przyrody oraz
funkcjonowania parku narodowego.



130 Kazimierz Mrozowicz, Justyna Pelc

Wydatki zwiazane z dziatalno$cia rady naukowej parku narodowego sa pokry-
wane z budzetu panstwa, z czesci przeznaczonej na dziatalno$¢ parkow narodo-
wych.

Czlonkow rady parku krajobrazowego lub rady zespotu parkow krajobrazowych
w liczbie od 10 do 20 na kadencj¢ trwajaca pigc lat powotuje, w drodze zarzadze-
nia, wojewoda sposrod dziatajacych na rzecz ochrony przyrody przedstawicieli
nauki, praktyki i organizacji ekologicznych oraz przedstawicieli wtasciwych miej-
scowo samorzadéw wojewodzkich, samorzadéw gminnych i organizacji gospodar-
czych.

Cztonkoéw rady parku krajobrazowego lub rady zespotu parkdéw krajobrazowych
polozonych na terenie kilku wojewodztw powoluje wojewoda tego wojewodztwa,
na ktorego obszarze znajduje si¢ najwigksza czes¢ parku lub zespotu parkow,
W porozumieniu z pozostatymi wojewodami.

Rada parku krajobrazowego lub rada zespolu parkow krajobrazowych wybiera
ze swojego grona przewodniczacego 1 zastgpcOw oraz uchwala regulamin
dziatania. Do zadan rady parku krajobrazowego lub rady zespotu parkow krajobra-
zowych nalezy w szczeg6lnosci:

a) Ocena stanu zasobow, twordw i sktadnikéw przyrody, wartosci kulturowych
oraz ustalen programéw ochrony przyrody;

b) Opiniowanie projektu planu ochronys;

c) Ocena realizacji ustalen planu ochrony i innych zadan z zakresu ochrony
przyrody;

d) Opiniowanie i ocena realizacji projektéw i programéw dziatalnosci parku
krajobrazowego lub zespotu parkow krajobrazowych w zakresie ochrony przyrody,
edukacji, turystyki i rekreacji.

Wydatki zwiazane z dziatalno$cia rady parku krajobrazowego lub rady zespotu
parkow krajobrazowych sa pokrywane z budzetu panstwa, z czgsci ktorej dyspo-
nentem jest wlasciwy wojewoda.

5.1. Zarzadzanie ochrong przyrody na szczeblu terenéw chronionych

Dziatalno$cia parku narodowego kieruje dyrektor, ktorego powotuje minister
wiasciwy do spraw srodowiska. Powolanie na to stanowisko na okres pigciu lat od-
bywa si¢ w trybie konkursu. Do konkursu moga przystapi¢ kandydaci posiadajacy
dyplom ukonczenia studiow wyzszych na jednym z wymienionych kierunkow: bio-
logia, geografia, geologia, lesnictwo, ochrona $rodowiska Iub rolnictwo, a takze co
najmniej dziesigcioletnie kierunkowe do$wiadczenie zawodowe i trzyletni staz na
stanowisku kierowniczym.

Komisja konkursowa powotywana jest przez ministra wlasciwego do spraw $ro-
dowiska. W jej sktad wchodza: przedstawiciel marszatka danego wojewodztwa,
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dwoch przedstawicieli Panstwowej Rady Ochrony Przyrody i dwoch pracownikow
z urzedu ministra wlasciwego do spraw $rodowiska.

Dyrektor parku narodowego realizuje plan ochrony, wydaje zarzadzenia do-
tyczace sposobu korzystania z parku w celach edukacyjnych, naukowych oraz tury-
stycznych. Ma on prawo prowadzenia postgpowan z zakresu ochrony przyrody
oraz udzialu w rozprawach sadéw powszechnych w charakterze oskarzyciela pu-
blicznego.

Stuzba parku narodowego zajmuje si¢ ochrong mienia parku narodowego oraz
zwalczaniem przestepczosci. Do zadan stuzb parku narodowego nalezy:

a) Prowadzenie muzeum przyrodniczego i o$rodkow informacji oraz edukacji,
publikowanie materiatow promocyjnych oraz informacyjnych;

b) Prowadzenie badan naukowych i rozpoznawanie réznorodnosci biologicznej,
okreslanie skutecznosci, sposobow i metod ochrony przyrody;

c¢) Realizacja zadan i planow ochrony;

d) Udostgpnienie parku do celow rekreacyjnych i turystycznych, naukowych
oraz sportowych i edukacyjnych;

e) Utrzymanie infrastruktury technicznej parku w nalezytym stanie.

5.2. Formy organizacyjne obszaréw chronionych

Parki krajobrazowe wraz z parkami narodowymi, rezerwatami przyrody oraz
obszarami chronionego krajobrazu, tworza system obszarow chronionych, jako
uktad przestrzenny wzajemnie uzupetniajacych si¢ form ochrony przyrody, stosow-
nie do krajowej strategii ochrony przyrody.

Utworzenie parku krajobrazowego nastgpuje w drodze wydania rozporzadzenia
wojewody. Parki krajobrazowe zajmuja obecnie powierzchnie 1971,5 tys. ha, co
stanowi 6,3% powierzchni kraju. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 1997 r. mamy
w Polsce 102 parki krajobrazowe.

Parki narodowe stanowia najbardziej rygorystyczna forme¢ polskiego systemu
ochrony przyrody. Park narodowy to chroniony obszar przyrody o powierzchni
wigkszej niz 1000 ha, obejmujacy jeden lub wigcej ekosystemow wcale lub niewie-
le przeksztatconych przez cztowieka (Ochrona srodowiska, 1996). Ma on szcze-
gblna warto$¢ naukowa, przyrodnicza, dydaktyczna, jak tez turystyczna. Wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 1997 roku powierzchnia 22 parkéw wynosita 270,1 tys.
ha, co stanowi 0,9% powierzchni kraju (zob. tablica 1).

Utworzenie parku narodowego nastgpuje w drodze rozporzadzenia Rady Mini-
strow na podstawie wspominanej juz wczesniej ustawy o ochronie przyrody. Roz-
porzadzenie okresla nazwe parku, obszary wchodzace w jego skiad i strefy
tworzace otuling parku wraz z opisem ograniczen oraz zakazow (Ustawa, 2004,
rozdz. 2, art. 37). Jednostka nadzorujaca dziatalnos$¢ parku narodowego jest Krajo-
wy Zarzad Parkow Narodowych.
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Podstawowe rodzaje ochrony stosowane na terenach parkoéw narodowych to:
ochrona $cista — w ktorej catkowicie wyeliminowano ingerencj¢ cztowieka oraz
ochrona czg$ciowa — dopuszczajaca tylko uzasadniona ingerencjg, ktora ma na celu
przywrocenie naturalnego stanu. Warto wspomnieé, ze bardziej liberalna forma
ochrony jest czegsciej stosowana w naszym kraju.

Polskie parki narodowe, mimo swojej stosukowo niewielkiej powierzchni, re-
prezentuja wysokie walory przyrodnicze, ktérymi doréwnuja normom $wiatowym.
Utworzenie parku narodowego nastepuje w drodze rozporzadzenia Rady Mini-
strow,

Kolejna forma organizacji ochrony przyrody sa rezerwaty. Rezerwaty przyrody
sq obszarem obejmujacym zachowane w stanie naturalnym lub mato zmienionym
ekosystemy, okreslone gatunki roslin, zwierzat, elementy przyrody nieozywionej,
majace istotna wartos¢ ze wzgledow naukowych, przyrodniczych, kulturowych
badz krajobrazowych.

Tablica 1
Wielkos$¢ obszarow chronionych w Polsce
Forma ochron Liczba Powierzchnia Udziat w ogdlnej
Y obicktow (tys. ha) powierzchnii kraju (%)
Parki narodowe 22 270,1 0,9
Parki krajobrazowe 102 1971,5 6,3
Rezerwaty przyrody 1122 121,3 0,4
Obszary chronionego krajobrazu 344 5820,9 18,6
Razem 1590 8183,8 26,2

Z16dto: Ochrona srodowiska, 1996.

Rezerwaty przyrody tworzone sa w drodze rozporzadzenia wojewody. Jezeli
obowiazek stworzenia rezerwatu wynika ze zobowiazan migedzynarodowych, za$
wojewoda takiego rezerwatu nie utworzy, minister §rodowiska ma prawo uznaé
w trybie rozporzadzenia za rezerwat przyrody obszar, w granicach ktérego znajduja
si¢ uznane za ginace gatunki roslin, zwierzat, jak tez szczegolnie wartosciowe ele-
menty przyrody nieozywionej o wybitnych cechach naukowo-wychowawczych,
przyrodniczych, krajobrazowych lub kulturowych.

W sktad spojnego ekologicznie systemu obszarow chronionych wchodza takze
obszary chronionego krajobrazu, ktore stanowia typowe korytarze ekologiczne,
umozliwiajace ochrong réznorodnosci biologicznej na obszarze kraju. Wedtug da-
nych (Rocznik Statystyczny, 1997) obszary chronionego krajobrazu zajmuja po-
wierzchnig 5820,9 tys. ha, tj. 18,6% powierzchni kraju. Obszar chronionego krajo-
brazu uwzglednia si¢ w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego.
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Ochrona gatunkow roslin i zwierzat z kolei ma na celu zabezpieczenie dziko
wystgpujacych roslin, w szczegoélnosci gatunkow rzadkich lub zagrozonych wygi-
nigciem, jak tez zachowania réznorodnosci gatunkowej oraz genetycznej (Pylka-
-Gutowska, 1997, s. 23—41). Ochrong $cista objgtych jest 111 taksonow roznej ran-
gi sposrod drzew, krzewow, krzewinek, roslin zielnych i grzybow (Radecki, 2005,
s. 12). Ochrona czg$ciowa objetych jest 18 gatunkow roslin reprezentujacych poro-
sty, krzewy, krzewinki i ro§liny zielne oraz pozostale gatunki grzybow.

Tablica 2
Wykaz parkéw narodowych w Polsce
Lp. Nazwa parku Rok utworzenia Ogoblna powierzchnia w ha
1 |Biatowieski (1932), 1947, 1977%*, 1979** 10 502
2 | Babiogorski 1955, 1976* 1734
3 | Pieninski (1932), 1954 2346
4 | Swigtokrzyski 1950 7626
5 | Tatrzanski (1937), 1954, 1992* 21 164
6 | Ojcowski 1956 1890
7 | Wielkopolski 1957 5887
8 | Kampinoski 1959 36 538
9 | Karkonoski 1959, 1992* 5579
10 | Wolinski 1960 10 937
11 | Stowinski 1967, 1977* 18 619
12 | Bieszczadzki 1973, 1992* 27 064
13 | Roztoczanski 1974 8482
14 | Gorczanski 1981 6763
15 | Wigierski 1989 15113
16 | Drawienski 1990 11 019
17 | Poleski 1990 9648
18 | Biebrzanski 1993 59 223
19 | Gor Stotowych 1993 6280
20 | Magurski 1995 18 564
21 | Bory Tucholskie 1996 4789
22 | Narwianski 1996 7350

* powigkszenie obszaru
** dalszy rozrost chronionego obszaru

Zr6dto: Ochrona $rodowiska, 1996.
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Efektywnos$¢ rozwoju przemystu turystycznego w spektrum dzialalno$ci oraz
strategii wszelkich skali form organizacyjnych: panstwa, samorzadu lokalnego,
podmiotow gospodarczych i wreszcie samych uzytkownikow produktéw i ushug tu-
rystycznych, zdeterminowana jest jakoscia oraz standardem innowacyjnosci w sfe-
rze zarzadzania gospodarka turystyczna. Wielobarwnos$¢ oraz heterogenicznos¢ se-
mantyczna tego terminu wraz z jego pojemno$cig merytoryczng sprawia, ze traci
si¢ z pola widzenia konstytutywne uwarunkowania organizacyjno-prawne, pod
wplywem ktorych ksztaltuja sig i tocza procesy spoteczne oraz gospodarcze w tu-
rystyce. Nowatorskie postrzeganie gospodarki turystycznej powinno opierac si¢ na
tym, ze nalezatoby zacza¢ rozumie¢ ja jako wielowymiarowa oraz sferyczna prze-
strzen, zbudowana z transdyscyplinarnych skorelowanych z soba dziedzin wiedzy
i praktyki: organizacji, polityki, ekonomii, prawa, aksjologii i warunkow geo-
spotecznych. Kazda z wymienionych dziedzin widziana z osobna i ich laczne od-
dzialywanie wnosza nowa jako$¢ w rozumienie ztozonych procesow spoteczno-
-ekonomicznych w turystyce.

6. Zakonczenie

Efektywnos$¢ rozwoju przemystu turystycznego w spektrum dzialalno$ci oraz
strategii wszelkich skali form organizacyjnych: panstwa, samorzadu lokalnego,
podmiotow gospodarczych i wreszcie samych uzytkownikow produktow i ustug tu-
rystycznych zdeterminowana jest jakos$cia oraz standardem innowacyjnosci w sfe-
rze zarzadzania gospodarka turystyczng. Wielobarwno$¢ oraz heterogeniczno$¢ se-
mantyczna tego terminu wraz z jego pojemnoscia merytoryczng sprawia, ze traci
si¢ z pola widzenia konstytutywne uwarunkowania organizacyjno-prawne, pod
wplywem ktorych ksztattuja sig i tocza procesy spoleczne oraz gospodarcze w tu-
rystyce. Nowatorskie postrzeganie gospodarki turystycznej powinno opierac si¢ na
tym, ze nalezatoby zacza¢ rozumie¢ ja jako wielowymiarowq 1 sferyczng prze-
strzen, zbudowang z interdyscyplinarnych skorelowanych z soba dziedzin wiedzy
i praktyki: organizacji, polityki, ekonomii, prawa, aksjologii i warunkéw geo-
spotecznych. Kazda z wymienionych dziedzin widziana z osobna i ich taczne
oddziatywanie wnosza nowa jako§¢ w rozumienie zlozonych proceséw spoteczno-
-ekonomicznych w turystyce.
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Tourist Economy Management within the Context of Organisation
and Legislation of the Polish System of Environmental Protection

Summary: The nature, in its animate and inanimate form is the precondition of the tourist
industry, in a sense the former is the basic material for he latter. Therefore we have decided
that it is worthwhile executing the analysis of the legislative mechanisms which legally condi-
tion the security of the main production resources of the tourist industry in Poland. Productive
management, its economic and organisational efficiency require a certain acquaintance with
the legislative rules within this scope. The authors of this study are focused on the description
of the legal conditionings of organisation and management in the Polish system of environ-
mental protection.

Key words: tourist economy management, ecotourism
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Streszczenie: Rozwdj turystyki wiejskiej i gospodarstw ekologicznych w Polsce w ostat-
nich latach jest bardzo znaczacy, co stwarza potrzebg pilnego zajgcia si¢ ta problematyka.
Gléwnym motorem rozwoju agroturystyki jest poszukiwanie przez producentow rolnych do-
datkowych Zrédet dochodu. Agroturystyka to nie tylko dochdd dla samego rolnika §wiadczace-
go ushugi, ale takze rozwdj pokrewnych galezi z tym zwiazanych, jak: re¢kodzielnictwo ludo-
we, przetworstwo, réznego rodzaju ustugi, gastronomia, handel. W konsekwencji prowadzi do
urbanizacji zawodowej mieszkancéw wsi i wzbogacenia rynku pracy. Gospodarstwa eko-
logiczne to natomiast naturalne zaplecze dla agroturystyki. Oprocz korzysci spotecznych,
wyrézni¢ mozna korzysci ekonomiczne. Rozwinigeie gospodarki turystycznej w regionach rol-
niczych stwarza alternatywe dla zatrudnienia pozarolniczego i rozwinigcia produkcji ekolo-
gicznej.

1. Wstep

Szczegblny wzrost znaczenia ochrony srodowiska nastapit wraz ze zmiana orien-
tacji rozwoju. W okresie wczesniejszej orientacji rozwoju zasoby naturalne byty
uznawane jako nie majace wartosci, ze wzgledu na bledna odnosnie do zasobow
przyrody teori¢ warto$ci, wedlug ktdérej zasoby nie bedace wytworem pracy ludz-
kiej nie majq wartosci i nie przenosza pracy uprzedmiotowionej (Gorka i in., 1995).

* Dr inz. Lukasz Poptawski — adiunkt, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie,
Katedra Ekonomii.
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Obecnie przyjeta idea rozwoju (koncepcja trwatego i zrownowazonego rozwoju lub
trwalego rozwoju) obejmuje wymiar ekologiczny ($rodowiskowy), ekonomiczny
i spoteczny (kulturowy, demograficzny, etyczno-aksjologiczny, §wiadomosciowy)
(Poskrobko, 1998). Ponadto, trwaly rozwdj rozumiany jest jako zréwnowazony
zbidr tadow: ekologicznego, spoteczno-demograficznego, ekonomicznego, prze-
strzennego 1 politycznego. Integracja tych tadéw warunkuje realizacj¢ rozwoju
zroéwnowazonego (Fiedor (red.), 2002). Sama definicja zrbwnowazonego i trwalego
rozwoju byta wielokrotnie dyskutowana w literaturze, a szczegoétowo jest omowio-
na u B. Piontek (2002). W problematyce poruszajacej zagadnienia ekorozwoju ob-
szarow chronionych wiele miejsca poswigca si¢ rolnictwu ekologicznemu i turysty-
ce wiejskiej jako kierunkom rozwoju stwarzajacym szansg dla tych terenow.

Systematyczny wzrost oraz konieczno$¢ pobudzania dziatalnosci ekologicznej
na obszarach chronionych spowodowaty zainteresowanie autora ta tematyka, dlate-
go celem niniejszej pracy jest przedstawienie roli gospodarstw agroturystycznych
i ekologicznych w rozwoju turystyki na obszarach chronionych wojewddztwa
swigtokrzyskiego.

2. Obszary chronione w rozwoju spoteczno-gospodarczym —
zagadnienia teoretyczne

W Polsce istnieje wiele form ochrony przyrody zgodnie z ustawa z 16 kwietnia
2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2004 r. nr 92 poz. 880, art. 6.1), a w szcze-
gblnosci parki krajobrazowe i obszary chronionego krajobrazu. Przestrzenne formy
ochrony przyrody i krajobrazu obejmuja 33,1% powierzchni kraju, w tym parki
krajobrazowe stanowiace 8,2% (2 552 803,6 km®), tj. 25% obszaréw chronionych.
Na przestrzeni ostatnich lat nastgpuje wzrost powierzchni obszaréw chronionych
w calosci obszaru Polski od 3,5% w 1980 r. do 33,1% w 1999 r. (Ochrona Srodo-
wiska, 2003).

Podstawowym celem tworzenia systemu obszarow chronionych jest utrzymanie
naturalnych procesow przyrodniczych, stabilnosci ekosystemoéw, a w szczegolnosci
zachowanie bior6znorodnos$ci. Obszary chronione ze wzgledu na swoja specyfike
podlegaja specjalnym przepisom prawnym, ktore decyduja w zalezno$ci od stopnia
ochrony, o dopuszczalnej dziatalnosci cztowieka. W Polsce, wedlug obowiazu-
jacych przepisoéw, obszary parkéw krajobrazowych i chronionego krajobrazu sa naj-
bardziej predestynowane do wprowadzania idei zrownowazonego rozwoju. Ujgcie
rozwoju obszarow chronionych w teorii ekonomii nie jest tatwe, wynika z ré6znego
postrzegania czynnika ziemi w rozwoju gospodarczym.
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3. Przestrzen turystyczna a jej rozmieszczenie

Mowiac o przestrzennym zakresie turystyki wyrdzniamy w obregbie przestrzeni
geograficznej i spoleczno-ekonomicznej przestrzen turystyczna, czyli taka prze-
strzen, w ktorej zachodza zjawiska turystyczne (Kowalczyk, 2000). Wedtug Nie-
zgody (2006) granice wyznaczaja zatem pobyty turystow oraz obecnos¢ infrastruk-
tury, tym samym oznacza to, ze jedynym ograniczeniem jest wystgpowanie
walorow 1 atrakcji turystycznych poszukiwanych przez turystow. Gdyby rozpatry-
wac rozmieszczenie (odleglto$¢) od miasta problem ten jest raczej trudny do
uchwycenia, poniewaz wzgledy lokalne czy dziedzictwo kulturowe i krajobraz
podlegaja ocenie indywidualnej, a z drugiej strony sama atrakcja moze by¢ chec
przebywania w gospodarstwie rolnym. Wedlug Machnik (2008) kazda dziatalnos¢
agroturystyczna odbywa si¢ w przestrzeni agroturystycznej, ktéra mozemy rozpa-
trywa¢ wasko — jako teren gospodarstwa rolnego $wiadczacego ustugi agrotury-
styczne, naturalnego uksztaltowania terenu i zmian wynikajacych z dziatalnosci
cztowieka. Natomiast rozpatrujac t¢ kwestig ujeta szeroko (przestrzen agrotury-
styczng) zwracamy uwage rowniez na stan srodowiska naturalnego — czysto$¢ wod
i powietrza, hatas itp. Sznajder i Przezborska (2006) rozrdzniaja to zagadnienie
jeszcze poprzez dominacjg w pejzazu, gdy jest pierwszoplanowa wsi to mowimy
o przestrzeni wiejskiej, przy dominacji rolnictwa — rolniczej.

Kazda przestrzen podlega okreslonej waloryzacji lub inwentaryzacji. Wedtug
Machnik (2008) wyrdznia si¢ szes¢ czynnikoéw, ktore wpltywaja na oceng jej war-
tosci:

— pigkno krajobrazu,

— obszary dzikiej natury i pustkowia,

— materialne dziedzictwo kulturowe 1 etniczne,

— szczegoblnie korzystne wartosci dla towiectwa, wedkarstwa, narciarstwa, we-
drowek terenowych,

— dobra dostgpnos¢ dla szerokiego rynku konsumentow,

— efektywna i profesjonalna dzialalno§¢ promocyjna oraz handlowa, a takze
wlasciwe zarzadzanie.

Sposrod tych czynnikow, pierwszych pigc to czynniki zalezne bardziej od wa-
runkéw naturalnych, cho¢ réwniez mozna je w pewien sposob ksztattowac (zaréw-
no wywierajac wptyw pozytywny, jak i negatywny). Ostatni czynnik zalezy tylko
od lokalnej spotecznosci i innych oséb zwiazanych z dziatalno$cia agroturystyczna
w regionie. Jest to zatem czynnik zmienny, gdy pozostate traktuje si¢ jako stale
czynniki jakosci przestrzeni agroturystycznej (Sznajder, Przezborska, 2006).

Drzewiecki (1992) zaproponowat metode waloryzacji przestrzeni agroturystycz-
nej, w ktorej kryteria dobrano tak, aby statystycznie odzwierciedlaly czynniki waz-
ne dla turystyki wiejskiej. Jest ona oparta na elementach materialnych, gdyz takie
zostaly przez autora uznane za w miarg stabilne. Przy przeprowadzaniu waloryzacji
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bierze si¢ pod uwage nastgpujace cechy gmin, ze wzgledu na istniejace dane sta-
tyczne mozliwe do obliczen wskaznikow:

1. gesto$é zaludnienia na 1 km* uzytkéw rolnych,

2. udzial rolniczej gospodarki nieuspotecznionej w powierzchni uzytkéow rol-
nych,

3. udziat 1ak i pastwisk w powierzchni uzytkow rolnych,

4. udziat lasow w powierzchni catkowitej gminy,

5. udzial wod w powierzchni catkowitej gminy,

6. typy osadnictwa wiejskiego,

7. udziat 0sob utrzymujacych si¢ z dziatalnosci pozarolnicze;.

W przypadku pierwszego kryterium maksymalny wskaznik winien wynosic¢
80 osdéb, natomiast dla drugiego — by¢ wyzszy niz 60%. Ze wzgledow psycholo-
gicznych 1 fitosanitarnych dobrze byloby, aby trzeci wskaznik ksztattowat si¢ na
poziomie wyzszym niz 30%. Udziatl powierzchni zajmowanej przez lasy w gminie,
dla dowolnego rodzaju turystyki, jest bardzo istotny 1 wskazane jest, aby zawierat
si¢ pomigdzy 30% a 60%. Rowniez udzial powierzchni wod ma duze znaczenie dla
rozwoju turystyki i minimalnie powinien wynosi¢ 5%. Ponadto udzial oséb zajmu-
jacych si¢ pozarolnicza dziatalno$cia przyczynia si¢ do atrakcyjno$ci turystycznej,
jesli stanowi ponad 60%. Natomiast przedostatni wskaznik — typ zabudowy wiej-
skiej 1 stopien rozproszenia zabudowy — bywa roznie oceniany, w zaleznosci od
osobistych preferencji.

Gmina majaca szanse w rozwoju turystyki i rekreacji musi spelnia¢ co najmnie;j
trzy kryteria. W Polsce jest okoto 1400 gmin kwalifikujacych si¢ jako atrakcyjne
dla rozwoju agroturystyki. Powierzchnia zajmowana przez te gminy wynosi 66%
powierzchni Polski (208 000 km?) i jest zamieszkiwana przez ok. 8,7 mln ludnosci
(22% ludnosci kraju). Gminy atrakcyjne dla rozwoju turystyki sa roztozone nie-
rownomiernie, kumulujac si¢ na Mazurach, Podlasiu, Pomorzu oraz na ziemi lubu-
skiej, w polnocnej Wielkopolsce, Karpatach, Sudetach i na Roztoczu (Machnik,
2008). Przestrzenny podzial ze wzgledu na polozenie w regionie przedstawia tabli-
ca l.

4. Gospodarstwa agroturystyczne i ekologiczne w Polsce

Koniecznos¢ uwzglednienia aspektéw ekologicznych w dziatalnosci gospodar-
czej implikuje koncepcja zrownowazonego rozwoju, ktora jest uwzgledniana we
wszystkich strategicznych dokumentach rzadowych i jednostek samorzadowych.
Idea zrownowazonego rozwoju ma szczegdlne znaczenie wobec przyrodniczych
obszaréw chronionych, ktére spetniaja rézne funkcje, a w szczegodlnosci zapew-
niaja ochrong naturalnych warto$ci przyrodniczych. Zrownowazony rozwoj obsza-
réow wiejskich jest jednym z najwazniejszych w koncepcji rozwoju w ramach Unii
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Tablica 1
Liczba gospodarstw agroturystycznych w 2007 roku
Liczba .
. Liczba liczba Liczba miejsc L1.cz.ba
Liczba L s S miejsc
Lo, L obiektow | obiektow miejsc noclego-
Wojewodztwo obiektow noclego-
. catorocz- sezono- noclego- wych
ogdlem nych ch ch calorocz- | VYeh se-
Y wy wy zonowych
nych

dolnoslaskie 592 562 30 6475 6178 297
kujawsko-pomorskie 333 246 87 3544 2575 969
lubelskie 408 294 114 3445 2463 982
lubuskie 164 123 41 1615 1199 416
todzkie 167 116 51 1427 1035 392
matopolskie 1590 1230 360 17927 14233 3694
mazowieckie 378 273 105 3322 2561 761
opolskie 112 84 28 1110 858 252
podkarpackie 1074 807 267 8288 6592 1696
podlaskie 929 447 182 5751 3998 1753
pomorskie 770 542 228 7565 5227 2338
Slaskie 384 321 63 5296 4439 857
swigtokrzyskie 255 274 81 2896 2354 542
warminsko-mazurskie 869 597 272 8164 5432 2732
wielkopolskie 474 369 105 4703 3702 1001
zachodniopomorskie 491 343 148 5616 3862 1754

Zrodto: Instytut Turystyki.

Europejskiej, a wigc jego realizacja powinna dokonywac si¢ w ramach szeroko ro-
zumianej idei zréwnowazonego rozwoju. Wedlug J. Siekierskiego (2002) istotne
znaczenie w zachowaniu rownowagi $rodowiska przyrodniczego na obszarach
wiejskich maja te kierunki zagospodarowania, ktore decyduja o prawidlowym
funkcjonowaniu $rodowiska przyrodniczego, tj. kanalizacja i oczyszczanie §cie-
kow, gazyfikacja, sktadowanie i utylizacja odpadéw, oraz promowanie ekolo-
gicznych kierunkéw rozwoju gospodarczego obszaréw wiejskich, a zwlaszcza
rolnictwa integrowanego, ekologicznego oraz agroturystyki zgodnie z idea zréwno-
wazonego rozwoju. W problematyce dotyczacej gospodarki rolnej na obszarach
chronionych wiele miejsca po$wigca si¢ rolnictwu ekologicznemu, jak réwniez tu-
rystyce (agroturystyce, ekoturystyce). Turystyke powszechnie uwaza si¢ za szans¢
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dla obszaréw wiejskich w ramach wielofunkcyjnego i zrownowazonego rozwoju,
ktora moze by¢ podstawowaq funkcja pozarolnicza gospodarstw i mieszkancéw wsi,
zwlaszcza na obszarach chronionych (parkach narodowych i krajobrazowych).

Reakcja na zagrozenie zwiazane z rolnictwem konwencjonalnym, zwlaszcza
o intensywnej produkcji (postgpujaca chemizacja produkcji), jest coraz silniejsze
przekonanie, ze tylko rolnictwo ekologiczne nie bedzie prowadzi¢ do degradacji
srodowiska przyrodniczego, a wytwarzana zywnos¢ bedzie odpowiedniej jakosci.
Argumentem za takim rodzajem rolnictwa jest utrzymanie w §rodowisku réwnowa-
gi przyrodniczej, co jest szczegoblnie wazne na obszarach chronionych. Wzrost po-
pytu na produkty o najwyzszej jakosci i relatywnie wyzsze ceny tych produktow to
gtéwne stymulatory powstawania i rozwoju gospodarstw ekologicznych.

Wedtug danych $wiatowe] organizacji rolnictwa ekologicznego IFOAM na
$wiecie jest juz 26 milionow hektaréw upraw ekologicznych, a liczba takich go-
spodarstw stale wzrasta. Najwigksze przestrzenie uprawy ekologiczne zajmuja
w Australii i w Argentynie, a w Europie we Wloszech (ok. 1 milion ha), cho¢ naj-
wigkszy udzial upraw ekologicznych w ogolnej powierzchni uzytkow rolnych ma
miejsce w Austrii (ok. 11%). W Unii Europejskiej w koncu 2004 r. bylo ok. 5,7
miliona hektarow upraw ekologicznych, co stanowi ok. 3,5% uzytkow rolnych —
liczba gospodarstw ekologicznych wynosita natomiast ok. 142 tys. W Polsce na
koniec 2004 r. byto ok. 3,8 tys. gospodarstw ekologicznych, w tym okoto 2,1 tys.
bedacych w trakcie przestawiania sig, co stanowito okoto 1,5% gospodarstw
(w Polsce 0,2%). W ciagu 2005 r. i 2006 r. sytuacja w tym zakresie zmienita si¢
bardzo w Polsce — wielu nowych rolnikéw zdecydowato si¢ na przestawianie swo-
ich gospodarstw (Materiaty..., 2008).

W Polsce w 1991 roku atest posiadato 49 gospodarstw o powierzchni 550 ha, na-
tomiast na koniec 2001 r. byto ich 669 o tacznej powierzchni 14 967,4 ha. W Polsce
obserwuje si¢ dynamiczny wzrost liczby gospodarstw ekologicznych (certyfikowa-
nych i w trakcie przestawiania), zwlaszcza po wejsciu do Unii Europejskiej, i tak:
w 2003, rok przed cztonkostwem, bylo 2296 gospodarstw, w 2004 r. juz 3760
(oznacza to wzrost o ponad 50% w ciagu pierwszego roku cztonkostwa), w 2005 r.
7183 (to wzrost o blisko 100% w stosunku do roku ubiegtego — rys. 1), a w 2000 r.
juz 9188 gospodarstw (tempo wzrostu mniejsze — 28%). Nie tylko przybywa gospo-
darstw ekologicznych, ale tez wzrasta liczba certyfikowanych przetworni artykutow
spozywczych, przetwarzajacych produkty rolnictwa ekologicznego — w 2003 r. byto
ich tylko 22, w koncu 2004 r. juz 55, w koncu 2005 r. — 90, a na koncu 2006 r. juz
156. Wyraznie tez buduje si¢ rynek produktéw z gospodarstw ekologicznych —
w pierwszej potowie 2007 r. dziatato w Polsce co najmniej 18 hurtowni rozprowa-
dzajacych taka zywnos$¢, a liczba sklepow sprzedajacych produkty ekologiczne byta
szacowana na ok. 300 w catej Polsce. Tak wigc ro$nie podaz tych produktow na
rynku, ro$nie tez i popyt na nie mimo tego, iz produkty takie sa przecigtnie o 50%
drozsze niz inne (niecertyfikowane) — jedzenie takie jest bowiem zdrowsze i smacz-
niejsze (Poptawski, 2009).
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Rys. 1. Liczba gospodarstw ekologicznych kontrolowanych w Polsce w latach 1991-2005
Zrodto: Materialy..., 2008.

Szacuje sig, iz w wojewodztwie §wigtokrzyskim istnieja obecnie 932 gospodar-
stwa prowadzace dziatalnos¢ ekologiczna, lokujac tym samym wojewddztwo na
4 miejscu w kraju pod wzgledem liczby gospodarstw ekologicznych. Najwiecej go-
spodarstw ekologicznych w regionie §wigtokrzyskim znajduje si¢ w powiatach:
pinczowskim, kieleckim, starachowickim i ostrowieckim. Dane te oznaczaja, ze
liczba ekologicznych gospodarstw w tym wojewodztwie wzrosta od 2005 roku az
0 277. 659 gospodarstw otrzymato certyfikaty ekologicznych gospodarstw rolnych,
nadane przez jednostki certyfikujace. Kazde gospodarstwo obowigzuje system
kontroli, ktéry dotyczy producentdow, przetwoércoOw i importerOw zywnosci. Stan
gruntéw rolnych na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego jest dos¢ dobry i cha-
rakteryzuje si¢ niskim zanieczyszczeniem nawozami i pestycydami, oraz innymi
zanieczyszczeniami przemystowymi. Poza tym w wojewddztwie istnieja doskonale
warunki klimatyczne, ktore takze sprzyjaja rozwojowi rolnictwa w regionie, glow-
nie rolnictwa ekologicznego. Jednostki certyfikujace, zgodnie z ustawa o rolnic-
twie ekologicznym (Ustawa, 2004), zostaly upowaznione do przeprowadzania kon-
troli oraz wydawania i cofania certyfikatow zgodnosci w rolnictwie ekologicznym.
Chociaz produkcje zywnosci metodami ekologicznymi podejmuje coraz wigeej rol-
nikow, nadal stanowi ona zaledwie 0,6% wszystkich gospodarstw rolnych w Pol-
sce.
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5. Gospodarstwa agroturystyczne i ekologiczne
w wojewddztwie swietokrzyskim

Rolnictwo ekologiczne to system gospodarowania o mozliwie zréwnowazonej
produkcji roslinnej i zwierzgcej w ramach gospodarstwa, bazujacy na srodkach po-
chodzenia biologicznego i1 mineralnego, nieprzetworzonych technologicznie.
W systemie tym wyklucza si¢ stosowanie syntetycznych nawozow mineralnych,
pestycydow, regulatoréw wzrostu i syntetycznych dodatkéw do pasz. Z definicji tej
wynika, ze efektywnos¢ produkeji w gospodarstwach ekologicznych jest silnie uza-
lezniona od jakosci warunkow siedliskowych ksztalttowanych przez czynniki natu-
ralne. Uprawy ekologiczne w wojewddztwie §wigtokrzyskim obejmuja obszar po-
wyzej 9600 ha uzytkéw rolnych, z czego 130 ha obejmuja uprawy warzywne,
a 650 ha uprawy sadownicze. W roku 2007 zaobserwowano trend wzrostu sprzeda-
zy trzody chlewnej produkowanej zgodnie z metodami ekologicznymi, natomiast
skup mleka oraz bydta opasowego pozostawal bez zmian, prawdopodobnie z po-
wodu braku odbiorcéw na te produkty. Firmy skupujace artykuly z gospodarstw
ekologicznych coraz czgsciej, obok jakosci, stawiaja na zakup wigkszych partii to-
waru (najmniejsza partia towaru to 25 ton), co gospodarstwom o powierzchni 1 ha
(a takie dominuja na tym terenie), znacznie utrudnia dostgp do krajowych i zagra-
nicznych rynkow zbytu. Dlatego mate gospodarstwa ekologiczne, aby utrzymac si¢
na rynku i by sprosta¢ wymaganiom rynkowym tacza si¢ w grupy producentow
1 rowniez dzigki temu moga korzysta¢ z réznych form wsparcia. Okazuje sig, ze
dostep do rynkéw zbytu to nie jedyny problem. Istotnym zagadnieniem ograni-
czajacym wzrost sprzedazy produktow wytworzonych w gospodarstwach ekolo-
gicznych jest brak dostgpu do nasion wytworzonych zgodnie z metodami ekolo-
gicznymi, brak odmian roslin odpornych na réznego rodzaju choroby i szkodniki,
a takze brak ekologicznych $rodkéw do zwalczania szkodnikow.

Wprowadzenie w roku 1999 dotacji do kontroli gospodarstw ekologicznych oraz
po wstapieniu do UE, dotacji do powierzchni uzytkéw rolnych i kosztow kontroli
znacznie zdynamizowalo proces tworzenia gospodarstw ekologicznych. W woje-
wodztwie §wigtokrzyskim liczba gospodarstw ekologicznych z certyfikatem wzros-
ta z 25 w 1997 roku, do 932 w roku 2007 (tabl. 2). W skali kraju, pod wzgledem
liczby gospodarstw ekologicznych, region ten zajmuje 4 miejsce. Najwigcej gospo-
darstw potozonych jest w powiatach: pinczowskim, kieleckim, starachowickim
i ostrowieckim. Srednio na jedno gospodarstwo ekologiczne w 2006 roku przy-
padto 6200 ztotych dotacji. Najwigksze sumy trafily do powiatu wtoszczowskiego
(9418 zt), sandomierskiego (7512 zt) oraz skarzyskiego (6904 zt). Zasadniczym
celem rozwoju rolnictwa ekologicznego w wojewddztwie §wigtokrzyskim jest pro-
dukcja zywnosci o jak najwyzszej jako$ci 1 wartosci biologicznej, wolnych od syn-
tetycznych $rodkdéw ochrony roslin, nawozéw syntetycznych, zywnosci nieska-
zonej przez GMO. Produkcja ekologiczna jest prowadzona na powierzchni ponad
9000 ha uzytkéw rolnych. Wedhug oceny SODR w Modliszewicach okoto 5% go-
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Tablica 2
Liczba gospodarstwach ekologicznych w wojewodztwie $wigtokrzyskim
Liczba gospodarstw
ekologicznych W tym
sztuk
2005 2006 2007
Powiat,
Lp. gmina w okresie w okresie w okresie
przestawia- przestawia- przestawia-
2005 | 2006 | 2007 nia 7 cer- nia 7 cer- nia 7 cer-
tyfi- tyfi- tyfi-
katem katem i |katem
I rok I, Il 1 rok 11, III Irok | III
rok rok
rok
1 BuSI,(.O 51 68 77 25 13 13 17 25 26 10 17 50
Zdroj
2 [Jedrzejow 27 29 35 2 9 16 2 2 25 6 2 27
y Razimierza | o0 ol ol 2| o 7| o 1| 3] 7
Wielka
4 |Kielce 86| 107 | 115 30 9 47 21 30 56 8 21 86
5 |Konskie 50 67 82 37 13 0 17 37 13 15 17 50
6 |Opatow 55 65 76 32 23 0 10 32 23 11 10 55
7 |Ostrowiec 68 77 90 34 20 14 9 34 34 13 9 68
8 |Pinczow 123 | 148 | 157 25 8 90 29 21 98 15 31 111
9 |Sandomierz 8 14 18 5 2 1 6 5 3 5 4 9
10 | Skarzysko 4 4 8 3 0 1 0 3 1 1 3 4
11 f:“aChOWl' 89| 102| 124 18| of 71| 13| 18] 71 701 15| 102
12 |Staszow 60 84 97 18 0 42 24 18 42 13 24 60
13 xoszcz"' 30| 40| 42| 22| of 8| 10| 22| 8| o| 12| 30
Razem
wojewodztwo 655 | 812 | 932| 253 97| 305| 158 | 254 | 400| 105| 168 | 659
swigtokrzyskie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Ochrona Srodowiska, 2003.
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spodarstw ekologicznych specjalizuje si¢ w produkcji warzyw i roslin sadowni-
czych. Aby sprosta¢ wymaganiom rynku gospodarstwa ekologiczne musza taczy¢
si¢ w grupy producenckie. Aktualnie w wojewodztwie swigtokrzyskim w zakresie
rolnictwa ekologicznego dziataja:

Nadnidzianskie Stowarzyszenie Producentow Rolnictwa Ekologicznego ,,EKO-
NIDA” — ekologiczne warzywa i owoce

Powiatowe Stowarzyszenie Producentéw Rolnictwa Ekologicznego ,,EKOTEL”
w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Ponadto na etapie rejestracji jest grupa producentow w powiecie koneckim i bu-
skim. Dziata takze kilka nieformalnych grup producentow warzyw lub owocow:
borowki amerykanskiej, porzeczki czarnej, truskawki.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego ze swojej strony wspiera
i promuje rolnictwo ekologiczne poprzez pomoc organizacyjna i finansowa dla go-
spodarstw i grup producenckich dziatajacych w tej branzy. W ramach pomocy
udzielonej producentom zywnos$ci ekologicznej Urzad Marszatkowski organizuje
i dofinansowuje udziaty tych producentow w targach i wystawach branzowych, ta-
kich jak: Miedzynarodowe Targi Biotechnologiczne ,,BioFach” w Norymberdze
(Niemcy), Migdzynarodowe Targi ,,Polagra” w Poznaniu, Migdzynarodowe Targi
Zywnosci Ekologicznej ,,Ekogala” w Rzeszowie itp.

Pojecie agroturystyki jest pojeciem najnowszym, datuje si¢ z przetomu lat dzie-
wigcdziesiatych XX wieku. Za czynniki najbardziej wplywajace na rozwoj agrotu-
rystyki przyjmuje si¢ (Sznajder, Przezborska, 2006):

— niskie dochody gospodarstw rolnych,

— urbanizacjg,

— redystrybucje dochodow ludnosci miejskiej do gospodarstw agroturystycz-
nych i w konsekwencji na cata ludno$¢ wiejska,

— stan infrastruktury wiejskiej i wiazacy si¢ z tym poziom jej ,urbanizacji”
w polityke lokalnych wtadz samorzadowych.

Domena agroturystyki jest przestrzen zapewniajaca blisko§¢ natury i swobodg
poruszania sig, ograniczajaca kontakt z anonimowym tlumem i stwarzajaca mozli-
wos$¢ kontaktu z innymi osobami (zarowno mieszkancami, jak i innymi turystami).
Sprzyja ona takze uprawianiu sportu i rekreacji na §wiezym powietrzu. Charaktery-
zuje si¢ mala skalg wystgpowania, utatwiajac nawiazywanie wzajemnych wigzi,
dzieki ktérym ponowne przyjazdy w przysztosci staja si¢ bardziej prawdopodobne.
Jej nagly rozwoj byt efektem przemian spoleczno-gospodarczych, wyzwalajacych
poszukiwania nowych sposobow pozyskiwania dochodéw. Wowczas tez zaczely
powstawa¢ Osrodki Doradztwa Rolniczego, stowarzyszenia agroturystyczne, pro-
gramy pomocowe itp. (Wiatrak, 2003).

Wzajemne relacje pomigdzy poszczegdlnymi formami turystyki zwigzanej z ob-
szarami wiejskimi i pozostatymi formami turystyki przedstawia Machnik (2008).

Korzysci ekonomiczne, wynikajace z turystyki wiejskiej, tacza si¢ z rozwojem
gospodarstw rolnych, wsi i gminy poprzez dodatkowe dochody gospodarstw rol-
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nych oraz samorzadéw. Rozwoj gospodarstw agroturystycznych jest zrodlem po-
wstania i rozwoju dodatkowego rynku zbytu na produkty zywnosciowe, w tym dla
gospodarstw ekologicznych i réznego rodzaju ustug miejscowych (rekodzielnictwa,
rzezbiarstwa).

Istniejace zwiazki migdzy gospodarstwami ekologicznymi, agroturystycznymi
i ekoagroturystycznymi, jak juz wczes$niej wspomniano, sg bardzo wazne, dlatego
w tablicy 3 przedstawiono liczbg tych gospodarstw w gminach wiejskich o przewa-
dze obszarow chronionych w wojewddztwie $wigtokrzyskim. Liczba tych gospo-
darstw jest znaczna w roznych gminach.

Tablica 3

Liczba gospodarstw ekologicznych, agroturystycznych i ekoagroturystycznych
w wojewodztwie swigtokrzyskim wspotpracujacych
z Swictokrzyskim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego w Modliszewicach
(stan na 1 maja 2008 r.)

Gmina Gospodarstwa Gospodarstwa Gospodarstwa
ekologiczne | ekoagroturystyczne agroturystyczne
Liczba Liczba Liczba I;iglfzia ];lloc:f; e;(:r\::}e/{; silc
Backowice 9 1 3 6
Baltow 13 1 7 22 51
Blizyn 2 1 2 5 11
Bodzechow 4 2 3 7
Bogoria 14 6 21 48
Brody 4 5 10 35
Daleszyce 14 1 16 54 154
Gnojno 5
Gorno 3 8 22 57
Imielno 14
Iwaniska 54 1 5 14 39
Kije 48 1 1 3 6
Kluczewsko 1 8 25 71
Krasocin 6 1 1 2 5
Lagow 15 4 12 40 120
Laczna 2 4 13 37
Lopuszno 10 5 10 40
Mastow 1 2 11 27
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cd. tablicy 3

Michatow 15 2 7 11
Miedziana Gora 2 1 3 8
Mirzec 61 2 4 13 27
Mniow 10

Naglowice 1 7 21 48
Nowy Korczyn 28 1 5 10
Oksa 1 2 5 11
Opatowiec 2

Pacanow 11

Pawlow 45 1 6 25 71
Piekoszoéw 10 26 67
Pierzchnica 4 4 11 32
Radoszyce 27 2 1 5 15
Rakow 6 1 13 48 137
Ruda Maleniecka 8 4 6 19
Sitkowka Nowiny 3

Skarzysko Kos$cielne 2 1 4 12
Stupia Jedrzejowska 2 1 6
Stupia Konecka 5

Smykow 8 1 1 6
Sobkow 3

Solec Zdréj 17 1

Stopnica 3 5 18 42
Strawczyn 17

Szydtow 8 26 75 216
Tuczgpy 2 2 7 16
Wasniow 11 1 3 8 23
Wislica 6 3 8 16
Wodzistaw 1 1 3 5
Zagnansk 2 5 18 54
Ztota 8 1 2 6 12
Razem 541 19 190 584 1578

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych z Swigtokrzyskiego Oérodka Doradztwa Rol-

niczego w Modliszewicach.
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6. Podsumowanie

W wojewddztwie swigtokrzyskim w 2008 r. bylo 1184 gospodarstw ekologicz-
nych i 362 gospodarstw agroturystycznych z 1166 pokojami, w ktorych znajdowato
si¢ 3160 miejsc noclegowych. Znaczaca liczba gospodarstw znajdowata si¢ na ob-
szarach chronionych i w istotny sposob pobudzata rozwdj turystyki na tych obsza-
rach. Na podstawie dostgpnych informacji z gmin i zarzadéw parkdéw nie stwierdzo-
no negatywnego wpltywu turystyki na ochrong przyrody. Problem taki moze
w dalszej perspektywie czasowej dotyczy¢ jedynie turystyki w obszarze Gory
Sw. Anny. Rozwoj rolnictwa ekologicznego i agroturystyki jako podstawy turystyki
wiejskiej jest niepodwazalny i uwazany powszechnie jako naturalny dla obszarow
chronionych. Niewatpliwie istotne znaczenie dla rozwoju turystyki na obszarach
chronionych bgda miaty te tereny, ktore w umiejgtny sposob wykorzystaja wysokie
walory srodowiskowe (gleba, woda, powietrze), ktore sa tak konieczne dla rozwoju
turystyki 1 do produkcji ekologicznej. Natomiast produkcja ekologiczna sama w so-
bie poprzez wysokie wymagania w zakresie stanu srodowiska (atesty), wptywa ko-
rzystnie na walory przyrodnicze obszaru chronionego poprzez wiasciwe ich wyko-
rzystanie. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym jest mozliwo$¢ konsumpcji przez
agroturystow wysoko ekologicznej zywnosci, wyprodukowanej w gospodarstwach
ekologicznych. Ta wspotzaleznos¢ stwarza realne szanse dla rozwoju rolnictwa eko-
logicznego i agroturystyki na obszarach chronionych.
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Tourist, Eco-Tourist and Ecological Farms
as a Factor of Tourism Development
within the Protected Areas of the Swietokrzyskie Voivodeship

Summary: The development of the farm tourism and ecological farms in Poland has be-
come significant over the past few years, which calls for the necessity to deal with this issue
urgently. The main driving force of the farm tourism development is searching for additional
sources of income by farm manufacturers. The farm tourism does not only mean income for
the farmer himself who provides services, but it also means development of the related areas,
such as: folk handicraft, processing, services of different kinds, astronomy, commerce. As
a consequence, it will lead to the occupational urbanisation of villagers and labour market en-
richment whereas ecological economy is the natural background for the farm tourism. Apart
from the social benefits, the economic ones can be distinguished as well. Tourist economy de-
velopment creates an alternative for extra-farming employment and ecological manufacture
development within the agricultural regions.

Key words: farm tourism, eco-farm tourism, naturally precious areas, Swigtokrzyskie
Voivodeship
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Streszczenie: Rozwdj pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej ma szczegdlne znaczenie
dla rozwoju obszarow wiejskich. Obecnie, wsrod wielu rodzajow dziatalnosci gospodarcze;j,
wszystkie formy turystyki na obszarach wiejskich dynamicznie si¢ rozwijaja. Rozwoj turystyki
wiejskiej jest wazny nie tylko dla wielofunkcyjnego rozwoju spoteczno-gospodarczego obsza-
réw wiejskich, ale takze dla zachowania srodowiska naturalnego. Zachowanie srodowiska na-
turalnego bedzie mozliwe tylko przy racjonalnym wykorzystaniu zasobow przyrodniczych
w turystyce. Przedstawiono opinie wielu naukowcéw o turystyce na obszarach wiejskich w za-
kresie definicyjnym i jako formy przedsigbiorczosci na wsi.

1. Wstep

Ludno$¢ zamieszkujaca tereny wiejskie 1 zajmujaca si¢ rolnictwem zyje w ciszy
i spokoju. Z tego tez powodu na przestrzeni wielu lat obszary wiejskie staty sig
takze miejscem, do ktorego chgtnie udaja si¢ turysci, aby wypocza¢. Zwiazane to
jest z przejawem tesknoty m.in. za rodzinnymi stronami i tradycyjnymi wartos$cia-
mi, a takze za naturalnym $rodowiskiem i czysta przyroda. Agroturystyka zaczgta
si¢ mocno rozwija¢, kiedy turystyka stata si¢ zjawiskiem masowym, dostgpnym
praktycznie dla kazdego, a srodowisko uleglo znaczacej degradacji, nie tylko pod
wplywem przemystu, ale takze intensywnego rolnictwa i przeinwestowania miejsc
atrakcyjnych turystycznie. Zalety turystyki na obszarach wiejskich spowodowaty
u turystow zapotrzebowanie na alternatywne sposoby spedzenia urlopu. Ponadto
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spadek dochodow z rolnictwa wymusil poszukiwanie przez mieszkancow wsi no-
wych pomystow na zycie (Siekierski, 2003, s. 198).

W drugiej potowie XX wieku spoteczenstwa i rzady wielu krajow przyjely kon-
cepcje zrownowazonego rozwoju swiata. Wedtug polskich przepiséw oznacza to
taki rozwoj spoleczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwalos$ci podstawowych procesow przyrodniczych w celu za-
gwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci lub obywateli zar6wno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych po-
kolen (Ustawa Prawo ochrony srodowiska, Dz. U. z 2001 r. nr 62, poz. 627). W tak
rozumianym rozwoju, turystyka jest rozwijana i utrzymywana w obszarze (spolecz-
nosci, srodowisku) w taki sposob 1 na takq skalg, ze jest optacalna w nieokreslonym
czasie i nie powoduje degradacji lub zmian $rodowiska naturalnego (ludzkiego i fi-
zycznego), w ktorym istnieje, do takiego stopnia, ktéry uniemozliwia pomyS$lny
rozw0j 1 dobro innych przedsigwzig¢ i proceséw (Butler, 2005). Rdzeniem tak rozu-
mianej turystyki jest ekoturystyka, czyli $wiadoma podréz do miejsc naturalnych,
odznaczajaca sig troska o srodowisko naturalne i lokalna spoteczno$¢, dostarczajaca
jednoczes$nie $rodkéw na jego ochrong i podtrzymanie dobrobytu mieszkancow.
Forma bardzo pokrewna, roOwnie zaangazowana i $wiadoma, z tym, ze koncen-
trujaca si¢ na wsi (z jej specyfika, Srodowiskiem, tradycjami itp.) jest agroturystyka.
Obok, w tej samej lub szerszej przestrzeni, funkcjonuje takze turystyka wiejska i tu-
rystyka na obszarach wiejskich, wywodzace si¢ ze wspomnianych juz letnisk i tzw.
wczasow pod grusza.

W roku 1997 rozpoczegto wdraza¢ w Polsce Program Rozwoju Krajowego Pro-
duktu Turystycznego, obejmujacy tworzenie i promocj¢ wyselekcjonowanych pro-
duktow markowych z pigciu obszarow turystyki, a takze restrukturyzacj¢ i za-
rzadzanie turystyka. Jednym z tych obszaréw byla turystyka wiejska (Machnik,
2008, s. 4). Tym samym uznana zostata przez ekspertow za jeden z obszaro6w prio-
rytetowych rozwoju turystyki polskie;j.

Agroturystyka jako element wielofunkcyjny rozwdj gospodarstw rolnych oraz
wielofunkcyjny rozwoj terenow wiejskich jest przedmiotem polityki spolecznej
oraz gospodarczej 1 rolnej krajow Unii Europejskie;j.

Jak podkresla A. Machnik rozwdj eko- i agroturystyki, a takze turystyki zroéw-
nowazonej, mozliwy jest m.in. dzigki ciagle wzrastajacemu zainteresowaniu ludzi
stanem srodowiska i przyrody, przejawiajacego si¢ takze wzrostem $wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa i sfer rzadzacych (2008, s. 4).

Prawidtowo zorganizowana agroturystyka, podobnie jak ekoturystyka, stwarza
wiele mozliwos$ci zarowno do podnoszenia poziomu wrazliwosci na problemy $ro-
dowiska, jak i zwigkszania stopnia wiedzy przyrodniczej. Agroturystyka bazuje na
kontakcie cztowieka z przyroda, tym samym moze by¢ skutecznym narz¢dziem
czynnej ochrony przyrody. Wybierajac ja sposrod wielu innych ofert, turysci sy-
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gnalizuja swoje zainteresowanie $rodowiskiem, wyrazajac jednoczes$nie nadziejg,
ze spedza czas na wypoczynku w harmonii z naturg.

Wielofunkcyjnos¢ dziatan w gospodarstwie rolnym jest obecnie procesem nasi-
lajacym sig i popieranym przez Uni¢ Europejska. Znaczacy spadek dochodéw rol-
nikow w ciagu ostatnich lat, we wszystkich obszarach gospodarowania, sprawil, ze
mieszkancy wsi poszukuja nowych przedsigwzig¢ do realizacji.

Korzysci ekonomiczne gospodarstw rolnych czerpane z samej produkcji rolni-
czej sa na ogdl niewystarczajace dla utrzymania rodziny rolnika na odpowiednim
poziomie. Dotyczy to szczeg6lnie drobnych, maloobszarowych gospodarstw rolni-
czych, dziatajacych na gorszej jako$ci glebach lub w utrudniajacych upraweg wa-
runkach topograficznych, co najczg$ciej ma miejsce na terenach pagérkowatych
i w gorach. Znajdujace si¢ w takich warunkach gospodarstwa rolnicze zmuszone sa
poszukiwa¢ potrzebnych dochodéw z innych, alternatywnych zrodel pozarolni-
czych, jakimi sa przetworstwo, ustugi, a przede wszystkim agroturystyka, bedaca
skuteczna forma zwigkszenia dochodowos$ci gospodarstw rolniczych (Kostuch,
Lipski, 2002. s. 20-23). Szczegblna potrzebe poprawy sytuacji gospodarstw rol-
nych obserwujemy w Polsce, gdzie rozwijajaca si¢ gospodarka rynkowa postawita
mieszkancéw w sytuacji znacznego ograniczenia mozliwosci zbytu ptodow rolnych
przy niskich i niestabilnych cenach, a rownoczesnie rosnacych kosztach produkc;ji,
relatywnie duzego bezrobocia, ograniczenia szans awansu zyciowego miodziezy
wiejskiej oraz obnizenia stopy zyciowe;.

Mozna wymieni¢ wiele powodow, dla ktorych podejmowana przez rolnikow
pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza (agroturystyczna) wynika gtéwnie z przydat-
nosci gospodarstwa rolnego — duzy, zadbany dom, przystosowany do udzielania
noclegdéw i1 wydawania positkow. Prowadzenie zréznicowanego gospodarstwa udo-
stgpnianego obcym ludziom jest dla wielu rolnikéw sporym problemem mentalno$-
ciowym, gdyz sa oni nastawieni na produkcje zywnosci i nie przyzwyczajeni do
0sob obcych.

Do podstawowych elementéw wielofunkcyjnego rozwoju zalicza si¢ (Kaminski,
1995):

— rolnicza dzialalno$¢ produkcyjna,

— pozarolnicza dziatalno$¢, bezposrednio zwiazana z rolnictwem (np. zaopa-
trzenie w materialy i srodki produkcji, ustugi produkcyjne, skup, magazynowanie
i handel produktami rolnymi),

— pozarolnicza dziatalno$¢ niezwiazana bezposrednio z rolnictwem (np. agrotu-
rystyke, gospodarke le$na, pielggnacje krajobrazu i ochrong $rodowiska),

— inng dziatalno$¢ produkcyjna i ustugowa niezwiazang z rolnictwem w zad-
nym stopniu.

W roku 1991 powstaty Osrodki Doradztwa Rolniczego (ODR), ktorych jednym
z zadan jest promocja agroturystyki i turystyki wiejskiej oraz wspieranie dywersy-
fikacji dziatalno$ci gospodarstw rolnych.
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2. Istota agroturystyki

Istota turystyki jest ruch turystyczny (migracje turystyczne). Wedtug O. Roga-
lewskiego migracje turystyczne to podrdze, jakie ludzie odbywaja poza miegjsce
swego statego zamieszkania w celach (Rogalewski, 1971):

— wypoczynkowych, dla regeneracji sit fizycznych i psychicznych,

— poznawczych, dla rozszerzenia i pogigbienia znajomosci §wiata,

— uprawiania zamitowan, wymagajacych odpowiednich umiejetnosci i sprzgtu
oraz posiadania specjalnych uprawnien formalnych (np. myslistwo, zeglarstwo).

W.W. Gaworecki wsrdd wspotczesnych rodzajow turystyki wymienia turystyke
(1997, s. 11): krajoznawcza, kwalifikowana, zdrowotna, motywacyjna, biznesowa,
alternatywna, religijno-pielgrzymkowa, morska, etniczna, polonijna, kulturalna,
agroturystyke, weekendowa.

W niektérych opracowaniach turystyke wypoczynkowa okresla si¢ mianem
»Wypoczynku”, termin ,,turystyka” odnoszac wytacznie do turystyki krajoznawczej
(wycieczkowej) 1 specjalistycznej (kwalifikowanej). Innej klasyfikacji turystyki
mozna dokona¢, przyjmujac za podstawe dwa kryteria: gtdéwny cel wyjazdu oraz
dhugos¢ trwania pobytu. Przyjmujac powyzsze kryteria, ruch turystyczny mozemy
podzieli¢ na trzy rodzaje (Machnik, 2008):

— pobytowy — zwiazany zazwyczaj z przebywaniem w jednym miejscu,

— wycieczkowy — zréznicowany czas pobytu w danym miejscu uzalezniony od
zakresu potrzeb poznawczych, krajoznawczych,

— wypoczynek $wiateczny — krotkotrwaty, o charakterze rekreacyjnym.

W literaturze przedmiotu bierze si¢ rowniez pod uwage kryterium podmiotow
turystyki, to jest: dzieci, mlodziezy, emerytow, mieszkancow miast, wsi, osoby nie-
petosprawne itp., a takze kryterium okresu wyjazdu — letni i zimowy, sobotnio-
-niedzielny, posezonowy itp.

3. Definicja agroturystyki i jej rodzaje

Pojecie agroturystyki pojawito si¢ w literaturze zaréwno $wiatowej, jak i pol-
skiej w ostatni ¢wieré¢wieczu XX wieku. Stowo ,,agroturystyka” sktada si¢ z dwdch
cztonow. Przedrostek ,,agro” wywodzi si¢ od terminu agros oznaczajacego rolg
1 agronomos odnoszacego si¢ do zarzadzajacego majatkiem rolnym, natomiast ,,tu-
rystyka” oznacza formg¢ czynnego wypoczynku poza miejscem zamieszkania, in-
spirowana checia poznania, wypoczynku, sportu. W literaturze spotyka si¢ szereg
definicji agroturystyki. Przykladowo M. Dg¢bniewska i M. Tkaczuk okre$laja agro-
turystyke jako dziatalnos$¢ turystyczna realizowana w gospodarstwach rolnych lub
jako forme turystyki wiejskiej powiazanej bezposrednio z rolnictwem (Dgb-
niewska, Tkaczuk, 1997, s. 17). E. Tyran przedstawia definicje z pozycji odbiorcy
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tej ustugi, okreslajac ja jako sposob spgdzania wolnego czasu w powiazaniu
z dziatajacym gospodarstwem rolnym (2003, s. 18-20).

Agroturystyka adresowana jest gldéwnie do turystow indywidualnych, rodzin lub
malych grup turystycznych. Podkresla sig, ze nie wymaga rozbudowanej bazy noc-
legowej, badz zywieniowej, a moze z powodzeniem rozwija¢ si¢ w oparciu o ist-
niejace zasoby mieszkaniowe. Gospodarstwo rolne i niewykorzystane obiekty in-
wentarskie oraz przestrzen rekreacyjna w obrgbie gospodarstwa moga stuzy¢ do
wypoczynku. Wazne jest, aby uzyska¢ pozadany przez turystow standard pobytu
zarOwno w miejscu zakwaterowania, jak i jego bezposrednim otoczeniu.

Pojgcie ,agroturystyka” rozumiane jest inaczej przez turystow, a nieco inaczej
przez $wiadczacych ustugi agroturystyczne. Agroturystyka to termin wprowadzony
przez przedstawicieli reprezentujacych interesy gospodarstw rolnych §wiadczacych
ushugi turystyczne, tym samym dotyczy pojecia obejmujacego wszelkie rodzaje
dziatalnosci zwiazane z obstuga turystow, jak i wezasowiczow. Natomiast dla tury-
sty agroturystyka to aktywnosc¢ turystyczna cztowieka zamierzajacego odpoczywac
w $rodowisku rolniczym, chcacego pozna¢ produkcje rolnicza. Dla §wiadczacych
ustugi pojecie agroturystyki oznacza rézne formy hotelarstwa, gastronomii, rekre-
acji, wypoczynku, sportu, a takze lecznictwa i rehabilitacji (Sznajder, Przezborska,
2006, s. 16). W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rowniez, ze agroturystyka obej-
muje rowniez niektore ustugi swiadczone przez zaklady przetworstwa rolno-spo-
zywczego oraz przez przedsigbiorstwa handlujace produktami rolniczymi. Warto
wspomnie¢ o istotnych cechach charakteryzujacych agroturystyke (Stachon, 2008):

— agroturystyki nie nalezy utozsamia¢ z turystyka wiejska, stanowi ona jedynie
jej odrebna czgse,

— istnieje bezposredni zwiazek agroturystyki z funkcjonujacym gospodarstwem
rolnym, polegajacy na wykorzystaniu réoznych jego zasobow w procesach zaspoka-
jania potrzeb turystow,

— agroturystyka nie ogranicza si¢ do zakwaterowania turystéw, lecz oferuje im
caly pakiet ustug, w tym réznorodne formy aktywnosci rekreacyjnej i spedzania
wolnego czasu.

Agroturystyka proponuje czynny wypoczynek i jest przeznaczona dla oséb po-
szukujacych ciszy, spokoju, bliskiego kontaktu z nieskazona przyroda oraz daza-
cych do swobodnego i aktywnego spedzania wolnego czasu, a takze poznania no-
wych ludzi i obyczajow miejscowych, kontaktu z kultura ludowa oraz folklorem.
Jest to przeciwienstwo turystyki masowej, gdzie przebywa si¢ w zattoczonych cen-
trach turystycznych. Obserwowane w Polsce trendy wskazuja na wzrastajace zain-
teresowanie agroturystyka, gdzie wies, las i okoliczne tereny odgrywaja coraz wigk-
sza rolg, a dobrze przygotowana oferta agroturystyczna moze stanowi¢ istotnag
konkurencj¢ dla turystyki masowe;j.

Trzy gléwne cechy odrozniaja agroturystyke od turystyki konwencjonalne;.
Pierwszym wyr6znikiem jest mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeby cztowieka zwiaza-
nej z praktycznym uczestniczeniem w procesie produkcji zywnos$ci, w zyciu rodzi-
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ny wiejskiej oraz spotecznosci wiejskiej. Druga cecha charakterystyczna agrotury-
styki jest mozliwo$¢ zaspokojenia poznawczej potrzeby cziowieka w zakresie
produkcji rolniczej czy etnografii. Agroturystyka stwarza szansg poznania zycia lud-
nosci wiejskiej, jej kultury i zwyczajow. Trzecim wyréznikiem agroturystyki jest
mozliwos¢ zaspokojenia emocjonalnych potrzeb zwiazanych z chgcia bezposrednie-
go kontaktu ze zwierzgtami domowymi, produktami gospodarstwa wiejskiego, za-
spokojenie potrzeby przezycia sielanki wiejskiej zwiazanej z atmosfera wiejskosci,
cisza, odglosami czy nawet zapachami wsi 1 gospodarstwa (Tyran, 2003, s. 19).

Podstawa idei agroturystyki jest przekonanie, ze gospodarstwo rolne jest zasad-
niczym przedmiotem dostarczajacym ustugi turystyczne. Posiadajac wolne zasoby
pracy, taniej zywnos$ci czy zakwaterowania, dzigki dziatalno$ci agroturystycznej
moze uzupetnia¢ swoje dochody. Gospodarstwa rolne, zwlaszcza te polozone na te-
renach predysponowanych do uprawiania turystyki, niejednokrotnie szybko margi-
nalizuja dziatalno$¢ rolnicza na rzecz agroturystycznej (Sznajder, Przezborska,
2006, s. 16). Na to, co rozumiemy pod pojeciem ,,agroturystyka” sktada si¢ przede
wszystkim wynajmowanie pokoi 1 podanie positkow. Rolnicy nauczyli si¢ jednak,
ze to za mato, aby przyciagna¢ i zatrzymaé turystow na diuzej, staraja si¢ wigc
uatrakcyjni¢ pobyt wczasowiczow poszerzajac oferte (wakacje w siodle, wypozy-
czanie rowerow, spltywy kajakowe).

Bardzo ciekawa interpretacje pojeciowa przedstawia A. Machnik. Autorka ta de-
finiuje pojecia: turystyka wiejska i agroturystyka, ktorych nie mozna swobodnie
stosowa¢ zamiennie (Machnik, 2008).

Najszerszym, obejmujacym swym zakresem dwa powyzsze, jest okreslenie tury-
styka na obszarach wiejskich. Turystyka na obszarach wiejskich dotyczy zatem
wszystkich form turystyki i sposobow zagospodarowania turystycznego, wyste-
pujacych poza obszarami zainwestowania miejskiego. Obejmuje zarowno turystyke
zwiazang z roznymi formami wypoczynku, krajoznawstwa i turystyki specjali-
stycznej, korzystajacq czgsto z obiektow potozonych poza jednostkami osadnictwa
wiejskiego, jak i w pensjonatach lub gospodarstwach agroturystycznych, potozo-
nych w zabudowie wiejskiej. A zatem turystyka wiejska oznacza wszystkie formy
turystyki, ktore sa z zyciem wsi bardzo silnie zwiazane i odbywaja si¢ w wiejskiej
przestrzeni rekreacyjnej. Nie jest jednak niezbgdne, by organizatorem wypoczynku
byt rolnik lub staty mieszkaniec wsi. Zapewniajac uczestnikom ciszg, spokoj, czyn-
ny odpoczynek w naturalnym $§rodowisku oraz bliski kontakt z ludnoscia miej-
scowa, proponuje si¢ im rozmaite rodzaje aktywnosci zwiazane z przyroda, we-
drowkami, turystyka zdrowotna, krajoznawcza, kulturowa i etniczna, bezposrednio
wykorzystujac zasoby wsi. Jest to pojecie wezsze niz turystyka na obszarach wiej-
skich. Dotyczy takich form, ktore nie tylko wystepuja na tych obszarach, ale sa
silnie zwiazane z zyciem wsi, a ich podstawg stanowia miejscowe zasoby przyrod-
nicze, materialne i ludzkie. Charakteryzuje si¢ niewielka skala przedsigwzigé¢, do-
stosowanych charakterem do srodowiska wiejskiego. Agroturystyka natomiast wy-
maga od turysty takze zaangazowania w pewne prace polowe, wilaczenia sig
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w rytm zycia gospodarstwa itp. (Machnik, 2008). Agroturystyke od turystyki wiej-
skiej wyrdznia kilka cech:

— przede wszystkim ogranicza si¢ do terendow typowo rolniczych, a nie do tere-
now wiejskich w znaczeniu administracyjnym,

— wykorzystywane jest budownictwo mieszkaniowe i gospodarcze ludnosci wiej-
skiej,

— wazne jest, ze wypoczynek odbywa si¢ w otoczeniu przyrodniczym gospo-
darstwa, a wypoczywajacy moga bra¢ udzial w czynno$ciach gospodarskich,

— dochdd uzyskany z dziatalnosci turystycznej powinien by¢ dochodem dodat-
kowym.

E. Tyran stusznie zauwaza, ze najwigksze szanse na zaspokojenie potrzeb tury-
stow ma wspoldziatanie wielu gospodarstw agroturystycznych, a takze osob nie
bedacych rolnikami (2003, s. 28).

Agroturystyka spelnia roznorodne funkcje o duzym znaczeniu zaréwno dla ludzi
z miast, jak 1 spoteczno$ci wiejskich, a w ujegciu rodzajowym jej funkcje mozna
przedstawi¢ jako (Sznajder, Przezbodrska, 2006, s. 20):

— pozyskiwanie dodatkowych zroédet dochodéw dla rolnikow,

— pozyskiwanie dodatkowych dochodow dla gmin, samorzadow terytorialnych,

— rozwoj lokalnej infrastruktury,

— zwigkszenie bazy noclegowej, rozszerzenie asortymentu i podnoszenie jako$-
ci oferowanych ustug,

— tworzenie dodatkowych miejsc pracy,

— zdobywanie nowych umiejgtnosci i doswiadczen, aktywizacja spolecznosci
wiejskiej,

— przeciwdziatanie masowemu odptywowi ludnosci z terenow wiejskich,

— wigksza dbalos¢ o estetyke wsi, domow, ulic,

— mozliwosci ozywienia wiejskich tradycji, petniejsze wykorzystanie obiektow
na wsi (domy kultury, obiekty sportowe),

— zwigkszenie dbatosci o srodowisko naturalne, ochrong przyrody,

— stworzenie mozliwosci spotkania innych ludzi, nawiazania kontaktow 1 wigzi
spotecznych.

Stopniowo, wraz z rozwojem ruchu turystycznego na terenach wiejskich, tury-
styka staje si¢ elementem jednym z wielu, pobudzajacym inicjatywy lokalnych
spotecznosci, przyczyniajac si¢ przez to do systematycznej poprawy materialnych
warunkow bytu rodzin wiejskich. Zaspokajanie roznorodnych potrzeb turystow po-
woduje potrzebg zespotowych dziatan spotecznosci wiejskiej w kreowaniu wszech-
stronnej oferty turystycznej. Powoduje to w nastgpnej kolejnosci nabywanie umie-
jetnosci 1 przekonania do wspdtpracy takze w innych dziedzinach. W dalszej
konsekwencji wywotuje poczucie odpowiedzialnosci za koncowy efekt dzialania
takiego zespotu i odkrywa lokalnych liderow.
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4. Przedsiebiorczos¢ na wsi a turystyka wiejska

Jak juz wspomniano, obszary wiejskie Europy, Azji czy obu Ameryk do$wiad-
czaja wielu problemdw, do ktorych zaliczy¢ nalezy spadek cen produktow rolnych,
opuszczanie terenow wiejskich przez mtodziez itp. Wie$ zmuszona jest poszukiwaé
alternatywnych sposobow osiagania dochodéw poza dziatalno$cia rolnicza, dlatego
jedna z ciekawszych szans dla terenow wiejskich uwaza si¢ rozwdj turystyki, po-
strzeganej coraz czgSciej jako zrodlo dobrobytu. Przez wielu mieszkancow miast
obszary wiejskie sa postrzegane jako ostoja bezpieczenstwa z pigkna przyroda,
gdzie kazdy traktowany jest przyjaznie. Te walory wsi powoduja coraz wigksze za-
interesowanie ta nowa forma turystyki, jaka jest wypoczynek na wsi. Sprzyjaja
temu czynniki, takie jak: rosnacy poziom wyksztatcenia, zachgcajacy do poznania
otaczajacego srodowiska, rosnace zainteresowanie dziedzictwem, tradycja oraz zy-
ciem w zgodzie z natura. Ponadto istnieje Swiadomo$¢ zdrowotna wsrod mieszkan-
cOW miast zwracajaca uwage na takie wartosci, jak: $wieze powietrze, czynny
i bezstresowy wypoczynek, specjaty kulinarne w tradycyjnej kuchni wiejskiej, czy
wreszcie poszukiwanie ciszy i spokoju.

Ponadto zaspokajanie r6znorodnych potrzeb turystow w zakresie rekreacji i cie-
kawego spedzania czasu powoduje dalsze mozliwosci zatrudnienia i dodatkowych
dochodoéw. Ustugi w zakresie przewodnictwa wycieczek pieszych, rowerowych czy
coraz bardziej popularnych — konnych, organizowanie kuligow i wspolnej zabawy
przy ognisku, prezentacja lokalnego folkloru, wystgpy artystyczne, prowadzenie
pokazéw 1 nauczanie przyrzadzania regionalnych potraw, tradycyjnych sposobow
przetworstwa zywnosci, lokalnego rzemiosta, to tylko niektore przyktady nieogra-
niczonych wregcz mozliwosci przedsigbiorczo$ci mieszkancOw wsi poprzez rozwoj
turystyki na tych obszarach (Stachon, 2008).

Pobyt turystow na terenach wiejskich powoduje zwigkszenie popytu na ré6znego
typu dobra i ustugi, ktéry stymuluje rozwoj infrastruktury wiejskiej. Wynikiem tego
jest powstawanie i reaktywowanie obiektow handlowych i gastronomicznych, ko-
munikacji, ushug bankowych i pocztowych. Obiekty, takie jak apteki, stacje benzy-
nowe, stacje obstugi samochodow stuza nie tylko turystom, ale takze statym miesz-
kancom, przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia. Z punktu indywidualnego
przedsigbiorcy zapewnia to wyzszg rentownos¢. W dalszej konsekwencji oznaczac
to bedzie kolejne miejsca pracy i zrédta dochodéw mieszkancéw terendw wiejskich.

Z prawnego punktu widzenia agroturystyka jest forma dzialalno$ci gospodarczej
i podlega ustawie o dziatalnosci gospodarczej z 23 grudnia 1988 roku (Dz. U. nr 41,
poz. 324 z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawie o ustugach agroturystycznych
z 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. nr 133, poz. 884). Prawne aspekty dziatalnosci
agroturystycznej i turystyki wiejskiej dotycza nastepujacych, podstawowych zagad-
nien (Sikora, 1999, s. 81):

— obowiazku zgloszenia do ewidencji nowego rodzaju dziatalno$ci gospodar-
czej w $wietle przepiséw o dzialalno$ci gospodarczej,
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— obowiazku rozliczenia podatku dochodowego od o0sob fizycznych z tytutu
osigganych dochodéw z turystyki,

— zmian sposobu obliczania i oplacania podatku od nieruchomos$ci zwigzanego
ze zmiang przeznaczenia pomieszczen 1 gruntdw na cele turystyczne,

— obowiazku w zakresie ubezpieczenia spotecznego zwiazanego z podejmowa-
niem dzialalno$ci gospodarczej na wlasny rachunek,

— obowiazku zgloszenia ustug do statystycznego systemu REGON,

— innych obowiazkow administracyjnych, wynikajacych z ustaw szczegolnych
(dotyczacych przepisoOw sanitarno-higienicznych, przeciwpozarowych, budowla-
nych, ochrony $rodowiska itp.).

Ustawodawca zapisal, ze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ agrotury-
styczna nie musi dokona¢ zgloszenia do ewidencji oraz odprowadza¢ podatkow
z tytutu wynajmu pokoi goscinnych w budynkach mieszkalnych potozonych na te-
renach wiejskich, w gospodarstwie rolnym oraz z tytulu wyzywienia tych osob,
gdy liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5. Zwolnienie to przystuguje tak-
ze w przypadku, gdy osiagane sa inne dodatkowe dochody, nie z dziatalnosci hand-
lowe;.

Gospodarstwa rolne, azeby zaistnie¢ na rynku, musza wykazywac przedsigbior-
czo$¢. Czynniki te sa rowniez istotne w dziatalnosci agroturystycznej. Przedsig-
biorcze podejscie do agroturystyki wymaga zmiany postawy nie tylko rolnika, ale
i nabycia dodatkowych przez niego umiejetnosci w zakresie zarzadzania przedsig-
wzigciem 1 sprzedaza, poznania dzialan marketingowych, oraz myslenia kategoria-
mi klienta. Wymaga to roéwniez zmiany w mys$leniu i dzialaniu wtadz lokalnych,
dziatajacych tam, gdzie polozone sa te gospodarstwa oraz w postawach spotecz-
nych miejscowej ludnosci. Agroturystyka jest zjawiskiem silnie zdeterminowanym
przez realia spoteczno-ekonomiczne wsi, a powodzenie jej rozwoju zalezy od prze-
obrazen ekonomicznych na wsi, od mozliwosci finansowych i uzyskania wsparcia
kredytowego, poza tym od infrastruktury spoleczno-gospodarczej gminy, od §wiad-
czonej na jej rzecz pomocy ze strony instytucji samorzadowych i doradczych (Po-
ptawski, 2006, 845-858).

Rozwijajac na obszarach wiejskich réznorodne formy turystyki nalezy pamigtac
o wielofunkcyjnym rozwoju gospodarczym wsi. Rolnictwo, przetworstwo rolno-
-spozywecze i lesnictwo, rzemiosto i drobny przemyst, ustugi nieturystyczne powin-
no si¢ wspiera¢ w rownej mierze co turystyke, gdyz wszystkie dziedziny aktyw-
nosci gospodarczej sa ze soba sprzgzone i warunkuja wzajemnie rozwoj.

Zachodzace w naszym kraju przemiany gospodarcze i polityczne zmieniaja wa-
runki zycia i pracy na wsi. Na tereny wiejskie wprowadza si¢ nowe dziedziny go-
spodarcze, dajace zatrudnienie ludno$ci oraz pozwalajace na uzyskiwanie w gospo-
darstwach dodatkowych dochodéw. Oprécz poziomu dochodéw najwigkszy wplyw
na warunki zycia mieszkancoOw wsi ma stopien wyposazenia w urzadzenia infra-
struktury. W ostatnich latach szczegolnie duzy postep dokonat si¢ zwtaszcza w za-
kresie wyposazenia terenow wiejskich w wodociagi, telefony i gaz przewodowy,
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nastapit takze znaczacy rozwdj placowek handlowych i ustugowych. Czynnikami
sprzyjajacymi pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich sa:
nizsza cena ziemi, tansza sita robocza, stosunkowo dobry stan srodowiska przyrod-
niczego, nizszy poziom przestgpczosci, naturalne predyspozycje terenu do realiza-
cji niektorych form dziatalno$ci gospodarczej, w tym agroturystyki. Problemami na
tych terenach sa na pewno poglebiajace si¢ réznice w dziedzinie ochrony zdrowia,
o$wiaty 1 kultury.

Wymieniajac liczne korzysci, jakie dla obszaréw wiejskich przynosi rozwoj tu-
rystyki, nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na mogace powsta¢ zagrozenia srodowiska
naturalnego, zwlaszcza w przypadku duzych koncentracji ruchu turystycznego. Po-
dobnie jak nadmierna ilo$¢ turystow szkodzi¢ moze srodowisku przyrodniczemu,
tak tez ich pobyt na terenach wiejskich moze destabilizowa¢ lokalne $rodowisko
spoteczno-kulturowe oraz zaktoca¢ wiejski rytm zycia i pracy, rodzi¢ konflikty,
wskutek przenoszenia na wie$ miejskiego stylu zycia i innego systemu wartosci.
Oczywiscie wymienionym zagrozeniom mozna skutecznie zapobiega¢ poprzez
umiejetne zarzadzanie turystyka i przestrzeganie zasad jej zrOwnowazonego rozwo-
ju (Strzembicki, 2000).

Z agroturystyki wynikaja korzysci socjopsychologiczne i ekonomiczne. Korzysci
socjopsychologiczne dotycza aspektu mentalnosciowego, to jest zwigkszenia sza-
cunku dla pracy rolnika, oraz wzajemnego przenikania si¢ kultury miejscowe;j
1 0s0b przyjezdnych. Korzysci ekonomiczne agroturystyki tacza si¢ z rozwojem go-
spodarstw rolnych, wsi i gminy poprzez dodatkowe dochody gospodarstw rolnych
oraz samorzadow. Agroturystyka jest zrodlem powstania i rozwoju dodatkowego
rynku zbytu na produkty zywnosciowe i r6znego rodzaju ustugi miejscowe (reko-
dzielnictwo, rzezbiarstwo). RoOwnoczesnie jest szansa rozwoju infrastruktury spo-
teczno-ekonomicznej i technicznej gminy (drog, oczyszczalni $ciekow), a przez to
wplywa na podwyzszenie poziomu zycia ich mieszkancow, oraz na dodatkowe za-
trudnienie bezrobotnych (Poptawski, 2006).

5. Podsumowanie

Pomimo licznych mozliwosci rozwoju agroturystyki zwigzanych m.in. z duza
atrakcyjnoscia przyrodniczo-krajobrazowa Polski, ta forma nie osiagneta jeszcze
swoich mozliwosci rozwojowych. Glownym powodem jest sezonowo$¢ polskiego
produktu turystycznego, a istniejace juz gospodarstwa spetniaja w wigkszosci jedy-
nie podstawowe funkcje, czyli zapewnienie miejsc noclegowych i gastronomicz-
nych. Waznym zagadnieniem wydaje si¢ wigc zagwarantowanie turystom bogatej
oferty, umozliwiajacej skorzystanie z réznorodnych form aktywnosci ruchowej, ta-
kich jak: wycieczki piesze, rowerowe, konne, kajakowe oraz mozliwosci poznania
nowych, ciekawych miejsc, kontaktu z przyroda, kultura ludows itp. Agroturystyka
1 turystyka wiejska, mimo dtugich tradycji, wciaz sa nowym wyzwaniem dla rolni-
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kow 1 turystow. Nieporozumienia, ktore narosty wokot definicji, trudnosci finanso-
we polskiego rolnictwa, obawy natury psychologicznej oraz brak cech przedsigbior-
czych u oséb na wsi nie ulatwiaja podjecia decyzji o przeksztatcaniu gospodarstwa
w agroturystyczne. Znaczna czg$S¢ turystow wciaz jest bardziej zainteresowana wy-
jazdami zagranicznymi niz poznawaniem specyfiki wsi, jej tradycji, krajobrazu, ob-
szarOw przyrodniczych i zabytkow. Z roku na rok jednak wrasta liczba gospodarstw
agroturystycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze ro$nie popyt na ustugi agroturystyczne,
ale te profesjonalne, wyspecjalizowane, przemyslane, o wysokim standardzie. Pod-
kresla sig, ze dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze polskich obszaréw wiejskich
jest bogate, wyrozniajace si¢ w Europie i wciaz atrakcyjne dla turystow, dlatego ist-
nieja dalsze szanse rozwoju tej formy turystyki w Polsce.
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Tourist Services as a Form of Enterprise in Rural Areas

Summary: The development of agro-tourism in Poland in recent years has been significant,
which creates the urgent need of dealing with that issue. The main development force of the
agro-tourism is the search for the additional income sources of farmers.

The agricultural tourism means not only the income source for a farmer alone, but also for re-
lated areas such as: handcraft, gastronomy, food processing, trade and other services. As a con-
sequence it will lead to the professional specialization of country dwellers and n improvement
in the labour market. Beside the social advantages one can also mention economic ones. The
tourism stimulates the development of transport infrastructure and its backup.

The development of the tourist industry in rural areas creates an alternative for non-farming
employment.

Key words: local development, rural areas, agro-tourism, agricultural tourism
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Determinanty rozwoju turystyki
na obszarach lesnych Matopolski

Stowa kluczowe: sylwaturystyka, produkt turystyczny, determinanty rozwoju, infrastruk-
tura

Streszczenie: W artykule zostal omowiony problem determinantéw rozwoju turystyki na
obszarach lesnych Matopolski. Zwrécono szczegdlng uwage na wazniejsze walory i produkty
turystyczne w lesnictwie na tle ich ogdlnej charakterystyki. Oméwiono réwniez zagadnienia
zwigzane z infrastruktura dla potrzeb turystyki w lasach, w szczegdlnosci w Matopolsce,
w tym w regionie Tarnowa. Celem artykutu jest migdzy innymi przyblizenie czytelnikowi za-
gadnien dotyczacych atrakcyjnych aspektéw turystyki na obszarach lesnych Matopolski.

1. Wprowadzenie

W minionych dekadach, zwlaszcza tych, ktore nastepowaty po 11 wojnie $wiato-
wej, obserwowano znaczacy rozwoj turystyki i hotelarstwa, szczegoélnie w krajach
zamoznych, wysoko rozwinigtych. Znamiennymi determinantami tego rozwoju
byly i pozostaja nadal: rozwoj gospodarczy, poziom zamozno$ci spoleczenstwa,
umigdzynarodowienie ruchu turystycznego w wyniku liberalizacji wymiany osobo-
wej, postgp w dziedzinie obshlugi ruchu turystycznego, standaryzacja, ale rowniez
dywersyfikacja produktow turystycznych, czy wreszcie podnoszenie si¢ poziomu
wyksztalcenia spoteczenstwa i zwigkszenie czasu wolnego ludnosci (Koziot, Sala
2004, s. 245 1 246). Znaczacym czynnikiem rozwoju turystyki byto réwniez przy-
spieszenie procesOw tworzenia nowych form organizacyjnych przedsigbiorstw tu-
rystycznych, a w hotelarstwie w szczegdélnosci. Krotko mowiac rozwoj ten naste-

* Prof. dr hab. Leszek Koziol — profesor zwyczajny, kierownik Katedry Zarzadzania, Matopolska
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie; prof. dr hab. Zenon Muszyniski — profesor zwyczajny, rek-
tor Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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powat w duzej mierze przez integracjg, a wigc tworzenie koncernow turystycznych,
grup, tancuchoéw, sieci hoteli itp. Korporacje te penetruja duze rynki, na ktorych
znajduja si¢ atrakcyjne destynacje, tj. obszary recepcji turystycznej'. Dysponujac
duzymi, unikalnymi zasobami, konsorcja te osiagaja na rynku przewage konkuren-
cyjna nad innymi firmami, ktéra w szczeg6lnosci polega na (Gee, 1994, s. 176):

— uzyskiwaniu korzysci ze skali dziatania,

— wykorzystywaniu sity przetargowej umozliwiajacej im dokonywanie zaku-
pow produktdow po nizszych cenach,

— oferowaniu standaryzowanych i zarazem wysokiej jakosci produktow,

— przyciaganiu wysoko wykwalifikowanego personelu, nadto moga one samo-
dzielnie ksztaltowa¢ potencjat pracy personelu,

— racjonalizowaniu naktadow na realizacj¢ tych funkcji, np. marketingu, finan-
sow, ksiggowosci, jak rowniez sfery B + R dzigki centralizacji zarzadzania obsza-
réow funkcjonalnych.

W tej sytuacji mate firmy turystyczne moga przetrwac dzigki obstudze nisz ryn-
kowych, rynkow lokalnych niebgdacych przedmiotem zainteresowania duzych kor-
poracji. Moga one, w wyniku wtasnej dziatalnosci innowacyjnej, kreowaé nowe
produkty turystyczne, a nawet oddziatywa¢ na ksztalt produktu destynacji tury-
styczne;j.

Zdaniem badaczy zajmujacych si¢ tym zagadnieniem produkt turystyczny
w szerokim znaczeniu zawiera odpowiednio dobrany zestaw dobr materialnych
1 ushug umozliwiajacych turyscie przybycie do miejsca wystgpowania atrakcji tury-
stycznych, pobyt i skorzystanie z tych atrakcji (Olesiuk, 2007, s. 6). Zdaniem
V.T.C. Middletona (1996, s. 89) tak pojmowany produkt turystyczny tworza naste-
pujace sktadniki: przede wszystkim atrakcje turystyczne oraz $rodowisko docelo-
wego miejsca podrozy, infrastruktura i ustugi miejsca docelowego, dostepnosé ko-
munikacyjna miejsca odwiedzin, wizerunek i postrzeganie miejsca docelowego,
cena oferowanych produktow. Jak mozna zauwazy¢ produkt turystyczny stanowi
element wigkszej catosci, jaka jest produkt destynacji turystycznej. Warto dodac,
ze w literaturze, jak réwniez w praktyce wyrdznia si¢ wiele typoéw destynacji, ktore
mogg przybiera¢ form¢ makrodestynacji i mikrodestynacji. Jedna z wazniejszych
sa obszary naturalnej, czgsto dzikiej przyrody, na ktérych znajduja si¢ specyficzne
gatunki flory i fauny, np. Tatry i inne pasma gor, jeziora mazurskie, Puszcza Biato-
wieska, a nawet obszary lesne przypisane do poszczegolnych nadlesnictw.

! Obszar recepcji turystycznej oznacza miejsce, do ktorego kieruje sie ruch turystyczny (Dziedzic,
1998, s. 9). W literaturze anglojgzycznej zagadnienie to okresla si¢ mianem destination — definiowane
jako miejsce, fragment przestrzeni, okreslone przez faktyczne lub umowne granice (Hudson, 2008,
s. 390). Destynacje sktadaja si¢ z licznych, odpowiednio skomponowanych elementow, przy-
ciagajacych odwiedzajacych do pozostania w nich na dzien lub dtuzej; najwazniejsze z nich to atrak-
cje turystyczne, infrastruktura turystyczna wsparta przez podaz ustug $wiadczonych przez rézne pod-
mioty sektora publicznego i prywatnego, determinanty wynikajace z dziedzictwa historycznego
i kulturowego, goscinnosci mieszkancow, atmosfery itp. (Hudson, 2008, s. 391).
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Specyficznym rodzajem aktywnosci turystycznej, wyréznionym ze wzgledu na
miejsce docelowe jest turystyka na obszarach lesnych, ktéra mozna okresli¢ mia-
nem sylwaturystyki. Uwzgledniajac inne elementy skladowe podrozy, sylwatury-
styka obejmuje ruch pobytowy i ruch wycieczkowy, jak tez inne rodzaje ruchu tu-
rystycznego, ktorych miejscem sa obszary lesne.

Wracajac jednak do instytucjonalnych kwestii rozwoju turystyki nalezy podkre-
$li¢, ze mniejsze firmy, zwlaszcza lokalne biura podrozy, moglyby w szerszym niz
dotad stopniu organizowaé imprezy turystyczne w obszarach lesnych. W porozu-
mieniu z zarzadcami lasow mozliwe jest przygotowanie oferty produktow tury-
stycznych w postaci np. wedrowek, piknikdw, warsztatow, zbiorow ptoddéw runa
lesnego, wyjazdow edukacyjnych dzieci i mtodziezy w okresie letnim, ¢zy narciar-
stwa biegowego zima. Wymaga to jednak promocji tych obszardéw, reklamy ofero-
wanych produktow, poprawy zagospodarowania i wigkszej dostgpnosci komunika-
cyjnej, w tym rowniez dla turystow zmotoryzowanych, a wigc podjecia szeroko
zakrojonych dziatan i wspotpracy migdzy nadlesnictwami, wtadza publiczna, orga-
nizacjami turystycznymi oraz firmami turystycznymi. Krétko mowiac rozwdj syl-
waturystyki wymaga wspoétdziatania, partnerstwa prywatno-publicznego. Dla
przyktadu mozna poda¢, ze w Stanach Zjednoczonych na poziomie lokalnym, czy
miejskim istnieje ponad 50 tysigcy organizacji odpowiadajacych za marketing de-
stynacji i reklamg jego produktéw. Funkcjonuja one pod nazwa Convention and
Visitor Bureaus — CVB (Hudson, 2008 s. 399).

2. Lesistos¢ w Polsce i Matopolsce

Wojewddztwo matopolskie pod wzgledem turystycznym, w rankingu nie tylko
spoleczenstwa naszego kraju, jest zaliczane do najatrakcyjniejszych regionow
Europy. Swiadczy o tym, wzrastajaca z kazdym rokiem liczba osob odwie-
dzajacych ten region, zar6wno ze wzgledu na atrakcyjnos$¢ licznych obiektow mu-
zealnych, jak rowniez unikalny w skali §wiatowej charakter zabytkoéw historycz-
nych oraz fascynujace i zarazem niepowtarzalne pigckno laséw z ich arcyciekawa
flora i fauna, a takze z jedynymi w swoim ksztatcie utworami skalnymi.

Powszechnie wiadomo, ze las pelni wielorakie funkcje gospodarcze i w wielu
przypadkach pozaprodukcyjne, w tym rowniez turystyczne i rekreacyjne.

Lesistos¢ w Matopolsce ksztaltujac si¢ na poziomie $redniej krajowej wynosi
okoto 28,9%, 1 jest do$¢ silnie zroznicowana, w poszczegoélnych powiatach oscy-
lujac w granicach od 1,5% w powiecie proszowickim do 48,3% w powiecie su-
skim. Roéwniez od wielu lat przecigtna ogdlna powierzchnia laséw przypadajaca na
jednego statystycznego mieszkanca w Malopolsce nie jest jednakowa i wynosi od
0,01 ha/losobe w powiecie proszowickim do 0,40 ha/l osobg w powiecie suskim.
W Polsce powyzszy wskaznik ksztattuje si¢ na poziomie 0,23 ha/l osobg, przy
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czym przecigtna jego wielkos¢ w Matopolsce jest znacznie nizsza, poniewaz do-
chodzi do okoto 0,14 ha/l osobg (tabl. I).

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w Polsce lasy niestanowiace wtasnosci Skarbu
Panstwa wynosza w przyblizeniu 18% ich ogoélnego areatu, natomiast w woje-
wodztwie matopolskim ich udzial powierzchniowy jest zblizony do 50%, przy
czym charakteryzuja si¢ duzym rozdrobnieniem, poniewaz $rednio na jednego sta-
tystycznego wiasciciela przypada okoto 1 ha lasow. Najwigcej lasow prywatnych
nadzorowanych przez krakowska RDLP znajduje si¢ na terenie Nadlesnictw: Nowy
Targ 26,5 tys. ha, Myslenice 25,6 tys. ha i Limanowa 20,0 tys. ha. Miasto Tarnow
bezposrednio jest zwiazane z Nadle$nictwami: Gromnik o powierzchni lasow pan-
stwowych okolo 8 tys. ha, Degbica o powierzchni w przyblizeniu 11 tys. ha, Dabro-
wa Tarnowska o powierzchni ponad 14 tys. ha, oraz Brzesko o powierzchni okoto
6,8 tys. ha. Nalezy zauwazy¢, ze w powyzszych Nadle$nictwach powierzchnie la-
sow nie stanowia wigkszych kompleksow i1 sa stosunkowo silnie rozrzucone

(rys. 1).

Rys. 1. Mapa Nadlesnictw Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych w Krakowie

Zrodto: Lasy i gospodarka lesna RDLP w Krakowie. Krakow 1997.
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Tablica 1
Wazniejsze dane o lesnictwie w Matopolsce
Powierzchnia gleb lesnych
Lesistos¢
Wyszczegdlnienie Ogotem Wtasnos¢ Skarbu Panstwa
ha ha/l osobe ha ha/1 osobg %

Wojewodztwo 436927,6 0,14 237817,5 0,07 28,5
Podregion

krakowsko-tarnowski 137865,3 0,10 90089,7 0,06 18,4
Powiat

bochenski 18784,2 0,19 11101,7 0,11 28,4
brzeski 11068,6 0,12 5392,5 0,06 18,6
chrzanowski 14082,2 0,11 12486,2 0,10 37,0
dabrowski 5527,9 0,10 3126,7 0,05 11,1
krakowski 15321,2 0,06 11725,8 0,05 12,0
miechowski 8090,7 0,16 7150,2 0,14 11,8
olkuski 22286,2 0,20 16667,3 0,15 35,3
o$wiecimski 4084.,9 0,03 2914,1 0,02 9,9
proszowicki 622,6 0,01 384,0 0,01 1,5
tarnowski 30722,4 0,16 13643,2 0,07 21,5
wielicki 6579,7 0,06 5376,1 0,05 15,1
Podregion

nowosadecki 297559,5 0,27 147418,3 0,13 39,5
Powiat

gorlicki 42205,7 0,39 34632,9 0,32 432
limanowski 369284 0,32 13981,8 0,11 38,6
myslenicki 23962,7 0,20 67254 0,06 35,5
nowosadecki 66021,0 0,33 40055,4 0,20 433
nowotarski 54557,3 0,30 16152,3 0,09 36,8
suski 33403,3 0,40 14355,1 0,17 48,3
tatrzanski 22586.,9 0,35 13796,2 0,21 47,4
wadowicki 152382 0,11 7635,5 0,06 23,4

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wojewddztwo Malopolskie, 2008, s. 268-278.

Problem udostgpnienia dla potrzeb turystyki i rekreacji wystgpuje nie tylko
w odniesieniu do obszarow lasow prywatnych, ale oczywiscie rowniez, z innego
punktu widzenia np. w Parkach Narodowych, gdzie w znacznie wigkszym zakresie
zwraca si¢ uwage na ochrong¢ unikalnych waloréw przyrodniczych.



170 Leszek Koziot Zenon Muszyriski

3. Produkty sylwaturystyczne i rekreacyjne

Stosownie do podstawowych zatozen i idei lasu wielofunkcyjnego, realizowane
sa przez Lasy Panstwowe dziatania dotyczace ich udostepniania, w dziedzinie roz-
woju turystyki i rekreacji na tych obszarach, gdzie to jest przede wszystkim celo-
we, atrakcyjne 1 mozliwe oraz zgodne z potrzebami ludnosci.

Do najwazniejszych aktow prawnych regulujacych mozliwos¢ oraz zakres i spo-
sob realizowanej sylwaturystyki i rekreacji w lasach, zalicza si¢ Ustawg o Lasach
z roku 1991, z pdézniejszymi zmianami, wedtug ktorej wstep do lasoéw publicznych
oraz zbior plodow runa lesnego, tj. roslin, owocoéw 1 grzybow, jest powszechnie
udostgpniony, z wyjatkiem tych obszardw, ktore sa przede wszystkim ze wzgledow
ochronnych, objete stalym wzglednie okresowym zakazem wstepu.

Produktem turystycznym i rekreacyjnym jest charakteryzujace si¢ odpowiednia
specyfika srodowisko, ktore wabi turystow i rekreantow, migdzy innymi biorézno-
rodnos$cia oraz rozmaitoscia swych specyficznych oraz jedynych i niepowtarzal-
nych w poszczegdlnych miejscach urokow.

Srodowisko lesne w sposob istotny wptywa na rozwéj kulturalny cztowieka
1 jest takze synonimem trudnego do opisania pigkna natury oraz zroédtem pobu-
dzajacym do natchnienia i stanowi niewyczerpany temat do inspiracji tworczej,
a nade wszystko wptywa korzystnie na poprawe, jakze czg¢sto nadwatlonego stanu
naszego zdrowia. W lesie znajdujemy miejsce do wlasciwego relaksu, odprezenia
fizycznego i psychicznego oraz do odpoczynku po ogélnym zmeczeniu i codzien-
nych trudach zwiazanych zwlaszcza z uciazliwoscia pracy, przede wszystkim wy-
konywana z duzym napig¢ciem nerwowym, zarowno podczas obciazen statycznych,
jak 1 dynamicznych, a szczeg6lnie zwiazang z zatrudnianiem w warunkach szkodli-
wych 1 niebezpiecznych dla zdrowia, a w ekstremalnych warunkach nawet dla zy-
cia (Muszynski, 2006).

Zazwyczaj przebywamy chetnie w §rodowisku lesnym w celach odpoczynko-
wych, w swoistym mikroklimacie, w harmonijnie zestawionej i systematycznie
zmieniajacej si¢ barwie drzew, w czystym powietrzu nasyconym olejkami eterycz-
nymi, korzystnie wplywajacymi na nasze zdrowie. W lesie odzyskujemy rowniez
utracong sprawno$¢ psychofizyczna oraz dobre samopoczucie, a takze zdrowie.
W zmiennych i zréznicowanych ksztaltach drzew lasotworczych dostrzega sig
ogromna, a zarazem tajemnicza i w wielu przypadkach dotychczas nierozpoznana
moc natury.

Niektorzy bioenergoterapeuci, nawigzujac do niekonwencjonalnego leczenia,
wedtug tak zwanej medycyny ludowej, sugeruja, ze bezposredni kontakt z niekto-
rymi drzewami lasotworczymi, moze migdzy innymi poprawi¢ nasze nadwatlone
samopoczucie, a takze wplywac¢ na wzmocnienie naszej psychiki.

Produkty turystyczne w lesnictwie $cisle nawiazuja migdzy innymi do naste-
pujacych rodzajow: poznawczej, zdrowotnej, wypoczynkowej, religijnej, kwalifi-
kowanej, indywidualnej, zbiorowej, pieszej, rowerowej, konnej, etc.
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4. Infrastruktura w lasach dla potrzeb turystyki i rekreac;ji

Lasy panstwowe sa w Polsce powszechnie udostepnione, stad tez sa popularnym
miejscem wypoczynku. Infrastruktura dla potrzeb turystyki i rekreacji jest w spo-
sob ciagly uzupetiana i dostosowywana do potrzeb spoteczenstwa, ktére obecnie
moze podczas pobytu w lasach szczegolnie atrakcyjnych na terenie catego kraju,
korzysta¢ z 2240 miejsc noclegowych w osrodkach wypoczynkowych, z 673 pokoi
goscinnych i z 957 kwater mysliwskich. Utworzone sa tysiace kilometrow szlakow
pieszych, rowerowych i konnych. W celu bardziej dogodnego dostepu do lasu
i obiektow wypoczynkowych, niektore drogi lesne udostgpniono dla ruchu publicz-
nego (Rutkowski, 2008).

W celu podnoszonego poziomu i jakosci $wiadczonych ustug oraz atrakcyjnosci
i komfortu podczas pobytu, w lasach turysci moga korzystac z:

— osrodkow turystyczno-wypoczynkowych;

— $ciezek (szlakow) dydaktycznych (przyrodniczych), spacerowych, rowero-
wych, konnych, etc., wyposazonych w réznego rodzaju tawki, stoty, wiaty, zada-
szone schrony przeciwdeszczowe (rys. 2 i 3);

— miejsc do biwakowania, pél namiotowych;

— platform i wiez widokowych;

— nartostrad oraz innych obiektow wykonywanych zgodnie z potrzebami ludnosci.

Rys. 2. Réznego rodzaju tawki oraz stoty ustawiane wzdtuz sciezek dydaktycznych

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Wiaty ustawiane wzdhuz $ciezek dydaktycznych oraz na polach namiotowych, kempingach
i innych obiektach w lasach

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wszystkie obiekty przeznaczane dla turystow sa przede wszystkim funkcjonal-
ne, dostosowywane do potrzeb i wymagan turystow, a ze wzgledow estetycznych
1 architektonicznych sa w sposob harmonijny wkomponowane w miejscowy krajo-
braz oraz tlo otaczajacego drzewostanu i charakterystycznego dla danego regionu
stylu budownictwa.

Wzdhiz §ciezek dydaktycznych usytuowane sa w wielu przypadkach kapliczki,
obeliski, czy tez pomniki (rys. 4 i 5). W systemie rozwoju sylwaturystyki, jej atrak-
cyjno$¢ podnosza rowniez szlaki turystyczne dotyczace istotnych wydarzen
zwiazanych z historia naszego kraju.

Wazna role w turystyce lesnej odgrywa edukacja przyrodnicza, w ktorej uczest-
niczyto w roku 2008 okolo 2 mln osdb, a jej celem jest upowszechnienie wiedzy
o srodowisku lesnym, wielofunkcyjnej i zrownowazonej gospodarce lesne;.

5. Whnioski

Na podstawie analizy determinantéw powszechnego rozwoju turystyki na obsza-
rach lesnych Matopolski mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

1. Atrakcyjnosci turystyki i rekreacji w lasach nie zagraza zapas¢, poniewaz ta
forma odpoczynku nadal niezmiennie cieszy si¢ duza popularnoscia.
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Rys. 4. Miejsce upamigtniajace meczenska smieré bl Karoliny Kozkowny nieopodal Tarnowa,
w Le$nictwie Wat Ruda

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rys. 5. Pomnik upamigtniajacy Akcje ,,III Most”, zwiazana z ladowaniem samolotu Dakota w 1944 r.,
ktory w brawurowej akcji zabrat na poktad, przejgty przez AK, niemiecki pocisk V-2

Zr b dto: opracowanie wiasne.
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2. Migdzy atrakcyjno$cia sylwaturystyki oraz rekreacji, a ograniczona dopusz-
czalng dostepnoscia do lesnych osrodkow istnieje odpowiednie sprze¢zenie. Im te-
ren lesny jest bardziej interesujacy, tym wigkszy jest w jego obrebie ruch tury-
styczny.

3. Przebywanie w miejscach udostgpnionych dla sylwaturystyki i rekreacji nie
powinno stanowi¢ zadnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Turysci i rekre-
anci przebywajacy na terenie lasu musza bezwzglednie przestrzega¢ ustalonych
przez administracje lasow panstwowych zalecen dotyczacych odpowiedniego ko-
rzystania ze Srodowiska lesnego.

4. Lasy panstwowe z mysla o turystach, a takze w petni doceniajac rolg oraz
znaczenie pozaprodukcyjne laséw, poprzez nadzoér i odpowiednia infrastrukture
daza do mozliwie dogodnego dla ludnosci ich udostepnienia, zabezpieczajac je za-
rowno z punktu widzenia trwalosci ekologicznej, jak i ochrony srodowiska.

5. Do najbardziej poszukiwanych i najlepiej ocenianych przez spoteczenstwo
produktow sylwaturystyki powszechnie zalicza sig¢ turystyke: zdrowotna, wypo-
czynkowa i poznawcza, a inne produkty sa zazwyczaj w réznym stopniu i zakresie
bezposrednio lub posrednio z nimi zwiazane.

6. Specyfika atrakcyjnych produktow turystyki lesnej, uwzgledniajaca w wigk-
szos$ci przypadkow psychofizyczne preferencje zréznicowanych potrzeb i wymagan
ludnosci, stanowi szczegélnie istotng motywacj¢ nawet w niejednokrotnie zy-
wiotowe] oraz niezorganizowanej, powszechnie dostrzegalnej presji ruchu tury-
stycznego w lasach.

7. Praktyczna realizacja koncepcji destynacji turystycznej prowadzi do zorgani-
zowania uczestnikow rynku turystycznego, producentow dobr materialnych i ustug,
a nawet urzedoéw dla rozwoju produktu turystycznego destynacji, jak rowniez jego
promocji.
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Determinants of Tourism Development
in the Matopolska Region Forests Sites

Summary: The article discusses the determinants of development of sylvan tourism in
Lesser Poland. Special attention was drawn towards major advantages of sylvan tourism and
its products in the context of their general characteristic. Issues related to required infrastruc-
ture were also covered, especially those concerning forests in Lesser Poland, among others in
the region of Tarnow. The aim of the article is most of all to familiarize the reader with issues
regarding attractive aspects of sylvan tourism.

Key words: sylvan tourism, tourism product, development determinants, infrastructure
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Podstawowe metody, formy i srodki dydaktyczne
stosowane w metodyce rekreacji ruchowej

Stowa kluczowe: rekreacja ruchowa, metodyka rekreacji, rekreacyjne formy dydaktycz-
ne, metody dydaktyczne, $rodki dydaktyczne

Streszczenie: Racjonalizm dziatalno$ci w sferze czasu wolnego czlowieka winien byc¢
oparty na wyraznie sprecyzowanych celach oraz stosowaniu skutecznych metod ich osiagania.
Istotne sposoby realizacji wolnoczasowych potrzeb rekreacyjnych obejmuje metodyka rekre-
acji, bedaca niejako naukowym systemem. Bardzo waznym ogniwem w dziatalnosci rekre-
acyjnej jest osoba organizatora a jednocze$nie realizatora zajeé. Od poziomu m.in. jego wie-
dzy metodycznej oraz umiejgtnie przyjgtych sposobow realizacji zadan dydaktycznych zalezy
efektywnos$¢ 1 atrakcyjnos¢ ich prowadzenia. Niezbedne jest wigc posiadanie przez organizato-
ra doktadnej znajomos$ci dydaktycznych form, metod i $rodkéw stosowanych w procesie
dziatalno$ci rekreacyjnej. Stad tez tre$¢ pracy stanowi opis wybranych, istotnych sktadowych
metodyki rekreacji fizyczne;j.

1. Wstep

Stowo ,,rekreacja” wywodzi si¢ od tacinskiego czasownika recreo, sktadajacego
si¢ z prefiksu re, oznaczajacego powrdt do pierwotnego stanu, oraz rdzenia creo —
czynnosci tworzenia (Kopalinski, 1989). Inaczej, facinska etymologia tego terminu
oznacza w rozumieniu dostownym — stworzenie na nowo, przywrocenie do zycia,
wzmocnienie. Przyjmujac, ze pojgcie ,,rekreacja” ma charakter raczej abstrakcyjny,
to pojecie ,,aktywnos$¢ rekreacyjna” oznacza rzeczywiste zjawisko spoteczne o spe-
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cyficznych cechach. W potocznym rozumieniu rekreacj¢ rozwaza si¢ w kategorii
czynnosci, dziatania, czy tez aktywnosci. Jednakze, zgodnie z najczg$ciej obecnie
wykorzystywana definicja Wolanskiej (1997, s. 59), rekreacje rozumie si¢ jako
»...] rOZnego rodzaju zajecia, podejmowane w czasie wolnym, dobrowolnie, dla
przyjemnosci, autoekspresji, formacji wlasnej osobowosci, odnowy i pomnazania
sit psychofizycznych”. Jak wynika z definicji, rekreacj¢ nalezy rozwaza¢ majac na
wzgledzie pojecie czasu wolnego (to czas, ktoéry pozostaje po wykonaniu tzw.
czynno$ci koniecznych, zwiazanych z praca zawodowa, zyciem rodzinnym
i spotecznym). Oba pojgcia wystepuja bowiem zawsze razem. Jest to jeden z ko-
niecznych warunkow, aby zajecia uwazac za rekreacyjne. Spectrum za$ tych zajeé
jest tak szerokie, jaka jest mnogos¢ ludzkich potrzeb i zainteresowan.

Generalnie, w literaturze przedmiotu (Kietbasiewicz-Drozdowska, Siwinski,
2001), przyjmuje si¢ nastepujacy podziat rekreacji:

— Rekreacja ruchowa (fizyczna) — obejmujaca wszelkie formy dziatalnosci re-
kreacyjnej — fizycznej (np. ¢wiczenia ruchowe, gry i zabawy sportowe, itp.);

— Rekreacja tworcza — ksztaltujaca osobowos¢ i wptywajaca na sfer¢ emocjo-
nalng cztowieka (jej formy to m.in. dziatalnos¢ plastyczna, fotograficzna, teatralna,
muzyczna, itp.);

— Rekreacja kulturalno-rozrywkowa — obejmujaca takie formy, jak gry towa-
rzyskie, rozrywke umystowa, czytelnictwo, kota naukowe, itp.;

— Rekreacja poprzez dziatalnos¢ spoteczna — sa to dziatania dobrowolne, pode;j-
mowane w czasie wolnym na rzecz innych ludzi.

2. Rekreacja ruchowa (fizyczna)

Pojecie to odnosi si¢ do zespotu czynno$ci zwiazanych z ruchem i wysitkiem fi-
zycznym, majacych za zadanie zapewnienie biologicznej sprawnosci organizmu,
przy jednoczesnej poprawie funkcjonowania psychicznego i w sferze dziatalnosci
spotecznej. Mozna je traktowaé instrumentalnie, jako $rodek dbatosci o zdrowie,
sylwetke, sprawnos¢ i kondycje fizyczna. Stad gtownymi celami rekreacji fizycz-
nej sa:

— zaspokojenie potrzeb ruchu niezbgdnego dla zdrowia,

— poprawa, utrzymywanie i budowanie sprawnosci i wydolnosci fizycznej,

— roéwnowazenie dobowego bilansu energetycznego organizmu cztowieka,

— osiaganie przyjemnosci i zadowolenia z wysitku fizycznego.

Rekreacja ruchowa jest wigc dzialalnos$cia celowa, ukierunkowana na podnosze-
nie sprawnosci fizycznej, czgsto przybierajaca posta¢ walki z samym soba lub z in-
nymi, zawierajaca pierwiastek zabawy oraz niejednokrotnie ujeta w pewne regutly.
W powszechnym uzyciu sport tego typu nazywa si¢ sportem rekreacyj-
nym, badz tez okreslany jest mianem sportu dla wszystkich. W tym ro-
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zumieniu ma to miejsce wtedy, gdy spontaniczna i systematyczna aktywno$¢ moto-
ryczna jest z jednej strony zabawa, z drugiej za$ swoista gra, w ktorej dominuje
swoboda, mimo okreslonego stopnia zorganizowania. Mozna powiedzie¢, iz sport
dla wszystkich posiada cechy tzw. sportu nieklasyfikowanego (osiagane podczas
wspotzawodnictwa wyniki interesuja jedynie uczestnika), w odréznieniu od sportu
kwalifikowanego (Toczek-Werner, 2007). Wartosciami oczekiwanymi sportu dla
wszystkich jest nie tylko utrzymywanie zdrowia, doskonalenie osobowosci, hamo-
wanie inwolucji sprawnosci fizycznej oraz regeneracja sit psychofizycznych przez
wykorzystywanie form ¢wiczebnych i form wspoétzawodnictwa w réznych dyscy-
plinach sportu, ale coraz czgsciej uzyskiwanie jak najbardziej trwatych dyspozycji
psychicznych i fizycznych, a takze motorycznych jednostki.

3. Wybrane zagadnienia metodyki rekreacji ruchowej

Metoda (od greckiego: methodos), to droga, sposob postepowania. Nie kazdy
jednak sposéb postgpowania mozna nazwaé metoda. W ogdélnym znaczeniu jest to
swiadomy i powtarzalny wybdr dziatania. Metodyka rekreacji ukazuje najskutecz-
niejsze sposoby osiggania wyznaczonych celéw na drodze wlasciwego stosowania
form, metod i §rodkow — sktadowych procesu dziatalnos$ci rekreacyjnej. Nalezy do-
da¢, iz metodyka rekreacji w znacznym stopniu korzysta z metodyki innych dzie-
dzin kultury fizycznej, przede wszystkim z metodyki wychowania fizycznego
i sportu. Jednakze na jej odmienno$¢ w stosunku do wymienionych wptywaja spe-
cyficzne cele stawiane przed rekreacja ruchowa (m.in. dobrowolnos$¢ uczestnictwa
i dzialanie w sferze czasu wolnego). Wydaje sig, iz najbardziej petna definicj¢ me-
todyki rekreacji prezentuje Ozdzinski, wedtug ktorego ,,[...] jest to droga postepo-
wania oparta na zbiorze praktycznych wskazoéwek, co do zasad diagnozowania
i prognozowania potrzeb oraz sposobdéw kierowania procesem rekreacji z wykorzy-
staniem form, $rodkéw i metod pozwalajacych na uzyskanie optymalnego wyko-
rzystania czasu wolnego dla utrzymania zdrowia, wypoczynku, rozrywki i samo-
realizacji” (2001, s. 225).

3.1. Metody dydaktyczne stosowane w rekreacji ruchowej

Metody dydaktyczne w rekreacji sa to sposoby nauczania, za pomoca ktorych
uczestnicy zajeé przyswajaja przekazywana im wiedzg, umiejgtnosci i nawyki ru-
chowe, przy optymalnym wykorzystaniu form i srodkow dydaktycznych.

Posroéd istotnych metod, dotyczacych fizycznej sfery potencjalnych odbiorcow
propozycji rekreacyjnych, mozna wyroznic:

— metody nauczania czynno$ci ruchowych,

— metody ksztattowania zdolno$ci motorycznych,
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— metody organizowania i prowadzenia zaj¢¢ ruchowych,

— w metodyce dziatalnosci rekreacyjnej wymienia si¢ rowniez tzw. socjotech-
niczne metody upowszechniania rekreacji (animacja i upowszechnianie). Jednak
z uwagi na przyjety kontekst artykutu, zostaty one celowo pominigte.

Metody nauczania czynnosci ruchowych:

— Metody niespecyficzne — bazujace na wykorzystywaniu instrukcji stowno-
-pokazowej (zwigzly i logiczny opis werbalny zadania ruchowego, uzupehiony
jego odpowiednia prezentacja), majace na celu zrozumienie i wywotanie wyobra-
zenia danego aktu ruchowego u ¢wiczacego. Sa to:

— metody stowne — stuzace przekazywaniu ustnej informacji o danej formie
aktywnosci 1 jej sposobach wykonania. Sg podstawowym $rodkiem porozumie-
wania si¢ z rekreantem, a jednocze$nie wytwarzaja u niego umystowy program
wykonywania kolejnych czynnosci;

— metody ogladowe — oparte na pokazie czynnos$ci ruchowej ,,na zywo”, lub
z wykorzystaniem $rodkow audio-video. Metody te, poprzez bezposrednia lub
posrednia obserwacje, utatwiaja poznanie poprawnego sposobu wykonania za-
dania ruchowego, angazujac percepcje wzrokowo-ruchowa ¢wiczacego;

— metody dziatania praktycznego — polegajace na praktycznym wykonywa-
niu czynnosci ruchowych, co pozwala na szybkie, prawidtowe ich opanowanie.
Metody te przygotowuja do odpowiedniego zastosowania wyuczonych juz ak-
tow ruchowych w zmiennych sytuacjach bodzcowych, badz zyciowych;

— metody oddzialywania sensorycznego — pozwalajace na nauczanie czyn-
nosci ruchowych za pomoca m.in. dotyku i stuchu. Stosowane sa w nauczaniu
0so6b z zaburzeniami uktadu ruchu, badz tez funkcjonowaniem niektorych
zmystow;

— Metody specyficzne — uwzglgdniajace mozliwo$¢ wyboru i zastosowania sze-
rokiej gamy $rodkéw treningowych, w duzej mierze usprawniajacych i przys$pie-
szajacych proces nauczania:

— metoda analityczna (czastkowa) — nauczanie jednorodnej czynnos$ci rucho-
wej elementami, inaczej, podzial jej na czgsci sktadowe i nauczanie ich kazdej
z osobna. Dopiero w koncowej fazie wiaze si¢ je w cato$¢ 1 tworzy pelna struktu-
re zadania ruchowego. Metoda stosowana w nauczaniu 0sob o niskich uzdolnie-
niach ruchowych, badz w nauczaniu trudnych i ztozonych czynnosci ruchowych;

— metoda syntetyczna (catoSciowa) — nauczanie catosci danego ruchu lub
¢wiczenia, bez naruszania jego zasadniczej struktury. Metoda umozliwiajaca
szybkie zrozumienie istoty ruchu oraz jego zwiazkow z technika lub taktyka
wybranej dyscypliny. Stosowana w nauczaniu os6b sprawnych ruchowo i koor-
dynacyjnie;

— metoda kompleksowa (analityczno-syntetyczna) — potaczenie obu powyz-
szych metod z zaakcentowaniem jednej z nich. Latwiejsze elementy zadania ru-
chowego uczy si¢ metoda syntetyczna, trudniejsze analityczna. Metoda stosowa-
na czesto w nauczaniu ztozonych, o duzej skali trudnosci, zadaniach ruchowych.
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Metody ksztaltowania zdolnos$ci motorycznych

Jest to grupa metod treningowych stosowana przede wszystkim w ksztattowaniu
podstawowych zdolnosci motorycznych (sily, szybko$ci, wytrzymatosci i koordy-
nacji ruchowej). Z uwagi na zréznicowany charakter wysitku, wérod metod tych
wyroznia sig:

— Metode krotkotrwatych maksymalnych wysitkow (zwana rowniez metoda
ciezkoatletyczng). Stosowana w ksztaltowaniu sity. Przy odpowiednim doborze pa-
rametrow treningu (liczby serii, powtoérzen, czasu przerw wypoczynkowych), istot-
ne jest dozowanie oporu (cigzaru). W metodzie tej, minimalny cigzar stanowi 60%
maksymalnych mozliwosci wysitkowych ¢wiczacego. I tak, w tempie wolnym
winno si¢ wykonywac¢ ¢wiczenia przy obciazeniu 60—100% cig¢zaru maksymalne-
go, w tempie $rednim przy 60-90% maksymalnego oporu, za§ w szybkim przy
60—-80%. Najlepsze rezultaty przynosi stosowanie oporow w zakresie 90-100%
cigzaru maksymalnego. Mozliwe jest wowczas wykonanie 1, 2 lub 3 powtorzen
w jednej serii (3—5 serii w treningu), ale za to z pelna koncentracja i maksymalnym
wysitkiem. Metoda ta rzadko wykorzystywana jest w rekreacji fizycznej, wrecz nie
zaleca si¢ takiego sposobu pracy przy ksztaltowaniu sily w procesie rekreacji ru-
chowe;j;

— Metode wielokrotnych wysitkow — wykorzystywana rowniez w ksztattowaniu
sity fizycznej, gdzie ¢wiczenia wykonywane sa az do osiagnigcia petnego zmecze-
nia (przy zastosowaniu odpowiednio dobranych parametréw treningu). Metoda ta
stosowana jest w kilku wariantach. Przyktadem takiej metody jest ,,body building
system”, w ktorej stosuje si¢ ¢wiczenia z oporem 50-60% oporu maksymalnego.
Celem metody jest wszechstronny rozwdj najwazniejszych grup migsniowych;

— Metody ciagle — stosowane gléwnie w ksztaltowaniu wytrzymatosci ogolnej
(np. biegowej, czy w ptywaniu dystansowym). Jest to dlugotrwaly wysitek, prak-
tycznie ze stala intensywnoscia, przy stosunkowo niewielkim obcigzeniu. Majac na
uwadze czas trwania wysitku i jego intensywno$¢, metody te dziela si¢ na:

— jednostajne — umiarkowana i stala intensywnos$¢, przy stosunkowo dtugim
czasie pracy — HR 150-160 sk./min.,

— zmienne — powtarzanie ¢wiczen o zmiennej intensywnosci i zréznicowa-
nym ich czasie, przy zachowaniu optymalnych przerw wypoczynkowych — HR
130-140 sk./min., a w fazach przys$pieszenia HR ok. 170 sk./min., np. w ,,fartle-
ku”;

— Metody przerywane — majace zastosowanie w ksztaltowaniu wytrzymatosci
krotkiego czasu, polegajace na wykonywaniu wysitkow oddzielonych od siebie
przerwami, ktorych dhugos¢ nie pozwala na pelny wypoczynek. Nadto, $cisle okres-
lone winny by¢ — intensywno$¢ ¢wiczen, czas ich trwania oraz dtugos$¢ przerw wy-
poczynkowych. Metody przerywane moga stosowaé przede wszystkim zaawanso-
wani, charakteryzujacy si¢ stosunkowo wysoka wydolnoscia fizyczna ¢wiczacy.
Metody te dziela sig¢ na:
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— powtdrzeniowe — charakteryzujace si¢ powtarzaniem ¢wiczen o podobnej
intensywnosci, zmiennej liczbie powtorzen oraz optymalnym czasem przerw
wypoczynkowych,

— interwalowe — ktorych istotg jest dzielenie zasadniczego dystansu na krot-
sze odcinki wielokrotnie pokonywane z przerwami, ktorych czas trwania jest
ustalony w taki sposob, aby kolejne ¢wiczenie byto wykonywane w warunkach
zmeezenia (przy niepelnym wypoczynku). Z pewnym przyblizeniem mozna
stwierdzi¢, ze obciazeniom w treningu interwatowym towarzyszy reakcja tgtna
w obrgbie 180-200 uderzen na minutg, a przerwa wypoczynkowa migdzy ¢wi-
czeniami winna trwa¢ do momentu, az czestotliwos$¢ tetna spadnie do 120-140
ud./min. Czgsto spotykane sa podzialy metod interwatowych, np. na interwaly
krotkie (czas pracy 20-25 sek.), srednie (3045 sek.), oraz dtugie (ok. 1 min.);
— Metoda startowa — coraz czg$ciej majaca zastosowanie w rekreacji ruchowej,

polegajaca na ksztalttowaniu zdolno$ci motorycznych, poprzez regularne uczestnic-
two w grach rekreacyjnych, zawodach, turniejach itp.

Metody organizowania i prowadzenia zaje¢é ruchowych

Maja istotne zadania dydaktyczne w rekreacji fizycznej. Ich dobor zalezny jest
od wybranej formy rekreacji, srodowiska, w ktorej ona zachodzi, jak réwniez od
uwarunkowan osobniczych jej uczestnikéw. Niemniej jednak, sprawna realizacja
procesu dydaktycznego wymaga od prowadzacego zajgcia odpowiedniego przygo-
towania organizacyjno-metodycznego. Obejmuje to przede wszystkim wybodr
wiasciwego toku zaje¢ ruchowych oraz przygotowania osnowy i konspektu.

Tok, to bardzo elastyczny ramowy schemat réznego rodzaju rozwiazan jedno-
stek dydaktycznych (nie oznaczajacy jednak catkowitej dowolno$ci interpretacyj-
nych). Analizujac rézne propozycje tokow, najczgsciej spotyka sig takie, ktore
dziela zajecia na 3 czesci, a kazda z nich przyjmuje rézne proporcje czasowe:

— Czes¢ wstepna — obejmuje ok. 10-20 minut i ma na celu:

— zorganizowanie grupy,

— okreslenie celu i zadan zajec,

— przygotowanie organizmu do zwigkszonej aktywnosci ruchowej w czesci
gldwnej zajec (Ewiczenia rozgrzewajace i ksztattujace);

— Czg$¢ gldwna — w ktorej ma miejsce realizacja najistotniejszych, zaplanowa-
nych zadan. Uwazana jest za najtrudniejsza. Charakteryzuje ja réznorodno$é
dziatania, specyficzna dla poszczegdlnych typoéw zaje¢. Nauczajac, badz dosko-
nalac umiejetnosci ruchowe (utylitarne, sportowe, czy rekreacyjne), korzysta si¢ tu
z szerokiej gamy ¢wiczen i gier. W metodyce rekreacji wydziela si¢ r6zne rodzaje
tokow, zaleznych od form rekreacji, np. tok zaje¢ gimnastycznych, gier ze-
spotowych, gier ruchowych, narciarstwa zjazdowego, ptywania i innych. Wysitek
w tej czesci zajeé powinien utrzymywaé si¢ na stosunkowo wysokim poziomie.
Przecigtny czas trwania czgsci gtdwnej zajec, to 30—60 minut;

— Czeg$¢ koncowa — majaca na celu doprowadzenie organizmu ¢wiczacego do
wzglednego stanu uspokojenia, a takze przeprowadzenie czynno$ci porzadkowych,
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zwiazanych z zakonczeniem zaj¢¢ oraz ich podsumowaniem. Z reguly trwa 3-5
minut.

Osnowa — opracowuje si¢ ja w oparciu o tok zajec. Jest to konkretny plan re-
alizacji tematyki zaje¢ zbudowany na jego schemacie. Inaczej, to kolejno$¢ zadan
ruchowych, ktora stanowi tres¢ prowadzonych zaje¢, zgodnych z zalozonym celem
(tematem), przystosowanych do warunkéw wewnetrznych i zewngtrznych, posia-
danych przyborow i przyrzaddw, bazy oraz rodzaju grupy. W konstruowaniu osno-
Wy stosowane sg najczesciej nastgpujace schematy:

Schemat a: Schemat b:

— osnowa nr — data zajec

— zadania gtowne — zadanie zajgé
— zadanie szczegolowe — umiejetnosci
— data i miejsce — sprawnos¢

— pomoce dydaktyczne — wiadomosci

— liczba uczestnikow — liczba ¢éwiczacych

— czas trwania miejsce

przybory i przyrzady
— czas trwania zaj¢é

Przy opracowywaniu osnéw winno si¢ uwzgledni¢ podstawowe zasady budowy
rekreacyjnej jednostki dydaktyczne;j:

— stosowanie racjonalnego natgzenia wysitku,

— przemienno$¢ pracy migsniowe;j,

— wszechstronne oddziatywanie na organizm ¢wiczacego.

Konspekt — to najbardziej szczegblowy sposob (w formie zapisu) przygoto-
wania si¢ instruktora do zaje¢ rekreacyjnych. Jest niejako uszczegdtowieniem
osnowy zaje¢ dydaktycznych. Oprocz tresci wymienionych w osnowie zawiera:

— nazwg i opis poszczego6lnych ¢wiczen,

— czas ich dozowania, badz liczbg powtorzen kazdego ¢wiczenia,

uwagi organizacyjno-metodyczne dotyczace ich realizacji.

3.2. Formy rekreac;ji

Formy rekreacji sa to sposoby organizacji i prowadzenia dziatalnosci rekreacyj-
nej. Rekreacyjne formy aktywnos$ci ruchowej sa bardzo zréznicowane, uwarunko-
wane sg bowiem zainteresowaniami i potrzebami ludzkimi. Jednakze, istnieje wérdd
nich pewna wspotzaleznos$¢, stad zadna klasyfikacja i podzialy nie moga by¢
doktadne i do konca wyczerpujace zagadnienie. W literaturze przedmiotu rekreacyj-
ne formy aktywnosci ruchowej klasyfikuje si¢ w r6znorodny sposéb. Migdzy inny-
mi z uwagi na:
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Intensywno$¢ wysitku:

— relaksacyjne (np. spacer, wedkowanie),

— $rednio intensywne (np. zeglowanie),

— intensywne (np. ptywanie dystansowe, aerobic, biegi terenowe);
Stopien trudnosci, inaczej ztozonosci techniczne;j:

— tatwe (np. bieganie, jazda na rowerze),

— $rednio trudne (np. jazda na tyzwach, gra w siatkowke plazowa),
— trudne (np. jazda na nartach);

— Porg roku:

— letnie (np. nurkowanie),

— zimowe (np. snowboard, jazda na nartach),

— caloroczne;

Miejsce realizacji:

— plenerowe (np. nad woda, w gorach),

— ,,pod dachem” (np. kreglarstwo, ¢wiczenia kulturystyczne),

— boiskowe (np. gry sportowe).

Jednakze, bardziej obiektywny jest podziat form rekreacyjnych na trzy podsta-
wowe, samodzielne elementy sktadowe (Ozdzinski, 2001):

— organizacyjne struktury aktywnosci ruchowej,

— uwarunkowania czasoprzestrzenne,

— dydaktyczne formy prowadzenia zajec¢ rekreacyjnych.

Organizacyjne struktury aktywnoSci ruchowej:

a. Indywidualne formy rekreacji ruchowe;j:

— formy o dominancie somatycznej (np. gry i zabawy rekreacyjne, sporty rekre-
acyjne itp.),

— formy o dominancie psychicznej (np. ¢wiczenia relaksacyjne, wschodnie sys-
temy samorealizacji itp.),

— formy rekreacji tworczej (np. zajecia plastyczne, muzyczne, modelarskie fo-
tograficzne itp.),

— formy kulturalno-rozrywkowe (np. gry i zabawy $wietlicowe, czytelnictwo,
rozrywki umystowe, teatr, imprezy kulturalne i artystyczne itp.);

b. Zespotowe formy aktywnosci ruchowej — w ktérych zespdt ¢wiczacy jest
podstawowa jednostka metodyczno-organizacyjna, w ramach ktorej odbywa sig
zorganizowane i systematyczne uprawianie rekreacji ruchowej. Dokonujac klasyfi-
kacji zespolowych form i ich rodzajow, mozna postuzy¢ si¢ kilkoma odrgbnymi
kryteriami. A to, ze wzgledu na:

— dominujacy typ kontaktéw spotecznych:

— formalne,
— nieformalne,

— czas dziatalnosci:

— state (catoroczne),
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— sezonowe,

— okazjonalne,

— charakter zaawansowania:

— kwalifikowane,

— popularne,

— uprawiang dyscypling:

— formy gimnastyczne (np. aerobic, callanetics, gimnastyka w wodzie itp.),

— gry sportowe (np. pilka siatkowa, koszykowka, pitka nozna, pitka wodna
itp.),

— gry rekreacyjno-ruchowe (np. tenis ziemny, tenis stotowy, kreglarstwo
itp.),

— rekreacyjne ¢wiczenia terenowe (np. marszobiegi, Sciezki zdrowia, atlety-
ka terenowa, biegi na orientacjeg itp.),

— wschodnie systemy samodoskonalenia (np. aikido, hapkido, kung-fu, ken-
do, ju-jitsu, karate i inne),

— formy profilaktyczno-usprawniajace (np. ¢wiczenia dla os6b z nadwaga,
¢wiczenia dla kobiet po porodach, ¢wiczenia zapobiegajace schorzeniom zawo-
dowym itp.),

— sporty wodne (np. ptywanie, zeglarstwo, kajakarstwo i inne),

— sporty zimowe (narciarstwo biegowe i zjazdowe, tyzwiarstwo, snowbord
itp.),

— mate formy turystyki (np. jezdziectwo, wedkarstwo itp.),

— inne (np. gry i zabawy $wietlicowe — szachy, brydz, taniec itp.);

c. Formy rekreacji rodzinnej — obejmujace réznorodng aktywno$¢ ruchowa ro-
dzicow z dzie¢mi w domu, na terenie obiektow sportowo-rekreacyjnych, czy tez
w plenerze;

d. Formy masowe — majace na wzgledzie duze imprezy i festyny rekreacyjne,
a takze pokazy i widowiska sportowo-rekreacyjne.

Uwarunkowania czasoprzestrzenne — tworzace nie tylko ramy dziatalnosci re-
kreacyjnej, ale takze wyznaczajace zadania metodyczne dla organizatoréw i reali-
zatorow dziatalnosci rekreacyjnej. Sa to kryteria czasowe 1 przestrzenne.

a. Kryterium czasowe, obejmujace:

— rekreacyjne formy okresowe (organizowane i przeprowadzane jednorazowo,
badz cyklicznie):

— akcje masowe,

— imprezy sportowo-rekreacyjne, festyny rekreacyjne, spartakiady, rajdy,
spltywy itp.,

— weczasy sportowo-rekreacyjne,

— obozy, kursy i szkolenia,

— zawody i turnieje sportowe,

— letnie 1 zimowe formy rekreacji uprawiane doraznie,

— aktywne formy wypoczynku weekendowego,
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— systematyczne zajgcia, w ktorych uczestnicy zajeé sukcesywnie 1 §wiadomie
zmierzaja do uzyskania okreslonych efektow rekreacyjnych, m.in. ogolnej spraw-
nosci fizycznej, ksztattowania poszczegdlnych zdolnosci motorycznych, poprawy
stanu zdrowia itp. W tym przypadku niezb¢ednym ogniwem realizacji zadan jest
dysponujacy wiedza specjalistyczna i wysokim poziomem zaawansowania rucho-
wego, doswiadczony instruktor. Posrod tego typu form rekreacji mozna wyrdznic:

— state zespoty ¢wiczebne,

— kluby zainteresowan,

— punkty poradnictwa i animacji,

— ¢wiczenia w czasie przerw w pracy itp.,
— 1inne;

b. Kryterium przestrzenne — uwzgledniajace elementy terenowe i $rodowiska
w stosowaniu rekreacji:

— uwarunkowania terenowe:

— organizowanie rekreacji ruchowej w miejscu zamieszkania,

— organizowanie rekreacji ruchowej w szkole,
organizowanie rekreacji ruchowej w zakladzie pracy,
organizowanie rekreacji ruchowej w osrodku wypoczynkowym,
— uwarunkowania §rodowiskowe:

— $rodowisko przyrodnicze (uksztattowanie terenu, las, jeziora, gory, itp.),

— $rodowisko sztuczne (parki, stadiony, Sciezki zdrowia, sale gimnastyczne,
ptywalnie, itp.).

Dydaktyczne formy prowadzenia zajeé rekreacyjnych — w glownej mierze
dotycza sfery organizacyjnej, w niewielkim zakresie za$ nauczania okreslonych
czynnos$ci ruchowych. Sa to:

— Formy zabawowe (cieszace sig¢ sporym powodzeniem nie tylko posrod dzieci
1 mtodziezy, ale rowniez w$rdd osob dorostych):

— klasyczne (zabawy ze $piewem, orientacyjno-porzadkowe, rzutne, biezne,
skoczne, z mocowaniem i inne),

— na$ladowcze (odtwarzanie znanych zjawisk zwiazanych z przyroda, np.
poruszania si¢ zwierzat),

— opowiesci ruchowej, inaczej ilustracji (przyjecie watku tematycznego,
badzZ tez snucie opowiesci stymulujacych charakter oraz intensywnos$¢ zabawy);

— Forma problemowo-zadaniowa — postawienie zadania ruchowego przez in-
struktora jako problem do rozwiazania przez rekreanta, forma istotnie aktywizujaca
¢wiczacych;

— Forma $cista, w ktorej czynnosci ruchowe sa precyzyjnie okreslone przez in-
struktora, za$ zadaniem ¢wiczacego jest doktadne ich odtworzenie, forma ta nie po-
zostawia zadnej dowolnos$ci interpretacji sposobu wykonania zadania ruchowego;

— Forma zaj¢¢ obwodowa — niejednokrotnie btednie utozsamiana z forma sta-
cyjna, faktycznie jednak rozniace si¢ od siebie struktura i organizacja. Obwod ma
tutaj znaczenie porzadkowo-organizacyjne. Istota formy obwodowej jest wykony-
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wanie nastgpujacych po sobie ¢wiczen, po obwodzie sali treningowej lub boiska.
Glownym celem ¢wiczen stosowanych w tej formie jest wszechstronny rozwoj or-
ganizmu, ksztaltowanie ciata i korzystne wptywanie na uktady wewngtrzne. W or-
ganizacji treningu obwodowego istotne jest spetnienie takich warunkow, jak:

— obciazenie wyjsciowe w zajeciach dla ¢éwiczacego (po wilasciwej roz-
grzewce), winno stanowi¢ 50% maksymalnych jego mozliwosci w odniesieniu
do poszczegdlnych ¢wiczen. Dozowanie za$§ obciazenia nastgpuje poprzez zwieg-
kszanie liczby powtdrzen pojedynczego ¢wiczenia, skracanie czasu pokonywa-
nia zestawu ¢wiczen (na obwodzie), badz tez przez skracanie przerw wypoczyn-
kowych migdzy obwodami,

— trening sktadajacy si¢ zwykle z trzykrotnego pokonania obwodu z ¢wicze-
niami, w ktorym jest 6-12 ¢wiczen. Po pokonaniu kazdego z obwodow stosuje
si¢ bierny lub czynny, 3—5-minutowy wypoczynek,

— ¢wiczenia w obwodzie, kazde z nich nie powinno trwa¢ dtuzej niz 1 minu-
te, a liczba jego powtdrzen nie powinna przekraczac¢ 20x,

— tempo wykonywania ¢wiczen winno by¢ szybkie, a ich dobdr bardzo sta-
rannie przemyslany i dostosowany do potrzeb i mozliwosci ¢wiczacych;

— Forma zaj¢¢ stacyjna — czgsto mylnie nazywana forma obwodu stacyjnego,
lub obwodowo-stacyjna. Polega ona na wykonywaniu odpowiednio dobranego ze-
stawu ¢wiczen na z gory okreslonych stacjach (stanowiskach rozmieszczonych
w sali gimnastycznej lub na boisku). Rozmieszczenie stacji, to strona organizacyj-
na zaje¢ (istotne jest, aby ¢wiczacy pamigtali kierunek zmian kolejnych stacji).
Cwiczenia na stacjach wykonywane sa z reguly w $cisle okreslonym czasie (rzadko
wyznaczana jest liczba powtorzen ¢wiczenia), po uplywie ktorego nastepuje rela-
tywny wypoczynek przed podjeciem nastepnego wysitku, na kolejnej stacji. Uktad
kolejnych stacji powinien zapewnia¢ zmiennos$¢ pracy, wszechstronno$¢ ¢wiczen,
atrakcyjnosc¢ i bezpieczenstwo;

— Forma toru przeszkod — to takie rozwiazanie, w ktérym ¢wiczacy na okreslo-
nym terenie musza pokona¢ w sposob dowolny lub ustalony, wyznaczone prze-
szkody. Istnieja tory otwarte, gdzie linia startu jest oddalona od mety, oraz za-
mknigte z linig startu i mety w jednym punkcie. W praktyce znane sa rozne
odmiany toréw przeszkod:

— tory state (zainstalowane na boisku lub w terenie),

— tory improwizowane (budowane w trakcie zajec),

— tory rownolegte o jednakowej budowie (stuzace czgsto wspolzawodnic-
twu),

— tory rownolegle — r6zne (o zréznicowanym charakterze, np. zwinno$cio-
we, koordynacyjne);

— Forma improwizacji ruchowej — polegajaca na aktywnym wykorzystaniu
przyborow lub wykonywaniu dowolnych ruchow, przy odpowiednio dobranym
podkiadzie muzycznym. Czynnosci ruchowe w tej formie maja charakter kreatyw-
ny, pozwalaja wyraza¢ emocje, wyzwalaja inwencj¢ 1 wzbogacaja przezycia. Zasto-
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sowanie w niej maja rozne formy ruchu np. inscenizacja, pantomima, taniec, opo-
wiesci ruchowe itp.;

— Forma wspolzawodnictwa — wprowadzajaca rywalizacje do zaje¢é rekreacyj-
nych (wyzwalanie pozytywnych emocji), bedacej czynnikiem mobilizujacym i sty-
mulujacym, poprzez dawanie mozliwosci porownywania si¢ z innymi ¢wiczacymi.
W zaleznosci od wybranej formy rekreacji, przejawia si¢ w roznorakich konkur-
sach, zawodach, turniejach i mistrzostwach;

— Forma gier — coraz czgstsza forma wspoélzawodnictwa, stosowana w roznych
warunkach, np. pitka siatkowa na plazy, czy tez gra w koszykowke na placach, bo-
iskach przyszkolnych itp. Wyréznia si¢ formy gier:

— uproszczong — stosowang przy duzym uproszczeniu przepiséw, m.in. dla
zachowania ptynnosci samej gry dla tych, ktorzy nie znaja w pelni wszystkich
przepisow danej gry zespolowej,

— szkolna (od: szkolenia) — gdzie instruktor ustala warunki gry, moze w do-
wolnym momencie ja przerwac, omowic btedy i wskaza¢ prawidtowe rozwiaza-
nia,

— wlasciwg — odpowiadajaca wszystkim wymogom, jakie stawiaja oficjalne
zawody;

— Istnieja nadto takie formy, jak: forma fragmentéw gry, forma strumieniowa
i inne, jednakze stosowane sa rzadko w rekreacji fizycznej, czgsciej zas w wycho-
waniu fizycznym i sporcie kwalifikowanym.

3.3. Srodki dydaktyczne stosowane w rekreacji ruchowe;j

Najogdlniej, sa to obiekty, urzadzenia, przyrzady, przybory oraz pomoce nauko-
we $wiadomie wykorzystywane do osiagania celow rekreacyjnych. W literaturze
przedmiotu spotyka si¢ rozne podziaty srodkéw dydaktycznych wykorzystywanych
w rekreacji ruchowej. Wedtlug Ozdzinskiego (2001), przystepujac do ich charakte-
rystyki winno si¢ uwzgledni¢ ich rodzaje:

— Urzadzenia oraz obiekty plenerowe i kryte — sa podstawowym zapleczem te-
renowym decydujacym o atrakcyjnosci zaje¢ rekreacyjnych. To m.in. boiska do
gier, urzadzenia do ¢wiczen, tory rowerowe i rolkowe, korty tenisowe itd. Zas
obiekty kryte to: silownie, sale gimnastyczne, baseny itp.;

— Urzadzenia state na salach gimnastycznych — bramki, drabinki przyscienne,
zerdzie, liny, tablice i inne konstrukcje do gier sportowych;

— Przybory i przyrzady:

— przyrzady — to urzadzenia przeno$ne do ¢wiczen, np. stoly do tenisa
stotowego, trenazery do nauki i doskonalenia techniki gier zespotowych, zesta-
wy do ¢wiczen gimnastycznych — porgcze, batut itp.,

— przybory — to réznego rodzaju pitki do gier, obrgcze, skakanki, pitki lekar-
skie, szarfy itd.,
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— Srodki pomiarowe — np. tasmy miernicze, stopery, wagi lekarskie, spirome-
try, cykloergometry, sport-testery, sprz¢t komputerowy itp.;

— Srodki do przekazu informacji — podreczniki i poradniki o tematyce sporto-
wej 1 rekreacyjnej, szkoleniowe kasety video, sprzet audiowizualny itp.;

— Inne — np. naturalne przeszkody terenowe, specjalistyczne nawierzchnie biez-
ni, boisk i sal gimnastycznych, a takze $nieg, 16d, woda itd.

4. Podsumowanie

Najbardziej masowa forma kultywowania i pomnazania warto$ci przyswojonych
w szkolnym procesie wychowania fizycznego jest rekreacja fizyczna. W przeci-
wienstwie do innych form rekreacji, mieszczacych si¢ w ramach spotecznie pozada-
nych, rekreacja fizyczna staje si¢ coraz czg$ciej powinnoscig wspotczesnego
cztowieka, zarowno wzgledem siebie, jak i1 spoteczenstwa. Liczne badania do-
wodza, ze nawet krotkotrwate ograniczenia aktywnos$ci ruchowej prowadza do dale-
ko idacych zmian morfologicznych, funkcjonalnych i dynamicznych w organizmie
ludzkim (np. atrofia migsni, spadek tolerancji wysitkowej, wydtuzenie czasu reak-
cji, obnizenie si¢ poziomu koordynacji). Stad wydaje sig, iz znaczenie rekreacji ru-
chowej wraz z postgpem cywilizacji i w obliczu mnogosci chorob cywilizacyjnych
bedzie stale rosto, a wylansowany przed laty przez ekspertow UNESCO slogan /e-
arning to be, wymagat istotnego i szybkiego uzupetnienia hastem moving to be. Ak-
tywnos¢ ruchowa bowiem staje sig¢ we wspolczesnym $wiecie rOwnie istotnym wa-
runkiem egzystencji czlowieka, jak 1 jego ustawiczna edukacja. Jednakze,
aktywnos$¢ ta winna by¢ oparta na podstawach metodycznego postgpowania w za-
kresie rekreacji fizycznej (te za$, w duzej mierze oparte sa na metodyce innych
dziedzin kultury fizycznej — wychowania fizycznego i sportu). W pracy przedsta-
wiono opis form, metod i Srodkdéw dydaktycznych stosowanych w dziatalnosci re-
kreacyjnej. Doskonala znajomos$¢ i umiejgtno$¢ doboru podstawowych sposobow
realizacji programu rekreacyjnego ma bowiem olbrzymie znaczenie w praktycznym
funkcjonowaniu, nie tylko chetnych do uprawiania réznych przejawow rekreacji fi-
zycznej, ale przede wszystkim animatordéw 1 instruktorow. Z jednej strony sa nieja-
ko niezbgdnym warunkiem sprawnos$ci nauczania i doskonalenia przez nich zadan
ruchowych, z drugiej za$ istotnie weryfikuja ich zawodowe kompetencje.
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The Basic Methods, Forms and Teaching Aids
Applied in the Active Recreation Methodology

Summary: The rationalism of activities in the field of people’s free time should be based on
clearly stated goals or practicing effective methods of their achievement. The essential ways of
performing leisure activities include the methods of recreation which is a scientific system.
A very important link in the activity of recreation is the person who both organizes and per-
forms the activities. The effectiveness and attractiveness of the didactic activities depend on
the level of the person’s methodical knowledge or skillfully accepted ways of doing these ac-
tivities. It is essential for the person to have a detailed knowledge of the didactic forms, meth-
ods and ways which are applied in process of the recreation activities. Thus, the content of the
work is a description of the selected, essential components of the methods of physical recre-
ation.

Key words: physical recreation, methodology of recreation, recreational didactic forms, di-
dactic methods, didactic aids
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Sprawnos¢ fizyczna i motywacja kobiet
wybierajacych aerobik jako forme
rekreacji ruchowej

Stowa kluczowe: aerobik, sprawno$¢ fizyczna, motywacja

Streszczenie: Prezentowane opracowanie ma na celu okreslenie motywacji oraz spraw-
nosci fizycznej kobiet uczgszczajacych na zajgcia aerobowe. W tym celu zankietowano 60 ko-
biet w przedziale wickowym 20-60 lat regularnie uczeszczajacych na zajgcia. Pytania zadane
respondentkom dotyczyly glownie okreslenia postaw wobec aktywnos$ci ruchowej, $wiado-
mosci prozdrowotnej podejmowanych dzialan oraz samooceny jej wynikéw, ktora przektada
si¢ bezposrednio na motywacjg. Warto podkresli¢, ze coraz wigcej kobiet w srednim wieku po-
dejmuje aktywnos$¢ ruchowa. Jest to tym bardziej cenne, ze dla wigkszo$ci ankietowanych
glownym powodem podejmowania zajg¢ ruchowych jest potrzeba ruchu, co wskazuje na
rosnaca $wiadomos¢ spoteczna prozdrowotnych aspektéw sprawnosci fizycznej. Zdecydowana
wigkszos$¢ (75%) badanych kobiet deklarowata zadowolenie z zajg¢ ruchowych. Wszystkie an-
kietowane polecatyby t¢ formg¢ zaje¢, wysoko oceniajac wlasng sprawnos$¢ fizyczna.

1. Wstep

Aktywno$¢ ruchowa odgrywa bardzo duze znaczenie bez wzgledu na okres on-
togenezy. Powszechnie wiadomo, ze ruch sprzyja prawidlowemu rozwojowi, po-
prawia funkcjonowanie poszczegolnych uktadow organizmu, zapobiega nasileniu
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si¢ zmian inwolucyjnych. Stad dbatos¢ o zdrowie, jak rowniez potrzeba przedtuze-
nia sprawnosci organizmu stata si¢ waznym problemem zaréwno spotecznym, jak
i ekonomicznym. Jednak wciaz trudno uksztattowac taka potrzebe ruchu, ktora po-
zwolitaby w harmonogramie codziennym na state wygospodarowac czas na zajgcia
ruchowe. Duze znaczenie w aktywnym stylu zycia ma motywacja, ktora warunkuje
wigkszo$¢ podejmowanych przez cztowieka dziatan.

W ostatnim okresie w Polsce bardzo dynamicznie rozwija si¢ aerobik, o czym
$wiadczy coraz wigksze zainteresowanie kobiet w roznym wieku podejmowaniem
tego typu aktywnos$ci ruchowe;j.

Cwiczenia aerobowe sa jedna z form ruchu zmuszajaca cztowieka do wysitku fi-
zycznego. Aktywnos$¢ ruchowa jest skutecznym czynnikiem przeciwdziatajacym
chorobom cywilizacyjnym i wptywajacym na wilasciwe funkcjonowanie wszyst-
kich narzadéw naszego organizmu. W duzym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze
wysitek fizyczny kontynuowany w rozwoju ontogenetycznym jest stymulatorem
zdrowia.

Badaniami dotyczacymi aerobiku jako formy rekreacji ruchowej zajmowato si¢
wielu badaczy, m.in. Ambrozy i Pilch (2007), Klocek i Spieszny (2005), Borysiuk
(2004), Makris 1 Gorecka (1999) i in. Doniesienia te dotyczyly gldwnie sprawnosci
fizycznej kobiet korzystajacych z tego typu zajec, profilu wysitkowego czy pozio-
mu koordynacji. Nie wynika z nich jednoznacznie, ze ta forma ruchu gwarantuje
poprawe wydolnos$ci. Przyczyna tego tkwi najprawdopodobniej w braku indywidu-
alizacji obciazen i systematyczno$ci ¢wiczen. Stad warto poznac¢ stanowiska sa-
mych zainteresowanych, ich wlasng oceng przydatnosci zaje¢ i motywacjg do po-
dejmowania aktywnos$ci ruchowe;j.

2. Sprawnos¢ fizyczna
i gléwne zatozenia koncepcji health—-related—fitness

Potrzeba ksztaltowania sprawnosci fizycznej nie podlega dyskusji, w przeci-
wienstwie do efektywnosci poszczegdlnych metod jej ksztattowania. Z badan efek-
tow treningowych prowadzonych m.in. przez jednego ze wspotautorow tego opra-
cowania (dane niepublikowane) wynika, ze podczas zaje¢ aerobowych mozna
zaobserwowa¢ 16zny kierunek zmian wydolnosci tlenowej. W badanej grupie
polowa wykazala progres po 3-miesigcznym treningu, a druga polowa regres.
W przypadku oséb, u ktérych odnotowano regres, ten trzymiesigczny okres nalezy
uznaé za stracony z punktu widzenia idei aerobiku.

Coraz wigcej uwagi poswigca si¢ ostatnio badaniom sprawnos$ci fizycznej
w kontekscie zdrowia. Lansowana koncepcja HRF (health-related—fitness) zaktada
poszukiwanie dla jednostki o okreslonym genotypie, zyjacej w danym srodowisku,
optymalnego poziomu sprawnosci fizycznej. Ten optymalny poziom jest rozpatry-
wany w kontekscie zdrowia i odpowiada bardziej pojgciu jakosci zycia w kazdym
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wieku. Wspomniana koncepcja zaktada wystgpowanie komponentow: morfologicz-
nych, mig$niowych, motorycznych, krazeniowo-oddechowych oraz metabolicz-
nych, ktérych odpowiedni poziom bezposrednio przeklada si¢ na zdrowie (Osinski,
2003). Sprawnos$¢ funkcjonowania ukladu krazenia w kazdym okresie zycia
przektada si¢ bezposrednio na sprawnos¢ fizyczna, wydajnos¢ w pracy zawodowej
czy tez w pozniejszym okresie na niezmiernie wazna jako$¢ zycia, zwiazana z nor-
malna aktywnoscia dnia codziennego (Bouchard i Shephard, 1993).

Negatywne zmiany inwolucyjne dotycza rowniez istotnego parametru, a miano-
wicie VOopmax (maksymalny pobor tlenu, wyrazany zwykle w ml/kg/min.). Obniza-
nie si¢ jego wartosci z wiekiem jest udowodnione, podobnie jak zahamowanie tych
zmian poprzez kazdego rodzaju trening aerobowy. Stad tym wigksze znaczenie tego
rodzaju ¢wiczen dla utrzymania sprawnosci, zwlaszcza uktadu oddecho-krazenio-
wego. Nalezy rowniez podkresli¢, ze trening o charakterze wytrzymatosciowym
wymaga dhuzszego czasu trwania i systematycznos$ci, gdyz wytrzymatos$¢ stosunko-
wo tatwo wytrenowac i podobnie straci¢ — detrening (Szopa i wsp., 1996). Stad nie-
zwykle wazne znaczenie ma motywacja, ktora zreszta w strukturze motorycznos$ci
(Szopa i wsp., 1996) stanowi istotna predyspozycje sktadajaca si¢ wtasnie na zdol-
nosci motoryczne wytrzymato§ciowe.

3. Motywacja i jej znaczenie dla podejmowania zaje¢ ruchowych

Odpowiednia motywacja powinna odnosi¢ si¢ zarowno do instruktora, jak
i uczestnikow zajeé, poniewaz ich poziom motywacji jest waznym determinantem
efektywnosci catego procesu treningowego. Zaleznos$¢ jest prosta: im wyzszy po-
ziom motywacji ¢wiczacych 1 instruktora, tym wigksze zaangazowanie w ¢wicze-
nia, a im wigksze osobiste zaangazowanie w ¢wiczenia, tym lepsze efekty trenin-
gowe, przy zatozeniu przestrzegania podstawowych prawidlowosci fizjologicznych
1 zasad treningu. Zwykle rozroznia si¢ dwa rodzaje motywacji: wewngtrzng i ze-
wnetrzng. Motywacja wewnetrzna odnosi si¢ do zrozumienia samego siebie i po-
znania wilasnych zainteresowan i potrzeb. Kluczowe znaczenie ma tutaj przede
wszystkim akceptacja wlasnej osobowosci 1 wiedza o aktywnosci, jaka si¢ podej-
muje.

Bardzo dobrg motywacja do ¢wiczen jest autorytet instruktora. Wowczas czgsto
aerobik staje si¢ dla ¢wiczacych pasja i sprawia im przyjemnos¢, dlatego uczest-
nicza w zajeciach. Migdzy uczestnikami a instruktorem rodzi si¢ swego rodzaju
wigz, dlatego zajgcia, cho¢ czasem bardzo wyczerpujace, traktuja jako zabawge.

Motywacja zewngtrzna wynika z checi osiagnigcia obranego celu, do ktérego
zdobycia niezbedna jest aktywno$¢ fizyczna. Motywacja zewngtrzna jest bardzo
silnym bodzcem do dziatania, jednak jest ograniczona do koncowego efektu
dzialalno$ci.
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4. Materiat i metodyka badan

Podstawowym celem niniejszej pracy jest przedstawienie motywoOw uprawiania
aerobiku przez kobiety oraz samooceny sprawnosci fizycznej uzyskanej w trakcie
zajec.

Glowny problem badawczy dotyczy powodow podejmowania aktywnosci fi-
zycznej, ktorej skutkiem powinno by¢ podniesienie ogdlnej sprawnos$ci organizmu.
Rozwazajac ten problem postawiono pytania:

1. Jakie sg postawy kobiet wobec sprawnosci fizycznej?

2. Czy $wiadomos¢ pozytywnego wptywu ruchu na organizm, znajduje odzwier-
ciedlenie w aktywnej postawie wobec sprawnosci fizycznej?

3. Jakie sa gldwne motywy uprawiania aerobiku wsrod kobiet?

Zastosowano jedna z wielu metod badawczych wykorzystywanych przez peda-
gogdw prowadzacych badania w zakresie kultury fizycznej, a mianowicie ankiete,
ktora przeprowadzono wsrod 60 kobiet w przedziale wiekowymn od 20 do 53 lat,
uczeszczajacych na zajecia aerobowe. Zebrany material stanowit podstawe do
opracowania odpowiedzi na postawione pytania badawcze, dotyczace dwoch glow-
nych zagadnien: samooceny sprawnosci ruchowej oraz motywdéw podejmowania
przez kobiety takiej formy rekreacji ruchowej, jaka jest aerobik.

Rysunek 1 przedstawia charakterystyke ankietowanej grupy kobiet pod wzgle-
dem wieku.

50-59 lat

16% 20-29 lat

32%

26%

30-39 lat

26%

40-49 lat

Rys. 1. Wiek kobiet uczgszczajacych na aerobik (% respondentek)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

5. Omowienie wynikéw ankiety

Ponizej przedstawiono analize odpowiedzi na postawione w ankiecie pytania
dotyczace sprawnosci fizycznej oraz motywacji kobiet uczgszczajacych na zajgcia
typu aerobik. Analiz¢ wynikow w tekscie przedstawiono na rysunkach.
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W uprawianiu aerobiku wazna jest wytrwalos¢. Ogromne znaczenie ma okres,
w ktorym uczgszceza si¢ na zajecia. Szczegotowe dane dotyczace respondek przed-
stawiono na rysunku 2.
krocej niz
miesigc
5%

1-3 miesiace
25%

50%
dtuzej
niz rok

10%
0,5-1 rok

10%
3-6 miesiecy

Rys. 2. Okres uczgszczania na zajgcia aerobiku
(% respondentek)

Zrodto: opracowanie whasne.

Z przeprowadzonej analizy wypowiedzi respondentek wynika, ze 50% badanych
(30 0sdb) uczeszeza na zajecia aerobiku dluzej niz rok, 25% badanych (15 osob)
korzysta z tego typu zaje¢ przez 1-3 miesigey. Uczestnictwo przez 3—6 miesigey,
jak i 6-12 miesigcy zdeklarowato po 10% respondentek. 5% badanych uczestni-
czylo w zajeciach krécej niz miesiac, stanowity wigc grupg poczatkujacych.

Nastepne pytanie z tej grupy tematycznej dotyczylo wskazania powodu uczgsz-
czania na zajgcia aerobiku. Opinie badanych przedstawiono na rysunku 3.

potrzeba kontaktu zmiana
z innymi ludzmi wygladu
10% sylwetki

30%

40%
potrzeba
ruchu

20%
tagodzenie
stresu

Rys. 3. Powody uczgszczania na zajgcia aerobiku (% respondentek)
Zr6dto: opracowanie whasne.
Bardzo pozytywnie nalezy traktowac fakt, ze najwazniejszym powodem uczgsz-

czania na zajgcia acrobowe okazata si¢ potrzeba ruchu (24 osoby — 40%). Obecnie
coraz wigcej uwagi przywiazuje si¢ do prawidlowej masy ciata, gdyz zbyt wysoka
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stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow ryzyka tzw. nadumieralno$ci, stad
jako drugi z powodoéw kobiety deklarowaty cheé poprawy sylwetki (18 kobiet, co
stanowi 30% ogotu badanych). Powdd ten moze by¢ zdecydowanie bardziej proza-
iczny, zwiazany z checia podobania sig. Pozytywny efekt ¢wiczen w stosunku do
fagodzenia stresu zdeklarowato 20% ankietowanych a ch¢¢ kontaktu z ludzmi 10%
(6 ankietowanych osob).

Kolejne pytanie dotyczyto wlasnej oceny skutecznosci podjetych dziatan rucho-

wych (rys. 4).

trudno powiedzieé/
nie zauwazytam zadnych efetow
5%

raczej tak
20%

75%
tak

Rys. 4. Samoocena skutecznosci ¢wiczen (% respondentek)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Az 75% ankietowanych zadeklarowalo zadowolenie z zaje¢ aerobiku. Warto
jednak zwroci¢ uwage na pozostate 25% (15 osob), ktore najwidoczniej nie osiag-
nety planowanego celu. Moze to by¢ zwiazane z brakiem indywidualizacji ¢wi-
czen, zbyt malym lub duzym obciazeniem itp. Poprawa organizacji i uwzglgdnianie
parametrow fizjologicznych poszczegdlnych kobiet moze spowodowaé wigksza re-
gularno$¢ podjetych dziatan ruchowych.

Na rysunku 5 zestawiono czgstotliwo$¢ uczgszczania respondentek na zajgeia ru-
chowe, ktdra z pewnoscia ma kluczowe znaczenie w uzyskiwaniu zamierzonego celu.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentek uczgszcza na zajecia dwa razy w tygo-
dniu. Czgstotliwos¢ taka jest zbyt mata, zeby potraktowac je jako osoby trenujace,
stad moze nie wszystkie sa zadowolone z efektow cwiczen. 18 kobiet deklaruje
uczeszczanie na zajgcia co drugi dzien. Z punktu widzenia zasad treningu taka czeg-
stotliwos¢ jest wystarczajaca dla uzyskania efektow treningowych, gtéwnie popra-
wy wytrzymatosci.

Kolejno, zanalizowano odpowiedzi dotyczace czasu, jaki poswigcaja ankietowa-
ne na zajgcia ruchowe.

W tej kwestii wystapita jednomys$lnos¢ wyrazanych opinii respondentéw. Wigk-
szo$¢ stanowia kobiety (57 0sob — 95%), ktore przeznaczaja na ¢wiczenia od 45 do
60 minut, czyli czas trwania zaj¢¢ prowadzonych przez instruktora. Tylko 3 osoby
poswigcaly ¢wiczeniom 90 minut i dtuzej.
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co drugi dzien
30%

70%

dwa razy w tygodniu
Rys. 5. Czgstotliwos$¢ uczgszczania na zajgcia (% respondentek)
Zrodto: opracowanie wihasne.

90 min. i dtuzej
5%

95%
45-60 min.

Rys. 6. Czas poswigcany przez ankietowane na zajgcia aerobowe (% respondentek)

.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 7 zamieszczono wyniki samooceny sprawnos$ci fizyczne;.

bardzo dob zla
ardzo dobra 5%

20%

75%
dobra

Rys. 7. Samoocena sprawnosci fizycznej (% respondentek)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych (az 75%) ocenia swoja sprawno$¢ fizyczna jako
dobra. Jednak wsrod badanej grupy sa osoby, ktore uwazaja si¢ za bardzo sprawne



200 Matgorzata Zychowska, Marcin Zmigrodzki, Michat Zak, Anna Majchrzak

(20%) oraz niesprawne (5%). Z danych indywidualnych wynika, Ze samoocena ma
scisty zwiazek z czestotliwo$cia uczeszczania na zajgcia, tzn. kobiety uczesz-
czajace regularnie oceniaja si¢ wyzej. Z oceny sprawnosci motorycznej (proby
z testu Eurofit — dane nieopublikowane) wynika, Ze samoocena ta jest zawyzona,
wigkszos$¢ badanych (80%) wykazata przecigtny poziom sprawnosci.

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie zrodla satysfakcji z podejmowanej ak-
tywnos$ci fizycznej. Najwigksza liczbg respondentéw (15 osdéb — 25%) stanowia
osoby, ktorym satysfakcje plynaca z uczgszczania na zajgcia aerobiku przynosita
$wiadomos¢, ze robia co$ dla siebie (rys. 8). Niewiele mniej (12 oséb — 20%) stano-
wig kobiety, ktore sa usatysfakcjonowane postawa instruktora/ki. Po 9 kobiet, stano-
wiacych lacznie 30% wszystkich badanych, wyraza swoja satysfakcj¢ wynikajaca
z tresci zajgc oraz poczucia, ze sa w lepszej kondycji. Nastepna grupe stanowia oso-
by, ktore sa usatysfakcjonowane towarzystwem w jakim wykonuja ¢wiczenia, takiej
odpowiedzi udzielito 6 0sob, tj. 10%. Taka sama liczba kobiet zadeklarowata, ze
motywem regularnego uczeszczania na zajecia sa efekty, jakie obserwuja. Nato-
miast tylko 3 kobiety (5%) stwierdzily, ze dla nich zasadnicza zaleta zajec jest
wytadowanie negatywnej energii.

osoby, z
. . tresé zajec ktorymi éwicze efekty, jakie
wytadowanie 15% 10% obserwuje

negatywnej energii
5%

10%

20%

2 0,
5% instruktor/ka

$wiadomos¢, ze robig
cos$ dla siecie 15%
poczucie, ze
jestem zdrowsza

Rys. 8. Zrodlo satysfakeji z zaje¢ ruchowych

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W nastgpnym pytaniu poproszono respondentki o wyrazenie swojej opinii na te-
mat osoby prowadzacej zajecia aerobiku, czy ma by¢ to kobieta czy mezczyzna?
Szczegdlowe dane na ten temat zamieszczono na rysunku 9.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 42 kobiety, tj. 70% respondentek, wola-
toby, aby zajecia aerobiku byly prowadzone przez kobietg. Swoja opini¢ umotywo-
waly tym, ze w towarzystwie instruktorki odczuwatyby wigksza swobodg w wyko-
nywaniu ¢wiczen, jak réwniez tym, ze kobieta lepiej rozumie potrzeby innych
kobiet. Pozostate osoby (18 0so6b — 30%) stwierdzity, ze lepiej byltoby, aby te funk-
cje petnil mezczyzna.
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mezczyzna
30%

70%
kobieta

Rys. 9. Procentowy rozktad zwolenniczek kobiety lub mezczyzny jako instruktora

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Prawie potowa kobiet (rys. 10) zadeklarowata lepsze samopoczucie, wynikajace
Z uczgszczania na zajecia ruchowe. Jednak 25% najwigksza roznicg zaobserwowata
w wydajnosci w pracy zawodowej, co swiadczyloby o podwyzszeniu si¢ putapu
tlenowego. Potwierdza to fakt, ze wydolno$¢ aerobowa warunkuje wydajno$¢
w pracy. Czg$¢ ankietowanych kobiet zwrdcita uwagg na pozytywny wpltyw ruchu
na pewnosc¢ siebie 1 osiaganie lepszych efektéw podejmowanych dziatan.

osiggam lepsze efety

tego co robie lepiej radze sobie
czuje sie 10% w pracy
bardziej 25%

pewna siebie
20%

45%
czuje sie zdrowszal/petna energii

Rys. 10. Samoocena zmian w samopoczuciu ankietowanych kobiet
pod wplywem zajeé ruchowych (%)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi na dwa ostatnie pytania, a mianowicie, czy polecatyby znajomym
tego typu zajgcia i czy daja one satysfakcj¢ 100% kobiet wypowiedzialo si¢ na tak.
Wynika z tego, ze ta forma zajg¢ — niezaleznie od poziomu osiaganych efektow —
jest bardzo popularna wsrdd kobiet. Coraz wigksza staje si¢ rowniez potrzeba ru-
chu w naszym spoteczenstwie, co dobrze rokuje w aspekcie prozdrowotnym.
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6. Podsumowanie

Coraz czg$ciej z zajg¢ aerobowych korzystaja kobiety w réznym wieku. Aerobik
do niedawna byl traktowany jako dobra forma ruchu wylacznie dla mtodych ko-
biet. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze 58% respondentek to kobiety w okre-
sie ontogenetycznym wieku dorostego, a 42% wieku dojrzalego. Wigkszos¢ re-
spondentek podejmuje aktywno$¢ ruchowa regularnie, a jako gldéwny powod
podaje potrzebe ruchu. Swiadczy to o coraz wigkszej §wiadomosci spotecznej, do-
tyczacej zdrowotnych aspektéw sprawnosci fizycznej. Spowolnienie zmian inwolu-
cyjnych przektada si¢ na jakos¢ zycia, wydajnos¢ w pracy oraz ma niewatpliwie
aspekt ekonomiczny. Przecigtnie ankietowane kobiety podejmuja zajgeia dwa razy
w tygodniu przez 45 minut, co odpowiada jednej jednostce lekcyjnej. Moze to by¢
zbyt male obciazenie dla uzyskania okreslonej poprawy i korzystnych zmian fizjo-
logicznych. Az 95% badanych ocenia swoja sprawno$¢ fizyczna jako dobra lub
bardzo dobra. Co prawda, procentowo najliczniejsza gupa satysfakcjg czerpie z po-
czucia, ze sa zdrowsze lub z faktu, Ze robia co$ dla siebie, to jednak 20% badanych
wskazuje na rolg instruktora ¢wiczen. To zagadnienie zdaje si¢ by¢ bardzo istotne
z punktu widzenia dalszego propagowania aerobiku. Wiele 0sdb przestaje uczesz-
cza¢ na aerobik wiasnie ze wzgledu na bledy popetiane przez prowadzacego. Do-
tyczy to zwlaszcza ztego doboru obciazen, ktore w efekcie skutkuja brakiem po-
prawy lub nawet bolem zwiazanym z urazami mig$niowymi. Ponadto brak
indywidualizacji ¢wiczen i podziatu na grupy pod wzgledem zaawansowania pro-
wadzi do przeksztalcenia aerobiku (¢wiczenia aerobowe) w anaerobik (¢wiczenia
sitowo-szybkosciowe). Stad konieczna wydaje si¢ poprawa poziomu ksztatcenia in-
struktorow rekreacji ruchowej. Bez wzgledu na odpowiedzi na inne zadawane py-
tania wszystkie respondentki polecaja podejmowanie tego typu zaje¢ ruchowych
innym, uwazajac, ze sa one satysfakcjonujace. Niestety, nie ma publikowanych do-
niesien, jaki procent kobiet rezygnuje z tego typu zajec. Pomimo ze wyniki tej an-
kiety sa obiecujace w kontekscie propagowania rekreacji ruchowej, to nalezy pod-
chodzi¢ do nich z pewna ostroznoscia. Respondentkami bowiem byly osoby, ktore
wytrwale 1 stosunkowo regularnie uczegszczaja na aerobik.
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Physical Fitness and Motivation of Women Choosing Aerobics
as a Form of Physical Recreation

Summary: The following study aims to define the motivation and physical fitness of
women attending aerobics classes. For this reason 60 women ranging from 20 to 60 years of
age, regularly attending the classes were polled. The questions asked to the respondents con-
cerned mainly defining their attitudes towards physical fitness, pro-health consciousness of the
undertaken activities and self-assessment of their results, which translated directly into motiva-
tion. It is worth stressing the fact that increasingly more middle-aged women are undertaking
physical activities. It is even more valuable due to the act that the main reason to undertake
physical activities is the need of movement for the majority of the polled, which testifies to the
growing social consciousness of the pro-health aspects of physical fitness. The definite major-
ity (75%) of women being polled declared satisfaction with physical classes. All the polled
women would recommend this form of activities, assessing their own physical fitness very
well.

Key words: aerobics, physical fitness, motivation
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Gabinety odnowy biologicznej w Tarnowie,
ich lokalizacja oraz oferta

Stowa kluczowe: odnowa biologiczna, masaz, sauna, grota solna, solarium, Tarnéw

Streszczenie: Publikacja przedstawia rozmieszczenie gabinetow odnowy biologicznej
w granicach miasta Tarnowa oraz zréznicowanie oferty ich zabiegdw (m.in. masaze, sauna,
groty solne, hydroterapia, solaria). Na wybranych przyktadach omawia tez wady i zalety ko-
rzystania z nich na tle ogoélnych zasad wtasciwego stosowania srodkéw odnowy biologicznej.
Zasadnicze wnioski, wynikajace z pracy to stwierdzenie, iz w koncu 2008 r. dziatato w Tarno-
wie 56 obiektow oferujacych zabiegi odnowy biologicznej. Z tej liczby 18 osrodkéw ofero-
wato masaz leczniczy, 7 saung, 2 korzystanie z grot solnych oraz 30 z solarium, a w 12 o$rod-
kach mozna byto skorzysta¢ z zabiegéw fizykoterapeutycznych, takich jak: $wiattolecznictwo,
elektroterapia, ultradzwigki, magnetoterapia i laseroterapia. Punkty zabiegowe rozmieszczone
sa gldwnie w centrum miasta, a dzielnice peryferyjne maja zdecydowanie stabsza oferte.

1. Wprowadzenie

Odnowa biologiczna jest dzi$ pojeciem powszechnie uzywanym. Za odnowg bio-
logiczna najczesciej uznaje sig¢ szereg czynnosci wplywajacych na przyspieszenie
naturalnych proceséw regeneracji. Tak rozumiana definicja jest jednak mocno za-
wezona. W szerszym rozumieniu okreslenie odnowa biologiczna to §wiadome od-
dziatywanie na organizm za pomocg roznorodnych $rodkow (naturalnych i sztucz-
nych) oraz warunkéw S$rodowiskowych w celu przyspieszenia fizjologicznych
procesow wypoczynkowych (Magiera, Walaszek, 2008). Odnowe biologiczna defi-
niuje si¢ tez jako proces przyspieszajacy powrdt zdolnosci wysitkowych do pozio-
mu wyjsciowego po duzych obciazeniach fizycznych (Eberhardt, 2007).

* Dr Wojciech Maciejowski — adiunkt, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie,

Katedra Turystyki i Rekreacji, kontakt e-mail: w.maciejowski@geo.uj.edu.pl; lic. Matgorzata Wis-
niowska — absolwentka Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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W sferze ogolnospotecznych potrzeb wypoczynku termin odnowy biologicznej
zastgpowany jest pojeciem bioregeneracji. W tym zakresie znajduje si¢ réwniez
hartowanie 1 uodparnianie organizmu na wptyw czynnikdw zewnatrzérodowisko-
wych i eliminacje negatywnych skutkow tego wptywu. Podstawowe metody stoso-
wane w odnowie biologicznej w istotny sposob skracaja okres wypoczynku, a tak-
Ze wspomagaja proces regeneracji sit ustroju (Gieremek, Dec, 2007). Odnowa
biologiczna, stosowana najczgsciej u sportowcoOw wyczynowych, moze by¢ jednak
doskonatym rozwiazaniem dla wszystkich, ktorzy uprawiaja sport dla przyjemnosci
lub sa obciazeni codzienng praca.

Od wielu lat na $wiecie, a w ostatnich kilkunastu latach takze i w Polsce, zapo-
trzebowanie na zabiegi odnowy biologicznej zdecydowanie wzrosto. Powodem du-
zego powodzenia takich zabiegow jest lepsze samopoczucie i relaks, jakiego do-
znaje si¢ podczas i po skorzystaniu z nich, szczegdlnie, kiedy tempo zycia wymaga
od nas doskonatej formy, zarowno w pracy zawodowej, jak i w zyciu prywatnym.
Cztowiek wypoczety to z jednej strony cztowiek zadowolony z zycia, a z drugiej
jednoczesnie bardziej wydajny. Prawda ta uwidacznia si¢ szczegodlnie w prywat-
nych firmach, gdzie od pracownika wymagana jest pomystowos¢, inwencja czy do-
bra forma fizyczna, ale z drugiej strony znaczna cz¢$¢ pracodawcdéw zapewnia
mozliwos¢ darmowej lub objetej znizka regeneracji sit, wlasnie przy wykorzysta-
niu tego typu Srodkdw. Zreszta zabiegi sprzyjajace utrzymaniu formy nie sa wy-
mystem naszych czasow, gdyz masaz czy sauna (kapiel parowa), znane byly juz
w czasach antycznych.

2. Cel i metody pracy

Celem pracy jest ukazanie réznorodnosci srodkéw odnowy biologicznej stoso-
wanych w gabinetach odnowy w granicach miasta Tarnowa, w tym réwniez przed-
stawienie przestrzennego rozmieszczenia tych gabinetow.

Pod wzgledem zastosowanych metod badawczych pracg podzielono na dwa eta-
py. W etapie przygotowawczym miala miejsce kwerenda biblioteczna, ktérej zato-
zeniem bylo zebranie jak najwigkszej i najpetniejszej literatury problemu. Drugi
etap, czyli badania terenowe zostaly przeprowadzone na przetomie pazdziernika i li-
stopada 2008 r. Polegaly one na zebraniu peinej oferty zabiegow w gabinetach od-
nowy biologicznej, wraz z ich lokalizacja w granicach miasta. Najwazniejsze obiek-
ty zajmujace si¢ odnowa biologiczna byly przez autorow sprawdzone na miejscu.
Zwracano uwage na réznorodnos¢ oferty wykonywanych zabiegow, jako$¢ wybra-
nych zabiegow, jak i mozliwosci skorzystania z porady personelu przy wiasciwym
doborze zabiegow przez klienta, w aspekcie wlasciwego stosowania srodkow odno-
wy biologicznej. Z calego szeregu zasad stosowania srodkow odnowy biologicznej
(Kasperczyk, Fenczyn, 1996) w szczegdlnosci zwracano uwage na zasady:
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— indywidualnego doboru $rodkow odnowy,
— stopniowania intensywnos$ci srodkéw odnowy,
— kompleksowego stosowania srodkéw odnowy.

W kilkunastu gabinetach stosowano metod¢ wywiadu poprzez rozmoweg z ich
personelem, jak rowniez z klientami-uzytkownikami. Niestety, ze wzgledu na czg-
sta odmowe lub nawet zakaz ankietowania, nie udato si¢ pozyska¢ reprezentatyw-
nych danych i informacji, pozwalajacych na uogélnienie pewnych zagadnien (np.
dotyczacych wykorzystywania istniejacej bazy przez mieszkancow czy tez popular-
nosci okreslonych zabiegow).

Obszar badan stanowity granice administracyjne miasta Tarnowa, ktorego po-
wierzchnia wynosi 72,4 km®, a zamieszkiwana jest przez 116 tys. mieszkancow
(Ludnos¢ Polski, 2008).

3. Obiekty odnowy biologicznej w Tarnowie

3.1. Gabinety masazu

Masaz jest jednym z najbardziej popularnych zabiegow odnowy biologicznej na
terenie miasta Tarnowa. Z zabiegdbw masazu mozna skorzysta¢ w 18 obiektach
(rys. 1), ktore stanowia glownie gabinety rehabilitacji, ale takze niezalezne gabine-
ty masazu.

Zdecydowanie najwigkszym powodzeniem cieszy si¢ masaz leczniczy, z ktérego
mozna skorzysta¢ w zasadzie w kazdym gabinecie. Do rodzajow masazu lecznicze-
go, spotykanych w tarnowskich gabinetach, naleza: masaz klasyczny, masaz seg-
mentarny, masaz relaksacyjny oraz drenaz limfatyczny. Przewazajaca czg$¢ pacjen-
tow, korzystajacych z masazu leczniczego w Tarnowie, stanowia osoby cierpiace
na boéle kregostupa.

Szczegodlng uwage klientow zwracaja gabinety masazu, ktore oferuja nie tylko
masaz leczniczy, ale i masaze przystosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Gabinet masazu leczniczego ,,Amal”, oprocz masazu leczniczego, oferuje row-
niez masaz modelujacy sylwetke dla pan (obejmuje on masaz brzucha, tydek, ud
z przodu i tyh), a takze endodermomasaz radialny (RDT), czyli terapi¢ zmian pod-
skornych przy wykorzystaniu stabego podcisnienia dla odblokowania krwi i tlenu
w obszarach objetych cellulitem.

Gabinet rehabilitacyjny ,,Optimal” proponuje réwniez masaze banka chinska,
urzadzeniem Aquavibron i specyficzne, orientalne masaze SPA: masaz relaksacyjny
z elementami masazu polinezyjskiego, masaz dzwigkiem mis tybetanskich, ajurwe-
dyjski masaz gtowy i uniwersalny masaz rozciagajacy szalem. Masaze wykonywane
sa na specjalnym materacu z tuski gorczycy, ktéry ma pozytywny wplyw na uktady
kostny 1 nerwowy. Dodatkowo zachowana jest atmosfera relaksu i odpre¢zenia, dzig-
ki zastosowaniu palonych $wiec, olejkéw zapachowych i kadzidet.
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Rys. 1. Rozmieszczenie gabinetow oferujacych masaze

Zr6dto: opracowanie whasne.

Leczenie bankami (w tym banka chinska) stanowi odmiang terapii podcisnienio-
wej. Polega na wytworzeniu podcisnienia we wngtrzu banki, zassania skory i tkan-
ki podskérnej do jej wnetrza. Podci$nienie wytworzone w bance w sposoéb mecha-
niczny podraznia znajdujace si¢ w skorze receptory oraz wplywa na naczynia
krwionosne (Kasperczyk, Mucha 2006).

Aparat Aquavibron to urzadzenie do suchego masazu leczniczego oraz kosme-
tycznego, gdzie wykorzystywanym zrodlem energii jest woda pod cisnieniem. Oso-
ba korzystajaca z masazu nie ma jednak bezposredniego kontaktu z woda, gdyz
sam masaz odbywa si¢ poprzez drgania membrany masujacej (Mucha, 2006).

Masaz dzwigkiem mis tybetanskich wykazuje dziatanie relaksujace, lecznicze
oraz psychoterapeutyczne. Jego zadaniem jest usuwanie bolu, chordb, strachu, de-
presji i niepewnos$ci. Dzwigki mis tybetanskich wnikaja w ciato, powodujac po-
wstawanie uzdrawiajacych wibracji, dzigki ktérym rozpoczyna si¢ regeneracyjne
pobudzenie komorek. Precyzyjnie dobrany dzwigk dodaje energii komoérkom zdro-
wym, natomiast komorki chore sa niszczone (Mandle i in., 2008).

Relaksacyjny masaz z wykorzystaniem elementéw masazu polinezyjskiego to
delikatny masaz ciata oparty na technice masazu polinezyjskiego (ma-uri, lomi
lomi nui). Stosowane sa plynne, bardzo delikatne ruchy masujace ciato od glowy
do stop bez odrywania rak. Masaz ma na celu przywrocenie prawidtowej energii
ciala, wprowadzenie w gleboki relaks oraz regeneracj¢ po fizycznym i psychicz-
nym wysitku (Kasprzak, Mankowska, 2008).
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Ajurwerdyjski masaz glowy nazywany shiroabhyanga (masaz twarzy, szyi i kar-
ku) to masaz o dziataniu odmladzajacym. Poprawia on ukrwienie skory, odzywia
tkanki i wprowadza w stan relaksu (Kasprzak, Mankowska, 2008). Jego zadaniem
jest tez poprawa ujedrnienia skory i tkanek podskornych, ponadto masaz ten likwi-
duje stres, usuwa migreny i pomaga w bezsennosci.

Uniwersalny masaz rozciagajacy szalem to masaz o dziataniu relaksacyjnym
wykonywany w ubraniu, przy wykorzystaniu bawetnianego szala. Jego celem jest
rozciagnigcie 1 rozluznienie migéni bez ich napinania.

Gabinet masazu 1 fizjoterapii ,,Beauty & SPA” ma w swojej ofercie masaz relak-
sacyjny goracymi kamieniami, préozniowy masaz odchudzajacy i antycellulitowy.
Masaz relaksacyjny goracymi kamieniami taczy w sobie zalety masazu ze szczegol-
nymi wiasciwosciami wulkanicznych kamieni bazaltowych (Kasprzak Mankowska,
2008). Nagrzane kamienie dzialaja na termoreceptory znajdujace si¢ w skorze pa-
cjenta, podnoszac temperaturg okolic masowanych. Powoduje to ogdlne rozluznie-
nie ciala, duze przekrwienie miejscowe, przyspieszenie procesOw przemiany mate-
rii, ogodlne oczyszczenie organizmu i pobudzenie procesOw wymiany tkankowe;.

3.2. Sauny

W Tarnowie z zabiegu sauny mozna skorzysta¢ na terenie o$miu osrodkoéw
o charakterze rekreacyjnym (rys. 2). Mozliwe jest jednak skorzystanie wytacznie
z sauny suchej. Na terenie miasta brak jest ofert sauny mokrej lub ziotowo-paro-
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Rys. 2. Rozmieszczenie gabinetow oferujacych saung, grotg solng lub zabiegi hydroterapeutyczne

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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wej. Tarnowskie finskie sauny rozmieszczone sa glownie przy popularmych klu-
bach fitness, wigkszych sitowniach oraz hotelach. Pod wzgledem wyposazenia nie
roznia si¢ migdzy soba. Komory sa zbudowane z drewna, wewnatrz znajduja si¢
drewniane tawy na jednej lub dwoch wysokos$ciach.

»Forma — fitness klub” (rys. 3) posiada dwie niezalezne sauny finskie dla pan
1 panéw. Miejsca w saunie udostgpniane sa wszystkim klientom klubu nicodptatnie,
co jak podkreslaja sami pracownicy klubu, powinno zache¢ci¢ zmgczonych po zajg-
ciach fitness do odpoczynku i regeneracji. Niestety, w tym klubie nie sprawdza si¢
najlepiej zasada kompleksowego stosowania $rodkéw odnowy. Niewskazane jest
bowiem korzystanie z sauny zaré6wno po wyczerpujacym wysitku fizycznym, jak
i tuz przed nim (Walaszek, 2006). Nalezy odczekac przynajmniej 3—4 godziny, aby
zabieg sauny przyniost oczekiwane przez organizm korzysci. W sumie wigc jest to
niezreczna propozycja, ktéra miata mie¢ charakter ,,wspaniatomyslnej” oferty klu-
bu, dotyczacej nieodptatnej sauny dla wszystkich jego klientow. Podobna ofertg za-
biegu sauny mozna znalez¢ w sitowniach ,,Hard Body” i ,,Power live fitness”.

Rys. 3. Budynek Forma-fitness klub, oferujacy masaz, saung i solarium (fot. M. Wisniowska)

Zdecydowanie lepiej sytuacja przedstawia si¢ w propozycji gabinetu odnowy
biologicznej ,,Bio Studio”, ktory znajduje si¢ przy plywalni TOSiR (rys. 4). Do
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dyspozycji klientow jest sauna finska dla maksymalnie czterech osob. Uzytkowni-
cy sauny w ,,Bio Studio” chwala sobie dyspozycyjnos¢ calego pomieszczenia na
wlasne potrzeby oraz czysto$¢ prysznica, ktory jest priorytetem w prawidtowym
uzytkowaniu sauny. Ujemny punkt stanowi techniczne rozwiazanie przejs¢ migdzy
saung a innymi miejscami (np. solarium) na terenie samego obiektu.

Rys. 4. Ptywalnia TOSIR i gabinet odnowy biologicznej Bio Studio w Tarnowie (fot. M. Wisniowska)

Hotel ,,Cristal Park” oferuje korzystanie z sauny w potaczeniu z jacuzzi. Oba
obiekty znajduja si¢ bowiem w jednym pomieszczeniu i moga zosta¢ wynaj¢te na
wytaczno$¢. W tym samym pomieszczeniu znajduje si¢ rdwniez prysznic, ktorego
kabina tworzy beczk¢ o glgbokosci okoto 80 cm, do ktérej wchodzi si¢ po dwoch
drewnianych stopniach, cho¢ — jak wiadomo — po skorzystaniu z sauny najbardziej
zalecana jest kapiel w wannie lub basenie. W Hotelu ,,Cristal Park” mozna skorzy-
sta¢ z jacuzzi, ktére znajduje si¢ obok komory sauny, nast¢pnie odpoczaé na le-
zakach, ktore sa do dyspozycji klientow. Dodatkowymi atutami sa cisza, spokoj
i prywatno$¢ w uzytkowaniu udostgpnionego pomieszczenia. Jest to jedyny obiekt
w Tarnowie, ktory w pelni umozliwia skorzystanie z zabiegu sauny zgodnie z do-
tyczacymi go zaleceniami.
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3.3. Groty solne

Grota solna to pomieszczenie, ktore niemal w kazdym miejscu moze zastapic
lecznicze wykorzystanie naturalnych przestrzeni podziemnych, takich jak: jaskinie,
groty i kopalnie, stanowiac w ten sposob substytut subterranoterapii'. Uznanym
czynnikiem leczniczym jest tu wybitnie czyste, pozbawione zanieczyszczen powie-
trze o specyficznej, duzej wilgotnosci i stosunkowo niskiej temperaturze.

Na terenie miasta Tarnowa w Centrum Zdrowia ,,Margo-Med” i we wspomnia-
nym wczesniej Hotelu ,,Cristal Park” istnieje mozliwo$¢ skorzystania wiasnie
z grot solnych (rys. 2). Obie groty wyltozone sa blokami solnymi, pochodzacymi
z Morza Martwego. Z sufitu zwisaja dlugie sople zwane stalaktytami, a pod stopa-
mi chrzeszeza krysztatki soli. Temperatura panujaca w grotach wynosi okoto 20°C.
System klimatyzacji 1 wentylacji zapewnia stala wymiang powietrza na ujemnie
zjonizowane. Naturalna s6l morska zawiera wiele cennych pierwiastkéw, niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania organizmu. W grotach solnych wdycha si¢
szereg mikroelementéw, migdzy innymi jod, wapn, magnez, potas, zelazo, selen
i brom. Pacjentom przebywajacym w grocie towarzyszy relaksujaca muzyka, a tak-
ze efekty swietlne. Grota solna jest wigc potaczeniem muzykoterapii z chromotera-
pia’>. Komory solne sa doskonalym miejscem odprezenia i relaksu w warunkach
czystego 1 wilgotnego powietrza.

Grota solna w ,,Margo-Med” posiada system specjalnych promiennikéow o réz-
nych czestotliwosciach w czterech kolorach: niebieskim, czerwonym, pomaranczo-
wym oraz zielonym. Barwa czerwona przyspiesza akcjg serca i przemiang materii
w komorkach, podnosi ci$nienie i oczyszcza krew, jak tez poprawia funkcjonowa-
nie ukfadu trawiennego, likwiduje zmeczenie (Stapor, 2000). Pomaranczowe
Swiatlo wspomaga procesy trawienne i uktad oddechowy, ponadto podnosi pew-
no$¢ siebie 1 wprowadza w dobry nastroj. Zielone $wiattlo ma za zadanie z jednej
strony likwidowa¢ toksyny w organizmie, a z drugiej dodawa¢ energii i likwido-
waé zmeczenie. Swiatlo niebieskie wycisza system nerwowy, uspokaja i likwiduje
napigcie mig$ni, ulatwia zasypianie, a takze tagodzi schorzenia dréog oddechowych
(Stapdr, 2000). Seans w gabinecie ,,Margo-Med” trwa 50 minut.

3.4. Obiekty oferujace zabiegi z wykorzystaniem wody (hydroterapia)

Ptywalnia kryta Tarnowskiego Osrodku Sportu i Rekreacji oraz Hotel ,,Cristal
Park” stanowia w Tarnowie jedyne obiekty oferujace ustugi profilaktycznego ma-
sazu wodnego w formie jacuzzi i biczy wodnych (rys. 2).

! Subterranoterapia — kuracja chorych (gléwnie na choroby uktadu oddechowego) przy wykorzysta-
niu naturalnie lub sztucznie uksztattowanych warunkéw mikroklimatycznych przestrzeni podziemnych,
m.in. grot, jaskin, sztucznych sztolni i komor kopalnianych (Straburzynski, Straburzynska-Lupa, 2000).

% Chromoterapia — kuracja przy wykorzystywaniu wplywu na organizm czlowicka réznych
wlasciwosci 1 efektow $wiatta 1 koloru (Stapdr, 2000).
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Wspomniany Hotel ,,Cristal Park” oferuje jacuzzi w potaczeniu z sauna na
wylaczno$¢, po wczesniejszym wynajeciu pomieszczenia. Jest to duza zaleta dla
0sob, ktore w ciszy i spokoju chca skorzysta¢ z sauny i jacuzzi. Inaczej jest na te-
renie ptywalni krytej TOSiR. Jacuzzi, a takze bicze wodne stanowia dodatek do ba-
senu rekreacyjnego oraz ptywackiego i mozna z nich korzysta¢ bez dodatkowych
optat. Atutem ptywalni jest rowniez jej dostgpnos$c, otwarta jest bowiem 7 dni
w tygodniu, do godziny 22:00. Niedogodnos$cia jest bez watpienia hatas towa-
rzyszacy plywalni i duza liczba oséb oczekujacych w kolejce na swoje miejsce
W jacuzzi.

3.5. Solaria

W Tarnowie liczba gabinetow oferujacych t6zko do opalania (powszechnie zwa-
ne solarium) aktualnie wynosi 30. Potozone sa one przede wszystkim w samym
centrum miasta, a takze w poblizu duzych osiedli mieszkaniowych jego poéinocno-
-zachodniej czesci (rys. 5). W Tarnowie t6zka opalajace stanowia jednak przede
wszystkim uzupehnienie (20 przypadkdéw) gabinetow kosmetycznych lub fryzjer-
skich, nie zajmuja bowiem wiele miejsca i nie angazuja personelu danego punktu.
Mniejsze gabinety w swojej ofercie maja zwykle dwa rodzaje kabin: stojace
1 lezace.
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Rys. 5. Rozmieszczenie gabinetow oferujacych solarium

Zrd6dto: opracowanie wiasne.
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Jedna trzecia wszystkich o$rodkow stanowig salony, oferujace wytacznie korzysta-
nie z solarium. Ich oferta jest szersza i r6zni si¢ znacznie od pozostatych gabinetow.
Do wyboru jest wiccej kabin (od pigciu do szesciu), réznigcych si¢ migdzy soba
przede wszystkim cena (od 1 do 2 PLN za minutg), ale rowniez dodatkowymi funkcja-
mi (klimatyzacja, bryza, aroma, lampy brazujace), ktore zapewniaja lepszy komfort
opalania. Bryza to delikatna i od$wiezajaca mgietka, ktora rozpylana jest przez spe-
cjalne dysze, zamontowane w urzadzeniu. Do wytworzenia mgietki uzywa si¢ specjal-
nych ptynéw do tego przeznaczonych. Aroma to skrot od aromaterapii, czyli formy
oddziatywania opierajacej si¢ na subiektywnych odczuciach pacjenta, na ktorego sko-
re¢ 1 drogi oddechowe dzialaja substancje zapachowe (Kasprzak, Mankowska, 2008).
W czasie opalania rozpylane sa relaksujace olejki eteryczne, ktore pozytywnie stymu-
luja ciato i umyst. Odmiang lamp solaryjnych stanowia lampy brazujace, ktore dzigki
zwigkszonemu udziatowi halogenow sa od nich nieco mocnigjsze. Ich moc wiaze si¢
ze zwigkszonym natgzeniem promieni pasma UVA na rzecz ograniczenia promieni pa-
sma UVB. Lampy brazujace sa dzigki temu bezpieczniejsze od zwyktych lamp, jezeli
chodzi o prawdopodobienstwo powstawania poparzen stonecznych, powoduja jednak-
ze wicksze wysuszenie skory i przyspieszaja jej starzenie.

W standardzie wszystkie kabiny wyposazone sa w systemy audio, umozliwiajace
stuchanie muzyki. Istnieje réwniez mozliwos¢ ogladania telewizji podczas opalania
(kabina Ergoline MultiVision Excelence 800 w Solarium ,,Magic Sun”). Solaria
konkuruja migdzy soba, reklamujac swoje salony jako np. numer 1 w Matopolsce
(Solarium ,,Golden Brown”) lub oferujac karnety, dzigki ktérym np. co dziesiate
opalanie jest gratis (Solarium ,,Magic Sun”). Klient w zaleznos$ci od preferencji sam
decyduje o wyborze 16zka opalajacego i niestety tez, to on najczgsciej podejmuje
decyzjg o czasie opalania. Personel nie jest w stanie zawsze doradzi¢ w wyborze od-
powiedniej kabiny i zaplanowa¢ w sposdb profesjonalny liczbe sesji niezbednych
do uzyskania efektu, pozadanego przez klienta. Brak bowiem w Tarnowie salonow
majacych urzadzenia do pomiaru skory Skin Control. To innowacyjne urzadzenie
stuzy okresleniu indywidualnego, aktualnego fototypu skory wykorzystujac metode
pomiaru $wiattem UV. Skin Control na podstawie pomiaru ilo$ci komorek produ-
kujacych pigment okresla chwilowa odporno$¢ skory na dziatanie promieni ultrafio-
letowych. Otrzymana informacja wyjsciowa pozwala doktadnie obliczy¢ bezpiecz-
ny i zarazem maksymalny czas opalania kazdego klienta (zob. Komputerowe
okres$lanie..., 2009).

Obserwujac personel tarnowskich salonow solaryjnych, wérod ktorego przewa-
zaja mtode kobiety z bardzo mocna, niezdrowo wygladajaca opalenizng, nasuwa
si¢ pytanie czy solarium powinno si¢ traktowac jako zabieg odnowy biologiczne;j?
Odpowiedz jest pozytywna, gdyz opalanie to nie tylko brazowy kolor skory. Opa-
la¢ powinno si¢ w pierwszej kolejnosci dla zdrowia. Promienie UV zwigkszaja wy-
dolnos¢ organizmu, pomagaja przy leczeniu niektorych choréb skory, tagodza obja-
wy luszczycy oraz dziataja przeciwzapalnie, poprawiaja funkcjonowanie uktadu
krazenia, wzmacniaja naturalne sity odpornosciowe organizmu, podnosza odpor-
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no$¢ skory i podwyzszaja zdolnosci do przyjmowania kolejnych dawek UV. Jed-
nakze nieprzemyslane i czeste opalanie si¢ w solarium zwigksza ryzyko zachoro-
wania na nowotwory skory, zmniejsza elastyczno$¢ kolagenu, ktory uznawany jest
za czynnik przyspieszajacy starzenie skory.

Przepisy unijne w wielu krajach zabraniaja osobom ponizej 18 roku zycia ko-
rzystania z naswietlan promieniowania nadfioletowego. Niestety, w Tarnowie na-
wet 15-latki moga bez zadnych przeciwwskazan personelu opala¢ si¢ w solarium.

3.6. Pozostate obiekty

Zabiegi z zakresu $wiatlolecznictwa, krioterapii, elektroterapii, ultradzwigkow,
magnetoterapii, laseroterapii stosowane sa leczniczo przez fizjoterapeutow i wy-
facznie na zlecenie lekarza. Maja one na celu minimalizacjg skutkow chordb po-
wstatych w wyniku przeciazen wystgpujacych w sporcie lub cigzkiej pracy. Naro-
dowy Fundusz Zdrowia refunduje powyzsze zabiegi w wybranych przez siebie
osmiu placowkach na terenie miasta Tarnowa (rys. 6). Niestety, pacjenci musza
czeka¢ na nie niekiedy nawet kilka miesigey, dlatego decyduja si¢ na korzystanie
z czterech dostgpnych prywatnych gabinetow fizjoterapeutycznych (rys. 6), gdzie
za te $wiadczenia trzeba zaplacic.
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Rys. 6. Rozmieszczenie gabinetéw oferujacych lecznicze zabiegi fizykoterapeutyczne

Zrd6dto: opracowanie wiasne.
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4. Whnioski

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wysnuc nastgpujace wnioski:

1. Miasto Tarnow oferuje swoim mieszkancom dos$¢ bogata i réznorodna oferte
odnowy biologiczne;.

2. W potowie listopada 2008 roku dziatalo w Tarnowie 18 gabinetéw masazu,
7 saun, 2 groty solne i 30 salonow solaryjnych, a takze 12 o$rodkéw oferujacych
lecznicze zabiegi fizykoterapeutyczne, takie jak: swiatlolecznictwo, elektroterapia,
ultradzwigki, magnetoterapia i laseroterapia.

3. Punkty zabiegowe rozmieszczone sg glownie w centrum miasta, zdecydowa-
nie stabsza oferte¢ maja mieszkancy peryferyjnych dzielnic miasta.

4. Tarnowskie gabinety masazu oferuja gtownie masaze lecznicze, natomiast ist-
nieje potrzeba zwigkszenia oferty na inne rodzaje masazy.

5. Na siedem o$rodkéw oferujacych sauny, tylko jeden daje mozliwos¢ skorzy-
stania z niej zgodnie z wszystkimi zaleceniami.

6. Dos¢ duza liczba salonéw solaryjnych na terenie miasta oferuje korzystanie
z wielu kabin opalajacych, niestety zaden z nich nie posiada urzadzenia do pomia-
ru skory gwarantujacego zdrowe i bezpieczne opalanie.

7. Daje si¢ zauwazy¢ wyrazny brak oferty szeregu zabiegow odnowy biologicz-
nej, takich, jak np. leczenie polem magnetycznym czy biosauna (ozon).

8. Nie wszystkie salony odnowy biologicznej posiadaja wyksztalcong i kompe-
tentna obstuge, co uniemozliwia grupie klientow skorzystanie z fachowej informa-
cji 1 obstugi.
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Beauty Regeneration Parlours in Tarnéw,
Their Location and Offer Diversity

Summary: The paper presents the location of health and fitness centers in Tarnéw and the
diversity of their offers (e.g. massages, sauna, salt caves, hydrotherapy, solaria). It also de-
scribes their benefits and flaws on beneficiaries regarding the main rules of the connected use
of health and fitness means. The conclusion shows that until the year 2008 in Tarnow there
had been 56 active fitness and health centers. The number included 18 centers offering cura-
tive massages, 7 — sauna centers, 2 — salt caves, 30 — solaria and 12 — physiotherapy rooms as:
phototherapy, electrotherapy, ultrasounds, magneto therapy and laser therapy. The centers are
mainly located in the city center and inhabitants of peripheral quarters have a less attractive of-
fer.

Key words: fitness, massage, sauna, salt cave, solarium, Tarnow
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WIEStAW WOIJTANOWSKI*

Formy edukacji zdrowotnej w dziatalnosci
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Tarnowie

Stowa kluczowe: rekreacja, turystyka, uposledzenie umystowe

Streszczenie: Rekreacja i turystyka jest jedna z niewielu dziedzin edukacji zdrowotnej,
w ktorej mozliwa jest tak sprawna i skuteczna integracja uposledzonych umystowo, a takze
wspotpraca pomigdzy mtodszym i starszym pokoleniem. Wspolne spotkania i wyjazdy inte-
gruja ludzi i wzmacniaja wigzi spoteczne. Poszczegdlne osoby sa w stanie lepiej poznaé swoje
mocne i stabe strony, w dziataniu zespotowym i we wspoétzawodnictwie z innymi.

W przypadku dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych jest jeszcze jedna bardzo wazna rola re-
kreacji 1 turystyki — zmiana postrzegania ludzi niepelnosprawnych przez zdrowych. Pozwala
takze na wyjscie z zamknigtego srodowiska i na zatarcie réznic miedzy jednymi i drugimi. Po-
maga pokona¢ bariery i kompleksy zwiazane z byciem czlowiekiem niepetnosprawnym. Jako
forma rehabilitacji, promujaca nowy styl zycia, staje si¢ elementem powszechnej $wiadomosci
i troski spoteczne;j.

Celem artykutu jest przedstawienie historii i struktury Specjalnego Osrodka Szkolno-Wycho-
wawczego w Tarnowie oraz sposobdw kultywowania wsrod dzieci niepelnosprawnych
umystowo wielu aktywnych form spgdzania wolnego czasu poprzez rekreacjg, turystyke i kra-
joznawstwo.

1. Wstep

Rekreacja 1 turystyka sa waznymi elementami zycia spotecznego. Trudno wy-
obrazi¢ sobie codzienne zycie, w tym takze zycie osOb niepelnosprawnych,
w $wiecie bez ruchu i wysitku fizycznego. Nie ulega watpliwos$ci, ze uprawiajac
rekreacj¢ fizyczna i turystyke nie tylko poprawiamy stan zdrowia i kondycje fi-
zyczna, ale wdrazamy wartosci, takie jak tolerancja, dziatanie zespotowe, oraz wy-

* Dr Wiestaw Wojtanowski — adiunkt, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna.
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rabiamy site charakteru — nawet jesli czynimy to nieSwiadomie. Z tej wlasnie przy-
czyny stanowia one niezastgpione narze¢dzie edukacyjne. To takze znakomita forma
rehabilitacji ruchowej i spotecznej dla niepelnosprawnych. Dlatego szczegdlnie
wazne jest wprowadzenie miodych ludzi w $wiat rekreacji i turystyki oraz wyro-
bienie postawy do aktywnego spgdzania wolnego czasu, az do p6znego wieku.

Rekreacja i turystyka jest jedna z niewielu dziedzin, w ktorych mozliwa jest tak
sprawna i skuteczna integracja uposledzonych umystowo lub fizycznie, a takze
wspotpraca pomigdzy mtodszym i starszym pokoleniem. Wspolne spotkania i wy-
jazdy integruja ludzi i wzmacniaja wigzi spoteczne. Poszczegodlne osoby sa w stanie
lepiej pozna¢ swoje mocne i stabe strony w dziataniu zespotowym i1 we wspotza-
wodnictwie z innymi (Janiszewski, 1989).

W przypadku o0sob niepetnosprawnych jest jeszcze jedna bardzo wazna rola re-
kreacji i turystyki — zmiana postrzegania ludzi niepelnosprawnych przez zdrowych.
Pozwala takze na wyjscie z zamknigtego $rodowiska i na zatarcie réznic migdzy
jednymi i drugimi. Pomaga pokona¢ bariery i kompleksy zwiazane z byciem czlo-
wiekiem niepetnosprawnym. Jako forma rehabilitacji, promujaca nowy styl zycia,
staje si¢ elementem powszechnej Swiadomosci i troski spoteczne;j.

Celem artykutu jest pokazanie historii i struktury Specjalnego Os$rodka Szkolno-
-Wychowawczego w Tarnowie oraz uczestnictwa dzieci niepetnosprawnych w wie-
lu aktywnych formach spgdzania wolnego czasu, takich jak rekreacja, turystyka
oraz imprezy kulturalne.

2. Niepetnosprawnos$¢ umystowa

Niepelnosprawno$¢ jest jednym z wazniejszych probleméw wspotczesnego
$wiata. Wynika to z powszechnosci i rozmiaru wyst¢gpowania tej choroby. Uposle-
dzenie umystowe (niepelnosprawnos$¢ intelektualna), jest to zjawisko niezmiernie
skomplikowane w swych powiazaniach biopsychospotecznych i to zaréwno z po-
wodu réznorodnych przyczyn, jakie leza u jego podstaw, jak i wielorakich obja-
wow oraz trudnego do przewidzenia jego dynamizmu, a wigc i prognozy (Doro-
szewska, 1981). Sposrdéd roznych definicji najbardziej popularna jest definicja
Amerykanskiego Towarzystwa do Badan nad Uposledzeniem Umystowym: ,,upo-
sledzenie umyslowe oznacza ogdlne funkcjonowanie intelektu na poziomie niz-
szym od przeci¢tnego, ktory to stan bierze poczatek w okresie rozwoju i jest
zwiazany z upo$ledzeniem jednej (lub wigcej) z nastepujacych dziedzin — dojrze-
wanie, uczenie si¢, spoteczne przystosowanie” (Gawlik, Zwierzchowska, 2004).

Do oceny rozwoju umystowego stuza réznego rodzaju testy, pozwalajace na
okreslenie ilorazu inteligencji. Przyjmuje sig, ze dziecko przecigtnie inteligentne to
takie, ktorego iloraz inteligencji zawarty jest w granicach od 90—-110. Stopien upo-
$ledzenia okresla si¢ na podstawie ilorazu inteligencji.
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Ocigzato$¢ umystowa — (83—70 1Q Wechslera) zwana jest inaczej pograniczem
uposledzenia. Wystgpujace zmiany organiczne mozgu sa niewielkiego stopnia. Dzie-
ci te maja problemy z uczeniem sig, co spowodowane jest utrudnionym mysleniem,
zaburzeniami spostrzegania, uwagi i pamigci. Poddane wiasciwym oddziatywaniom
pedagogicznym sg w stanie wyuczy¢ si¢ zawodu i bez wigkszych problemow funk-
cjonowaé w spoteczenstwie.

Uposledzenie umystowe w stopniu lekkim (6955 1Q Wechslera): poziom inte-
lektualny charakterystyczny dla 12 roku zycia. Ta forma deficytu intelektualnego
stanowi najwigcej rozpoznan. Osoby takie sa samodzielne i zaradne spotecznie, nie
powinny jednak wykonywa¢ zawodow wymagajacych podejmowania decyzji, po-
niewaz nie osiagnely etapu my$lenia abstrakcyjnego w rozwoju poznawczym. Zycie
rodzinne przebiega bez trudnosci. W socjalizacji moga nabywac zaburzen osobowo-
Sciowych, ze wzgledu na atmosfere otoczenia i stosunek innych. Przy intensywniej-
szym treningu poznawczym w dhuzszym czasie osoby z uposledzeniem w stopniu
lekkim osiagaja podobne wyniki jak osoby z przecigtnym Q. Do 12 roku zycia brak
roéznic rozwojowych.

Uposledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym (54—40 IQ Wechslera): funk-
cjonowanie intelektualne na poziomie dziecka 9-letniego. W okresie przedszkol-
nym istnieja trudno$ci z nabywaniem regul spotecznych (lojalnos¢, wspotdziata-
nie), a takze niezreczno$¢ fizyczna, powolny rozwdj motoryczny. Poza tym do
9 roku zycia rozwdj jest prawidtowy. Osoby takie moga nabywac¢ umiejetnosci sa-
moobstugowe, nie gubia si¢ w dobrze znanym terenie, moga pracowaé w zakla-
dach pracy chronionej. Nie powinny zaklada¢ rodzin.

Uposledzenie umystowe w stopniu znacznym 39-25 IQ Wechslera: poziom roz-
woju 6-latka. Okoto 4-5 roku zycia zauwazalne spdznienie rozwoju psychofizycz-
nego. Osoby te moga opanowac¢ samoobstuge, przy statej opiece moga wyuczyc¢ sig
czynnos$ci domowych, ale nie sa zdolne do wyuczenia zawodu. Moga podejmowacé
prace niewymagajace kwalifikacji.

Ponizej 25 1Q Wechslera — uposledzenie umystowe w stopniu glgbokim: poziom
funkcjonowania odpowiadajacy 3 rokowi zycia. Mozliwe jest opanowanie tylko
najprostszej samoobstugi. Osoby te zyja krotko, rodza si¢ najcz¢sciej zdeformowa-
ne fizycznie, przez cale zycie wymagaja opieki instytucjonalnej (Wyczesany, 1999).

3. Rys historyczny szkolnictwa specjalnego w Tarnowie

Rehabilitacja 0sob uposledzonych umystowo przybierata rozne formy i stawata
si¢ tematem wielu teorii spolecznych. Dopiero jednak rozwoj nauk medycznych
i pedagogicznych XX wieku przyczynit si¢ do opracowania szczegdélowych metod,
srodkow 1 sposobow postepowania z dzieCmi o obnizonym poziomie intelektual-
nym. W roku 1937 powstat pierwszy w Tarnowie oddziat dla dzieci uposledzonych
umystowo. Miescit si¢ w Szkole Powszechnej im. J. Stowackiego i byt prowadzo-
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ny przez Anng Figwer, absolwentke Instytutu Pedagogiki Specjalnej. Nauczaniem
objeto dwudziestu pieciu ucznidw. Nastepne lata nie sprzyjaty organizacji naucza-
nia specjalnego. W okresie Il wojny swiatowej wiadze niemieckie zarekwirowaty
gmach przy ul. A. Mickiewicza. Szkota im. J. Stowackiego, wraz z oddziatami spe-
cjalnymi korzystata z budynku przy ul. M. Kopernika. Dziatalno$¢ klasy specjal-
nej, prowadzonej wowczas przez Eugeni¢ Gierat, przetrwata do 1942 roku.

Funkcjonowanie szkoly opieralo si¢ w duzej mierze na organizowanych przez
nauczycieli akcjach charytatywnych. W ten sposob gromadzono odziez, ksiazki,
przybory szkolne, a takze zywno$¢ dla uczniow. Oddziaty specjalne ponownie zor-
ganizowano w 1945 roku. Na podstawie wynikow badan psychologicznych prowa-
dzonych przez Eugenig Gierat, do nauczania zakwalifikowano ponad czterdziestu
uczniéw w wieku od 8 do 15 lat.

W roku nastepnym oddzialy specjalne staty si¢ samodzielna szkola, i jako Pu-
bliczna Szkota Powszechna Edukacyjna nr 10 znalazty siedzib¢ w budynku Szkoty
Powszechnej im. Konarskiego. Kierownictwo szkoty objela Eugenia Gierat (Spe-
¢jalny Osrodek..., 1996). Szkota zatrudniata czterech wykwalifikowanych nauczy-
cieli, pracujacych z dzie¢mi lekko uposledzonymi umystowo na czterech pozio-
mach nauczania. Organizujac nauczanie i wychowanie, nauczyciele opracowali
programy nauczania wedtug metody osrodkow pracy. Do szkoty nie przyjmowano
dzieci glgbiej uposledzonych umystowo, kierujac je do specjalistycznych zaktadow
zamknigtych. Pierwsze lata dziatalnosci szkoty wiazaly si¢ z licznymi klopotami
lokalowymi i w konsekwencji z wieloma przeprowadzkami.

Waznym elementem ksztatcenia specjalnego bylo przygotowanie uczniow do
wykonywania zawodu, dlatego od poczatku istnienia szkoty prowadzone byly zaje-
cia z przysposobienia zawodowego. Poczatkowo prowadzono zaje¢cia z wikliniar-
stwa i pantoflarstwa, a nastepnie takze z introligatorstwa i stolarstwa.

Z mysla o absolwentach Szkoty Specjalnej w 1967 roku otwarto Przyzaktadowa
Szkote Zawodowa Wielobranzowej Spotdzielni Inwalidow, mieszczaca si¢ w tym
samym budynku. W latach sze$¢dziesiatych XX w. zatrudnionych byto w Szkole
Specjalnej pigtnastu nauczycieli, poniewaz objgto rowniez nauczaniem dzieci glg-
biej uposledzone umystowo. W roku 1973 szkota otrzymata dodatkowy budynek
przy ul. J. Stowackiego na zajecia dla ,,Szkoty Zycia”, ktora funkcjonowata jako fi-
lia Szkoty Specjalne;.

Przyjmowanie coraz wigkszej liczby uczniow wiazato si¢ z dalsza reorganizacja
szkoty, zmierzajaca do zapewnienia pomocy dzieciom uposledzonym. Temu celowi
stuzyty zajecia z korygowania wad postawy oraz ¢wiczenia logopedyczne. Waz-
nym elementem ksztaltowania poczucia wiasnej warto$ci uczniéw i ich postaw
spotecznych bylo uczestnictwo w rozgrywkach sportowych i przegladach twor-
czosci artystycznej. Uczniowie rywalizowali nie tylko w grupie podobnych placo-
wek, lecz takze z dzie¢mi i mlodzieza ze szkot masowych, czgsto wygrywajac
i zdobywajac liczne nagrody (Specjalny Osrodek..., 1996).
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Dostrzegajac potrzeby i mozliwosci dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnos$cia
wladze miasta Tarnowa w 1991 roku przeznaczyly na uzytek Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego nowoczesny budynek potozony w poblizu Parku Strze-
leckiego. Obecnie w Osrodku na réznych poziomach edukacyjnych uczy si¢ okoto
600 uczniow. Szeroko rozumiana diagnoza psychologiczno-pedagogiczna pozwala
ustali¢ mozliwosci 1 potrzeby wychowankow oraz wybra¢ optymalne formy i me-
tody pracy.

Rewalidacja prowadzona jest tak, aby kazdy uczen osiagnat sukces na miarg
wiasnych mozliwosci. Nadrzednym celem jest wyposazenie uczniow w takie umie-
jetnosci, aby mogli w miarg samodzielnie funkcjonowac¢ w spoleczenstwie i aktyw-
nie realizowac si¢ w pracy zawodowej.

3. Struktura Osrodka

Na strukture Os$rodka sktadaja sig: przedszkole, oddzialy dzieci autystycznych,
szkota podstawowa, gimnazjum, szkota zawodowa oraz internat.

Przedszkole

Pierwszym etapem edukacyjnym w SOSW jest przedszkole. Istnieje od 1 wrzes-
nia 2006 roku 1 sktada si¢ z trzech oddzialéw: oddziat dla dzieci 7-letnich ,,Smer-
fy”, oddziat 5-latkow ,,Biedronki”, oddziat 3—4-latkow ,,Skrzaty”.

W oddziatach przedszkolnych prowadzi si¢ wszechstronna pracg rewalidacyjna
i korekcyjna, wspierajac rozwdj dziecka. Opracowuje si¢ indywidualne programy
terapeutyczne, wspotpracujac z psychologiem, logopeda, fizjoterapeuta, muzykote-
rapeuta. Od wrzesnia 2007 roku przedszkolaki uczestnicza w zajeciach z dogotera-
pii ze specjalnie przeszkolonym psem rasy golden retriver.

Oddziaty dla dzieci autystycznych

Pierwsze klasy dla dzieci autystycznych powstaty w SOSW w 2001 roku z ini-
cjatywy rodzicoOw i nauczycieli dziatajacych w Tarnowskim Stowarzyszeniu na
Rzecz Dzieci Autystycznych. Obecnie funkcjonuja 3 oddziaty na poziomie szkoty
podstawowej i 2 na poziomie gimnazjum. Nauczaniem objgtych jest 16 dzieci
z niepetnosprawnoscia intelektualng lekkiego, umiarkowanego i znacznego stopnia
oraz autyzmem wczesnodziecigcym.

Szkota Podstawowa

Specyfika ksztalcenia ucznidéw w szkole podstawowej polega na nauczaniu
i wychowaniu cato$ciowym, zintegrowanym, opartym na wielozmyslowym pozna-
waniu otaczajacego swiata w oparciu o ré6znorodne metody i formy pracy, np. me-
tode osrodkéw pracy. Podstawa edukacji sa indywidualne programy edukacyjne,
opracowane przez nauczycieli specjalistéw pracujacych z uczniami.
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Gimnazjum

Glownym celem edukacji jest rozwijanie autonomii uczniéw ich personalizacja,
socjalizacja, a takze wyposazenie w umigjetnosci pozwalajace na:

— komunikowanie si¢ w sposob werbalny lub pozawerbalny,

— zdobycie mozliwie najwigkszej samodzielnosci i zaradnosci zyciowej,

— uczestnictwo w réznych formach zycia spolecznego na roéwni z innymi.

Edukacja polega na catosciowej realizacji funkcji dydaktycznej, wychowawczej
1 opiekunczej szkoty ze szczegdlnym uwzglednieniem specyficznych form i metod
pracy, ktore dostosowane sa do indywidualnych mozliwosci i potrzeb uczniow.

Zasadnicza Szkota Zawodowa

Nauka w Zasadniczej Szkole Zawodowej jest kohcowym, trzecim etapem ksztatce-
nia specjalnego. Celem jest przygotowanie mtodziezy do prowadzenia samodzielne-
go zycia i pracy zawodowej. Przedmiotem wiodacym jest praktyczna nauka zawodu,
ktora odbywa si¢ w warsztatach szkolnych. Wielu absolwentéw znajduje zatrudnie-
nie zgodnie z przygotowaniem zawodowym. Szkola Zawodowa ksztalci uczniow
w kilku specjalnosciach, przygotowujac do pracy: ogrodnikow, kucharzy, cukierni-
kéw, malarzy-tapeciarzy, posadzkarzy, pracownikow pomocniczych obstugi hotelo-
wej, krawcow.

Praktyke zawodowa uczniowie odbywaja na terenie Osrodka i miasta Tarnowa.
Klasy kucharskie w stotlowkach placowek oswiatowych, a klasy cukiernicze w za-
ktadach piekarsko-cukierniczych i ciastkarskich na terenie miasta. Uczniowie klas
malarskich wykonuja prace remontowe na terenie Osrodka. Wysoka jako$¢ wyko-
nanych prac umozliwia §wiadczenie ustug takze na zewnatrz. Piclggnacja terenow
zielonych wokot szkoty zajmuja si¢ klasy ogrodnicze. W trakcie zaj¢¢ praktycz-
nych uczniowie tych klas produkuja rozsady warzyw i kwiatow.

Internat

Internat to calodobowa placowka opiekunczo-wychowawcza. Istnieje tak dtugo
jak Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy. Prowadzi terapie¢ w oparciu o roz-
ne formy zaje¢: rytmike, modelarstwo, plastyke, teatr, turystyke, rekreacjg 1 sport.
Do dyspozycji dzieci sa pracownie: audio-wideo, rehabilitacyjna, gospodarstwa do-
mowego, modelarska, plastyczna i komputerowa.

4. Edukacja zdrowotna przez rekreacje i turystyke

Od powstania Specjalnego Os$rodka Szkolno-Wychowawczego w Tarnowie
oddziaty stowarzyszen sportowych ,,Olimpiady Specjalne” i ,,Sprawni Razem” po-
magaja organizowac na terenie szkoly i powiatu tarnowskiego imprezy rekreacyj-
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Fot. 1. Festiwal piosenki internackiej

no-sportowe, w ktorych uczestnicza niepetnosprawni intelektualnie uczniowie z ca-
tego kraju. Polskie Towarzystwo Spoteczno-Sportowe (PTSS) ,,Sprawni Razem”
jest organizacja koordynujaca wszystkie imprezy niepelnosprawnych intelektualnie
w stopniu lekkim. W roku 2007 obchodzito jubileusz 15-lecia swojej dziatalnosci.
Powstato z inicjatywy spotecznej nauczycieli szkot specjalnych, ktorzy widzieli
konieczno$¢ powotania organizacji promujacej sport, rekreacje i turystyke wsrdd
milodziezy niepelnosprawnej ze szkot specjalnych oraz ich absolwentow.

Fot. 2. SOSW w Tarnowie
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Gléwnym celem dzialalnosci PTSS ,,Sprawni Razem” jest szeroka promocja
sportu, rekreacji i turystyki wsrod dzieci i mtodziezy, a takze ochrona zdrowia, roz-
wijanie sprawnosci fizycznej, wychowanie przez sport, aktywne spedzanie wolne-
g0 czasu oraz integracja ze spotecznoscia oséb zdrowych. Nalezy podkresli¢, ze
zdrowie i sprawno$¢ fizyczna sa bardzo waznym elementem w dorostym zyciu nie-
pelosprawnych z uwagi na przyszta prace zawodowa, zwiazana najczesciej z wy-
sitkiem fizycznym (PTSS ,, Sprawni Razem”, 2007).

Turystyka dla dzieci niepelnosprawnych umystowo jest doskonata forma wypo-
czynku, przynoszaca wiele wrazen, radosci i satysfakcji osobistej. Rozwija umie-
jetnosci spoteczne, funkcje poznawczo-intelektualne oraz podnosi sprawnos¢ fi-
zyczna. Najwazniejszym elementem, na ktory nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage
przy organizacji imprez turystycznych dla tej grupy niepelnosprawnych jest ich po-
ziom mozliwosci psychofizycznych. Mimo zréznicowania na poszczeg6lne stopnie
uposledzenia, roznice wystepuja rowniez w obrgbie poszczegdlnych grup (lekko
uposledzonych czy glebiej). Ze wzgledu na to, ze osoby niepelnosprawne wiele
czynnosci wykonuja rutynowo, w nowym srodowisku moga wymaga¢ pomocy lub
dtuzszego okresu dostosowania.

Planujac i organizujac zajecia rekreacyjne i turystyczne dla oséb niepetnospraw-
nych umystowo nalezy dostosowac je do ich mozliwosci, zainteresowan i potrzeb.
Trzeba w sposob przemyslany podzieli¢ uczestnikow na grupy oraz wytypowac
tych, ktérzy wymagaja wsparcia indywidualnego. Nastepnie dobra¢ srodki i okres-
li¢ metody wykorzystywane w trakcie imprezy z uwzglednieniem osobistych pre-
dyspozycji niepelnosprawnych (Janiszewski, 1989).

Uczestnikow nalezy ponadto zapozna¢ z programem imprezy, gdyz nowe sytu-
acje oraz nagte zmiany moga budzi¢ Igk i niech¢é. W trakcie trwania wyjazdu na-
lezy pozyskiwa¢ ich zaufanie, wytwarzajac pogodna atmosfere, ale jednoczesnie
by¢ konsekwentnym wzgledem ustalonych wczesniej regut. Nalezy pamigtac, ze
stabe bodzce emocjonalne powoduja monotonig, zbyt silne — zmgczenie 1 niechgé
(Z6tkowska, 2003). Do najczeéciej wybieranych form turystyki przez niepetno-
sprawnych naleza: turystyka kulturowa, uzdrowiskowa, i pielgrzymkowa. Turysty-
ka kulturowa sktada si¢ z wycieczek zorganizowanych i podrozy indywidualnych
w celu zwiedzania miast, muzedw, obiektow zabytkowych oraz udzialu w impre-
zach kulturalnych. Celem turystyki kulturowej jest poznanie dziedzictwa historycz-
no-kulturowego roznych regionéw kraju i zagranicy. Uczestnikami sa zazwyczaj
osoby ciekawe $wiata.

Turystyka uzdrowiskowa jest jedna z najstarszych form turystyki. Jej glownym
celem jest ratowanie zdrowia poprzez zabiegi lecznicze i rehabilitacjg. Wyjazdy or-
ganizowane sa do miejscowosci majacych walory uzdrowiskowe (wody mineralne,
borowiny, mikroklimat leczniczy), odpowiednia infrastruktur¢ medyczna (sanato-
ria, szpitale) i towarzyszaca (pijalnie wod, parki zdrojowe). Uczestnikami sa osoby
niepetnosprawne, starsze, schorowane lub po wypadkach.
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Fot. 3. Turystyka pielgrzymkowa, Tuchow 2008

Turystyka pielgrzymkowa to przede wszystkim podréze do miejsc §wigtych dla
wyznawcoéw roznych religii (sanktuaria, miejsca cudownych objawien czy groby
swigtych). W Polsce jest to masowy ruch turystyczny w réznych formach (zorgani-
zowane marsze, podroze autokarowe, a takze turystyka indywidualna). Uczestnika-
mi sa osoby wierzace w roznym wieku.

Wycieczki piesze sa forma turystyki dostepnej dla wszystkich niepetnospraw-
nych umystowo bez wzgledu na stopien uposledzenia. W trakcie organizacji po-
drozy nalezy przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

— poinformowac uczestnikow, jak powinien wyglada¢ ubiér oraz ekwipunek,
omoOwi¢ program wycieczki, przebieg trasy i porzadek marszu,
okresli¢ czas trwania wyprawy,

— wyjasni¢ i ustali¢ czas na wypoczynek i przerwy na positek.

Przez caly czas trwania imprezy nalezy zwracaé specjalna uwage na bezpieczen-
stwo i zastosowac szczeg6lne srodki ostroznosci dostosowane do rodzaju niepetno-
sprawno$ci. Ma to duze znaczenie przy przej$ciach przez ulicg, wejsciach do
obiektow czy miejscach zatloczonych. Wigcej czasu przeznacza sig¢ na zwiedzanie
nowych miejsc. Dobér liczby zwiedzanych obiektow i ich rodzaj musi by¢ dosto-
sowany do stopnia uposledzenia uczestnikow. Grupy powinny by¢ niewielkie, przy
lekkim uposledzeniu do 10 oséb, a przy pozostalych na jednego opiekuna moze
przypada¢ 3—5 o0sob (Grabowski i wsp., 2007).

Przy organizacji wycieczek autokarowych nalezy tak dobra¢ program i zwiedza-
nie miejsca, by skraca¢ mozliwie jak najbardziej czas przejazdu. Wazne sa rowniez
przerwy na odpoczynek, spozycie positku i zatatwienie potrzeb fizjologicznych.
Kazdy postdj powinien by¢ uatrakcyjniony krotkim spacerem czy zabawa ruchowa
w celu zrelaksowania si¢ przed dalsza monotonna jazda. Trzeba zaznaczy¢, ze oso-
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by niepetnosprawne umystowo nie sa w stanie odbiera¢ wrazen wizualnych za
oknem autokaru. Z tego tez wzgledu powinnisSmy si¢ zatrzymywac, jezeli chcemy
co$ przekaza¢ o danym miejscu. W przypadku tej niepelnosprawnosci, podobnie
jak przy innych, nalezy rozplanowa¢ umiejscowienie uczestnikOw w autokarze.
Uwzglednia sig tutaj ponadto dodatkowe zaburzenia, jak np. epilepsja czy koniecz-
nos¢ podawania lekow.

W obstudze grupy ztozonej z niepelnosprawnych umystowo i pelnosprawnych
przestrzega si¢ kilku zasad, ktore utatwia kontakt i wspotpracg, nalezy zatem:

1. uszanowac¢ prawo do nieujawniania choroby i zapewni¢ prywatnos¢ w zala-
twianiu spraw zwiazanych z choroba;

2. umozliwia¢ indywidualny kontakt i zachgca¢ do kontynuowania codziennych
obowiazkéw 1 czynno$ci (samoobstuga, przyjmowanie lekow itp.);

3. mobilizowaé do dziatania i pomaga¢ w realizacji konkretnych zadan;

4. przeciwdziala¢ negatywnemu mysleniu.

Podobne wymagania stawia si¢ przed réznego rodzaju imprezami rekreacyjny-
mi. Zawsze jednak trzeba pamigta¢ o innych dysfunkcjach towarzyszacych osobom
niepelnosprawnym umyslowo, takich jak zaburzenia rownowagi, osobowosci itp.
(Grabowski 1 wsp., 2007).

Nie wolno zapomina¢ o ogolnych wskazowkach etycznych, dotyczacych osob
niepetnosprawnych umystowo (Cohen, 2003):

— nie zaktada¢, Zze koniecznie potrzebuja dodatkowej pomocy lub innego trak-
towania,

— nie zaktada¢, ze nie sa kompetentni do uczestnictwa w réznych pracach i roz-
wiazywania roznych problemow,

— rozmawia¢ uzywajac zdan niezlozonych i prostych,

— informujac, ograniczac tresci abstrakcyjne.

Tablice 1 i 2 przedstawiaja udziat dzieci niepelnosprawnych z SOSW w Tarno-
wie w imprezach turystycznych oraz rekreacyjno-kulturalnych.

Tablica 1

Imprezy turystyczne w latach 2001-2008

Lp. g&li{ligviz N pieFlr;rrzyysrtr}llllzswa N uzgfg\yvsits}ll(l:)i’va N
1 Tarnow 12 | Tuchow 5 Sarbinowo 16
2 Krakow 8 Czgstochowa 3 Migdzyzdroje 2
3 Zakopane 4 Krakow 3 Mielno 2
4 Warszawa 4 Odporyszow 1 Ustka 1
5 Gdansk 2 Hiszpania 1 Zakopane 1
6 Kotobrzeg 2 Francja 1
Razem 32 Razem 14 Razem| 22

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tablica 2
Imprezy rekreacyjno-kulturalne w latach 2001-2008
Lp. Rodzaj imprezy Liczba imprez Liczba dzieci

1 | Mitingi rekreacyjno-sportowe 1 250
2 | Imprezy ekologiczne — ekodegustacje 2 150
3 | Sprzatanie Swiata 7 1200
4 | Turnusy rehabilitacyjne 16 750
5 | Majowki integracyjne 4 850
6 | Turniej gier i zabaw integracyjnych 10 600
7 | Rekreacyjne obozy letnie i zimowe 15 260

Razem 55 3060

Zr6dto: opracowanie wlasne.

5. Whnioski

1. Rekreacja i turystyka dla dzieci niepelnosprawnych umystowo jest doskonata
forma wypoczynku.

2. Przynosi wiele wrazen, rado$ci 1 satysfakcji osobiste;j.

3. Rozwija umiejgtnosci spoteczne, funkcje poznawczo-intelektualne oraz pod-
nosi sprawno$¢ fizyczna.

4. Jest skuteczna integracja niepelmosprawnych ze zdrowymi.

5. Dziala jako forma rewalidacji i rehabilitacji.

6. Daje mozliwosci poznania wielu ciekawych miejsc w kraju 1 na $wiecie.
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The Forms of Health Education in Activity of Special Educational
and Pedagogical Centre in Tarnéw

Summary: Recreation and tourism belong to those few fields of heath education that enable
such quick and efficient integration of the mentally handicapped, as well as cooperation be-
tween the younger and older generations. Common meetings and trips integrate people, as well
as strengthen social bonds. Individuals are able to learn more about their strong and weak
points, by means of group actions and competition with others.

In case of children and teenagers, tourism and recreation play one more crucial role — they
change the perception of handicapped people by healthy ones. Besides, they enable the former
to get out of closed surroundings, as well as blur differences between the former and the latter.
They help to overcome the barriers and complexes connected with being handicapped. As
a form of rehabilitation promoting new lifestyle, recreation and tourism are becoming an ele-
ment of common awareness and social care.

The aim of this dissertation is to show the history and structure of the Special Educational and
Pedagogical Centre in Tarnow, as well as the development of many active forms of spending
free time among handicapped children by means of recreation and tourism.

Key words: recreation, tourism, mental retardation
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Streszczenie: Cel pracy: Podjete badania miaty na celu okresli¢ zmiany ontogenetyczne
dorostych kobiet i megzczyzn ci$nienia krwi i tetna w populacji o niskim statusie spoteczno-
-ekonomicznym.

Materiat i metody: W pracy wykorzystano wyniki badan 142 kobiet i 97 mgzczyzn, mieszkan-
coOw potudniowej Lubelszczyzny. Badanych podzielono na grupy wiekowe, 21-30, 3140,
41-50 oraz 51-60 lat. Wykonano nastgpujace pomiary: ci$nienia tgtniczego krwi oraz tgtna.
Wyniki poddano analizie statystycznej, obliczono warto$ci $rednie i odchylenia standardowe
dla kazdej z grup wiekowych, oraz wskaznik dymorfizmu (WD).

Wyniki i wnioski: Uzyskane wyniki wskazuja na niepokojace zmiany nadci$nieniowe u m¢zczyzn
w catym badanym okresie ontogenezy. U kobiet zaobserwowano bardziej regularny przyrost cis-
nienia tetniczego z wiekiem; zmiany chorobowe pojawiaja si¢ dopiero w najstarszej z grup wieko-
wych. Nie stwierdzono nietypowych zmian w czgstosci skurczow serca. Zroéznicowanie mig-
dzyplciowe w badanej populacji wzglgdem cisnienia tgtniczego malato z wiekiem badanych.

1. Wstep

Podjete badania miaty na celu okre$lenie zmian ontogenetycznych ci$nienia
krwi i tgtna, uwazanych za jedne z najwazniejszych wskaznikow funkcjonowania
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uktadu krazenia. Lansowana w ostatnich latach koncepcja health-related—fitness
zaktada wystepowanie komponentow: morfologicznych, mig$niowych, motorycz-
nych, krazeniowo-oddechowych oraz metabolicznych, ktorych odpowiedni poziom
bezposrednio przektada si¢ na zdrowie (Osinski, 2003). Sprawno$¢ funkcjonowa-
nia uktadu krazenia w kazdym okresie ontogenezy przektada si¢ bezposrednio na
sprawnos¢ fizyczng, wydajno$¢ w pracy zawodowej czy tez w pdzniejszym okresie
na niezmiernie wazna jako$¢ zycia, zwigzana z normalna aktywnos$cia dnia co-
dziennego (Bouchard i Shephard, 1993).

Badania populacyjne cech funkcjonalnych powinny zapetni¢ luke w literaturze
przedmiotu. Nieliczne opracowania dotycza ludzi starszych. Do takich naleza m.in.
badania Skinner i Oja (1994), ktorzy okreslili obnizanie si¢ VOju.x z wiekiem.
Wedhug tych autorow VO, maleje ok. 10% na kazda dekade zycia. Niskie
VOyomax Sprzyja rozwojowi chordb uktadu krazenia. Wsrod zainteresowan badaczy
przewazaja jednak badania (liczne) dotyczace zmiennosci z wiekiem zdolno$ci mo-
torycznych czy wskaznikéw somatycznych (Gotab 1 wsp., 1980; Bielicki i wsp.,
1997; Charzewski, 1984; Elzanowska i Siniarska, 1982; Szopa i wsp., 1985; Wil-
czewski, 1986; Dutkiewicz, 1990; Strzelczyk, 1990; Janusz i Ignasiak, 1993;
Mleczko i Ambrozy, 1997; Sktad, 2000).

Zdecydowanie sporadyczne sa badania dotyczace zmiennosci ontogenetycznej
cech funkcjonalnych (Szopa i wsp., 1985). Nadcis$nienie t¢tnicze pozostaje w kregu
zainteresowan medykow, a doktadnie kardiologoéw, jednak zastosowanie wynikow
ich badan dla nauk kultury fizycznej zdaje si¢ by¢ niewielkie. Badania dotycza badz
to studium pojedynczego przypadku, metod leczenia, badz tez mechanizméw po-
wstawania choroby (Prejbisz i wsp., 2007; Schmieder i wsp., 2007). Poza patologia
(chorobami uktadu krazenia), trudno odnalez¢ w literaturze odpowiedz na pytanie, na
ile zmiany cis$nienia i t¢tna sa charakterystyczne dla wieku badanego, na ile jest to
juz patologia zjawiska. Kolejno, brak tego typu badan populacyjnych uniemozliwia
odpowiedz na pytanie o genetyczne i srodowiskowe uwarunkowania cisnienia krwi,
czy tez szukanie przedwczesnych zmian chorobowych i zapobieganie im.

Z kolei trudno analizowa¢ sprawno$¢ fizyczna w kazdej z grup wiekowych i jej
komponenty bez okreslenia poziomu predyspozycji. To podstawowe pigtro moto-
ryczno$ci (zgodnie ze struktura motorycznos$ci zaproponowana przez Szopg i wsp.,
1996) lezy przeciez u podloza sprawnosci fizycznej. Badania predyspozycji sku-
pialy si¢ gtownie na cechach morfologicznych. Jedynie sporadyczne badania do-
tycza zmian inwolucyjnych cech funkcjonalnych (ci$nienia krwi i t¢tna). Najczes-
ciej stosowanym punktem odniesienia wynikow pomiaru tych wskaznikéw sa
normy medyczne, wskazujace na ewentualng patologi¢. We wspomnianej koncepcji
health-related-fitness wydolno$¢ i funkcjonowanie uktadu oddechowo-krazeniowe-
go odgrywa znaczaca role dla zdrowia i sprawnosci fizycznej. Patologia w obregbie
uktadu krazenia, bardzo czgsto zwiazana z nadci$nieniem tgtniczym, pozostaje
nadal jedna z najwazniejszych przyczyn nadumieralnosci oraz kalectwa osob star-
szych.
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Koncepcja health-related—fitness zaktada (Osinski, 2003), ze celem powinno
by¢ osiagnigcie optymalnej sprawnosci fizycznej w ramach mozliwosci genotypu
danego osobnika. Zalozenie uzyskania optymalnej dla zdrowia sprawnos$ci przy
okreslonej normie reakcji genotypu zachgca réwniez do kontynuacji badan do-
tyczacych dziedziczenia poszczegdlnych ,,czynnikow” zdrowia, zatozonych w HRF
(Zychowska, 2007). Znajac przyblizona site uwarunkowania genetycznego, mozna
okresli¢ mozliwosci reakcji genotypu na wptywy srodowiska na poszczegodlne pa-
rametry istotne dla zdrowia. Celem niniejszego opracowania jest okreslenie zmien-
nosci z wiekiem ci$nienia krwi oraz tetna u ludzi dorostych i poréwnanie tempa
zmian inwolucyjnych kobiet i megzczyzn, mieszkancow potudniowej Lubel-
szczyzny.

2. Materiat i metody badan

Badaniami przeprowadzonymi w latach 2002-2003 objeto 142 kobiety i 97 mez-
czyzn w wieku 21-60 lat, mieszkancow potudniowej Lubelszczyzny (gminy Go-
dziszow, Momoty Dolne, Momoty Gorne, Flisy, Szewce oraz Kiszki). Ogotem ma-
terial niniejszego opracowania stanowia wyniki badan 239 o0sob dorostych.
Badania przeprowadzono na terenie szkot podstawowych mieszczacych sie we
wspomnianych wsiach w godzinach popotudniowych. Liczba 0séb objetych bada-
niami w poszczegdlnych grupach wiekowych zostata zaprezentowana w tablicy 1.
Warto nadmieni¢, ze zbadano wigkszo$¢ mieszkancow wymienionych wsi, nale-
zacych do powiatu Janow Lubelski (potudniowa Lubelszczyzna). Maja one status
wsi gminnych, a mieszkancy w przewadze utrzymuja si¢ z rolnictwa i lesnictwa.

Badana populacja wykazywata wiele cech specyficznych. Z ankiet wypetnianych
przez wigkszos¢ przebadanych osob wynika, ze odsetek bezrobotnych byt bardzo
wysoki (wigkszo$¢ z nich deklarowata brak statych dochodéw). Mozna pokusi¢ sig¢
o stwierdzenie, ze status spoteczno-ekonomiczny mieszkancéw byt niski.

Kolejna cecha specyficzna byta niespotykana w innych wsiach z rejonu Polski
zbiezno$¢ nazwisk mieszkancoéw danej wsi (co sprawiato nie lada klopot w opisie
kart czy numeracji poszczegélnych pomiarow).

Wykonano rutynowe oznaczenia ci$nienia tgtniczego krwi oraz tgtna. Do okres-
lenia ci$nienia tgtniczego uzyto manometru rtgciowego. Tetno okreslono za po-
moca Sport—Testera firmy Polar. Zastosowano nast¢pujace metody statystycznego
opracowania materiatow:

— obliczono podstawowe charakterystyki statystyczne: $rednie arytmetyczne
oraz odchylenia standardowe (SD) badanych cech w grupach wiekowych 21-30,
31-40, 41-50 oraz powyzej 51 lat, oddzielnie dla kobiet i m¢zczyzn. Na tej podsta-
wie obliczono wskaznik dymorfizmu ptciowego (WD),

— oceniono wskazniki fizjologiczne na tle norm stosowanych powszechnie
w medycynie (dla badan populacyjnych brak odnosnikow).
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Tablica 1
Liczba badanych os6b w poszczegdlnych grupach wiekowych
Wiek Kobiety Mgzczyzni
21-30 38 28
31-40 61 31
41-50 29 20
51-60 14 18
ogblem 142 97

Zr6dto: opracowanie wlasne.

3. Wyniki

Dla utatwienia interpretacji wyniki zilustrowano graficznie na wykresach, od-
dzielnie dla kobiet i m¢zczyzn z zaznaczeniem norm medycznych (zamieszczonych

w tablicy 2).

Tablica 2

Klasyfikacja cisnienia tgtniczego osob doroslych wg zalecen migdzynarodowych (JNC 7 2003,
ESH/ESC 2003) oraz zalecen Polskiego Towarzystwa Nadcisnienia T¢tniczego (PTNT 2003)

Klasyfikacja Skurczowe (mmHg) Rozkurczowe (mmHg)

Optymalne <120 <80
Prawidlowe <130 <85
Wysokie prawidlowe 130-139 85-89

I Stopien nadci$nienia (fagodne)* 140-159 90-99

IT Stopien nadci$nienia (umiarkowane) 160-179 100-109
[T Stopien nadcisnienia (cigzkie) 2180 2110
[zolowane nadci$nienie skurczowe >140 <90

* W klasyfikacji PTNT 2003 w obrgbie 1 stopnia wyodrgbniono nadci$nienie graniczne

(140-149/90-94 mm Hg).

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku 1 przedstawiono zmiennos$¢ z wiekiem ci$nienia skurczowego i roz-
kurczowego badanych kobiet.

Rys. 1. Zmiany ci$nienia t¢tniczego krwi u kobiet w poszczegdlnych grupach wiekowych

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wsrod badanych kobiet zaobserwowano tendencje do podwyzszania si¢ cis$nie-
nia skurczowego wraz z wiekiem. W grupie wiekowej 21-30 lat zanotowano $red-
nie warto$ci odpowiadajace cisnieniu prawidtowemu. W kolejnej grupie wickowe;j
mozna juz méwic o ci$nieniu na granicy prawidtowego i wysokiego prawidlowego,
z kolei u kobiet od 41 do 50 roku zycia o wysokim prawidlowym. Najstarsza
z grup wiekowych miata $rednie ci$nienie skurczowe odpowiadajace tagodnemu
nadci$nieniu. Zaobserwowane zmiany maja charakter bardziej regularny i wskazuja
na mniejsza patologi¢ zjawiska podwyzszania si¢ ciSnienia z wiekiem niz w przy-
padku plci meskiej.

Wsrdd badanych mezezyzn zmiany z wiekiem maja nieco inny charakter. Przede
wszystkim potwierdzono tendencje¢ do podwyzszania si¢ cisnienia tgtniczego z wie-
kiem (z wyjatkiem wartosci $redniej ci$nienia rozkurczowego u najstarszych mez-
czyzn). Najmtodsi z badanych wykazywali $rednio nadci$nienie tagodne w przypad-
ku ci$nienia skurczowego oraz wysokie prawidtowe w przypadku rozkurczowego.
W kolejnych grupach w przypadku obu oznaczanych ci$nien (skurczowe i rozkur-
czowe) mozna juz moéwi¢ o nadci$nieniu. Wsrod najstarszych mezczyzn obserwo-
wano dalszy wzrost wartosci $redniej ci$nienia skurczowego przy réwnoczesnym,
nieznacznym obnizeniu si¢ ci$nienia rozkurczowego. Choroby uktadu krazenia zda-
ja si¢ by¢ jedna z najwazniejszych przyczyn nadumieralno$ci mezezyzn.
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Rys. 2. Zmiany ci$nienia tgtniczego krwi u mezezyzn w poszczegolnych grupach wiekowych

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Drugim badanym wskaznikiem pracy serca i uktadu krazenia byla czgsto$¢ skur-
czOéw serca. Zmiany tego wskaznika zilustrowano ponizej, oddzielnie dla kobiet
1 mezczyzn.

Rys. 3. Zmienno$¢ z wiekiem spoczynkowej czgstosci skurczow serca u kobiet

Zrd6dto: opracowanie wlasne.
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We wszystkich grupach badanych kobiet zanotowano prawidtowe wartos$ci czg-
stosci skurczoéw serca. Wartosci te mieszcza si¢ dla kobiet w przedziale od 70 do
90 uderzen na minut¢. Potwierdzono obnizanie si¢ ilo$ci uderzen serca na minute
z wiekiem, cho¢ stopien tej zmiany nie jest adekwatny do wzrostu ci$nienia tgtni-
czego krwi. Nieco wyzsze warto$ci Srednie zanotowano dla kobiet w wieku 21-30
lat niz 31-40.

Rys. 4. Zmienno$¢ z wiekiem czgstoSci skurczow serca u mezezyzn

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak u kobiet czgstos¢ skurczow serca badanych mezczyzn maleje
z wiekiem. Wedlug danych podrecznikowych norma dla mgzczyzn wynosi 60—-80
uderzen na minutg. Warto podkresli¢ fakt, ze badani mezczyzni z dwoch pierw-
szych grup wiekowych znajdowali si¢ blizej gornej granicy normy. Moze to by¢
dos¢ istotne, biorac pod uwage fakt stwierdzonego juz w tych grupach nadcisnie-
nia. W obu starszych grupach wiekowych czgstos¢ skurczow serca przyjmowata
warto$ci zblizone do bardzo dobrych (srodek przedzialu normy medycznej).

Ze wzgledu na roéznice pomigdzy kobietami a mgzczyznami dotyczace wskazni-
kéw uktadu krazenia (na przyktad normy dla tetna), policzono wskaznik dymorfiz-
mu plciowego (WD) w badanej populacji.

We wszystkich grupach wiekowych ci$nienie skurczowe bylo nizsze u kobiet.
Najwigksze roznice dymorficzne zanotowano dla grupy wiekowej 21-30 lat.
Wskaznik zréznicowania miedzyplciowego maleje z wiekiem badanych, przyj-
mujac najnizsze warto$ci powyzej 51 roku zycia.

Najwigksze rdéznice pomiedzy kobietami a me¢zczyznami zanotowano w grupie
wiekowej 31-40 lat. Jednak, podobnie jak w przypadku wczesniej omawianego
ci$nienia skurczowego, rowniez cisnienie rozkurczowe jest nizsze u kobiet we
wszystkich badanych grupach i rowniez najmniejsze rdznice migdzypltciowe obli-
czono dla grupy wiekowej powyzej 51 roku zycia.
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Rys. 5. Zréznicowanie migdzyptciowe ci$nienia skurczowego krwi

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rys. 6. Zréznicowanie migdzyplciowe cisnienia rozkurczowego krwi

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rys. 7. Zréznicowanie migdzyptciowe czgstosci skurczow serca

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Zgodnie z oczekiwaniami me¢zczyzni charakteryzowali si¢ nizsza czestoscia
skurczow serca. Najmniejsze roznice zanotowano wsrod najmtodszych z badanych,
najwicksze w przedziale wickowym 41-50 i poréwnywalne wsrod 31-40-latkow
oraz powyzej 51 roku zycia. Czesto$¢ skurczoéw serca wykazuje zmiany bardziej
zwiazane z ontogeneza (maleje z wiekiem i generalnie jest wyzsza u kobiet), niz
z patologia.

4. Dyskusja

Uzyskane wyniki badan do$¢ trudno poréwna¢ do odnosnych w literaturze.
Wigkszo$¢ opracowan z badanego zakresu dotyczy innych komponentéw heal-
th—related—fitness, np.: masy ciala, BMI (Wolanski i Pyzuk 1973; Panek i wsp.,
1979; Przeweda i Dobosz, 2003; Szopa 1990; Szopa i wsp., 1999). Zupehie spora-
dyczne sa badania kompleksowe, tj. o takiej skali, ktéra uwzgledniataby réwniez
cechy fizjologiczne — lezace migdzy innymi u podstaw sprawnosci motorycznej,
a ta niewatpliwie przektada si¢ na zdrowie i szybko$¢ inwolucji. Trudno jest zna-
lez¢ doniesienia dotyczace zmian ontogenetycznych ci$nienia i t¢tna w skali calej
populacji, znacznie tatwiej typowo medyczne dotyczace patologicznych zmian
w obrebie uktadu krazenia, badane w warunkach klinicznych (Prejbisz 1 wsp.,
2007; Schmieder i wsp., 2007).

Tetno wsrod wszystkich badanych grup wiekowych nie wykazato zmian patolo-
gicznych. Przyczyny tego mozna by upatrywaé w wigkszej stabilnosci tego para-
metru, by¢ moze zwiazanej z nieco wigksza kontrola genetyczna, a mniejszymi ne-
gatywnymi wplywami srodowiska.

W badanej populacji zaobserwowano tendencje do wzrostu ci$nienia tgtniczego
krwi z wiekiem. U mgzczyzn ci$nienie rozkurczowe przekraczato norme juz od 31
roku zycia, a skurczowe bylo powyzej normy w catym badanym okresie. Potwier-
dza to fakt, ze nadci$nienie pozostaje jednym z najwazniejszych czynnikow ryzyka
i jest przyczyna nadumieralno$ci m¢zczyzn. Mozna réwniez zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze tak wysokie ci$nienie t¢tnicze u mtodych mezczyzn jest charakterystycz-
ne dla badanej populacji. Bezposrednim przetozeniem moze by¢ nadumieralno$¢
mezezyzn terenu poludniowej Lubelszczyzny (niewielu z nich przezywa 51 lat,
stad tak duzo rodzin niepelnych, gdzie zyje tylko kobieta). U kobiet przekroczenie
normy zdrowotnej w przypadku cis$nienia rozkurczowego nastgpowato dopiero po
51 roku zycia, a skurczowego w grupie wiekowej 41-50. Widoczne w tym przy-
padku zréznicowanie migdzypltciowe zwiazane jest z wydzielaniem estrogenu u ko-
biet. Duze wartosci WD dla tego wskaznika moga wynika¢ z wysokich wartosci
ci$nienia skurczowego me¢zczyzn i by¢ moze sa rowniez charakterystyczne dla ba-
danej populacji. Zmiany negatywne u kobiet pojawiaja si¢ w okresie klimakterium
(na badanym terenie kobiety przekwitaty wczesniej niz wedhug $redniej ogdlnopol-
skiej — dane z wywiadu).
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W badaniach przeprowadzonych przez Zychowska (2007) odnotowano wigksza
zaleznos$¢ cisnienia skurczowego od matek we wszystkich kombinacjach pokre-
wienstw oraz wigkszy wptyw ojcoOw na cis$nienie rozkurczowe. Wielko$¢ wspotczyn-
nika odziedziczalnos$ci nalezy jednak uzna¢ za $rednia, stad przy zmianie diety, spo-
sobu zycia i zwigkszeniu rekreacyjnych form aktywno$ci ruchowej nastgpne
pokolenia maja szans¢ nie wykazywac tak wczesnie patologicznych zmian w ci$nie-
niu krwi.

Trudno nie zwréci¢ uwagi na badania dotyczace odziedziczalnos$ci, ktore maja
na celu odpowiedzie¢ na ile genotyp, a na ile Srodowisko ksztaltuja wariancje
catkowita danej cechy.

Nie mozna jednoznacznie okresli¢ modelu dziedziczenia ci$nienia skurczowego
i rozkurczowego krwi, pomimo licznie prowadzonych badan zaréwno na zwierzg-
tach, jak i1 populacji cztowieka (Mongeau, 1987; Murphy, 1973; Rapp, 1983; Shu-
-Chuan i wsp. 1995; Ward, 1990; Sing i wsp. 1986; Wiliams i wsp. 1988).

Jak podaje Bouchard (1997) istnieje zwiazek pomigdzy ci$nieniem skurczowym
1 rozkurczowym krwi a stopniem pokrewienstwa, zgodny z teoretycznymi zatoze-
niami modelu poligenicznego. Stad, do tej pory trudno jednoznacznie stwierdzic,
na ile wskaznik ten warunkuja geny, a na ile srodowiska. Wedtlug tych autorow
dziedziczenie poligeniczne warunkuje ci$nienie krwi w granicach 36%. Aktywno$¢
pojedynczych genéw miataby wzrasta¢ §rednio co 5 lat o ok. 6% wariancji tej ce-
chy, natomiast po 50 roku zycia zdecydowanie wigksza bylaby u mezczyzn niz
u kobiet (Grim, Robinson, 1994). W trzecim doniesieniu autorzy sugeruja obec-
no$¢ recesywnych alleli pojawiajacych sig z czgstoscia 0,23, warunkujacych wyso-
kie ci$nienie krwi (Shu-Chuan i wsp., 1995).

Jest to zagadnienie bardzo istotne ze wzgledow zdrowotnych. W badanej popu-
lacji, sugerujac si¢ opisanymi powyzej zatozeniami dziedziczenia, albo wyjatkowo
czesto wystegpowaly recesywne allele warunkujace wysokie ci$nienie, albo tez
wplywy srodowiska byly negatywne (lecz roznie odbierane przez obie pici).

Wobec powyzszych danych nie mozna jednoznacznie okresli¢ genetycznego
modelu dziedziczenia ci$nienia krwi. Podobnie jak w przypadku wigkszosci badan
genetycznych cech ilosciowych determinowanych genetycznie, wynik ostateczny
czesto zalezy od zastosowanej metody. Dodatkowo, na fenotypowy obraz tej cechy
sktada si¢ wiele czynnikéw, takich jak: transport elektrolitow, zwlaszcza sodu i po-
tasu, regulacja nerwowa, system renina — angiotensyna — aldosteron itp. Obecnie
coraz wigcej autorow sktania si¢ ku hipotezie dziedziczenia wielogenowego wraz
z udziatem tzw. genow glownych (Bouchard i wsp., 1997). Stwierdzono ponadto,
ze na interakcj¢ genotyp srodowisko zdecydowanie bardziej wptywa rodzaj diety
niz np.: trening fizyczny (Bouchard i wsp., 1997). Jest to wigc typowy przyktad
systemu poligenicznego (minor genes), regulowanego przez geny o dziataniu plejo-
tropowym (major genes).

Podane powyzej doniesienia nie oznaczaja jednak, ze wszystkie wskazniki fizjo-
logiczne krwi sa silnie warunkowane genetycznie. Mozna raczej moéwi¢ o umiarko-
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wanej odziedziczalnosci. Stad bardzo istotne dla zdrowia byloby lansowanie kon-
cepcji health — related — fitness w populacjach ludnosci wiejskiej z ograniczonym
dostgpem do ustug medycznych, rekreacji czy ogdlnej swiadomosci spotecznej. Ze
wzgledu na fakt, ze zaobserwowane w badanej populacji prawidtowosci moga
mie¢ charakter regionalny, powyzsze zagadnienie wymaga dalszych badan o cha-
rakterze populacyjnym.

5. Whnioski

W badanej populacji stwierdzono:

1. Niepokojace przedwczesne zmiany w cisnieniu tetniczym u badanych mez-
czyzn w catym okresie ontogenezy, co moze wyjasnia¢c nadumieralno§¢ mezczyzn
na badanym terenie.

2. Wigksza stabilno$¢ ci$nienia tetniczego krwi u kobiet, co moze $wiadczy¢
o mniejszej ekosensytywnosci plci zenskiej.

3. Obnizanie sie czestosci skurczoOw serca z wiekiem.

4. Duze zréznicowanie migdzyptciowe w ci$nieniu krwi, zwtaszcza wsrod osob
w wieku 21-30 lat.

Aneks

Tablica 1

Charakterystyki statystyczne ci$nienia t¢tniczego krwi mezezyzn i kobiet w badanej populacji

Kobiety Mgzczyzni
Cisnienie CiSnienic Ci$nienie Cisnieni
Wiek rozkurczowe S N WD WD
skurczowe (A) (B) skurczowe rozkurczowe (A) (B)
B SD - SD - SD - SD
X X X X

21-30 | 1273 3,7 80,6 2,1 144,1 3,8 85 3.1 -2,24 | -0,85

31-40 | 1324 3,6 81,3 3 146 3,9 89.5 3 -1,81 | -1,37

41-50 | 1384 4 85,1 2,9 148,8 4,4 91,3 3,6 -1,24 | -0,95

51— 151,4 4,6 87,9 3.2 157,4 | 3,94 87,9 2,80 -1,1 -0,65

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2
Charakterystyki statystyczne czgstosci skurczow serca w badanej populacji
Megzcezyzni Kobiety

Wiek HR spoczynkowe HR spoczynkowe WD

N SD B SD

X X
21-30 77,8 1,9 80,1 2,1 0,075
3140 76,1 1,7 80,9 2,3 1,2
41-50 73,3 1,7 78,5 1,9 1,44

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Health Aspects of Involutionary Changes of Blood Pressure and Heart Rate
of Women and Men between 21-60 Years of Age

Summary: Aim of work: The aim of this experiment was to determine ontogenetic changes
of adult women’s and men’s blood pressure and heart rate withi the population with low SES.
Material and methods: our work made use of examination results of 142 women and 97 men-
habitants of southern Lublin Voivodeship. The examined were divided into 3 age group:
21-30, 31-40, 41-50 and 51-60.

We measured pressure and heart rate. Our results were subject to the statistic analysis, average
values and those of the standard deviation were calculatd for all the age groups, as well as the
dimorphism index.

Results and conclusion: the results of the experiment indicate worrying changes in blood pres-
sure in men independently of the age group. We recorded a more regular increase in wome’s
blood pressure and pathologica changes appear only in the oldest age group. Non-standard
changes in hearth rate were not found. WD index of blood pressure diminished along with age
of the examined.

Key words: involution, population, hypertension, sexual balance, ontogenesis.
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