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Stowo wstepne

W drugim w tym roku numerze ,,Zeszytow Naukowych Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie” publikujemy prace z zakresu ekonomii i finansow, zarzadzania
i jako$ci oraz ergonomii, ktorych problematyka w pelni odpowiada profilowi ksztatcenia na
poziomie akademickim wspomnianej uczelni. W prezentowanych artykutach przedstawiono
wcigz jeszcze stabo rozpoznane i nie najlepiej praktycznie rozwigzywane problemy funkcjo-
nowania przedsigbiorstw ery postindustrialne;j.

Autorzy przyjeli zatozenie, ze rozwdj gospodarki postindustrialnej (w obszarze spotecz-
nym okreslanej jako spoteczenstwo informacyjne) wnosi znaczace zmiany niemal w kaz-
dym wymiarze zarzadzania i organizacji pracy. Powszechne staje si¢ wykorzystanie nowo-
czesnych technologii informatycznych, automatyzacji i robotyzacji w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. Wymaga to zastosowania nowych zasad i metod zarzadzania oraz aplikacji
analizy technicznej, zarzadzania przez innowacje, zarzadzania projektami innowacyjnymi,
wspoltworzenia warto$ci z organizacjami zewngtrznymi w zakresie logistyki, wiedzy, wspol-
nych ustug.

Jeszcze wigksze zmiany obserwuje si¢ w obszarze organizacji pracy. Relacje cztowiek—
materia zastgpuje relacja cztowiek—informacja lub cztowiek—czlowiek w sektorze ustug.
Informacja i wiedza stajg si¢ zasadniczym czynnikiem wytworczym i produktem zarazem.
Dematerializacja pracy powoduje, ze mozna jg wykona¢ w roznych miejscach i w roznym
czasie. Zmieniajace si¢ stosunki i warunki pracy, a w szczegdlnosci formy zatrudnienia
i czasu pracy, systemy wynagradzania, charakter pracy, wymagaja kreatywno$ci, innowacyj-
nosci, zaangazowania, statego uczenia sie.

Zeszyt jest dzietem pracownikoéw naukowo-dydaktycznych naszej uczelni oraz pracow-
nikow z innych szkot wyzszych i osrodkow naukowych w kraju, tj. Akademii im. Jakuba
z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, Instytutu Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowi-
skowego w Sosnowcu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Politechniki
Gdanskiej, Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Ko$ciuszki, Politechniki Opolskie;j.

Problematyka artykutéw sktadajacych si¢ na ten Zeszyt koncentruje si¢ wokot kwestii me-
todycznych, a wigc wyceny i prezentacji warto$ci nieruchomosci gruntowych, planowania
i wykorzystania nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach, korzystania z ulg podat-
kowych przez przedsigbiorcow, koncepcji zarzadzania energia w przedsigbiorstwie, oceny
plynnosci finansowej przedsigbiorstwa na podstawie rachunku przeplywoéw pienieznych,
koncepcji doskonalenia i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie, analizy
wplywu fizycznych czynnikow srodowiska pracy na obcigzenia pracg pracownika czy spo-
sobu wykorzystania srodowiska przyrodniczego przy projektowaniu wnetrz biurowych.
Warto podkresli¢, ze w artykutach uwzgledniono rezultaty empirycznych badan wiasnych
Autoréw. Z tego powodu ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomiczne;j
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10 Stowo wstepne

w Tarnowie” mogg stanowi¢ interesujaca i pozyteczng pozycje zarowno dla teoretykow, jak
i studentow czy praktykow.

W imieniu Autoréw oraz swoim pragne podzickowac wszystkim tym, ktorzy przyczynili
si¢ do powstania tego zeszytu — kolegom Redaktorom, ktoérzy podjeli trud zaopiniowania
nadestanych do redakcji artykutéw, Recenzentom za merytoryczne, wazne i cz¢sto szczego-
towe uwagi, jak réwniez calemu zespotowi redakcyjnemu i gronu wspotpracownikow.

Leszek Koziot
Redaktor Naczelny
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Metoda swiec japonskich jako narzedzie wizualizagji
danych w analizie rynku nieruchomosci

Agnieszka Jania

Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach

Wydziat Ekonomii

Korespondencja:

Agnieszka Jania

Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach

Wydziat Ekonomii

Katedra Badan Strategicznych

i Regionalnych

ul. 1 Maja 50

40-287 Katowice, Poland

E-mail: agnieszka.jania@edu.uekat.pl

Abstrakt: Problematyka artykutu nawiazuje do ograniczonej dostgpnosci do
informacji na rynku nieruchomosci i w konsekwencji jego niskiego poziomu
przejrzystosci, co istotnie utrudnia na nim proces decyzyjny w zakresie
przedsigwzie¢ inwestycyjnych. W zwiazku z tym podejmowany problem ba-
dawczy dotyczy kwestii, w jaki sposob mozna zwigkszy¢ zakres informacji
z danych rynkowych na rynku nieruchomosci i jednoczesnie uzytecznos¢ da-
nych gromadzonych w Rejestrze Cen i Wartosci Nieruchomosei (RCiWN).
Metodologicznie badanie obejmuje kwerende bibliograficzng oraz studium
przypadku odnoszace si¢ do zarzadzania zasobem informacji na rynku nie-
ruchomosci. Studium przypadku stanowi aplikacja analizy technicznej (me-
tody $wiec japonskich) wobec rynku niezabudowanych nieruchomosci grun-
towych rolnych w Katowicach. Na podstawie przeprowadzonego badania
empirycznego mozna uznaé, ze aplikacja analizy technicznej w postaci wy-
kresu $wiecowego moze umozliwi¢, poprzez stosunkowo szeroki zakres
informacji wygenerowanej z badanych danych, poszerzenie analizy rynku
nieruchomosci. Oznacza to mozliwo$¢ zwigkszenia stopnia przejrzystosci
rynku nieruchomosci w przypadku wykorzystania cz¢sci danych z RCiWN,
nadajac im jednocze$nie wigksza uzytecznosé. Rownolegle, w zwiazku ze
stanowieniem przyktadu narzedzi wizualizacyjnych, moze umozliwiac opty-
malizacj¢ czasu poswigcanego na dokonywanie analizy rynku. Niniejszy
artykul nie wyczerpuje podjetej problematyki badawczej, stanowi bowiem
przyczynek do podjecia dalszych rozwazan naukowych w przedmiotowym
zakresie, np. zawezajac zakres przedmiotowy badania i dokonujac selekeji
nieruchomosci podobnych w odniesieniu do ich cech (np. lokalizacja, po-
wierzchnia).

Stowa kluczowe: informacja w ekonomii, data mining, visual mining,

analiza techniczna, metoda $wiec japonskich, rynek nieruchomosci

1. Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji gospodarczych wymaga posiada-
nia informacji odpowiadajacych zapotrzebowaniu interesa-
riuszy. Pozyskiwanie informacji wymaga mozliwie optymal-
nego wykorzystania zasobow danych. Informacje skojarzone
z doswiadczeniem uczestnikéw rynku finansowego inicjuja
wiedzg kreujaca ich pozycje konkurencyjna. Szczegdlnym

©2018 MWSE
DOI: 10.25944/znmwse.2018.02.1326
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14 Agnieszka Jania

segmentem rynku finansowego jest rynek nieruchomosci, ktory w przypadku inwestycji bez-
posrednich charakteryzuje si¢ kapitatochtonno$cia i dlugoterminowoscia. W zwiazku z po-
wyzszym istotny jest proces zdobywania danych oraz sposobu ich przedstawiania w celu
generowania mozliwie szerokiego zakresu informacji, z zaakcentowaniem rynku nierucho-
mosci.

2.Teoretyczne podstawy kategorii informacji

Informacja (tac. informatio) oznacza wyjasnienie (Legowik-Swiacik i in., 2016). Stanowi
ona efekt uporzadkowania danych (Klak 2010; Legowik-Swigcik i in., 2016). Jest takze
okreslana jako szczegdlny produkt (Mielcarek, 2011) oraz szczegodlne dobro niematerialne
(Materska, 2005; Bartos, 2010). Wspotczesnie informacja jest uznawana za czynnik pro-
dukcji (Dziekanski, 2012). Z posortowanych informacji powstaje natomiast wiedza (Ktak,
2010), bedaca katalizatorem ludzkiego dziatania (Nogalski, Niewiadomski, 2013).

W procesie podejmowania decyzji gospodarczych istotny jest wymog posiadania odpo-
wiedniej informacji, tj. adekwatnej wobec wyznaczonych celow (Mielcarek, 2011; Gotow-
ska, Seredynska, 2012; Nadolna, 2013). Decyzja inwestycyjna jest wypadkowa dostepnych
inwestorowi informacji, zatem jedna z jej gtdéwnych cech jest zrozumiato§¢ (Nadolna, 2013).
Wskazuje si¢, ze podejmowanie decyzji kazdorazowo wiaze si¢ z nickompletnym zasobem
informacji (Nagaj, 2011; Pisniak, 2015). Wsparciem jest analiza retrospektywna skojarzona
z oceng aktualnej sytuacji (Pisniak, 2015). Wtasciwe wykorzystanie odpowiedniej informacji
moze wigc skutkowaé korzysciami w przysztosci (Materska, 2005).

Istotno$¢ informacji powoduje ksztaltowanie si¢ nowej subdyscypliny w ekonomii pod
nazwa ,.ekonomika informacji”. Bada ona wplyw informacji na gospodarke (Legowik-Swig-
cik iin., 2016). Konkretyzujac przedmiot badawczy tej subdyscypliny, nalezy wyr6znic eko-
nomike informacji, infornomike, ekonomi¢ gospodarki informacyjnej oraz ekonomi¢ infor-
macji niedoskonatej (Gola, 2016).

3. Visual mining jako przyktad metodologii data mining

Data mining oznacza proces odkrywania relacji, uktadéw, powigzan pomigdzy danymi,
ktére dotychczas, tj. przy pierwotnych danych, nie byly zauwazalne. Jest to zatem wazny
proces, w konsekwencji ktorego powstaje dodatkowa informacja (Rokach, Maimon, 2014;
Larose, Larose, 2014; Witten i in., 2016), dlatego literatura wskazuje takze na stosowane
okreslenie knowledge mining (Rokach, Maimon, 2014). Data mining sprzyja poszukiwaniu
systematycznych wspotzaleznosci (Palka, Zaskorski, 2012).

W zakresie metodyki data mining mozna wskaza¢ technike drazenia danych (ang. drill-
-down analysis). Inicjuje ona proces eksploracji danych, tj. dokonanie ich selekcji adekwat-
nie do celu badania danych (Rokach, Maimon, 2014). Istotng rol¢ odgrywajg przekroje
danych wzgledem m.in. lokalizacji oraz czasu. Badanie danych moze by¢ uzupetione o me-
tody graficzne, a takze statystyczne (Patka, Zaskorski, 2012).

Proces odkrywania relacji pomigedzy danymi moze by¢ dokonywany na podstawie zasobow
tekstowych. Jest wowczas okreslany mianem fext mining (Lula, 2005; Kuligowska, Lasek,
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2008). Jego popularnos¢ zostata zapoczatkowana wraz z koncem lat 90. XX wieku (Lula, 2005).
Uznawane za obiecujace jest stosowanie fext mining na gietdzie (Kuligowska, Lasek, 2008).

Proces podejmowania decyzji wymaga analizowania informacji. Dorobek m.in. data mi-
ning wykorzystuje wizualizacja informacji (information vizualization lub information vizu-
alisation) okreslana skrotem infoviz lub infovis (Osinska, 2012, 2013; Dudycz, Matysek,
2016). Stanowi stosunkowo mtoda dyscypling empiryczng o dwudziestoletniej historii, ktora
podlega dynamicznemu rozwojowi. Metodyka infoviz jest coraz cz¢sciej stosowana, np. wy-
korzystujac aparat matematyczno-statystyczny, ma si¢ na celu utatwienie przyswajania infor-
macji (Osinska, 2012). Statyczne tabele oraz wykresy wciaz spelniaja wazna funkcje w pro-
cesach decyzyjnych (Raczka, Kowalski, Gasiorek, 2007). Podkresla si¢ jednak, ze przekaz
informacji w postaci tekstu jest mato efektywny z powodu zbyt duzych wymagan czasowych
wobec odbiorcow, np. kadry menedzerskiej. Pomocna jest wizualizacja danych, ktéra umoz-
liwia szybsza percepcje informacji, np. wykresy (Lula, 2005; Bartos, 2010; Dudycz, Ma-
tysek, 2016). Tym samym wizualizacja danych jest uwazana za wazny (Dudycz, Matysek,
2016) i skuteczny $rodek komunikacji (Bartos, 2010), ktéry obrazuje zwigzki miedzy fak-
tami (Lula, 2005) i jednoczes$nie utatwia poznanie analizowanych wielkosci (Dudycz, Ma-
tysek, 2016). W konsekwencji komunikacja gospodarcza zmierza w kierunku pisma obraz-
kowego (Bartos, 2010). Wciaz trwaja prace badawcze nad wykorzystywaniem wizualizacji
w eksploracji danych (Dudycz, Matysek, 2016). W przysztosci duze, wiclowymiarowe bazy
danych beda przedstawiane w formie dynamicznych prezentacji, np. wykresow na mapie
(Pindelski, Mrowka, 2014).

4. Analiza techniczna narzedziem analitycznym w obszarze rynku
kapitatowego na przyktadzie metody swiec japonskich

Analiza techniczna, AT (ang. technical analysis), jest stosowana od XVII do XVIII wieku.
Analitykow technicznych okresla si¢ mianem ‘czartystow’ (chartists) (Starzenski, 2011;
Zielonka 2011). Pierwotnie przedmiotem AT byly ceny ryzu (Sopocko, 2005; Goszczynski,
2008; Starzenski, 2011; Zielonka, 2011). W szerszym kontekscie wywodzi si¢ ona z decyzji
inwestycyjnych na rynku kapitalowym (Starzenski, 2011).

AT jest okreslana jako przejrzyste (Gdakowicz, 2015), ilo§ciowo-graficzne ujecie danych
(Murphy, 1999) biezacych oraz historycznych (Nowak, 1998). Jest stosowana w zakresie ba-
dania cen instrumentéw na rynku finansowym w celu predykcji kierunku ich zmian (Gosz-
czynski, 2008; J6zwicki, 2010; Zielonka, 2011; Jakubczak, Uzarski, 2013; Jarno, 2014) badz
prognozy wobec punktu zwrotnego na rynku (Starzenski, 2011), a zwlaszcza do analizy
rynku, w tym jego rozwoju (Murphy, 1999) oraz dynamiki (Goszczynski, 2008), w celu do-
stosowywania si¢ do aktualnych uwarunkowan cenowych (Zaremba, 2010), wyznaczania
momentu podjecia przedsigwzigcia inwestycyjnego (Jajuga, 2009; Thiel, 2010) i ewentual-
nego prognozowania (Murphy, 1999). Szereg badan prowadzonych od lat 90. XX wieku do
XXI wieku w obszarze AT dowodzi, ze jest ona popularna w zakresie inwestycji (Goszczyn-
ski, 2008; Thiel, 2010). Wskazuje si¢ wrecz, ze AT jest powszechnym narzedziem analitycz-
nym (Sobanski, 2006; Starzenski, 2011) mogacym umozliwia¢ minimalizacj¢ strat z podej-
mowanych inwestycji (Zaremba, 2010), np. na rynku walutowym (Juszczyk, Balina, 2011),
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akcyjnym (Sobanski, 2006; Goszczynski, 2008; Bak, 2015). Oprocz roli ochronnej wskazy-
wana jest takze potencjalna przydatnos¢ AT w generowaniu ponadprzeci¢tnych dochodow
(Starzenski, 2011; Jarno, 2014). Jakkolwiek pojawiaja si¢ tez przeciwne opinie, AT jest od-
rebng dziedzing wiedzy i wciaz si¢ rozwija (Starzenski, 2011).

Najpopularniejsza metoda AT w zakresie przedstawiania poziomu i tendencji ksztaltowa-
nia si¢ cen jest technika swiec japonskich (japanese candelstick charting techniques) (Bo-
rowski, 2006; Jozwicki, 2010; Bak, 2015). Okreslenie ‘Swiece japonskie’ wynika z pocho-
dzenia tej metody z Japonii (Jozwicki, 2010).

Posrdéd rodzajow wykresow cen najczesciej stosowany jest wykres liniowy oraz §wiecowy.
Pierwszy stanowi lini¢ ciagla, ktorej poziom zalezy od cen zamknigcia w konkretnych mo-
mentach na osi czasu. Dopuszczalne jest postugiwanie si¢ ceng otwarcia, maksymalng badz
minimalng. W literaturze podkresla si¢ utomnos¢ wykresu liniowego z powodu pomijania
szeregu informacji na temat ksztattowania si¢ ceny okreslonego instrumentu finansowego
(Jozwicki, 2010). Wykres §wiecowy natomiast jest skonstruowany jednoczesnie z czterech
cen, tj. minimalnej, maksymalnej, otwarcia, zamknigcia. Swiecg popytowa (o biatym kor-
pusie) charakteryzuje cena otwarcia na dole korpusu i cena zamknigcia na jego gorze. Cien
(knot) dolny przedstawia cen¢ minimalng, a géorny wskazuje poziom ceny maksymalne;j.
W przypadku $wiecy podazowej (o czarnym korpusie) cena otwarcia jest przedstawiona na
gorze korpusu, a cena zamknigcia na jego dole. Cienie (knoty) z kolei obrazuja ceng mini-
malng i maksymalng w sposob tozsamy jak w przypadku $wiecy popytowe;.

Wykres $wiecowy w przeciwienstwie do wykresu liniowego ilustruje oprocz ceny za-
mkniecia rowniez cen¢ otwarcia, minimalng oraz maksymalng. Ponadto obrazuje (poprzez
kolor i dtugo$¢ korpusu, a takze dlugos¢ cieni) przebieg zmiany ceny (Juszczyk, Balina,
2011) w okreslonej jednostce czasu (Sopocko, 2005). Uszczegotawiajac, kazda swieca jest
zbudowana z ceny otwarcia (open), zamkniecia (close), minimalnej (low) 1 maksymalne;j
(high) (Nison, 2001). W konsekwencji, przy zalozeniu, iz wskazane rodzaje cen sg na roz-
nym poziomie, $wieca posiada korpus (real body) oraz cienie (shadows). Korpus swiecy
moze by¢ bialy (C < C, co oznacza wzrost ceny w jednostce czasu, jaki obejmuje Swieca)
lub czarny (C, < C, co oznacza obnizenie ceny w jednostce czasu, jaki obejmuje Swieca)
(Jo6zwicki 2010). Technika swiec japonskich stanowi graficzne odwzorowanie ksztattowania
si¢ cen (Goszczynski, 2008). Wykres §wiecowy poprzez zbiorcze obrazowanie danych (cena
otwarcia, zamknigcia, minimalna, maksymalna) jest praktyczny (Kaczmarek, Gotda, 2015)
i uzyteczny (Jozwicki, 2010). Swiece japonskie umozliwiaja tatwy odbiér informacji, a ze-
stawienie zbioru §wiec pozwala uzyska¢ dodatkowy zakres informacji (Goszczynski, 2008;
Jozwicki, 2010; Jakubczak, Uzarski, 2013). Wykres §wiecowy uwidacznia sit¢ rynku (Gosz-
czynski, 2008). Identyfikacje formacji $wiecowych dokonuje si¢ poprzez analiz¢ zmian cen
w odniesieniu do:

— linii oporu i wsparcia (tj. pozioméw tworzacych przedziat cenowy, w ktérym okresowo

utrzymuje si¢ cena) (Zielonka, 2011);

— zmian obrotéw (Sopocko, 2005; Zielonka, 2011).

Literatura wskazuje na przydatno$¢ metody §wiec japonskich w zakresie analizy m.in. ryn-
kow rolnych (Jakubczak, Uzarski, 2013), kontraktéw terminowych na pszenicge konsump-
cyjng (Juszczyk, Balina, 2011), nieruchomosci mieszkaniowych (Gdakowicz, 2015). Wciaz
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jednak jest stosunkowo niewiele prac naukowych w obszarze wykreséw §wiecowych na pol-
skim rynku (Goszczynski, 2008).

5. Uwarunkowania analityki polskiego rynku nieruchomosci

Rynek nieruchomosci stanowi specyficzny obszar przeprowadzania analiz w celu podej-
mowania decyzji w zakresie przedsiewzig¢ inwestycyjnych (Gotowska, Seredynska, 2012;
Kuryj-Wysocka, Wisniewski, 2012; Olechno-Kulas, 2015). Dowodem na to jest fakt, iz lite-
ratura wskazuje na rozmaitos$¢ definicji rynku nieruchomosci, m.in.:
— zlozony system (Belej, Cellmer, 2006; Klusek, 2007; Wisniewski, 2011; Olechno-Kulas,
2015);

— dynamiczny system ulegajacy cigglym przeksztalceniom (Bajerowski, Czyza, Szunie-
wicz, 2007; Dacko, 2009; Zyga, 2012; Wolny, Zrobek, 2012);

— transfer praw zwigzanych z nieruchomosciami (Cellmer, Kuryj, 2008; Betej, 2012);

— obszar relacji migdzy uczestnikami (Radzewicz, Wisniewski, 2011; Belej, 2012; Bac,
2014);

— zas6b gruntow i budynkéw (Olechno-Kulas, 2015).

Kwerenda bibliograficzna wskazuje rownolegle, ze po$rod cech charakterystycznych rynku
nieruchomosci sa: zalezno$¢ od czynnikéw wewnetrznych i zewngtrznych (Forys, 2009),
kapitatochtonno$¢ (Sitek, 2007), nichomogeniczno$¢ (Cellmer, 2012), mata przejrzystosé
(Kucharska-Stasiak, 2006a, 2006b, 2011; Jurek-Maciak, 2007; Nykiel, 2008; Nagaj, 2011;
Kuras, 2013; Zyga, 2014; Gdakowicz, 2015). Wérdd wystepujacych probleméw z informa-
cja na rynku nieruchomosci (Trojanek, 2009) mozna wymieni¢ np. wiele niekompatybil-
nych zroédet danych, utrudniony dostep do znacznej czgéci zasobdw, periodycznosé danych
(Wilcezek, 2013). Niska przejrzystos¢ rynku nieruchomosci powoduje trudnosci w analizo-
waniu rynku oraz kreuje ryzyko specyficzne inwestycji na rynku nieruchomosci (Jurek-Ma-
ciak, 2007; Gdakowicz, 2015). W konsekwencji niski poziom przejrzystosci rynku wywotuje
trudnosci w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych (Sitek, 2010; Kuras, 2013; Czechowska,
2014). Uczestnicy rynku nieruchomosci czgsto podejmuja nieracjonalne decyzje, ich prze-
stanki bowiem wynikaja z fragmentarycznych informacji o rynku nieruchomosci (Radze-
wicz, Wisniewski, 2011). Na rynku kapitalowym, jak i na rynku nieruchomosci informacja
ma fundamentalne znaczenie jako warunek procesu decyzyjnego (Matkowska, 2005; Jurek-
-Maciak, 2007; Nagaj, 2011; Wilczek, 2013). Posiadanie wiedzy sprawia, ze uczestnik rynku
nieruchomosci odczuwa komfort oraz motywacj¢ do dalszych dziatan w zakresie procesu
podejmowania decyzji inwestycyjnych (Gibler, Nelson, 2003).

Pomimo niskiej przejrzystosci rynku nieruchomosci w Polsce nieruchomosci sg, obok obli-
gacji i akcji, jednymi z najpopularniejszych aktywdw inwestycyjnych (Jurek-Maciak, 2007).
[lustruje to istotng role rynku nieruchomosci w gospodarce. Z analitycznego punktu widze-
nia dynamiczny charakter rynku nieruchomosci oraz jego niska przejrzystos¢ powoduja ko-
nieczno$¢ przeprowadzania analiz tego rynku o mozliwie szerokim zakresie. Innymi stowy,
istnieje potrzeba optymalizacji wykorzystania ograniczonego zasobu informacji w obszarze
analityki rynku nieruchomosci. Niezbedng czynnoscia na rynku nieruchomosci jest analiza
danych umozliwiajaca selekcje i syntetyzowanie (Calka, 2012). Istnieje potrzeba zwigksze-
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nia przejrzystosci rynku nieruchomosci (Borowska, Domanska, 2016), np. poprzez uspraw-
nienie wspotpracy uczelni i podmiotow profesjonalnej obstugi rynku nieruchomosci (Grze-
sik, Zrobek, Zrobek, 2007).

6. Metodyka badania

Artykut ma na celu przedstawienie przyktadu aplikacji analizy technicznej do eksploracji
danych z Rejestru Cen i Wartosci Nieruchomosci (RCiWN). Uszczegdtawiajac, zastosowa-
nia metodologii analizy technicznej dokonano poprzez implementacj¢ metody $wiec japon-
skich. Przeprowadzone badanie jest jednoczesnie ukierunkowane na udzielenie odpowiedzi
na pytanie dotyczace mozliwosci osiggni¢cia wzrostu poziomu przejrzysto$ci rynku nieru-
chomosci, a takze wygenerowania szerszej informacji z danych rynkowych, stosujac ich wi-
zualizacj¢. Uwypuklone zostaja zatem mozliwosci AT jako narzedzia potencjalnie umoz-
liwiajgcego uzupelienie informacji i poszerzenie analiz rynku nieruchomosci. Badanie
obejmuje studium przypadku — transakcje kupna-sprzedazy w obszarze rynku niezabudowa-
nych nieruchomosci gruntowych rolnych w Katowicach. Kryterium wyboru studium przy-
padku: stosunkowo ptynny segment rynku nieruchomosci, miasto stanowigce wazny osrodek
miejski w skali regionalne;j.

Struktura studium przypadku uwzglednia syntetyczne przedstawienie:

— opisu przedmiotu badania — liczba zawartych transakcji kupna-sprzedazy wraz z kryte-

riami selekcji danych;

— interpretacji wykresu liniowego zgromadzonych danych — zakres cen, luki cenowe;

— interpretacji wykresu §wiecowego sporzadzonego na podstawie danych — zakres cen,

luki cenowe, tzw. strefy popytu-podazy;

— przyktadowych funkcji identyfikowanych stref cenowych, tj. linii wsparcia i/lub oporu.

7. Préba aplikacji metody swiec japonskich jako infoviz na rynku
nieruchomosci

7.1. Opis przedmiotu badania

Badanie dotyczy cen transakcyjnych na rynku nieruchomosci gruntowych (rolnych) w Ka-
towicach. Ceny podlegajace badaniu obejmuja okres od 2005 (dane od czerwca) do 2015
roku. Ze wzgledu na stosunkowo niskg ptynno$¢é rynku nieruchomosci oraz, z drugiej strony,
dazenie do jak najbardziej doktadnych informacji zostaty one przedstawione w ujeciu mie-
siecznym. Na przestrzeni badanego okresu zawarto okoto 33 000 transakcji kupna-sprzedazy
nieruchomosci, w tym okoto 280 transakcji dotyczyto nieruchomosci gruntowych (o prze-
znaczeniu rolnym). Posrod wyselekcjonowanych pozycji wyodrgbnione transakcje, w celu
zachowania rynkowego charakteru, zostaty zawarte przez osoby fizyczne. Wspdlny funda-
ment dla zgromadzonych danych stanowi takze nabywane/zbywane prawo do nieruchomosci
— wilasno$¢. Wykresy dla przedmiotowych transakcji, w celu nadania im poréwnywalnosci
bez wzgledu na powierzchni¢ poszczegdlnych nieruchomosci gruntowych, zostaty zbudo-
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wane na podstawie cen jednostkowych. W przypadku dokonania wigcej niz jednej transakcji
w danym miesigcu zostata okreslona ich §rednia cena jednostkowa.
7.2. Interpretacja wykresu liniowego dla przedmiotowych danych

Wykres liniowy stanowi polaczenie punktow odzwierciedlajacych ceny zamknigcia. Poni-
zej (rysunek 1) przedstawiono wykres miesigczny.
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Rysunek 1. Wykres liniowy cen transakcyjnych 1 m? na rynku nieruchomosci gruntowych (rolnych)
w Katowicach
(Figure 1. Line chart transaction price 1 m* on greenfield [farmland] real estate market in Katowice)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Ceny catkowite gruntowych nieruchomosci rolnych ksztaltowaly si¢ przewaznie na pozio-
mie od niespetna 50 tys. zt do ponad 200 tys. zt, co w ujeciu jednostkowym oznacza zakres
najczeséciej od okoto 60 zt/m? do okoto 200 z¥/m?. Przedstawiony na wykresie zakres cen
wskazuje na niejednorodno$¢ zbioru danych, tj. indywidualny charakter nieruchomosci. Od-
zwierciedla to m.in. r6ézna lokalizacja nieruchomosci, dostgpno$¢ komunikacyjna, dojazd,
ksztatt dziatki, uksztaltowanie terenu, uzbrojenie itd. Ze wzgledu na niewielki opis transakcji
w RCiWN niejednokrotnie niemozliwe jest samodzielne dokonanie opisu konkretnej nieru-
chomosci na dzien dokonanej transakcji. W zwiazku z powyzszym konieczna jest szeroka
analiza rynku nieruchomosci.

Ponadto widoczne sa luki pomigdzy zawieranymi transakcjami, co wynika ze specyfiki in-
westycji bezposrednich na rynku nieruchomosci. Powyzszy wykres §wiadczy o tym, ze trend
wydaje si¢ horyzontalny, co przy stosunkowo szerokim zakresie cen jednostkowych nie sta-
nowi znaczacej uzytecznosci w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych na kapitato-
chtonnym rynku nieruchomosci.
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7.3. Interpretacja wykresu $wiecowego dla przedmiotowych danych

Wykres $wiecowy to szereg $wiec odzwierciedlajacych ceny otwarcia, zamknigcia, mini-
malne oraz maksymalne w adekwatnych, wobec interwatlu czasowego wykresu, okresach.
Ponizej (rysunek 2) przedstawiono wykres miesigczny.
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Rysunek 2. Wykres $§wiecowy cen transakcyjnych 1 m? na rynku nieruchomosci gruntowych (rolnych)
w Katowicach
(Figure 2. Candlestick chart transaction price 1 m? on greenfield [farmland] real estate market
in Katowice)
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Zr6dto: opracowanie wiasne.

Ceny catkowite gruntowych nieruchomosci rolnych ksztaltowaly si¢ przewaznie na pozio-
mie od niespetna 50 tys. zt do ponad 900 tys. zl, co w ujgciu jednostkowym oznacza zakres
najczeseiej od okoto 30 zt/m? do okoto 300 zt/m?. Pokazany na wykresie (rysunku 2) zakres
cen, podobnie jak na rysunku 1, ale w silniejszy sposob, wskazuje na prawdopodobne, 16z-
norodne stopnie cech poszczegdlnych nieruchomosci. Ponadto widoczne sg luki pomigdzy
zawieranymi transakcjami, co wynika ze specyfiki inwestycji bezposrednich na rynku nieru-
chomosci, tj. niskiej ptynnosci.

Wykres §wiecowy obrazuje peten zakres cen transakcyjnych w danym okresie, tj. poziomy
cenowe osiggane od momentu otwarcia do zamknigcia poszczegdlnych $wiec. Poza tym
przedstawia, poprzez uksztattowane korpusy oraz knoty, site popytu i podazy. Uwidacznia si¢
na przyktad, ze ceny badanych nieruchomosci w grudniu 2005 roku nie ksztaltowaty sig¢ je-
dynie na poziomie okoto 90 zt/m?, lecz w przedziale od okoto 30 zt/m? do okoto 130 zt/m?,
aw lipcu 2007 roku nie ksztattowaty si¢ jedynie na poziomie okoto 130 zt/m?, lecz w prze-
dziale od okoto 80 zl/m? do okoto 200 zt/m? Z kolei pod wzgledem ksztalttowania popytu
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oraz podazy mozna np. zauwazy¢, ze czgsto drugg potowe roku charakteryzuje szerszy za-
kres cen dokonywanych transakcji kupna-sprzedazy na rynku nieruchomosci. Ponadto, pod
wplywem zachodzacych warunkéw rynkowych, uksztattowane §wiece (pomimo jedenasto-
letniego okresu badan i 280 transakcji kupna-sprzedazy) obrazuja pewne szczegélne po-
ziomy, tzw. strefy popytu oraz podazy. W ich zakresie mozna zaakcentowac, ze osiaganie
coraz wyzszej/nizszej ceny, wezesniej juz odnotowywanej, na poziomie ktorej uwydatnia
si¢ trudno$¢ wobec jej przekroczenia, okresla si¢ mianem testowania. Oznacza ona odbi-
janie si¢ ceny od poziomu j3 ograniczajacego (uwydatnia to §cieranie si¢ strony kupujacej
i sprzedajacej na rynku). Wraz ze wzrostem czestotliwo$ci testowania poszczegdlnych stref
(poziomow) cenowych zwigksza sig¢ istotnosc¢ tych cen jako granic zbiorowych preferencji na
rynku. Na rysunku 3 zobrazowano ich siedem, jako obszary, na poziomie ktorych cena przed-
miotowych nieruchomosci reagowala szczegdlnie wrazliwie, inicjujac tzw. lini¢ wsparcia
(gdy nastgpuje proba przetamania podczas obnizania si¢ ceny) i/lub oporu (odno$nie do gra-
nicy utworzonej podczas wzrostu cen) (w tym przypadku poziom okoto 20 zt/m?, 80 zt/m?,
150 zt/m?, 230 z¥/m?, 390 z/m?, 650 zt/m?, 780 zl/m?). Wzrost intensywnosci ich tzw. testo-
wania dotyczyt w badaniu zwlaszcza poziomu 20 zt/m?, 80 zt/m? i 150 z/m?.
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Rysunek 3. Strefy popytu-podazy na wykresie §wiecowym cen transakcyjnych 1 m?
na rynku nieruchomosci gruntowych (rolnych) w Katowicach
(Figure 3. Demand’s and supply’s zones on candlestick chart transaction price 1 m?
on greenfield [farmland] real estate market in Katowice)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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7.4. Przyktadowe funkcje identyfikowanych stref cenowych

Identyfikacja poziomoéw cenowych, na ktorych ksztaltuja si¢ linie ograniczajace (tj. linie

wsparcia, oporu), moze pelni¢ m.in. funkcje:

— informacyjng (na potrzeby dokonania rachunku optacalno$ci inwestycji na rynku nieru-
chomosci lub w celu weryfikacji cen transakcyjnych wykazywanych w aktach notarial-
nych);

— decyzyjna (w celu podjecia decyzji inwestycyjnej);

— negocjacyjna (umozliwiajac okreslenie racjonalnego zakresu negocjacyjnego).

Oznacza to wzrost informacji o rynku np. dla inwestoréw, w tym potencjalnych, a takze

specjalistycznych podmiotdw obstugujacych rynek nieruchomoscei (np. notariusze, posred-
nicy nieruchomosci, rzeczoznawcy majatkowi).

8. Podsumowanie

Artykut stanowi probe przegladu literatury w zakresie kategorii informacji ze szczegodl-
nym zaakcentowaniem stopnia przejrzystosci zasobu informacji na rynku nieruchomosci.
Na podstawie dokonanej kwerendy bibliograficznej mozna wskaza¢, ze pomimo literatury
na temat zastosowania analizy technicznej na rynku finansowym wigkszos¢ badan dotyczy
m.in. rynku walutowego, akcyjnego. Niewiele jest natomiast badan w zakresie rynku nie-
ruchomosci. Prace naukowe dotyczace zastosowania metody $wiec japonskich na polskim
rynku finansowym sg za$ szczegdlnie nieliczne (Goszczynski, 2008).

Studia empiryczne wykazaty mozliwo$¢ poszerzonego przedstawiania osigganych cen na
rynku nieruchomosci. W przeciwienstwie do wykresu liniowego, metoda $wiec japonskich
uwydatnia nie tylko cen¢ zamknigcia w konkretnym okresie czasu, lecz takze ceng otwarcia,
minimalng i maksymalna. Pokazywane sa bowiem szersze przedzialy cenowe, jakie byty
osiggane na rynku. Wykres liniowy obrazuje, iz ceny badanych nieruchomosci np. w grud-
niu 2005 roku osiggnety poziom okoto 90 zt/m?, a wykres $wiecowy poswiadcza, Ze ceny te
ksztaltowaty si¢ na poziomie od okoto 30 do 130 zt/m?. W lipcu 2007 roku wykres liniowy
przedstawia poziom cenowy okoto 130 zl/m?, podczas gdy $wiece japonskie wykazuja prze-
dziat od okoto 80 do okoto 200 zl/m?. Ponadto w maju 2015 roku wykres liniowy uwydat-
nia, ze ceny ksztattowaty si¢ na poziomie okoto 60-200 zt/m?, a wykres §wiecowy — okoto
30-300 zt/m?. Poza tym wykres swiecowy umozliwia identyfikacje linii wsparcia i oporu, co
determinuje wzrost informacji o rynku m.in. dla inwestorow, w tym potencjalnych, jak row-
niez specjalistycznych podmiotéw obshugujacych rynek nieruchomosci (m.in. posrednikoéw
nieruchomosci, rzeczoznawcoéw majatkowych, notariuszy).

Na podstawie przeprowadzonego badania empirycznego mozna uzna¢, ze aplikacja ana-
lizy technicznej w postaci wykresu §wiecowego umozliwia, poprzez przystgpnos¢ konstruk-
cji $wiec japonskich i stosunkowo szeroki zakres informacji wygenerowanej z badanych da-
nych, poszerzenie analizy rynku nieruchomosci. Oznacza to mozliwo$¢ zwigkszenia stopnia
przejrzystosci rynku nieruchomosci w przypadku wykorzystania czg¢éci danych z RCiWN,
nadajac im jednocze$nie wigkszg uzytecznos¢. Rownolegle, w zwigzku ze stanowieniem
przyktadu narzedzi wizualizacyjnych, moze umozliwia¢ optymalizacj¢ czasu poswigcanego
dokonywaniu analizy rynku.
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Niniejszy artykul nie wyczerpuje podjetej problematyki badawczej, stanowi bowiem przy-
czynek do podjecia dalszych rozwazan naukowych w przedmiotowym zakresie, np. zaweza-
jac zakres przedmiotowy badania i dokonujac selekcji nieruchomosci podobnych w odniesie-
niu do ich cech (np. lokalizacja, powierzchnia).
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Japanese candlestick charting techniques as data visualisation method

analysis of real estate market

Abstract: The problem of the article refers to limited
availability of information on the real estate market and,
as a consequence, its low level of transparency, which
makes a decision-making process as regards investment
more difficult. Therefore, the problem research which
is being discussed pertains to the question in what way
the scope of information from the market data on the
real estate market and, at the same time, usability of
data collected in Register of Prices and Values of Real
Estate (RCiWN) can be increased. Methodological re-
search includes bibliographic search and a case study
which are related to information management on real
estate market. A case study constitutes an application
of a technical analysis (Japanese candlestick chart
method) of the undeveloped land real estate market in
Katowice. Based on the conducted empirical study it

can be stated that application of a technical analysis in
the form of a candlestick charting can enable, by means
of relatively broad scope of information generated from
the research data, an extension of a real estate market
analysis. This also means the possibility of increasing
the degree of the real estate market transparency in the
case of using partial data from (RCiWN) while grant-
ing them greater usability. Concurrently, it can, being
an example of a visualisation tool, enable an optimisa-
tion of the time spent on conducting a market analysis.
This present article does not exhaust the undertaken re-
search problem. For it is a contribution towards further
scientific considerations within the said scope, e.g. nar-
rowing down the research object by selecting similar
real estate as regards their characteristics (e.g. localisa-
tion, area).

Key words: information, data mining, visual mining, technical analysis, Japanese candlestick charting techniques,

real estate market




Wptyw inflacji, nominalnych stop procentowych
i realnych stop procentowych na dtugoterminowe
notowania par walutowych USD/JPY, GBP/USD i GBP/JPY

Wojciech Swider

Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Wydziat Ekonomii

Korespondencja:

Uniwersytet Ekonomiczny

w Poznaniu

Wydziat Ekonomii

Katedra Finanséw Publicznych

al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan, Poland

Tel.: +48 61 854 38 64

E-mail: wojciech.swider@ue.poznan.pl

Abstrakt: W artykule dokonano klasyfikacji dziatalnosci na rynku walu-
towym; jest to: handel i inwestycje, spekulacja oraz dazenie do zabezpie-
czenia. Przeanalizowano czynniki wplywajace na zmiany kursow walut
w ramach trzech grup: ekonomicznych, instytucjonalnych oraz psycholo-
gicznych. Na podstawie danych zbadano relacje zachodzace migdzy nomi-
nalnymi stopami procentowymi, realnymi stopami procentowymi i inflacja
a kursem badanych par walutowych. Inflacja okazata si¢ silnym czynnikiem
ostabiajacym dang walute w dlugim terminie, co jest zgodne z zalozeniami
teoretycznymi. Wyzsze nominalne i realne stopy procentowe w umiarkowa-
nym stopniu wykazywaty rowniez negatywna zalezno$¢ w odniesieniu do
kursow walut badanych w ramach artykutu, co moze rodzi¢ pytania o zgod-
no$¢ z powszechnie obowiazujaca teorig. Na koniec przeprowadzono rozwa-
Zania majace wyjasni¢ uzyskane wyniki i umiejscowié¢ je w szerszym kon-

tekscie oraz wskazano ograniczenia badania.

Stowa kluczowe: waluty, rynek walutowy, rynek forex, pary walutowe

1. Wprowadzenie

Na rynku walutowym dokonuje si¢ wymiana jednych walut
w zamian za inne. Ich relatywna warto$¢ okresla kurs walu-
towy (Kucharska, 2001, s. 18). Najwickszy udzial w rynku
walutowym maja banki i inne instytucje finansowe (Lutkow-
ski, 1998, s. 30). Dziatalno$¢ na rynku walutowym mozna
podzieli¢ na trzy segmenty w zaleznosci od kryterium celo-
wosciowego:

1. Handel i inwestycje — przedsigbiorstwa zajmu-
jace si¢ dziatalnoscia eksportowa i importowa zglaszaja
pewien popyt na waluty innego kraju, by koordynowac
niezbedne procesy gospodarcze w swoim interesie. Na
przyktad importer z Kanady, aby zakupi¢ podzespoly
z Francji, moze potrzebowac euro. Z drugiej strony pol-
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ski eksporter, ktory sprzedat wyroby do Japonii, moze zgtosi¢ popyt na polskie ztote,
sprzedajac zarobione jeny japonskie.

2.Spekulacja — kursy walut podlegaja ciaglym wahaniom, podczas ktorych istnieje

mozliwo$¢ zarobkowania: sprzedaz pary walutowej przed spadkami lub jej kupno przed
wzrostami moze przynies¢ zysk, jest on jednak obarczony ryzykiem.

3.Dazenie do zabezpieczenia — podmioty, ktére maja ekspozycje walutowa na

przyktad przez posiadanie aktywow denominowanych w walutach obcych (pozycja
dluga) lub kredytu (pozycja krotka), moga dazy¢ do zniwelowania tego ryzyka, zabez-
pieczajac si¢ przed tym na przyktad poprzez zajecie przeciwnej pozycji na kontrakcie
terminowym na dang walut¢ (Kucharska, 2001, s. 20).

Celem artykutu jest zbadanie wptywu dlugoterminowych zmian we wskazniku inflacji,
nominalnych i realnych stopach procentowych na kurs trzech par walutowych: USD/JPY,
GBP/USD i GBP/JPY.

Postawiono dwie hipotezy badawcze:

1. Relatywnie (wzgledem drugiego kraju) wyzsza inflacja negatywnie wptywa na notowa-
nia waluty krajowe;j.

2. Relatywnie (wzgledem drugiego kraju) wyzsze realne stopy procentowe pozytywnie
wplywaja na notowania waluty krajowe;j.

Pierwsza hipoteza ma nastgpujgce uzasadnienie teoretyczne: waluta, ktora traci swojg site
nabywcza przez inflacjg, staje si¢ mniej pozadana przez inwestordw na rynku, przez co traci
na wartosci, poniewaz sama odzwierciedla nizszg warto$¢, gdy wyrazimy ja w towarach
i ushugach, jakie mozna za jej posrednictwem naby¢.

Druga hipoteza powinna by¢ prawdziwa, poniewaz realne stopy procentowe (stopy nomi-
nalne — inflacja) okreslaja, ile inwestor moze zarobié, lokujac swoje oszczgdnosci w aktywa
denominowane w owej walucie. Im wyzsze realne stopy procentowe wystepuja w danym
kraju, tym kurs waluty powinien by¢ wyzszy, gdyz wigkszy zarobek wiaze si¢ z rosnagcym
popytem na dang walute. Nominalne stopy procentowe nie byty przedmiotem stawianych hi-
potez, bo sama warto$¢ nominalna nie jest w tym kontekscie tak kluczowa z punktu widzenia
ekonomicznego. Dopiero po odjeciu inflacji daje realng stopg procentows.

2. Czynniki wptywajace na kurs walutowy

Zmiany wycen walut determinuje wiele czynnikow, ktore mozna podzieli¢ na: ekono-
miczne, instytucjonalne i psychologiczne.

Czynniki ekonomiczne. Produkt krajowy brutto — jego wzrost oznacza cete-
ris paribus dobry stan gospodarki. Przejawia si¢ to wystepowaniem pozytywnych tendencji
w produkcji przemystowej, ustugach, wzroscie eksportu i inwestycji zagranicznych (Zajac,
2005, s. 254). Zwigkszony eksport i rosnaca liczba inwestycji w kraju goszczacym wywoluje
zwickszony popyt na walutg kraju i prowadzi do jej aprecjacji. Efektem ,,drugiej tury” moze
by¢ presja inflacyjna, ktora moze si¢ pojawi¢ wraz z silniejszym ozywieniem gospodarczym.
Wtadze monetarne moga wowczas podjac decyzje o podniesieniu stop procentowych, co ce-
teris paribus powinno doprowadzi¢ do umocnienia kursu waluty krajowe;j.
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Zatrudnienie — wptywa ono dodatnio na kurs walutowy kraju. Im wigcej 0osob ma za-
trudnienie, tym silniejszy jest popyt konsumpcyjny, co napedza kolejne ogniwa aktywnosci
gospodarczej — produkcj¢ i inwestycje — a w konsekwencji podnosi zarobki obywateli da-
nego kraju, prowadzac do dalszej poprawy sytuacji gospodarczej. Zwigksza to prawdopodo-
bienstwo wystapienia inflacji, dzigki czemu poziom zatrudnienia wptywa na kurs walutowy
w podobny sposéb jak produkt krajowy brutto, co nie jest zaskoczeniem, gdyz PKB zalezy
miedzy innymi od liczby zatrudnionych os6b w danej gospodarce.

Nominalna stopa procentowa — mierzona jest rentowno$cia wybranego instrumentu,
np. depozytu bankowego, bonu skarbowego czy obligacji. Realna stopa procentowa zostaje
wyliczona przez odjecie warto$ci inflacji od nominalnej stopy procentowej (Zajac, 2005,
s. 255). Wyzsze stopy procentowe w kraju ceteris paribus powoduja aprecjacje waluty krajo-
wej ze wzgledu na relatywnie wyzsza atrakcyjno$é aktywow denominowanych w owej wa-
lucie (przy zatozeniu, ze stopy procentowe za granicg nie ulegajg zmianie).

Inflacja — przy obliczaniu realnych stdp procentowych nalezy odja¢ inflacje jako czyn-
nik zmniejszajacy atrakcyjnos¢ danej waluty ze wzgledu na jej malejaca site nabywcza.
W zwiazku z tym rosnaca inflacja ceteris paribus sprzyja tendencjom deprecjacyjnym wa-
luty krajowej. Warto natomiast pamigtac, ze rosngca inflacja przybliza podwyzki stop pro-
centowych, wigc czynniki te powinny by¢ analizowane Iacznie.

Czynniki instytucjonalne. Stabilno$¢ polityczna — jest niezbg¢dna, aby in-
westorzy zagraniczni chcieli dokonywac¢ inwestycji na terenie danego kraju. Co do za-
sady, im bardziej stabilne otoczenie instytucjonalne i prawne bez niepokojow spotecznych
i konfliktéw, tym wiekszym zaufaniem cieszy si¢ dany kraj w oczach inwestoréw. Im wick-
sze zaufanie, tym wigcej inwestycji jest realizowanych w kraju, co przektada si¢ na aprecja-
cj¢ waluty krajowe;j.

Interwencje bankow centralnych — interwencja w celu ostabienia wlasnej waluty moze
wplywac korzystnie na rentowno$¢ krajowego eksportu kosztem podmiotdéw zagranicznych,
jeden kraj zyskuje konkurencyjno$¢ kosztem innych. Z tego wzgledu interwencje tego typu
nie cieszg si¢ poparciem opinii miedzynarodowej. Inaczej podchodzi si¢ do interwencji,
ktore maja na celu tagodzenie bardzo drastycznych ruchow na rynku walutowym. W takim
wypadku bank centralny, kupujac lub sprzedajac waluty na rynku, moze wyraznie wpty-
wac na notowania tychze waloréw. Obok interwencji polegajacych na inicjowaniu transakcji
bezposrednio na rynku, przedstawiciele bankdéw centralnych moga dokonywac interwencji
stownych, informujac uczestnikoéw rynku o mozliwosci dziatania w danym kierunku (umoc-
nienia lub ostabienia danej waluty) (Stefanski, 2016, s. 74).

Czynniki psychologiczne. Oczekiwania — oczekiwania aktorow rynku waluto-
wego determinujg kursy, poniewaz inwestorzy i spekulanci staraja si¢ wyprzedzi¢ wyda-
rzenia w celach zarobkowych, tzn. kupi¢, zanim cena wzrosnie, lub sprzedac, zanim cena
spadnie. Oczekiwania te mogg dotyczy¢ czynnikow ekonomicznych (np. dynamiki PKB czy
danych o inflacji), instytucjonalnych (interwencje banku) i innych. Aktualnie coraz wigk-
sza wage przyktada si¢ do psychologii inwestoréw, a na kanwie tych rozwazan powstaty
finanse behawioralne traktujace o poznawczych i motywacyjnych procesach zachodzacych
u inwestoréw (Zielonka, 2015, s. 10). Finanse behawioralne kwestionuja racjonalno$¢ inwe-
stora w rozumieniu neoklasycznej teorii finansow (Szyszka, 2009, s. 16). Owa racjonalno$¢
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wspoéltgra z hipotezg rynku efektywnego spopularyzowang przez Eugene’a Fame (1970),
zgodnie z ktorg cena rynkowa zawsze i w petni odzwierciedla publicznie dostepne informa-
cje. Hipoteza ta ma licznych przeciwnikow, do ktorych obok przedstawicieli finanséw beha-
wioralnych zalicza si¢ na przyklad Haugen (1999) czy Schwager (2014). Rozpatrujac lite-
ratur¢ dotyczaca handlu walutami, psychologia zajmuje pierwszorz¢dne miejsce (np. Ward,
2015; Douglas, 2014; Pring, 2006).

Analiza techniczna — polega na predykcji cen na podstawie historycznego ksztattowania
si¢ wykreséw cenowych (Murphy, 1999, s. 1). Zaliczono ja do czynnikdéw psychologicznych,
poniewaz inwestorzy, uzywajac jej, tworzg w swoich umystach poziomy odniesienia, do kto-
rych si¢ odnosza (wsparcia/opory).

Przedstawienie wszystkich determinant kursow walutowych wydaje si¢ mato realne (Ko-
lodziejczyk, 2017, s. 140). Czynniki wymienione powyzej stanowia jedynie te kluczowe
zmienne.

3. Analiza empiryczna

Czynnikiem kluczowym determinujacym rentowno$¢ walorow denominowanych w danej
walucie jest stopa procentowa. Krotkoterminowa stopa procentowa wspotczesnie jest stero-
wana przez bank centralny. Inwestorzy nie tylko sg zainteresowani maksymalizacja stopy
zwrotu z inwestycji, uwzgledniajg oni rowniez utrate sity nabywczej danej waluty, czyli in-
flacje. W zwiazku z tym to realna stopa procentowa (nominalna stopa procentowa minus
inflacja) jest dla nich gldéwnym punktem odniesienia w przypadku oceny jakoSci inwestycji.
Aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co determinuje wartos$¢ kursow walut w dtugim okresie,
postanowiono przeprowadzi¢ analiz¢, zestawiajac kurs danej pary walutowej w stosunku do
roéznicy w inflacji krajow, z ktorych te waluty pochodza, réznice w ich realnych stopach pro-
centowych oraz réznice w ich nominalnych stopach procentowych. Wyniki ukazano w for-
mie graficznej oraz wyliczono korelacje. Obserwacjami obj¢to trzy pary walutowe: USD/
JPY (dolar amerykanski do jena japonskiego), GBP/USD (funt brytyjski do dolara amery-
kanskiego) i GBP/JPY (funt brytyjski do jena japonskiego). Trzecia para walutowa jest tak
zwanym ,.crossem”, czyli instrumentem, ktorego warto$¢ w pewnym przyblizeniu mozna
wyznaczy¢ na podstawie kurséw odpowiednich gtéwnych par walutowych (,,majorsow”).
W tym przypadku kurs GBP/JPY mozna by wyznaczy¢ w oparciu o kurs USD/JPY oraz
GBP/USD. Zatem para GBP/JPY bedzie stuzyla jako pewnego rodzaju sprawdzenie dla po-
czynionych obserwacji. Okres badania determinowata dostgpnos¢ danych, dla poszczegol-
nych par walutowych ilo$¢ danych byta rozna. Lata objgte statystykami sg wyszczegolnione
w opisie kazdego z rysunkow.

4. Analiza kursu pary walutowej USD/JPY

Do obserwacji zmian inflacji wykorzystano indeks cen konsumpcyjnych w ujeciu rocznym,
prezentowanym w stosunku do roku minionego. W przypadku stopy procentowej wykorzy-
stano dane na temat stopy dyskontowej (w niniejszym artykule bedzie nazywana stopg pro-
centowa) poszczegdlnych bankéw centralnych (Rezerwy Federalnej, Banku Anglii i Banku
Japonii). Indeks cen konsumpcyjnych byl prezentowany w ujgciu rocznym, a stopy procen-
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towe — w ujeciu miesiecznym. W zwigzku z tym w przypadku stop procentowych brano pod
uwage wartosci grudniowe. Takie podescie usprawiedliwia dtugi horyzont czasowy badan,
dzieki czemu miesigczne fluktuacje stopy procentowej nie powinny zaburza¢ dlugookreso-
wego obrazu. Kurs walutowy w poszczegoélnych latach jest wartoscia z konca danego roku.

Rysunek 1 przedstawia zestawienie kursu walutowego pary USD/JPY ze skumulowana
r6znicag w inflacji. Skumulowana réznica w inflacji tworzy swego rodzaju indeks, ktory w ni-
niejszym artykule bedzie stuzyt jako wskaznik zmian, jesli chodzi o inflacj¢ oraz nominalne
i realne stopy procentowe. Zgodnie z teorig kurs walutowy w kraju, gdzie panuje wyzsza
inflacja, powinien si¢ ostabia¢. Dlatego postanowiono od inflacji w Japonii odja¢ inflacje
w Stanach Zjednoczonych, dzigki czemu wyzsza inflacja w Japonii powinna przetozy¢ si¢ na
oslabienie jena japonskiego (wzrost pary walutowej USD/JPY), a nizsza inflacja w Japonii
powinna si¢ przetozy¢ na umocnienie jena japonskiego (spadek pary walutowej USD/JPY).
Roznica byta wyliczana przez odjecie inflacji amerykanskiej od inflacji japonskiej w danym
okresie (inflacja w Japonii — inflacja w USA). Nast¢pnie dokonano kumulacji zmian w in-
flacji w latach 1971-2013, ktorej wynik wynidst —66 punktéw indeksowych. Oznacza to, ze
inflacja w Japonii byla wyraznie nizsza niz w Stanach Zjednoczonych, co przelozylo si¢ na
aprecjacje kursu jena japonskiego, dzigki czemu para walutowa USD/JPY notowata spadki.
Korelacja migdzy kursem a skumulowanymi zmianami indeksu inflacji wyniosta 0,86, co na-
lezy uznac za warto$¢ bardzo wysoka. Mozna zatem stwierdzi¢, ze inflacja w tym przypadku
jest dobrym wyznacznikiem dtugoterminowych zmian kursu walut.
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Skumulowana réznica w inflacji

Rysunek 1. Powiazanie pary walutowej USD/JPY ze skumulowanag réznicg inflacji migdzy Japonia
a Stanami Zjednoczonymi w latach 1971-2013
(Figure 1. Connection between USD/JPY currency pair and the cumulative inflation difference
between Japan and the United States in 1971-2013)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.
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Na rysunku 2 przedstawiono zalezno$¢ miedzy kursem pary walutowej USD/JPY a roz-
nicg w nominalnych stopach procentowych. Co do zasady, im wyzsze nominalne stopy pro-
centowe, tym mocniejsza powinna by¢ dana waluta (na razie bez analizowania inflacji). Ten
czynnik jest zatem pozytywny, wigc od stopy nominalnej waluty bazowej (w tym przypadku
dolara amerykanskiego) odj¢to stopg nominalng uksztattowana w Japonii. Nast¢gpnie doko-
nano kumulacji wynikéw w kazdym kolejnym roku. Na wykresie widaé, jak przewaga dolara
stale si¢ powickszala, az w ciggu badanego okresu przekroczyta 100 punktow. W przypadku
potwierdzenia teorii wykres i skumulowane réznice w nominalnych stopach procentowych
powinny ze soba korelowaé. Zaréwno wykres obrazuje brak zbieznosci, jak 1 wspotczynnik
korelacji osiagnal poziom —0,88, co §wiadczy wrecz o ujemnym oddziatywaniu na siebie
opisywanych wyzej zjawisk.
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Skumulowana réznica nominalnych stép procentowych

Rysunek 2. Powigzanie pary walutowej USD/JPY ze skumulowang réznica w nominalnych stopach
procentowych migdzy Stanami Zjednoczonymi a Japonig w latach 1971-2013
(Figure 2. Connection between USD/JPY currency pair and the cumulative difference in nominal
interest rates between the United States and Japan in 1971-2013)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie FRB, 2016; Stooq, 2016.

Rysunek 3 obrazuje wynik poréwnania tego samego typu co rysunek 2 z tg roznica, ze od
poszczegodlnych stop nominalnych odjeto uprzednio stopy inflacji, uzyskujac realne stopy
zwrotu. Zgodnie z teorig powinny one determinowac kursy walut. Okazuje si¢, ze w dlugim
terminie jest inaczej, gdyz skumulowana réznica w realnych stopach procentowych jest ros-
naca, co przemawia na korzys$¢ Stanéw Zjednoczonych — skumulowany indeks na koniec
okresu wynosit 36,4, natomiast w szczytowym punkcie osiggnal warto$¢ 43,1. Obrazuje to
relatywnie wyzsza atrakcyjnos¢ depozytow dolarowych w tym okresie. Kurs nie korespon-
duje z tymi wynikami; korelacja miedzy kursem a skumulowang r6znicg wynosi —0,81 co
oznacza silnie ujemna zaleznos$¢.
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Skumulowana rdznica w realnych stopach procentowych

Rysunek 3. Powigzanie pary walutowej USD/JPY ze skumulowang réznica
w realnych stopach procentowych migedzy Stanami Zjednoczonymi a Japonig w latach 1971-2013
(Figure 3. Connection between USD/JPY currency pair and the cumulative difference
in real interest rates between the United States and Japan in 1971-2013)

Zr16dto: opracowanie whasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.

5. Analiza kursu pary walutowej GBP/USD

Odejmujac poziom inflacji w Stanach Zjednoczonych od inflacji w Zjednoczonym Kro-
lestwie oraz kumulujac te wartosci jak poprzednio, uzyskujemy wartos¢ —87 punktow, co
oznacza, ze warto$¢ inflacji w Zjednoczonym Krolestwie byta podczas badanego okresu (lata
1959-2013) wyzsza. Zgodnie z teorig, podobnie jak w przypadku wykresu USD/JPY, kurs
walutowy potwierdza zalezno$¢, ze im wyzsza inflacja, tym wigksze ostabienie danej waluty.
Korelacja miedzy kursem walutowym GBP/USD a skumulowang inflacja wynosi 0,91, co
jest bardzo wysokim i wiarygodnym odczytem. Zaleznos$ci te ukazuje rysunek 4.

Analogicznie do poprzednich zestawien porownano réznice w nominalnych stopach pro-
centowych. Od nominalnej stopy procentowej w Zjednoczonym Kroélestwie odjeto nominalng
stope procentowa w Stanach Zjednoczonych. Réznicg kumulowano (w latach 1959-2012),
az uzyskano warto$¢ 128. Oznacza to, ze nominalne stopy procentowe w Zjednoczonym
Kroélestwie byly wyzsze w tym okresie niz w Stanach Zjednoczonych. Rysunek 5 przed-
stawia zalezno$¢ migdzy skumulowang réznica w nominalnej stopie procentowej a kursem
walutowym. Kurs pary walutowej GBP/USD powinien si¢ umacnia¢ wraz z rosnaca linig
symbolizujaca skumulowane réznice w nominalnych stopach procentowych, jest jednak od-
wrotnie. Korelacja miedzy tymi zmiennymi wynosi —0,82.



34 Wojciech Swider

Poziom kursu walutowego

Poziom skumulowanej réznicy w inflacji

1959-12-01
1962-01-01
1964-02-01
1966-03-01
1968-04-01
1970-05-01
1972-06-01
1974-07-01
1976-08-01
1978-09-01
1980-10-01
1982-11-01
1985-01-02
1987-02-02
1989-03-02
1991-04-02
1993-05-02
1995-06-02
1997-07-02
1999-08-02
2001-09-02
2003-10-02
2005-11-02
2008-01-03
2010-02-03
2012-03-03

Skumulowana réznica w inflacji ===« Kurs walutowy GBP/USD

Rysunek 4. Powigzanie pary walutowej GBP/USD ze skumulowang réznica inflacji migdzy
Stanami Zjednoczonymi a Zjednoczonym Krolestwem w latach 1959-2013
(Figure 4. Connection between GBP/USD currency pair and the cumulative inflation difference
between the United States and the United Kingdom in the years 1959-2013)

Zr16dto: opracowanie wlasne na podstawie FRB, 2016; Stooq, 2016.
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Rysunek 5. Powigzanie pary walutowej GBP/USD ze skumulowang réznica w nominalnej stopie
procentowej miedzy Zjednoczonym Krolestwem a Stanami Zjednoczonymi w latach 1959-2012
(Figure 5. Connection between GBP/USD currency pair and the cumulative difference in the nominal
interest rate between the United Kingdom and the United States in the years 1959-2012)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.
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Podobnie jak w przypadku stop nominalnych wyliczono stopy realne, korygujac wartosci
nominalne o inflacje. Wspomniany indeks skumulowanej warto$ci w tym przypadku wyniost
45, co pokazuje znacznie mniejsza réoznice¢ w realnych stopach procentowych niz w przy-
padku nominalnych stop. Kurs rowniez nie koreluje dodatnio z tymi warto§ciami. Wspot-
czynnik korelacji wynosi —0,39.
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Rysunek 6. Powigzanie pary walutowej GBP/USD ze skumulowang rdznica w realnej stopie
procentowej miedzy Zjednoczonym Krélestwem a Stanami Zjednoczonymi w latach 1959-2012
(Figure 6. Connection between GBP/USD currency pair and the cumulative difference in the real

interest rate between the United Kingdom and the United States in the years 1959-2012)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.

6. Analiza kursu pary walutowej GBP/JPY

Na podstawie dotychczasowych obserwacji mozna uznaé, ze wyzsza inflacja oddziatluje
negatywnie na walut¢ krajowa w dlugim terminie, wyzsze stopy nominalne i realne w ujeciu
relatywnym (w poréwnaniu do innego kraju), mimo teoretyczne pozytywnego wptywu, row-
niez oddziatujg negatywnie. Stwierdzono to na postawie analizy gtéwnych par walutowych,
jakimi sg USD/JPY 1 GBP/USD. W celu potwierdzenia i weryfikacji tego typu wnioskow
postanowiono przeanalizowac jeszcze par¢ stanowigcg tak zwany ,,cross” walutowy, miano-
wicie GBP/JPY. Wartos¢ tej pary powinna w dominujacym stopniu wynikaé¢ z kursu USD/
JPY i GBP/USD.

Analiza inflacji wykazala wyzsza inflacje w Zjednoczonym Krolestwie. Skumulowane
warto$ci, budowane na bazie sumy réznicy mi¢dzy inflacja w Japonii i Zjednoczonym Kré-
lestwie, wyniosty —134. Kurs i indeks skumulowanych zmian porusza si¢ w podobny sposdb
(rysunek 7), co potwierdza korelacja na poziomie az 0,94.
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Skumulowana réznica w inflacji

Rysunek 7. Powiazanie pary walutowej GBP/JPY ze skumulowang roznica inflacji migdzy Japonia
a Zjednoczonym Krolestwem w latach 1971-2012
(Figure 7. Connection between GBP/JPY currency pair and the cumulative inflation difference
between Japan and the United Kingdom in 1971-2012)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.
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Rysunek 8. Powiazanie pary walutowej GBP/JPY ze skumulowang réznica w nominalnej stopie
procentowej miedzy Zjednoczonym Krélestwem a Japonig w latach 1971-2012
(Figure 8. Connection between GBP/JPY currency pair and the cumulative difference in the nominal
interest rate between the United Kingdom and Japan in 1971-2012)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie FRB, 2016; Stooq, 2016.
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W sposdb tozsamy prezentujg si¢ zestawienia kursu walutowego z indeksem realnej stopy
procentowej. Zjednoczone Krolestwo miato w trakcie badanego okresu (1971-2012) wyzsze
realne stopy procentowe, indeks wskazat 73 punkty na korzys$¢ funta brytyjskiego. Wspot-
czynnik korelacji wyniost —0,76, co podobnie jak w przypadku nominalnych stop procento-
wych $wiadczy o ujemnym powigzaniu analizowanych danych.
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Skumulowana réznica w realnych stopach procentowych

Rysunek 9. Powiazanie pary walutowej GBP/JPY ze skumulowang roznica w realnej stopie
procentowej miedzy Zjednoczonym Krolestwem a Japonig w latach 1971-2012
(Figure 9. Connection between GBP/JPY currency pair and the cumulative difference in the real
interest rate between the United Kingdom and Japan in 1971-2012)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie FRB, 2016; Stoog, 2016.

7. Podsumowanie

Cel badania zostat osiagnigty; wyniki sa jednoznaczne, lecz nie do konca spodziewane. In-
flacja okazala si¢ silnym czynnikiem ostabiajagcym dang walute w dtugim okresie; taka sama,
lecz mniej wyrazng zalezno$¢ generowaly wyzsze nominalne i realne stopy procentowe.
Zatem pierwsza hipoteza, zgodnie z ktora relatywnie (wzgledem drugiego kraju) wyzsza
inflacja wplywa negatywnie na sit¢ waluty krajowej, okazata si¢ prawdziwa — na tego typu
zalezno$¢ wskazuja uzyskane wyniki. Druga hipoteza, zgodnie z ktora relatywnie (wzgledem
drugiego kraju) wyzsze realne stopy zwrotu wplywaja pozytywnie na notowania waluty kra-
jowej, zostata zweryfikowana negatywnie. Wyniki wskazuja na negatywna zaleznos¢ migdzy
relatywnym wzrostem realnych stop procentowych a kursem walutowym. Natomiast zalez-
nos¢ ta nie byta tak silna jak w przypadku inflacji.

Michat Stopka (2016) na swoim blogu, rozpatrujac réozne czynniki determinujace kursy
walut w dhugim okresie w kontekscie gwattownego umocnienia si¢ franka szwajcarskiego
(styczen 2015), rowniez dochodzi do wniosku, ze to inflacja determinuje sit¢ danej waluty.
Stopka poréwnuje inflacj¢ do warto$ci fundamentalnej w przypadku akcji, ktore okresla war-
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to$¢ tych walorow w dhugim okresie. Nie jest wykluczone, ze zaskakujaca negatywna kore-
lacja miedzy kursem walutowym a wzrostem nominalnych i realnych stop procentowych
zachodzi w dtugim okresie, za§ w krotkim moze by¢ odwrotnie. Na rynku walutowym czesto
mozna zaobserwowac krotkoterminowe umocnienie danej waluty po wyzszym niz oczeki-
wano odczycie inflacji. Wynika to z faktu, iz inwestorzy antycypuja zaostrzanie polityki mo-
netarnej w celu zahamowania presji inflacyjnej (wzrost stop procentowych, czyli mozliwy
wzrost rentownosci aktywow denominowanych w danej walucie). Wyniki uzyskane w ra-
mach niniejszego artykutu moga $wiadczy¢ o tym, ze w dtugim okresie ta reakcja moze by¢
inna. Z cata pewnoscig jest to wazny obszar do dalszych badan, ktére wychodza poza ramy
tego artykutu.

Nalezy bardzo wyraznie zaznaczy¢, ze analiza ma charakter empiryczny, ale nie jest
wykonywana w warunkach izolowanych (eksperyment). W gospodarce nie ma mozliwo-
Sci wyizolowania jedynie pewnych zjawisk, jak robi to chemik czy fizyk. Na kursy walut
w analizowanym czasie wptywatly niezliczone czynniki, wiele z nich bylo niekwantyfiko-
walnych (np. opinie i oczekiwania inwestorow), dlatego wyniki obserwacji trzeba przyjaé
z ostrozno$cia i §wiadomoscia, ze zaleznosci te nie musza mie¢ charakteru trwatego. Zto-
zonos¢ uwarunkowan nie neguje faktu, ze istnieje zaleznos¢ migdzy inflacja a poziomem
kursu walutowego w postaci zwigzku przyczynowo-skutkowego, a informacje te uzyskaly
dos$¢ mocne potwierdzenie w analizowanych danych. Z drugiej strony teoria o tym, ze wyz-
sze stopy procentowe sg bardziej korzystne, rOwniez ma swoje silne teoretyczne uzasadnie-
nie, jednak dane pokazaly co$ zupelnie innego, wbrew ogoélnej opinii. Nie jest wykluczone,
ze wicksza pozytywna zalezno$¢ zasztaby miedzy kursem walutowym a dlugoterminowymi
stopami procentowymi, na przyktad biorgc pod uwage oprocentowanie 10-letnich obligacji
skarbowych. Ich badanie jest obarczone jeszcze wigksza niepewnoscia, poniewaz ksztat-
tujg si¢ one w sposob prawie catkowicie rynkowy w przeciwienstwie do krotkoterminowych
stop, ktére sa w bardzo duzym stopniu kontrolowane przez bank centralny. Nie zmienia to
faktu, ze temat ten wymaga dalszego badania zaréwno zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych
na poziomie teoretycznym, jak i analizy danych empirycznych z uwzglednieniem wysoce
ztozonego srodowiska, ktore caly czas oddziatuje na kursy walut.
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Influence of inflation, nominal interest rates and real interest rates for
long-term quotations of currency pairs: USD/JPY, GBP/USD and GBP/JPY

Abstract: The article classifies the activities on the cur-
rency market, which are: trade and investments, spec-
ulation and striving for collateral (protection against
prices changes). The factors influencing exchange rate
changes were analyzed within three groups: economic,
institutional and psychological. On the basis of the data,
the relationships between nominal interest rates, real in-
terest rates as well as inflation and the exchange rate of
examined currency pairs were analyzed. Inflation has
proved to be a strong factor weakening a given cur-

rency in the long term, which appeared to be consistent
with theoretical assumptions. Higher nominal and real
interest rates also showed a moderately negative corre-
lation with the exchange rates studied under the article,
which may raise some questions about compliance with
the universally applicable theory. At the end of the text
final considerations were made to explain the results
obtained and to place them in a broader context. Limi-

tations of the study were indicated as well.

Key words: currencies, foreign exchange market, forex market, currency pairs
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Abstrakt: Artykul opisuje zagadnienia zwigzane z polska polityka podat-
kowa w kwestii ulg i zwolnien podatkowych przyznawanych przedsigbior-
com w zakresie szeroko rozumianej dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
w tym na inicjatywy innowacyjne. Celem niniejszej publikacji jest ocena
prowadzonej polityki preferencji podatkowych w stosunku do ww. projek-
tow podejmowanych przez przedsigbiorcow ze szczegdlnym uwzglednie-
niem stopnia wykorzystania ulg i zwolnien. W artykule opisano mechanizm
dziatania tzw. ulgi na nowe technologie, ktora byta dostepna dla przedsig-
biorcow do konca 2015 roku, oraz ulgg, ktéra weszta w zycie z poczatkiem
2016 roku. Przyjeta przez autora metoda badawcza obejmuje studia literatu-
rowe oraz analiz¢ danych publikowanych przez administracj¢ podatkowa,
a takze informacje uzyskane o $rednio 323 152 podmiotach gospodarczych
zlokalizowanych w wojewodztwach t6dzkim i dolno$laskim, dostarczone
przez 52 urzedy skarbowe w ramach dostgpu do informacji publicznej. Za-
kres czasowy badania to lata 2009-2016. Niniejsze opracowanie stanowi
oryginalny przeglad literatury oraz danych o charakterze statystycznym. Wy-
niki mogg by¢ podstawg dalszych, bardziej szczegdtowych badan w zakresie
zaprezentowanej problematyki, na przyktad przy uwzglednieniu populacji
wszystkich przedsigbiorstw w Polsce.

Stowa kluczowe: ulga podatkowa, system podatkowy, podatek dochodowy

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa w ramach prowadzonej przez siebie dzia-
falno$ci gospodarczej musza na co dzien podejmowaé de-
cyzje o kierunku, charakterze i zakresie przedsiewzigé in-
westycyjnych, wérod ktorych wyroznia sie takze inwestycje
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa lub innowacyjna. Kazde
przedsigwzigcie inwestycyjne wigze si¢ z ryzykiem oraz nie-
pewnoscig, w tym rowniez o charakterze podatkowym. Ry-
zyko to definiuje si¢ jako brak pewno$ci w zakresie podjetej
decyzji gospodarczej, a takze skutkéw zwigzanych z pozniej-
szym opodatkowaniem. Ryzyko podatkowe zwigzane jest

©2018 MWSE
DOI: 10.25944/znmwse.2018.02.4150

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 38, nr 2, czerwiec 2018



42 Piotr Kasprzak

z niskg swiadomoscig podmiotow, jak i czgsto wprowadzanymi nowelizacjami przepisow
prawa podatkowego, skomplikowanymi czynnosciami oraz zmiennos$cig procedur admini-
stracyjnych (Szlezak-Matusewicz, 2008).

Celem artykutu jest proba oceny prowadzonej polityki w zakresie preferencji podatkowych
w stosunku do projektow inwestycyjnych o charakterze badawczo-rozwojowym podejmo-
wanych przez przedsigbiorcow ze szczegdlnym uwzglednieniem stopnia wykorzystania ulg
i zwolnien podatkowych. Opisano w nim mechanizm dziatania tzw. ulgi na nowe technolo-
gie, ktora byta dostepna dla przedsigbiorcéw do konca 2015 roku, oraz ulge, ktéra weszta
w zycie z poczatkiem 2016 roku.

System podatkowy to uregulowany zbior wszystkich podatkéw, obowiazkowych oplat
i danin, a takze skodyfikowane zasady definiujace ich wymierzanie oraz pobor na danym
terytorium (Wach, 2005). Podatki sg pobierane w celu zaspokojenia potrzeb budzetu — to
funkcja fiskalna podatkow. Jej znaczenie wynika z samej roli podatku rozumianego jako
pieni¢zne §wiadczenie zasadnicze, czyli takie, ktorego gtéwnym celem jest gromadzenie
srodkow przynaleznych budzetowi. Trzeba jednak wyodrebni¢ réwniez inne funkcje, ktore
przypisywane s3 podatkom. Poza elementarng funkcja fiskalng podatki petnig tez szereg in-
nych r6l, od redystrybucyjnej przez kontrolna, alokacyjna, az po b¢daca przedmiotem ana-
lizy w niniejszym opracowaniu — funkcj¢ stymulacyjng (Mastalski, 2016).

Ulgi i preferencje podatkowe stanowig zachete do podejmowania przedsigwzieé inwesty-
cyjnych, w tym o charakterze nowatorskim oraz innowacyjnym (Kasprzak, 2017). Jednym
z elementow proinwestycyjnej polityki panstwa, skierowanej do sektora firm, moze by¢ sys-
tem ulg i zwolnien w podatku dochodowym (Ickiewicz, 2009).

Niniejszy artykut jest proba oceny poziomu wykorzystania mechanizmu ulgi skierowane;j
do przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$é innowacyjng. Autor przeprowadzil badania
na podstawie danych dostarczonych przez 52 urzedy skarbowe dotyczace podmiotow go-
spodarczych — podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT) i podatnikow
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (rozliczajacych si¢ na zasadach ogoélnych) pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz uprawnionych do skorzystania z opisywanej ulgi.

2. Ulga jako przejaw stymulacyjne;j roli podatku

Literatura przedmiotu zauwaza, ze fiskalnego charakteru przypisywanego podatkom nie
nalezy sprowadza¢ wylacznie do rozumienia polegajacego na tym, iz podatki miatyby spet-
nia¢ role przychodu dla panstwa, czyli stanowi¢ wylacznie zrodto srodkow pienig¢znych
w budzecie (Ofiarski, 2010). Oznacza to, ze wykorzystujac wybrane elementy konstrukcyjne
podatkéw, np. wysoko$é stawki, przyznane ulgi lub zwolnienia, mozna wptywac na okres-
lone zachowanie podatnikow (Ofiarski, 2006). Tak zdefiniowane podejscie do podatkow
okresla istot¢ stymulacyjnej roli podatkow w powszechnym systemie gospodarczym.

Funkcja stymulacyjna polega przede wszystkim na hamowaniu oraz eliminacji wybra-
nych zjawisk ekonomicznych w gospodarce (Smolen, Szustek-Janowska, Wojtowicz, 2000).
Zaktada sig, ze podatki majg wplywac na takie obszary, jak bezrobocie, poziom inwestycji, za-
kres i przedmiot podejmowanych przedsigwzi¢é¢, popyt lub podaz zaréwno w pozytywnych,
jak i negatywnych aspektach, np. w celu zwigkszenia lub zmniejszenia poziomu spozycia
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alkoholu albo tytoniu przez spoteczenstwo. Mozna zatem stwierdzié, ze wykorzystanie sys-
temu podatkowego pozwala stymulowac i kreowac oczekiwania i zachowania podatnikow
preferowane przez panstwo (Wyrzykowski, 2008). Funkcja ta polega na stworzeniu opty-
malnej konstrukcji poszeczegolnych podatkow, w tym takze systemu preferencji w postaci
ulg i zwolnien, zréznicowaniu skal podatkowych badz stawek, w celu zwigkszania zjawisk
korzystnych dla gospodarki oraz hamowania i eliminowania zjawisk niepozadanych. Stymu-
lacja poprzez system podatkowy moze doprowadzi¢ do osiagnig¢cia poziomu bliskiego row-
nowadze w ujeciu makroekonomicznym (np. zréwnowazony wzrost gospodarczy, stabilny
poziom cen, rownowaga bilansu ptatniczego). To za$ oznacza, ze podatki naleza do tzw. au-
tomatycznych stabilizatorow koniunktury (Klonowska, 2017).

Majac na uwadze cel i zakres niniejszego artykutu, konieczne jest zdefiniowanie pojgcia
ulgi podatkowej, ktora okreslana jest jako rezygnacja instytucji panstwa z przystugujacego
mu prawa poboru podatku w catosci lub w czesci (Kasprzak, 2017). Ulga moze mie¢ charak-
ter motywujacy, regulujacy wielko$¢ dochodow, uznaniowy czy tez uzalezniony od okres-
lonych zachowan podatnikéw (Kasprzak, Wyrzykowski, 2016). W literaturze przedmiotu
wystepuje wiele definicji ulgi podatkowej, lecz wszystkie zawieraja wlasciwe elementy ja
konstruujace. Ulgi zatem co do zasady polegaja na zmniejszeniu wielkosci lub catkowitej
eliminacji obcigzenia podatkowego — w okre§lonych przez ustawodawce przypadkach (Brze-
zinski, 2008). Kazde bowiem odstepstwo od przyjetej normy podatkowej nalezy uznawac za
preferencje podatkowa (Ministerstwo Finansow, 2014), ktora moze przyja¢ opisane w dal-
szej czes$ci formy. Ulgi mozna wigc takze porownac¢ do bezposrednich transferéw budze-
towych, ktore sa realizowane dzigki redystrybucyjnej funkcji podatkow. Jednakze w przy-
padku ulg i zwolnien nie mamy do czynienia z faza otrzymania, a nast¢gpnie redystrybucja
srodkow pienigznych, lecz z natychmiastowa ich konsumpcja.

Jednym z istotnych obszarow, ktdore wymagaja wsparcia ze strony panstwa, sa dziatania
o charakterze proinnowacyjnym. Wymog realizacji tego typu przedsiewzig¢ jest spowodo-
wany migdzy innymi obowigzkiem zwigkszania poziomu innowacyjnosci, wzrostu efektyw-
nosci czy redukcji negatywnego wplywu przestarzatych technologii na srodowisko. Wazna
rol¢ w tym procesie odgrywaja obowiazki narzucone krajom cztonkowskim przez Uni¢ Eu-
ropejska. Dla przyktadu Polska ma w roku 2020 przeznaczac 1,7% PKB na dzialalnos¢ ba-
dawczo-rozwojowa. Nalezy to uznac¢ za ambitne zadanie, gdyz obecnie wielko$¢ wydatkow
(zarowno publicznych, jak i prywatnych) mierzona w relacji do PKB oscyluje wokot 1%.
W praktyce oznacza to wymog podwojenia wielko$ci przeznaczanych srodkéw na dzialal-
no$¢ badawczo-rozwojowa do konca 2020 roku.

Sposobow na udzielanie podatnikom preferencji o charakterze ekonomiczno-administra-
cyjnym jest wiele. Mozna bowiem pomagaé przedsi¢gbiorcom, wspotfinansujac okreslone
przedsigwzigcia ze Srodkow publicznych (np. udzielajac bezzwrotnych dotacji czy preferen-
cyjnie opodatkowanych pozyczek), utatwiaé procedury prawno-administracyjne lub zmniej-
sza¢ obcigzenia podatkowe.
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3. Ulga na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Polsce

Polska, ktora docelowo ma przeznacza¢ 1,7% PKB na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
stoi przed ambitnym zadaniem, poniewaz obecnie wielko$¢ wydatkow mierzona w stosunku
do PKB oscyluje wokdt 1%. Nalezy zaznaczyé, ze od czasu wstgpienia do Unii Europej-
skiej polscy przedsigbiorcy moga korzystaé z licznych programéw pomocowych, takich jak
bezzwrotne dotacje, pozyczki, wsparcie merytoryczne i prawne (réwniez w pozyskiwaniu
patentéw i innej ochrony prawnej). Jednym z elementéw jest takze wsparcie na gruncie po-
datkowym.

W latach 20092015 przedsigbiorcy mieli mozliwo$¢ skorzystania z ulgi podatkowej z ty-
tutu nabycia nowej technologii. Ulga umozliwiata odliczenie dla celow podatkowych 50%
kwoty wydatkow poniesionych na nabycie nowych technologii i tym samym efektywne od-
zyskanie 9,5% wydatkow poniesionych na inwestycje kwalifikujaca si¢ do ulgi, nawet jezeli
w praktyce inwestycja polega tylko na zakupie oprogramowania czy nowych systemow in-
formatycznych. Zrealizowanie zalozen wymagalo jednak spetnienia kilku kryteriéw. Cho-
dzi tu migdzy innymi o fakt, ze w my$l ustawy za nowe technologie uwaza si¢ wiedz¢ tech-
nologiczng w postaci wartosci niematerialnych i prawnych, w szczegdlnosci wyniki badan
i prac rozwojowych, ktora umozliwia wytwarzanie nowych lub udoskonalenie wyrobow
badz ustug. Co wigcej, technologia ta nie moze by¢ stosowana na swiecie przez okres dtuz-
szy niz ostatnie pi¢¢ lat, co powinno by¢ potwierdzone przez jednostki naukowe wskazane
w ustawie o zasadach finansowania nauki — prowadzace w sposob ciagly badania naukowe
lub prace rozwojowe, tj.:

— podstawowe jednostki organizacyjne uczelni w rozumieniu statutéw tych uczelni;

— jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk;

— instytuty badawcze;

— migdzynarodowe instytuty naukowe utworzone na podstawie odrgbnych przepisow

i dziatajace na terytorium RP;

— Polska Akademi¢ Umiejgtnosci.

Powyzsze rozwiazanie byto dostgpne w polskim rezimie prawnym do konca 2015 roku. Od
1 stycznia 2016 roku polscy przedsigbiorcy uzyskali mozliwosc¢ odliczenia od 110% do 130%
kosztéw poniesionych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg'. Rozwigzanie to zastgpito tzw.
ulge na nowe technologie, ktoéra pozwalata przedsigbiorcom na zmniejszanie podstawy opo-
datkowania o 50% w przypadku dopetnienia kryteriow okreslonych w ustawie. Do 31 grud-
nia 2015 roku przedsigbiorcy mieli mozliwos¢ skorzystania z ulgi w momencie wdrozenia
rozwigzania technologicznego, ktdre nie miato wigcej niz pigc lat (aspekt innowacyjny), co
dodatkowo zostato potwierdzone przez wiasciwg jednostke (np. uprawnione instytuty ba-
dawcze przy uczelniach wyzszych, Polskg Akademi¢ Nauk)?. Ze wzgledu na specyfike pre-
ferowanych projektow inwestycyjnych wymierne korzysci ekonomiczne bylty mozliwe do

! Mowa tu o uldze zdefiniowanej w art. 18d—18e ustawy o CIT oraz w art. 26e—26g ustawy o PIT — prze-
pisy obowigzujg od 1 stycznia 2016 r.

2 Mowa w tym miejscu o uldze zdefiniowanej w art. 26¢ ustawy PIT oraz art. 18b ustawy o CIT — przepisy
obowigzywaty w latach 2008-2015.
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uzyskania przy stosunkowo duzych projektach o charakterze inwestycyjnym. Niemozliwe
byto bowiem uwzglednienie wydatkow o charakterze badawczym czy naukowym.

Od poczatku 2018 roku ulga na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa pozwala na jesz-
cze wickszy zakres dzialalno$ci, a odliczenia sa mozliwe dla wszystkich podmiotow bez
wzgledu na region’®, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢, wielkos¢ przedsigbiorstwa czy
branze, w ktorej dziataja.

W zwiazku z prowadzeniem dziatalnoéci badawczo-rozwojowej podatnikom przystuguje
ulga polegajaca na odliczaniu od podstawy opodatkowania czesci kosztow uzyskania przy-
chodu poniesionych na ten rodzaj dziatalnosci — tzw. kosztow kwalifikowanych.

Mechanizm ulgi polega na tym, ze podstawa opodatkowania jest pomniejszana o koszty,
ktore zostaty zaliczone do kosztow uzyskania przychodéw, a dotyczyly w szczegdlnosci:

— wynagrodzen pracownikow w cze$ci zwigzanej z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa

oraz zwigzanych z nimi sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

— wynagrodzen z tytutu uméw zlecenia lub o dzieto w czgséci zwigzanej z dzialalno$cia
badawczo-rozwojowa;

— nabycia sprz¢tu specjalistycznego (niebgdacego srodkiem trwalym) oraz materiatow i su-
rowcow bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig badawczo-rozwojows;

— ekspertyz, opinii, ustug doradczych i ustug réwnorzednych, $wiadczonych lub wyko-
nywanych na podstawie umowy przez jednostk¢ naukows, a takze nabycia od takiej
jednostki wynikow prowadzonych przez nig badan naukowych na potrzeby dziatalno$ci
badawczo-rozwojowe;j;

— odptatnego korzystania z aparatury naukowo-badawczej wykorzystywanej wytacznie
w prowadzonej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej;

— okreslonych kosztow uzyskania i utrzymania patentu, prawa ochronnego na wzor uzyt-
kowy lub prawa z rejestracji wzoru przemystowego.

Za koszty kwalifikowane ustawodawca uznaje takze odpisy amortyzacyjne od $rodkow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych wykorzystywanych w prowadzonej dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej, z wytaczeniem samochodéw osobowych oraz budowli, bu-
dynkow i lokali bedacych odrebng wiasnoscia.

Nalezy zaznaczy¢, ze podmioty, ktore chca skorzystac z ulgi, sa zobowigzane do tego, by
w prowadzonej ewidencji wyodrebni¢ koszty dziatalnoSci badawczo-rozwojowej. Obecnie
kwota podlegajaca odliczeniu nie moze przekroczy¢ 100% lub 150% kosztow kwalifikowa-
nych. Dodatkowe odliczenia przystugujace centrom badawczo-rozwojowym uznawane sa za
pomoc publiczna i podlegaja stosownym ograniczeniom i obowigzkom sprawozdawczym.

Co istotne, ustawodawca nie przewidziat koniecznosci, w ktorej przeprowadzony w danym
przedsigbiorstwie projekt musi zakonczy¢ si¢ sukcesem. Mozna wigc kwalifikowac przed-
sigwzigcia, ktore si¢ nie powiodly lub zakonczyty przed osiggnigciem zamierzonych celow.
Ponadto ulga pozwala na kwalifikowanie projektow w toku, tj. takich, ktére rozpoczety si¢
w latach ubieglych, a przedsigbiorca nie korzystat z innych ulg czy dotacji na ich realizacje.

Porownujac zatem system podatkowego wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej do-
stepnego w latach 2009-2015 i od roku 2016, nalezy wskazaé¢ na znaczne poszerzenie moz-

* Wylaczeniu z mozliwos$ci korzystania z ulgi podlegaja jedynie przedsigbiorcy dzialajacy na terenie spe-
cjalnych stref ekonomicznych.
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liwo$ci uzyskania realnych korzysci ekonomicznych zaréwno poprzez zwigkszenie grupy
podmiotdw, ktore moga skorzystaé z tego mechanizmu, jak i z uwagi na wzbogacenie kata-
logu kosztow kwalifikowalnych.

4. Metodologia badania

Badania przeprowadzone przez autora miaty charakter pilotazowy, a proébe badawcza sta-
nowity podmioty gospodarcze z dwoch losowo wybranych wojewodztw — tédzkiego i dolno-
slaskiego. Do wszystkich urzedow skarbowych z ww. wojewddztw (razem 60 podmiotow)
wyslany zostal wniosek o udostgpnienie informacji publicznej w zakresie liczby zarejestro-
wanych podmiotow gospodarczych w latach 2009-2016 w bazach PIT i CIT oraz liczby pod-
miotow, ktore skorzystaly z ulgi na nowe technologie. Zwrdcono si¢ rowniez o udostgpnienie
danych na temat podmiotow, ktore za rok 2016 ztozyty deklaracj¢ PIT-BR lub CIT-BR.

Otrzymano odpowiedzi z 56 urzedow skarbowych, sposrod ktorych:

— 2 odmowily udzielenia odpowiedzi;

— 1 udostepnit nieprawidtowe dane;

— 1 udostepnit niepetne dane;

— 52 udostepnity prawidtowe dane, ktore zostaty przeanalizowane w dalszej czgéci niniej-

$zego opracowania.

5. Wyniki badania
Dane otrzymane z urzgdéw skarbowych zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wykorzystanie ulg na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowaq przez podmioty gospodarcze
z wojewodztw todzkiego i dolnoslaskiego w latach 2009—2016
(Table 1. The use of research and development tax relief made by business entities from the £6dz
and Lower Silesia voivodships in 2009-2016)

Podmioty
gospodarcze 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | Srednio
(Economic entities)

Zarejestrowane
dla potrzeb CIT
(Registered for
the CIT needs)

45518 | 49798 | 52475 | 55587 | 58401 | 72981 | 66 216 | 69 892 | 470 868

w tym skorzystaty

z ulgi na nowe tech-
nologie

(therin these having
used new technolo-
gies relief)

udziat

o 0,065% | 0,014% |0,096% | 0,099% | 0,011% | 0,011% | 0,012% | 0,02% | 0,012%
(contribution)

w tym ztozyly dekla-
racje CIT-BR

(therin these having
declared CIT-BR)
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Podmioty
gospodarcze 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Srednio
(Economic entities)

Zarejestrowane
dla potrzeb PIT
(Registered for
the PIT needs)

w tym skorzystaty

z ulgi na nowe tech-
nologie

(therein these having
used new technolo-
gies relief)

249 228262 569|273 458|276 570|282 588|287 537|288 180|294 223|2 214 353

63 70 197 102 8 11 7 3 -

udziat

oo 0,025% | 0,026% | 0,072% | 0,036% | 0,002% | 0,003% | 0,002% |0,001%| 0,02%
(contribution)

w tym ztozyty dekla-
racj¢ PIT-BR

(therin these having
declared PIT-BR)

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

Dane przedstawione w tabeli 1 §wiadczg o bardzo niskim poziomie wykorzystania ulg po-
datkowych na badania i rozwdj w calym analizowanym okresie. W przypadku podmiotow
gospodarczych bedacych platnikami podatku CIT udziat firm, ktore skorzystaly z ulgi w catej
analizowanej grupie, oscylowat wokot 0,01%. W przypadku ptatnikow podatku PIT udziat
ten byt jeszcze nizszy, przyjmujac wartos¢ okoto 0,02% w latach 2010-2012 oraz 0,002%
w latach 2013-2015. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze wykorzystanie ulg na badania
i rozw0j przez przedsigbiorcow miato charakter incydentalny. Nie mozna wigc uznaé, ze zo-
stal osiggnicty cel zaktadany przy wprowadzaniu tej ulgi, czyli stymulacja dziatalnosci in-
westycyjnej przedsiebiorstw.

Powstaje pytanie, dlaczego tak skonstruowana ulga nie przyniosta oczekiwanych efektow.
Jedna z potencjalnych odpowiedzi moze by¢ fakt, ze zardbwno jedna, jak i druga ulga nie
spetniaty oczekiwan podatnikow. Istotny jest bowiem zakres mozliwych odliczen, a takze
koniecznos¢ spetnienia dodatkowych warunkow, np. prowadzenie odrgbnej ksiggowosci lub
uzyskanie specjalistycznej opinii potwierdzajgcej innowacyjno$¢ nabywanej przez przedsie-
biorstwo technologii. Wymagania formalne stawiane podmiotom gospodarczym w zakre-
sie tej ulgi nalezy oceni¢ jako zbyt skomplikowane, naktadajace dodatkowe obowiazki ad-
ministracyjne, a takze niespetniajace oczekiwan samych przedsigbiorcow w zakresie tzw.
kosztow kwalifikowalnych. Mozna tez wnioskowac, ze zakres proponowanych przez usta-
wodawce odliczen nie pokrywa si¢ z katalogiem ponoszonych przez przedsigbiorstwa wy-
datkow. Istnieje rowniez mozliwos¢, ze wielko$¢ mitregi spowodowanej obowigzkiem roz-
liczenia inwestycji wywotuje dodatkowe koszty alternatywne, co przewyzsza oczekiwane
korzys$ci ekonomiczne z poniesionych naktadow. Tym samym przedsigbiorcy nie sg zainte-
resowani korzystaniem z tego mechanizmu umozliwiajacego uzyskanie konkretnych efek-
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tow ekonomicznych w postaci obnizenia podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym
1 tym samym zwigkszenia zysku netto.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze tak skonstruowana ulga nie przynosi zamierzonych celow
W postaci zainteresowania przedsigbiorcow podejmowaniem dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej, co negatywnie wplywa na zaktadane plany w zakresie zwigkszenia poziomu prywat-
nych wydatkow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w Polsce. To za$ bedzie skutkowac
nieosiggnigciem minimalnych wymagan stawianych przez Uni¢ Europejska lub konieczno-
$cig finansowania tego typu dzialalnos$ci ze srodkoéw publicznych.

Mozna zaktada¢, ze wnioski z niniejszego badania stang si¢ podstawa dalszej dyskusji
w zakresie formutowania zasad podobnych ulg podatkowych w Polsce. Wyniki badania jed-
noznacznie wskazujg bowiem na brak zainteresowania ze strony firm tego rodzaju ulga. Klu-
czowym aspektem moze by¢ takze poznanie konkretnych oczekiwan przedsigbiorcow w za-
kresie podobnych rozwigzan podatkowych, co rdwniez moze stanowi¢ podstawe dalszych,
bardziej poglebionych analiz. Istotne jest wszak zdefiniowanie doktadnych przyczyn nieko-
rzystania z juz dostepnych mechanizméw preferencji podatkowych, co przyczyni si¢ do nie-
popetnienia ewentualnych bledéw w przysztosci.

6. Podsumowanie

Przypisywane podatkom funkcje w rézny sposob przenikaja si¢ i sa wzajemnie zalezne.
Zadna z nich nie istnieje samodzielnie, co uzasadnia wykorzystanie podatkéw w ramach in-
nych funkcji niz tylko fiskalna. Zatem system podatkowy powinien spetnia¢ wszystkie funk-
cje, zarowno fiskalne, jak i pozafiskalne (redystrybucyjng, stymulacyjng i kontrolng). Kryte-
rium podziatu funkcji jest $ci§le zwigzane i czgsto utozsamiane z celami podatku.

W przypadku dziatan selektywnych oznacza to zastosowanie tzw. protekcji podatkowe;j
przez przyznanie np. ulg i zwolnien podatkowych dla okreslonych dziedzin gospodarki lub
podmiotéw. Podatki maja wigc duzy wptyw na aktywnos$¢ przedsigbiorstw, w zaleznosci
od przyjetej strategii moga oddzialywac pozytywnie lub by¢ elementem hamujacym rozwdj
firmy.

Obowigzujace w latach 2009-2016 ulgi dla przedsi¢biorstw na dziatalno$¢ innowacyjna,
ktérych poziom wykorzystania przez podmioty gospodarcze w wojewodztwach todzkim
i dolno$laskim byt badany w niniejszym opracowaniu, nie przyniosty oczekiwanych efek-
tow. W 2014 roku w Rankingu Innowacyjnosci Polska zajeta 25. miejsce, czyli ostatnie
w grupie tzw. umiarkowanych innowatorow, osiagajac 50,5% $redniego ogolnego wskaz-
nika innowacyjnosci dla krajow UE (European Commission, 2014). Zatozono, ze do 2020
roku poziom wydatkéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Polsce powinien wynosic¢
1,7% PKB (w 2013 roku wydatki te wyniosty 0,87% PKB). By osiagna¢ zakladany cel, zde-
cydowano si¢ zmieni¢ rozwigzania prawne regulujace ulge badawczo-rozwojowa, co miato
znaczaco podnies¢ stopien jej wykorzystania przez przedsigbiorcow.

Korzystanie przez przedsigbiorcow z ulgi na badania i rozwdj do 2016 roku skutkowato
obnizeniem kosztow prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej o 5,32% dla MSP i 4,94% dla
pozostatych przedsi¢biorcoéw, a tym samym powodowato obnizenie podatku naleznego odpo-
wiednio o 42% i 39%. W wyniku zmian wprowadzonych 1 stycznia 2017 roku skorzysta-
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nie z ulgi pozwala obnizy¢ koszty prowadzonej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej 0 9,5%
w przypadku MSP oraz o 8,74% w przypadku pozostalych przedsiebiorcow, a wiec oma-
wiana preferencja skutkuje obnizeniem naleznego podatku dochodowego o 75% dla MSP
oraz 0 69% dla pozostatych podmiotow gospodarczych. Sa to warto$ci znacznie wyzsze
od tych, ktore obowiazywatly przed nowelizacja przepisow dotyczacych przedmiotowej ulgi
(Zielinski, 2017).

Ponadto wprowadzono inne preferencje, takie jak np. mozliwos¢ otrzymania tzw. zwrotu
gotowkowego dla wydatkow kwalifikowanych w przypadku podmiotéw rozpoczynajacych
dziatalnos$¢ i osiagajacych strat¢ lub dochdd niewystarczajacy do wykorzystania przystugu-
jacej ulgi. Zmiany te moga stymulowaé przedsigbiorstwa do intensyfikowania dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, w wyniku czego bedzie rosnaé poziom innowacyjnosci polskiej go-
spodarki. Dalsze badania powinny dotyczy¢ poziomu wykorzystania przez przedsigbiorcow
ulgi na badania i rozw0j po zmianach wprowadzonych 1 stycznia 2017 roku oraz identyfika-
cji kolejnych rozwigzan mogacych doprowadzi¢ do osiagnigcia zaktadanego poziomu wy-
datkéw na badania i rozwdj w Polsce w 2020 roku.
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The use of tax reliefs made by entrepreneurs, on the example
of the innovative activities tax relief usage in the todz and Lower

Silesia voivodships

Abstract: The following article describes issues re-
lated to Polish tax policy concerning tax reliefs and ex-
emptions provided for entrepreneurs in the scope of re-
search and development activities, including innovative
initiatives. The purpose of this article is to evaluate the
policy of tax preferences in relation to the projects un-
dertaken by entrepreneurs, with particular emphasis on
the use of reliefs and exemptions. The article describes
the mechanism of so-called new technologies tax relief,
which was available for entrepreneurs till the end of
2015 and a new relief, which came into force at the be-
ginning of 2016. The research method adopted by the

Key words: tax relief, tax system, income tax

author includes literature studies and analysis of data
published by the tax administration, as well as infor-
mation obtained from about 323 152 entities located in
the £.6dZ and Lower Silesia voivodships, provided by
52 tax offices under the public information access. The
time range covers the years 2009-2016. This study is an
original review of literature as well as legal and statisti-
cal data. The results can be the basis for further, more
detailed research on the issues presented, for example,
while taking into account the population of all the en-
terprises in Poland.
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Abstrakt: Celem publikacji jest dokonanie analizy statystyczno-porownaw-
czej powszechno$ci planowania i wykorzystania nowoczesnych technologii
w przedsigbiorstwach produkcyjnych funkcjonujacych w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej. Podstawe takiej analizy stanowi material empi-
ryczny pochodzacy z badan kwestionariuszowych przeprowadzonych przez
TNS Political & Social w lutym 2015 i 2016 roku. Do opracowania publi-
kacji wykorzystano dwie metody badawcze: analiz¢ krytyczno-poznawcza
piSmiennictwa oraz analiz¢ statystyczno-porownawcza materialu empirycz-
nego. Artykut sktada si¢ z wprowadzenia, czg¢$ci empirycznej i zakonczenia.
Analiza materiatu empirycznego wskazuje na wzglednie niska i zroznico-
wana powszechnos$¢ planowania i wykorzystania nowoczesnych technologii.
Srednio w UE 66% przedsigbiorstw nie wykorzystalo zadnej nowoczesnej
technologii, tj. o 14 p.p. wigcej niz rok wezesniej. 64% firm nie planowato
wdrozenia w kolejnych 12 miesigcach zadnej nowoczesnej technologii, tj.
wigcej 0 12 p.p. niz rok wezesniej.

Wydaje sig, ze przyczynami takiego stanu byly: bledy w zarzadzaniu; kon-
centracja uwagi kierownikow na sprawach biezacych; unikanie zarzadzania
strategicznego 1 przez innowacje; ograniczone zainteresowanie pozyskiwa-
niem informacji rynkowych; zbyt mate wiaczanie klientow do wspottwo-
rzenia warto$ci; ograniczone nawiazywanie wspotpracy z organizacjami ze-

wnetrznymi w ramach sieci.

Stowa kluczowe: innowacja, kierownik, przedsi¢biorstwo, nowoczesna
technologia, strategia, zarzadzanie

1. Wprowadzenie

Istota zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem jest
ciagle utrzymywanie réwnowagi migdzy otoczeniem ze-
wnetrznym, zwlaszcza zadaniowym, i swoim wnetrzem
(Griffin, 2007, s. 73—79). Otoczenie jest zrodlem wszelkich
informacji niezb¢dnych w procesach informacyjno-decy-
zyjnych, a takze zasoboéw koniecznych do realizacji przyje-
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tych celow, przede wszystkim strategicznych. Wspodtczesnie otoczenie zewnetrzne (ogdlne
i zadaniowe) podlega dynamicznym zmianom we wszystkich wymiarach: ekonomicznym,
technicznym, spoteczno-kulturowym, polityczno-prawnym i mig¢dzynarodowym. Dlatego
dla zachowania rownowagi z tak burzliwym otoczeniem kierownicy przedsigbiorstw (po-
przez pracownikoéw funkcjonalnych) musza sledzi¢ te zmiany, pozyskiwac o nich informacje
i metodycznie przeksztatcaé je na okreslone decyzje, skutkujace zmianami wewngtrznymi
o strukturalnym, procesowym i kulturowym! charakterze, optymalizujacymi warunki reali-
zacji celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych.

Projektowane i wdrazane zmiany powinny mie¢ innowacyjny charakter. W szczegolno-
$ci chodzi tu o projektowanie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych, marke-
tingowych 1 organizacyjnych (Baruk, 2017, s. 3; Task Force Meeting..., 2004, s. 5). Inno-
wacje produktowe i procesowe, sktadajace si¢ na innowacje technologiczne, pojawiajg si¢
wtedy, gdy nowy lub udoskonalony produkt zostaje po raz pierwszy wprowadzony na rynek,
albo gdy nowy lub udoskonalony proces zostaje zastosowany w produkcji po raz pierwszy
(Baruk, 2006, s. 110). Zaréwno produkt, jak i proces muszg by¢ nowe przynajmniej dla da-
nego przedsiebiorstwa (Switalski, 2005, s. 80). Nalezy podkresli¢, ze zmiany o charakterze
innowacji technologicznych powinny wyrdéznia¢ si¢ nie tylko nowoscia, ale takze ekono-
miczno$cig. Wdrazanie innowacji technologicznych ma kluczowe znaczenie dla wykorzy-
stania mozliwo$ci rynkowych poprzez opracowywanie nowych wyrobow, $wiadczenie in-
nowacyjnych ustug lub innowacyjne wdrazanie réoznych proceséw biznesowych. Innowacje
technologiczne umozliwiaja osiaganie wyzszych wskaznikéw ekonomicznych w przedsie-
biorstwach, takich jak: produktywnosc¢, wielko$¢ sprzedazy, zysk i warto$¢ rynkowa, jakosc¢
(Krusinskas, Norvaisiene, Lakstutiene, Vaitkevicius, 2015, s. 122—123).

Ze wzgledu na mozliwe do osiagniecia korzysci ptynace z wdrozenia innowacji technolo-
gicznych zasadne jest traktowanie takich rozwigzan jako czynnikow strategicznych, odgry-
wajacych aktywna role w zarzadzaniu strategicznym prowadzacym do uzyskania, utrzymania
i poglebiania przewagi konkurencyjnej (Della Corte, Zamparelli, Micera, 2013, s. 408). Prze-
jawem innowacji technologicznych sa migdzy innymi rozwini¢te technologie produkcji, kto-
rych stosowanie przynosi okreslone korzySci w postaci oszczednosci materiatowych, ener-
getycznych, sily roboczej, ograniczenia emisji zanieczyszczen itp. Tego rodzaju technologie
przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci, elastycznosci, jakosci produkcji, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ograniczenia liczby brakow, elektronizacji i informatyzacji procesow wy-
twarzania. Generalnie za rozwinigta (nowoczesna) technologie uznaje si¢ takie rozwigzanie,
ktore jest weigz niedojrzate, ale potencjalnie moze dostarczy¢ znaczaca warto$¢, lub ktore
posiada pewng techniczng dojrzatosé, ale ma stosunkowo niewielu uzytkownikow. Przykta-
dami takich rozwigzan moga by¢: sztuczna inteligencja, rozpoznawanie mowy i pisma recz-
nego, wirtualna rzeczywisto$¢ i wizualizacja 3D, karty inteligentne, wspolpraca w czasie
rzeczywistym, ulepszone uwierzytelnianie uzytkownikéw, wyszukiwanie danych i zarzadza-
nie wiedzg (http://www.gartner.com/it-glossary/advanced-technology [dostep: 24.09.2017]).

! Czynniki kulturowe powinny odzwierciedla¢ sktonnos¢ firmy do innowacji, podczas gdy czynniki be-
hawioralne powinny mowi¢ o tym, jak firma zachowuje si¢ w obliczu wyzwan innowacyjnych (Roach, Ry-
man, Makani, 2016, s. 218-219).
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Wobec licznych i niewatpliwie pozytywnych dla przedsi¢biorstwa i jego klientow skut-
kéw stosowania nowoczesnych technologii (innowacji technologicznych) zasadne jest po-
znanie stopnia zainteresowania zarzaddéw przedsiebiorstw produkcyjnych powszechnos$cia
ich wykorzystania, a takze powszechnos$cia wiaczenia takich technologii do planowania roz-
woju podmiotow gospodarczych. Kwestie te sktadaja si¢ na problem badawczy przyjety do
opracowania w niniejszym artykule. Celem publikacji jest wigc dokonanie analizy staty-
styczno-porownawczej wtornego materialu empirycznego pochodzacego z badan kwestio-
nariuszowych przeprowadzonych przez TNS Political & Social w lutym 2016 roku wsrod
14 117 przedsigbiorstw funkcjonujacych w 28 panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j,
Szwajcarii i USA. Badania dotyczyly trendow w zakresie innowacji biznesowych w UE.
Byly one ukierunkowane migdzy innymi na identyfikacj¢ powszechnosci wykorzystania roz-
winigtych technologii wytwarzania oraz powszechnosci planowania ich wykorzystania w ko-
lejnym roku. Analizy krytyczno-poznawczej powszechnosci planowania i wykorzystania no-
woczesnych technologii dokonano w przekroju $rednich wynikéw w UE oraz w przekroju
panstw cztonkowskich.

Dla zwickszenia warto$ci poznawczej materiatu empirycznego i ujawnienia dynamiki ba-
danego zjawiska analizie poddano wyniki badan przeprowadzonych w 2015 1 2016 roku.

Celem publikacji jest tez przyblizenie czytelnikom, zwlaszcza menedzerom, obrazu po-
wszechno$ci planowania i wdrazania nowoczesnych technologii, mogacych stanowi¢ bazg
dla doskonalenia polityki w zakresie racjonalnego ksztattowania dzialalno$ci innowacyjne;.
Do opracowania wykorzystano dwie metody badawcze: analize krytyczno-poznawcza pi-
$miennictwa oraz analizg statystyczno-porownawcza materiatu empirycznego.

2. Powszechnos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii

W badaniu przeprowadzonym w lutym 2016 roku poproszono respondentéw o wskazanie,
czy w ich przedsigbiorstwach wprowadzono przynajmniej jedna nowoczesng technologie¢
wytwarzania oraz trzy rozwinigte technologie szczegotowe, takie jak:

1) technologie ukierunkowane na wzrost wydajnosci;

2) technologie ukierunkowane na oszczgdnosc;

3) technologie inteligentne.

Jak wynika z tabeli 1, $rednio w UE tylko co trzecie przedsigbiorstwo wykorzystato przy-
najmniej jedng nowoczesna technologi¢. We wczesniejszym badaniu takich przedsigbiorstw
byto o 11 punktow procentowych wigcej. Technologie ukierunkowane na wysoka wydajnos¢
wykorzystalo 17% badanych, tj. mniej o 5 p.p. w poréwnaniu z wezesniejszym okresem.
Na wykorzystanie technologii oszczednos$ciowych zdecydowalo si¢ 16% przedsigbiorstw,
awigc 0 9 p.p. mniej w stosunku do poprzedniego okresu. Najmniejszy odsetek, nieco wigcej
niz jedno przedsigbiorstwo na dziesi¢e¢, wprowadzito technologie inteligentne — IT. Odsetek
ten byt mniejszy o 2 p.p. w stosunku do poprzedniego badania.

W przekroju panstw cztonkowskich powszechno$¢ wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii byta zr6znicowana. Przynajmniej jedng technologi¢ najczesciej stosowaty przedsigbiorstwa:

1) finskie (58% badanych), belgijskie (57%) i niemieckie (49%) — wérdd starych panstw

cztonkowskich;
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2) maltanskie (79%), stowenskie (60%) oraz rumunskie i stowackie (po 53%) — wérdd
nowych panstw cztonkowskich.

Najmniej takich przedsiebiorstw zidentyfikowano:

1) w Portugalii (18%), Luksemburgu (20%) oraz w Wielkiej Brytanii i we Wloszech (po
21%) — w gronie starych panstw cztonkowskich;

2) na Cyprze (13%), Lotwie (17%) i w Bulgarii (26%) — w gronie nowych panstw czton-
kowskich.

Maksymalna rozbiezno§¢ w powszechno$ci wykorzystania przynajmniej jednej rozwinie-

tej technologii, wynoszaca 66 p.p., wystapita miedzy Maltg i Cyprem.

Tabela 1. Odsetek przedsigbiorstw, ktore wykorzystaly nowoczesne technologie wedtug badania
Flash Eurobarometer 433 1 415
(Table 1. Percentage of enterprises that used advanced technologies according to
Flash Eurobarometer 433 and 415)

Wykorzystane technologie
(Used technologies)
'ngfé 3} EO N [} g = [} = S
25t~ |825S38| 85af | B,% . .
Wyszczegolnienie % «2 % S § é,%&%% § % 1%/% § Ebg N§ NES
(Specification) ~ ﬁ g = E LS| F g 9 = .}é VS
FL FL FL FL FL FL FL FL FL FL
433 415 433 415 433 415 433 415 433 415
w % badanych przedsigbiorstw
(in % of surveyed enterprises)
Unia Europejska
UE-28 33 44 17 22 16 25 11 13 66 52
Stare panstwa
czlonkowskie UE-15:
Austria 37 33 20 13 24 24 18 7 58 58
Belgia 57 45 28 21 28 27 12 20 43 54
Dania 36 51 8 21 24 31 18 2 60 38
Finlandia 58 50 24 15 43 30 32 26 42 49
Francja 24 36 9 16 15 14 16 16 76 62
Grecja 39 35 30 17 20 16 5 22 61 59
Hiszpania 23 49 22 19 8 33 2 9 77 47
Holandia 38 51 23 21 14 29 14 24 52 49
Irlandia 48 33 21 10 27 14 22 19 52 66
Luksemburg 20 8 6 8 18 0 7 0 76 92
Niemcy 49 34 17 17 33 29 17 8 50 62
Portugalia 18 31 9 17 11 8 1 10 82 68
Szwecja 40 54 36 38 20 32 3 26 51 43
Wielka Brytania 21 31 10 15 7 21 16 17 77 65
Wiochy 21 44 14 25 2 22 5 8 79 49
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Wykorzystane technologie
(Used technologies)
< & ~ o
22% |o Frgl 2f 5] 255
E2vn | 285 m 2888 | 2295 g g
55885857 g2t | gegy | i
Wyszczegolnienie g, i—; % S § §,§ %% 5 ';:? i % § é’ng § NES
(Specification) A~ —ii = E, R E 3 2 &= ‘%’ vg
FL FL FL FL FL FL FL FL FL FL
433 415 433 415 433 415 433 415 433 415
w % badanych przedsigbiorstw
(in % of surveyed enterprises)
Nowe panstwa
czlonkowskie UE-13:
Bulgaria 26 35 17 22 9 21 2 13 73 61
Chorwacja 49 49 30 28 29 27 30 24 51 47
Cypr 13 25 6 13 0 11 7 7 87 75
Czechy 33 55 13 31 13 25 17 12 66 44
Estonia 41 47 12 9 20 30 13 13 52 52
Litwa 52 39 23 20 27 16 21 20 41 61
Lotwa 17 47 4 16 13 26 8 20 78 51
Malta 79 30 59 15 1 15 20 14 21 57
Polska 46 56 19 29 27 33 5 24 50 43
Rumunia 53 61 20 31 40 32 16 15 47 34
Stowacja 53 52 18 27 24 20 13 15 36 48
Stowenia 60 35 33 19 24 10 17 11 36 64
Wegry 34 47 12 27 19 32 16 23 66 53
USA 22 30 14 12 17 16 9 14 77 70

FL433 — Flash Eurobarometer 433 — badanie z lutego 2016 r. obejmujace lata 2013-2015
(FL433 — Flash Eurobarometer 433 — a survey covering the years 2013-2015, carried out in February 2016)
FL415 — Flash Eurobarometer 415 — badanie z lutego 2015 r. obejmujace lata 2012-2014
(FL415 — Flash Eurobarometer 415 — a survey covering the years 2012—2014, carried out in February 2015)

Zrbédto: opracowanie wilasne na podstawie Innobarometer, 2016, s. T62-T64; Innobarometer, 2015,
s. T73-T74.

W poréwnaniu z wczesniejszym okresem powszechno$¢ wykorzystania przynajmniej jed-
nej nowoczesnej technologii byta wigksza w przedsiebiorstwach: austriackich, belgijskich,
finskich, greckich, irlandzkich, luksemburskich, niemieckich (stare panstwa cztonkowskie)
oraz litewskich, maltanskich, stowackich i stowenskich (nowe panstwa cztonkowskie). Naj-
wiekszy wzrost odsetka takich przedsigbiorstw (o 49 p.p.) zanotowano na Malcie, zas naj-
mniejszy — na Stowacji (o 1 p.p.). W pozostatych 16 krajach zarejestrowano spadek po-
wszechno$ci wykorzystania przynajmniej jednej nowoczesnej technologii z wyjatkiem
Chorwacji, gdzie w obu okresach po 49% przedsigbiorstw zastosowato jedng technologie.
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Wisrdd takich krajow znalazta si¢ rowniez Polska, gdzie odnotowano spadek powszech-
no$ci wykorzystania przynajmniej jednej technologii o 10 p.p., co jest zjawiskiem nieko-
rzystnym. Najwigkszy spadek (o 30 p.p.) odsetka przedsi¢biorstw decydujacych si¢ na wy-
korzystanie przynajmniej jednej nowoczesnej technologii wystapit na Lotwie, a najmniejszy
—w Estonii (0 6 p.p.).

Wzglednie niewielki odsetek przedsiebiorstw wykorzystywat technologie szczegotowe,
bowiem $rednio w UE tylko 17% badanych zastosowato technologie wysokiej wydajnosci.
Mniej o 1 p.p. firm zdecydowalo si¢ na stosowanie technologii oszczgdnosciowych, a na wy-
korzystanie technologii inteligentnych — mniej o 6 p.p. Porownujac te wyniki z wynikami
wczesniejszych badan (FL415), mozna stwierdzié¢, ze nastapit spadek powszechnosci stoso-
wania przedmiotowych technologii odpowiednio o 5 p.p., 9 p.p. 12 p.p.

W przekroju panstw cztonkowskich powszechnosc¢ ta byta zréznicowana. Technologie wy-
sokiej wydajno$ci najpowszechniej wykorzystywaly przedsigbiorstwa:

1) szwedzkie (36% badanych), greckie (30%) i belgijskie (28%) — wsrdd starych panstw

cztonkowskich;

2) maltanskie (59%), stowenskie (33%) i chorwackie (30%) — wsrod nowych panstw

cztonkowskich.

Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ firmy:

1) luksemburskie (6%), dunskie (8%) oraz francuskie i portugalskie (po 9%) — w grupie

starych panstw czlonkowskich;

2) totewskie (4%), cypryjskie (6%) i estonskie (12%) — w grupie nowych panstw czton-

kowskich.

Maksymalna réznica w powszechno$ci wykorzystania tej technologii, wynoszaca 55 p.p.,
pojawita si¢ migdzy Maltg a Lotwa.

W poréwnaniu do wezesniejszego badania (FL415) powszechno$é wykorzystania techno-
logii wysokiej wydajnosci wzrosta w przedsigbiorstwach: austriackich, belgijskich, finskich,
greckich, hiszpanskich, holenderskich i irlandzkich — jako krajach starej UE oraz bulgar-
skich, chorwackich, estonskich, litewskich, maltanskich i stowenskich — jako krajach nowe;j
UE. Najwigkszy wzrost powszechnosci wykorzystania przedmiotowych technologii zano-
towano w przedsigbiorstwach maltanskich (o 44 p.p.), stowenskich (o 14 p.p.) i greckich
(o 13 p.p.), najmniejszy za$ w firmach holenderskich i chorwackich (po 2 p.p.). W firmach
niemieckich powszechno$¢ wykorzystania technologii wysokich wydajno$ci utrzymywata
si¢ na tym samym poziomie 17% w obu poroéwnywanych okresach. W pozostatych pan-
stwach odnotowano spadki powszechno$ci wykorzystania przedmiotowych technologii, co
jest zjawiskiem niekorzystnym z punktu widzenia innowacyjnosci podmiotow gospodar-
czych. Najwigksze spadki zaobserwowano w przedsiebiorstwach: czeskich (o 18 p.p.), we-
gierskich (o 15 p.p.), dunskich (o 13 p.p.) i totewskich (o 12 p.p.), a najmniejsze w firmach
luksemburskich i szwedzkich (po 2 p.p.). Spadek powszechnosci wykorzystania technologii
wysokiej wydajnos$ci zanotowaly tez polskie przedsiebiorstwa. Wynosit on 10 p.p.

Zmienna byta réwniez powszechno$¢ wykorzystania technologii oszczednosciowych
w przekroju panstw cztonkowskich. Najczgsciej wykorzystywaty je przedsigbiorstwa:

1) finskie (43% badanych), niemieckie (33%) 1 belgijskie (28%) — wsrdd starych panstw

cztonkowskich;
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2) rumunskie (40%), chorwackie (29%) i litewskie (27%) — wsrod nowych panstw czton-

kowskich.

Najrzadziej czynity to firmy:

1) wioskie (2%), brytyjskie (7%) i1 hiszpanskie (8%) — w$rdd starych panstw cztonkow-

skich;

2) cypryjskie (0%), maltanskie (1%) i butgarskie (9%) — wsérod nowych panstw czton-

kowskich.

Maksymalna réznica w powszechno$ci wykorzystania takich technologii, wynoszaca
43 p.p., pojawita si¢ migedzy Finlandig a Cyprem.

Odnoszac wskaznik powszechnos$ci wykorzystania technologii oszczedno$ciowych do
wynikéw wcezesniejszego badania (FL415), nalezy stwierdzi¢, ze w przedsigbiorstwach: bel-
gijskich, finskich, francuskich, greckich, irlandzkich, luksemburskich, niemieckich, portu-
galskich, chorwackich, litewskich, rumunskich, stowackich i stowenskich nastgpit wzrost
powszechnosci tego wskaznika. Przy czym wzrosty te byly zroznicowane: najwigksze zano-
towano w przedsigbiorstwach luksemburskich (o 18 p.p.), stowenskich (o 14 p.p.) oraz fin-
skich i irlandzkich (po 13 p.p.), najmniejsze zas dotyczyly przedsigbiorstw belgijskich i fran-
cuskich (po 1 p.p.) oraz chorwackich (o 2 p.p.). W pozostatych krajach (z wyjatkiem Austrii)
nastgpit spadek powszechnosci wykorzystania technologii oszczednosciowych. Szczegolnie
dotyczy to Hiszpanii (spadek o 25 p.p.), Wtoch (spadek o 20 p.p.), Holandii (spadek o 15 p.p.)
i Malty (spadek o 14 p.p.). Najmniejsze spadki powszechnosci rozwazanego wskaznika za-
notowano w Polsce (0 6 p.p.), Danii (o 7 p.p.) i Estonii (o 10 p.p.).

Zmienna i stosunkowo niska byla tez powszechno$¢ wykorzystania technologii inteligent-
nych w przekroju panstw cztonkowskich. Najczgsciej korzystaty z nich przedsigbiorstwa:

1) finskie (32% badanych), irlandzkie (22%) oraz austriackie i dunskie (po 18%) — wsrod

starych panstw cztonkowskich;

2) chorwackie (30%), litewskie (21%) i maltanskie (20%) — wsrdd nowych panstw czton-

kowskich.

Przedmiotowe technologie najrzadziej wykorzystywano w przedsigbiorstwach:

1) portugalskich (1%), hiszpanskich (2%) i szwedzkich (3%) — w grupie starych panstw

cztonkowskich;

2) bulgarskich (2%), polskich (5%) i cypryjskich (7%) — w grupie nowych panstw czton-

kowskich.

Najwicksza rozbiezno$¢ w powszechnosci wykorzystania tych technologii, wynoszaca
31 p.p., pojawita si¢ miedzy Finlandig i Portugalia.

Odnoszac wskazniki powszechno$ci wykorzystania inteligentnych technologii do ich po-
ziomu z wczesniejszego badania (FL415), nalezy odnotowac ich wzrost w przedsigbior-
stwach: austriackich, dunskich, finskich, irlandzkich, luksemburskich, niemieckich (stare
kraje czlonkowskie) oraz chorwackich, czeskich, litewskich, maltanskich, rumunskich i sto-
wenskich (nowe kraje cztonkowskie). Najwigksze wzrosty zanotowano w Danii (o 16 p.p.),
Austrii (o 11 p.p.) i w Niemczech (o 9 p.p.), za$ najmniejsze na Litwie (o 1 p.p.) i w Ru-
munii (o 1 p.p.). W trzech krajach (Francja, Cypr, Estonia) odsetek przedsi¢biorstw wyko-
rzystujacych rozwazane technologie nie ulegt zmianie w badanych okresach. W pozosta-
tych 13 krajach cztonkowskich, tj. Belgii, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Portugalii, Szwecji,
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Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Bulgarii, Lotwie, Polsce, Stowacji i na Wegrzech, zanotowano
spadek odsetka przedsigbiorstw, ktore zdecydowatly si¢ na wykorzystanie technologii inte-
ligentnych. Najwigksze obnizenie powszechno$ci zastosowania tych technologii nastapito
w przedsigbiorstwach: szwedzkich (o 23 p.p.), polskich (o 19 p.p.), greckich (o 17 p.p.) i to-
tewskich (o 12 p.p.), a najmniejsze w firmach: brytyjskich (o 1 p.p.), stowackich (o 2 p.p.)
i wloskich (o 3 p.p.).

Analiza wynikow badan z obu okresé6w pozwala wyodrgbni¢ dwie grupy panstw czton-
kowskich. Pierwsza z nich stanowia te panstwa, w ktorych wskazniki powszechno$ci wy-
korzystania nowoczesnych technologii zwigkszaty si¢ w porownywanych okresach. Sa to:
Finlandia i Irlandia — wsrod starych panstw cztonkowskich oraz Litwa i Stowenia — wérod
nowych panstw cztonkowskich. Druga grup¢ tworza panstwa, ktorych przedsigbiorstwa ce-
chowaly si¢ spadkiem wskaznikéw powszechnosci wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii w porownywanych okresach. Takimi krajami sg: Szwecja, Wielka Brytania i Wtochy —
w$rod starych panstw cztonkowskich oraz Bulgaria, Lotwa, Polska i Wegry — wérod nowych
panstw cztonkowskich.

Na tle $rednich wynikow w UE sytuacja w polskich przedsigbiorstwach nie byla najgorsza,
wskazniki powszechno$ci wykorzystania nowoczesnych technologii byly bowiem wyzsze
z wyjatkiem technologii inteligentnych. Jednak wskazniki te znacznie obnizyty si¢ w porow-
nywalnych okresach, nawet o 19 p.p. (w przypadku wykorzystania technologii inteligent-
nych) albo o 10 p.p. (w przypadku technologii wysokiej wydajnos$ci). Znacznie gorszy obraz
innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw powstaje po analizie powszechno$ci wykorzysta-
nia nowoczesnych technologii na tle pozostatych panstw cztonkowskich. Otoz pod wzgle-
dem powszechnosci wykorzystania przynajmniej jednej nowoczesnej technologii Polska
uplasowala si¢ na 11. miejscu wsrod panstw cztonkowskich, podczas gdy wedlug wynikow
badania FL415 byta to druga pozycja. Pod wzgledem powszechno$ci wykorzystania tech-
nologii wysokich wydajnosci Polska obnizyta swoja lokat¢ z czwartej na 14., w przypadku
technologii oszczgdno$ciowych — z pierwszej na szdsta, w przypadku technologii inteligent-
nych — z trzeciej na 22.

3. Zamierzenia odnosnie do wykorzystania nowoczesnych technologii

Istotnym uzupehieniem obrazu innowacyjnos$ci przedsi¢biorstw, mierzonej powszechno-
$cig wykorzystania nowoczesnych technologii, moze by¢ poznanie zamierzen podmiotow
gospodarczych w tym zakresie. Obraz ten wytonil si¢ po analizie odpowiedzi responden-
tow na pytanie, czy planuja wykorzystanie jednej z nastgpujacych technologii w kolejnych
12 miesigcach (tabela 2):

1. Oszczednych technologii wytwarzania (tj. technologii wykorzystujacych energie i ma-

terialy bardziej efektywnie i radykalnie redukujace emisje).

2. Inteligentnych technologii wytwarzania — IT (tzn. technologii digitalizujacych procesy

produkcyjne).

3. Technologii wytwarzania o wysokiej wydajnosci, ktore tacza w sobie elastycznos¢, pre-

cyzje 1 bezusterkowos¢ (np. precyzyjne narzedzia, zaawansowane czujniki lub drukarki
3D).
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Okazuje sie, ze srednio w UE nieco mniej niz co trzecie przedsigbiorstwo planowato wy-
korzystanie przynajmniej jednej nowoczesnej technologii. Wedlug wczeéniejszego badania
takich firm byto o 9 p.p. wiecej. Technologie wysokich wydajno$ci planowato wykorzystac¢
prawie co pigte przedsigbiorstwo, tj. mniej 0 5 p.p. w porownaniu do wczesniejszego okresu.
Technologie oszczednosciowe zamierzato wprowadzi¢ 15% badanych, a wiec mniej 0 9 p.p.
w stosunku do poprzedniego badania. Spadkowe tendencje dotyczyly tez technologii inteli-
gentnych. Ich wykorzystanie planowato co dziesigte przedsigbiorstwo, tj. mniej o 4 p.p. niz
w poprzednim okresie. Az 64% przedsigbiorstw nie planowalo wykorzystania zadnej z wy-
mienionych technologii. Weze$niej takich firm byto 52%.

Tabela 2. Odsetek przedsigbiorstw produkcyjnych planujacych wykorzystanie nowoczesnych

technologii w kolejnych 12 miesigcach wedtug badania Flash Eurobarometer 433 i 415

(Table 2. Percentage of production enterprises planning to use advanced technologies
in the next 12 months according to Flash Eurobarometer 433 and 415 surveys)

Technologie planowane do wykorzystania
(Technologies planned to use)

.S %'5 3 o & L <
£z fite | B2y _|a5is | .
oo | E82E | egyY | E58% | 2284 N2
Wyszczeg6lnienie SIS £ o RS iﬁ g S99 §°
(Specification) ~ETR gt §0 b 53 E3S 8
2 2T 5 =
FL FL FL FL FL FL FL FL FL FL
433 415 433 415 433 415 433 415 433 415
w % badanych przedsigbiorstw
(in % of surveyed enterprises)
Unia Europejska
UE-28 32 41 19 24 15 24 10 14 64 52
Stare panstwa
czlonkowskie UE-15:
Austria 45 35 19 16 42 27 19 5 49 50
Belgia 38 32 20 17 27 29 19 17 62 67
Dania 42 46 24 26 19 21 21 2 55 43
Finlandia 53 56 27 28 40 28 26 29 47 35
Francja 16 47 8 29 15 24 8 13 84 52
Grecja 23 36 21 23 9 19 3 20 77 55
Hiszpania 23 28 16 22 8 15 2 14 70 63
Holandia 47 49 13 27 24 25 13 24 43 48
Irlandia 57 35 29 20 36 20 30 19 42 62
Luksemburg 16 22 4 17 16 13 4 8 59 78
Niemcy 47 34 22 13 25 22 11 19 51 61
Portugalia 32 31 17 14 16 20 23 5 67 57
Szwecja 32 50 29 34 13 30 2 26 60 44
Wielka Brytania 26 29 11 19 8 21 16 13 72 65
Wiochy 20 31 19 19 6 21 5 13 79 58
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Technologie planowane do wykorzystania
(Technologies planned to use)
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w % badanych przedsigbiorstw
(in % of surveyed enterprises)
Nowe panstwa
czlonkowskie UE-13:
Butlgaria 41 31 25 23 2 17 15 8 59 66
Chorwacja 52 60 23 36 30 34 30 29 47 40
Cypr 19 34 0 13 0 17 19 16 75 63
Czechy 34 66 17 42 21 35 17 12 62 32
Estonia 41 50 17 18 14 28 17 17 47 44
Litwa 60 44 27 23 26 17 27 25 31 50
Lotwa 33 58 15 32 25 25 6 21 52 39
Malta 40 30 20 15 1 29 20 15 40 56
Polska 45 57 36 35 14 36 5 17 46 39
Rumunia 49 53 32 19 29 36 20 16 39 31
Stowacja 56 44 16 17 23 22 20 15 32 46
Stowenia 53 32 29 12 23 13 10 10 43 60
Wegry 37 47 12 31 32 32 19 20 56 50
USA 27 29 14 18 20 18 9 13 72 71

FL433 — Flash Eurobarometer 433 — badanie z lutego 2016 r. obejmujace lata 2013-2015
(FL433 — Flash Eurobarometer 433 — a survey covering the years 2013-2015, carried out in February 2016)
FL415 — Flash Eurobarometer 415 — badanie z lutego 2015 r. obejmujace lata 2012-2014
(FL415 — Flash Eurobarometer 415 — a survey covering the years 2012—2014, carried out in February 2015)

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie Innobarometer, 2016, s. T65-T67; Innobarometer, 2015,
s. T73-T74.

W przekroju panstw czlonkowskich powszechno$¢ planowania wykorzystania nowoczes-
nych technologii byta zréznicowana. W kolejnych 12 miesigcach przynajmniej jedng rozwi-
nieta technologie najczesciej zamierzaty wykorzysta¢ przedsigbiorstwa:

1) irlandzkie (57% badanych), finskie (53%) oraz holenderskie i niemieckie (po 47%) —

w$rod starych panstw cztonkowskich;

2) litewskie (60%), stowackie (56%) i stowenskie (53%) — wsrod nowych panstw czlon-

kowskich.

Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ przedsigbiorstwa:

1) francuskie i luksemburskie (po 16%) oraz wtoskie (20%) — w gronie starych panstw

cztonkowskich;

2) cypryjskie (19%), totewskie (33%) i czeskie (34%) — w gronie nowych panstw czton-

kowskich.
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Maksymalna roznica w powszechnosci wystgpowania tego zjawiska, wynoszaca 44 p.p.,
pojawita si¢ miedzy Litwa a Francja i Luksemburgiem.
Pod wzgledem planowania wykorzystania technologii wysokich wydajnosci przodowaty

przedsigbiorstwa:
1) irlandzkie i szwedzkie (po 29% badanych) oraz finskie (27%) — wérod starych panstw
cztonkowskich;
2) polskie (36%), rumunskie (32%) i stowenskie (29%) — wsérdéd nowych panstw czton-
kowskich.

Najrzadziej czynity to firmy:

1) luksemburskie (4%), francuskie (8%) i brytyjskie (11%) — w grupie starych panstw

cztonkowskich;

2) cypryjskie (0%), wegierskie (12%) i totewskie (15%) — w grupie nowych panstw

cztonkowskich.

Najwigksza rozbiezno$¢ w powszechnosci wystgpowania tego miernika pojawita si¢ mie-
dzy Polska a Cyprem i wynosita 36 p.p.

Technologie oszczednosciowe najczesciej planowatly wykorzystac przedsigbiorstwa:

1) austriackie (42% badanych), finskie (40%) i irlandzkie (36%) — wérod starych panstw

cztonkowskich;

2) wegierskie (32%), chorwackie (30%) i rumunskie (29%) — wsrod nowych panstw

cztonkowskich,

Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ firmy:

1) wioskie (6%), hiszpanskie i brytyjskie (po 8%) — w gronie starych panstw cztonkow-

skich;

2) cypryjskie (0%), maltanskie (1%) i butgarskie (2%) — w gronie nowych panstw czton-

kowskich.

Najwigksza roznica w powszechnosci wskazywania takich planow, wynoszaca 42 p.p.,
wystapita miedzy Austrig i Cyprem.

Zréznicowana byla tez powszechno$¢ planowania wykorzystania technologii inteligent-
nych. Najczgsciej czynity to przedsigbiorstwa:

1) irlandzkie (30% badanych), finskie (26%) i portugalskie (23%) — ws$rod starych panstw

cztonkowskich;

2) chorwackie (30%) i litewskie (27%) — w$rdd nowych panstw cztonkowskich.

Najrzadziej na takie plany decydowaty si¢ firmy:

1) hiszpanskie i szwedzkie (po 2%) oraz greckie (3%) — w grupie starych panstw czton-

kowskich;

2) polskie (5%) i totewskie (6%) — w grupie nowych panstw cztonkowskich.

Maksymalna rozbiezno$¢ powszechnosci takich plandw pojawita si¢ miedzy Irlandia,
Chorwacja a Hiszpania, Szwecja i wynosila 28 p.p.

Porownujac wskazniki powszechnosci planowania wykorzystania nowoczesnych techno-
logii ze wskaznikami zarejestrowanymi we wczesniejszym badaniu (FL415), nalezy stwier-
dzi¢, ze ich wzrosty zanotowano:

1. W przypadku planowania wykorzystania przynajmniej jednej nowoczesnej technolo-

gii — w pigciu panstwach starej UE: Austrii, Belgii, Irlandii, Niemczech i Portugalii,
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przy czym najwigkszy wzrost wystapit w Irlandii (o 22 p.p.), za$ najnizszy w Portuga-
lii (0 1 p.p.), oraz w pigciu nowych panstwach UE: Bulgarii, Litwie, Malcie, Stowacji
i Stowenii, przy czym najwigkszy wzrost nastapit w Stowenii (o 21 p.p.), a najmniejszy
w Butgarii i na Malcie (po 10 p.p.).

2. W przypadku planowania wykorzystania technologii wysokich wydajnosci — w pigciu
panstwach starej UE: Austrii, Belgii, Irlandii, Niemczech i Portugalii, przy czym naj-
wigkszy wzrost dotyczyt Irlandii i Niemiec (po 9 p.p.), a najmniejszy — Austrii, Bel-
gii 1 Portugalii (po 3 p.p.), oraz w szesciu nowych panstwach UE: Bulgarii, Litwie,
Malcie, Polsce, Rumunii i Stowenii, przy czym najwickszy wzrost nastapit w Stowenii
(o 17 p.p.), a najmniejszy w Polsce (o 1 p.p.).

3. W przypadku planowania wykorzystania technologii oszczgdno$ciowych — w pigciu
krajach starej UE: Austrii, Finlandii, Irlandii, Luksemburgu i Niemczech, przy czym
najwickszy wzrost powszechnosci planowania odnotowano w Irlandii (o 16 p.p.), a naj-
mniejszy w Luksemburgu i Niemczech (po 3 p.p.), oraz w trzech nowych krajach UE:
Litwie, Stowacji i Stowenii, przy czym najwigkszy wzrost stwierdzono w Slowenii
(0 10 p.p.), a najmniejszy w Stowacji (o 1 p.p.).

4. W przypadku planowania wykorzystania technologii inteligentnych (IT) — w szeSciu
krajach starej UE: Austrii, Belgii, Danii, Irlandii, Portugalii 1 Wielkiej Brytanii, przy
czym maksymalny wzrost powszechnosci planowania wystgpit w Danii (o 19 p.p.),
a najnizszy w Belgii (o 2 p.p.), oraz w o$miu nowych krajach UE: Butgarii, Chorwacji,
Cyprze, Czechach, Litwie, Malcie, Rumunii i Stlowacji, przy czym najwigkszy wzrost
nastapit w Bulgarii (o 7 p.p.), a najmniejszy w Chorwacji (o 1 p.p.).

Krajami wyrdzniajacymi si¢ przyrostem odsetka przedsigbiorstw planujacych wykorzy-
stanie wszystkich typow analizowanych nowoczesnych technologii byty: Austria, Irlandia
i Litwa. W pozostatych przypadkach odsetek przedsi¢biorstw planujacych wykorzystanie
nowoczesnych technologii w kolejnych 12 miesigcach miat tendencje spadkowe we wszyst-
kich typach rozpatrywanych technologii. Taka sytuacja byla we Francji, Grecji, Hiszpanii,
Holandii i Szwecji.

W polskich przedsigbiorstwach wskazniki powszechnos$ci planowania wykorzystania roz-
winietych technologii byly wyzsze od $rednich wskaznikow dla UE w przypadku zamierzen
wprowadzenia przynajmniej jednej nowoczesnej technologii oraz w przypadku wykorzy-
stania technologii wysokich wydajnosci, natomiast w odniesieniu do technologii oszczed-
nosciowych i technologii inteligentnych wskazniki te byty nizsze. Nalezy podkresli¢, ze
odsetek przedsigbiorstw planujacych wykorzystanie rozwazanych technologii w kolejnych
12 miesigcach byt nizszy w poréwnaniu z wezesniejszymi wynikami badan (FL415).

Na tle powszechnosci planowania wykorzystania nowoczesnych technologii w krajach
cztonkowskich Polska znalazta si¢ na pierwszym miejscu — w przypadku technologii wyso-
kich wydajnosci, na 19. miejscu — w przypadku technologii oszczedno$ciowych, na 23. miej-
scu — w przypadku technologii inteligentnych, oraz na 10. miejscu — w przypadku planowa-
nia wykorzystania przynajmniej jednej nowoczesnej technologii.
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4. Plany a rzeczywistos¢

Trzeba podkresli¢, ze wedlug badan FL415 srednio w UE wykorzystanie przynajmniej
jednej nowoczesnej technologii w kolejnych 12 miesigcach planowato 41% badanych przed-
sigbiorstw, lecz w rzeczywistosci wykorzystato ja zaledwie 33% badanych (wedlug badan
FL433). W Polsce takie plany miato 57% firm, natomiast zrealizowato je 46%. Generalnie
spadek odsetka przedsigbiorstw, ktore wykorzystaly przynajmniej jedng nowoczesng tech-
nologi¢, w poroéwnaniu z odsetkiem firm planujacych ich wykorzystanie dotyczyt: Danii,
Francji, Hiszpanii, Holandii, Luksemburga, Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wtoch —
jako starych panstw cztonkowskich oraz Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Estonii, Lotwy,
Polski i Wegier — jako nowych panstw cztonkowskich. Najwigksze roznice pojawily si¢: na
Lotwie (41 p.p.), w Czechach (33 p.p.), we Francji (23 p.p.) i na Cyprze (21 p.p.). W pozosta-
tych 10 panstwach powszechno$¢é wykorzystania przynajmniej jednej nowoczesnej techno-
logii byta wyzsza w poréwnaniu z planami. Najwieksze roznice dotyczyty: Malty (49 p.p.),
Stowenii (28 p.p.) i Belgii (25 p.p.). Z kolei w Rumunii powszechno$¢ planowania réwnata
si¢ powszechnos$ci wykorzystania.

Poréwnujac powszechno$¢ planowania wykorzystania technologii wysokich wydajno$ci
z ich rzeczywistym wykorzystaniem, nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystanie to byto powszech-
niejsze w: Austrii, Belgii, Grecji, Irlandii, Niemczech, Szwecji, Malcie, Rumunii, Stowa-
cji i Stowenii. Najwigksze roznice odnotowano: na Malcie (44 p.p.) i w Stowenii (21 p.p.).
W dwoch krajach (Hiszpania i Litwa) powszechnos¢ wykorzystania przedmiotowych tech-
nologii odpowiadata powszechnosci ich planowania. W pozostatych krajach odsetek przed-
sigbiorstw, ktore wykorzystaty technologie wysokich wydajnosci, byt mniejszy od odsetka
firm planujacych takie dziatania. W szczegodlnosci konstatacja ta dotyczy: Czech (29 p.p.),
Lotwy (28 p.p.), Francji (20 p.p.), Wegier (19 p.p.), Danii (18 p.p.) i Polski (16 p.p.).

Poréwnujac powszechno$¢ wykorzystania technologii oszczednosciowych w stosunku do
powszechnosci ich planowania, tendencje wzrostowe zanotowano w Danii, Finlandii, Grecji,
Irlandii, Luksemburgu, Niemczech, na Litwie, w Rumunii, Stowacji i Stowenii. Najwicksze
rozbiezno$ci pojawily si¢ w przedsigbiorstwach finskich (15 p.p.), niemieckich i stowen-
skich (po 11 p.p.). W pozostatych krajach cztonkowskich, takich jak Austria, Belgia, Francja,
Hiszpania, Holandia, Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czechy, Estonia, Lotwa, Malta, Polska i Wegry, nastapil spadek odsetka firm wyko-
rzystujacych te technologie na tle odsetka firm planujacych ich wykorzystanie. Najwicksze
réznice wystapity na Malcie (28 p.p.), w Czechach (22 p.p.), we Wtoszech (19 p.p.) i na Cy-
prze (17 p.p.).

W przypadku technologii inteligentnych rowniez ujawnily si¢ réoznice miedzy powszech-
noscig planowania ich wykorzystania w roku poprzednim a rzeczywistym wykorzystaniem
w roku nastgpnym. Pozytywne relacje (powszechno$¢ wykorzystania wyzsza od powszech-
nos$ci planowania) pojawity si¢ w Austrii, Danii, Finlandii, Francji, Irlandii, Wielkiej Bry-
tanii, Chorwacji, Czechach, na Malcie i w Stowenii, przy czym najwigksze réznice od-
notowano w Danii (16 p.p.) i Austrii (13 p.p.). W przedsigbiorstwach pozostatych panstw
cztonkowskich powszechno$¢ wykorzystania inteligentnych technologii byta mniejsza od
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powszechnosci planowania. Najwieksze roznice zaobserwowano w Szwecji (23 p.p.), Grecji
(15 p.p.), na Lotwie (13 p.p.), w Hiszpanii i w Polsce (po 12 p.p.).

5. Podsumowanie

W publikacji dokonano analizy statystyczno-porownawczej powszechnosci wykorzystania
nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w panstwach cztonkow-
skich UE. Z analizy tej wylania si¢ obraz aktywno$ci innowacyjnej badanych podmiotow
gospodarczych w zakresie innowacji technologicznych. Aktywnos$¢ ta byla zréznicowana
i miata malejace tendencje w pordéwnywanych okresach. Okazuje sig, ze $rednio w UE 66%
przedsigbiorstw nie wykorzystato zadnej nowoczesnej technologii, tj. wigecej o 14 p.p. w po-
réwnaniu z wezesniejszymi badaniami, co wskazuje na regres w tym zakresie.

Poréwnanie $rednich wynikéw charakteryzujacych powszechno$¢ wykorzystania roz-
winigtych technologii w przedsi¢biorstwach UE ze wskaznikami uzyskanymi przez firmy
amerykanskie nie daje podstaw do negatywnej oceny, bowiem w USA wskaznik niewyko-
rzystania zadnej nowoczesnej technologii byl wyzszy o 11 p.p. i o 18 p.p. we wczedniej-
szym badaniu. Z kolei $rednio w UE powszechno$¢ wykorzystania przynajmniej jednej
nowoczesnej technologii byta wyzsza o 11 p.p., technologii wysokich wydajnosci—o 3 p.p.,
technologii inteligentnych — o 2 p.p. Jedynie technologie oszczgdno$ciowe nieco powszech-
niej wykorzystywane byly przez przedsiebiorstwa amerykanskie (réznica wynosita 1 p.p.).

Podobne tendencje ujawnity si¢ co do planowania wykorzystania nowoczesnych techno-
logii. Zamierzenia te byty nieco powszechniejsze w UE z wyjatkiem technologii inteligent-
nych. W USA 72% badanych firm nie planowato wykorzystania zadnych technologii, tj.
wigcej o 8 p.p. w porownaniu z UE. W wigkszosci przypadkow powszechnos$¢ planowania
wykorzystania rozwinigtych technologii byta wicksza we wczesniejszym badaniu (FL415)
zardwno w UE, jak i w USA. Wyjatek stanowity technologie oszczednosciowe.

Panstwa czlonkowskie UE charakteryzowaly si¢ znaczng zmienno$cia powszechnosci
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Pod wzgledem wzrostu powszechnosci wy-
korzystania wszystkich rozpatrywanych technologii w pordéwnywanych okresach pozytyw-
nie wyroznialy si¢ Finlandia, Irlandia, Litwa i Stowenia. Przeciwienstwem byty: Szwecja,
Wielka Brytania, Wtochy, Bulgaria, Lotwa, Polska i Wegry, ktére cechowaty si¢ spadkiem
powszechno$ci wykorzystania przedmiotowych technologii.

Przedsigbiorstwa: maltanskie, stowenskie, finskie i belgijskie pozytywnie wyrozniaty si¢
wzglednie wysoka powszechnos$cig zastosowania przynajmniej jednej nowoczesnej techno-
logii oraz przyrostem tego wskaznika. Przedsi¢biorstwa maltanskie wyrdznialy si¢ tez naj-
wigkszym odsetkiem takich, ktore wykorzystaty technologie wysokich wydajnosci. W przy-
padku technologii oszczgdnosciowych byty to firmy finskie i rumunskie, w przypadku
technologii inteligentnych — przedsigbiorstwa finskie i chorwackie. Najwickszy odsetek firm,
ktore nie wykorzystaty zadnej z rozwazanych technologii, funkcjonowat: na Cyprze (87%
badanych), w Portugalii (82%), na Lotwie (78%) i w Hiszpanii (77%). Na przeciwnym koncu
skali znalazta si¢ Malta (21%).

Przedsigbiorstwa cypryjskie charakteryzowaly si¢ najnizszg powszechnoscig wykorzysta-
nia przynajmniej jednej nowoczesnej technologii, a takze jednym z najnizszych wskaznikow
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planowania ich wykorzystania w kolejnych 12 miesigcach. Nalezy tez podkresli¢, ze wsrod
przedsigbiorstw cypryjskich nie byto takich, ktére planowaly zastosowanie technologii wy-
sokich wydajnos$ci oraz technologii oszczgdnosciowych. Wzglednie niskie zainteresowanie
wykorzystaniem rozwinigtych technologii wykazywaly tez przedsiebiorstwa totewskie.

Aktywnos$¢ innowacyjna polskich przedsigbiorstw, wyrazajaca si¢ wykorzystaniem no-
woczesnych technologii, byta wzglgdnie niska, plasowata je w $rodku zestawienia panstw
cztonkowskich i miata tendencje malejace. Konstatacja ta dotyczy szczegolnie technologii
inteligentnych, ktorych powszechno$¢ wykorzystania w rozwazanych okresach spadta o 19
p-p- Podobne wnioski ptyna z analizy powszechnos$ci planowania wykorzystania rozpatry-
wanych technologii. Powszechno$¢ ta miata tendencje malejace z wyjatkiem technologii
wysokich wydajnosci. Najwigkszy spadek dotyczyt planowania wykorzystania technologii
oszczednosciowych (0 22 p.p.).

Analiza powszechnosci wykorzystania nowoczesnych technologii i ich planowania wska-
zuje na przypadkowo$¢ decyzyjng w tym zakresie, na brak racjonalnej polityki rozwojowe;j.
Mozna wigc przypuszczaé, ze silnie zréznicowana powszechno$¢ wykorzystania nowoczes-
nych technologii w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w panstwach cztonkowskich UE
moze by¢ konsekwencja:

1) nasycenia procesow wytworczych tymi technologiami,

2) niedostatecznego dostepu do takich technologii,

3) braku informacji na temat dostgpnosci potrzebnych technologii,

4) niedostosowania dostgpnych technologii do potrzeb produkcyjnych konkretnego

przedsigbiorstwa,

5) niewystarczajacych zasobow finansowych,

6) niewlasciwej polityki rozwojowej i1 produkcyjnej zarzadow,

7) mentalnosci naczelnego kierownictwa,

8) braku perspektywicznego mys$lenia,

9) ograniczonego dostepu do wiedzy klientow?,

10) braku lub stabosci wspdtpracy z organizacjami naukowymi i badawczo-rozwojowymi,

11) wzglednie niskich kwalifikacji zasobow osobowych,

12) braku wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego lub niedostatecznego jego poziomu,

13) oparcia procesu informacyjno-decyzyjnego na biezacych przestankach,

14) zaniedbania wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania, w tym zarzadzania

strategicznego oraz zarzadzania innowacjami i przez innowacje.

Menedzerowie nie moga ogranicza¢ procesow informacyjno-decyzyjnych do kosztow,
jakosci produktow i procesow, podwyzszania sprawnosci dziatania, rozpatrywanych jedy-
nie z perspektywy przedsigbiorstwa. Logika zarzadzania, procesy informacyjno-decyzyjne
powinny by¢ ukierunkowane na myslenie strategiczne, ktoérego elementami sg: odkrywanie

2 W relacji przedsigbiorstwo—klient mozna wyrdzni¢ trzy kategorie wiedzy: 1) wiedza dla klientow, od-
noszaca si¢ do wiedzy o produkcie, przemysle, dzialaniach i rynku, ktore sa wazne dla zaspokojenia potrzeb
klienta; 2) wiedza o klientach obejmujaca znajomos$¢ profilu klienta, motywacj¢ zachowan, czynnosci zaku-
powe, priorytety itp. Jest to kluczowa wiedza niezb¢dna do identyfikowania, definiowania i kierowania uwa-
gi na najbardziej cennych klientow; 3) wiedza od klientéw, czyli cicha wiedza, ktora znajduje si¢ w umysle
klienta, w tym wiedza i do§wiadczenie dotyczace produktow (firmy) i konkurentow (Chernetska, 2017, s. 2).
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i wykorzystywanie nowych zrédel innowacji (w tym nowoczesnych technologii); postrze-
ganie rozwoju przedsigbiorstwa z perspektywy konsumenta; ksztattowanie kultury innowa-
cji, zarzadzania wiedza, uczenia si¢; tworzenie innowacyjnego $rodowiska doswiadczen;
wspottworzenie wartosci z klientami. Kluczowymi elementami procesu wspottworzenia po-
winny by¢: dialog, dostep, ocena ryzyka i przejrzystos¢ (Prahalad, Ramaswamy, 2005, s. 32).
W modelu wspoéltworzenia wartoSci strategia stanowi proces innowacyjny, ciggtego ekspe-
rymentowania, ograniczania ryzyka, maksymalizowania oddziatywania na rynek i jego ele-
menty, poszukiwania szans, pozyskiwania i wykorzystania zasobow bedacych w dyspozycji
innych jednostek, zdobywania przewagi dzigki racjonalnemu wykorzystywaniu zasobow do-
stepnych w sieciach.

Wydaje sig, ze taki model zarzadzania nie jest jeszcze powszechny w wielu przedsigbior-
stwach funkcjonujacych w panstwach cztonkowskich UE. Menedzerowie musza uswiado-
mic sobie, iz konkurencyjne strategie firm przez nich zarzadzanych powinny ulega¢ zmianie
pod wptywem nowych sil kreujacych nowe reguly gry rynkowej. Gléwnie chodzi tu o (Lee,
Olson, Trimi, 2012, s. 821-822): krotka zywotno$¢ przewagi konkurencyjnej; coraz krotsze
cykle zycia produktu; przemieszczanie si¢ biznesow w tanie regiony $wiata; wzmocniony
outsourcing nowych globalnych firm w krajach wschodzacych; konkurencyjna przewage
i innowacj¢ wartosci; nowe wartosci dla klienta; groundswell efekt (nagly i szybko rozwija-
jacy sie wzrost odczucia wsrdd duzej liczby osob).

Menedzerowie przedsi¢biorstw powinni bardziej profesjonalnie podchodzi¢ do analizy po-
tencjalnych ,,szans i zagrozen” pojawienia si¢ nowych technologii na rynku i systemowo
wykorzystywac okazje do ich zastosowania, do radykalnej odnowy wtasnego potencjatu wy-
tworczego. Tymczasem mentalno$¢ kierownikow, inercja organizacyjna, procedury organi-
zacyjne, niedostatek informacji rynkowych, wzglednie niska kultura innowacji, wzglednie
niski poziom wiedzy, organizacyjnego uczenia si¢, niewystarczajgce zaangazowanie w two-
rzenie innowacyjnego Srodowiska doswiadczen, sieci wspolpracy, nastawienie na zaspoka-
janie potrzeb obecnych klientéw, trudnosci w otwieraniu si¢ na nowe rynki to gtowne sily
hamujace zdolnos¢ przedsiebiorstw do systemowego planowania i wykorzystywania roz-
winigtych technologii. Konsekwencja moze by¢ utrata rynkow przez tak zarzadzane przed-
sigbiorstwa na rzecz firm wykorzystujacych rozwinigte technologie do zmiany dominujacej
logiki funkcjonowania i rozwoju (Cavalcante, 2013, s. 287).
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Widespread use of modern technologies in manufacturing enterprises,

operating in the European Union

Abstract: The aim of the publication is to make a sta-
tistical and comparative analysis of the universality of
planning and use of modern technologies in production
enterprises, operating in the European Union Member
States. The basis for such analysis is the empirical ma-
terial derived from TNS Political & Social question-
naire surveys carried out in February 2015 and 2016.
Two research methods were used to prepare the pub-
lication: critical-cognitive analysis of literature and
statistical-comparative analysis of the empirical mate-
rial. The article consists of an introduction, an empiri-
cal part and a conclusion. The analysis of the empiri-
cal material indicates a relatively low and diversified

universality of planning and use of advanced technolo-
gies. On average, 66% of enterprises in the EU did not
use any modern technologies which was 14 percentage
points more than a year before. 64% of enterprises did
not plan to use any advanced technology in the follow-
ing 12 months which was 12 pp. more than a year be-
fore. The reasons for such a situation seem to be: man-
agement errors; focus on current affairs; avoidance of
strategic and innovative management; limited interest
in market information acquisition; too little inclusion of
clients into co-creation of values; limited cooperation
with external organizations within the network.

Key words: innovation, manager, enterprise, advanced/modern technology, strategy, management
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Abstrakt: Celem gtéwnym artykutu jest identyfikacja czynnikéw optyma-
lizujacych zuzycie energii w organizacjach ustugowych. Podstawa powsta-
nia pracy jest wynik obserwacji funkcjonowania organizacji ustugowych
z branzy motoryzacyjnej. Autor, formutujac koncepcje $wiadomego zarza-
dzania energig w organizacjach ustugowych, wykorzystat wybrane wymaga-
nia stanowiace tres¢ normy ISO 50001:2011.

W artykule wykazano, ze problematyka nadzorowanego zuzywania energii
ze wzgledu na wyczerpywanie zapasow i surowcow bedacych zrodiem ener-
gii zyskuje ostatnio na znaczeniu. W okreslonych przypadkach nadzorowane
(lub/i systemowe) zarzadzanie energia ma zwiazek z utatwieniem spetniania
przez organizacj¢ obowiazujacych przepisow prawnych. Niejednokrotnie za-
rzadzanie energig umozliwia poprawe wyniku finansowego organizacji. Do-
wiedziono takze, ze proste dzialania, takie jak identyfikacja miejsc poboru
energii, montaz automatycznych wytacznikow urzadzen, analiza rachunkow
za zuzycie energii czy podejmowanie decyzji zarzadczych z uwzglednie-
niem przestanek energetycznych, pozwalaja na optymalizacj¢ zuzycia ener-
gii. Okazuje si¢, ze wkomponowanie tylko wybranych wymagan normy ISO
50001:2011 w ogdlny schemat zarzadzania organizacja ustugowa wystarczy

do uzyskania efektu doskonalenia w zakresie zarzadzania energia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie energia, jakos$¢, zarzadzanie przedsigbior-
stwem, normy ISO, organizacja ustugowa

1. Wprowadzenie

Aktualnie w literaturze marketingu coraz wigcej miejsca
zajmuje problematyka zwigzana z gospodarowaniem ener-
gia'. Zrodlem takiego zainteresowania jest troska o stan §ro-

! Nalezy zwroci¢ uwagg, ze zagadnienia zwigzane z gospodarowa-
niem energiag dotyczg nowej i ciaggle jeszcze nieuporzadkowanej pro-
blematyki. Dowodem tego jest istniejace nieuporzadkowanie w nomen-
klaturze. Zarzadzanie energig czesto okreslane jest jako zarzadzanie
zuzyciem energii lub systematyczne stosowanie zarzadzania w celu po-
lepszenia charakterystyki energetycznej obiektu badz organizacji, w kto-
rej zuzywana jest energia wystgpujaca w dowolnej formie. W przyjetej
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dowiska naturalnego; intensywne wykorzystywanie energii prowadzi do szybkiego zuzywa-
nia stanowigcych zrodto energii surowcéw naturalnych, takich jak wegiel kamienny i ropa
naftowa (Zabek, 2016). Zagadnienia te sa przedmiotem rozwazan zaréwno w ujeciu krajo-
wym, jak i migdzynarodowym (Koszarek-Cyra, 2016). Z tego powodu problemy zwigzane
z wytwarzaniem i uzytkowaniem energii w dziatalno$ci gospodarczej staja si¢ coraz wazniej-
szym elementem w zarzadzaniu kazda organizacja. Jakkolwiek poszukiwanie nowych zrodet
energii jest wazne, to nalezy jednak doceni¢ ,,prosrodowiskowe znaczenie” owej energii za-
oszczedzonej, czyli niezuzytej. Z punktu widzenia profilaktyki ochrony $rodowiska najbar-
dziej pozadane dziatania w odniesieniu do energii powinny oznaczaé ograniczenie zuzycia
energii lub co najmniej racjonalizacj¢ jej zuzycia.

Celem glownym artykutu jest identyfikacja praktycznych czynnikow optymalizujacych
zuzycie energii w organizacjach ustugowych. Autor wykorzystat w swej pracy wynik obser-
wacji dziatalnosci organizacji ustugowych funkcjonujacych w branzy motoryzacyjnej oraz
decyzyjny udzial w zarzadzaniu jako cztonek kadry kierowniczej. Aktualnie w organizacjach
ustugowych brak jest argumentéw uzasadniajacych stosowanie kosztownych rozwigzan w za-
kresie optymalizacji zuzycia energii. Nie ma takze przestanek sktaniajacych przedsiebiorcow
do wdrazania niekiedy kosztownych systemow zarzadzania dotyczacych gospodarowania
energia. Z tego powodu, formutujac koncepcje swiadomego zarzadzania energia w organi-
zacjach ustugowych, autor wykorzystat jedynie te wymagania normy ISO 50001:2011, ktore
najmocniej oddziatujg na aspekty praktyczne realizowanej dziatalno$ci i warunkow funkcjo-
nowania organizacji. Nalezy podkresli¢, ze zrealizowana w ramach przyjetego celu pracy
identyfikacja mozliwo$ci dokonania prostych korekt organizacyjnych w obszarze zarzadza-
nia organizacja (z uwzglednieniem czynnikow energetycznych) z jednej strony pozwala na
ograniczenie zuzycia energii i jej kosztow, a z drugiej jest pomocna w zapewnieniu organiza-
cji nieprzerwanych dostaw energii (Javied, Rackow, Franke, 2015)>.

2. Wybrane zagadnienia energetyczne z punktu widzenia istoty
funkcjonowania gospodarki

Energia jest kluczowym czynnikiem determinujacym funkcjonowanie wspotczesnej go-
spodarki. Z punktu widzenia warunkéw funkcjonowania organizacji problematyka energe-
tyczna dotyczy najczesciej trzech obszardw, takich jak: czynniki determinujace realizacje
procesOw operacyjnych, ergonomia pracy oraz koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa?.
Podczas podejmowanych przez kierownictwo decyzji oznacza to w praktyce zarzadczej wy-
stepowanie nastepujacych przestanek:

koncepcji niniejszej pracy autor uznaje takie pojgcia jak ,,zarzadzanie energia”, ,,optymalizacja” i ,,racjonali-
zacja zuzycia energii”, ,,gospodarowanie energia” za tozsame.

2 Pozostawiajac petna dowolno$¢ nomenklaturowa, o czym wspomniano wczesniej, autor skupia si¢ na
poszukiwaniu dziatan i aktywnosci umozliwiajacych osiagnigcie pozytywnego skutku w odniesieniu do ener-
gii. Skutek ten bedzie pozytywny na przyktad wtedy, gdy zmniejszy si¢ zuzycie energii lub zwigkszy wydaj-
nos$¢ energetyczna przedsigbiorstwa.

* Energia, bez wzgledu na jej pierwotng forme, wystepuje jako Zrodlo ogrzewania obiektu, podgrzewania
wody, o$wietlenia, zasilania urzadzen poprawiajacych warunki pracy w postaci klimatyzacji. Ponadto ener-
gia jest wykorzystywana jako zrodto funkcjonowania urzadzen i narz¢dzi umozliwiajacych realizacj¢ dziatan
operacyjnych.
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— stosowanie adekwatnych do rozmiaréw produkcji urzadzen wykonawczych;

— przestrzeganie warunkow ergonomii pracy;

— monitorowanie kosztow zuzycia energii w organizacji;

— przestrzeganie przepisOw prawa zwiagzanych z racjonalizacja zuzycia energii;

— sprostanie standardom oczekiwanym przez klientow.

Nalezy podkresli¢, ze juz w latach 70. ubieglego wieku, w wyniku miedzy innymi kryzysu
paliwowego zaistnial w rzeczywisto$ci gospodarczej problem wyczerpywania si¢ surowcow
energetycznych oraz problem racjonalnego zarzadzania energia. Okazuje si¢, ze mimo podej-
mowania wielu dzialan o charakterze zapobiegawczym, substytucyjnym i optymalizacyjnym
zapotrzebowanie na energi¢ ciagle wzrasta. Kazdorazowe zuzycie energii, bez wzgledu na spo-
sob jej konsumowania, generuje — o czym wspomniano wczesniej — okre§lone nastepstwa, wy-
nikajace z szybkiego zuzywania surowcow naturalnych stanowigcych zrodto tej energii. W tym
kontekscie wykorzystywanie w gospodarce energooszczgdnych instalacji staje si¢ priorytetem,
a state poszukiwanie narz¢dzi wspomagajacych gospodarowanie energia jest nieodzowne.

Obecnie problematyka energetyczna w Unii Europejskiej odgrywa coraz wigcksza role
i dlatego systemowe dziatania w zakresie oszczednosci energii sa przedmiotem wzrasta-
jacego zainteresowania. Idea systemowego ograniczania energii zwykle nie jest zbiezna
z ukierunkowaniem uwagi kadry kierowniczej na skuteczng realizacj¢ celow operacyjno-
-finansowych przedsi¢biorstwa. Czegsto w przedsi¢biorstwie brakuje swiadomosci, ze pod-
noszenie efektywnos$ci energetycznej (dowolnego podmiotu lub struktury) jest inwestycja
nie tylko o znaczeniu marketingowym, ale réwniez finansowym. To o tyle niejasne, ze mi-
nimalizacja zuzycia energii oznacza obnizenie kosztoéw funkcjonowania organizacji i wzrost
wyniku finansowego®.

Warto zwroci¢ uwage, ze konsumpcja energii oraz zwigzana z nig emisja CO, sg jednymi
z najwazniejszych elementéw problematyki zarzadzania srodowiskowego majacej zwig-
zek z wdrazaniem systemow zarzadzania. Aktualnie najbardziej znane i najcze$ciej sto-
sowane systemy zarzadzania $rodowiskowego to ISO 14001 i EMAS. Sa one systemami
uniwersalnymi, tzn. mozna je wdrozy¢ w kazdego typu organizacji. Wdrozenie systemow za-
rzadzania srodowiskowego ISO 14001 i EMAS ma pozytywne konotacje w optymalizacji zu-
zycia energii. Nalezy podkresli¢, ze wymagaja one jednak bardzo sformalizowanego trakto-
wania, co w przypadku nieduzych organizacji jest do$¢ ucigzliwe. Bardzo czgsto w praktyce
zarzadzania przyjmuje si¢, ze poziom sformalizowania jest nieadekwatnie duzy w stosunku
do korzys$ci organizacji®. Istotng przeszkoda w rozpowszechnianiu systemowego i znorma-

* Na podstawie obserwacji funkcjonowania samochodowych organizacji dealerskich autor dokonat osza-
cowania wpltywu kosztow zuzycia energii na wynik finansowy organizacji. Okazuje si¢, ze ograniczenie
kosztow zuzycia energii o 10% powoduje wzrost wyniku finansowego o 1-2%. Dokonana estymacja w orga-
nizacjach ustugowych potwierdza w istocie istnienie duzych mozliwosci wplywu na wynik finansowy przez
$wiadome zarzadzanie energig na przyktad w organizacjach produkcyjnych, w ktorych zuzycie energii jest
o wiele wigksze niz we wspomnianych organizacjach ustugowych.

5 Jakkolwiek nalezy stwierdzi¢, ze ochrona $rodowiska i oszcz¢dno$¢ zasobow co do zasady staja si¢
przestaniem, ktore nie podlega wycenie, to jednak w komercyjnych organizacjach ustugowych efektywnosé¢
jest jednym z kluczowych czynnikéw uwzglednianych w ich zarzadzaniu. W tym przypadku autor, majac
swiadomos¢ powyzszego, bilansuje wielkos$¢ przedsigwzigé w zakresie dziatan srodowiskowych (w katego-
riach naktadow) i sume¢ uzyskanych korzysci w postaci nie tylko pozytywnego oddziatywania na srodowisko,
ale i kompletnego wyniku finansowego. W tym kontekscie autor zaobserwowatl istnienie quasi-granicy opta-
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lizowanego podejscia do zarzadzania energig jest negatywne nastawienie przedsigbiorcow
do znormalizowanych systemow zarzadzania (Sikora, Zabek, 2011). Oprécz negatywnego
odbioru idei normalizacji dotyczacej zarzadzania energiag wazng przeszkoda sa takze wyso-
kie koszty wdrozenia systemu. W opinii kadry zarzadzajacej bardzo czesto wystarczajacym
dowodem wtasciwego funkcjonowania organizacji w obszarze oddziatywania na §rodowisko
(w tym zarzadzania energig) jest pozytywny wynik kontroli administracji panstwowej w za-
kresie przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa. Powyzsze przestanki rowniez legly
u podstaw powstania niniejszej pracy, w ktorej autor podjat probe koncepcyjnego dostoso-
wania wymagan normy ISO 50001:2011 do specyfiki funkcjonowania organizacji ustugo-
wych. Proba ta zostata podjeta z zatozeniem minimalizacji kosztow i sformalizowania oraz,
w miar¢ mozliwosci, bezinwazyjnego oddziatywania na funkcjonujacy w organizacji porza-
dek w zakresie zarzadzania.

3.1S0 50001:2012 - wybrane zagadnienia wprowadzajace

Norma EN ISO 50001:2011 jako migdzynarodowy standard dotyczacy zarzadzania energia
zostata ogloszona w 2011 roku. Standard ten zostal opracowany na podstawie Europejskiej
Normy EN ISO 16001:2009, ktora wskutek powyzszego zostata wycofana. Tak szybka no-
welizacja istniejacego standardu jest dowodem wystepujacej dynamiki zmian w zakresie go-
spodarowania energig. Wspomniana nowelizacja potwierdza spoteczny charakter problemu
zarzadzania energia i ochrony jej naturalnych zrédet. W tym konkretnym przypadku wyco-
fanie normy ISO 16001 zostato w praktyce spowodowane nieprecyzyjnie okreslonym spek-
trum oddziatywania standardu. Juz w niedtugim czasie po wydaniu normy ISO 16001:2009
okazato si¢, ze jej wymagania w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z wymaganiami normy
ISO 14001, traktujac dos$¢ obszernie w swojej tresci problematyke ochrony srodowiska. Jak-
kolwiek nalezy podkresli¢ silny zwiazek idei dazenia do optymalizacji zuzycia energii sta-
nowiacej przestanie normy ISO 50001 z idea ochrony $rodowiska, to jednak istotniejsze
jest stworzenie narzedzia umozliwiajacego realizacj¢ zadan zwigzanych z gospodarowaniem
energia wystepujaca w roznej postaci. Analizujac akt normatywny ISO 50001, wielu auto-
réow traktuje go jako narzedzie pozwalajace na regulacje sposobow wykorzystania energii
(Szczepaniak, 2014). Zdaniem autora niniejszej publikacji wigksze mozliwosci wykorzy-
stania przedmiotowego aktu tkwig w kompleksowym oddzialywaniu na wielko§¢ zuzycia
energii.

Na rysunku 1 przedstawiono ogdlny schemat normy ISO 50001:2011. Kluczowym ele-
mentem systemu jest §wiadome kierownictwo, ktore za posrednictwem uprawnionego przed-
stawiciela animuje okreslong aktywno$¢ umozliwiajgca realizacje przyjetej polityki energe-
tycznej. W pewnym uproszczeniu oznacza to, ze po przyjeciu okreslonego planu nastepuje
wdrozenie adekwatnych dziatan w sferze nadzorowanego zuzycia energii. System pomiaru
efektow wprowadzonych nawykoéw umozliwia ich bezposrednie korygowanie; niemniej jed-
nak pelna analiza ,,sprawnosci” cyklu zarzadzania energia dokonuje si¢ w ramach realizowa-

calnosci zainteresowania pozytywnym oddziatywaniem na srodowisko. Przesunigcie tej granicy jest mozliwe
w przypadku zmiany na przyktad polityki obcigzeniowej panstwa w postaci zobowiazan podatkowo-praw-
nych przedsigbiorstwa i stosowania wyraznych ulg w tym zakresie w odniesieniu do podmiotéw realizuja-
cych dziatalno$¢ prosrodowiskowa.
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nych w zaplanowanych odstepach czasu audytéw oraz realizowanego na poziomie kierow-
nictwa przegladu zarzadzania.

Polityka
energetyczna

Odpowiedzialno$¢

kierownictwa v
Przeglad X
kierownictwa Planowanie
energetyczne
R R
Audyty Weryfikacja Wdrozenie
wewngtrzne funkcjonowania i funkcjonowanie
Dziatania Ciagle

korygujace doskonalenie Monitorowanie,
i zapobiegawcze pomiar i analiza

T ;l—/

Rysunek 1. Idea integracji elementow systemu zarzadzania energia zgodnie z normag ISO 50001:2011
(Figure 1. The concept of integration of elements of the energy management system in accordance
with the ISO 50001:2011 Standard)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie normy ISO 50001:2011.

Z kolei w tabeli 1 przedstawiono zainteresowanie wdrazaniem systemu zarzadzania ener-
gig wyrazone udzieleniem certyfikatow potwierdzajagcych wdrozenie w danym przedsie-
biorstwie normy ISO 50001:2011. Z zaprezentowanych danych wynika, Ze zainteresowanie
wdrozeniem standardu na catym §wiecie stale ro$nie.

Jednym z czynnikow, ktore uzasadniaja wystgpowanie tej tendencji w Polsce, jest wpro-
wadzenie regulacji prawnych dotyczacych koniecznosci sporzadzania audytu energetycznego
przez duze przedsigbiorstwa®. Jednoczesnie w przepisach tych zawarto zwolnienie ze sporzg-
dzania wspomnianych audytéw energetycznych organizacji, ktore posiadajg system zarzadza-
nia energig okre§lony w polskiej normie dotyczacej systemow zarzadzania. System zarzadzania
energia moze funkcjonowac réwniez w formie deklaratywnej, tzn. nie musi zosta¢ zweryfiko-

¢ Duze przedsigbiorstwa zgodnie z ustawa o dziatalno$ci gospodarczej to takie, w ktorych $rednioroczne
zatrudnienie wynosi co najmniej 250 pracownikow lub ktorych roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wy-
robow i ushug przekroczyt rownowartos¢ w ztotych 50 milionow euro, lub sumy aktywow jego bilansu spo-
rzadzonego na koniec jednego z tych lat przekroczyly w ztotych rownowarto$¢ 43 milionow euro. Obowia-
zek ten jest konsekwencja wprowadzenie regulacji prawnej rozdziatu 5 ustawy o efektywnosci energetycznej
z dnia 20 maja 2016 r. wypetniajacej zobowigzania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/
UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE
oraz uchylenia dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE.
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wany przez strong trzecig jako dziatania certyfikujace. To oznacza, ze w regulacjach prawnych
powotujacych si¢ na systemowe podejscie do zarzadzania energig duzg role przyznaje si¢ Swia-
domosci problematyki oraz metodologii aktywnego dzialania w zakresie nadzoru nad zuzywa-
niem energii. Z tego powodu identyfikacja narz¢dzi obecnych w poszczegdlnych wymaganiach
normy ISO 50001:2011 mozliwych do praktycznego zastosowania jest bardzo wazna w aspek-
cie ksztaltowania zarzadzania energiag w ogolnym zarzadzaniu organizacja.

Tabela 1. Wykaz krajow, w ktorych zostala wdrozona norma ISO 50001:2011

(Table 1. The list of countries in which the 1SO 50001:2011 standard has been implemented)

Liczba wdrozen normy ISO 50001:2011 potwierdzonych wydaniem certyfikatu
w poszczegblnych latach
(The number of ISO 50001:2011 implementations confirmed by certificates issued
Nazwa kraju in selected years)
(The name of the 2012 2013 2014 2015 2016
17
country) Liczba wdrozen ogdtem na catym $wiecie
(The number of implementations worldwide in total)
2120 3471 6914 20 562 23377

Dania
(Denmark) 32 46 42 37 115
Niemey 946 1364 1950 6390 6874
(Germany)
Francja 41 958 2349 8917 6271
(France)
Wiochy 177 93 143 853 1748
(Italy)
Hiszpania 196 268 476 614 862
(Spain)
Szwecja
(Sweden) 106 57 72 75 65
Wielka Brytania
(Great Britain) 125 37 356 1316 1931
Stany Zjednoczone
(USA) 5 73 55 70 180
Polska
(Poland) 13 15 30 63 74
Pozostale
(Other) 479 560 1441 2227 5257

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

4. Optymalizacja zuzycia energii w rzeczywistych warunkach

funkcjonowania organizacji ustugowej — schemat ideowy w ujeciu

procesowym

W tabeli 2 przedstawiono liste wszystkich sektorow gospodarczych na catym $wiecie,
w ktorych w latach 2015-2016 zostal wdrozony certyfikat ISO 50001:2011. Ze zgromadzo-
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nych danych wynika, ze systemowe zarzadzanie energig znajduje zastosowanie w szcze-
g6Inosci w organizacjach, ktorych funkcjonowanie jest zwigzane z takimi dziatalno$ciami
jak: produkcja metalowa, produkcja spozywcza oraz produkcja materiatéw z gumy i two-
rzyw sztucznych. Na podstawie zaprezentowanych danych nalezy wnioskowaé, ze wtasnie
w tych branzach stosowane s energochlonne urzadzenia produkcyjne i optymalizacja zu-
zycia energii jest jednym z istotniejszych zadan stojacych przed kadra kierowniczg. Jed-
noczesnie dane te $wiadcza o tym, ze zainteresowanie systemowym zarzadzaniem energia
najbardziej wzrosto w takich wyodrgbnionych sektorach gospodarczych jak: handel hur-
towy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych oraz artykutéw uzytku osobistego
i domowego, a takze inne ustugi. Analizujac dane z tabeli 2, mozna stwierdzi¢, ze w 2016
roku zainteresowanie wdrozeniem certyfikatow w porownaniu z rokiem 2015 wzrosto
w tych obszarach dziatalnosci odpowiednio 0 49,23% i 182,90%. Dla poréwnania w sek-
torach gospodarczych, w ktorych jest najwigcej wdrozonych certyfikatow systemu zarza-
dzania energig wedtug normy ISO 50001:2011, zmiana ta byta duzo mniejsza. W pro-
dukcji metalowej odnotowano wzrost o 14,47%, w produkcji gumowej wzrost o 13,69%,
natomiast w produkcji zywnoS$ci nastapit spadek certyfikowanych wdrozen normy ISO
50001:2011 o 8,10%.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze organizacje dealerskie funkcjonujace w branzy motoryzacyjne;j
realizujg zadania wiasnie z zakresu handlu detalicznego oraz naprawy pojazdow samochodo-
wych. Z kolei niektore dzialalno$ci pomocnicze realizowane w organizacjach dealerskich na-
leza do grupy innych ustug. Z przedstawionych w tabeli 2 wartosci wynika, ze w $wiadomo-
$ci zarzadzajacych organizacjami ustugowymi doszto w ostatnich latach do przeorientowania
uwagi w zakresie gospodarowania energig. To przeorientowanie stato si¢ koniecznos$cia ze
wzgledu na coraz wigksza automatyzacje i digitalizacj¢ ustug oraz rosngcy poziom komfortu
pracy w pomieszczeniach biurowych. To oznacza, ze w tego typu organizacjach rosnie zapo-
trzebowanie na systemowe podejscie do zarzadzania energig.

Tabela 2. Struktura wdrozen standardu ISO 50001:2011 w latach 2015-2016
w podziale na sektory gospodarcze
(Table 2. The structure of the implementation of ISO 50001:2011 standard in the years 2015-2016,
by industrial sector)

Liczba wydanych na $wiecie certyfikatow
potwierdzajacych wdrozenie normy ISO 50001:2011

Sektor gospodarczy (The number of ISO 50001:2011 certificates issued
(Industrial sector) worldwide)
2015 2016

Gornictwo 1 wydobywanie 156 220
(Mining and quarrying)
Produkty spozywcze, napoje i tyton ’76 305
(Food products, beverages and tobacco)
Masa celulozowa, papier i wyroby papiernicze 238 245
(Pulp, paper and paper products)
Chemikalia, produkty chemiczne i wtokna 533 763
(Chemicals, chemical products and fibres)
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Liczba wydanych na $wiecie certyfikatow
potwierdzajacych wdrozenie normy ISO 50001:2011

Sektor gospodarczy (The number of I1SO 50001:2011 certificates issued
(Industrial sector) worldwide)
2015 2016

Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych 672 764
(Rubber and plastic products)
Produkcja metalowa i gotowe wyroby metalowe 919 1052
(Basic metal and fabricated metal products)
Sprzet elektryczny i optyczny 312 376
(Electrical and optical equipment)
Zaopatrzenie w energi¢ elektryczng 210 359
(Electricity supply)
Zaopatrzenie w wodg 23] 227

(Water supply)

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych oraz artykutow uzytku osobistego
(Wholesale and retail trade; repairs of motor 130 194
vehicles, motorcycles and personal and household
goods)

Inne ushugi
(Other services) 234 662

Pozostale dziatalnosci”
(Other) 2039 3000

(S;,‘O‘:“fl‘) 6600 8667

" Wiersz ,,pozostate dzialalno$ci” oznacza osiem innych dziatalno$ci niewymienionych w tabeli. Sa to sek-
tory, w ktorych liczba wdrozen systemow zarzadzania energia w zadnym z badanych lat nie przekracza 110.

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

Tabela 3. Lista certyfikatow popularnych systemow zarzadzania wydanych na swiecie
w latach 2015-2016
(Table 3. The list of certificates of popular management systems issued worldwide
in the years 2015-2016)

Liczba certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie
Rodzaj normy (The number of certificates confirming the implementation)
(IS0 standard) 2015 2016
ISO 9001 1034 180 1106 356
ISO 14001 319 496 346 189
1SO 27001 27536 33290
ISO/TS 16949 62944 67358

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie The ISO Survey, 2017.

Z kolei w tabeli 3 przedstawiono liste certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie na §wie-
cie poszczegdlnych systemow zarzadzania w latach 2015-2016. Okazuje si¢, ze wérdd wy-
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danych certyfikatow najwigcej jest certyfikatow potwierdzajacych zgodno$¢ systemu zarza-
dzania z normg ISO 9001. Poréwnujac liczbe przyznanych w latach 2015-2016 certyfikatow,
odnotowano wzrost 0 6,97%. Biorac pod uwage dane zestawione w tabeli 2, wzrost certyfi-
katow ISO 50001 wyniost 31,31%. To oznacza z jednej strony duza powszechno$¢ (co su-
geruje takze dobra znajomo$¢) wymagan znajdujacych si¢ w normie ISO 9001, z drugiej zas
dynamicznie rosngce zainteresowanie wdrozeniem normy ISO 50001.

Na rysunku 2 przedstawiono koncepcj¢ wpisania wymagan dotyczacych zarzadzania ener-
gig zgodnie z normg ISO 50001:2011 w schemat procesu realizowanego zgodnie z norma
ISO 9001:2015. Zastosowanie takiego rozwigzania jest jak najbardziej uzasadnione, biorac
pod uwage wspomniang powszechno$¢ normy ISO 9001 i zainteresowanie optymalizacja
zuzycia energii promowana w normie ISO 50001. Nalezy zwroci¢ uwage na powtarzalno$é
dziatan oddziatujacych na zuzycie energii i wykorzystanie zasobéw bioracych udziat w pro-
cesie optymalizacji zuzycia energii.

State dgzenie do optymalizacji zuzycia energii

Specyfika ~ |=---------- N
organizacji Polityka !
energetyczna :

1 e :

'\ 4. Animowanie

dzialan w zakresie
zarzadzania energia

Akceptacja dziatan
optymalizujacych
zuzycie energii przez

‘Wymagania
klientow i innych
stron

klientow

Wymagania

orgqnizgcji Osiagnigcie
wyml;a]fe 1. Planowanie 3. Ocena rezultatow oczekiwanego poziomu

z polityki . z kosztow zuzycia

. . 1 poprawa

ograniczania 1 przeglqdy zakl:esie Zuzyeia energii

kosztow energetyczne W zy

energi

Mozliwosé¢
wykorzystania
czynnika §wiadomego
oddziatywania na

Wymagania
organizacji
wynikajace ze
$wiadomosci

2. Operacje,

ekologicznej (leal‘anl.a o energie jako elementu
»{ optymalizujace) P marketingowego
STt TT ) T T TT )
! Dane ' ! Dane '
1 wejsciowe ! 1 wyjsciowe !
N _ ; N o_ ;

Optymalne wykorzystanie dostgpnych w organizacji
zasobow; w tym ludzkich

Rysunek 2. Koncepcja procesowego zarzadzania energia wedlug normy ISO 50001:2011
wpisana w cykl Deminga
(Figure 2. The concept of the process energy management according to the 1SO 50001:2011 standard,
entered into the Deming cycle)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie normy ISO 50001:2011.
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W tabeli 4 dokonano przegladu praktycznych dziatan, ktore realizowane wedtug koncepcji
przedstawionej na rysunku 3 prowadza do optymalizacji zuzycia energii w organizacji ustu-
gowej. Dzialania te realizowane sa w czterech obszarach funkcjonowania organizacji i po-
zostaja zwigzane z niewielkimi zmianami organizacyjnymi oraz uswiadomieniem personelu.

Tabela 4. Wykaz dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Table 4. The list of activities improving the balance of energy consumption)

Kluczowe elementy procesu zarzadzania
energia w $wietle normy ISO 50001:2011
i11SO 9001:2015 Przyktady dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Main elements of the energy management (Examples of activities to optimize energy consumption)
process in the light of ISO 50001:2011
and ISO 9001:2015)

1. Planowanie oraz realizacja Ustalenie (istniejacych lub nowych) Zrodet poboru energii
przedsigwzigé z zakresu przegladow - Analiza rodzaju stosowanego o$wietlenia
energetycznych - Przeglad urzadzen biurowych (i wyposazenia)

zuzywajacych energie

- Charakterystyka urzadzen wentylacyjnych
i ogrzewajacych

- Ocena systemu podgrzewania wody

- Przeglad zrédet umozliwiajacych stosowanie
klimatyzacji

Identyfikacja sprzgtu wykorzystujacego energig¢ istniejacego
w organizacji ustugowej

- Oznaczenie lokalizacji

- Okreslenie rodzaju zuzywanej energii

- Ustalenie mocy znamionowej urzadzenia

2. Wprowadzenie dzialan optymalizujacych | Realizacja dzialan na etapach pierwotnych, tj. uruchamiania
dziatalno$ci (budowy) oraz modernizacji
- Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
konstrukeji $cian
- Stosowanie rozwiagzan w zakresie wykorzystywania
odnawialnych zrodet energii
- Wykorzystywanie naturalnych materiatow
i surowcow
- Stosowanie (co do zasady) energooszczednych
urzadzen
- Stosowanie automatyzacji optymalizujacych cykle
pracy urzadzen wykorzystujacych energi¢

Animowanie dziatan w okresie funkcjonowania organizacji
- Planowanie dziatan operacyjnych / planowanie prac
z wykorzystaniem efektu synergii, np. realizacja
kilku czynnosci w ramach jednego uruchomienia
urzadzenia lub narzg¢dzia
- Wprowadzanie nawykoéw umozliwiajacych
ograniczenie zuzycia energii przez personel
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Kluczowe elementy procesu zarzadzania
energia w $wietle normy ISO 50001:2011
11SO 9001:2015 Przyklady dziatan optymalizujacych zuzycie energii
(Main elements of the energy management (Examples of activities to optimize energy consumption)
process in the light of ISO 50001:2011
and ISO 9001:2015)

3. Ocena rezultatow w zakresie - Poréwnywanie rachunkoéw zuzycia energii
optymalizacji zuzycia energii - Prowadzenie rejestrow zuzycia energii odnoszonej

do jednostki produkcji, powierzchni lub zatrudnienia
4. Animowanie dziatan w zakresie - Stale u§wiadamianie znaczenia zarzadzania energia
optymalizacji zarzadzania energia W organizacji

- Podejmowanie tematyki zwigzanej z zarzgdzaniem
energia na zebraniach kierownictwa dotyczacych
strategii organizacji

- Okreslanie i uaktualnianie wzorcowego poziomu
zuzycia energii w organizacji

- Delegowanie przedstawiciela do dziatan zwigzanych
z optymalizacjg zuzycia energii

- Zapewnienie zasobow potrzebnych do dziatan
zwigzanych z optymalizacja zuzycia energii

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie PN-EN ISO 50001:2012 Systemy zarzadzania energia. Wy-
magania i zalecenia uzytkowania oraz PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania;
Levemore, 2002.

Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢ zidentyfikowanych w kolumnie 2 tabeli 4 czynnosci jest
realizowana w ramach normalnej dziatalno$ci organizacji. Ustalenie zrodet poboru energii
w organizacji jest kazdorazowo dokonywane podczas dziatan konserwacyjnych, z kolei ana-
liza rachunkéw dokumentujacych zuzycie, jakkolwiek pobieznie, to jednak z okreslong cy-
kliczno$cia przeprowadzana jest na etapie ewidencjonowania ich w systemie ksiggowym.
Podobnie jest z zapewnieniem zasobow potrzebnych do dziatan zwigzanych z wykorzysta-
niem energii i nadania przez kierownictwo odpowiedniej rangi problematyce zuzycia ener-
gii. Nieco mniej powszechne w dziatalno$ci organizacji ustugowej jest realizowanie takich
czynnosci wptywajacych na optymalizacje zuzycia energii jak: stosowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie konstrukcji §cian i stosowanie rozwigzan w zakresie wykorzystywania
odnawialnych zrodet energii. Okazuje si¢ jednak, ze jedynie $wiadome podejscie do proble-
matyki zuzycia energii w organizacji pozwala na realizowanie w wigkszo$ci przypadkow
czynno$ci optymalizujacych jej zuzycie. Trzeba zaznaczy¢, ze stosowanie automatycznych
wylacznikéw urzadzen pobierajacych energi¢ zamiast sterowanych manualnie czy umiesz-
czanie naklejek przypominajacych o konieczno$ci wyltaczania urzadzen niewykorzysty-
wanych w danej chwili to proste rozwigzania optymalizujace zuzycie energii w kazdych
warunkach. Podobnie jest w przypadku realizacji procesow, w ktorych mozliwe jest wspolne
wykorzystywanie zrodet energii (np. ograniczony czas pracy urzadzenia, skrocony czas na-
grzewania lub chtodzenia itp.). Efekt ten nie wymaga zadnych naktadéw finansowych, a je-
dynie w wiekszym niz dotychczas stopniu §wiadomego podejscia do problematyki zuzycia
energii. Wkomponowanie wyzej wymienionych przedsigwzie¢ w rzeczywistos¢ funkcjono-
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wania firmy ustugowe;j jest uzasadnione i jednoczes$nie do$¢ proste do zrealizowania. Pro-
pagujac powyzsze dziatania, warto postuzy¢ si¢ stwierdzeniem Swishera zajmujacego si¢
problematyka oszczedno$ci energii. Otdz juz w 2005 roku stwierdzit on, ze w wigkszos$ci
obiektow handlowych i przemystowych istnieje wiele mozliwosci zaoszczedzenia co naj-
mniej 70% energii i kosztow oswietlenia, wentylacji i systemow ttoczacych, 50% w silnikach
elektrycznych oraz 60% w takich obszarach jak ogrzewanie, chtodzenie czy wyposazenie
biur.

5. Podsumowanie

W niniejszym artykule wykazano rosnace na swiecie zainteresowanie problematyka nad-
zorowanego zuzywania energii. Problem ten staje si¢ coraz wazniejszy ze wzgledu na wy-
czerpywanie si¢ zapasow i surowcow bedacych zrédlem energii bez wzgledu na jej postac.
W okreslonych przypadkach nadzorowane (lub/i systemowe) zarzadzanie energia ma zwig-
zek z utatwieniem spetniania przez organizacj¢ obowiazujacych przepisow prawnych. Nie
bez znaczenia w §wiadomym podej$ciu do zarzadzania energia jest wymiar ekonomiczny.

Wykorzystujac upowszechnienie norm serii ISO 9001 oraz rosnace zainteresowanie pro-
blematykg swiadomego zarzadzania energia, bedaca przedmiotem normy ISO 50001:2011,
w niniejszej pracy dokonano specyficznej integracji wymagan obu systeméw zarzadzania.
Takie podejscie jest uzasadnione réwniez ze wzgledu na konieczno$¢ oswajania przedsie-
biorcow z ta tematyka i umozliwienia etapowego osiagnigcia petnego poziomu stosowania
wymagan normy [SO 50001:2011. W efekcie wspomnianej integracji uzyskano uproszczong
koncepcje nadzorowanego zarzadzania energig w organizacjach ustugowych. Zaletg przed-
stawionej koncepcji jest bardzo mate sformalizowanie oraz minimalne koszty jej wdrozenia.
Systematyczno$¢ wynikajaca z opracowanej koncepcji umozliwia uzyskanie efektu dosko-
nalenia, ktorego skutkiem jest ograniczenie lub co najmniej optymalizacja zuzycia energii
w organizacji ustugowej. W artykule wykazano, Ze realizacja stosownych dziatan, bardzo
czesto nieskomplikowanych, ale w ustalonej sekwencji, pozwala na uzyskanie efektu pozy-
tywnego z punktu widzenia oddzialywania na srodowisko jako szeroko rozumianego zrodta
energii. Przyktadem takich dziatan sa:

— okres$lenie rodzaju zuzywanej energii, mocy znamionowej stosowanych urzadzen pobie-
rajacych energi¢ oraz ich lokalizacji — na etapie planowania §wiadomego zarzadzania
energia;

— kompleksowa organizacja realizacji dziatan operacyjnych; montaz automatycznych wy-
tacznikow urzadzen pobierajacych energie — na etapie dziatan optymalizujacych zuzycie
energii;

— analiza rachunkow zuzycia energii — na etapie oceny efektow dziatan dotyczacych za-
rzadzania energig;

— stale uSwiadamianie wagi zarzadzania energia wsrod personelu, wyznaczenie osoby od-
powiedzialnej za zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem energii w organizacji;

— prezentowanie tematyki zwigzanej z zarzadzaniem energia w organizacji na zebraniach
kierownictwa dotyczacych strategii funkcjonowania organizacji — na etapie czynnego
i dynamicznego animowania dziatan zwigzanych z optymalizacja zuzycia energii.
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W pracy dowiedziono, ze swiadome wpisanie jedynie niektorych wymagan normy ISO
50001:2011 w mechanizmy funkcjonowania organizacji ustugowej wystarczy do uzyskania
efektu doskonalenia w zakresie zarzadzania energia. Okazuje si¢, Ze na etapie rozwoju pro-
blematyki racjonalnego gospodarowania energia wykorzystywanie narzedzi znajdujacych
si¢ w normie ISO 50001:2011 bez koniecznosci certyfikowania systemu jest jak najbardziej
uzasadnione. Z kolei z biegiem czasu ustabilizowanie funkcjonowania systemu w organizacji
i ugruntowanie adekwatne do realidow dzialania przedsigbiorstwa umozliwi w ostatecznym
rozrachunku w pelni efektywne wdrozenie systemu, a w koicowym etapie bardziej formalne
(i marketingowe) usankcjonowanie w postaci certyfikacji.
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A simplified concept of energy management in service organizations
based on the 150 50001:2011 Standard

Abstract: The main goal of the work is to identify the
factors that optimize the energy consumption in ser-
vice organizations. The article has been based on the
results of the observation of service organizations from
the automotive industry. The author has formulated the
concept of conscious energy management in service or-
ganizations on the basis of selected requirements con-
stituting the content of the ISO 50001:2011 Standard.
It is shown in the paper that the problem of supervised

energy consumption has been gaining more importance
lately because of the fact that natural resources of en-
ergy are getting smaller. In some cases, the implementa-
tion of supervised (and/or systematic) energy manage-
ment system is related to facilitating compliance with
legal requirements. Often, energy management makes
it possible to increase the company’s profit. It has been
shown that simple operations such as the identification
of the place of energy consumption, the installation of
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automatic device switches and the analysis of the costs
of energy bills saves energy consumption. The organi-
zation costs are reduced when energy consumption is
taken into account during the management. It turns out

that incorporation of only selected requirements of the
ISO 50001:2011 Standard into a general concept of ser-
vice organization management improves energy man-

agement.

Key words: management, energy management, quality management, ISO standards, service organization
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Abstrakt: Celem artykutu byta analiza i ocena dynamicznej ptynnosci finan-
sowej przedsigbiorstw przeprowadzona na podstawie rachunku przeptywow
srodkow pienigznych. Badaniem objgto spotki sektora hutnictwo notowane
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, za$ okres analizy doty-
czyt lat 2014-2016. Za gtéwna hipotez¢ badawcza przyjeto to, czy rachunek
przeptywow pieni¢znych jest sprawozdaniem przydatnym do oceny ptynno-
$ci finansowej przedsigbiorstw, oraz hipotez¢ pomocnicza, czy na podstawie
rachunku przeptywow pieni¢znych mozna oceni¢ zdolnos¢ do generowania,
pozyskania oraz kierunkéow wykorzystania $rodkéw pieni¢znych w przed-
sigbiorstwie. W pracy przedstawiono istot¢ oraz strukturg rachunku przepty-
wow pieni¢znych, ukazano warto$¢ poznawcza informacji pochodzacych
z rachunku przeptywow pieni¢znych, a takze zaprezentowano i scharakte-
ryzowano narz¢dzia pomiaru ptynnosci finansowej na podstawie rachunku
przeptywow pieni¢znych. W zasadniczej czgsci dokonano pomiaru i oceny
ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa na przyktadzie spotek z sektora hut-
nictwo notowanych na GPW w Warszawie. W artykule wykorzystano jako
metod¢ badawczg analize literatury z zakresu analizy finansowej oraz spra-
wozdawczosci finansowej oraz metode analizy danych finansowych na pod-
stawie rachunku przeplywow pieni¢znych spotek z sektora hutnictwo noto-

wanych na GPW w Warszawie.

Stowa kluczowe: ptynno$¢ finansowa, analiza finansowa, rachunek prze-

plywoéw pienigznych

1. Wprowadzenie

Rachunkowosc¢ bedaca sformalizowanym systemem zapisu
zdarzen gospodarczych w jednostce zapewnia dostgp do roz-
nego rodzaju danych. Koncowym produktem procesu prze-
twarzania informacji w rachunkowosci jest sprawozdanie fi-
nansowe, ktore stanowi przede wszystkim zrédto informacji
o sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotu gospodarczego
oraz rezultatach jego dziatalnosci.

Sprawozdanie finansowe prezentuje zagregowane dane
liczbowe w wyrazeniu pienigznym, odwzorowujac procesy
zachodzace w przedsiebiorstwie. Odpowiednio zestawione
mierniki finansowe pozwalajg zapozna¢ si¢ z sytuacja finan-
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sowg przedsigbiorstwa oraz dokonaé jego oceny, ktorg najczesciej przeprowadza si¢ przez
pryzmat ptynnosci finansowej, sprawnosci dziatania, zadluzenia czy tez rentownosci.

Wartos¢ poznawcza rachunku przeplywow Srodkow pienieznych wydaje si¢ wciaz nie-
doceniana, cho¢ obecnie informacje finansowe pochodzace z cash flow sa coraz czgsciej
wykorzystywane przez zarzadzajacych. Informacje o przeptywach pieni¢znych moga by¢
przydatne w analizie i ocenie pltynnosci finansowej, w analizie wyptacalnosci jednostki czy
w ogole w zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa. Rachunek przepltywow Srodkow pie-
ni¢znych obrazuje sposoéb pozyskania i wykorzystania $srodkow pieni¢znych w przedsigbior-
stwie. Wyodrebnione w ramach rachunku przeptywow srodkéw pienieznych wplywy i wy-
datki w podziale na dziatalno$¢ operacyjna, inwestycyjna oraz finansowa utatwiaja badanie,
monitorowanie, a takze sterowanie ptynnoscia finansowa w przedsigbiorstwie.

Poruszana problematyka ptynnosci finansowe;j jest waznym i nadal aktualnym zagadnie-
niem z obszaru finansoéw przedsi¢biorstwa. Wspoélczesne firmy funkcjonujace w warunkach
zwigkszonej niestabilno$ci narazone sg na wigksze ryzyko utraty ptynnosci finansowej, ktore
moze prowadzi¢ do niewyptacalnosci lub tez upadku.

Celem artykutu jest analiza i ocena dynamicznej ptynnosci finansowej przedsigbiorstw
przeprowadzona na podstawie rachunku przeplywow srodkéow pieni¢znych. Badaniem ob-
jeto spolki sektora hutnictwo notowane na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie,
za$ okres analizy dotyczyt lat 2014-2016. Prowadzone przez autora badania nad proble-
mem plynnosci finansowej przedsigbiorstw byty dotad zwigzane z sektorem przemyshu me-
talowego. W zwiazku z wprowadzong nowg klasyfikacja sektorowa emitentow gieldowych
dotychczasowy sektor zastapiono nowym — hutnictwo, do ktdrego przypisano wickszos¢
spotek zaliczanych wezesniej do sektora przemystu metalowego. Tym samym analiza ptyn-
nosci finansowej na podstawie sektora hutnictwo stanowi dla autora kontynuacj¢ wczesniej
podjetych badan. W artykule za gtdwna hipoteze badawcza przyjeto to, czy rachunek prze-
plywow pieni¢znych jest sprawozdaniem przydatnym do oceny ptynnosci finansowej przed-
siebiorstw, oraz hipoteze pomocnicza, czy na podstawie rachunku przeplywdéw pieni¢znych
mozna oceni¢ zdolnos¢ do generowania, pozyskania oraz kierunkow wykorzystania srodkoéw
pieni¢znych w przedsigbiorstwie. W celu weryfikacji wysunigtych hipotez przeprowadzone
zostaty badania empiryczne na grupie przedsigbiorstw z sektora hutnictwo. W artykule wy-
korzystano metodg analizy literatury z zakresu analizy finansowej i sprawozdawczoS$ci finan-
sowej oraz metod¢ analizy danych finansowych na podstawie rachunku przeptywow pienigz-
nych spétek z sektora hutnictwo notowanych na GPW w Warszawie.

2. Istota i struktura rachunku przeptywoéw pienieznych

Rachunek przeplywdéw pienieznych jest elementem sprawozdania finansowego, ktory
dostarcza informacji na temat zroédet pozyskania oraz kierunkéw wykorzystania srodkow
pieni¢znych w przedsigbiorstwie (Wajszczuk, 2013). Jednostka gospodarcza, sporzadzajac
rachunek przeptywow pienigznych, musi zmierzy¢ si¢ z dominujacg w rachunkowosci kon-
cepcja memoriatu, ktorej rachunek przeplywow pieni¢znych nie podlega, jako jedyny ele-
ment sprawozdania finansowego, gdyz sporzadzany jest wedtug ujecia kasowego. Rachunek
przeptywow pienieznych odzwierciedla skutki zachodzacych proceséw w jednostce gospo-
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darczej w postaci wplywow 1 wydatkow gotowkowych oraz prezentuje przeptywy pienigzne,
bedace rdznicg migdzy strumieniem wptywow i wydatkéw gotdwkowych, ktore tworza nad-
wyzke lub niedobor srodkéw pienigznych w przedsiebiorstwie, zaistnialych w ciagu danego
okresu (Gos, 2004).

Rachunek przeptywow pieni¢znych w obecnym ksztalcie, jako element wchodzacy w sktad
sprawozdania finansowego, wyksztalcit si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Poczatkowo do za-
kresu sprawozdania finansowego zaliczano rachunek przeptywdéw funduszy, ktory bazowat
na podejsciu typu funds flow statement (Gos, 2004). Rachunek przeptywoéw funduszy, okre-
slany réwniez mianem rachunku przeplywdéw finansowych, sprawozdaniem ze zmian sy-
tuacji finansowej czy tez sprawozdaniem ze zrodet i wykorzystania funduszy, miat na celu
przede wszystkim prezentowac zrodta pochodzenia oraz sposob wykorzystania funduszy
(kapitatéw) w finansowaniu dziatalnosci przedsicbiorstwa (Sniezek, Wiatr, 2011b). Rachu-
nek przeptywow funduszy byt de facto rozwinigciem bilansu zmian, ktory powstawat w wy-
niku poréwnania wielko$ci bilansowych na poczatek i na koniec danego okresu, a ktory
to bilans zmian byt etapem wyj$ciowym przy sporzadzaniu rachunku przeptywow pieniez-
nych metoda posrednia (Gos, 2004). Obecnie rozwijane jest podejscie typu cash flow state-
ment, czyli rachunek przeptywow pieni¢znych, ktoéry ma na celu przede wszystkim wyja-
$nia¢ zmiany stanu bilansowych $rodkéw pienigznych (Walinska, 1997), a takze informowac
o sposobie osiggni¢cia i wykorzystania strumieni finansowych w jednostce gospodarczej
(Turyna, 2008). Jednymi z pierwszych krajow, ktore postanowity wiaczy¢ rachunek prze-
ptywow pienieznych do struktury sprawozdania finansowego, byly Kanada, Nowa Zelandia
i Stany Zjednoczone.

Na gruncie prawa mi¢dzynarodowego oraz w wyniku prac International Accounting Stan-
dards Committee powstal miedzynarodowy standard rachunkowosci nr 7 — Cash Flow State-
ments (International Accounting Standards No. 7, 1992), ktory okreslit uktad sprawozdania,
wyodrebniajac wpltywy 1 wydatki gotéwkowe w podziale na trzy rodzaje dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa, to jest dzialalno$¢ operacyjna, inwestycyjng oraz finansowa. I tak zgodnie z wy-
réznionym podzialem przez dziatalno$¢ operacyjng nalezy rozumieé przeplywy pienigzne
zwigzane z podstawowa dziatalno$cia, czyli taka, do jakiej zostata powotana jednostka go-
spodarcza, a co okresla jej akt zalozycielski. Sa to przede wszystkim wpltywy i wydatki
zwigzane z produkcja i sprzedazg produktdéw, §wiadczeniem ustug czy nabyciem i sprzedaza
towarow itp. Przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci inwestycyjnej to gtownie strumienie pie-
ni¢zne zwigzane z nabyciem badz zbyciem aktywow trwalych i krotkoterminowych akty-
wow finansowych (z wyjatkiem §rodkow pieni¢znych i innych aktywow pieni¢znych oraz
aktywow finansowych zaliczanych do ekwiwalentéw $rodkow pienieznych) oraz wszystkie
zwigzane pieni¢zne korzysci i koszty dotyczace tej dziatalnosci z wyjatkiem kosztow i ko-
rzysci dotyczacych podatku dochodowego. Z kolei przepltywy pieni¢zne z dziatalnosci fi-
nansowej tworza wptywy i wydatki zwigzane z pozyskaniem oraz sptatg wlasnych i obcych
zrodet finansowania, a takze powigzane z nimi pienigzne koszty i korzysci (Sniezek, Wiatr
2011a; Turyna, 2008).
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3. Wartosc¢ poznawacza informacji z rachunku przeptywéw pienieznych

Rozwazania na temat przydatnosci oraz waznosci informacji pochodzacych z rachunku
przeptywow pieni¢znych wymagaja rozroznienia réznych grup uzytkownikow informacji,
ktorych generalnie dzieli si¢ na zewngtrznych i wewnetrznych, cho¢ nie musi to by¢ warunek
bezwzgledny zrozumienia wagi dostarczanych informacji.

Informacje pochodzace z rachunku przeptywow srodkdéw pienigznych maja charakter uzu-
petniajacy w stosunku do pozostatych elementéw sprawozdania finansowego — bilansu oraz
rachunku zyskow i strat, zwickszajac ogdlng uzytecznos¢ catego sprawozdania finansowego.

Rachunek przeptywow s$rodkow pieni¢znych wychodzi naprzeciw oczekiwaniom ze-
wnetrznych uzytkownikow informacji, odzwierciedla bowiem procesy i rezultaty prowa-
dzonej dzialalno$ci przez pryzmat wplywow i wydatkéw gotowkowych. Informacje przed-
stawiane w rachunku przeptywow pieni¢znych w sposob bardziej adekwatny oddajg obraz
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa niz w przypadku rachunku zyskéw i strat (Sniezek,
Wiatr, 2015). Wynik finansowy w rachunku zyskow i strat sporzadzany jest zgodnie z zasada
memoriatu, wedhug ktorej koszty i przychody ujmuje si¢ w chwili ich wystapienia, niezalez-
nie od momentu wptywu lub wydatku §rodkdéw pienigznych, a to sprawia, ze jego wartos¢
poznawcza jest ograniczona. Tym samym problem wyniku finansowego prezentowanego
w rachunku zysku i strat polega na tym, ze jest on ksztattowany przez przyjeta w jednostce
polityke rachunkowosci. Wybodr odpowiednich metod, regul, rozwigzan okreslonych w poli-
tyce rachunkowosci daje jednostce mozliwos¢ dos¢ swobodnego kreowania wizerunku oraz
oddzialywania na zakres informacyjny sprawozdania finansowego, w tym wykazywanego
w sprawozdaniu finansowym wyniku finansowego.

Ponadto informacje o wielkosci, zrodtach pochodzenia gotowki i kierunkach jej wykorzysta-
nia mogg by¢ przydatne zewngtrznym uzytkownikom sprawozdan finansowych do oceny mie-
dzy innymi zdolnosci przedsigbiorstwa do regulowania zobowigzan, zapotrzebowania na finan-
sowanie zewngtrze, niezalezno$ci finansowej, ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Informacje ptynace z rachunku przeplywow pieni¢znych moga by¢ rowniez wykorzysty-
wane przez uzytkownikow wewnetrznych, tj. menedzerow, dyrektoréw finansowych, ogélnie
moéwigc — przez osoby uczestniczace w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wysitki zarzadzaja-
cych w duzym stopniu koncentrujg si¢ na zapewnieniu ptynnosci finansowej, ktdéra wyznacza
warunki do prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, dlatego w praktyce coraz cze-
$ciej informacje pochodzace z rachunku przeptywow pieni¢znych sa wykorzystywane w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem. Rola i znaczenie gotoéwki w funkcjonowaniu jednostki gospo-
darczej sa oczywiste. Podmioty gospodarcze utrzymuja gotowke w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, gdyz kieruja si¢ trzema podstawowymi motywami: transakcyjnym, asekura-
cyjnym (ostroznosciowym) oraz spekulacyjnym (Gos, 2001), za$ celem gospodarowania go-
towka jest jej optymalne wykorzystanie oraz minimalizowanie kosztow jej zaangazowania
w dziatalno§é¢ gospodarcza (Sniezek, Wiatr, 2011a). Nalezy zatem uznaé, ze rachunek prze-
plywdéw pienig¢znych w sposob istotny wypetia luke informacyjna, dostarczajac informacji
zardbwno w ujeciu ex post (historycznym) na temat osiggnietych przeptywow pienigznych
z poszczeg6lnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, jak i w ujeciu ex ante (prognostycz-
nym), bedacych bazg do prognoz przeptywow pienieznych dla przysztych okreséw. W wa-
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runkach rosngcej zmiennos$ci oraz ztozonosci otoczenia zyskuje ujecie ex ante, zarzadzajacy
nie moga bowiem ograniczac si¢ tylko i wytacznie do oceny skutkow zdarzen historycznych,
lecz muszg tworzy¢ prognozy, przygotowywac plany finansowe, wspomagajac zarzadzanie
finansami przedsigbiorstwa.

Rachunek przeptywow pienigznych w potaczeniu z innymi elementami sprawozdania fi-
nansowego nadaje informacji finansowej ,,cechy: kompletnosci, spojnosci, obiektywnosci
1 zrozumiatosci, przyczyniajac si¢ w znacznym stopniu do przekazywania rzetelnego i ja-
snego obrazu sytuacji finansowej firmy” (Walinska, 2016, s. 1138).

4. Pomiar ptynnosci finansowej na podstawie rachunku przeptywoéw
pienieznych

Wspoblczesne przedsigbiorstwa §wiadome konsekwencji braku ptynnosci finansowej na-
daja jej priorytetowe znaczenie. Stuszny jest poglad na temat tego, ze normalne funkcjono-
wanie przedsi¢biorstwa wyznacza zdolno$¢ ptatnicza, z kolei jej utrata jest zrodtem proble-
mow.

Pomiar i ocena ptynnosci finansowej czesto przeprowadzana jest na podstawie bilansu,
jednakze statyczny obraz ptynnosci moze by¢ niewystarczajacy w efektywnym zarzadzaniu
finansowym przedsi¢cbiorstwa. Ujecie statyczne ptynnosci finansowej charakteryzuje si¢ od-
niesieniem do konkretnego momentu i bazuje na danych historycznych pochodzacych z bi-
lansu. W zaleznos$ci od ujecia moze by¢ ona rozumiana jako zdolno$¢ do zamiany aktywow
na $§rodki pieni¢zne — aspekt majatkowy (Wedzki, 2003), lub jako zdolno$¢ do regulowa-
nia zobowigzan biezacych w wymaganej wysokosci i terminach ich zapadalnosci — aspekt
majatkowo-kapitatowy (Gabrusewicz, 2014). W praktyce podejécie statyczne do pomiaru
i oceny ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa jest czesto stosowane pomimo wysuwanych
zastrzezen na przyktad co do wielkosci normatywnych wskaznikow statycznych. Problemow
zwigzanych z interpretacjg wskaznikow statycznych jest znacznie wigcej, poniewaz struk-
tura wskaznika nie oddaje specyfiki branzy, sektora, przedsigbiorstwa, a co wazniejsze —
nie uwzglednia przyszlych przeptywow pienigznych. Szerszy poglad na pltynnos¢ finansowa
prezentuje uj¢cie dynamiczne, ktore pozwala precyzyjniej okresli¢ zdolno$¢ platnicza, gdyz
ocena dotyczy danego okresu sprawozdawczego, a nie odnosi si¢ do konkretnego momentu.
Ptynno$¢ finansowa w ujeciu dynamicznym rozumiana jest jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do generowania przeplywow pieni¢znych umozliwiajgcych regulowanie wymaganych zobo-
wigzan (Wedzki, 2003). Tym samym plynno$§¢ finansowa w aspekcie przepltywow pienigz-
nych ksztaltuja wewnetrzne przeptywy pieniezne generowane przez dziatalnos¢ operacyjna,
inwestycyjna oraz finansowa (Kucinski, 2016).

Rachunek przeptywéw pieni¢znych wyodrgbnia trzy rodzaje strumieni pieni¢znych. Infor-
macje o osiagnietych przeptywach pienigznych z dziatalnosci operacyjnej sa wazne z punktu
widzenia oceny i zarzadzania ptynnoscig finansowa. Charakter salda przeptywow pieniez-
nych z dzialalno$ci operacyjnej pozwala stwierdzi¢ na przyktad, czy przedsigbiorstwo jest
w stanie pokry¢ na biezaco wydatki operacyjne wplywami z dziatalno$ci operacyjnej, a takze
czy generuje ono na tyle wysokie przeptywy z dziatalno$ci operacyjnej, aby sfinansowac in-
westycje oraz uregulowaé wczesniej zaciggnicte zobowiagzania finansowe (Orlinski, 2013).
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Przeptywy pieni¢zne osiagane z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej stano-
wig obicktywna miarg procesow zachodzacych wewnatrz przedsi¢biorstwa. Rezultaty osig-
ganych strumieni pieni¢znych z poszczegolnych obszarow dziatalnosci pozwalaja na biezace
monitorowanie oraz relatywnie szybkie reagowanie w przypadku wystapienia symptomow
zagrazajacych ptynnosci finansowej. Pomiar plynno$ci finansowej na podstawie rachunku
przeptywow pieni¢znych umozliwia obiektywna ocen¢ zdolnosci ptatniczej przedsigbior-
stwa, a takze swobodne zarzadzanie srodkami pienieznymi (Kawczynska, Cieslik, 2012).

W analizie dynamicznej ptynnosci finansowej duze znaczenie przypisuje si¢ analizie sald
przeptywow pienigznych. Przeptywy pienigzne z dziatalnoSci operacyjnej, inwestycyjnej
oraz finansowej, ktore w polaczeniu z dwojakim charakterem przeplywoéw (nadwyzka, nie-
dobor) pozwalaja wyodrebni¢ osiem wariantdw sytuacji finansowej jednostki gospodarczej,
zostaly zaprezentowane w tabeli 1. Charakter strumieni pieni¢znych dostarcza informacji na
temat tego, jakie obszary dziatalnos$ci jednostki gospodarczej generuja najwigcej gotowki,
a ktore najwiecej jej pochtaniaja. Bezsprzeczne jest, iz przeptywy z dziatalnos$ci operacyjnej
powinny mie¢ charakter dodatni, gdyz nadwyzka pieni¢zna z tej dziatalno$ci powinna za-
pewni¢ pokrycie wydatkéw z pozostatych rodzajéw dziatalnosci. Z kolei salda dodatnie lub
ujemne przeptywow z dzialalno$ci inwestycyjnej oraz finansowej moga mie¢ jednoczesnie
pozytywna lub negatywna wymowe, w zaleznos$ci od sytuacji jednostki gospodarczej oraz
uktadu poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci, ktore tworzg tacznie osiem wariantow. Ba-
danie kierunkdéw przeptywu strumieni pieni¢znych na podstawie rachunku przeptywow pie-
ni¢znych jest przydatne przy ocenie zmian sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, struktury
finansowania czy tez ptynnosci finansowe;.

Tabela 1. Warianty sytuacji finansowej firmy w zaleznosci od salda strumieni przeptywow
pieni¢znych z poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci przedsigbiorstwa
(Table 1. Options of the company's financial situation depending on the balance of cash flows streams
from different company activities)

Warianty
Przeptywy pieni¢zne netto: (Variants)
(Net cash flow:)
1 2 3 4 5 6 7 8
Dziaialn.os'c' oper'flcyjna n 4 . + _ B _ _
(Operational activity)
Dziatalnos¢ 1nvs{e§tycyjna i _ n _ n B : B
(Investment activity)
Dz.1a1a1n‘osc ﬁr?aflsowa i B _ + T + - -
(Financial activity)

Zr6dto: Sniezek, 1997.

W ocenie zdolno$ci platniczej podmiotu nie mozna kierowac si¢ wylacznie charakterem
sald przeptywow pienieznych. Aby ocena byta mozliwie najbardziej petna, w praktyce wy-
korzystuje si¢ szereg wskaznikéw finansowych, ktorych konstrukcja bazuje na rachunku
cash flow. Wskazniki wyznaczane na podstawie rachunku przeplywow pieni¢znych (zob.
tabela 2) najczesciej dzieli si¢ na trzy grupy jako (Kosinska, Cicirko, Gotgbiowski, 2010):
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analizy rachunku przeptywdw pienieznych

— wskazniki struktury przeptywow pienigznych;

— wskazniki wystarczalno$ci gotowki;
— wskazniki wydajno$ci gotowki.

Tabela 2. Wskazniki ptynnosci finansowej bazujace na rachunku przeptywow pieni¢znych

(Table 2. Financial liquidity ratios

based on the cash flow statement)

Wskazniki struktury przeptywow pieni¢znych
(The structure of cash flow ratios)

wskaznik zdolno$ci wypracowania srodkow
pieni¢znych netto z dziatalnosci operacyjne;j

przeplywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej /
przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci operacyjnej
+ wplywy z dziatalno$ci inwestycyjnej i finansowe;j

wskaznik udziatu zysku netto w przeptywach
pieni¢znych netto z dziatalnosci operacyjne;j

zysk netto / przeptywy pienigzne z dziatalnosci
operacyjnej

wskaznik finansowania dziatalnosci inwestycyjne;j

przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci inwestycyjnej /
przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci operacyjnej
+ przeptywy pieni¢zne z dziatalnoéci finansowej

wskaznik zaleznosci od zewngtrznych zrodet
finansowania

wplywy z dzialalnosci finansowej / przeptywy
pieni¢zne z dziatalno$ci operacyjnej

wskaznik pieni¢znej samowystarczalnosci
dziatalno$ci finansowej

wplywy z dziatalnosci finansowej / wydatki na
dziatalno$¢ finansowa

Wskazniki wystarc
(Cash adequ

zalno$ci gotowki
acy ratios)

wskaznik og6lnej wystarczalnosci §rodkow
pieni¢znych

przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnosci
operacyjnej / sptata zadtuzenia + wydatki
inwestycyjne + wyptata dywidend

wskaznik wystarczalno$ci srodkow pieni¢znych
sptaty zobowigzan

przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci
operacyjnej / sptata krotko- i dlugoterminowych
kredytow oraz pozyczek (z odsetkami)

wskaznik wystarczalnosci srodkow pienigznych
zakupow inwestycyjnych

przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci opera-
cyjnej / wydatki na nabycie rzeczowych aktywow
trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

wskaznik wystarczalnosci §rodkoéw pienigznych
wyplaty dywidendy

przeptywy pieni¢zne netto z dzialalnosci operacyj-
nej / wydatki zwigzane z wyplatg dywidend

(Cash effici

Wskazniki wydajnosci gotowkowej
ency ratios)

wskaznik wydajnosci gotowkowej sprzedazy

przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci
operacyjnej / przychody ze sprzedazy produktow,
towardéw i materiatow

wskaznik wydajnosci gotowkowej aktywow

przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci
operacyjnej / aktywa ogdtem

wskaznik wydajnosci gotowkowej zysku

przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci
operacyjnej / zysk z dziatalno$ci operacyjnej

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gos, 2004; Kosinska, Cicirko, Golebiowski, 2010; Wajszczuk,

2013.
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Wskazniki struktury przeptywow pienigznych ukazuja wptyw okreslonych elementow
przeplywdéw pienigznych na ksztaltowanie si¢ struktury rachunku cash flow. Glownym
wskaznikiem nalezacym do tej grupy jest wskaznik zdolno$ci wypracowywania srodkow pie-
ni¢znych netto z dzialalnos$ci operacyjnej, ktory informuje o tym, jaka cze$¢ srodkow pieniez-
nych zostala wypracowana przez dziatalno$¢ operacyjna, gdzie im wigkszy udziat nadwyzki
operacyjnej w ogolnych wptywach gotdowkowych, tym wicksza niezalezno$¢ od pozostatych
zrddet dziatalnoéci. Wskaznik udziatu zysku netto w przeptywach pieni¢znych z dziatalnosci
operacyjnej jest miarg ,,jako$ci” zysku netto w wyrazeniu gotowkowym. Wskaznik ten umoz-
liwia oceng, czy wynik memoriatowy przektada si¢ na zysk gotéwkowy. Pozostale wskazniki
z tej grupy pozwalaja oceni¢ sposob finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej, stopien uzalez-
nienia od zewnetrznych zrédet finansowania, a takze okresli¢ poziom samowystarczalnosci
dziatalnosci finansowej (Wajszczuk, 2013; Kosinska, Cicirko, Gotgbiowski, 2010).

Wskazniki wystarczalnosci $rodkdéw pienieznych przedstawiajg, czy wygenerowane
srodki pienigzne z dzialalno$ci operacyjnej przez jednostke gospodarcza sa wystarczajace
do tego, aby pokry¢ niezbedne wydatki i zobowigzania z pozostatych rodzajow dziatalno-
Sci. Podstawowym wskaznikiem tej grupy jest wskaznik ogdlnej wystarczalnosci srodkow
pieni¢znych, ktéry w sposob syntetyczny obrazuje zdolno$¢ do regulowania zobowigzan.
Poziom tego wskaznika powinien przyjmowac wartos¢ rowna lub wigksza niz 1, wowczas
podmiot gospodarczy wykazuje petng zdolnos¢ w zakresie pokrycia wydatkow zwigzanych
z zakupem majatku trwatego oraz sptatg zobowigzan i wyplata dywidend. Jezeli natomiast
poziom wskaznika jest ponizej 1, wowczas przeplywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyj-
nej sa niewystarczajace, a wtedy niezbedne jest pozyskanie zasobow pieni¢znych pochodza-
cych z dziatalno$ci inwestycyjnej badz finansowej. W celu zwigkszenia wartosci poznawczej
wskaznika ogdlnej wystarczalnosci gotowkowej wyznacza si¢ wskazniki szczegdtowe, ktore
uzyskuje si¢ poprzez poroéwnanie przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej z wy-
odrebnionymi kategoriami wydatkow i zobowigzan przedsigbiorstwa (Sierpinska, Wedzki,
2001; Wajszczuk, 2013).

Wskazniki wydajnosci gotowkowej pozwalaja oceni¢ efektywnos$¢ gotdéwkowa jednostki
gospodarczej, informuja, w jakiej relacji $rodki pieni¢zne wypracowane z dziatalnosci ope-
racyjnej pozostajag wzgledem przychodoéw ze sprzedazy, aktywow oraz zysku. Im wigksze
poziomy przyjmuja wskazniki wydajnosci gotowkowej w czasie, tym lepsza ocena zdol-
nosci gotowkowej przedsigbiorstwa wypracowywana z dzialalno$ci operacyjnej, osiggni¢ta
z jednej jednostki przychodu ze sprzedazy, majatku czy tez zysku (Gabrusewicz, 2014; Waj-
szczuk, 2013).

5. Rachunek przeptywoéw pienieznych jako narzedzie wspomagajace
ocene ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa na przyktadzie spotek
z sektora hutnictwo notowanych na GPW w Warszawie
Posiadanie zdolnosci platniczej przez przedsigbiorstwo we wspotczesnej gospodarce ryn-

kowej jest niezwykle wazne. Z kolei posiadanie ptynnosci finansowej jest niezbedne do tego,
aby przedsigbiorstwo mogto prowadzi¢ swoja dziatalnos¢. Informacje ptyngce z rachunku
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przeptywow pienieznych stuza przede wszystkim ocenie ptynnosci finansowej w ujeciu dy-
namicznym.

Do przeprowadzenia analizy ptynno$ci finansowej w ujeciu dynamicznym wykorzystano
metode analizy danych finansowych, to jest analiz¢ strumieni pieni¢znych oraz analiz¢ wy-
branych wskaznikoéw finansowych ptynnosci dynamicznej. Badaniem objeto spotki akcyjne
reprezentujace sektor hutnictwo, ktére byty notowane na rynku gléwnym na koniec 2016
roku. Tym samym badaniem objetych zostato 12 nast¢pujacych spotek: Alchemia, Alumetal,
Boryszew, Cognor Holding, Ferrum, Hutmen, Grupa Kety, Impexmetal, Mennica, Odlew-
nie Polskie, Polska Grupa Odlewnicza oraz Stalprodukt. Analize przeprowadzono za okres
2014-2016.

Z analizy przedstawionych w tabeli 3 sald strumieni pieni¢znych spotek z sektora hutnic-
two notowanych na GPW w Warszawie w latach 2014-2016 wynika, ze wszystkie spotki
nalezace do tego sektora wykazywaty w analizowanych latach dodatnie przeptywy pieni¢zne
z dziatalno$ci operacyjnej. Sytuacja taka z punktu widzenia ptynnosci finansowej jest bardzo
korzystna, gdyz dodatnie przeplywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyjnej powinny stanowic
gtéwne zrodlo doptywu srodkéw pienieznych w przedsigbiorstwie. Nalezy jednocze$nie za-
znaczy¢, iz operacyjna nadwyzka finansowa powinna by¢ nie tylko dodatnia, ale rowniez na
tyle duza, aby pozwalata sfinansowaé biezace zobowigzania wzgledem wierzycieli 1 wlasci-
cieli, a takze umozliwiata pokrycie ujemnego salda z dziatalnosci inwestycyjne;j.

Osiagane przez przedsigbiorstwa z tegoz sektora dodatnie przeptywy pieni¢zne z dziatal-
nosci operacyjnej $wiadcza o duzej zdolnosci platniczej i dobrej sytuacji finansowej sektora.
Przedsigbiorstwa wykazujace ujemne przeplywy z dziatalnosci operacyjnej sa oceniane ne-
gatywnie, poniewaz ujemna wartos¢ przepltywoéw moze sugerowacé problemy zwigzane ze
sptywem naleznosci, wzrostem zapaséw, spadkiem wielkosci sprzedazy dotychczasowych
produktow, rentownoscia sprzedazy itp. Ponadto ujemne przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci
operacyjnej przektadaja si¢ na mniejsza zdolno$¢ do splaty biezacych zobowigzan. W przy-
padku analizowanych przedsigbiorstw ujemne przeptywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyj-
nej nie wystapity.

Tabela 3. Przeptywy pieni¢zne dla spotek sektora hutnictwo notowanych na GPW w Warszawie
w latach 2014-2016 (w tys. zt)
(Table 3. Cash flows for steel companies listed on the Warsaw Stock Exchange in 2014-2016
[in thousands of PLN])

Lata / Wyszczegdlnienie

(Years / Specification)
Spotka
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
(Company)
przeptywy operacyjne przeptywy inwestycyjne przeptywy finansowe
(operational flows) (investment flows) (financial flows)

ALCHEMIA | 39997 | 59048 | 39670 | —86296 174 8546 45300 | —57890 | —49 640

ALUMETAL| 58509 | 70053 85863 9668 | 47892 |-108677 | —29258 | 29854 | 13227

BORY-

SZEW 174 551 | 273184 | 374796 |-297412|-201 155|-348016| 111172 | -54631 | 29032
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Lata / Wyszczegolnienie

(Years / Specification)
Spotka
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
(Company)
przeptywy operacyjne przeptywy inwestycyjne przeptywy finansowe
(operational flows) (investment flows) (financial flows)

COGNOR
HOLDING 51795 | 101309 | 91632 628 —3146 | —27 121 | -38543 |-105 746 | —83 767

FERRUM 20 551 21 667 17 803 —4089 —653 —4730 | —14729 | —19343 | —14745

HUTMEN 30 154 9832 23337 | 27943 | 30393 | 22380 | —4943 24332 3146

gg}erpA 230895 | 267392 | 315122 | 95800 | —206 035 | 270 102 | —143 786 | —55 083 | —42 782
IMPEX-
METAL 124854 | 225583 | 111928 | -119001 | —201 801 | -184292 | —21321 | 7552 79783

MENNICA 40228 | 75642 | 91300 |-317855| 2494 | 43801 | 132032 | —69266 | —44 034

ODLEWNIE
POLSKIE

POLSKA
GRUPA OD- | 23971 33148 | 36414 | —60284 | 20561 | -7561 25459 | -13794 | 16 808
LEWNICZA

10 058 13977 17 813 —8358 —8327 | -10012 | —5040 —4393 —4951

STAL-
PRODUKT | 203288 | 420235 | 266874 | 161324172836 | ~197261 | 15293 |~148747 | ~51096
Srednia 84071 | 130923 | 122713 | 98950 | 74593 (101284 | 5970 | 45164 | —15744
(Average)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek sektora hutnictwo za lata
2014-2016.

Z zamieszczonych w tabeli 3 informacji dotyczacych przeplywdw pienieznych dla spotek
z sektora hutnictwo wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow w analizowanych
latach 2014-2016 przedsigbiorstwa realizowaty inwestycje, co znalazto swe odzwierciedle-
nie w ujemnych przeptywach z dziatalnoséci inwestycyjnej. Specyfika sektora wymuszata
na przedsigbiorstwach ponoszenie ciggtych naktadow na odtwarzanie aktywow trwatych,
ale tez wynikata z przyjetych strategii rozwoju. Z kolei przeptywy pieni¢zne z dziatalno-
$ci finansowej analizowanych przedsigbiorstw przyjmowaty zarowno ujemne, jak i dodatnie
salda, co oznacza, ze czg$¢ firm z tego sektora dla zapewnienia zrodet finansowania inwesty-
cji zaciggata zobowigzania, a cz¢$¢, majac wolne zasoby pieni¢zne, przeznaczata je na splate
zobowigzan finansowych.

Z analizy wartosci srednich przeptywow pienigznych dla sektora wynika, ze zdolno$¢ sek-
tora do generowania przeptywow z dzialalno$ci operacyjnej wzrosta w 2015 roku. Mimo ze
srednia warto$§¢ wypracowywanych przeptywow z dziatalnosci operacyjnej przez przedsig-
biorstwa z sektora hutnictwo w 2016 byta nizsza niz w 2015 roku, w poréwnaniu z rokiem
2014 wzrosta o okoto 46%.
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Z zestawienia na temat ksztattowania si¢ rocznych przeptywow pienigznych z poszczegdl-
nych rodzajow dziatalnosci dla spolek sektora hutnictwo notowanych na GPW w Warszawie
w latach 20142016, zobrazowanych w tabeli 4, wynika, Ze najczgsciej obserwowanym ukta-
dem strumieni pieni¢znych byt wariant drugi, oznaczajacy dodatnie przeplywy z dziatalnosci
operacyjnej oraz ujemne z dziatalno$ci inwestycyjnej 1 finansowej. Czgstotliwo$¢ wystepo-
wania tego wariantu miescita si¢ w przedziale od 50% do 83% analizowanych przypadkow
w danym roku. Wariant drugi charakteryzowat przedsi¢biorstwa o wysokim standingu finan-
sowym, ktére uzyskiwaty wysoka rentownos¢, a wygospodarowane $rodki przeznaczaty na
finansowanie przedsiewzig¢ inwestycyjnych oraz splate zobowiazan o charakterze finanso-
wym, a co za tym idzie — wykazywaty duza zdolno$¢ platnicza. Drugim pod wzgledem cze-
stotliwosci wystgpowania przypadkiem byla sytuacja opisywana wariantem nr 4. W 2014
roku wariant czwarty wystgpowal w 42% analizowanych przypadkow, w 2015 roku w 8%
badanych przypadkow, zas w 2016 roku dotyczyt on 25% przypadkow. Sytuacja opisywana
wariantem czwartym odnosita si¢ do przedsigbiorstw o stabilnej pozycji rynkowej, ktdre jed-
noczesnie podejmowaly dynamiczne dzialania rozwojowe. Znaczne naklady inwestycyjne,
ktére czesto przekraczaty wygospodarowang nadwyzke finansowa z dziatalnosci podstawo-
wej, wymagaly zaangazowania oprocz wilasnych srodkow rowniez tych pochodzacych z ze-
wnetrz. Pozostate warianty wystepowaty rzadko lub w ogole. W analizowanym okresie nie
odnotowano wariantow skrajnych 1 i 8 ani sytuacji opisywanych wariantami 5, 6 oraz 7.

Tabela 4. Zestawienie wariantow rozktadu przeplywow pieni¢znych dla spotek sektora hutnictwo
notowanych na GPW w Warszawie w latach 2014-2016
(Table 4. A list of cash flow distribution options for companies from the steel industry listed
on the Warsaw Stock Exchange in 2014-2016)

Warianty
Przeptywy pienig¢zne netto: (Variants)
(Net cash flow:)
1 2 3 4 5 6 7 8
Dz1a1a1n.os’é operacyjna n n N n B B B B
(Operational activity)
Dziatalnosc im\(e.stycyjna N _ + B 4 _ n B
(Investment activity)
Dz.lalalnlosc ﬁqagsowa N _ B n n n _ B
(Financial activity)
Liczba spotek zaliczana do danego wariantu w:
(The number of companies included in a given
variant in:)
2014 0 6 1 5 0 0 0 0
2015 0 10 1 1 0 0 0 0
2016 0 8 1 3 0 0 0 0

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Oceniajac uktad poszczegdlnych strumieni pieni¢znych dla przedsigbiorstw sektora hut-
nictwo notowanych na GPW w Warszawie, nalezy stwierdzi¢, ze we wszystkich analizo-
wanych spotkach wystapity dodatnie przeptywy z dzialalno$ci operacyjnej, ich dynamika
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w wigkszosci przypadkow byta rosnaca, a to pozwala budowac pozytywny obraz ptynnosci
finansowej w kolejnych latach dla spotek wchodzacych w obreb tego sektora.

Ocena plynnosci finansowej przedsigbiorstwa nie moze ograniczaé si¢ jedynie do analizy
poszczegodlnych strumieni pieni¢znych, lecz powinna by¢ rozwinigta poprzez analiz¢ wskaz-
nikowa ptynnosci dynamicznej obejmujaca wskazniki struktury przeptywow pieni¢znych,
a takze wskazniki wydajnosci i wystarczalnos$ci srodkow pienigznych.

W ocenie dynamicznej ptynnosci finansowej mozna wykorzysta¢ wskaznik zdolnosci do
generowania §rodkdw pieni¢znych netto pochodzacych z dziatalnosci operacyjnej. Z za-
mieszczonych informacji dotyczacych ksztattowania si¢ analizowanego wskaznika przed-
stawionego w tabeli 5 wynika, ze przedsigbiorstwa z sektora hutnictwo notowane na GPW
w Warszawie wykazuja relatywnie wysokie poziomy wskaznika, ktore oznaczaja, iz prze-
pltywy z dziatalno$ci operacyjnej stanowia zasadnicze zroédto doptywu srodkow pienieznych.

Tabela 5. Wskazniki finansowe ptynnosci dynamicznej dla spotek sektora hutnictwo notowanych
na GPW w Warszawie w latach 2014-2016
(Table 5. Dynamic financial liquidity ratios for companies from the steel sector listed
on the Warsaw Stock Exchange in 2014-2016)

Lata / Wyszczegolnienie

(Years / Specification)
2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
(Company) . OW prenigznye gtrznych zr czalnosci $rodkow pienigz-
z dzialalnosci operacyjnej sowania
. o . nych
(the ratio of the ability to (the ratio of dependence
: (general cash adequacy
generate cash from opera- on the external sources .
. S . ratio)
ting activities) of financing)
ALCHEMIA 0,27 0,59 0,55 2,41 0,14 0,01 0,98 1,52 1,14
ALUMETAL 0,98 0,90 0,55 0,00 0,11 0,66 1,46 1,00 0,52
BORYSZEW 0,33 0,55 0,49 1,78 0,71 0,99 0,92 1,27 1,20
COGNOR
HOLDING 0,64 0,74 0,78 0,23 0,20 0,22 1,15 1,39 1,17
FERRUM 0,45 0,44 0,46 1,12 1,18 1,06 0,50 0,50 0,50
HUTMEN 0,70 0,19 0,48 0,31 3,39 0,86 1,60 0,77 0,86

GRUPA KETY 0,77 0,55 0,53 0,29 0,80 0,88 0,76 0,99 0,54
IMPEXMETAL 0,28 0,49 0,20 1,21 0,60 2,02 0,57 1,07 0,46

MENNICA 018 | 067 | 065 | 423 | 0,00 | 028 | 099 | 08 | 1,15
ODLEWNIE

POLSKIE 0,78 | 1,00 | 096 | 028 | 0,00 | 000 | 062 | 1,51 1,66
POLSKA

GRUPA 017 | 037 | 028 | 485 | 146 | 247 | 016 | 037 | 032
ODLEWNICZA

STALPRODUKT | 0,68 0,90 0,51 0,41 0,06 0,70 1,07 1,76 1,25
Srednia wielko$é
wskaznika

(The average
ratio value)

052 | 062 | 054 | 1,43 | 072 | 085 | 09 | 1,08 | 090
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Wyszcezegolnienie
(Specification)
, 2014 2015 ‘ 2016 2014 2015 2016 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
Spotka
(Company) wskaznik wydajnosci go- | wskaznik wydajnosci go- | wskaznik wydajnosci go-
towkowej sprzedazy towkowej aktywow towkowej zysku
(cash performance ratio (cash performance ratio (cash performance ratio
of sales) of assets) of profit)
ALCHEMIA 0,04 0,07 0,05 0,04 0,07 0,05 1,93 -1,82 | 16,53
ALUMETAL 0,05 0,05 0,07 0,11 0,11 0,12 0,99 0,81 0,93
BORYSZEW 0,03 0,05 0,07 0,05 0,08 0,10 0,83 1,98 1,45
COGNOR
HOLDING 0,04 0,07 0,07 0,06 0,12 0,10 0,78 7,71 1,62
FERRUM 0,05 0,07 0,06 0,06 0,08 0,07 5,09 —0,42 2,78
HUTMEN 0,03 0,01 0,03 0,07 0,02 0,05 0,99 0,59 0,94
GRUPA KETY 0,12 0,13 0,14 0,13 0,14 0,14 1,03 1,10 1,13
IMPEXMETAL 0,04 0,07 0,04 0,06 0,10 0,04 0,97 1,31 0,63
MENNICA 0,05 0,10 0,10 0,05 0,09 0,11 0,30 1,40 2,13
ODLEWNIE
POLSKIE 0,08 0,10 0,13 0,13 0,17 0,20 1,64 1,05 1,17
POLSKA
GRUPA 0,08 0,11 0,12 0,06 0,09 0,10 1,06 0,97 1,44
ODLEWNICZA
STALPRODUKT | 0,07 0,13 0,08 0,06 0,13 0,07 1,42 1,44 0,65
Srednia wielko$¢
EVTS]i‘:ernekr‘de 0,06 | 008 | 008 | 007 | 010 | 010 | 1,37 | 1,34 | —0,14
ratio value)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek sektora hutnictwo za lata
2014-2016.

W analizowanej grupie przedsigbiorstw warto$¢ wskaznika w wielu przypadkach miata
tendencje rosnaca. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa, ktore wykazywaty wieckszy udzial nad-
wyzki finansowej z dzialalno$ci operacyjnej w ogélnych wptywach gotéwkowych, charakte-
ryzowaly si¢ wigksza niezalezno$cia finansowa od pozostatych zrédet dziatalnosci. Z analizy
wartos$ci $redniej wskaznika dla sektora wynika, iz warto$¢ wskaznika w 2016 roku wzro-
sta w stosunku do 2014 roku, co oznacza ogdlny wzrost zdolnosci przedsigbiorstw z tego
sektora do wypracowywania $rodkéw z dziatalno$ci operacyjnej w ogdlnych wplywach go-
towkowych. Powyzsze spostrzezenia znajdujg swoje potwierdzenie w wielkosci wskaznika
zaleznosci od zewnetrznych zrodet finansowania, poniewaz niskie obserwowane poziomy
wskaznikow dla znacznej czgsci analizowanych przypadkow swiadczyly o malym zapotrze-
bowaniu na $rodki pochodzace z zewnatrz. Z warto$ci $redniej wskaznika dla sektora hut-
nictwo wynika, Ze zalezno$¢ od zewnetrznych zrodet finansowania w analizowanym okresie
ulegta zmniejszeniu.

Analiza wskaznika og6lnej wystarczalno$ci srodkow pienieznych dla spoétek z sektora hut-
nictwo dowodzi, iz wskazniki przyjmowaly do§¢ zréznicowane poziomy, zaréwno takie,
ktére pozwalaly stwierdzié, ze przeptywy operacyjne byly wystarczajace do tego, aby po-
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kry¢ niezbgdne wydatki inwestycyjne oraz wydatki zwigzane ze sptata i obstuga zadtuzenia,
jak i takie, ktore wymagaly siegniecia do innych zrédet niz dzialalno$é operacyjna. Srednia
warto$¢ wskaznika w analizowanym okresie dla tego sektora ksztaltowata si¢ na wzglednie
wysokim poziomie i oscylowata w granicach 0,9-1,08. Oznacza to, ze dziatalno$¢ opera-
cyjna generowala taka wielko$¢ gotowki, ktora pozwalata pokry¢ w 90% lub w pelni wydatki
z tytulu splaty i obstugi kredytow i pozyczek, wyptaty dywidendy czy tez nabycia rzeczo-
wych aktywow trwatych.

Rozwazajac wskazniki wydajnosci gotowkowej, mozna stwierdzi¢, ze spotki z sektora hut-
nictwo notowane na GPW w Warszawie wykazywaly zréznicowany poziom wydajnosci go-
towkowej sprzedazy, majatku oraz zysku. Z wartosci $redniej wskaznikow dla sektora wy-
nika, iz rosta w czasie przede wszystkim wydajno$¢ gotdbwkowa sprzedazy oraz majatku.

Na podstawie przeprowadzonych analiz przedsigbiorstw z sektora hutnictwo notowanych
na GPW w Warszawie mozna uznaé, ze rachunek przeptywow pieni¢znych jako element
sprawozdania finansowego przedsigbiorstwa moze w sposob istotny wspomagac oceng ptyn-
nosci finansowej podmiotu gospodarczego. Rachunek przeptywoéw pieni¢znych pozwala
ustali¢, z jakich zrédet pochodzily srodki pieni¢zne oraz w jaki sposéb je wydatkowano,
ale takze na przyktad czy nadwyzka wygenerowana z dziatalno$ci operacyjnej jest na tyle
duza, aby pokry¢ wydatki z innych rodzajéw dzialalno$ci przedsi¢biorstwa. Mozna ogdlnie
stwierdzi¢, ze rachunek przeptywow pienigznych jest zrodtem informacji o zasobach $rod-
kéw pienigznych oraz kierunkach przeptywow strumieni pienigznych w jednostce gospo-
darczej, uzytecznych przede wszystkim w ocenie ptynnosci finansowej oraz przy ustalaniu
symptomow zagrozenia utraty zdolnosci platniczej.

5. Podsumowanie

Przydatno$¢ rachunku przeptywow pieni¢znych jest wcigz niedoceniana. Moze o tym
$wiadczy¢ to, ze rachunek przeplywow pienigznych nie jest stalym elementem sprawozda-
nia finansowego podmiotu gospodarczego, gdyz do jego sporzadzania zobligowane s tylko
niektore podmioty gospodarcze.

Sprawozdanie finansowe przedsigbiorstwa powinno zaspokajac¢ rézne potrzeby informa-
cyjne uzytkownikow sprawozdan. Wcigz w centrum zainteresowania uzytkownikow pozo-
staje ptynnos¢ finansowa przedsicbiorstwa, ktéra warunkuje jego funkcjonowanie w przy-
szto$ci. Analiza i ocena ptynnos$ci finansowej podmiotu gospodarczego czgsto oparta jest na
informacjach pochodzacych z bilansu. Zasadniczym mankamentem takiego podejscia jest
statyczny pomiar ptynnosci na konkretny moment, ktory nie oddaje dynamicznych procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie. Luke informacyjng na temat ptynnosci finansowej uzu-
peinia rachunek przeptywow pienieznych, ktory wspomaga ocene oraz zarzadzanie ptynno-
$cig finansowa w jednostce gospodarczej.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych zweryfikowano pozytywnie za-
lozone hipotezy badawcze. Nalezy uznaé, ze rachunek przeptywow pieni¢znych stanowi
istotny element sprawozdania finansowego, dzigki ktéremu mozna oceni¢ ptynno$é finan-
sowg w uje¢ciu dynamicznym. Charakter sprawozdania finansowego koncentruje si¢ na pre-
zentacji informacji finansowych na temat zrddet pochodzenia i sposobéw wykorzystania
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srodkow pienigznych w przedsigbiorstwie. Na jego podstawie mozna dokona¢ obiektywnej
oceny miedzy innymi samowystarczalno$ci $rodkow pienigznych, zdolno$ci przedsigbior-
stwa do wypracowywania wlasnych érodkéw pienieznych. Srodki pieniezne w funkcjono-
waniu kazdego przedsigbiorstwa sa bardzo wazne, za$ efektywnos¢ ich gospodarowania de-
terminuje ocen¢ plynnosci finansowej firmy.

Przemyst metalurgiczny stanowi jedng z najwazniejszych galezi polskiego przemystu,
w ktorym dominuje hutnictwo zZelaza i stali. Sektor hutnictwo jest jednym z sektoréw re-
prezentowanych na GPW w Warszawie. Charakter sektora w sposob oczywisty wymusza
na przedsigbiorstwach utrzymanie odpowiedniego poziomu plynnosci finansowej. Z prze-
prowadzonej analizy ksztattowania si¢ rocznych przeptywow pienigznych z poszczegdlnych
rodzajow dziatalno$ci wynika migdzy innymi, ze przedsigbiorstwa z sektora hutnictwo w ba-
danych latach 2014-2016 najczesciej wypracowywaty dodatnie przeplywy z dziatalnosci
operacyjnej oraz ujemne z dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej. Wskazuje to, ze osiggnigta
nadwyzka operacyjna pozwalata przede wszystkim finansowa¢ przedsigwzigcia i inwestycje
zwigzane z odtwarzaniem majatku trwatego, co w przypadku tego rodzaju sektora wydaje
si¢ oczywiste, poniewaz takie naktady sa niezbedne do tego, aby zachowaé¢ odpowiednig
zdolno$¢ wytworczg przedsigbiorstwa. Jednoczesnie uzyskiwana nadwyzka z dziatalnosci
operacyjnej pozwalala przedsigbiorstwom czgsciej sptacaé zobowigzania wobec pozyczko-
dawcow niz zaciggaé nowe. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa nalezace do tego sektora cha-
rakteryzowaly si¢ duza rentownos$cig prowadzonej dziatalnosci. Wtasciwe gospodarowanie
srodkami pienieznymi przez przedsigbiorstwa z sektora hutnictwo znajduje swoje potwier-
dzenie we wskaznikach zdolnosci generowania srodkow pieni¢znych, wskaznikach zalez-
nosci od zewngetrznych zrodet finansowania, wskaznikach ogdlnej wystarczalnosci srodkow
pieni¢znych oraz wskaznikach wydajnosci. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze jednym z czynni-
kéw determinujacych rozwdj tego sektora oraz pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw na
rynku jest wlasnie ptynno$¢ finansowa.

Bibliografia

Gabrusewicz, W. (2014). Analiza finansowa przedsigbiorstwa. Teoria i zastosowanie. Warszawa: PWE. ISBN
9788320820867.

Gos, W. (2001). Przeplywy pienigzne w systemie rachunkowosci. Szczecin: Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego. ISBN 8372411999.

Gos, W. (2004). Rachunek przeplywow pienigznych w Swietle krajowego standardu rachunkowosci.
Warszawa: Difin. ISBN 8372514089.

International Accounting Standard No. 7. (1992). Cash Flow Statements. International Accounting Standards
Committee.

Kawczynska, M., Cieslik, K. (2012). Znaczenie przeptywow pienieznych w zarzadzaniu jednostka gospo-
darcza. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzqdzania, 749(30), 23-33.

Kosinska, J., Cicirko, T., Gotgbiowski, G. (2010). Badanie ptynnos$ci finansowej. W: T. Cicirko (red.). Pod-
stawy zarzqdzania plynnosciq finansowq przedsigbiorstwa (s. 81—-109). Warszawa: Oficyna Wydawnicza
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie. ISBN 9788373785335.

Kucinski, A. (2016). Ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstw notowanych na rynku NewConnect. W: Z. Glodek,
A. Kucinski (red.). Wybrane aspekty z finansow i rynkow finansowych (s. 109-121). Gorzéw Wielkopol-
ski: Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim. ISBN 9788365466136.



100

Andrzej Kucinski, Magdalena Byczkowska

Orlinski, B. (2013). Czynniki ksztattujace przeptywy pieni¢zne z dziatalno$ci operacyjnej. Studia Oecono-

mica Posnaniensia, 1(12), 73-86.

Sierpinska, M., Wedzki, D. (2001). Zarzqdzanie ptynnosciq finansowq w przedsigbiorstwie. Warszawa: Wy-

dawnictwo Naukowe PWN. ISBN 8301121939.

Sniezek, E. (1997). Jak czytaé cash flow. Warszawa: Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce. ISBN

8386543728.

Sniezek, E., Wiatr, M. (2011a). Interpretacja i analiza przeplywow pienigznych — ujecie sprawozdawcze i me-
nedzerskie. Warszawa: Wolters Kluwer. ISBN 9788326416354.

Sniezek, E., Wiatr, M. (2011b). Raportowanie przeplywow pienieznych w kontekscie zmian we wspélczesnej
sprawozdawczosci finansowej. Warszawa: Wolters Kluwer. ISBN 9788326411366.

Sniezek, E., Wiatr, M. (2015). Przeplywy pieni¢zne. Warszawa: Wolters Kluwer. ISBN 9788326493133,

Turyna, J. (2008). MSR 7 Rachunek przeptywow pienigznych. Warszawa: Difin. ISBN 9788372518354.

Wajszczuk, K. (red.). (2013). Rachunek przepltywow pienigeznych w teorii i praktyce. Program komputerowy:
Cash Flow System. Warszawa: Difin. ISBN 9788376419015.

Waliniska, E. (1997). Przeplywy pieni¢zne w ujgciu ex ante. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-

mica, 145, 135-149.

Walinska, E. (2016). Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowosé¢ i sprawozdawczosé finansowa. Warszawa:

Wolters Kluwer. ISBN 9788326489433.

Wedzki, D. (2003). Strategie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa — przeplywy pienig¢zne a warto$é dla
wlascicieli. Krakow: Oficyna Ekonomiczna. ISBN 8388597973.

Assessment of financial liquidity of enterprises based on the analysis

of cash flow statement

Abstract: The purpose of the article was to analyze
and assess the dynamic financial liquidity of the com-
panies based on a cash flow statement. The study cov-
ered the steel companies listed on the Warsaw Stock
Exchange, with their analysis covering the years
2014-2016. In the article, the main research hypoth-
esis is whether the cash flow statement has been a use-
ful report for assessing the financial liquidity of an en-
terprise and the auxiliary hypothesis is whether it is
possible to assess the ability to generate, obtain and
use cash in an enterprise on the basis of the cash flow

statement.

The paper presents the essence and structure of the cash
flow statement, shows the cognitive value of informa-
tion derived from the cash flow statement, and charac-
terizes the tools for measurement of financial liquidity
on the basis of the cash flow statement. The main part of
the thesis involves the measuring and evaluation of the
company’s financial liquidity on the example of compa-
nies from the steel industry sector listed on the Warsaw
Stock Exchange. The paper uses the research method of
analysing the literature in the field of financial analy-
sis and financial reporting, the method of analysing the
financial data included in the cash flow statements of
steel companies listed on the Warsaw Stock Exchange.

Key words: financial analysis, financial liquidity, cash flow statement
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy systemu
czasu pracy w przedsicbiorstwie oraz prezentacja wynikow badan empi-
rycznych. Analiza czasu pracy wciaz jeszcze stanowi stabo zdiagnozowane
zagadnienie analizy ekonomicznej. Podstawowy problem badan to rozpo-
znanie luki organizacyjnej, ktora jest roznica migdzy stosowanymi meto-
dami pracy a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rowniez wska-
zanie sposobu niwelacji tej luki. Przyjeto tezg¢ zaktadajaca odpowiednio$é
migdzy systemem czasu pracy a metoda pracy. Zawarte w artykule poje-
cie metody pracy zawiera: elementy systemu produkcyjnego, elementy sys-
temu pracy oraz warunki pracy. Systemy te (podsystemy metody pracy) po-
winny uwzglednia¢ zasade ekonomicznosci dziatania. Zaproponowany tok
postepowania analitycznego (metodyka badan) obejmuje nastgpujace etapy:
identyfikacj¢ jednostek i komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
stosowanej metody pracy, analiz¢ i ocen¢ systemu czasu pracy, okreslenie
sposobOw usprawnienia systemu czasu pracy. W empirycznej czesci arty-
kutu na poparcie podanej tezy przedstawiono wyniki badan w postaci analizy
przypadku (case study protocols). Opisano w niej i oceniono systemy czasu
pracy i zidentyfikowane metody pracy przedsigbiorstwa przemystu koksow-
niczego oraz firm branzy kreatywnej (freelancing) zatrudniajacej ekspertow
zewngtrznych. Wyniki analizy ekonomicznej uzupetniono o opinie kadry
kierowniczej i pracownikow, ktore postuzyty do ulepszenia istniejacego sys-
temu czasu pracy. Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzystano takie
metody badawcze, jak: analiza wynikoéw badan poprzednikow, analiza eko-
nomiczna, elementy analizy ergonomicznej, wywiad i ankieta.

Stowa kluczowe: system czasu pracy, metoda pracy, doskonalenia systemu

czasu pracy, praca wielozmianowa, freelancing

1. Wprowadzenie

Jednym z wcigz jeszcze stabo docenianych warunkéw
wplywajacych na wzrost efektywnosci gospodarowania jest
racjonalne wykorzystanie czasu. To czas bowiem okresla
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ramy, ktore podmioty gospodarcze i poszczegodlne jednostki tworzace nowe wartosci 1 wa-
runki do wlasnego rozwoju wypehiaja konkretng trescia.

Praktyka krajow gospodarczo rozwinigtych dowodzi, ze im racjonalniej wykorzystywany
jest czas, tym kraj jest zamozniejszy, a jego spoteczenstwo zyje lepiej. Obecnie istnieje spo-
teczne zapotrzebowanie na odpowiednio poglebione analizy sposobu gospodarowania cza-
sem. Szczegdlne znaczenie ma tutaj wykorzystanie czasu pracy, ktory zaczyna by¢ deficy-
towy i coraz cenniejszy. Cena czasu pracy systematycznie wzrasta ze wzgledu na stosowanie
coraz bardziej skomplikowanej techniki, coraz drozszych materialoéw i z uwagi na coraz
wyzsze kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw.

Autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka zwracali uwage gtownie na formalnoprawne aspekty
tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikow, oceng efektywnosci urzadzen i wy-
dajnos$ci pracy w danym czasie, czy wykorzystanie zasad ergonomii w procesie ulepszania
systemow czasu pracy (zob. m.in. Stalk, Houta, Maige, Muller, Scholz, Skowron-Mielnik,
Kubot, Olejniczak, Roguszczak, Olszewski, Seiwert, Johns, Koziol, Lipka, Driczinski). Bra-
kuje uniwersalnej metodyki diagnozowania organizacji czasu pracy, ktora spetniajac funk-
cj¢ diagnostyczng i rozwojowa, przyczynitaby si¢ do niwelacji luki migdzy metodami pracy
przedsigbiorstwa a stosowanymi systemami czasu pracy. Warto doda¢, ze wzrost zmiennosci
otoczenia 1 konkurencji na rynku, na ktorym firma funkcjonuje, wymaga tworzenia i dosko-
nalenia metod pracy oraz odpowiednich systemoéw czasu pracy.

W ostatnich latach coraz czgsciej i wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbiezno$¢ migdzy
wielkos$cia i tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych z jednej
strony a tempem zmian systemu czasu pracy z drugiej strony'. Ponadto zmiany systemu
czasu pracy w przedsigbiorstwach rowniez nie nadazaja za wymogami wynikajacymi z pre-
sji konkurentow w obszarze kosztow, globalizacji gospodarki?, hipertrofii rynku konsumenta
czy arytmii zycia spotecznego’. Rozbiezno$¢ ta tworzy szczegdlng luke organizacyjng, wy-
soce kosztowng dla przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wickszym problemem wielu
przedsigbiorstw i instytucji, a jej niwelacja okazuje si¢ istotnym zagadnieniem badawczym.
Identyfikacja skali problemu wraz z analizag warunkéw ograniczajacych i zbadaniem deter-

! Nowoczesne technologie oraz nowe generacje maszyn i urzgdzen sterowanych numerycznie, ktore be-
dac bardziej ..inteligentne”, pozwalaja na eliminowanie czlowieka z realizacji operacji technologicznych,
pomocniczych i obstugowych oraz wydatnie zmniejszajg zapotrzebowanie na prace Zywa w obszarze stero-
wania, kontroli i nadzoru. Poza tym urzadzenia te wymagaja zastosowania roznych form elastycznego zatrud-
nienia i czasu pracy (zob. Koziot, 2000, s. 152 i nast.).

> Gwaltowny wzrost konkurencji w wymiarze migdzynarodowym wiaze si¢ miedzy innymi z tym, ze ka-
pital inwestowany jest tam, gdzie koszty sa niskie, zwlaszcza koszty pracy. Koszty te zwigkszane sg nie tylko
przez realne wysokie place, sktadki na ubezpieczenia spoteczne czy wysokie podatki od wynagrodzen, lecz
takze tam, gdzie formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy gwarantujg stabilne warunki ptatnego zatrud-
nienia rowniez w sytuacji braku zapotrzebowania na pracg oraz wysokie putapy ochrony uprawnien pracow-
niczych, niezaleznie od sytuacji na rynku (Chobot, 2003, s. 12—13).

* Rynki zbytu staja si¢ coraz mniej stabilne, a zréznicowana klientela przestaje by¢ wierna okre§lonym
producentom i instytucjom handlowym; utrzymanie si¢ na rynku wymaga szybkiego reagowania na ujawnia-
jacy sie lub przewidywany popyt, co rowniez przemawia za poszukiwaniem nowych form organizacji czasu

pracy.
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minant czasu pracy oraz wskazanie kierunkow mozliwych dziatan skierowanych na minima-
lizacje lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi wazny cel i przedmiot badan.

Czesto proponowanym narzedziem shuzacym do dostosowania systemu czasu pracy do ak-
tualnych i przysztych celéw organizacji jest uelastycznienie czasu pracy, polegajace miedzy
innymi na ograniczonym przepisami prawa pracy wydluzaniu i skracaniu czasu pracy sto-
sownie do potrzeb pracodawcy. Nie jest to jedyne czy tez najwlasciwsze rozwigzanie oma-
wianego problemu. Dla przyktadu mozna poda¢, ze nie wystarcza ono w sytuacji, gdy nie-
wielkie zapotrzebowanie na prac¢ polaczone jest z okresowq jej arytmia, a nawet dhugimi
okresami zupetnego jej braku.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy organizacji czasu pracy w przed-
sigbiorstwie oraz prezentacja wynikow badan empirycznych. Podstawowy problem badan
to rozpoznanie luki organizacyjnej, ktora jest roznicg miedzy stosowanymi metodami pracy
a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rOwniez wskazanie sposobu niwelacji tej luki.
Przyjeto teze¢ zakladajaca odpowiednio$¢ miedzy systemem czasu pracy a metoda pracy.
W s$wietle zatozen metodycznych badan to wlasnie system czasu pracy powinien odpowia-
dac i wspiera¢ procesy i zjawiska stanowiace metod¢ pracy. Osiagnigcie maksymalnego po-
tencjatu wytworczego jest mozliwe tylko dzigki zintegrowaniu elementow metody pracy
i elementéw systemu czasu pracy. Zaproponowany ramowy tok postgpowania analitycznego
(metodyka badan) obejmuje sze$¢ etapow, przy czym najwazniejsze to: identyfikacja jed-
nostek i komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowana metoda pracy, analiza
1 ocena systemu czasu pracy, okre§lenie sposobow usprawnienia systemu czasu pracy. W em-
pirycznej czesci artykutu przedstawiono wyniki analizy i ocen¢ systemu czasu pracy w przed-
sigbiorstwie przemyshu hutniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy tworczej (freelancing; case
study). Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzystano nastepujace metody badawcze: ana-
liz¢ wynikow badan poprzednikdw, elementy analizy ergonomicznej, wywiad, ankiet¢ oraz
analiz¢ ekonomiczng, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na analiz¢ stanu systemu wytwor-
czego, systemu organizacji pracy i analiz¢ produktywnosci pracy.

Nawiazujac do badan nad naturg czasu, nalezy podkresli¢, ze najczesciej jest on postrze-
gany w ujeciu zasobowym i koordynacyjnym (Koziot, 2000, s. 32). Uwzgl¢dniajac w pro-
cesie wytworczym obydwa te desygnaty czasu, trzeba okresli¢ standardy metod pracy, a na-
stepnie opracowaé odpowiednie standardy czasu, zwlaszcza czasu pracy. Wprawdzie praca
jest forma wysitku, lecz kazda jednostka pracy wymaga czasu, zawiera czas jej realizacji®.
W tej sytuacji okreslenie standardow czasu staje si¢ nieodzowne do analizy oraz planowania
i kontroli operacji, koordynacji i harmonogramowania, jak rowniez do motywacji pracy, ana-
lizy potrzeb kadrowych i badania kosztow pracy.

Warto dodaé, ze inwersja tej relacji w procesie zarzadzania i wytwarzania prowadzi za-
zwyczaj do tego, iz dziatania przebiegajg z poczatku szybko i chaotycznie, przyczynia-
jac si¢ nastepnie do zmiany metod pracy i w $lad za nimi do redefiniowania (doskonale-
nia) standardéw czasu. Ten sposob organizowania systemow wytwarzania, tj. wyznaczanie
standardéw czasu bez zwazania na metody pracy, jest wykorzystywany przez przedsigbior-

4 Kazda dziatalno$¢ cztowieka niezaleznie od rodzaju jest umieszczana w czasie i okre§lana uptywem
czasu fizycznego. Dotyczy to takze czasu pracy, ktory jest warunkiem istnienia samej pracy i zarazem forma
przejawiania si¢ zmian w niej zachodzacych (Koziot, 2000, s. 32).



104 Leszek Koziot, Michat Koziot

stwa realizujace strategi¢ konkurowania czasem. Innymi stowy, nowe technologie i me-
tody zarzadzania wymagaja nowych rozwigzan i standardéw czasu, na przyklad zmiany na
rynkach zbytu powoduja skracanie cyklu zycia produktoéw, stwarza to konieczno$¢ skro-
cenia cyklu przygotowania nowych produktéw, dotrzymania uméwionych terminéw czy
przestrzegania krotkich terminow realizacji zaopatrzenia. Zabiegi tego typu sa zazwyczaj
wysoce ryzykowne i cz¢sto konczg si¢ niepowodzeniem, migdzy innymi przekroczeniem
terminu realizacji dzieta.

Jako przyktad mozna poda¢ wspotczesng koncepcje wytwarzania ukierunkowang cza-
sowo (Quick Response Manufacturing — QRM). Koncentruje si¢ ona na redukcji czasu we
wszystkich operacjach przedsicbiorstwa. Mozna wyrézni¢ dwa aspekty stosowania QRM:
zewnetrzny 1 wewnetrzny. Aspekt zewnetrzny QRM polega na szybkiej reakceji na potrzeby
klientow poprzez projektowanie i wytwarzanie produktow dostosowanych do ich potrzeb,
natomiast aspekt wewnetrzny QRM przejawia si¢ w strukturze organizacyjnej przedsigbior-
stwa, systemach wytwarzania, polityce zakupow, planowaniu wykorzystania zasobow, decy-
zji dotyczacych wielkosci serii produkcyjnych i wielu innych. Wszystko to ma shuzy¢ reduk-
cji czasu w operacjach przedsiebiorstwa. Koncentracja na kompresji czasu wymaga jednak
przebudowania dotychczasowych systeméw wytwarzania, zaopatrzenia oraz sfery produk-
cyjnej (inwestycji), jak rowniez akceptacji niepetnego wykorzystania zasobow, np. pracow-
nikéw, maszyn i urzadzen, wymaga reorganizacji przedsigbiorstwa, przeszkolenia pracowni-
kéw. Koncentrujac si¢ na redukeji czasu, przedsigbiorstwo musi odpowiednio przeksztatci¢
metode pracy, co niekiedy przynosi korzysci, ale czesciej stwarza duze ryzyko poniesienia
kosztownych strat (zob. Suri, Krishnamurthy, 2003, s. 12—13). System QRM i inne tego typu
rozwigzania dokonuja przeksztatcen struktury i wlasnosci elementow systemu, przy ktorych
dochodzi do naruszenia jego rownowagi. Osiggnigcie rownowagi moze okazac si¢ trudne
i kosztowne.

2. Metoda pracy i jej elementy

Przez metode pracy rozumie si¢ umyslny i powtarzalny tok dziatania prowadzacy do osiag-
ni¢cia wyniku. Sposrdd licznych determinant Srodowiska produkcyjnego wybrano te, ktore
w sposob istotny i trwaty ksztattuja cechy metody pracy oraz systemu czasu pracy’, a mia-
nowicie elementy systemu techniczno-technologicznego, elementy systemu pracy i wa-
runki pracy. Elementy te mozna ujac jako podsystem metody pracy. Podsystemy powinny
uwzgledniaé zasadg ekonomicznos$ci dziatania.

Przedsigbiorstwa stosujace ciggle procesy produkcyjne majg ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne po-
woduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajac tym samym czas pracy
firmy od czasu pracy pracownika. Im mniejsza jest cigglo$¢ proceséw wytworczych, tym
wigksza swoboda regulowania czasu pracy i dostosowania go do preferencji pracownika.

> Czas pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy lub in-
nym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy. Natomiast przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior
zasad zwigzanych z organizacjg czasu pracy dopuszczalng przez prawo pracy, na ktore sktadaja si¢ postano-
wienia dotyczgce normy czasu dobowego, tygodniowych wymiardw czasu pracy, okresu rozliczeniowego itp.
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Przez system pracy rozumie si¢ zintegrowany zbior zasad, narzedzi i dziatan stuzacych do
osiggniecia celow organizacji (szerzej zob. Olszewski, 2013). Uwzgledniajac aspekt ergo-
nomiczny, przez system pracy rozumie si¢ wskazanie na mozliwosci jak najlepszego dosto-
sowania elementdw systemu pracy, a wiec narzedzi, maszyn, przedmiotow pracy, systemu
motywacji, kompetencji pracownikow, organizacji procesu pracy, a takze srodowiska fizycz-
nego i spolecznego do rosnacych potrzeb i aspiracji zawodowych coraz lepiej wyksztatco-
nych i bardziej kreatywnych pracownikow (Penc, 1987, s. 135-136).

Wazng determinantg metody pracy jest postrzeganie systemu czasu pracy przez pracow-
nikow (szerzej: szeroko rozumianych warunkow pracy). Dla przyktadu, ulepszenie systemu
czasu pracy zgodnie z oczekiwaniami pracownikow tworzy zdrowe i bezpieczne §rodowisko
pracy, eliminujac szkodliwe oddziatywania pracy na cztowieka, przyczynia si¢ do poprawy
warunkow pracy, stopniowego polepszenia komfortu pracy, zwigkszenia czasu odpoczynku,
a nawet wzrostu zadowolenia z pracy oraz wydajnos$ci pracy.

Parametry systemu techniczno-technologicznego i organizacyjnego, warunki pracy i regu-
lacje prawne czgsto przesadzaja o wyborze systemu czasu pracy, na przyklad pracy wielo-
zmianowej w jednostce organizacyjnej funkcjonujacej w ruchu cigglym. Ale nawet w takiej
sytuacji nieodzowne jest dokonanie wyboru odpowiedniej formy tej pracy, na przyktad sys-
temu czterobrygadowego albo pigciobrygadowego.

Ujmujac szerzej to zagadnienie, metodg pracy warunkuje i okresla poziom rozwoju $§wiato-
wej gospodarki, czyli w szczegdlnosci stopien nowoczesnosci przedsigbiorstw danego kraju.
Obecnie przechodzi ona z epoki industrialnej do ery postindustrialne;j.

Przedsiebiorstwa epoki industrialnej, wcigz stanowiace znaczng czgs¢ gospodarki §wia-
towej, opierajg si¢ na pracy, w ktorej dominuje relacja cztowiek—materia. Zadaniem pra-
cownika w tym systemie pracy jest gldwnie przeksztalcenie rzeczywisto$ci materialnej
w celu wyprodukowania uzytecznych przedmiotoéw. Praca ma charakter kolektywny, bywa,
ze jest to dzialalno$¢ koncepcyjna, ale réwniez fizyczna. Praca w tego typu przedsigbior-
stwach jest wzglednie stabilna w sensie pewnosci i warunkow pracy, relacje migdzy ludzmi
sa w miar¢ trwale, co sprzyja ksztaltowaniu si¢ poczucia podmiotowosci, dumy i godno-
$ci z bycia dobrym pracownikiem. Praca w firmie ery industrialnej jest doktadnie okre-
slona i pracownik moze po jej zakonczeniu realizowac swoje cele w czasie dyspozycyjnym.
Swiadczenie pracy przy tej organizacji zaktada polgczenie czasu i przestrzeni oraz tradycyj-
nych struktur organizacyjnych.

Przedstawione wazniejsze organizacyjnie wymiary pracy silnie oddziatuja na metode pracy
jednostek organizacyjnych wymienionych przedsicbiorstw oraz na stosowane w nich modele
systemu czasu pracy. Formalnymi rozwigzaniami w zakresie czasu pracy dla wspomnianej
kategorii przedsigbiorstw sg standardowe systemy czasu pracy — wciaz jeszcze szeroko sto-
sowane, ulepszane stosownie do przeksztalcen pracy i preferencji pracownikow.

Liczne jednostki i komorki organizacyjne przedsigbiorstw ery industrialnej stosujg swoista
metode pracy oraz wykorzystuja przyjety model, standardowy system czasu pracy. Z jednej
strony mamy zatem duzg ilo$¢ zréznicowanych metod pracy, a z drugiej kilka, kilkanascie
systemoOw czasu pracy. Systemy te, jak mozna przypuszczaé, nie odpowiadaja w petni me-
todzie pracy znacznej czgséci jednostek organizacyjnych, tworzac luke organizacyjna, kosz-
towna dla przedsigbiorstwa. Trudno jednak okresli¢, jaka jest skala tego zjawiska; chyba
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niemata, skoro ciaggle poszukuje si¢ nowych form zatrudnienia i czasu pracy, a nasilajace si¢
procesy automatyzacji i robotyzacji powoduja, ze zanikaja stabilne dotad zajgcia i zawody
epoki industrialne;j.

Rozwdj gospodarki postindustrialnej (w obszarze spotecznym okreslanej jako spoteczen-
stwo informacyjne) wnosi znaczace zmiany w kazdym z wyrdznionych wymiar6w pracy.
Relacje czlowiek—materia zastepuje relacja cztowiek—informacja. Informacja i wiedza staja
si¢ zasadniczymi czynnikami wytworczymi i zarazem produktami. Taki rodzaj pracy wy-
maga kreatywnosci, innowacyjnosci, zaangazowania i pos§wig¢cenia coraz wigkszej ilosci
czasu. Dematerializacja pracy powoduje, Zze mozna ja wykonywa¢ w réznych miejscach:
w biurze, w domu, wszedzie tam, gdzie jest komputer z dostgpem do sieci; mozna ja rowniez
wykonywac w roznym czasie, w dzien i w nocy, pracujac, odpoczywajac, taczac jg z innymi
zajeciami. Do tego dochodzi koniecznos¢ ciagltego doskonalenia zawodowego, niepewnos¢
zatrudnienia czy pozyskiwanie zlecen. W tej sytuacji pracujacy na wlasny rachunek (samoza-
trudnienie, umowa cywilnoprawna itp.) sam okresla swoja intensywnos¢ pracy i czas pracy,
ktory wbrew przewidywaniom nie skraca sie, lecz wydhuza. Przy tego typu pracach metode
pracy okreslaja: sposob organizacji pracy, zaangazowanie organizacyjne i system zadaniowy
oraz — w mniejszym stopniu — warunki pracy i wzgledy techniczne (narzedzia ICT). To wia-
$nie te elementy determinujg konstrukcje systemu organizacji czasu pracy jednostek organi-
zacyjnych i stanowisk pracy ery postindustrialne;j.

Ze wzgledu na zwigkszenie nieokre§lonosci otoczenia przedsigbiorstw, wzrost konkurencji
krajowej 1 migdzynarodowej, ktora zmusza przedsigbiorstwa do obnizania kosztow wytwa-
rzania przy réwnoczesnym spetnieniu wymogdéw indywidualnych poszczegdlnych odbior-
cOw, wzrost tempa wdrazania nowych produktow przy jednoczesnym skracaniu si¢ cyklu ich
zycia — zwigkszenie elastycznosci w systemie wytworczym firm jest nieodzowne dla ich roz-
woju’. Elastyczno$¢ t¢ umozliwia i stymuluje szybki rozwoj sektora IT, technologii wytwa-
rzania i metod organizacji produkcji. W zakresie technologii wymogi te spetniaja elastyczne
systemy produkcyjne (Flexible Manufacturing Systems — FMS), w zakresie organizacji pro-
dukcji — JIT (Just-in-time), Kanban czy metoda OD (Organizational Development), w zakre-
sie organizacji pracy — techniki workflow, Time Boxing, budzet czasu.

Upowszechnianie elastycznych systemow produkcyjnych napotyka jednak znaczne trud-
nos$ci natury ekonomiczno-organizacyjnej. Otdz elastycznos¢ systemow produkcyjnych nie
moze by¢ odizolowana od systemu pracy i warunkoéw pracy, a wige od struktury organiza-
cyjnej, metod i technik zarzadzania, organizacji pracy, placy, stosunkéw i warunkow pracy
i innych. Aby nie dopusci¢ do pogorszenia si¢ wskaznikow rentownosci produkcji sprzedanej
czy czastkowej produktywnosci czynnikdw wytworczych, nalezy znalez¢ strategiczny tacz-
nik, ktory zapewni spojnos¢ celow miedzy elementami systemu wytworczego a elementami
systemu czasu pracy. Moze nim by¢ metoda pracy i polityka czasu pracy. Kolejna zasadnicza

¢ W znaczeniu uniwersalnym elastyczno$¢ mozna zdefiniowa¢ jako mozno$¢ dokonywania przeksztal-
cen struktury lub whasnosci systemu, przy ktorych nie dochodzi do naruszenia jego rownowagi stacjonarnej
lub dynamicznej. Z kolei przez elastyczno$¢ systeméw produkcyjnych rozumie si¢ elastyczng autonomizacje
produkcji, ktora jest definiowana jako automatyzacja procesow produkcyjnych zmiennego asortymentu wy-
robow, wytwarzanych w partiach o matej lub $redniej liczebnosci, z wykorzystaniem urzadzen produkcyj-
nych sterowanych programowo — srodkami techniki komputerowej (Lis, Santarek, Strzelczak, 1994, s. 16).
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uwaga zamyka si¢ w stwierdzeniu, ze dla lepszego wykorzystania czasu trzeba dziata¢ jak
najszybciej w granicach szybkosci wymaganej przez okolicznosci danego dziatania, zwtasz-
cza te, ktore okresla metoda pracy.

Do realizacji celu i weryfikacji tez wykorzystano autorskg metode, ktora w swym zakresie
obejmuje:

1. Cel, przedmiot i zakres analizy.

2. Identyfikacje jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowanej metody

pracy.

. Analizg i oceng systemu czasu pracy.
. Wskazanie kierunkow usprawnienia systemu czasu pracy.
. Modelowanie i projektowanie nowego systemu czasu pracy.

6. Wdrozenie i oceng efektywnosci nowego systemu.

W poszezegolnych etapach zastosowano metody pomocnicze: analize dokumentow, prze-
piséw prawa pracy, identyfikacj¢ zasad ergonomii, wywiady z kadra kierownicza, ankietg.

Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catosciowego, co pozwolito precy-
zyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu pracy oraz wskazaé luke
organizacyjna i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacj¢ nowego rozwigzania w za-
kresie systemu czasu pracy.

Nalezy podkresli¢, ze luka organizacyjna wynika z braku odpowiedniosci miedzy
poszczegdlnymi elementami (podsystemami) metody pracy a systemem czasu pracy. Ze
wzgledu na ograniczone ramy artykulu w przeprowadzonych badaniach punkt ciezko$ci
analizowania problemu potozono na identyfikacje i niwelacj¢ luki organizacyjnej wynikajacej
z braku dostosowania systemu czasu pracy do podsystemu organizacji i warunkow pracy.

W AW

3. Wyniki badan empirycznych
Analiza przypadku: Przedsiebiorstwo sektora koksowniczego

Badania przeprowadzono w ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia Zdzieszowice. Przed-
sigbiorstwo to razem z pigcioma innymi zaktadami tworzy globalng grupe skupiajaca okoto
70% potencjatu produkcyjnego polskiego przemystu hutniczego. W 2017 roku obroty Ar-
celorMittal siggnety 68,7 mld dolardéw, produkcja stali surowej w zakladach firmy wynio-
sta 93,1 mln ton, za$ produkcja rudy zelaza osiggneta poziom 57,4 min ton (ArcelorMittal,
2018).

Sektor koksowniczy w Polsce znajduje si¢ na 6smym miejscu w §wiatowym rankingu pro-
ducentow koksu. Jego zdolnos$¢ produkcyjng szacuje si¢ na okoto 11 min ton koksu rocznie.
Najwickszy udziat w krajowej produkcji koksu ma ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia
Zdzieszowice — 4,7 mln ton, czyli 42% ogotu produkc;ji.

Przedsiebiorstwo zatrudnia 1695 oséb w 22 jednostkach organizacyjnych (zob. tabela 1).
W systemie planowanym pracuje 561 osob, w systemie dwuzmianowym 42 osoby oraz
w systemie czasu pracy w ruchu ciggltym, w czterobrygadowej organizacji czasu pracy 1092
osoby.
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Tabela 1. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedtug stosowanej metody pracy
(Table 1. Classification of organizational units according to the applied work method)

Utrzymanie ruchu

zarna

Produkcja . Obsluga Administracja
; (Movement mainte- . . ;
(Production) (Service) (Administration)
nance)

— Wydziat Walcowni — Utrzymanie ruchu i re- | —Planowanie i rozlicze- | Dziaty:
—Wydziat Piecowni I, 11 monty nie produkcji —Informatyzacji
— Wydziat Weglopo- —Wydziat Ochrony Sro- | —Zarzadzanie surow- —Finanséw

chodnych dowiska cami do produkcji —Rachunkowosci
—Energetyka —Dziat gospodarczy koksu —Lacznosci
—Zaktadowa straz po- —Sprzedaz, zarzadzanie | —Transportu

surowcami i fancu-
chami dostaw
— Wsparcie jakosci
—Technologia i kontrola
jakosci
— Wydziat automatyki
i sterowania
—Bezpieczenstwo i hi-
giena pracy

— Zarzadzania zasobami
ludzkimi

— Spraw wewngtrznych

—Gospodarki

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Po przeprowadzeniu szczegdtowej analizy elementéw systemu produkcyjnego oraz ele-
mentow systemu pracy wyroézniono trzy metody pracy i scharakteryzowano systemy czasu
pracy wykorzystywane w danej metodzie pracy (zob. tabela 2).

Tabela 2. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy
(Table 2. Use of working time for a given work method)

dowej organizacji pracy.

czasu pracy.

Metoda pracy produkcja — wykorzystuje system czasu pracy w ruchu ciaglym, tj. system czterobryga-

Metoda pracy utrzymanie ruchu —wykorzystuje podstawowy, dwuzmianowy system czasu pracy.
Metoda pracy obstuga i administracja — wykorzystuje podstawowy, jednozmianowy system

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Kazda z trzech metod pracy ma dopasowany do rodzaju produkcji i pracy system czasu
pracy, ktory obowigzuje zatrudnionych.
Metoda pracy utrzymanie ruchu jest podobna do metody pracy obstuga i administracja.

Podobny jest réwniez system czasu pracy. W obu metodach pracy wykorzystuje si¢ podsta-
WOWwy system czasu pracy, z tym ze obshuga i administracja pracuje w systemie jednozmia-
nowym, a utrzymanie ruchu w systemie dwuzmianowym (zob. tabela 3).
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Tabela 3. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy jednostki
(Table 3. Use of working time for a given unit work method)

t h
Podstawowy system czasu pracy System czasu pracy w ruchu

Wyszcz.e golr.uenle (The basic system of working . mqglyn.l .
(Specification) time) (Work time system in continuous
motion)
Organizacia systeméw Organ}zaqa pracy jednozmia- Organizacja czterobrygadowa
nowa i dwuzmianowa (cztery zespoty)

Organizacja jednozmianowa —
miesiac

Organizacja dwuzmianowa —
12 tygodni

Dhtugos¢ okresu rozliczeniowego 16 tygodni

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie ArcelorMittal Poland S.A. Koksownia Zdzieszowice, 2013.

4. Postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikéw

Opinie pracownikéw i kadry kierowniczej dotyczace systemu czasu pracy zebrano za po-
moca ankiety oraz wywiadu z kierownikami jednostek organizacyjnych. Kwestionariusz an-
kiety sktadat si¢ z 13 pytan zamknigtych, w tym pytania o wiek, staz pracy i wyksztatcenie
stanowity tzw. metryke. Na ponad 1800 wystanych ankiet w formie papierowej zebrano 356
wypetnionych formularzy, tj. 21%.

Okoto 75% respondentow to osoby w wieku 31-50 lat. Wsrdd pozostatych pracownikow
bioracych udziat w badaniu osoby do 30. i powyzej 50. roku zycia stanowity podobny odse-
tek ogotu ankietowanych (lacznie 25%). Analizujac staz pracy pracownikow, stwierdzono,
ze najwigkszy udzial wsréd badanych mieli pracownicy ze stazem pracy powyzej pigciu lat
(62%), co czwarty miat staz pracy od jednego roku do pi¢ciu lat, pozostali (13%) — do jed-
nego roku.

Z kolei analiza wyksztalcenia pracownikow wykazata, ze 53% respondentow legitymo-
wato si¢ wyksztalceniem $rednim, 24% wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a 23%
wyksztalceniem wyzszym.

Z analizy tej wynika, ze przedsigbiorstwo dysponuje ustabilizowana, doswiadczona kadra,
gwarantujagca w swej strukturze wiekowej cigglos¢ zatrudnienia.

Wirdd kolejnych 10 pytan ankiety najwazniejsze z nich dotyczyly oceny stosowanych sys-
temoOw czasu pracy (zob. tabela 4).

Tabela 4. Ocena stosowanych systemow czasu pracy
(Table 4. Evaluation of implemented working time systems)

Pytanie ankietowe Odpowiedzi
(Survey question) (Answers)
Czterobrygadowa organizacja pracy —negatywnie 54% badanych,
wplywa na zycie pozazawodowe pra- | —ma maty wpltyw 33% badanych,
cownikow —nie ma wptywu 13% badanych.

—zdecydowanie tak 19% badanych,
—tak 52% badanych,
—inny system nie bylby lepszym rozwigzaniem 29% badanych.

Zastapienie czterobrygadowej organi-
zacji pracy innym systemem czasu
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Pytanie ankietowe Odpowiedzi
(Survey question) (Answers)

—52% badanych pracownikow pracuje 3—4 dni w miesigcu
w godzinach nadliczbowych,

Praca w dni wolne —44% pracownikéw pracuje 2 dni w miesigcu w godzinach
nadliczbowych,

—4% badanych nie pracuje w godzinach nadliczbowych.

Wada systemu podstawowego jest:
Ocena systemow podstawowych —Dbrak elastycznoS$ci czasu pracy,
—niezmiennos¢ wykonywanych czynnosci i monotonia w pracy.

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

Wigkszos$¢ badanych, tj. 54%, uznato, ze czterobrygadowa organizacja czasu pracy zwick-
sza ucigzliwos¢ pracy, gldwnie ze wzglgdu na pracg na nocnej zmianie, utrudnia sen i wypo-
czynek po pracy oraz negatywnie oddziatuje na zycie pozazawodowe pracownikéw. Okoto
33% ankietowanych wyrazito opini¢, ze system ten negatywnie wptywa na pracg i zycie
pozazawodowe, ale tylko w niewielkim stopniu; pozostate 13% stwierdzilo, ze nie ma
negatywnego wptywu.

Kolejng poruszong kwestig byta praca w godzinach nadliczbowych. Najczesciej wy-
nika ona z przyjecia przez przedsigbiorstwo dodatkowych zamowien, zastgpienia pracow-
nikdw nieobecnych w pracy (absencja w pracy), jak réwniez z konieczno$ci usunigcia
awarii urzadzen. Wigkszos$¢ (52%) podata, ze przynajmniej 3—4 dni w miesiacu pracow-
nicy zobowiazani sa do pracy w godzinach nadliczbowych, 44% wykonuje t¢ pracg 2 dni
w miesigcu, pozostate 4% nie pracuje w godzinach nadliczbowych. Praca ta, jak zgodnie
podkreslaja wszyscy badani pracownicy, zwigksza ucigzliwos$¢ pracy, dezorganizuje im
czas poza pracg zawodowsa (czas dyspozycyjny), zwlaszcza wtedy, gdy sa wzywani do
pracy w nagltym trybie.

Glowne wady systemu podstawowego: jednozmianowego i dwuzmianowego to — zdaniem
respondentéw — brak elastycznosci czasu pracy oraz niezmienno$¢ wykonywanych czynno-
$ci powodujaca monotoni¢ pracy.

Wywiady z kierownikami i zebrane informacje w duzej mierze potwierdzity opinie ankie-
towanych pracownikow, z tym ze kierownicy podali wigcej propozycji ulepszenia stosowa-
nych systemow czasu pracy niz pracownicy (zob. tabela 5).

Tabela 5. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy
(Table 5. Suggestions for the working time systems improvement)

System czterobrygadowej organizacji czasu pracy | —wprowadzenie pi¢gciobrygadowej organizacji czasu
pracy w miejsce systemu czterobrygadowego;

—zatrudnienie dodatkowych os6b w jednostkach,
w ktorych liczba pracownikow jest niewystarcza-
jaca, albo wprowadzenie systemu pracy okresowej
czy wypozyczanie pracownikow;

—wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczyn-
kowych;

—dobor pracownikéw do pracy wielozmianowej.
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System podstawowy: jedno- i dwuzmianowy —wprowadzenie tam, gdzie to jest mozliwe, zmien-
nych godzin rozpoczynania i koficzenia pracy, do-
datkowych przerw w pracy;

—wprowadzenie ,,Dnia dla rodziny” — pracownik
w piatek konczyltby prace dwie godziny wczesniej,
a zaoszczedzony czas mogltby poswieci¢ rodzinie;

—wiekszy udziat kierownikow i pracownikow
w sporzadzaniu harmonogramow pracys;

—wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania
produkcja i praca o orientacji czasowe;j.

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wisrdd licznych propozycji ulepszenia stosowanych systeméw czasu pracy w badanym
przedsigbiorstwie najwazniejsza to ta, ktora zaktada wprowadzenie pigciobrygadowej orga-
nizacji czasu pracy zamiast systemu czterobrygadowego. System pigciobrygadowy zwigksza
liczbe dni pracy w okresie rozliczeniowym w poréwnaniu z czterobrygadowa organizacja cza-
su pracy i tym samym zmniejsza ucigzliwos¢ pracy wielozmianowej, ponadto zwigksza
czas dyspozycyjny pracownikow.

Zdaniem respondentéw rozwigzaniem tagodzacym negatywne skutki pracy wielozmiano-
wej pozostaje wiec dobdr pracownikéw do tego rodzaju pracy. Z fizjologicznego punktu
widzenia bylaby to sprawa zatrudnienia osob, u ktérych procesy adaptacji przebiegaja ta-
twiej 1 szybciej. Mozliwos$ci adaptacyjne zaleza bowiem od ro6znic indywidualnych (miedzy
pracownikami), przy czym niezwykle istotnym czynnikiem jest tu wiek. Okazato sie, ze
w warunkach pracy trojzmianowej wydajno$¢ pracy robotnika po przekroczeniu mniej wie-
cej 40. roku zycia maleje.

Obok wzgledoéw fizjologicznych mozliwosci adaptacyjne pracownika okreslaja rowniez
przestanki spoteczne. Ple¢, stan cywilny, sytuacja rodzinna, a zwtaszcza liczba i wiek dzieci
wplywaja posrednio na mozliwo$¢ przystosowania si¢ pracownika do pracy w nocy. Sytuacje
pracownika w tym wzgledzie najlepiej zna bezposredni przetozony i to wlasnie on powinien
uczestniczy¢ w ustalaniu harmonogramu pracy pracownika.

Waznym dezyderatem pracownikow zatrudnionych w systemie dwuzmianowym jest
zwigkszenie elastyczno$ci czasu pracy oraz mozliwos¢ korzystania z pomieszczen i urza-
dzen pozwalajacych na relaksacj¢ i wypoczynek w czasie przerwy w pracy. Jezeli rekreacja
ta bedzie trwa¢ dhuzej niz okreslona przepisami przerwa w pracy, to pracownik bedzie musiat
ten czas odpracowaé, pozostajac dtuzej w pracy.

Ze wzgledu na ucigzliwg dla pracownikéw monotoni¢ pracy przedsigbiorstwo powinno
wprowadzi¢ dodatkowe przerwy w pracy, ktore ich zdaniem mogg ograniczy¢ skale tego zja-
wiska i zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy.

Postulowane przez pracownikéw zwigkszenie elastycznosci czasu pracy mozna 0siggnac,
wprowadzajac zmienny rozktad godzin pracy, ktory polega na indywidualnym ustaleniu go-
dzin rozpoczynania i konczenia pracy, z tym ze pracownik musi jednak przepracowaé¢ wy-
magang liczbe godzin pracy, zwykle w ciggu dnia lub tygodnia, rzadziej w ciggu miesigca.
Zmienny rozktad godzin pracy jest waznym sposobem poprawy rezultatdéw ekonomicznych
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pracy przedsigbiorstwa. Z tych wtasnie wzgleddw jest on coraz czgéciej stosowany w wielu
zaktadach pracy.

Warto rowniez wspomnie¢ o nowoczesnych informacyjnych metodach zarzadzania pro-
dukcja 1 praca o czasowej orientacji, np. Elastyczne Systemy Wytworcze (ESP), QRM czy
workflow. Systemy te spetniaja funkcj¢ sterowania i kontroli produkcji, mozna je dostoso-
wac 1 wykorzysta¢ do optymalizacji procesow pracy oraz sterowania zatrudnieniem w roz-
nych okresach, na przyktad ograniczajac tam, gdzie jest to mozliwe, obsad¢ pracownikoéw na
zmianie popotudniowej i nocne;j.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze skutki psychosocjologiczne pracy
wielozmianowej sg niekorzystne zardwno dla pracownikow, jak i przedsigbiorstwa. Z drugiej
strony wazne technologiczne i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydowaty o tym,
ze stosowanie pracy wielozmianowej jest niezbedne do funkcjonowania przedsicbiorstwa
i poprawy efektywnosci gospodarowania. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tej
formy organizacji czasu pracy (systemu czasu pracy).

Zdecydowanie mniejsza ciaglo$¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracje, umozliwia duza swobod¢ w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikow, na przyktad elastyczny czas
pracy, skrocenie czasu pracy w pigtek o dwie godziny (czas dla rodziny) czy zorganizowanie
pomieszczen do wypoczynku i rekreacji w czasie proceséw pracy dla 0osob zatrudnionych
w systemie dwuzmianowym.

Analiza przypadku: Przedsigbiorstwo branzy tworczej (freelancing)

Freelancing oznacza specyficzng forme¢ samozatrudnienia i organizacji pracy, a jej wyroz-
nikiem jest niezalezno$¢ w zakresie podejmowania i $wiadczenia pracy. Najczesciej wy-
bierang forma zatrudnienia jest dziatalno§¢ gospodarcza lub indywidualnie negocjowane
umowy cywilnoprawne, na przyktad umowa-zlecenie, umowa o dzieto o charakterze projek-
towym. Z kolei dla przedsigbiorstwa jest sposobem korzystania z zewnetrznych zrodet wie-
dzy — to wazne ze wzglgdu na rozwijanie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci. Coraz szersze
badania tej tematyki wskazuja na liczne korzysci ptynace z pracy ekspertow zewngtrznych
dla obu stron, tj. przedsigbiorstwa (zleceniodawcy) oraz wykonawcy (zleceniobiorcy) (Ol-
szewski, 2013, s. 64—66; Makowiec, 2016, s. 26-27; Walczyna, Lucjan, 2012, s. 193, Stroin-
ska, 2012, s. 151-154). Wybrane wazniejsze korzysci podkreslane przez badaczy to:

— wzrost produktywnosci i jakosci pracy,

— lepsze gospodarowanie czasem pracy,

— efektywniejsze wykorzystanie pomieszczen biurowych,

— nizsze koszty pracy,

—rozwdj nowoczesnych, informatycznych technik zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwie oraz w obszarze regionalnego rynku pracy.

Freelancing, jak kazde organizacyjne rozwigzanie, ma takze wady, do ktorych nalezy za-
liczy¢: tendencj¢ do wydluzania czasu pracy, wykonywanie pracy w samotnosci, niewiel-
kie mozliwo$ci nawigzywania wigzi z pracownikami, problem oddzielenia pracy od zycia
pozazawodowego, zwlaszcza rodzinnego, niestabilno$¢ stanowiska pracy. Trzeba réwniez
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podkresli¢, ze wykorzystanie ekspertdw zewngtrznych wbrew interesom firmy i potrzebom
pracownikow moze przynie$¢ jedynie krotkotrwate i ograniczone efekty, a w dtuzszej per-
spektywie skutkowaé negatywnymi konsekwencjami (Kalinowska i in., 2011, s. 149-150).

Warto zaznaczy¢, ze eksperci wykonuja prace dla wielu zleceniodawcow. Z przeprowadzo-
nych analiz wynika, ze najczesciej $wiadcza oni ushugi dla czterech do szeéciu zleceniodaw-
cow, a nieco rzadziej dla dwoch—trzech (Stroinska, 2012, s. 151-152). Daje im to duza swo-
bode wyboru zlecen i ich realizacji. Zleceniodawca moze tez dokona¢ wyboru wykonawcy
dzieta sposrod ekspertow zewngtrznych albo zleci¢ je osobom w biurze. Wczesniej nalezy
przeanalizowaé, jakie zadania moze on wykona¢ w domu, a jakie w biurze zleceniodawcy.

Wspomniana forma zatrudnienia stale si¢ rozwija, a liczba freelancerow rosnie. Do nie-
dawna ta kategoria pracownikow byla utozsamiana z przedstawicielami wolnych zawodow:
prawnikami, dziennikarzami, pisarzami, thumaczami. Dzisiaj ich wyrdznikiem jest przyna-
leznos¢ do branzy tworczej i obok wymienionych sg to przyktadowo: tworca programow 1T,
grafik komputerowy, fotograf, coach, korektor, szkoleniowiec, a wigc osoby wyspecjalizo-
wane w waskim obszarze, majace duza wiedze i praktyczne umiejetnosci w danym zakresie.
W opracowaniu grupe te bedzie si¢ nazywac ekspertami zewnetrznymi, ktorzy wykonuja
prace w domu, we wlasnym biurze lub w pomieszczeniach klienta. Pracuja na stanowi-
sku komputerowym, wykorzystuja rowniez inne narzedzia ICT (Sleziak, 2011). Waznym
zagadnieniem jest specyficzny sposob §wiadczenia pracy w tej postaci, wykraczajacy poza
tradycyjne potaczenie czasu i przestrzeni, wymagajacy innych struktur organizacyjnych
(sieciowych zamiast funkcjonalnych), ktére nie ograniczajg inicjatywy, samodzielnosci i kre-
atywnos$ci wykonawcow — legitymujacych si¢ personalng wiedza.

Badanie metody pracy i motywacji ekspertow wewnetrznych przeprowadzono za pomoca
ankiety elektronicznej. Objeto nim 63 osoby (32 m¢zezyzn i 31 kobiet), w wigkszos$ci byli to
ludzie mtodzi — w wieku od 21 do 40 lat (92% ogotu badanych), legitymujacy si¢ wyksztat-
ceniem wyzszym (73%) oraz §rednim (27%). U wigkszo$ci badanych staz pracy w zawodzie
freelancera nie przekraczat 10 lat (89%), pozostali (21%) pracowali dtuze;j.

Najpopularniejszym zajeciem (specjalnoscia) badanych jest grafika komputerowa (52%),
tworzenie programow IT (11%), marketing (6%). Spora grupe¢ stanowia ci, ktorzy wskazali
odpowiedz ,,inne specjalnosci”, migdzy innymi: reklame¢ wizualng, przygotowywanie teks-
tow do druku, finanse, fotografi¢, thumaczenia, fundusze unijne czy digital product. Okoto
jednej czwartej respondentéw wskazato na 2-3 wymienione specjalnosci.

Freelancing wiaze si¢ z zastepowaniem materii informacja. ,,Wolni strzelcy” wykonuja
zadania o charakterze wirtualnym. Procesy informatyczne petnia tu funkcje¢ nadrzedna i inte-
grujaca wobec przeptywow materiatowych, finansowych oraz parametréw fizycznych obiek-
tow. Wykorzystujac narzgdzia ICT, zadania te mozna wykonywac¢ w miejscu pracy lub poza
nig, mozna pracg te realizowac dla jednego lub kilku zleceniodawcow.

Metodg pracy ekspertow okreslaja: system organizacji pracy, system zadaniowy, warunki
pracy oraz — w mniejszym stopniu — wzgledy techniczne, narzedzia ICT. Liczba zlecen,
a doktadniej pracochtonno$¢ przyjetych zlecen i ustalone w kontrakcie terminy ich realiza-
cji determinuja zakres zadan oraz rytm i tempo pracy ,,wolnego strzelca”. Nadmiar pracy,
czyli zbyt napigta norma pracy, okresla organizacje czasu pracy eksperta, ktoéra odznacza si¢
zwiekszong liczba dni pracy w tygodniu, dluzszym dziennym wymiarem czasu pracy, ogra-
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niczong dlugo$cia przerw w pracy, jak rowniez zwigkszong intensywnosciag pracy. Mozna
zatem mowié, ze w przypadku ekspertdow mamy do czynienia z optimum czasu pracy pra-
cownika okreslanym indywidualnie przez kazdego z nich.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze potowa respondentow wyznacza sobie jeden dzien
wolnego w ciggu tygodnia, prawie 40% ustala 2—3 dni wolnego w ciggu miesigca, pozostate
13% nie ma dnia wolnego. Zroznicowany jest tez czas pracy badanych ekspertow. Ponad
44% pracuje powyzej 8 godzin dziennie, okoto 22% pracuje 6—8 godzin, pozostali, tj. 32%,
mniej niz 6 godzin. Ponadto czas pracy jest zréznicowany: od 3—4 godzin do 16-17 godzin
dziennie, zaleznie od skali zlecen. Rozbieznosci obserwuje si¢ takze w zakresie wynagro-
dzenia, ktore osiaga poziom od 2-3 tysiecy ztotych do 9-10 tysiecy zlotych miesigcznie,
a $rednio wynosi okoto 5 tysigcy ztotych. Im bardziej atrakcyjna jest oferta cenowa eksperta,
tym szansa pozyskiwania jest wigksza, i odwrotnie.

Okoto 95% ankietowanych ekspertow lubi swoja prace, uwaza, ze daje ona niezaleznosc,
dos$¢ duze dochody, jest interesujaca, tworcza, zaktada konieczno$¢ szkolen i zapewnia moz-
liwo$¢ rozwoju zawodowego. Warunkiem satysfakcji z pracy ,,wolnego strzelca” jest umie-
jetnos¢ sterowania zleceniami (zadaniami) i w $lad za tym okreslenie systemu czasu pracy’.
Zdaniem respondentow najlepszym rozwiazaniem jest czas zadaniowy, coraz cze¢sciej wyko-
rzystywany w branzy tworczej. W przypadku zarzadzania projektami (zleceniami) t¢ forme
czasu (zadaniowego) mozna znaczaco ulepszy¢, wykorzystujac technike¢ Time Boxing —
mniej znang szerszemu ogotowi ekspertow zewnetrznych (Sleziak, 2011). Wiedze na ten
temat posiada mniej niz 20% badanych. Przy ustalaniu odpowiedniej formy czasu pracy
wazne jest tez rozpoznanie negatywnych symptoméw nadmiaru pracy, zwlaszcza zbyt duzej
liczby godzin pracy. Takimi symptomami moga by¢ zmeczenie, brak checi do pracy, rozdraz-
nienie, brak cierpliwosci i staba koncentracja, ostabienie organizmu itp., ktore czgsto prowa-
dza do wypalenia zawodowego pracownika.

5. Podsumowanie i wnioski

Badanie i doskonalenie systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie to wciaz jeszcze stabo
rozpoznany problem analizy ekonomicznej. Brakuje uniwersalnej metodyki diagnozowania
organizacji czasu pracy, ktéra w swej istocie powinna spetni¢ funkcje¢ diagnostyczng i roz-
wojowa oraz funkcj¢ motywacyjna, stanowi¢ podstawe zarzadzania zasobami czasu pracy
begdacymi w dyspozycji przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie czasem pracy w jego dotychczasowym, tradycyjnym ujeciu jest zbiorem regut
i prostych instrumentéw administrowania czasem pracy, sprowadzajacych si¢ gtownie do
przyjecia okreslonego systemu czasu, harmonogramowania, ewidencjonowania i optacania
czasu pracy oraz kontroli wykorzystania czasu. Rowniez i tu brakuje poglebionych analiz

7 Czas zadaniowy, doktadniej system czasu pracy okreslonego wymiarem zadan — w przypadku umowy
o prac¢ wyznacza si¢ takie zadania, aby pracownicy mogli wykonaé¢ je w ramach przyjetych norm czasu.
Wazne jest zatem wykonanie zadania, natomiast o tym, kiedy i gdzie b¢dzie ono wykonywane, decyduje pra-
cownik. Problem godzin nadliczbowych czy tez zbyt krotkiego czasu pracy tutaj nie wystepuje. W przypadku
dziatalno$ci gospodarczej lub umowy cywilnoprawnej kwestie te rozstrzygaja postanowienia umowy (kon-
traktu) zawartej migedzy ekspertem zewnetrznym a zleceniodawcg projektu (dzieta).
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zarzadzania czasem pracy osOb pracujacych na wiasny rachunek, ktore wykorzystywatyby
nowoczesne metody badawcze.

W niniejszym opracowaniu podjeto kwestie doskonalenia systemu czasu pracy w orga-
nizacjach gospodarczych. Jest to wazne zagadnienie, gdyz niewtasciwe ksztattowanie tego
systemu i warunkow jego funkcjonowania moze spowodowac znaczace straty podmiotu go-
spodarczego, ale takze straty w sferze spotecznej — zycia pozazawodowego pracownikow.

Zaprezentowang metodyke analizy 1 doskonalenia systemu czasu pracy w przedsi¢ebiorstwie
oparto na koncepcji metody pracy oraz odpowiednio$ci miedzy metodg pracy a stosowanym
systemem czasu pracy. Warto dodaé, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyjnosci na
rynku, na ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia metod
pracy, a w $lad za tym odpowiednich systemow czasu pracy, na przyktad metod i czasu pracy
ekspertow zewnetrznych (freelancers).

Przedsigbiorstwo w swej strategii powinno okresli¢ przedmiot i zakres analizy organiza-
cji czasu pracy, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na wybrany element (podsystem) metody
pracy, na przyktad podsystem techniczno-technologiczny, czy warunki pracy, a dokladniej
postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow. Podsystemy te powinny uwzgledniaé
zasade ekonomicznosci dziatania. Zebrane informacje umozliwiaja modelowanie systemu
czasu pracy i rozpoznanie pragmatyki menedzerskiej przedsigbiorstwa w tym zakresie.

W przypadku pracy ekspertdéw zewnetrznych metode pracy stanowig: organizacja pracy,
system zadaniowy i warunki pracy. To wlasnie te elementy metody determinujg system czasu
pracy tej kategorii pracownikow, tj. odpowiedniag forme czasu zadaniowego. Modelowanie
(optymalizacja) systemu czasu zadaniowego powinno uwzgledniaé: zasady ergonomii, in-
dywidualne predyspozycje eksperta oraz techniki zarzadzania czasem (np. Time Boxing).

Na koniec warto podkresli¢ potrzebe opracowania metodyki doskonalenia systemu czasu
pracy, w ktorej centralne miejsce zajmuja narzgdzia okre§lania i mechanizmy redukowa-
nia mocy produkcyjnych w okresach kryzysu ekonomicznego, pozwalajace obnizy¢ koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw przy zachowaniu stosunkéw pracy. Problem analizy
i projektowania systemu czasu pracy odpowiadajacego metodzie pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa jest wciaz aktualny.
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The concept of analysis and reconstruction of the work time system
in the enterprise

Abstract: The aim of the article is to present the concept ~ of the production system, elements of the work system

of the analysis of the work time system in the enterprise, and working conditions. These systems (subsystems of

as well as the presentation of empirical research results.
Work time analysis still remains a poorly recognized
issue of economic analysis. The basic research problem
is the identification of the organizational gap, which
can be described as the difference between the working
methods used in the company and the employed work-
ing time system, as well as indication of the possible
ways of the gap elimination. A thesis, assuming the cor-
respondence between the working time system and the
working method, was adopted. The concept of work-
ing method mentioned in the article includes: elements

the working method) should take into account the prin-
ciple of economy of operation. These systems (subsys-
tems of the working method) should take into consid-
eration the principle of the economy of operation. The
course of analytical procedure (research methodology,
suggested in the article, includes the following stages:
identification of organizational units and substructures
of the enterprise as well as the applied method of work,
analysis and evaluation of the working time system, de-
termination of ways to improve the working time sys-
tem. In support of the thesis, the empirical part of the
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article presents the results of research in the form of
a case study (case study protocols). It describes and as-
sesses work time systems together with identified meth-
ods of work in the coking industry enterprise as well
as the creative industry companies (freelancing) em-
ploying external experts. The economic analysis results

were supplemented with opinions of the management
staff and employees, being used to improve the existing
working time system. The research methods were used
to implement the indicated purpose: the analysis of the
prior research results, economic analysis, the elements
of ergonomic analysis, interview and questionnaire.

Key words: work time system, work method, work time system improvement, multi-shift work







ERGONOMIA






Wptyw fizycznych czynnikow Srodowiska pracy na
ohcigzenia pracag monotypowa

Elzbieta Janosik,
Ewa Kutagowska,
Stanistaw Marzec

Instytut Medycyny Pracy
i Zdrowia Srodowiskowego
w Sosnowcu

Katarzyna
Mazur-Kajta

Politechnika Opolska

Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania

Korespondencja:

Elzbieta Janosik

Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia
Srodowiskowego w Sosnowcu
Zaktad Szkodliwosci Fizycznych,
Fizjologii Pracy i Ergonomii

ul. Koscielna 13

41-200 Sosnowiec, Poland

Tel.: +48 32 266 08 86 w. 144
E-mail: e janosik@imp.sosnowiec.pl

Abstrakt: Stanowiska pracy monotypowej spotyka si¢ w wielu zaktadach
przemystowych oraz w innych miejscach pracy. Zar6wno wykonywanie sa-
mych czynnosci monotypowych, jak i czynniki wystgpujace w srodowisku
pracy sa zrodtami obciazajacymi organizm pracownika, co moze skutko-
wacé stresem, spadkiem wydajnos$ci pracy oraz pojawieniem si¢ zme¢czenia,
a takze wielu dolegliwosci, w tym schorzen uktadu migsniowo-szkieleto-
wego (tzw. MSDs). W artykule przedstawiono istniejace definicje pracy
monotypowej, skutki zdrowotne, ktore moze ona wywolywac, istniejace
metody oceny stopnia obciazenia wynikajacego z monotypowosci ruchow
roboczych, a takze mozliwe sposoby oddziatywania fizycznych czynnikow
srodowiska pracy na pracownika wykonujacego pracg monotypowa. Doko-
nano réwniez analizy czterech wybranych stanowisk pracy monotypowej,
na ktorych oprocz charakterystyki procesu pracy przeprowadzono badania
ankietowe pozwalajace pozna¢ subiektywna ocen¢ pracownikéw na temat
warunkow pracy. W podsumowaniu podkreslono zagadnienie istotnosci,
a zarazem ztozono$ci kompleksowej oceny ryzyka zawodowego (glownie
wystapienia MSDs) na stanowiskach pracy monotypowej, uwzgledniajacej
m.in. udzial fizycznych czynnikow srodowiska pracy w generowaniu ob-
cigzen, poniewaz od prawidtowo rozpoznanych zrédet obciazen zalezy sku-
teczny dobor dziatan profilaktycznych.

Stowa kluczowe: monotypowos¢, obciazenie praca, czynniki ryzyka zawo-
dowego, zmgczenie, stres, dolegliwosci migéniowo-szkieletowe

1. Wprowadzenie - istota pracy monotypowej

Kazda praca zawodowa ma swoja specyfike i uwarunkowa-
nia. Charakteryzuje si¢ trescig, sposobem wykonywania, or-
ganizacja oraz czynnikami wystepujacymi w otoczeniu. Sta-
nowiska pracy, na ktorych praca wykonywana jest w sposob
specyficzny, to stanowiska pracy monotypowej, polegajacej
na wykonywaniu przez pracownika identycznych ruchéw,
powtarzanych z duzg czestotliwoscia.

Analiz¢ pracy monotypowej prowadzi si¢ pod katem za-
grozen, jakie moze ona powodowac dla pracownika, ponie-
waz w trakcie jej wykonywania dochodzi do przecigzenia
czlowieka tymi samymi czynno$ciami roboczymi oraz do
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obcigzenia wynikajacego z oddziatlywania warunkow $rodowiska, w ktorym proces pracy
zachodzi. Ocena zagrozefn wystgpujacych na stanowiskach prac monotypowych jest prze-
prowadzana najczesciej pod katem tego pierwszego komponentu (obcigzen czynnosciami
roboczymi). W celu opisania danej pracy monotypowej i stopnia mozliwego jej oddziatywa-
nia na pracownika powstaty bardziej szczegotowe, réznigce si¢ migdzy sobg definicje pracy
monotypowej, w ktorych z kolei stosuje si¢ takie pojecia, jak: element pracy (operacja),
podstawowy cykl pracy/roboczy, podczas ktérego wykonywanych jest k operacji, cykl pracy
sktadajacy si¢ z n cykli podstawowych.

Wedhug Kilbom (2000), przytaczajacej definicje réznych autoréw, o pracy monotypowej,
ktdra stanowi znaczne obciazenie dla organizmu pracownika, mozna mowi¢ wtedy, gdy:

— jeden podstawowy cykl roboczy trwa krocej niz 30 sekund lub

— elementy pracy w trakcie podstawowego cyklu roboczego wykonywane sg czgsciej niz

15 razy na 1 minutg i angazuja mniej niz 1/7 masy mig$niowej cztowieka lub

— cykle pracy trwajace krdocej niz 2 minuty powtarzane sg przez cata zmiang robocza.

Aby prac¢ mozna byto zakwalifikowa¢ jako monotypowa, nastepujace po sobie cykle ro-
bocze powinny by¢ do siebie podobne pod wzgledem czasowym, przestrzennym i sitowym
oraz powinny by¢ wykonywane co najmniej przez 1 godzing w trakcie zmiany, chociaz we-
dhug Kilbom (2000) dolegliwo$ci migsniowo-szkieletowe sg wyraznie odczuwalne dopiero
po pracy monotypowej wykonywanej prawie catg zmiang roboczg. Inni autorzy (Petreanu,
Serafin, 2015) twierdza, ze istotne sg ruchy powtarzalne trwajace mniej niz 30 sekund lub
wykonywane przez 50% ogolnego czasu pracy. Z kolei, zgodnie ze stanowiskiem Wagrow-
skiej-Koski (Krawczyk-Szulc, Wagrowska-Koski, 2011), o pracy monotypowej mowi si¢
wtedy, gdy takie same czynno$ci powtarzaja si¢ w odstgpach krotszych niz 5 minut.

Podczas wykonywania czynno$ci monotypowych dochodzi do jednostronnego obcigzania
wybranych grup mig$niowych, co powoduje powstawanie zjawiska miejscowego zmecze-
nia (migénie traca mozliwos¢ odnowy swojej zdolnosci do skurczu), powickszajacego zme-
czenie ogblne pracownika, dajacego w pierwszej kolejnosci efekt odczuwania ucigzliwosci
pracy (spowolnienie i spadek doktadnosci ruchdéw, dyskomfort pracownika, spadek moty-
wacji 1 wydajnosci pracy), a nastgpnie, przy systematycznym obcigzeniu pracg monotypowa
— powstawanie schorzen uktadu migsniowo-szkieletowego (okreslanych jako tzw. MSDs —
musculoskeletal disorders, WRMSDs — work-related musculoskeletal disorders Tub RMI —
repetitive motion injuries).

Od charakteru obciazenia zalezy charakter powstajacych dolegliwosci migsniowo-szkiele-
towych (okreslony typ czynnosci powoduje rozne obcigzenia uktadu migsniowo-szkieleto-
wego, a w konsekwencji — okreslone dolegliwosci) (Bugajska, Lastowiecka, 2002). Obcigze-
nia dotycza zazwyczaj barku, ramienia, przedramienia, nadgarstka, dtoni i palcow (Kilbom,
2000). Dolegliwosciami powstatymi w wyniku obcigzen migsniowo-szkieletowych sa bdle
miegsni, zwyrodnienia stawdw kregostupa oraz stany zapalne stawow, torebek §ciegnistych,
Sciggien, nerwow. W literaturze opisywane sg przede wszystkim (Kilbom, 2000): tendinitis,
czyli stan zapalny $ciegna, peritendinitis — stan zapalny okoto$ciegnowy, tenosynovitis — stan
zapalny pochewek Sciegnistych, myalgias — bole mi¢Sniowe, distal nerve entrapment — uci-
ski nerwow dystalnych (np. CTS — carpal tunnel syndrome, czyli zespo6t cie$ni nadgarstka).
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Podatnos$¢ na dysfunkcje uktadu mig$niowo-szkieletowego w pewnym stopniu zalezy tez od
czynnikow genetycznych i morfologicznych cztowieka.

Do chorob zawodowych wywotanych sposobem wykonywania pracy, ktérym najczgsciej
ulegaja pracownicy narazeni na obcigzenie monotypowe, nalezg (Bugajska, Lastowiecka,
2002; Krawczyk-Szulc, Wagrowska-Koski, 2011):

a) choroby uktadu ruchu:

— przewlekte zapalenie $ciggna i jego pochewki — zespdt de Quervaina, czyli zapale-
nie wspolnej pochewki §ciggna odwodziciela i prostownika kciuka (stwierdza si¢ to
schorzenie u stolarzy, ciesli, pakowaczek, malarzy, szwaczek), oraz tzw. palec trza-
skajacy, czyli zapalenie $ciegien migs$ni zginajacych palce (u pracownikoéw biuro-
wych, 0so6b zszywajacych materiaty, muzykow);

— przewlekte zapalenie nadktykcia kosci ramiennej — ,,tokie¢ tenisisty”, czyli zapale-
nie nadklykcia bocznego kosci ramiennej (u stomatologow, szlifierzy, praczek, te-
nisistow), i ,,lokie¢ golfisty”, czyli zapalenie nadklykcia przysrodkowego kosci ra-
miennej (u szlifierzy, mechanikow, rzeznikow);

b) przewlekte choroby obwodowego uktadu nerwowego:

— zespot ciesni w obrebie nadgarstka: spowodowany uciskiem nerwu posrodkowego
w kanale nadgarstka przez np. obrzgknigte tkanki (u pracownikow linii montazo-
wych, rzeznikow, dekoratorek ciast, stomatologow, pakowaczek, sprzataczek, kasje-
réw, pracownic biurowych i bankéw, muzykow);

— zespot rowka nerwu tokciowego: spowodowany uciskiem nerwu w obrebie bruzdy
na nadklykciu przysrodkowym kosci ramiennej (u szlifierzy, dmuchaczy szkta);

— zespot kanalu de Guyona: spowodowany uszkodzeniem nerwu tokciowego w kanale
lokciowym nadgarstka (u stolarzy, murarzy).

Obcigzenie wybranej grupy migsni jest tym wigksze, im wymagane jest zastosowanie
wigkszej sity oraz wigkszej precyzji ruchow. Na wzrost obcigzenia wptywaja takze: przyj-
mowana postawa podczas pracy, zakres i czgstotliwos¢ wykonywania ruchdéw, czas trwania/
ekspozycji w ciagu dnia i przez lata (Krawczyk-Szulc, Wagrowska-Koski, 2011).

Na stanowiskach pracy monotypowej, w celu zapobiegania negatywnym skutkom zdro-
wotnym dokonuje si¢ oceny obcigzenia pracg oraz wdraza dziatania naprawcze i profilak-
tyczne. Wiedzac, jakie czynniki sktadaja si¢ na obcigzenia pracownika, wykonuje si¢ oceng
wydatku energetycznego, ocen¢ obcigzenia statycznego, a takze oceng obciazenia wynikaja-
cego z samej monotypowosci ruchéw roboczych, bioragc pod uwage (Brylska, Janczewska,
Skatecka, 1993; Bugajska, Lastowiecka, 2002; Makowiec-Dabrowska i in., 1994; Wykow-
ska, 1994): wielko$¢ stosowanych sit, ztozonos¢ cykli roboczych, czas trwania i liczbg ich
powtorzen w czasie zmiany roboczej lub w wybranej jednostce czasowej. Stopien obcigzenia
monotypig na okreslonym stanowisku pracy mozna przeprowadzi¢ np. wedlug metod oceny
opisanych w tabelach 11 2.
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Tabela 1. Trojstopniowy schemat oceny obcigzenia monotypowoscia ruchow
(Table 1. A three-step scheme of evaluating the load with motion monotypicity)

Liczba powtorzen stereotypowej operacji w ciggu zmiany roboczej

Obciazenie (The number of repetitions in a stereotypical operation over the working shift)
(Load) ruchy precyzyjne sita zewngtrzna do 100 N | sita zewnetrzna powyzej 100 N
(precise movements) (external force up to 100 N) |  (external force above 100 N)
](\gfrfz " do 1500 do 800 do 300
(Sj\r;i‘;;;m) 15003000 800-1600 300-800
z‘jsvy) powyzej 3000 powyzej 1600 powyzej 800

716 dto: Makowiec-Dabrowska i in., 1994.

Tabela 2. Ocena ucigzliwo$ci monotypowosci ruchow precyzyjnych
(Table 2. Assessment of the load deriving from the monotypicality of precise movements)

Stopien uciagzliwosci
Parametry pracy (Degree of nuisance)

(Work parameters) Maty Sredni Duzy Bardzo duzy
(Small) (Averege) (High) (Very high)

Liczba czynnosci w jednej operacji

(The number of actions within one operation) ponad 10 10-6 63 32
Czas trwania operacji [s L
(Duration of o ;eratijon[ []s 7) ponad 100 100-20 20-5 ponizej 5
Liczba operacii [na 1 h] do 20 20-90 90-600 | ponad 600

(The number of operations [per 1 h])

Z16dto: Makowiec-Dabrowska i in., 1994.

Istniejg jeszcze inne metody, ktore w pewnym zakresie mozna wykorzystywa¢ do oceny
obcigzen powstajacych w wyniku wykonywania pracy monotypowej (tabela 4), przy czym
przy wyborze metody nalezatoby bra¢ pod uwagg specyfike danej pracy (Horst, Biela, 2007;
Horst, Horst, 2007; Roman-Liu, 2007). Obecnie do celéw orzeczniczych (orzekania chorob
zawodowych wywotanych sposobem wykonywania pracy) wypracowano juz bardziej szcze-
gétowe wymagania co do specyfiki i parametréw pracy monotypowej, ktore faktycznie moga
prowadzi¢ do rozwoju danego schorzenia. Na przyktad duze prawdopodobienstwo wygene-
rowania zapalenia nadktykcia bocznego lub przysrodkowego ramienia wystgpuje w sytuacji,
gdy ruchy monotypowe wykonywane sg przez przynajmniej potowe 8-godzinnej zmiany
roboczej, z czgstotliwo$cia przynajmniej 350 ruchdéw na godzing pracy bez uzycia sily, przy
czym laczny czas pracy powinien wynosi¢ co najmniej 2 lata (Krawczyk-Szulc i in., 2015).
W przypadku powstawania zespotu cie$ni nadgarstka szczegdlnie niebezpieczna jest praca
cechujaca si¢ duza powtarzalnoscia, o czasie trwania najkrotszej operacji krotszym niz 10 se-



Wptyw fizycznych czynnikéw $rodowiska pracy na obciqzenia pracq monotypowq 125

kund, z taczng przerwa w pracy zajmujgca mniej niz 15% dziennego czasu pracy (Lewczuk,
Affelska-Jercha, 2002).

Aby zapobiec znacznym obcigzeniom oraz wypadkowos$ci na stanowiskach pracy mono-
typowej, na podstawie m.in. obserwacji i oceny obcigzenia praca planuje si¢ dzialania pro-
filaktyczne i naprawcze. Oprocz opieki lekarskiej nad pracownikami wprowadza si¢ rozne
sposoby zapobiegania skutkom monotypowosci, w tym (Wykowska, 1994): rotacje pracow-
nikow na takich stanowiskach, ograniczenie liczby powtdrzen czynnosci lub czasu ich trwa-
nia w trakcie zmiany roboczej, przerwy w pracy, zaplanowanie podczas przerw czynnosci
wymagajacych od pracownika dziatan innych niz te rutynowe wykonywane w czasie pracy.

Jak mozna zauwazy¢, podczas analiz przeprowadzanych na stanowiskach pracy mono-
typowej zazwyczaj nie uwzglednia si¢ innych jakosciowo komponentéw obciazajacych
pracownika, jakimi sg np. fizyczne czynniki srodowiska pracy, mogace dodatkowo obcia-
za¢ pracownika i negatywnie wptywac na jego kondycje psychofizyczna, zdrowie, bezpie-
czenstwo. Wydaje si¢ to szczegolnie istotne w przypadku stanowisk o duzym stopniu odpo-
wiedzialno$ci (np. w laboratoriach analitycznych) lub pracy przeprowadzanej w kontakcie
z goragcymi powierzchniami albo ostrymi elementami. Prace takie wymagaja duzej czujno-
$ci, koncentracji uwagi, koordynacji wzrokowo-ruchowej, zaangazowania narzadu wzroku.
Funkcje te moga ulec pogorszeniu w sytuacjach wystgpowania niewlasciwego oswietlenia,
mikroklimatu, hatasu, wibracji. Wazny jest rowniez aspekt psychologiczny: przy nadmier-
nym stresie wywotanym np. tempem pracy, presja czasu, matym wplywem pracownika na
proces pracy, brakiem doswiadczenia w wykonywaniu danej pracy moze doj$¢ do zaburzen
koordynacji ruchowo-wzrokowej, utraty czujnosci, mniejszej wytrzymatosci na obcigzenia
praca monotypowa (Kilbom, 2000).

Wedhug Bugajskiej i wspotautoréw (2007) w przypadku zespoldow przecigzeniowych po-
winno si¢ rozpatrywaé¢ wieloczynnikowe tto przyczynowe. Horst i Horst (2007) stwier-
dzaja, ze czynnikami modyfikujacymi koncowy efekt strat ponoszonych przez pracownika,
pracodawce i klienta sg czynniki srodowiskowe. Takze inne doniesienia literaturowe (Bort-
kiewicz, 2012; Jedruszczak, Romanowska-Stomka, 2011; Krawczyk-Szulc, Wagrowska-
-Koski, 2011; Zradzinski, Roman-Liu, 2009) dowodza, Ze przy higienicznej analizie stano-
wisk prac monotypowych nalezatoby zwracaé¢ wigksza uwage na mozliwo$¢ dodatkowego
oddzialywania na pracownikoéw czynnikow fizycznych wystepujacych w srodowisku pracy,
tj. hatasu, wibracji, oswietlenia, mikroklimatu, promieniowania optycznego, pol elektroma-
gnetycznych. W niektorych zakladach pracy, pomimo przeprowadzania ocen ryzyka zawo-
dowego, korekt w organizacji stanowisk pracy, stosowania srodkow ochrony indywidualnej,
u pracownikoéw wykonujacych prace monotypowe czesto dochodzi m.in. do urazéw dioni.
Mozna podejrzewaé, ze wypadki te wynikaja nie tylko ze specyfiki wykonywania pracy mo-
notypowej, ale rowniez dodatkowo z oddziatywania na pracownika czynnikow fizycznych,
mogacych dziata¢ stresogennie, dekoncentrowaé, zaburza¢ percepcje, przyczynia¢ si¢ do
powstawania lub poglebiania przecigzen m.in. uktadu migsniowo-szkieletowego.

Réznorodnosé stanowisk pracy monotypowej tworzonych w zaktadach pracy oraz zrézni-
cowanie wystepujacych tam czynnikéw oddziatujacych na pracownika sprawiaja, ze ocena
rzeczywistego ryzyka zdrowotnego na stanowiskach pracy monotypowej nie jest prosta, co
potwierdzily pilotazowe badania wtasne.
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2. Opis badan wtasnych na r6znego rodzaju stanowiskach pracy
monotypowej

W celu rozpoznania ztozonos$ci oceny ryzyka zawodowego i zdrowotnego na stanowi-
skach pracy monotypowej przeprowadzono identyfikacje tego typu stanowisk w §rodowisku
przemyslowym i pozaprzemystowym na podstawie przegladu literatury, obserwacji proce-
sOW pracy oraz badan ankietowych wsrod pracownikow wykonujacych prace powtarzalne
na czterech wybranych stanowiskach.

Z przegladu literatury wynika, ze monotypowos¢ ruchow spotyka si¢ przede wszystkim
na stanowiskach pracy: przy tasmie produkcyjnej podczas montazu lub demontazu (prze-
mysl metalowy, maszynowy, precyzyjny, sSrodkow transportu, elektrotechniczny, meblowy),
w laboratoriach analitycznych (stuzba zdrowia, pracownie naukowe, przemyst chemiczny,
spozywczy, farmaceutyczny), podczas pakowania, oznaczania asortymentu, kontroli jakosci
(m.in. przemyst spozywczy, farmaceutyczny, kosmetyczny, elektrotechniczny), podczas szy-
cia (przemyst tekstylny [Horst, Biela, 2007], przemyst skérzany, obuwniczy), podczas ob-
robki plaszczyzn lub przedmiotow (m.in. przemyst drzewny — ciesla [Dabrowski i in., 2007],
metalowy, maszynowy, srodkéw transportu), w pracy przy automatach i innych urzadzeniach
(przemyst metalowy, maszynowy, precyzyjny, srodkoéw transportu, elektrotechniczny, wyso-
kiej technologii, meblowy), podczas sprzatania, polerowania powierzchni, w trakcie recz-
nego malowania ptaszczyzn i detali, w czasie wykonywania pracy biurowej (praca z kompu-
terem, stemplowanie) (Zejda i in., 2009), na stanowiskach kasjerow (Mulicka, Sadto, 2007),
podczas obstugi kelnerskiej (Jedruszczak, Romanowska-Stomka, 2011), wykonywania prac
fryzjerskich (Szewczynska i in., 2010), przeprowadzania zabiegéw stomatologicznych (Lew-
czuk, Affelska-Jercha, Tomczyk, 2002), przeprowadzania zabiegdw masazu, w trakcie gry na
instrumencie, uprawiania sportow (m.in. gra w tenisa).

Wszystkie przytoczone powyzej czynnosci powtarzane codziennie, przez okreslony czas
podczas zmiany roboczej (dnia pracy), pod presja czasu lub wymagan jakosciowych, stano-
wig zrodlo obcigzen psychofizycznych pracownika. Wyznaczenie stopnia powstajacego ob-
cigzenia umozliwiaja: wnikliwa obserwacja danej pracy, analiza parametrow ja charaktery-
zujacych, poznanie subiektywnych ocen pracownikow.

Obserwacje pracy monotypowej przeprowadzono na stanowiskach: szlifierza elementow
metalowych, odlewnika, pracownika tasmy produkcyjnej (pakowacza), laboranta-analityka.

Szlifierz elementéw metalowych

Stanowisko szlifierza znajduje si¢ w zaktadzie produkujacym klamki. Wyprodukowana
klamka zostaje poddana procesowi wygladzenia na szlifierce. Pracownik siedzi na krzesle
przed szlifierka, pobiera klamke z kosza po prawej stronie, wykonuje 11 ruchow przytozenia
do ruchomej tasmy szlifierki (z prawej do lewej strony), a nastepnie odktada klamke do kosza
z lewej strony. Czas trwania jednego cyklu podstawowego to 11-16 sekund. W ciggu zmiany
roboczej pracownik musi wypolerowaé¢ 1400 klamek. W czasie dniowki pracownik wyko-
rzystuje po6t godziny na przerwe $niadaniowa, pozostate pot godziny przeznacza na prace
adaptacyjne (przyniesienie i odniesienie koszy z klamkami, sprawdzenie i uruchomienie szli-
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fierki, prace porzadkowe). Wedtug informacji przedstawiciela zakladu w hali stwierdza si¢
hatas oraz zapylenie na poziomach nieprzekraczajagcych NDN oraz NDS.

Rysunek 1. Stanowisko pracy szlifierza elementow metalowych (fot. wtasna)
(Figure 1. The workstation of metal elements polisher [own photography])

Odlewnik

Stanowisko odlewnika rowniez znajduje si¢ w zaktadzie produkujacym klamki. Klamka
wykonana jest ze stopu aluminium, ktére topi si¢ w piecu odlewniczym. Pracownik, stojac
blisko pieca, pobiera tyzka odlewniczg porcj¢ metalu, ktorg nastgpnie wlewa do formy. Gdy
porcja metalu zakrzepnie w formie, pracownik po otwarciu formy zsuwa do kosza powstata
klamkeg. Pobranie ciektego metalu i zalewanie formy trwa okoto 10 sekund, a caty proces (az
do zsunigcia klamki do kosza) — 20 sekund. W ciagu 6 godzin pracownik odlewa okoto 1000
klamek. Roztopiony metal i piec emituja promieniowanie podczerwone.

Pracownik tasmy produkcyjnej (pakowacz)

Stanowisko pakowacza znajduje si¢ w zaktadzie produkujacym odzywki. Pracownik, sto-
jac przy podajniku, po ktérym przemieszczaja si¢ kartony zmierzajace do magazynu, doko-
nuje ich oznakowania nalepka odrywang od zwoju. Czas trwania jednego podstawowego
cyklu pracy wynosi okoto 4 sekund. Oszacowano, ze pracownik wykonuje 900—-1000 ozna-
kowan na godzing. Laczny dzienny czas pracy przy podajniku to 6 godzin.

Laborant-analityk

Stanowisko pracy laboranta-analityka znajduje si¢ w pracowni badan genetycznych
i mikrobiologicznych. Pracownik dokonuje pipetowania materiatu (pozywki) z rynienki na
ptytke z 384 dotkami. Podstawowy cykl pracy sktada si¢ z dziewigciu elementéw pracy, tzn.:
umieszczenia pipety w dtoni, nalozenia koncowek, zanurzenia pipety w rynience, pobrania
substancji przez uruchomienie pipety, przeniesienia pipety nad ptytke, trafienia do dotka/dot-
kéw, wypuszezenia substancji poprzez zwolnienie pipety, zrzucenia koncéwek do pojemnika
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na odpady, odtozenia pipety. Cykl podstawowy trwa, w zalezno$ci od rodzaju stosowane;j
pipety, od 10 do 30 sekund. W trakcie dnia pracy pracownik musi przygotowa¢ nawet do
12 ptytek 384-dotkowych. Przygotowanie jednej plytki zajmuje doswiadczonemu pracow-
nikowi okolo 30 minut. Pracownik z krétkim stazem pracy potrzebuje okoto 50-60 minut
na jedna plytke. Liczba cykli (ruchéw przenoszacych materiat w pipecie) zalezy od rodzaju
pipety. Stosujac pipete 8-kanatowa, liczba powtorzen/przemieszczen pipeta jest 8-krotnie
mniejsza niz przy stosowaniu pipety 1-kanatowej (dla pipet 8-kanatowych: 12 x 48 = 576,
dla pipet 1-kanatowych: 12 x 384 = 4608). Obcigzenia wystepujace podczas opisywanych
prac sa zalezne rowniez od masy pipety (masa pipety 1-kanatowej manualnej ,,eppendorf”
to 83,2 g, pipety 1-kanatowej elektronicznej ,,eppendorf” — 153 g, pipety 8-kanatowej elek-
tronicznej ,,eppendorf” — 155 g, pipety 8-kanatowej manualnej ,,HTL” — 197 g), sposobu jej
uzycia (w przypadku pipety manualnej pracownik kciukiem naciska na sprezyng tloczka,
a przy pipecie elektronicznej dotyka przycisku inicjujgcego zassanie lub spust substancji),
widocznosci materialu/pozywki (od koloru, a zatem widocznosci substancji zalezy, jaka po-
Zycje pracy przyjmuje pracownik — stojaca czy siedzaca).

Rysunek 2. Stanowisko pracy laboranta-analityka (fot. wtasna)
(Figure 2. The workstation of laboratory analyst assistant [own photography])

Na powyzszych stanowiskach pracy przeprowadzono badania ankietowe, ktorych celem
byto krotkie scharakteryzowanie pracy monotypowej oraz subiektywna ocena pracowni-
kéw na temat warunkow pracy. W sumie w badaniach wzi¢to udziat 31 oséb, w tym 9 ko-
biet (29% ankietowanych) i 22 me¢zczyzn (71%). Najwigcej osob nalezato do przedziatu
wiekowego 25-44 lata (83%), pozostali: do 24 lat (10%) i 4564 lata (7%). Wérod an-
kietowanych: 12 0s6b bylo zatrudnionych na stanowisku szlifierza (39%), 7 0sob — jako
odlewnicy (22,5%), 7 0sob — jako pakowacze (22,5%), 5 0sob jako laboranci-analitycy
(16%). Wigkszos¢ (60%) ankietowanych zatrudnionych byto w danym zaktadzie pracy od
pot roku do 5 lat, pozostali deklarowali staz zatrudnienia dluzszy niz 5 lat. Najwazniejsze
wyniki badan zawarto w tabeli 3.
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Tabela 3. Subiektywne oceny pracownikow na temat warunkow ich pracy
(% pracownikow, ktorzy udzielili danej odpowiedzi)
(Table 3. Subjective evaluation of workers about the conditions of their work
[% of workers who have given the answer])

Ucigzliwe czynniki na
Stanowisko stanowisku pracy, w tym Najcz¢stszc? s%(argi
Tempo pracy fizyczne pracownikow
pracy (Rate of work) (Onerous factors at the (The most frequent workers’
(Workstation) o . .
workstation, including complaints)
Pphysical)
Szlifierz ele- — wymuszone ze wzgledu |- wymuszona pozycja — urazy reki — przecigcia,
mentéw metalo- | na normy produkcyjne pracy — siedzaca (100%) otarcia (33%)
wych (100%) — mozliwos¢ kontaktu — koniecznos¢ spieszenia
(Metal elements | — wymuszone ze wzgledow |  z ostra powierzchnia si¢ (100%)
polisher) technologicznych (16%) (50%) — bol dtoni i przedramion
— zbyt szybkie (83%) — mozliwos¢ kontaktu z go- | (100%)
racag powierzchnia (75%) |— bol kregostupa (100%)
— halas (100%) — dretwienie rak (83%)
— wibracje (83%) — zmgczenie psychiczne
— o$wietlenie (50%) (67%)
— ol$nienia i odblaski
(33%)
Odlewnik — wymuszone ze wzgledu |- wymuszona pozycja — oparzenia (100%)
(Foundryman) na normy produkcyjne pracy — stojaca (43%) — konieczno$¢ spieszenia
(100%) — pozycja stojaca — swo- si¢ (100%)
— wymuszone ze wzgledow |  bodna, ale na ograniczo- |— bol nog (100%)
technologicznych (28%) nej przestrzeni (71%) — bol przedramion (86%)
— zbyt szybkie (28%) — mozliwo$¢ kontaktu — bol dtoni (71%)
7 goraca powierzchnia — bdl i pieczenie oczu
(100%) (57%)
— hatas (100%) — bol kregostupa (57%)
— wibracje (43%)
— podczerwien (14%)
— oSwietlenie (14%)
Pakowacz — wymuszone ze wzgledu | — wymuszona pozycja — zalezno$¢ od wspotpra-
(Packer) na normy produkcyjne pracy — stojaca (43%) cownikow (86%)
(100%) — pozycja stojaca — Swo- — bol kregostupa (100%)
— zbyt szybkie (43%) bodna, ale na ograniczo- | — bdl nog (57%)
nej przestrzeni (100%) — bol gtowy (43%)
— mozliwos¢ kontaktu — bdl i pieczenie oczu
z ostra powierzchnig (43%)
(100%) — bole dloni i migsni
— halas (43%) przedramion (43%)
— o$wietlenie (86%)
— ol$nienia i odblaski
(43%)
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Ucigzliwe czynniki na
Stanowisko stanowisku pracy, w tym Najczs;stszc? s%(argi
Tempo pracy fizyczne pracownikow
pracy, (Rate of work) (Onerous factors at the (The most frequent workers’
(Workstation) o . .
workstation, including complaints)
Pphysical)
Laborant- — wymuszone ze wzglgdu | — wymuszona pozycja — bole dloni i przedramion
-analityk na normy produkcyjne pracy — siedzaca lub sto- (100%)
(Laboratory (80%) jaca (100%) — bol kregostupa (100%)
analyst assi- — dowolne (40%) — mozliwo$¢ kontaktu — bol i pieczenie oczu
stant) — zbyt szybkie (20%) z ostrym elementem (80%)
(60%) — bole glowy (60%)
— o$wietlenie (60%) — bole barkow (60%)
— ol$nienia i odblaski — dretwienie rak (40%)
(20%)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

3. Dyskusja

Stanowiska pracy monotypowej mozna spotka¢é w wielu zaktadach przemystowych,
branzy uslugowej, stuzbie zdrowia. W kazdym z tych miejsc praca monotypowa wykony-
wana jest w zaleznos$ci od tresci pracy i mozliwosci jej wykonywania w swoj specyficzny
sposob. Przyktadowo, obserwacja stanowiska pracy szlifierza wykazata, ze zajmuje on pozy-
cj¢ siedzaca 1 przez 6 godzin na zmiang roboczg przesuwa powierzchniami klamki po pasie
$ciernym szlifierki. Czynnosci te wykonuje dtuzej niz 50% dziennego czasu pracy, czas pod-
stawowego cyklu pracy trwa 16 sekund, liczba powtorzen — 42 szlify na minute. Pracownik
pracuje w wymuszonym tempie, narzuconym normami produkcyjnymi. Z kolei np. laborant-
-analityk swoja pracg wykonuje, w zalezno$ci od celu badania/rodzaju materiatu, w pozy-
cji siedzacej lub stojacej, przy uzyciu pipety. Czynnosci te realizuje przez $rednio 6 godzin
dziennie, czas podstawowego cyklu pracy trwa 10-30 sekund, liczba powtdrzen — 2 nanie-
sienia materialu na minutg przy pipecie 8-kanatowej. W przypadku stosowania pipety 8-ka-
natowej pracownik wykonuje mniejszg liczbe powtorzen, ale musi uzywaé wtedy wigkszych
sit, aby ci¢zsza pipete 8-kanatowa podnosi¢, przemieszczac i trafia¢ precyzyjnie do dotkow
plytki. Zaleta jest mozliwos¢ regulowania sobie we wlasnym zakresie tempa pracy.

Juz tylko te dwa przyktady ujawniajg, jak réznorodne potrafia by¢ wykonywane prace
monotypowe. Nawet na jednym stanowisku pracy mogg si¢ rozni¢ co do czestotliwosci po-
wtorzen, stosowanych sit, pozycji ciala — w zaleznosci od wymogoéw produkcji czy potrzeby
stosowania danego narzg¢dzia. Niemniej jednak zatrudnione tam osoby wyrazaja w badaniach
ankietowych podobne opinie na temat warunkéw swojej pracy.

Wigkszo$¢ pracownikéw stwierdzita, ze wykonywana przez nich praca wymaga spraw-
nego spostrzegania (93% ogotu ankietowanych), wyjatkowej koncentracji uwagi (83%), wy-
sitku fizycznego (77%), precyzji ruchow (73%) oraz $pieszenia si¢ (70%).

Proszeni o wskazanie gtéwnych uciazliwosci w srodowisku pracy, pracownicy najczesciej
wymieniali: hatas (70%), wymuszona pozycj¢ ciata (67%), szybkie tempo pracy (63%), wi-
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bracje (50%), zalezno$¢ od wspotpracownikoéw (37%) oraz ol$nienia i odblaski (27%). Na
nieodpowiednie o$wietlenie na stanowisku pracy monotypowej wskazato tylko 3% ogoétu
ankietowanych, niemniej jednak osoby zatrudnione w laboratorium analitycznym skarzyty
si¢ na zbyt mocne $wiatlo, natomiast osoby zatrudnione w halach produkcyjnych — na oswie-
tlenie zbyt stabe.

Co oczywiste, na jeszcze innych stanowiskach pracy monotypowej moga wystapi¢ pozo-
state czynniki fizyczne, takie jak np.: zimny mikroklimat (na stanowiskach ciesli, pakowaczy
w chtodniach), pola elektromagnetyczne (na stanowiskach operatorow zgrzewarek, pracow-
nikow biurowych), promieniowanie UV i rentgenowskie (na stanowiskach kontroli jakosci,
stomatologow).

praca zmianowa

napiecie psychiczne

zaleznos¢ od wspotpracownikow
szybkie tempo pracy

pozycja ciata

nadfiolet

podczerwien

ol$nienia i odblaski

nieodpowiednie o$wietlenie

wibracje

hatas

0 10 20 30 40 50 60 70 80
[% ankietowanych]

Rysunek 3. Uciazliwe czynniki srodowiska pracy w ocenie ankietowanych pracownikow
(Figure 3. The onerous factors of working environment according to the workers surveyed)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Odpowiedzi na pytanie o odczuwane dolegliwosci podczas wykonywania pracy lub po jej
zakonczeniu ujawnity, ze pracownicy najczesciej odczuwaja: bol kregostupa (87%), dtoni
i mies$ni przedramion (77%), dretwienia rak (57%), bol nog (53%), bol glowy (50%), bol
oczu (47%), a takze zmeczenie psychiczne (47%). Najczgsciej skarzyly si¢ osoby wykonu-
jace najwigcej powtorzen czynnos$ci roboczych (liczba powtdrzen — 16 razy/minutg), ale tez
osoby najmtodsze (z przedziatu wiekowego do 24 lat).



132

Elzbieta Janosik, Ewa Kutagowska, Stanistaw Marzec, Katarzyna Mazur-Kajta

dretwienie rak
problemy krazeniowe
bdle zotgdka
zmeczenie psychiczne
problemy skérne
problemy ze stuchem
bdl oczu

bl gtowy

bél nég

bél kregostupa

bl barkéw

bél przedramion

bél dtoni

10 20 30 40

50

60 70 80 90 100

[% ankietowanych]

Rysunek 4. Dolegliwosci odczuwane przez ankietowanych pracownikow
w wyniku wykonywania pracy monotypowej

(Figure 4. Ailments experienced by the surveyed employees as a result of performing a monotype job)

716 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jak wspomniano wczesniej, w celach ochrony zdrowia pracownika i wdrozenia dziatan
zapobiegawczych na kazdym stanowisku pracy monotypowej ocenia si¢ stopien obcigzenia
uktadu mig$niowo-szkieletowego, dobierajac najodpowiedniejsza dla danego rodzaju pracy
metodg oceny ryzyka (tabela 4).

Tabela 4. Metody oceny ryzyka wystapienia dolegliwosci mig$niowo-szkieletowych
(Table 4. Methods of assessing the risk of musculoskeletal disorders)

Lp. Metoda
(No. (Method)

Cel stosowania metody
(The purpose of the method usage)

Parametry uwzglgdniane w metodzie
(Parameters included in the method)

1 |Metoda OWAS
(Ovako Working
Posture Analysis
System)

ocena obcigzenia uktadu mig$niowo-
-szkieletowego pracownika oraz ry-
zyka powstawania dolegliwosci wy-
nikajacych z pozycji podczas pracy

i obcigzenia zewnetrznego

rodzaj pozycji, kod pozycji (potozenie
plecow, konczyn gornych, konczyn
dolnych, obcigzenie zewngetrzne), ka-
tegoria pozycji

2 | Metoda RULA
(Rapid Upper
Limb Assessment)

ocena obcigzenia uktadu mig$niowo-
-szkieletowego, w szczegolnosci ob-
cigzenie szyi, tutlowia i konczyn gor-
nych, dla pracy w pozycji siedzacej

pozycja ciata pracownika, stosowana
sita zewnetrzna, dynamika i powta-
rzalno$¢ ruchow
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Lp. Metoda Cel stosowania metody Parametry uwzgledniane w metodzie
(No. (Method) (The purpose of the method usage) (Parameters included in the method)
3 | Metoda REBA ocena obcigzenia uktadu migéniowo- | pozycja ciata pracownika, stosowana
(Rapid Entire -szkieletowego, w szczegdlnosci ob- | sita zewnetrzna, dynamika pracy
Body Assessment) | ciazenia konczyn dolnych, przy pracy | migéni, rodzaj i jako$¢ uchwytu
W pozycji stojacej
4 | Wskaznik JSI ocena obcigzenia rak, nadgarstkow, intensywno$¢ i czas trwania wysitku,
(Job Strain Index) | przedramion, tokci i wskazanie czyn- | czgstotliwos¢ wysitkow, pozycja reki
nikoéw ryzyka powstawania dolegli- — nadgarstka, szybkos¢ wykonywa-
wosci i schorzen w ich obrgbie nych czynno$ci, sumaryczny czas
trwania czynnosci w ciggu zmiany
S5 | Wskaznik SI ocena ryzyka dolegliwosci migs- intensywno$¢ 1 czas wywieranej sily,
niowo-szkieletowych w obrebie nad- | liczba czynnosci na minute, pozycja
garstka reki w nadgarstku, szybkos¢ pracy,
calkowity czas wykonywania czyn-
nosci
6 | Metoda OCRA ocena ryzyka rozwoju dolegliwos$ci pozycja ciata, stosowana sita, czas
(Occupational migsniowo-szkieletowych konczyn odpoczynku, catkowity czas trwa-
Repetitive Action) | gbrnych przy wykonywaniu prac po- | nia pracy powtarzalnej, dodatkowe
wtarzalnych na podstawie obliczonej | czynniki: narze¢dzia wibracyjne, wy-
warto$ci indeksu OCRA maganie precyzji, nacisk na struktury
anatomiczne konczyny gornej przez
elementy stanowiska pracy, niska
temperatura, rgkawice czy narzedzia
utrudniajace wykonywanie czynnosci
manualnych
7 | Listy kontrolne identyfikacja czynnikow ryzyka wy- | ogolna analiza stanowiska w aspekcie
NIOSH stapienia uszkodzen uktadu migs- warunkow pracy i obcigzen, a takze
(NIOSH niowo-szkieletowego pracownika na | analiza szczegdétowa w odniesieniu do
checklists) danym stanowisku pracy wykonywanych czynnosci, uzywa-
nych narzedzi, r¢cznych prac trans-
portowych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Brylska, Janczewska, Skatecka, 1993; Horst, Horst, 2007; Je-
druszczak, Romanowska-Stomka, 2011; Makowiec-Dabrowska i in., 1994; Roman-Liu, 2007; Wykowska,
1994.

Przedstawione powyzej metody oceny ryzyka w réznym stopniu uwzgledniajg aspekt
monotypowosci ruchéw, stosujg nieco inne nazewnictwo, ponadto nie uwzgledniajg od-
dziatywan na pracownika fizycznych czynnikéw Srodowiska pracy, wskazanych przez an-
kietowanych pracownikow jako ucigzliwe na ich stanowiskach pracy. Istnieja przestanki,
ze czynniki te, oprocz oddziatlywania stresogennego czy dekoncentrujacego na pracow-
nika, mogg bra¢ udziat w generowaniu obciazen mig$niowo-szkieletowych. Zgodnie z opra-
cowaniem (Krawczyk-Szulc, Wagrowska-Koski, 2011) do zawodowych czynnikoéw ryzyka,
ktore moga przyczyniac si¢ do powstania chorob uktadu ruchu i obwodowego uktadu nerwo-
wego, zalicza si¢ zmienne warunki mikroklimatyczne, wibracje, przewlekty stres. Szczegol-
nie praca w mikroklimacie zimnym zwicksza ryzyko dolegliwos$ci ze strony uktadu ruchu,
poniewaz w zwigzku z centralizacja krazenia konczyny sa gorzej ukrwione i szybciej docho-
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dzi do zmeczenia oraz zmniejszenia precyzji ruchow (Krawczyk-Szulc, Wagrowska-Koski,
2011). Takze wibracja wystgpujaca na stanowisku pracy, mogaca powodowac uszkodzenia
nerwow, naczyn krwionosnych, tkanek, moze by¢ dodatkowa przyczyng zmian w obrebie
odcinka ledzwiowo-krzyzowego kregostupa czy w uktadzie kostno-stawowym i nerwowym
konczyn gornych (Krawczyk-Szule, Wagrowska-Koski, 2011). Réwniez w opracowaniach
(Bugajska i in., 2007; Jedruszczak, Romanowska-Stomka, 2011; Petreanu, Serafin, 2015)
stwierdzono, ze czynnikami zwigkszajacymi ryzyko wystapienia MSDs sa: temperatura, wil-
gotno$¢ powietrza (np. ciepte 1 wilgotne powietrze zwigksza zmeczenie, a co za tym idzie —
pocenie si¢; pot utrudnia utrzymanie w reku narzedzi i wymaga uzycia wiekszej sity, z kolei
zimne powietrze lub dotykanie zimnych przedmiotow pracy powoduje usztywnienie sylwetki
oraz grabienie rak, co wymaga od pracownika wigkszego wysitku przy uchwycie przedmiotu
lub narzedzia), hatas (wywotujac napiecie migsni, wymusza przyjmowanie sztywnej pozycji
ciata i mniej swobodne wykonywanie pracy, ponadto stabsze bodzce akustyczne o pozio-
mach 55-75 dB moga powodowac rozproszenie uwagi, utrudniaé prace¢) (Errett i in., 2006;
Koradecka, 2008), wibracja (moze wywotywac dretwienie rak i utrate ich wrazliwosci do-
tykowej, wymusza¢ uzycie wiekszej sity przy ich uchwycie i stosowaniu), warunki o§wie-
tleniowe (moga wymuszac¢ u pracownika ,,obronne” odchylenie tutowia, aby unika¢ widoku
zrddta ol$nienia, lub pochylanie si¢ do ptaszczyzny pracy, aby przy zbyt niskich nat¢zeniach
oswietlenia utatwié¢ sobie dostrzezenie przedmiotu pracy).

Czynniki fizyczne w $rodowisku pracy (Bortkiewicz, 2012) zalicza si¢ takze do grupy
czynnikow zawodowych, odpowiedzialnych za powstawanie i rozwdj chordb ukladu ser-
cowo-naczyniowego (CVD — cardiovascular disease). Hatas wptywa na uktad krazenia po-
przez zwg¢zenie drobnych, obwodowych naczyn krwiono$nych, zmniejszenie objetosci wy-
rzutowej i minutowej serca, a przy czestej ekspozycji powoduje wzrost ci$nienia tetniczego
(Bortkiewicz, 2012). Stwierdza si¢ tez dodatnig korelacje migdzy temperaturg otoczenia
a poziomem ci$nienia tetniczego u pracownikdéw eksponowanych na mikroklimat goracy
(Bortkiewicz, 2012). Coraz wigcej obaw budzi rowniez dziatanie na uktad krazenia pol elek-
tromagnetycznych o réznych czestotliwosciach (Bortkiewicz, 2012). Na wielu stanowiskach
wystepuja urzadzenia generujace pola elektromagnetyczne (PEM) o czgstotliwosci sieciowej
lub o czestotliwosciach radio- i mikrofalowych, skutkujace przeptywem w organizmie pra-
cownika indukowanego pradu elektrycznego lub wywotaniem proceséw cieplnych w tkan-
kach, co moze prowadzi¢ do dysfunkcji ukladu nerwowego i sercowo-naczyniowego albo
uszkodzen termicznych — zaleznie od czgstotliwosci promieniowania. Wedhug badan Wilen
i wspotautoréw u pracownikow eksponowanych na PEM czesciej wystepuja bole glowy, ob-
jawy zmeczenia, odczucie pieczenia dtoni, ramion, stop i zaburzenia snu (Karpowicz, Gryz,
2011). Z kolei poruszanie si¢ w obszarze silnego pola magnetostatycznego moze powodowac
zawroty glowy, utrate rownowagi, nudno$ci, utrudniong koordynacj¢ wzrokowo-ruchowsg
(Karpowicz, Gryz, 2011).

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania sktaniaja do twierdzenia, ze ocena ryzyka zawodowego na stano-
wiskach pracy monotypowej nie jest przedsigwzigciem prostym. Wymaga wnikliwej obser-
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wacji danego procesu pracy, poprawnego okreslenia i ustalenia warto$ci parametrow czyn-
no$ci monotypowych oraz wybrania i zastosowania odpowiedniej metody lub kilku metod
oceny obcigzenia uktadu migsniowo-szkieletowego. Kolejnym niezbgdnym krokiem jest
identyfikacja fizycznych czynnikéw Srodowiska pracy i okreslenie ich wplywu na prace,
zdrowie i bezpieczenstwo pracownika. W praktyce nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, przy
jakich warto$ciach dany czynnik fizyczny staje si¢ czynnikiem ryzyka wypadkowego czy
zdrowotnego, natomiast na pewno jego identyfikacja na stanowisku pracy monotypowej wy-
musza zastosowanie okreslonych dziatan profilaktycznych, takich na przyktad jak: informo-
wanie i szkolenia pracownika, ograniczanie poziomow natezen, zastosowanie ochron zbioro-
wych i indywidualnych, skrocenie czasu ekspozycji, uwzglednianie cech pracownika (ple¢,
wiek, ogolny stan zdrowia, wytrzymatos$¢, doswiadczenie), eliminowanie zrodet stresu.
Ocena wptywu czynnikow fizycznych na praceg i zdrowie pracownikow wykonujacych prace
monotypowa wydaje si¢ istotng sktadowg dziatan podczas kompleksowej oceny ryzyka zdro-
wotnego na ich stanowiskach pracy, co wymaga jednak dalszych badan i opracowan, m.in.
z uwagi na konieczno$¢ ustalenia stopnia udziatu danego czynnika fizycznego w rozwoju
dodatkowego zmeczenia i schorzen MSDs.
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The influence of physical work environment factors on monotype
workload

Abstract: The workstations of monotype work are tigue and the numerous ailments including musculo-
commonly met in industrial plants and other work skeletal disorders (MSDs). In this article, the definition
places. Both repetitive work itself and the working en- of repetitive work has been given. Health disorders due
vironment factors make human body overloaded, which to this kind of work, the existing methods for evaluating
may affect in stress, a decrease of work efficiency, fa- the degree of nuisance resulting from repetitiveness of
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movements at work as well as well as the possible im-
pact the physical factors of the work environment may
have on the employee performing a monotype job have
been discussed. Four repetitive work stations have been
characterized and analyzed. Workers’ subjective opin-
ions about their working conditions have been collected
by the means of survey study. In the summary, the sig-

nificance and the complexity of the proper evaluation
of occupational risk at repetitive workstations (mainly
MSDs risk) have been mentioned. The working envi-
ronment factors that generate the workload have been
taken into consideration as it is crucial to identify those
factors properly in order to take the effective health pre-
vention actions.

Key words: monotypicality, workload, occupational risk factors, fatigue, stress, musculoskeletal disorders
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Abstrakt: Interakcje zachodzace pomigdzy obicktami, ich wyposazeniem
a $rodowiskiem naturalnym staja si¢ istotnymi czynnikami w projektowa-
niu $rodowiska pracy w celu zapewnienia dobrostanu w miejscu pracy. Da-
zenie do zwigkszenia wydajnosci i efektywnosci pracy biurowej spowodo-
wato poszukiwanie optymalnych warunkow do jej wykonywania. Podczas
projektowania zespotow, obiektow i wnetrz biur stosowane sa odpowiednie
rozwigzania konstrukcyjne, technologiczne, materiatowe. Zauwazalny jest
takze kierunek poszukiwania ergonomicznych rozwigzan w celu zaspoko-
jenia potrzeby kontaktu pracownika ze srodowiskiem przyrodniczym. Ten-
dencje te w projektowaniu obiektow biurowych wystepuja zarbwno w ujeciu
urbanistycznym, jak i architektonicznym. Sa widoczne w sposobie lokaliza-
cji obiektow biurowych, ksztalttowaniu formy biurowca i samego srodowiska
pracy. Na podstawie wybranych europejskich obiektow biurowych przeana-
lizowano relacje zachodzace pomigdzy potrzebami pracownikow, obiektami
i ich wyposazeniem a $rodowiskiem naturalnym. Analiza budynkow biu-
rowych zostata poprzedzona wstgpem, w ktorym omowiono problematyke
zwigzku struktury miejskiej ze $rodowiskiem przyrodniczym. Wskazano
znaczenie zieleni w §rodowisku zbudowanym, a nastgpnie wptyw $rodowi-
ska przyrodniczego na wybor miejsca lokalizacji obiektow i zespotow oraz
ksztattowanie formy i otoczenia budynku. Mozna stwierdzi¢, ze w celu po-
prawy komfortu psychicznego pracownikow roslinnos$¢ stosowana jest we
wngtrzach biurowych, w strefach wspolnych, a takze w najblizszym otocze-
niu budynku. Powstaja zatozenia ,,w zieleni” w postaci: reprezentacyjnych
rezydencji, miasteczek administracyjnych, parkéw biurowych. W obszarach
srodmiejskich i na styku ze $rodmiesciem wznoszone sa nowe obiekty i ze-

spoty, ktorym czgsto towarzysza funkcje rekreacyjne i wypoczynkowe.

Stowa kluczowe: budynki biurowe, srodowisko przyrodnicze, tereny zurba-

nizowane, $rodowisko pracy, dobrostan

1. Wprowadzenie

W zamoznych spoteczenstwach poprzemystowych za-
uwazalne jest przejscie od zaspokajania potrzeb iloSciowych
do zaspokajania potrzeb jakosciowych. Zmiana charakteru
pracy, a zarazem innych kwalifikacji pracownikéw epoki in-
formacyjnej (poprzemystowej) w poréwnaniu z pracowni-
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kami epoki przemystowej wplywa na inny tryb zycia, inny rodzaj zapotrzebowania na lep-
sze (wyzszy standard) warunki zycia, wypoczynku, pracy. Zwigksza si¢ takze $wiadomos¢,
ze wszystkie zachodzace zjawiska tworza uktady wielokierunkowe i nalezy je traktowac
»calosciowo”, co ma odzwierciedlenie we wspotczesnym nurcie holistycznego, zrowno-
wazonego projektowania i ksztattowania przestrzeni, gdzie cztowiek i jego potrzeby stano-
wig jeden z elementow sktadowych. Zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju powinna
by¢ zachowana rownowaga w dziataniach: gospodarczych, spotecznych i przyrodniczych'.
Dodatkowo proces rozwoju dazacy do zaspokajania potrzeb obecnego pokolenia powinien
przebiega¢ w taki sposob, by zapewnia¢ mu jak najlepsza jako$¢ zycia, a zarazem nie po-
wodowaé zmniejszenia zasobow potrzebnych do rozwoju przysztych pokolen. Idee te maja
swoje odzwierciedlenie w projektowaniu architektonicznym, urbanistycznym, planowaniu
przestrzennym, w relacjach zachodzacych pomiedzy struktura, cztowiekiem a srodowiskiem
przyrodniczym. W tym konteks$cie ergonomia odgrywa istotng role, bo zapewnienie dobro-
stanu, realizacja potrzeb cztowieka? staje si¢ wiodgcym czynnikiem podczas projektowania
srodowiska pracy.

Odpowiedzia na potrzeby cztowieka w projektowaniu zespotdw, obiektow i wnetrz biur jest
zastosowanie odpowiednich rozwigzan konstrukcyjnych, technologicznych, materiatowych,
stworzenie optymalnego srodowiska pracy we wnetrzu, jak rowniez w najblizszym otoczeniu
miejsca pracy. Jako$¢ pracy w duzej mierze zalezy od miedzy innymi warunkdéw przestrzen-
nych, funkcjonalnosci, estetyki itd. W zwigzku z tworzeniem sprzyjajacych warunkow pracy
zauwazalna jest tendencja do poszukiwania ergonomicznych rozwiazan w celu zaspokojenia
potrzeby kontaktu pracownika ze $rodowiskiem przyrodniczym?®. Potrzeba kontaktu czto-
wieka z naturg znajduje takze odniesienie w psychologii sSrodowiskowej, zajmujacej si¢ ana-
lizg zachowan ludzi w r6znych srodowiskach. Aleksander Wallis w publikacji Miasto i prze-
strzen (1977) wskazuje na spoteczne potrzeby, jakie powinny by¢ zapewnione w przestrzeni
miejskiej, migdzy innymi na potrzebg bezpieczenstwa. Wallis stwierdza, iz ,,potrzeba bez-
pieczenstwa, nie tylko w wymiarze fizycznym, ale i psychicznym, jest zwigzana z prawem
do odosobnienia i prywatnosci, przebywaniem w otwartych przestrzeniach, ktore jesli sa
pozbawione malej architektury i zieleni, automatycznie t¢ mozliwos$¢ ograniczajg” (Wallis,
1977, s. 56). Potrzeba bezpieczenstwa wigze si¢ nie tylko z wymiarem fizycznym, ale takze
z psychicznym. Odpowiednio zaprojektowana przestrzen wplywa na postawy i zachowania
jej uzytkownikéw. ,,Formy oraz kompozycje przestrzenne architektury i zieleni, jako sktad-
niki srodowiska miejskiego, sa czynnikami generujacymi reakcje emocjonalne, zachowania
i postawy cztowieka” (Sobczynska, 2014, s. 57), co ma zastosowanie w projektowaniu prze-
strzeni publicznych oraz miejsc spotkan pracownikéw biurowych. Przyktadem stosowania

! Definicja zrownowazonego rozwoju zostata sformufowana przez Swiatowa Komisje Srodowiska
i Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych w 1987 roku w raporcie pt. Our Common Future: Report of
the World Commission on Environment and Development (United Nations, 1987, s. 37).

2 W publikacji Abrahama Maslowa Motywacja i osobowos¢é (2006) zostaty okreslone potrzeby jednost-
ki. Teoria hierarchii potrzeb wyjasnia zachowania ludzkie, wskazuje, ze rozwdj jednostki przy zachowaniu
dobrego zdrowia jest mozliwy dzigki zaspokajaniu jej wymogow.

3 Srodowisko przyrodnicze to catoksztalt ozywionych i nicozywionych sktadnikéw przyrody, $cisle ze
sobg powigzanych, otaczajacych organizmy zywe. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace elementy Srodowiska przy-
rodniczego: budowe geologiczna, rzezbe terenu, klimat, stosunki wodne, glebg, faung, flore.
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tej zasady w projektowaniu architektoniczno-urbanistycznym sa zatozenia wielofunkcyjne
z wiodacg funkcja biurowa, np. parki biurowe (Chiswick Park w Londynie), zespoly biurowe
tworzace uktady miejskie, nierzadko nowe centra dzielnic (Potsdamer Platz w Berlinie).
Problematyka zwiazku struktury miejskiej ze srodowiskiem przyrodniczym jest ztozona,
obejmuje wiele probleméw i interakcji pomigedzy elementami sktadowymi. Interakcje te za-
chodza pomiedzy: budowa geologiczna, rzezba terenu, czynnikami klimatycznymi (nasto-
necznienie, warunki termiczne, wiatrowe, wilgotno$¢), stosunkami wodnymi, gleba, faung
i florg a struktura miejska, w tym przypadku budynkami i zespotami biurowymi. Srodowisko
przyrodnicze ma bezposredni wplyw na cztowieka i jego zachowanie. Jak podaje Augustyn
Banka (2002, s. 252), ,,formy zieleni determinujace cechy fizyczne miejsca wywotuja okre-
$lone zachowania. Estetyczne, starannie zaprojektowane przestrzenie wplywaja na zachowa-
nia ludzi”. Zielen poprawia komfort fizyczny i psychiczny, co ma zastosowanie w projekto-
waniu Srodowiska miejsc pracy, a takze w ksztaltowaniu bezposredniego otoczenia obiektow
biurowych, komponowaniu przestrzeni publicznych w zespotach biurowych.

Analiza zaleznos$ci pomigdzy $rodowiskiem przyrodniczym a §rodowiskiem zbudowanym
wymaga okre$lenia, jaka rolg odgrywa zielen oraz w jaki sposob oddziatuje na uzytkownika
i jakie nowe warto$ci wnosi w srodowisko pracy i jego otoczenie. Zalezno$ci te zostang omo-
wione na kilku wybranych przyktadach, w ktorych zastosowano ide¢ ksztaltowania Srodowi-
ska pracy z wykorzystaniem elementow $rodowiska naturalnego. Wybor przyktadow opiera
si¢ na realizacjach znanych autorce z publikacji oraz indywidualnych badan wykonanych
podczas wyjazdow studialno-badawczych. Analiza tych przyktadéw pokaze tendencje wy-
stepujace w projektowaniu architektoniczno-urbanistycznym majacym na celu zaspokojenie
potrzeby kontaktu pracownika ze srodowiskiem przyrodniczym.

2. Rola zieleni w architekturze i urbanistyce terenéw zurbanizowanych
w zaleznosci od sposobu jej zastosowania

Potrzeba kontaktu czlowieka ze Srodowiskiem naturalnym znajduje odzwierciedlenie
w projektowaniu $rodowiska pracy. Lokalizowanie obiektow i zespotéw biurowych w zie-
leni czy wprowadzanie zieleni do wnetrza budynku daje mozliwos¢ wypoczynku oraz re-
laksu podczas przerwy w czasie pracy, wptywa pozytywnie na emocje, uspokaja i wycisza;
jednakze zielen petni takze inne funkcje.

Zielen ma szczegdlne znaczenie na terenach zurbanizowanych. Znaczna cz¢$¢ terenow
zurbanizowanych to powierzchnie utwardzone, stanowigce utrudnienie we wchtanianiu
wody opadowej. Roslinno$¢ odpowiednio zaprojektowana, czgsto wspottworzona z syste-
mami czesciowego odzysku wody, ma duze znaczenie w prowadzeniu efektywnej gospo-
darki wodno-$cickowej (Zielonko-Jung, 2013). Tereny biologicznie czynne maja zdolno$¢
do przepuszczenia wody opadowej, a takze filtrowania znajdujacych si¢ w niej zanie-
czyszczen. Ponadto zielen oczyszcza powietrze — jest swoistym filtrem pochtaniajgcym
czg$¢ zanieczyszezen, absorbuje substancje gazowe i pylowe znajdujace si¢ w srodowisku
miejskim.
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Roslinnos¢ oddziatuje rowniez na klimat, wptywa na temperatur¢ powietrza i jego wil-
gotnos¢. W skali urbanistycznej moze pomaga¢ w niwelowaniu miejskich wysp ciepta* (Le-
winska, 2000). Umieszczenie roslinnosci na budynkach, zar6wno na elewacjach, jak i na
dachach, a takze we wnetrzach, wptywa na obnizenie temperatury i zwigkszenie wilgotnosci
powietrza (Yeang, 2006). Budownictwo izolowane gruntem z roslinno$cia (dach, elewacja)
powoduje absorbowanie czgsci wody opadowej, a dodatkowo pozytywnie oddziatuje na eko-
nomiczng strong inwestycji — generuje oszczgdnosci zwigzane z ogrzewaniem i chtodzeniem
budynku (zapewnia ochrong cieplng przed zimnem, chroni przed wypromieniowaniem cie-
pta) (Gorecka, 2006). Zastosowanie powierzchni przepuszczalnej na obszarach zurbanizo-
wanych zmniejsza ilosci Sciekdéw 1 odcigzenie systemu kanalizacji deszczowe;.

Sytuowanie zieleni wzglgdem zabudowy nie jest obojetne. Wysoka zielen lisciasta umiej-
scowiona od nastonecznionej strony budynkéw stanowi barier¢ w doptywie promieni sto-
necznych. Zielen pnaca, na przyktad w formie systemu zaluzji, moze stuzy¢ jako element
zacieniajacy w czasie lata. Wraz z obnizaniem temperatury powietrza zieleh wpltywa na
zwiekszenie wilgotnosci. W tym wzgledzie odgrywa znaczacg role na przyklad we wne-
trzach budynkéw w czasie zimy, kiedy na skutek ogrzewania budynku wilgotno$¢ powie-
trza jest zbyt niska (suche powietrze) (Daniels, 1997). Zielen wplywa réwniez na cyrkulacje
powietrza; moze zmniejsza¢ lub zwigkszaé¢ predkos¢ wiatru oraz zmienia¢ jego kierunek.
W tym celu ksztattuje si¢ odpowiednie uktady zieleni, na przyktad uktady pasmowe w po-
staci szpaleréw drzew, tworzace korytarze powietrzne, azurowe uktady rozbijajace podmu-
chy wiatru lub geste zadrzewiania, tzw. wiatrochrony naturalne, ostabiajace predkos¢ wia-
tru, bedace naturalng barierg ochronng przed naptywem chtodnego powietrza (Marchwinski,
Zielonko-Jung, 2012).

Zdolnos¢ zieleni do oczyszczania powietrza z zanieczyszczen pylowych i gazowych jest
wykorzystywana takze w nasadzeniach (np. zieleni wysokiej) chronigcych obiekt lub zespot
budynkow przed zrodtem zanieczyszczenia®. Odpowiedni dobor roslin, dzigki ich zdolno-
$ci natleniania powietrza atmosferycznego i wchianiania dwutlenku wegla, moze tez wpty-
wac na redukcje natezenia pewnych substancji (np. formaldehydu, benzolu, trojchloroety-
lenu) zanieczyszczajacych powietrze wewnatrz budynku. Konkretne odmiany roslin i drzew
(drzewa i krzewy produkujace olejki eteryczne, np. migta, lawenda, jodta) moga zwalczac
bakterie, grzyby, owady. Nasadzenia roslinnosci wptywaja ponadto na zmniejszenie hatasu
(odseparowanie si¢ od czynnika wywotujacego hatas)®.

Roslinno$¢ petni rowniez funkcje estetyczna, jest elementem decydujacym o jakosci prze-
strzeni miejskiej (Renda, Wozniak, 2012). Zaréwno zielen wysoka, $rednia, jak i niska sta-

4 Miejska wyspa ciepta to zjawisko wystepujace na terenach zurbanizowanych, charakteryzujace si¢
wyzsza temperatura na okre§lonym obszarze miejskim w porownaniu z terenami niezabudowanymi. Wyzsza
temperatura jest spowodowana przez szereg czynnikéw, m.in.: emisje¢ ciepla antropogenicznego, zanieczysz-
czenie powietrza, warunki meteorologiczne, rodzaj podtoza, struktur¢ budynkow.

5 Do wchtoniecia dwutlenku wegla produkowanego przez jeden pojazd rocznie potrzebnych jest okoto
200 drzew.

¢ Roslinno$¢ wewnatrz budynku petni funkcje higieniczno-filtracyjng. Na etapie projektowania zieleni
wewnatrz obiektu szczegolnie istotny jest dobor odpowiednich gatunkéw, w zaleznosci od zdolnosci danej
ro$liny do redukcji konkretnych zanieczyszczen, np. aloes i filodendron eliminujg formaldehyd, bluszcz po-
spolity — benzol, a chryzantema — trdjchloroetylen (Daniels, 1997).
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nowi istotny element w ksztattowaniu przestrzeni publicznych, potprywatnych. Moze na
przyktad petni¢ funkcje kompozycyjna — tworzy¢ przedpole dla budynku, zastania¢ nie-
korzystne widoki, ukierunkowywa¢ widoki, by¢ dominantg, subdominanta kompozycyjna
(Chmielewski, 2010). Moze akcentowa¢ miejsce we wnetrzu budynku lub by¢ ttem dla in-
nego elementu wyposazenia (np. w holu, w strefie wejSciowej).

3. Elementy srodowiska przyrodniczego w kontekscie ksztattowania
i lokalizowania obiektéw i zespotéw biurowych

Rozwdj mozliwosci konstrukcyjnych, technologicznych i materialowych na przestrzeni
XX wieku spowodowal zmiany w sposobie ksztattowania budynkéw biurowych. Dazenie do
zwickszenia wydajnosci i efektywnosci pracy biurowej wptyngto na poszukiwanie optymal-
nych warunkow do jej wykonywania. Rozwdj nauki o pracy u§wiadomit, ,,ze jako$¢ pracy
nie wynika wylacznie z zaangazowania pracownikéw i odpowiedniego nadzoru, lecz za-
lezy takze od warunkow przestrzennych, narzgdzi pracy, warunkéw mikroklimatu, estetyki,
a nawet mozliwo$ci chwilowego odpoczynku w czasie pracy” (Niezabitowska, 2004, s. 54).

Zaspokojenie potrzeby kontaktu pracownika ze §rodowiskiem przyrodniczym ma odzwier-
ciedlenie w planowaniu urbanistycznym, projektowaniu architektonicznym oraz projekto-
waniu wnetrz. W przypadku omawianych zespotow i obiektow biurowych zwigzek ten jest
realizowany poprzez lokalizowanie w bezposrednim ich sgsiedztwie obiektow zwigzanych
ze sportem, rekreacja, wypoczynkiem. Zielen okala parkingi, trasy rowerowe itd. Stosowana
jest jako elementy kompozycyjne zardowno w przestrzeniach ogélnie dostepnych, jak i pot-
prywatnych, powigzanych funkcjonalnie z funkcja biurowa, a takze w bezposrednim otocze-
niu obiektu. Powstaja zatozenia wodne z roslinno$cia; roslinno$¢ niska i wysoka jest kom-
ponowana na dziedzincach, w przedpolu budynkéw. Wprowadza si¢ ja do wnetrz budynkow
biurowych, zardbwno w reprezentacyjne przestrzenie strefy wejsciowej, hole, atria, strefy
spotkan pracownikow, jak i w przestrzen pracy: pokoje biurowe, pomieszczenia wielofunk-
cyjne, strefy komunikacyjne. Aranzowana jest w postaci zielonych $cian, ogrodéow skalnych,
ogrodow zimowych, komponowana w donicach. Tak zaaranzowana przestrzen wewnetrzna,
mimo ze w matym stopniu wplywa na mikroklimat wnetrza, korzystnie oddziatuje na samo-
poczucie uzytkownikow, lecz rowniez podnosi atrakcyjnos¢ wnetrza, czgsto stajac si¢ jego
rozpoznawalnym elementem lub wizerunkiem firmy. Zielone $ciany we wngtrzach wptywaja
na akustyke w pomieszczeniu — tak uksztattowane §ciany maja wlasciwosci wyciszajace, po-
prawiaja tez jako$¢ powietrza, oczyszczajac je. Wprowadzenie roslinnosci do budynku od-
dziatuje korzystnie na uzytkownika, podnosi jakos¢ obstugi w ocenie na przyktad interesan-
tow. Stosowana na zewnatrz, stajac si¢ elementem sktadowym przegrod budowlanych (np.
na dachu lub elewacji), wptywa na redukcje temperatury w najblizszym otoczeniu.

4. Realizacja obiektow i zespotéw biurowych z zastosowaniem zieleni

Przemiany form architektury biurowej sa pochodna ewolucji charakteru i zakresu pracy
biurowej. Dazenie do wigkszej wydajnosci i efektywnosci pracy biurowej spowodowato po-
szukiwanie optymalnych warunkow do jej wykonywania. Rozwoj ergonomii uswiadomit,
ze jako$¢ pracy w duzej mierze zalezy od migedzy innymi warunkow przestrzennych, es-
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tetyki przestrzeni, uzyskania odpowiednich warunkow srodowiska pracy wptywajacych na
mikroklimat, a tym samym na komfort pracy. Pomimo zastosowania wlasciwych rozwia-
zan konstrukcyjnych, technologicznych, materiatowych w ksztalttowaniu zespotdéw, obiek-
tow 1 wnetrz biurowych zauwazalna jest tendencja do poszukiwania réznorodnych rozwigzan
w celu zaspokojenia potrzeby kontaktu pracownika z natura. Potrzeba taka pojawia si¢ tez
jako odpowiedz na monofunkcyjnos¢ w zatozeniach biurowych, stajac si¢ waznym czynni-
kiem majacym wpltyw na wybdr lokalizacji budynku (poza takimi jak: dostgpnosé terenu,
ograniczenia prawne, relacje kompozycyjne z bliskim oraz dalszym otoczeniem). Koordyno-
wanie dzialan zwigzanych z lokalizacjg budynkow i zespotow biurowych odbywa si¢ w ra-
mach szerokich dziatan urbanistycznych, bedacych odpowiedzia na negatywny wptyw bu-
dynkow biurowych w kontekscie historycznej zabudowy $rodmiejskiej, ale takze majacych
na celu stworzenie korzystnych warunkéw pracy. Nalezy tu wyr6zni¢ dwa typy dziatan (Za-
wada-Pegiel, 2013):

1. Deglomeracje¢ funkcji biurowych, polegajaca na:

— zaktadaniu nowych centréw biurowych, o bardzo dobrej dostepnosci (powiazanych
ze $srodmiesciem i calg struktura miejska), z mozliwoscia ksztattowania komplek-
sow biurowych oraz przestrzeni pomi¢dzy budynkami (placoéw, ulic) podbudowa-
nych zatozeniami zielonymi;

— przenoszeniu biur i ich agend do centréw miast oéciennych oraz zewnetrznych dziel-
nic duzych aglomeracji, czgsto usytuowanych w sasiedztwie teren6w rekreacyjnych.

2. Tworzenie programéw catkowitej przebudowy fragmentow miast na styku ze srédmie-

$ciem lub poza nim, w tym zdegradowanych terenow, na wielofunkcyjne zespoty ustug.

Oprocz wspomnianych catoSciowych dziatan biura lokalizowane sa tez w centrach miast.
Ksztattowane na terenach zdegradowanych, powstaja w ramach przebudowy fragmentéw
struktury miejskiej (kwartatow), a takze jako mniejsze zespoty lub pojedyncze obiekty do-
petniajace istniejaca tkanke miejska.

Obecnie zauwazalne sa nowe tendencje w formowaniu obiektow i zespotow biurowych
podazajacych w kierunku zrownowazonego rozwoju, a nawet nurtu ekologicznego. James
Wines stwierdza, ze ,,architektura motywowana przez ego zostata zdeprecjonowana i zasta-
piona przez architekture odpowiedzialng spolecznie i zintegrowang ze srodowiskiem. Archi-
tekturze proponuje si¢ jedno zasadnicze zadanie: przemiang egocentryzmu w ekocentryzm.
Taka ewolucja oznacza odejscie od izolowanej od srodowiska psyche w kierunku ponownego
uswiadomienia sobie poczucia jednosci z naturg” (Wines, 2008, s. 14). Mozna by stwier-
dzi¢, ze czynnikiem decydujacym o takim ksztaltowaniu obiektéw i ich otocznia jest proba
stworzenia korzystnych warunkow psychofizycznych dla cztowieka, komfortowych i opty-
malnych warunkéw do pracy i odpoczynku, w tym kontaktu z innym cztowiekiem i przy-
rodg. W owym nurcie mozna zauwazy¢ obiekty i zespoly ksztattowane zar6wno w sposob
oryginalny, jak i indywidualny, obiekty o znacznych gabarytach, ale takze formowane jako
niska roztozysta zabudowa, respektujaca otoczenie i wartosci zastane, powiazane przestrze-
niami publicznymi, podbudowane funkcjami ustugowymi i rekreacyjnymi. Dostrzegalna jest
réwniez tendencja do rozmieszczania i ksztattowania zespotow biurowych, gdzie aspekty
ekologiczne maja istotny wptyw na sposob ich formowania.
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W dazeniu do poprawy warunkoéw pracy biurowej, przy powszechnym zastosowaniu tech-
nologii informacyjnych, pojawit si¢ model obiektow i zespolow usytuowanych w zieleni,
poza ucigzliwo$ciami typowymi dla miasta, ale dobrze z nim polaczonych komunikacyj-
nie, projektowanych z mysla o maksymalnej wygodzie pracownika. Ten kierunek rozwigzan
w konkretnych przypadkach przyjat réznorodne formy, na przyktad forme siedziby — rezy-
dencji zarzadu wielkich firm zlokalizowanej poza miastem (przyktadem jest siedziba za-
rzadu firmy Bouygues Construction wzniesiona w poblizu Wersalu). Innym rozwigzaniem
sa parki biznesu (np. Euro Plaza w Wiedniu), czgsto wystepujace w zespole z jednost-
kami naukowo-badawczymi, albo tzw. parki biurowe, zazwyczaj potagczone z parkami
technologicznymi, umiejscowione wérdd zieleni (np. park biurowy Stockley czy park biu-
rowy Chiswick w Londynie). Obecnie rozmieszczenie obiektéw biurowych odbywa si¢ pod-
czas przebudowy dzielnic poportowych i poprzemystowych. Obiekty takie najczgéciej wpi-
sujg si¢ w charakter zabudowy, podziaty tkanki miejskiej (kwartaty) i s dostosowane skala.
Budynki biurowe wchodza w zakres szerokich dziatan przeksztatcajacych zdegradowana
tkanke miasta. Zespoty te wyrdzniaja si¢ nowoczesnymi standardami i rozwigzaniami, jesli
chodzi o zaprojektowane tereny zielone (np. HafenCity w Hamburgu, Paris Rive Gauche
w Paryzu, tereny nadbrzezne As w Amsterdamie). Rownolegle na przebudowywanych ob-
szarach zdegradowanych i poprzemystowych w réznych czg¢sciach miasta powstaja obiekty
i zespoly biurowe w bezposrednim sgsiedztwie istniejgcych lub nowo projektowych terenow
rekreacyjnych. Mozna tu wymieni¢ przebudowe duzych obszarow Paryza: bezposrednie sg-
siedztwo wiezowca Montparnasse, tereny po zaktadach samochodowych Citroén czy rejony
nabrzeza Sekwany w Bercy.

5. Wybrane przyktady obiektow i zespotéw biurowych uwzgledniajace
srodowisko przyrodnicze przy projektowaniu

Wyboru dokonano na podstawie autorskiej selekcji obiektow 1 zespolow biurowych, kto-
rych analizy wykonano podczas badan prowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej pt.
Wplyw rozwoju funkcji biurowych na przemiane struktury funkcjonalno-przestrzennej miast,
ze szczegolnym uwzglednieniem Krakowa, a takze materialow zebranych podczas wyjaz-
dow studialno-badawczych do duzych miast Europy Zachodniej w latach 2010-2016. Oma-
wiane przyktady to parki biurowe: Stockley Park oraz Chiswick Park w Londynie, bedace
projektami, w ktorych aspekty srodowiskowe decyduja o sposobie umiejscowienia zespotu
w obszarze miasta. Nastepnie omowiony zostanie wielofunkcyjny zespo6t biurowy Potsda-
mer Platz w Berlinie, powstaty w ramach przebudowy obszaréw zdegradowanych, z duzym
udziatem systemu zieleni, zlokalizowany na styku ze srédmiesciem. Kolejny przyktad to
przebudowa okolicy Tour Montparnasse w Paryzu i podniesienie jako$ci otoczenia budyn-
kéw biurowo-ustugowych. Dalsze przyktady obiektow biurowych: ADA1 — Office Com-
plex, Berliner Bogen, Doppel XX w Hamburgu, gdzie na etapie projektowania uwzglgdniono
roézne aspekty srodowiska przyrodniczego, a w czasie eksploatacji obiektow realizowana jest
zasada powigzania miejsca pracy ze srodowiskiem przyrodniczym.
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5.1. Park biurowy Stockley

Park biurowy Stockley to zespot budynkéw biurowych skomponowanych w atrakcyjnej
przestrzeni zielonej okoto 30 km w kierunku poétnocno-zachodnim od centrum Londynu (ry-
sunek 1). Zatozenie usytuowane poza czescia Srodmiejska realizuje ideg stworzenia optymal-
nych warunkow w celu wykonywania pracy. Na terenie parku o powierzchni okoto 180 ha
powstat uktad wolnostojacych dwu- 1 trzykondygnacyjnych pawilondw wpisanych w zespot
zieleni, wraz z parkingami. Walorem tego typu zalozenia biurowego jest bardzo dobra do-
stepnos¢ komunikacyjna (zespot zlokalizowano przy skrzyzowaniu autostrad oraz w bliskim
sasiedztwie lotniska). Nowoczesne pawilony w stylu high-tech, zaprojektowane przez roz-
nych architektow, wyposazone w najnowsza technologig, staly si¢ przykladem zespolenia
techniki z przyroda.

Stockley Park
Legenda
== Sciezki piesze

— Sciezki do jazdy konnej

2@% Budynki biurowe ze
= 5

strefg parkingowg
System zieleni

“ §| urzadzonej,
4| strefa rekreacji

Rysunek 1. Projekt kompleksu Stockley Park pod Londynem. W potudniowej czg¢sci zespotu zlokali-
zowano budynki biurowe wraz z funkcjami pomocniczymi, w czesci potnocnej zaprojektowano park
(Figure 1. The design of the Stockley Park complex near London. In the southern part of the complex,
office buildings with auxiliary functions were located, in the north a park was designed)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw informacyjnych Stockley Park.

5.2. Chiswick Park

Chiswick Park to jeden z najbardziej charakterystycznych podmiejskich parkow biuro-
wych. Znajduje si¢ w zewnetrznej strefie Londynu, w sgsiedztwie miasteczka Heathrow.
Nawiazuje do pierwowzoru parku biurowego — Stockley Park, jednak ma bardziej zwarty
uktad i zdecydowanie mniejsza strefe rekreacyjng. Ztozony jest z 12 czterokondygnacyj-
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nych budynkéw biurowych usytuowanych wsrdd zieleni, wokot zatozenia wodnego inte-
grujgcego wszystkie obiekty. Stworzenie terenéw rekreacyjnych to odpowiedz na potrzebe
wypoczynku w czasie przerw w pracy, a takze na potrzeb¢ wspolnego spgdzania wolnego
czasu przez pracownikéw (nieformalne spotkania) i uzyskania wysokiej jakosci przestrzeni
publicznej oraz zwigkszenia poczucia przynaleznosci do firmy (rysunek 2). Zastosowano in-
nowacyjne technologie oraz ré6zne rozwigzania zmniejszajace negatywny wptyw na srodowi-
sko naturalne, realizujgc rozwigzania proekologiczne (Allison, 2009).

Rysunek 2. Zespot budynkéw biurowych Chiswick Park. Zespot zostat usytuowany wsrdd zieleni,
z zaprojektowanymi strefami integracji i wypoczynku

(Figure 2. The Chiswick Park office complex. The complex was designed as a layout of the office buil-

dings among greenery and public spaces [integration and relaxation zones])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw informacyjnych Chiswick Park.

5.3. Potsdamer Platz

Potsdamer Platz to przyklad przebudowy zdegradowanej tkanki w §rodmiesciu Berlina
w celu stworzenia wielofunkcyjnego zatozenia biurowego. Na funkcj¢ biurowa przezna-
czono okoto potowy terenow, a pozostaty obszar podzielono pomiedzy funkcj¢ mieszka-
niowa, ustugi i rekreacje. Zalozenie zostalo tak zaprojektowane, aby nawigzywato do uktadu
srédmiejskich ulic, kwartatéw i placéw (zatozenie Daimler-Chrysler): otwartego placu Mar-
leny Dietrich oraz zamknigtego, w stylu przykrytego dziedzinca, Sony Center. Zaréwno we-
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wnatrz zalozenia, jak i w jego bezposrednim otoczeniu powstaly strefy z zielenig (zielen
niska, $rednia i wysoka). Wprowadzono roslinno$¢ nadwodng (przy zbiornikach wodnych),
a takze pozostawiono szpalery drzew okalajace Potsdamer Strasse. Wprowadzone tereny
zielone (Tilla-Durieux-Park oraz Henriette-Herz-Park) w bezposrednim otoczeniu zespotu
biurowego pelnig funkcje miejsca spotkan, integracji, wypoczynku. Zielen wraz z terenami
wodnymi pelni rowniez funkcje izolacyjng, oddzielajac komunikacj¢ kotowg od stref pie-
szych oraz stref wypoczynkowych (rysunek 3). Zastosowane w sasiedztwie detale urba-
nistyczne (zielen i woda) podkreslaja prestiz miejsca oraz wzbogacaja cate zalozenie pod
wzgledem funkcjonalnym i kompozycyjnym, wlaczajac ten obszar w atrakcyjna i uzytko-
wang przestrzen publiczng miasta.

Rysunek 3. Zespot Potsdamer Platz. Po lewej: widok w kierunku placu Marleny Dietrich. Strefa zie-
leni oddziela plac od ruchliwej ulicy. Po prawej: widok na Potsdamer Strasse i alej¢ drzew
(Figure 3. The Potsdamer Platz complex. On the left: the view towards Marlene Dietrich Square. The
green zone separates the square from the busy street. On the right: the view of the Potsdamer Street
and the avenue of trees)

Zrodto: fotografie Katarzyna Zawada-Pegiel, 2010.

5.4. Obszar w bezposrednim sasiedztwie wiezy Montparnasse (Tour
Montparnasse)
Biurowiec Tour Montparnasse wraz z otoczeniem jest przyktadem przebudowy obszaru

budynkow biurowych w kierunku terenoéw zieleni urzadzonej w celu podniesienia jakosci
przestrzeni 1 wzrostu atrakcyjnosci srodowiska biurowego. Na przetomie lat 60. 1 70. XX
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wieku nastgpita przebudowa paryskiego dworca Montparnasse pod katem funkcji biurowo-
-ushugowych. Bezposrednie otoczenie kompleksu w postaci infrastruktury kolejowej nie
sprzyjalo pozytywnemu wrazeniu co do catego zespotu architektonicznego. Zapotrzebowa-
nie na tereny rekreacyjne w tej dzielnicy wptyneto na podjecie decyzji o stworzeniu na dachu
peronéw miejskiego zalozenia parkowo-ogrodowego: ogrodu Atlantyckiego (Jardin Atlanti-
que) i obszaru przeznaczonego na funkcje rekreacyjne (rysunek 4).

Rysunek 4. Widok z wiezy Montparnasse na ogrod Atlantycki
(Figure 4. The view from the Montparnasse Tower to the Atlantic Park)

Zrodto: fotografia Katarzyna Zawada-Pegiel, 2008.

Zatozenie o powierzchni 3,5 ha, zlokalizowane pomigdzy trzema budynkami biurowo-
-ushugowymi rozmieszczonymi w ksztatcie litery ,,U”, calkowicie pokryto dach stacji oraz
pierwsze 100 metrow linii kolejowych’. Cato$¢ zostata domknieta powstalym kompleksem
biurowym i strefa parkingowa. Przebudowa najblizszego otoczenia budynkow biurowo-ustu-
gowych wptywa na podniesienie jako$ci okalajacych ja biur. W tym przypadku jakos$¢ prze-
strzeni publicznej przyczynita si¢ do wzrostu atrakcyjnosci (widoki z okien) sgsiadujgcych
z parkiem biur.

7 Projektantami ogrodu Atlantyckiego sa architekci krajobrazu: Frangois Brun i Michel Péna. Projekt
ogrodu byt inspirowany rolg dworca Montparnasse jako stacji kolejowej faczacej Paryz z wybrzezem Oceanu
Atlantyckiego. Zatozony na prostokacie, jest kompozycja osiowa podzielong na kilka stref. Dostosowany do
ludzkiej skali, utrzymuje kameralny charakter.
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5.5. Biurowiec ADA1 - Office Complex?®

Biurowiec ADA1 — Office Complex jest przyktadem integracji budynku biurowego z tere-
nami zielonymi, zlokalizowanego na styku zwartej zabudowy i terenéw otwartych. Budynek
powstal w miejscu wyburzonego biurowca z lat 50. XX wieku jako domknigcie kwartatu po-
miedzy ulicg Barca i jeziorem Alster w hamburskiej dzielnicy St. Georg. Sam obiekt o pro-
stokreslnym rzucie zostat urozmaicony przestrzenng fasada. Elewacj¢ budynku uformowano
w ksztatcie poziomych dlugich pasm zaoblonych na koncach, przetykanych wydhuzonymi,
mniejszymi, asymetrycznie uksztattowanymi oknami wystajagcymi poza lico fasady (rysu-
nek 5).
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Rysunek 5. Fasada budynku biurowego ADA1
(Figure 5. The facade of the ADAI office building)

Zrodto: fotografia Katarzyna Zawada-Pegiel, 2014.

Kontynuacja tego pomyshu odzwierciedla si¢ w ukladzie przedpola. Od frontu budynku
znajduje si¢ niezabudowana czg$¢ dziatki ze starannie uformowana zielenia niska i wysoka
oraz elementami matej architektury. Obszar ten jest miejscem wypoczynku, spotkan, a takze
petni symboliczng rolg tzw. bramy do miasta pomigdzy terenami wokolo jeziora Alster
a zwartg tkankg miejska. Ksztatt komunikacji (piesza, rowerowa) to uktad meandrujacych
linii. Zielen wysoka domyka park od strony ruchliwego skrzyzowania, petniac funkcje izo-
lacyjng. Uktad pasmowy elewacji przeklada si¢ na uktad posadzki i elementy niskiej zieleni.

8 Projekt budynku wykonato biuro architektoniczne J. Mayer H. und Partner Architekten. Obiekt zreali-
zowano w 2007 roku.
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Zielen ta przybiera formg obtych, podtuznych elips z kilkoma wyzszymi platformami petnia-
cymi funkcje donic, a zarazem siedzisk.

5.6. Berliner Bogen

Berliner Bogen® to przyktad integracji wnetrza z zewngtrzem, $rodowiska pracy ze $ro-
dowiskiem przyrodniczym, wewnatrz budynku, jak i w najblizszym otoczeniu (rysunek 6).

Rysunek 6. Biurowiec Berliner Bogen. Zewngtrzna szklana fasada zostata oparta na stalowych tukach.
Grzebieniowy uktad biur wewnatrz tworzy strefy dla szesciu symetrycznych atriow, w ktorych
zlokalizowano zielen
(Figure 6. Berliner Bogen office building. The external glass facade was based on the steel arches.
The combining arrangement of the offices inside creates the zones for the six symmetrical atriums in
which the greenery is located)

Z 16 dto: fotografia Katarzyna Zawada-Pegiel, 2014.

Berliner Bogen, wzniesiony w potudniowo-wschodniej czgsci Hamburga, jest przyktadem
biurowca realizujacego zasad¢ tworzenia miejsc pracy w relacji ze §rodowiskiem przyrod-
niczym. Budynek od strony potudniowej graniczy z kanatem wodnym, natomiast od strony
wschodniej zaprojektowano teren w postaci niskiej zieleni pocigtej tarasowo, z akcentami
w postaci wysokich drzew. W glebi dziatki znajduje si¢ $Sciana zieleni wysokiej, ktora nie
tylko domyka widokowo teren, ale takze peni funkcje bariery akustycznej wzglgdem komu-
nikacji kotowej i szynowej, graniczacej z dziatka biurowca.

? Projekt biurowca wykonato niemieckie biuro architektoniczne BRT Architekten. Budynek zrealizowa-
no w 2002 roku.
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Zielen zostata wprowadzona rowniez do wngtrza budynku. Biurowiec o uktadzie dwoch
struktur: zewngtrznej parabolicznej powtoki oraz wewnetrznego budynku o uktadzie grzebie-
niowym, zaprojektowano w taki sposob, by stworzy¢ wewnetrzne atria, otwarte na wszystkie
kondygnacje. Powstata przestrzen, stanowigca miejsce spotkan pracownikow, zostata wy-
petniona roslinnoscia, petniac funkcje buforéow klimatycznych. Duze przeszklenia otwieraja
szerokie widoki na zielen otaczajaca budynek.

5.7. Doppel XX

Doppel XX to przyktad biurowca, w ktorym elementy $rodowiska naturalnego zostaty
wlaczone w projekt wnetrza budynku (rysunek 7).
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Rysunek 7. Biurowiec Doppel XX to budynek o nietypowej formie dwoch iksow, ostoniety szklang
powtoka

(Figure 7. The Doppel XX is a building with an unusual form of two x-letters, covered with a glass

coating)

Zrodto: fotografia Katarzyna Zawada-Pegiel, 2014.

Doppel XX jest nowoczesnym budynkiem biurowym usytuowanym w dzielnicy Ham-
merbrook, okoto 3 km od centrum Hamburga. Zaprojektowany przez znane i cenione biuro
projektowe BRT Architekten, stanowi przyktad ekologicznej architektury przy zastosowa-
niu nowoczesnych technologii i zasad projektowania zrownowazonego. Forma budynku to

19 Projekt obiektu wykonato biuro architektoniczne BRT Architekten. Budynek zrealizowano w 2002 roku.
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prostopadtoscian o rzucie przypominajacy dwa iksy. Taki uktad pozwolit na stworzenie troj-
katnych przestrzeni — atridw, otwartych przez wszystkie kondygnacje. Parter z holem wej-
Sciowym zaaranzowano z udzialem zieleni, na wyzszych kondygnacjach zaprojektowano
takze strefy wypoczynkowe. Od strony potudniowej, na dwoch otwartych pigtrach znajduja
si¢ cztery ogrody zimowe w stylu ogrodow srodziemnomorskich. Przestrzenie te nie tylko
optycznie wprowadzaja strefe zewnetrza do $rodka obiektu, ale tez dzigki wykorzystaniu na-
turalnych pradow powietrznych stanowia bufor termiczny dla strefy biur.

6. Podsumowanie

Zachodzace interakcje pomigdzy obiektami, ich wyposazeniem a $rodowiskiem natu-
ralnym stajg si¢ istotnymi czynnikami w projektowaniu srodowiska pracy, majacymi na
celu zapewnienie dobrostanu w miejscu pracy. Ekologiczny aspekt wykorzystania zieleni
w komponowaniu zespotow obiektow biurowych i ich wngtrz jest wielowatkowy. Wspo6t-
czesnie zielen w architekturze spetnia nie tylko funkcj¢ ozdobna, ale jest tez niezb¢gdnym
elementem zielonych aranzacji miejsc pracy i wypoczynku. Jego zakres mozna przedsta-
wi¢ w oparciu o ekologiczne znaczenie terendw zieleni w strukturach zurbanizowanych, tj.
w znaczeniu: hydrologiczno-filtracyjnym, klimatotworczym, biologicznym, higieniczno-fil-
tracyjnym i psychologicznym. Wysokiej jakosci srodowisko pracy i otoczenia, komfortowe
warunki wspoéldziatania ludzi i srodowiska antropogenicznego daja pozytywne efekty spo-
teczne, a takze wplywaja na lepsza wydajnos$¢ pracy oraz jako$¢ wytwarzanego produktu.
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Aspects of the natural environment in the design of office buildings

and complexes

Abstract: Interactions between the facilities, their
equipment and the natural environment have become
the essential aspect of the office work environment de-
sign, made in the way ensuring the well-being of the
employees in their workplaces. The striving to increase
productivity and efficiency of the office work resulted
in the search for the optimal conditions for the work
performance. There are appropriate construction, tech-
nological and material solutions used for designing the
office units and their interiors. Moreover, the tendency
to search the ergonomic ways to satisfy the workers’
need for the contact with nature can be observed. The
tendencies in building design mentioned above can be
noticed when it comes to the urban architectural plan-
ning as well. They are visible in the ways of locating
the office buildings, shaping the forms of such buildings
and the working environment itself. On an example of

the selected European office buildings, the relationships

between the needs of employees, facilities together with
their equipment and the natural environment have been
analyzed. The analysis of the office buildings was pre-
ceded with the entry, which discusses the problems of
the relationship between the urban structure and the
natural environment. The importance of greenery in the
built environment was indicated together with the in-
fluence of the natural environment on the location of
buildings and the architectural complexes as well as
the ways of shaping the forms of them and of their sur-
roundings. It can be stated that plants have become the
part of the office life in the common spaces and outside,
in order to improve the mental comfort of the employ-
ees. “Green” complexes have been raised up, including
representative residences, administrative towns, office
parks. In the city center areas and on the verge of them,
the new buildings come along with the accompanying

recreation and leisure functions.

Key words: office buildings, natural environment, urban areas, working environment, wellbeing
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