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Stowo wstepne

Wzorem wydanych numeréw kwartalnika ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” niniejszy zeszyt odznacza si¢ réznorodnoscia porusza-
nych kwestii oraz, co istotniejsze, wysokim poziomem prezentowanych badan i jakoscia
formy. Publikujemy prace z zakresu ekonomii i finansoéw, zarzadzania oraz ergonomii, kto-
rych tematyka odpowiada profilowi ksztalcenia na poziomie akademickim naszej Uczelni,
ale publikacja ta zawiera rowniez wiele watkow i przyktadow praktycznych, aplikacyjnych,
waznych i interesujacych. Autorzy przyjeli zalozenie, ze to wiasnie jako$¢ porzadku instytu-
cjonalnego, stosunkow i warunkoéw pracy, dobra organizacja i wtasciwe zarzadzanie warun-
kuja rozwdj przedsigbiorstwa, przedsigbiorczosci i gospodarki.

Zeszyt jest dzietem pracownikow badawczo-dydaktycznych naszej uczelni oraz innych
szkot wyzszych i osrodkow naukowych w kraju, tj. Szkoty Gtéwnej Handlowej, Uniwer-
sytetu Lodzkiego, Politechniki Warszawskiej, Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Ko-
$ciuszki, Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
Tematyka artykulow koncentruje si¢c wokot kwestii optymalizacji systemu wspolpracy
migdzy przedsigbiorstwami i instytucjami w zakresie godzenia zycia zawodowego z ro-
dzinnym, tzw. work—life balance; znaczenia bezposrednich inwestycji zagranicznych na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa polskich przedsigbiorstw w ostatnich dziesigciu latach.
Kolejne prace zawierajg opis korzysci z implementacji metod zarzadzania, na przyktad
blockchain w logistyce, Corporate Governance Scorecard w nadzorze korporacyjnym, in-
teraktywnej koncepcji oceny ryzyka zawodowego, jak rowniez wielokryterialnej certyfika-
cji budynkow budowanych w aspekcie jakos$ci sSrodowiska pracy w ergonomii czy koncep-
cji doskonalenia systemu czasu pracy z wykorzystaniem metod pracy oraz wspomnianej
zasady work—life balance w organizacji pracy. Przedstawiono takze teoretyczny model wy-
korzystania idei czwartej rewolucji przemystowej w projektowaniu przestrzennego wy-
miaru $rodowiska pracy. Jak mozna zauwazy¢, Czytelnik znajdzie w tym numerze wiele
oryginalnych uje¢ teoretycznych oraz spostrzezen natury praktycznej. Z tego powodu ten
iinne ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” moga
stanowi¢ interesujacg i pozyteczng pozycje zarowno dla teoretykow zarzadzania, ekonomii
i finanséw oraz ergonomii, jak rowniez studentow i praktykow.

W imieniu Autorow dzigkuje wszystkim, ktérzy wspoélrealizowali ten numer czasopi-
sma, zwlaszcza Redaktorom, ktérzy podjeli trud zaopiniowania nadeslanych artykutow,
Recenzentom za merytoryczne i cenne uwagi, a ponadto calemu Zespotowi Redakcyjnemu
i wszystkim wspolpracownikom.

Leszek Koziof
Redaktor Naczelny

©2019 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 41, nr 1, marzec 2019
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Abstrakt: Przedmiotem artykutu jest analiza wspotpracy miedzyinstytucjo-
nalnej na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w Polsce. W ar-
tykule przedstawiono wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego
w oparciu o dane pozyskane z wywiadéw poglebionych i kwestionariusza
ankiety wsrod pracownikow, pracodawcow oraz przedstawicieli instytucji
publicznych i trzeciego sektora. Celem artykutu jest zaprezentowanie spe-
cyfiki procesu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w grupach pracow-
nikoéw i pracodawcow oraz poznanie opinii na temat mozliwej optymalizacji
systemu wspotpracy migdzy instytucjami réznego rodzaju, ktéra pozwala-
taby na utrzymanie balansu w tym zakresie. Uzyskane wyniki potwierdzity
prawidtowos¢ zaktadanych tez o podobnych spostrzezeniach w grupie pra-
cownikow i pracodawcow prowadzacych dziatalno$¢ na mniejsza skale oraz
konieczno$¢ skoordynowania wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, ktorej ja-
kos¢ jest obecnie niezadowalajaca.

Stowa kluczowe: work-life balance, rodzina, praca, zycie osobiste, zycie

zawodowe

1. Wprowadzenie

Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego jest tematem
podejmowanym podejmowanym chetnie przez badaczy za-
réwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. O ile w co-
dziennej narracji przewazaja glosy dotyczace podejmowania
dziatan czy stosowania rozwigzan utatwiajacych pogodzenie
tych dwoch sfer funkcjonowania, o tyle w literaturze przed-
miotu coraz cze$ciej podkresla sie¢ wymiar instytucjonalny,
tzw. work-life balance (WLB). Tematyka powigzan mig-
dzy instytucjami w zakresie godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego pojawia si¢ zar6wno w literaturze krajowej, jak
i zagranicznej (por. m.in. Balcerzak-Paradowska, 2007; Gto-
gosz, 2007; Hildt-Ciupinska 2014, 2016, 2017; Sadowska-
-Snarska, 2008, 2011, 2012; Hogeforster, Sadowska-Snarska,
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14 Elzbieta Szczygiet

2015). Instytucje te rozumiane sg jako otoczenie, w ktorym funkcjonuje cztowiek, a ktore
poprzez swoje umocowanie prawne mogg oddzialywaé na sfer¢ zycia osobistego i zawo-
dowego (na przyktad pracodawcy, osrodki pomocy spotecznej, instytucje wtadzy réznych
szczebli, instytucje o§wiaty i zdrowia itp.). Warto jednak zaznaczy¢, ze w przypadku pu-
blikacji zagranicznych wigkszos¢ z nich przyjmuje jednostkowe podejscie do tej problema-
tyki lub ograniczenie analizy do perspektywy: przedsi¢biorstwo—pracownik (por. Beaure-
gard, 2014; Emslie, Hunt 2009; Gregory, Milner, 2009; Richardson, McKenna, 2014; Sok,
Blomme, Tromp, 2014). Takie ujecie w pewnych sytuacjach jest pozadane, jednak nie po-
zwala na dostrzezenie pojawiajacych si¢ problemoéw natury organizacyjnej czy wrecz syste-
mowej. Okolicznosci zycia zawodowego i rodzinnego nie podlegaja decyzji jednej osoby.
Zarowno pracownik, jak i pracodawca funkcjonuja w ramach konkretnego systemu, na ktory
sktadaja si¢ m.in. obowiazujace prawo, specyfika rynku, istniejaca infrastruktura techniczna
i spoleczna. System ten moze by¢ analizowany na wielu plaszczyznach: osobowe;j, legisla-
cyjnej, infrastrukturalnej czy instytucjonalnej. Od jakosci powigzan mi¢dzy poszczegdlnymi
elementami zaleze¢ moze ksztalt dostepnych rozwigzan w zakresie godzenia zycia zawo-
dowego z rodzinnym, a w konsekwencji dobrostan poszczegdlnych oséb funkcjonujacych
w ramach tego uktadu.

Badania te stanowig element projektu pn. Wspolpraca migdzysektorowa na rzecz godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego w oparciu o modele wspolpracy i narzedzia z Wielkiej Bryta-
nii (nr projektu POWR.04.03.00-IP.07-00-001/15). Badania obejmowaty poznanie specyfiki
procesu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w grupach pracownikdéw i pracodawcow
oraz poznanie opinii na temat mozliwej optymalizacji systemu wspotpracy miedzy instytu-
cjami réznego rodzaju, ktora pozwalalaby na utrzymanie balansu w tym zakresie.

Celem artykutu jest proba charakterystyki istniejacego systemu wspolpracy miedzyinsty-
tucjonalnej na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych (ankietowych oraz w for-
mie wywiadow zogniskowanych) zrealizowanych na terenie wojewodztwa podkarpackiego
od listopada 2016 roku do sierpnia 2017 roku wéréd pracownikow, pracodawcow, reprezen-
tantow instytucji publicznych réznego szczebla oraz organizacji non-profit.

2. Przyjete zatozenia badawcze

Glownym celem prowadzonych badan byto uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania:

1. Jak powinien wyglada¢ optymalny system pracy pozwalajacy na godzenie zycia zawo-

dowego z rodzinnym wedlug pracodawcow i pracownikow?

2. Jakie instytucje winny go tworzy¢ poza dwiema wymienionymi stronami?

Badanie zostalo wykonane z wykorzystaniem dwoch form pozyskiwania informacji, tj. za
pomoca kwestionariusza ankiety oraz przez przeprowadzenie wywiadow zogniskowanych.
W pierwszym przypadku zebrano tacznie 82 ankiety, w ktorych respondenci proszeni byli
o udzielenie odpowiedzi na 12 pytan (o charakterze otwartym i zamknigtym zaréwno jed-
nokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru). Wywiady zogniskowane wykonano w dwoch
grupach (pracodawcéow i zatrudnionych) liczacych po 10 oséb kazda.
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Podczas wspomnianych badan przyjeto nastepujace tezy:

— w temacie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym pracodawcy bgdacy réwnoczesnie
przedsigbiorcami prowadzacymi wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w skali mikro i matej
mieli podobne spostrzezenia jak pracownicy;

— pracownicy, pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji publicznych i non-profit zgodnie
stwierdzili, ze wspotpraca migdzyinstytucjonalna na rzecz godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym to konieczno$¢, jednak forma tej wspotpracy jest obecnie niezadowalajgca.

3. Wyniki badania
3.1. Wyniki wywiadéw zogniskowanych wsréd pracownikéw i pracodawcow

Ze wzgledu na typowo jakosciowy charakter uzyskanych wynikow, zaprezentowane zo-
stang wnioski wyplywajace z podsumowanych odpowiedzi. Zaréwno pracownicy, jak i pra-
codawcy pytani byli miedzy innymi o to:

— jak obecnie w Polsce wyglada godzenie zycia zawodowego z rodzinnym?

— jak oceniaja obecnie funkcjonujace rozwigzania w tym zakresie?

— jak winien wyglada¢ optymalny system pozwalajacy na tzw. work—life balance?

— czy instytucje ro6znego szczebla majgce wptyw na ksztattowanie systemu wsparcia w tym

zakresie wywigzujg si¢ ze swoich powinnos$ci?

— jakie instytucje powinny tworzy¢ system utatwiajacy godzenie zycia zawodowego z ro-

dzinnym?

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze godzenie zycia zawodowego z ro-
dzinnym w pierwszej kolejnosci rozumiane bylo przez bioracych udziat w wywiadach jako go-
dzenie pracy zawodowej ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi. Pogl¢biona analiza tych kwe-
stii wykazata jednak, ze tematyka ta obejmuje nie tylko perspektywe osobista czy wspolnotowa
(rodzinng, w tym réwniez opieke nad osobami starszymi), ale takze dysponowanie wlasnym
czasem i takg jego alokacj¢, by mozliwe bylo osiagnigcie satysfakcji zyciowej (ujgtej subiek-
tywnie). Tematyka ta dla uczestniczacych w wywiadach nie byta nowa i zetkneli si¢ oni z nig
juz wczesniej, jednak nie analizowali zazwyczaj jej instytucjonalnego charakteru. Przyjecie
takiej perspektywy, a tym samym jej poszerzenie, obserwowano dopiero w przypadku zaistnie-
nia sytuacji osobistej wymagajacej ponownego przemyslenia dotychczasowego funkcjonowa-
nia w ukladzie: rodzina—praca. Samo wskazanie instytucji majacych wptyw na obecny ksztatt
i warunki godzenia zycia zawodowego z rodzinnym odbywato si¢ spontanicznie podczas wy-
powiedzi innych uczestnikow wywiadow. Oznacza to, ze osoby biorace udziat w badaniu miaty
trudno$¢ z jednoznacznym ich zidentyfikowaniem, co pdzniej rodzito réwniez trudnosci ze
wskazaniem innych podmiotow, ktére moglyby odegra¢ kluczowa rolg w usprawnianiu funk-
cjonowania systemu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

Sposrdd instytucji, jakie obecnie w opinii ankietowanych tworzg system wptywajacy na
godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, oprocz dwoch gtéwnych podmiotdéw (tj. pracow-
nikow i pracodawcow), wymienili oni instytucje opieki nad dzie¢mi, instytucje edukacyjne
i kulturalne oraz instytucje opieki spotecznej. Uczestnicy badania w swojej ocenie jako-
sci wspotpracy migedzy tymi instytucjami podkreslili brak wyraznego podziatu kompeten-
cji, ograniczanie si¢ do podejmowania rutynowych dziatan, brak otwarto$ci na wspolprace,
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a w perspektywie — brak nastawienia do klienta. Ta surowa ocena dotyczyta przede wszyst-
kim instytucji pomocowych z zakresu opieki spotecznej, w mniejszym stopniu instytucji
dziatajacych w obszarze edukacji i kultury.

Najmniej zastrzezen badani mieli do funkcjonowania placéwek opiekunczo-wychowawczych,
cho¢ 1 w tym zakresie wskazano, ze dobre rozwiazania, przewidziane przepisami prawa, nie sg
stosowane (na przyktad instytucja dziennego opickuna, ktorej samorzady nie finansuja z powodu
braku pienigdzy). Oprocz aspektow behawioralnych, dotyczacych konkretnych zachowan przed-
stawicieli instytucji tworzacych system umozliwiajacy godzenie zycia zawodowego z rodzinnym
oraz aspektow prawnych, badani podkreslili rowniez infrastrukturalny i finansowy wymiar ta-
kiej wspotpracy. Dostep do opieki ztobkowej, przedszkolnej czy senioralnej odgrywa czgsto klu-
czowa rolg¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych zycia zawodowego i rodzinnego. Rezygnacja
z ustug tych placowek z powodu braku dostepu do nich powoduje w konsekwencji nie tylko ko-
nieczno$¢ reorganizacji zycia codziennego rodziny, ale takze pociaga za sobg konsekwencje fi-
nansowe. W takich sytuacjach rodzina ponosi stratg, albo ze wzgledu na konieczno$¢ wykupienia
dostepu do prywatnej infrastruktury, albo z powodu czgéciowej lub calkowitej rezygnacji z pracy
zarobkowej ktorego$ z cztonkow rodziny na rzecz opieki nad osobg zalezng.

Wedlug badanych optymalny system zapewniajacy mozliwos¢ godzenia zycia zawodo-
wego z rodzinnym oparty bylby na szeroko rozumianej wspolpracy w zakresie realizacji po-
lityki rodzinnej, ktéra wymaga zdefiniowania jej na nowo i uwzglednienia nie tylko wsparcia
finansowego (na przyktad w ramach programu ,,Rodzina 500+”), ale i okre$lenia prioryte-
tow obejmujacych funkcjonowanie rodzin w réznych aspektach. To nieodzownie taczy si¢
ze zmianami prawnymi, w ktorych proponowane bylyby i rozwigzania dotyczace wymiaru
czasu pracy, 1 podkreslenie priorytetu rodziny jako gléownego podmiotu tego uktadu. Zmia-
nom prawnym towarzyszy¢ powinny rowniez zmiany w dostepie do infrastruktury, co jednak
w opinii badanych ma juz miejsce. Gtoéwna rolg w tym systemie powinno odgrywac panstwo,
ustalajace taki jego ksztalt, aby zapewni¢ optymalne funkcjonowanie rodzin, w tym réwniez
w wymiarze dochodowym. Warto podkresli¢, ze uczestnicy z obu grup rozumieli nawzajem
swoje oczekiwania i wysuwali postulaty, by druga grupa rowniez skorzystala na optymali-
zacji wsparcia (na przyktad by pracodawcy mogli uzyskiwac preferencje podatkowe lub do-
finansowanie przy elastycznym zatrudnieniu oséb albo by pracownicy mieli wigkszy dostep
do tzw. infrastruktury wsparcia, tj. ztobek czy opiekun srodowiskowy).

3.2. Wyniki badania ankietowego wsrod pracownikéw, pracodawcéw, repre-
zentantow instytucji publicznych oraz non-profit

W pilotazowym badaniu ilo§ciowym przeprowadzonym przy wykorzystaniu kwestiona-
riusza ankiety wziely udziat 82 osoby, w tym 59 kobiet i 23 mezczyzn. Badani pytani byli
przede wszystkim o to:

— czy w ich opinii problem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego jest w Polsce po-

wszechnie zauwazany i u§wiadamiany?

— jakie instytucje powinny troszczy¢ si¢ o tworzenie mozliwosci godzenia zycia zawodo-

wego i rodzinnego?

— czy w Polsce istnieje wspodtpraca pomigdzy roznymi instytucjami (rynkiem pracy, trze-

cim sektorem i pracodawcami) w tym zakresie?



Wspétpraca miedzyinstytucjonalna na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym w Polsce... 17

— jakie sa gtowne przeszkody w nawigzywaniu takiej wspolpracy, a co ja warunkuje?

— jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, by wspotpraca taka miata miejsce?

— jakie instytucje i na jakich szczeblach powinny by¢ zaangazowane w tworzenie systemu
umozliwiajacego godzenie zycia zawodowego z rodzinnym?

W tabeli 1 zaprezentowano struktur¢ demograficzng biorgcych udzial w badaniu.

Tabela 1. Podsumowanie danych metryczkowych dotyczacych plci, miejsca zamieszkania,
statusu na rynku pracy oraz wyksztalcenia respondentow
(Table 1. Summary of gender data, place of residence, status on the labor market
and education of respondents)

o Liczba respondentow
W(}:S‘szcz.eg(')h?lenle (Number of respondents)
pecification) N | ”

Ple¢

Kobieta 59 71,9

Mgzczyzna 23 28,1
Miejsce zamieszkania

Wies 27 32,9

Miasto do 20 tys. 10 12,2

Miasto 20-100 tys. 19 23,2

Miasto 101-500 tys. 25 30,5

Miasto 501 tys. i wigcej mieszkancow 1 1,2
Status na rynku pracy

Pracuj¢ zawodowo — sektor prywatny 38 46,3

Pracuj¢ zawodowo — sektor publiczny 26 31,7

Pracuj¢ na wlasny rachunek 3 3,7

Nie pracuj¢ zawodowo i szukam pracy 11 13,4

Nie pracuj¢ zawodowo i nie szukam pracy 4 4,9
Wyksztalcenie

Srednie 17 20,7

Licencjat 14 17,1

Wyzsze 51 62,2

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

Badani to w wigkszosci osoby pracujace zarowno zatrudnione, jak i pracujace na wlasny
rachunek (ponad 81% wszystkich respondentéw), przede wszystkim w sektorze prywatnym
(ponad 46%). Prawie co piaty z badanych nie pracowat zawodowo (ponad 18%). Wigkszo$¢
ankietowanych posiadala wyksztatcenie wyzsze (prawie 80%).

W opinii respondentéw problematyka godzenia zycia zawodowego z rodzinnym jest raczej
niezauwazana (35%). Odmienne zdanie (,,raczej zauwazana”) posiadalo 26%. Do$¢ duza
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grupe stanowily osoby niezdecydowane (23%). Opinie skrajne (,,zdecydowanie zauwazana”
i,,zdecydowanie niezauwazana”) wyrazalo ponad 15% (odpowiednio 9,7% i 4,8%). Wska-
zuje to na dos¢ duze rozbieznos$ci w ocenie i rozumieniu problematyki godzenia zycia za-
wodowego z rodzinnym (zar6wno od strony podejmowania tej tematyki przez panstwo czy
nagtos$nienia jej, az po faktyczna mozliwos§¢ korzystania z konkretnych rozwigzan w tym
zakresie). Za najwazniejsze instytucje tworzace system wsparcia na rzecz godzenia zycia za-
wodowego z rodzinnym respondenci uznali: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej — na szczeblu krajowym (45,7%), wojewddzkie urzedy pracy — na szczeblu regionalnym
(32,7%) oraz instytucje opiekunczo-wychowawcze — na szczeblu lokalnym (25,4%). W ta-
beli 2 zaprezentowano szczegdlowy rozktad odpowiedzi.

Tabela 2. Opinie respondentdow na temat instytucji odpowiedzialnych za tworzenie mozliwosci
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 2. Respondents’ opinions on the institutions responsible for creating opportunities
to work—life balance)

o Liczba respondentéw
Wyszezegdlnienie (Number of respondents)
(Specification)
N [ %
Szczebel lokalny
Instytucje opiekunczo-wychowawcze 34 25,4
Miejskie/Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej 18 13,4
Urzad Miasta/Gminy 16 12,0
Pracodawcy 15 11,2
Powiatowy Urzad Pracy 14 10,4
Inne instytucje rynku pracy i pomocy spolecznej 14 10,4
Samorzad terytorialny 12 9,0
Inne instytucje, w t}{m: instytucje pozarzadowe, firmy szkoleniowe, 1 32
Panstwowa Inspekcja Pracy ’
Szczebel regionalny
Wojewodzki Urzad Pracy 18 32,7
Samorzad wojewddztwa 16 29,1
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 7 12,7
Instytucje pozarzadowe 3 5,5
Inne, w tym: pracodawcy i ich zwiazki, placowki o$wiatowe itp. 11 20,0
Szczebel ogélnokrajowy
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 21 45,7
Rzad i instytucje rzadowe 11 23,9
Parlament 6 13,0
Inqe, w tym: instytucje.branZowe, Najwyzsza Izba Kontroli, 3 174
zwigzki pracodawcow itp. ’

Zrd6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.
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Warto podkresli¢, ze pytanie to miato charakter otwarty, a ankietowani mogli wpisaé nazwy
instytucji, jakie ich zdaniem tworza system wsparcia na rzecz godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym. Rdwnoczesnie z analizy odpowiedzi udzielonych w ramach tego pytania wy-
nikto, ze respondenci mieli trudno$¢ ze wskazaniem instytucji dziatajacych na szczeblu lo-
kalnym oraz na szczeblu regionalnym (na przyktad wskazujac powiatowe urzgdy pracy lub
miejskie czy gminne o$rodki pomocy jako instytucje dziatajagce na szczeblu regionalnym).
Ta niescisto$¢ mogta wigzac si¢ z miejscem zamieszkania niektorych respondentow (miasto
powyzej 100 tys. mieszkancow) i utozsamianiem oddziatywania instytucji gminnej lub po-
wiatowej wlasciwej dla miasta wojewddzkiego z dziataniem na skale catego wojewoddztwa
(poziom regionalny). Wér6d wymienionych instytucji, szczeg6lnie na szczeblu lokalnym,
wskazane zostaly instytucje pomocowe (miejskie lub gminne osrodki pomocy spolecznej)
oraz zapewniajace infrastrukture wsparcia (instytucje opiekunczo-wychowawcze). Mozna
zatem wskazaé, ze dla respondentow wazne jest zapewnienie pomocy w konkretnych sy-
tuacjach rodzinnych i zawodowych. Im wyzszy szczebel, tym wigksza odpowiedzialnosé
w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym respondenci przypisuja instytucjom
majacym wplyw na funkcjonowanie rynku pracy, a wigc przesuwajg priorytet na zapewnie-
nie mozliwosci utrzymania oso6b i rodzin. Na szczeblu krajowym respondenci w przewaza-
jacej wiekszosci wskazywali na odpowiedzialnos¢ Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, co jest zgodne z zakresem zadan tego ministerstwa, ktoére w 2015 r. dodato do
nazwy czton ,,Rodziny”, podkre$lajac tym samym priorytety swojego dziatania. Podobnie
jak w odpowiedziach na pytanie o zauwazalno$¢ problematyki godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym, respondenci mieli podzielone zdania w temacie, czy istnieje wspotpraca mie-
dzy tymi instytucjami. Ponad 40% respondentéw uznato, ze trudno im wyrazi¢ jednoznaczng
opini¢. Poglad, Ze raczej tej wspotpracy nie ma, wyrazato okoto 39% respondentow. Przeko-
nanych catkowicie o jej braku byto 6% respondentow. Ci, ktorzy wskazywali na jej istnienie,
stanowili niespetna 13% (z czego 10% ,,raczej” ja wskazywalo, za$ nieco ponad 2% — robito
to ,,zdecydowanie”). Tym, co w opinii respondentéw w najwiekszym stopniu przeszkadzalo
W nawigzaniu i podjeciu statej wspotpracy miedzy instytucjami, byla nieznajomos$¢ kompe-
tencji innych instytucji oraz brak ch¢ci podjgcia wspolpracy (tabela 3).

Tabela 3. Opinie respondentéw na temat gldwnych przeszkod w nawiazywaniu wspolpracy instytucji
w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 3. Respondents’ opinions on the main obstacles to establishing cooperation between institutions
in the field of work—life balance)

. Liczba respondentow
\K?szcz;golmer;le (Number of respondents)
ecification

” N %
Brak znajomosci kompetencji poszczeg6lnych instytucji w zakresie pomocy 4 26.8
w godzeniu zycia zawodowego ’
Brak checi podjecia wspotpracy 38 242
Biurokracja 25 15,9
Staby dostegp do informacji dotyczacych réznych mozliwosci godzenia zycia 23 14.7
zawodowego i rodzinnego ’




20 Elzbieta Szczygiet

Ograniczenia wynikajace z przepisow prawnych 16 10,2

Staby dostgp do szkolen podnoszacych kompetencje osob sprawujacych

opieke nad osobami zaleznymi 8 31
Utrudniony kontakt interpersonalny 4 2,5
Inne, jakie? 1 0,6

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

Brak checi wspotpracy i nieznajomos$¢ kompetencji innych instytucji jest trudnoscig czesto
wskazywana w przypadku rozwigzywania probleméw spotecznych (por. Szczygietl, 2014).
Czynniki te, potegowane dodatkowo przez biurokracje, ktéra powoduje odhumanizowanie
pracy, sprzyja¢ moga tworzeniu jednostkowych rozwigzan, stosowanych przez konkretne
osoby na wilasne potrzeby. Takie jednak podejscie jest zardwno czasochlonne i kosztowne,
jak i nieefektywne z punktu widzenia godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Zapewnie-
nie kompleksowosci dziatan i dostgp do nich oraz sprawna komunikacja warunkuja wspot-
prace, a tym samym przyczyniaja si¢ do budowania systemu wsparcia. Niemniej wazng role
(w kontekscie panujacej w opinii respondentdw biurokracji) majg dostosowanie przepisow
prawa do realidow zycia i system szkolen w tym zakresie, tak aby zapewni¢ dostep do wiedzy
pracownikom poszczeg6lnych instytucji.

Uczestnicy badania ankietowego wypowiedzieli si¢ rowniez w temacie niezbednych
zmian, jakie winny zosta¢ wprowadzone, aby wspotpraca migdzy instytucjami w zakresie
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym mogta zosta¢ zrealizowana (tabela 4).

Tabela 4. Opinie respondentéw na temat zmian niezbednych do wprowadzenia w ramach wspodtpracy
instytucji w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(Table 4. Respondents’ opinions on the changes necessary to introduce within the framework
of institutions’ cooperation in the field of work—life balance)

o Liczba respondentow
\K;}szcz;golglegle (Number of respondents)
ypecification

N %
Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia i wptywanie na pracodaw- 27 30.7
cow ’
Proponowanie szkolen, dzielenie si¢ wiedza, w tym powstawanie platform 25 28.4
tematycznych ’
Wprowadzenie wsparcia infrastrukturalnego i finansowego umozliwiajacego 17 193
sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi ’
Dostosowanie przepisow prawa do realiow zycia codziennego i odbiurokra- 13 148
tyzowanie systemu pracy ’
Propagowanie idei godzenia zycia rodzinnego i zawodowego 6 6,8

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.
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Dla respondentdéw kluczowe okazato si¢ wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia
i wplyw pracodawcow w zakresie ich stosowania (30%). Propozycja ta moze wydawac si¢
nieadekwatna (bo w prawie funkcjonuja obecnie rézne formy elastycznego zatrudnienia),
jednak w kontekscie badan jakosciowych nalezatoby postulat ten rozwazy¢ na gruncie obu-
stronnego szacunku (pracodawca—pracownik), tak aby mozliwosci prawnych zatrudnienia
nie stosowano ze szkodg dla ktorejkolwiek ze stron. Potwierdzaja to rowniez wyniki badan
krajowych, wedtug ktorych istotne jest wprowadzenie rozwigzan zwickszajacych dobrostan
psychofizyczny pracownikdéw oraz oddziatujacych pozytywnie na rynek pracy (Hildt-Ciu-
pinska, 2016, 2017). W proces ten powinny si¢ jednak wlacza¢ rdwniez inne instytucje wpty-
wajace na polityke zatrudnieniowa.

Duzg rolg w zakresie kreowania warunkéw wspotpracy migdzyinstytucjonalnej majg row-
niez dziatania informacyjne. Prawie 1/3 respondentéw wskazywata potrzebe ich stosowania,
co pokrywa si¢ z zauwazonym brakiem wiedzy zarowno o kompetencjach instytucji, jak
i potrzeba informowania o problematyce WLB.

Ostatnig kwestia, o ktorg pytano respondentdw, byto wskazanie instytucji odpowiedzialnej
za koordynacje wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Pytanie miato charakter otwarty i po-
dobnie jak w przypadku prosby o wskazanie instytucji uczestniczacych we wspoétpracy na
rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym uczestnicy podawali nazwy konkretnych in-
stytucji (tabela 5).

Tabela 5. Opinie respondentéw na temat instytucji odpowiedzialnej za koordynacje
wspolpracy migdzysektorowej na trzech szczeblach
(Table 5. Respondents’ opinions on the institution responsible for coordinating
cross-sector cooperation on three levels)

L Liczba respondentow
W(}‘/S‘szczlegolr.ueme (Number of respondents)
ypecification) N | ”
Szczebel lokalny
Urzad Miasta/Gminy 24 42,1
Powiatowy Urzad Pracy 10 17,5
Miejskie/Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej 6 10,5
Samorzad Terytorialny 5 8,8
Inne, w tym:.powiatov.ve centra pomocy roc.izinie, inne instytucje 12 211
rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej, pracodawcy ’
Szczebel regionalny
Urzad Wojewodzki 14 30,4
Wojewddzki Urzad Pracy 9 19,6
Urzad Marszatkowski 9 19,6
Inne, w tym: partner.stwa publiczno-prywatne, osrodki pomocy 14 304
spotecznej, placowki o§wiatowe ?
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Szczebel ogdlnokrajowy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 22 57,9
Rzad i instytucje rzadowe 6 15,8
Parlament 3 7,9
Organizacje non-profit 2 53

Inne, w tym: Najwyzsza Izba Kontroli, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Kultury i Dzie- 5 13,1
dzictwa Narodowego

Zro6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow wywiadu kwestionariuszowego.

W pierwszej kolejnosci jako podmioty mogace koordynowaé wspolprace migdzyinstytu-
cjonalng na szczeblu lokalnym wskazywano urzedy miast lub gmin (42%). Wynikaé to moze
z zauwazenia przez respondentéw realnego wptywu tych podmiotéw na ksztatt lokalnej poli-
tyki w r6znym zakresie. Drugim rodzajem instytucji mogltyby by¢ w tym przypadku powia-
towe urzgdy pracy, ktoére wybralo nieco powyzej 17% respondentéw. Ta odpowiedz moze
wigzac si¢ z akcentowaniem aspektow pracy w koncepcji WLB. Mniejsze znaczenie dla ko-
ordynacji dziatan respondenci przypisywali o§rodkom pomocy lub samorzadowi terytorial-
nemu (na przyktad starostwom powiatowym). Na szczeblu regionalnym respondenci byliby
najbardziej sklonni obarczy¢ urzedy wojewddzkie odpowiedzialno$cig za koordynowanie
wspolpracy na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym (ponad 30%).

Nieco rzadziej odpowiedzialno$¢ za koordynacj¢ wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej re-
spondenci przypisywali wojewodzkim urzgdom pracy lub urzedom marszatkowskim (19%).
Na szczeblu krajowym jako gtdéwnego koordynatora wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej re-
spondenci widzieli Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (prawie 58%). Jest to
spdjne z postrzeganiem obecnej sytuacji, 0 czym wspomniano juz powyzej. Respondenci wy-
bierali réwniez inne instytucje rzadowe, jednak propozycje te nie pojawiaty si¢ tak czesto, jak
propozycja, by to wspomniane ministerstwo czuwato nad organizacja wspodtpracy roznych in-
stytucji w zakresie tworzenia warunkéw do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

4, Podsumowanie

Z przedstawionych w artykule wynikéw badan mozna wysuna¢ wniosek, ze szersza perspek-
tywa idei godzenia zycia zawodowego z rodzinnym dopiero zaczyna by¢ dostrzegana przez
kluczowych jej odbiorcow. Perspektywa jednostkowa w rozumieniu tej tematyki to punkt wyj-
scia do rozwazan o ksztalcie catego systemu wspierajacego idee WLB. Dopiero po glebszej
analizie uczestnicy badania dostrzegali mozliwos$¢ rozumienia tej tematyki w szerszym ujeciu,
wigzacym si¢ z konieczng wspolpraca wielu podmiotow. Zglaszane uwagi i postulaty w pierw-
szej kolejnosci dotyczyly zmian w instytucjach, z ktérymi bioracy udziat w badaniu maja bez-
posredni kontakt. To wlasnie ten czynnik moze zosta¢ uznany za kluczowy w rozwazaniach
o sukcesie wprowadzonych utatwien na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Pro-
pozycje wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej wskazuja na ich stuzebng role wobec podstawo-
wego uktadu: pracownik—pracodaweca (rynek pracy / zrédlo utrzymania).
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Warto zauwazy¢, ze proponowany przez wickszos¢ badanych ksztatt wspotpracy migdzy-
instytucjonalnej prezentuje si¢ niespdjnie. O ile rola Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki
Spotecznej jako lidera krajowego wydaje si¢ propozycja realna, o tyle wskazywane najcze-
$ciej instytucje na szczeblu regionalnym nie sa z ministerstwem $cisle powigzane. Trudno
wyobrazi¢ sobie, by urzgdy marszatkowskie mogly obecnie podejmowaé decyzje w za-
kresie ksztattowania uktadu work—life balance. Urzedy wojewddzkie, w strukturach kto-
rych znajduja si¢ wydzialy ds. polityki spotecznej, moglyby wplywaé na ksztatt systemu
w tym zakresie, jednak akcent zostalby polozony po stronie pomocowej, nie za$ aktywizu-
jacej rynek pracy. Te trudno$¢ moglaby rozwiazad tylko $cislejsza wspotpraca wielu insty-
tucji, ktore w ramach uktadu WLB przygotowanego przez szczebel krajowy rozdzielityby
kompetencje migdzy siebie. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w systemie WLB powinny
zosta¢ uwzglednione takze osoby poszukujace pracy oraz wykonujace prace nicodptatng (na
przyktad w domu), poniewaz nie da si¢ oddzieli¢ konieczno$ci pozyskiwania $rodkéw na
utrzymanie od codziennego zycia.

Rézne wymiary postulowanej wspoétpracy migdzy instytucjami odnosza si¢ migdzy in-
nymi do zapewnienia dostepu do infrastruktury pomocowej (ztobkéw, przedszkoli, opieki
senioralnej). W ten sposdb zapewniona zostanie mozliwo§¢ wykonywania pracy przez osoby
sprawujace opieke nad osobami zaleznymi (dzie¢mi czy osobami starszymi). Badani prawie
nie poruszyli tematu czasu wolnego, co moze wskazywaé na priorytet zapewnienia opieki
nad osobami zaleznymi ponad mozliwo$cig relaksu czy rozwoju pozazawodowego. Suge-
ruje to braki w podstawowym wyposazaniu w $rodki materialne catej infrastruktury, ktora
mozna by wykorzysta¢ na potrzeby ksztattowania rbwnowagi miedzy tymi dwiema sferami
zycia. Badani wyrazali jednak opinie, ze zarowno aspekty infrastrukturalne, jak i finansowe
oraz organizacyjne winny by¢ przemyslane ponownie i poddane koordynacji instytucji, ktore
majg realny wplyw na réznorodne aspekty funkcjonowania osob na rynku pracy i w spote-
czenstwie. Poczynajac od instytucji wsparcia (opiekunczo-wychowawcze), poprzez instytu-
cje wptywajace na funkcjonowanie rynku pracy, az do instytucji, w ktérych obie sfery zycia
cztowieka (zawodowa i rodzinna) tacza si¢ w priorytecie dzialania, kazda z nich w opinii
badanych winna stanowi¢ element catego systemu, z ktorego sprawnego dziatania korzystac
mogtyby poszczegdlne osoby.

Przeprowadzone badania pilotazowe sg cz¢sciag wigkszego projektu badawczego i stano-
wi¢ moga przyczynek do dyskusji nad ksztattem systemu wspotpracy migdzyinstytucjonal-
nej na rzecz godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.
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Inter-institutional cooperation for reconciliation of work and family
life in Poland — work-life balance challenges

Abstract: The subject of the article is an analysis of
inter-institutional cooperation for the reconciliation of
professional and family life (work—life balance—WLB)
in Poland. It presents the results of pilot survey con-
ducted with using questionnaires and focus interviews
among employees, employers, as well as representa-
tives of public institutions and third sector. The aim of
this article is to show the specificity of the WLB pro-
cess in groups of employees and employers, and to get

an opinion on the possible optimization of the system
of cooperation between various types of institutions,
which would allow maintaining a balance in this area.
The obtained results confirmed the correctness of as-
sumed theses with similar observations in the group of
employees and employers conducting small-scale activ-
ities and the need to coordinate inter-institutional coop-
eration, the quality of which is currently unsatisfactory.

Key words: work—life balance, family, professional work, personal life, professional life
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Abstrakt: W ciagu ostatnich dekad przychodzace bezposrednie inwestycje
zagraniczne (BIZ) staly si¢ istotnym elementem polskiej gospodarki. Ich
wplyw na dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa zostat przeanalizowany pod
wieloma wzglgdami, jednak stosunkowo niewiele uwagi poswigcono zwiaz-
kowi pomigdzy BIZ a wydatkami na badania i rozwdj (B+R). Badania do-
konywane w przesztosci nad tym zjawiskiem w krajach rozwijajacych si¢
pokazaly, ze przedsigbiorstwa bgdace celem BIZ sa bardziej konkurencyjne
od innych dziatajacych na danym rynku i doprowadzi¢ moga do ich upadku
i zmniejszenia si¢ catkowitego wolumenu B+R w gospodarce. Istnieja bada-
nia, ktore wskazuja na prawdziwos¢ tej zaleznosci w Polsce po transforma-
cji rynkowej, aczkolwiek wydaje si¢ interesujace zbadanie, czy zjawisko to
ma dalej miejsce na trzydziesci lat po wprowadzeniu wolnego rynku. Celem
artykulu jest odpowiedz na pytanie, czy w latach 2010-2016 wsrod dziata-
jacych w Polsce przedsigbiorstw istniat pozytywny czy negatywny zwiazek
pomiedzy przychodzacymi BIZ a wydatkami na B+R. Po przeanalizowa-
niu danych statystycznych dostgpnych m.in. w NBP, GUS i Banku Danych
Lokalnych oraz stworzeniu modelu ekonometrycznego autorzy dowodza, ze
wraz ze wzrostem przychodzacych BIZ wzrasta rowniez catkowity wolumen
wydatkow na B+R. Powodem odwrocenia si¢ wezesniej opisanej zaleznosci
moze by¢ zmiana poziomu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw oraz
ich zdolnosci do absorpcji innowacji, jakie dokonaty si¢ w czasie od po-
przedniego przeprowadzenia tego rodzaju badania.

Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, badania i rozwoj

1. Wprowadzenie

W ostatnich dekadach przychodzace bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne (BIZ) staly si¢ w Polsce stalym elementem
zycia gospodarczego i prowadzg do wielu dyskusji na temat
ich wptywu na przyjmujacy inwestycj¢ kraj. Jednym z rza-
dziej rozpatrywanych aspektow jest jednak powigzanie po-
miedzy BIZ a wydatkami w obszarze badan i rozwoju (B+R).
Sporzadzone w przeszto$ci analizy tej zaleznosci w krajach
po transformacji rynkowej pokazywaly zar6wno pozytywne,
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jak i negatywne zwigzki, aczkolwiek nie istnieje dostatecznie duzo artykutéw, ktore bada-
lyby to zagadnienie odnos$nie do najnowszej historii Polski.

Warto zaznaczy¢, ze znaczna czg$¢ dziatan B+R ma miejsce na uczelniach oraz w jednost-
kach badawczych, jednak artykut ten poswiecono wptywowi BIZ na wydatki w przedsicbior-
stwach. Nie analizuje on wigc catkowitych wydatkéw na B+R w Polsce i zamiast tego koncen-
truje si¢ na zachowaniu firm w sytuacji zwigkszajacego si¢ wolumenu przychodzacych BIZ.

Celem ponizszego tekstu jest odpowiedz na pytanie, jaki zwigzek istnieje pomigdzy przy-
chodzacymi BIZ a wydatkami na B+R w Polsce w latach 2010-2016. Artykut zorganizowano
W nastgpujacy sposob: pierwszy rozdziat stanowi przeglad teorii dotyczacej analizowanego
zagadnienia, rozdzial drugi przedstawia podsumowanie ksztattowania si¢ BIZ w Polsce, roz-
dziat trzeci przedstawia zrodta analizowanych danych ekonomicznych, rozdziat czwarty pre-
zentuje proponowany przez autoré6w model ekonometryczny badajacy zwigzek pomiedzy
BIZ a B+R, za$ rozdzial pigty analizuje wyniki estymacji. W przedstawionym tekscie przy-
jeto nastepujaca hipoteze: istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy przychodzacymi BIZ a wy-
datkami na B+R przedsi¢biorstw dziatajacych w Polsce w latach 2010-2016.

2. Teoria wptywu przychodzacych BIZ na badania i rozwdéj

Po przejéciu transformacji rynkowej kraje Europy Srodkowo-Wschodniej musiaty zmie-
rzy¢ si¢ z dystansem dzielagcym poziom ich rozwoju technologicznego z poziomem prezen-
towanym przez gospodarki krajow wysoko rozwinigtych. Firmy z tego regionu mogty po-
lega¢ m.in. na przewadze, jaka dawaty im relatywnie nizsze ptace, znajomo$¢ rynku czy
panstwowa protekcja, jednak w celu podjecia konkurencji na rynku mi¢dzynarodowym mu-
siaty sprosta¢ jakoéci i innowacyjnosci prezentowanej przez zagraniczne przedsi¢biorstwa,
co nie byloby mozliwe bez znacznych naktadéw na B+R.

Pojawily si¢ jednak teorie mowiace, ze braki w B+R mozna nadrobi¢ dzigki kanatom trans-
feru technologii, ktore mozliwe pojawity si¢ wraz z otwarciem gospodarki. Kanaty te to han-
del migdzynarodowy, sprzedaz licencji oraz BIZ. Ponizszy artykul po§wigcono ostatniemu
z tych kanatow. Wérdd teorii zwigzanych z wplywem przychodzacych BIZ na B+R mozna
zaobserwowac dwa podejécia. Pierwsze podejscie zaklada, ze innowacje przyniesione przez
firmy pochodzace z krajéw bedacych na wyzszym poziomie rozwoju zostang zaabsorbowane
przez lokalne przedsigbiorstwa. Tego rodzaju pozytywne efekty zewngtrzne mogg przyjaé
wiele form, na przyktad w postaci technologii czy sposobow zarzadzania, wcze$niej niedo-
stepnych na rodzimym rynku, szkolen dla pracownikow, powigzan z dostawcami czy samego
zwigkszenia poziomu konkurencji. Drugie podej$cie przewiduje, ze przedsigbiorstwa bedace
celem BIZ zwigkszg swoje wydatki na B+R, jednak dzigki uzyskanej w ten sposdb przewa-
dze konkurencyjnej zapewnig sobie dominujaca pozycje na rynku i ostatecznie doprowadza
do upadku swoich konkurentéw i spadku catkowitego wolumenu wydatkéw na B+R (Dami-
jan, Knell, Majcen, Rojec, 2003).

Joze P. Damijan, Mark Knell, Boris Majcen i Matija Rojec (2003) przeanalizowali pod tym
katem gospodarki krajow po transformacji rynkowej i wykazali, ze BIZ nie tworza pozytyw-
nych efektéw zewnetrznych dla przedsigbiorstw pochodzacych z kraju przyjmujgcego inwe-
stycje. Dla trzech z o§miu badanych panstw zaleznos$¢ byta wrecz negatywna i przychodzace
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BIZ w znaczacy sposob obnizaty poziom B+R lokalnych firm. Autorzy argumentowali, ze
przez niskie zdolno$ci absorpcji lokalnych firm niemozliwe staje si¢ pelne wykorzystanie
pozytywnych efektow zewnetrznych i w efekcie BIZ pozytywnie korelujg z poziomem B+R
w firmie przyjmujacej inwestycje, jednak negatywnie z B+R dla calej branzy. Badania wy-
kazaty réwniez, ze polskie i stowenskie przedsigbiorstwa maja podobne podejscie do aku-
mulacji B+R co zagraniczne korporacje (Damijan, Knell, Majcen, Rojec, 2003). Co wigcej,
J. Konings w artykule The effects of direct foreign investment on domestic firms. evidence
from firm level panel data in emerging economies (2001) wykazatl, ze w Polsce przedsigbior-
stwa z kapitatem zagranicznym rozwijaja si¢ szybciej niz firmy lokalne 0 0,21-1,13 punktow
procentowych. Stanowi to kolejny dowod na to, Zze przychodzace BIZ sa pozytywnie skore-
lowane z poziomem B+R w przyjmujacym przedsi¢biorstwie, ktore nastgpnie dzigki wyz-
szej innowacyjnosci ma mozliwo$¢ wyeliminowania z rynku lokalnych konkurentéw, tym
samym zmniejszajac catkowity poziom B+R w branzy (Konings, 2001).

Warto podkresli¢, ze wszystkie wymienione wyzej badania przeprowadzono prawie dwie
dekady temu. Od tego czasu Polskie firmy staty si¢ bardziej konkurencyjne i same zaczety
inwestowac za granica, w tym w krajach wysokorozwinietych.

3. Ksztattowanie sie przychodzacych BIZ w Polsce

Raporty migdzynarodowe wielokrotnie potwierdzaly stabilno$§¢ gospodarcza Polski.
W czasie §wiatowego kryzysu finansowego zapoczatkowanego w 2007 roku w Stanach
Zjednoczonych, Polska jako jedyny kraj w UE nie zanotowata recesji. Dogodne potozenie
geograficzne oraz wyksztatcona i kompetentna kadra spowodowaty zwigkszenie zaintere-
sowania przychodzacymi bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi. Trzydziestosmiomi-
lionowy kraj to doskonate miejsce do rozwijania biznesu i inwestowania. Wedtug statystyk
Eurostatu Polska zajmuje szoste miejsce pod wzgledem populacji oraz powierzchni w Unii
Europejskiej: 37,97 min ludnosci w Polsce stanowi 7,42% ogotu ludnosci w Unii Europej-
skiej, 312,67 tys. km? powierzchni Polski, co stanowi 7% ogotu powierzchni Unii Europej-
skiej (Eurostat, 2017; 2018, stan na 8 marca 2018 roku).

Polska zarowno pod wzgledem powierzchni, jak rdwniez populacji zajmuje bardzo wy-
soka pozycje i dzieki temu jest tak atrakcyjnym krajem dla zagranicznych inwestorow. Duzy
rynek wewnetrzny, dostepnos¢ do rynku europejskiego, wysoka wydajnos¢ pracownikow
oraz stabilno$¢ makroekonomiczna — to wszystko sprawia, ze inwestorzy patrza przychyl-
nym okiem na Polske.

Przez ostatnie lata rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w polskiej gospodarce wyraz-
nie ewoluowata. W analizowanym okresie od 2010 roku stan zobowigzan z tytutu bezposrednich
inwestycji zagranicznych wzrést z 639,1 mld zt w 2010 roku do 778,7 mld zt w 2016 roku (ry-
sunek 1). Sktadaly si¢ na nie zobowigzania z tytulu akcji i innych form udziatow kapitalowych
oraz z tytutu instrumentéw dhuznych. Najwyzszy stan zobowigzan na koniec 2016 roku odnoto-
wano wobec Holandii (149,9 mld zt), Niemiec (129,4 mld zt) oraz Luksemburga (103,7 mld z})
(zob. rysunek 2). Najwicksze kwoty zobowigzan przypadaly na przetworstwo przemystowe
(245,4 mld zt), dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniows (147,9 mld zt), handel hurtowy i de-
taliczny, facznie z naprawg pojazdoéw samochodowych i motocykli (114,2 mld zt) (rysunek 3).
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Rysunek 1. Stan zobowigzan z tytutu BIZ w Polsce w latach 2010-2016 (w mln z})
(Figure 1. FDI liabilities in Poland in 2010-2016 [in mIn PLN])

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP z dnia 13.03.2018 r.
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Rysunek 2. Stan zobowigzan z tytulu BIZ w Polsce na koniec 2016 roku wedtug krajéw (w mln zt)
(Figure 2. FDI liabilities in Poland at the end of 2016 by countries [in min PLN])

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP z dnia 13.03.2018 .

Budownictwo 36 647,3

Informacja i komunikacja 48 584,5

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 64 196,6

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 64 595,8

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow

samochodowych i motocykli 1141503

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 147 855,3

Przetwdrstwo przemystowe 245 416,6

Rysunek 3. Stan zobowigzan z tytutu BIZ w Polsce na koniec 2016 roku wedtug sektoréw (w mln zt)
(Figure 3. FDI liabilities in Poland at the end of 2016 by sectors [in min PLN])

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP z dnia 13.03.2018 .

W 2016 roku naptyw netto bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski wyniost
54,9 mld zt (rysunek 4). Najwigksze naptywy zagranicznych inwestycji bezposrednich odnoto-
wano z Holandii (20,2 mld zt), Niemiec (13,7 mld zt) i Luksemburga (8,7 mld zt) (rysunek 5).

W 2016 roku bezposrednie inwestycje zagraniczne trafity przede wszystkim do podmio-
tow zajmujacych sie przetworstwem przemystowym (15,9 mld zt) i doradztwem w zakresie
zarzadzania (10,4 mld z}).
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Rysunek 4. Naptyw BIZ do Polski w latach 2010-2016
(Figure 4. The inflow of FDI to Poland in 2010-2016)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP z dnia 02.06.2019 r.
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Rysunek 5. Naptyw BIZ do Polski w 2016 roku wedtug krajow (w mln zt)
(Figure 5. The inflow of FDI to Poland in 2016 by countries [in min PLN])

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP z dnia 13.03.2018 .

Dochody inwestoréw bezposrednich z tytutu dokonanych w Polsce inwestycji bezposred-
nich w 2016 roku wynosity 79,0 mld zi. Dywidendy liczyly 36,1 mld zl, reinwestowane
zyski znajdowaly si¢ na poziomie 34,2 mld zl, a dochody z tytutu odsetek osiggnety war-
tos$¢ 8,7 mld zt. Najwyzsze dochody przypadly na inwestorow bezposrednich z Holandii
(18,4 mld zt), Niemiec (15,3 mld zt) oraz Luksemburga (11,2 mld z}).

Skala bezposrednich inwestycji zagranicznych caly czas wykazuje tendencj¢ wzrostowa, co
po czgsci odzwierciedla rozwoj gospodarczy oraz rosnacy stopien zintegrowania Polski z go-
spodarka swiatowa. Najwiekszymi inwestorami oraz beneficjentami sa kraje z Unii Europej-
skiej: Holandia i Niemcy. Wedlug Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu w 2016 roku grupa
podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego liczyta 24 780 jednostek. Kapitat zagraniczny
inwestowany w Polsce pochodzit z 129 krajow, a 90% kapitatu zagranicznego pochodzito z UE.

4. Opis metody badawczej

W przeprowadzonym badaniu skorzystano z modelu regresji liniowej. Dane, ktore zostaty
wykorzystane do badania, pochodza z ogo6lnodostepnych informacji zawartych na stronach
internetowych Narodowego Banku Polskiego, Gtownego Urzedu Statystycznego oraz Banku
Danych Lokalnych za lata 2010-2016.
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Tabela 1. Dane wykorzystane do badania za okres 2010-2016
(Table 1. Data used for the study for the period 2010-2016)

Naktady we-
wnetrzne v gekto— Przychody Wskaznik
. rze przedsigbiorstw L
Naptywajace . . r netto ze sprze- rentownoscl
. na dziatalnos¢ . X Aktywa obro- .
. do Polski BIZ dazy produktéw sprzedazy
Branza Rok B+R (w tys. z}) towe (W tys. zt)
(w mln zt) (w tys. zl) (w %)
(Industry) | (Year) (Internal expen- (Current assets .
(Inward FDI . . (Net sales of . (Operating
. ditures in the . [in thous. PLN]) .
[in min PLNY) . products [in margin
enterprise sec- thous. PLN]) [in %))
tor for R&D '
[in thous. PLNY])
1 2010 —55,6 26183,8 — — —
1 2011 3114 372129 — — —
1 2012 —23,1 873014 — — —
1 2013 2489 37480,0 — — —
1 2014 299,5 0,0 — — —
1 2015 118,3 125789,3 — — —
1 2016 298,7 183 195,1 — — —
2 2010 108,20 0,0 45941 331 19 961 009 20,80
2 2011 1860,10 443287 55947 465 31152305 25,70
2 2012 521,30 295 462,6 53557105 18521075 17,40
2 2013 —677,50 0,0 50 023 220 18278 262 8,30
2 2014 | -1776,40 0,0 44889 179 15139 851 3,40
2 2015 —309,80 168 184,8 43129 959 13 959 762 3,50
2 2016 159,90 47403,7 40417 386 14200 386 5,30
3 2010 1930,50 1114 002,6 675070 422 277381 519 5,20
3 2011 | 15422,50 1616 036,7 791234274 317536 901 5,50
3 2012 | 11704,00 2074 515,6 822433177 309 408 546 4,50
3 2013 5665,50 2580 925,0 830465 548 320798 920 4,80
3 2014 | 11592,50 3074 890,0 853225292 340 459 921 5,00
3 2015 | 11896,30 2191 459,6 883487243 359107 132 5,70
3 2016 | 15918,10 3320807,8 925 636 050 386 783 520 6,10
4 2010 6004,20 6167,3 85633 636 52871010 9,70
4 2011 4295,10 20084,8 90 128 681 57 663 041 9,10
4 2012 972,90 — 96 906 518 56 449 782 10,10
4 2013 1095,90 — 95220 867 54 406 239 9,60
4 2014 1813,80 34 062,3 97 174 225 59797 575 9,50
4 2015 —269,50 58939,7 100 560 759 57844 417 4,50
4 2016 | —1923,40 92614,2 95 864 332 60313 562 8,60
5 2010 249 0,0 16 617 361 8192297 5,80
5 2011 199.8 31508,1 18 576 282 8290427 5,00
5 2012 38,6 96 713 19255 147 8272047 4,70
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Naktady we-
wngtrzne wsekto- |y Wekaznik
Naplywajace rze przedsiebiorstw netto ze sprze- rentownosci
. na dziatalno$¢ . ) Aktywa obro- .
. do Polski BIZ dazy produktow sprzedazy
Branza Rok B+R (w tys. z}) towe (W tys. zl) o
(w min zb) g (W tys. zb) (W %)
(Industry) | (Year) (Internal expen (Current assets .
(Inward FDI . . (Net sales of ) (Operating

. ditures in the . [in thous. PLN]) .

[in min PLN]) enterprise sec products [in margin

. )
tor for R&D thous. PLNY]) [in %))
[in thous. PLN])

5 2013 —65,4 136 181,0 20238073 9385443 5,10
5 2014 16,3 358770 21 065 691 9753780 5,10
5 2015 56 404764 21922 465 9089 526 5,60
5 2016 26,3 45481,5 23126 493 10 130 888 5,70
6 2010 4170,7 15 160,1 97 836 887 55382 706 5,30
6 2011 13 881,3 42 3504 113 979 815 61711315 3,60
6 2012 —490,7 64 163,8 104 745 591 58 346 935 0,50
6 2013 3360,4 60 638,0 89020 335 55573 520 1,50
6 2014 3910,3 0,0 95546 112 55846 302 3,70
6 2015 12759 62 069,8 97022 112 56 488 019 4,20
6 2016 3092,1 78 867,2 87817729 56 043 568 3,10
7 2010 9746,8 0,0 48 068 212 144 041 673 2,80
7 2011 35474 0,0 45 602 484 158 194 701 2,40
7 2012 3302,7 20477,1 47 897 503 159229 187 2,10
7 2013 7935,2 34157,0 47359 444 164354414 2,20
7 2014 2381,6 0,0 47998 033 169 354 304 2,50
7 2015 10 872,1 0,0 49 055 359 180371 245 2,60
7 2016 5978 92074 54194 520 202 580 679 2,80
8 2010 -1714,8 1762,2 69 791 830 25114 500 1,20
8 2011 735,8 6322,0 76214 321 25995317 2,30
8 2012 1407,9 0,0 83109017 27987439 0,60
8 2013 2205,8 29 567,0 85707 620 30555949 1,40
8 2014 2182 4002,2 90 835 601 32940269 2,20
8 2015 1108,8 7356,7 95430 134 35452392 3,30
8 2016 —45,8 6833,2 102 157332 42 733 602 3,30
9 2010 15,3 0,0 5697 784 2192111 6,20
9 2011 3143 2332,0 6503315 2239432 6,50
9 2012 649.9 0,0 7 641 825 2079 984 5,90
9 2013 —-1353 0,0 8169 642 2470506 5,30
9 2014 89,5 3,1 8808 680 2376 868 6,40
9 2015 149,5 0,0 9373715 2354335 7,80
9 2016 15,9 0,0 10 522 306 2423 685 8,40
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Naktady we-
wngtrzne wsekto- |y Wekaznik
Naplywajace rze przedsiebiorstw netto ze sprze- rentownosci
. na dziatalno$¢ . ) Aktywa obro- .
. do Polski BIZ dazy produktow sprzedazy
Branza Rok B+R (w tys. z}) towe (W tys. zl) o
(w min zb) g (W tys. zb) (W %)
(Industry) | (Year) (Internal expen (Current assets .
(Inward FDI . . (Net sales of ) (Operating
. ditures in the . [in thous. PLN]) .
[in min PLN]) enterprise sec products [in margin
. )
tor for R&D thous. PLNY]) [in %))
[in thous. PLN])
10 2010 2575,3 378 073,2 69 906 190 35644 729 11,90
10 2011 —3368,4 670 057,0 72 670 060 30219 628 10,30
10 2012 —968,1 1075559,1 74950 848 29 843 836 8,30
10 2013 10076,3 1212327,0 72263 399 28 709 855 8,80
10 2014 121523 1516962,1 72206 583 30077 027 10,10
10 2015 6551,9 1784 472,5 77921 359 34143 204 10,70
10 2016 97973 3457 580,3 80932416 32793 657 9,70
11 2010 —3916,9 16 945,7 — — —
11 2011 13991,1 154953 — — —
11 2012 16055,8 20925,5 — — —
11 2013 —4016,9 73 631,0 — — —
11 2014 —-119,9 216 356,9 — — —
11 2015 6316,8 0,0 — — —
11 2016 4171,1 0,0 — — —
12 2010 4638,3 0,0 16 253 362 9962 367 4,60
12 2011 1241,9 497.5 18 505 922 13 185 349 5,00
12 2012 1756,5 0,0 19 886 380 13421074 5,70
12 2013 2299,2 53 889,0 19208 166 12521711 5,70
12 2014 5541,2 0,0 19422724 12 802 938 6,00
12 2015 7022,5 0,0 19 706 922 13 895 836 6,40
12 2016 5839,8 0,0 19 528 647 15003 942 4,70
13 2010 14 915,7 146 533,3 27 541 436 15 575 498 4,00
13 2011 69482 197 350,6 28539204 16 237 606 4,80
13 2012 | —15368,5 1 064 046,3 29441273 16 828 115 3,20
13 2013 —4268,8 1250 641,0 30 565 803 18457776 4,40
13 2014 6731,9 1295 705,7 33078219 19 528 056 5,20
13 2015 10 836,4 1601872,2 34 608 001 19988 765 5,60
13 2016 10423,2 3209 713,9 37130957 21225106 5,20
14 2010 3326 0,0 22506 992 13 610 497 2,40
14 2011 19943 0,0 25291045 12 760 484 4,00
14 2012 -91,1 8657,1 26 784 545 12 537 968 3,00
14 2013 1799,6 7180,0 29 405 804 16 856 945 1,70
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Naktady we-
wngtrzne wsekto- |y Wekaznik
Naplywajace rze przedsiebiorstw netto ze sprze- rentownosci
. na dziatalno$¢ . ) Aktywa obro- .
. do Polski BIZ dazy produktow sprzedazy
Branza Rok B+R (w tys. z}) towe (W tys. zl) o
(w min zb) (W tys. zb) (W %)
(Industry) | (Year) (Internal expen- (Current assets .
(Inward FDI . . (Net sales of ) (Operating
. ditures in the . [in thous. PLN]) .
[in min PLN]) enterprise sec products [in margin
. )
tor for R&D thous. PLNY]) [in %))
[in thous. PLN])
14 2014 1538,2 113859 31784 149 14 736 228 1,90
14 2015 645,6 14 020,3 36332 607 17 193 396 2,40
14 2016 3538 82 130,2 39132362 20 623 863 2,10
15 2010 22,4 0,0 369 063 146 883 —4,40
15 2011 12,4 8549,1 348293 149310 —6,40
15 2012 19,8 — 450274 208 608 1,50
15 2013 14 — 553 569 274280 —43,60
15 2014 5,2 — 703 810 361 854 —31,60
15 2015 -189 — 734 695 381350 -31,40
15 2016 333 — 676914 247 356 —34,40
16 2010 -11,5 0,0 7225243 1569 761 2,40
16 2011 23 662982 8752532 1 885 448 1,80
16 2012 82 329675 10 488 286 2282365 2,50
16 2013 —889.3 34706,0 12 336 813 3004 267 3,50
16 2014 196,7 60 574,1 14393 970 3357825 1,80
16 2015 290,2 0,0 16 150 475 4053 053 2,50
16 2016 88,7 0,0 17 671 629 4345042 1,40
17 2010 609,2 207,8 10 743 800 1070397 0,80
17 2011 50,6 0,0 11 101 552 1244 164 1,10
17 2012 159,9 4372 10 603 391 1373275 1,90
17 2013 165,8 0,0 10279 421 1301 495 1,00
17 2014 271,7 4246,3 9517497 1236 949 0,00
17 2015 222 0,0 10 136 395 1420188 1,70
17 2016 191,8 0,0 11 158 567 1629313 3,00
18 2010 324 8199,1 1429599 542102 7,60
18 2011 4.8 16 707,2 1548 481 599337 7,90
18 2012 165,3 — 1 834595 781187 6,30
18 2013 —147.8 — 2565517 965 659 5,30
18 2014 —40,1 — 2727683 963 889 5,60
18 2015 54,8 — 3311290 1154375 6,70
18 2016 16,1 — 2950785 1140292 7,30

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP, GUS, BDL z lat 2017-2018.
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Pierwsza kolumna tabeli 1 okre$la 18 nast¢gpujacych branz:

1. Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo.

2. Gornictwo i wydobywanie.

3. Przetworstwo przemystowe.

4. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i powietrze do

uktadow klimatyzacyjnych.

5. Dostawa wody; gospodarowanie $cickami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z re-

kultywacja.

6. Budownictwo.

7. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych i motocykli.

8. Transport i gospodarka magazynowa.

9. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.
10. Informacja i komunikacja.

11. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

12. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci.

13. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

14. Dziatalno$¢ w zakresie ushug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.
15. Edukacja.

16. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

17. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja.

18. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

Trzecia kolumna — BIZ — zebrane dane zostaty wyrazone w mln zt i pochodza z cyklicznych
materiatow analitycznych NBP (NBP, 2017, aktualizacja z wrzesnia 2018 roku).

Czwarta kolumna — R&D (badania i rozw¢dj) — dane wyrazone w tys. ztotych, pochodza
z Banku Danych Lokalnych, z kategorii — Nauka i Technika (stan na 28 marca 2018 roku). Na-
ktady wewnetrzne w sektorze przedsigbiorstw na dziatalno§¢ B+R wg kierunkow dziatalno$ci
to naklady poniesione w roku sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawoz-
dawczej, niezaleznie od zrodta pochodzenia srodkow. Obejmuja zar6wno naktady biezace, jak
i naktady inwestycyjne na srodki trwale zwigzane z dziatalnosciag B+R, lecz nie obejmuja amor-
tyzacji srodkow trwatych. Dane przedstawiono w podziale na kierunki dziatalnosci (PKD), dla
ktorych sg prowadzone prace B+R w sektorze przedsigbiorstw (GUS, 2018).

Piata, szosta 1 siodma kolumna okres$la przychody netto ze sprzedazy produktéw, aktywa
obrotowe — warto$ci wyrazone w tys. ztotych, wskaznik rentownosci sprzedazy — wyrazony
w procentach — wszystkie dane pochodza z Banku Danych Lokalnych, z kategorii — Finanse
przedsigbiorstw (aktualizacja z 28 marca 2018 roku). Dane w zakresie wynikow finanso-
wych przedsigbiorstw niefinansowych dotycza podmiotow gospodarczych prowadzacych
ksiggi rachunkowe i zobowigzanych do sporzadzania co kwartat sprawozdania o przycho-
dach, kosztach i wyniku finansowym — F-01/I-01 — w ktérych liczba pracujacych przekracza
49 oso6b. Stan przedstawiono w danym okresie, z wyjatkiem aktywow obrotowych i zobo-
wigzan prezentowanych wedhug stanu w koncu okresu (GUS, 2018).

W bazie danych stworzonej przez autoré6w poza wymienionymi powyzej zmiennymi znajdujg
sie rowniez PKB danej branzy (w mld zt), wynik finansowy netto (w tys. zt), wskaznik rentowno-
$ci obrotu netto (w %) oraz wskaznik ptynnosci finansowej pierwszego stopnia (w %). Wszystkie
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te wspotczynniki zostaly dobrane na podstawie zmiennych, ktore pojawiaty si¢ w artykutach, ba-
dajacych analizowang zalezno$¢ dla innych krajow. W trakcie estymacji modelu ekonometrycz-
nego czes¢ zmiennych okazata si¢ jednak wykazywac niewielki zwiazek z badanym zjawiskiem,
wiec przedstawiony w nastepnym rozdziale model korzysta tylko z naptywajacych BIZ, sprze-
dazy netto w danej branzy, wskaznika marzowosci oraz aktywow obrotowych. W momencie pi-
sania artykuhu ostatnim rokiem, za ktory udostgpniono wszystkie dane, byt 2016.

5. Model ekonometryczny

Na podstawie przedstawionych w poprzednim rozdziale danych dokonano oszacowania
parametrow modeli ekonometrycznych odzwierciedlajacych zalezno$¢ pomigdzy przycho-
dzacymi BIZ a B+R. Jako zmienng objasniang przyjeto wydatki danego przedsigbiorstwa na
badania i rozwdj w danej branzy w danym roku [B+R], za$ jako zmienne obja$niajace: lo-
garytm naptywajacych BIZ w danej branzy w danym roku z jednoletnim opdznieniem [log-
BIZ 1], logarytm sprzedazy netto w danej branzy w danym roku z dwuletnim op6znieniem
[logNS 2], wskaznik marzowosci w danej branzy w danym roku z dwuletnim op6znieniem
[Salesprofitabi 2], aktywa w danej branzy w danym roku z dwuletnim opdznieniem [As-
sets 2] oraz warto$¢ stalg [const]. Co wigcej, dodana zostata zmienna ,,direction” z jedno-
letnim op6znieniem, ktéra przyjmuje warto$¢ 1, gdy przeplyw BIZ w danym roku w danej
branzy jest dodatni, i —1, gdy jest ujemny. Ta zmienna pozwolita policzy¢ logarytm z warto-
$ci absolutnej BIZ bez utraty informacji na temat kierunku przeptywu. W badaniu uzyto re-
gresji liniowej 1 estymatora KMNK. Estymowany model przyjat ponizsza postac:

B+R, =alogBIZ 1, +o,direction 1 +o,logNS 2, +o,Salesprofitabi 2, +a Assets 2, + const

Wyniki estymacji modelu zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki estymacji
(Table 2. Estimation results)

Zmienne objasniajace 1
(Explanatory variables)
6,99224¢ + 06™

Stafa (0.0482)
269801

log BIZ 1, (0.0002)

direction_1 235330

- (0,0969)
—532378"

logNS 2, (0,0148)
. 169431

Salesprofitabi_2, (0,0002)
9438,26™"

Assets 2, (0,0002)
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Model KMNK
Efekty indywidualne Brak
R-kwadrat 0,744192

Zro6dto: opracowanie wlasne.

W modelu wszystkie zmienne objasniajace sg istotne statystycznie, a wskazniki R-kwadrat
i skorygowany R-kwadrat wynosza odpowiednio 0,74 10,70, co wskazuje na stosunkowo dobre
dopasowanie modelu do danych. Wyniki estymacji prezentuja, ze wraz ze wzrostem BIZ, mar-
zowosci oraz aktywow wzrasta poziom B+R, spada natomiast wraz ze wzrostem sprzedazy
netto. Poza sprzedaza netto opisane zaleznos$ci maja sens z ekonomicznego punktu widzenia.

6. Wnioski ptynace z modelu

Wynik estymacji modelu zaprzecza teoriom zaprezentowanym w rozdziale pierwszym. Teo-
rie te przedstawialy hipoteze, ze w krajach Europy Centralnej naptyw BIZ jest negatywnie
powigzany z calkowitymi wydatkami na B+R, jako Ze firmy-beneficjenci tych inwestycji, co
prawda zwigkszajg swoje naktady w tej dziedzinie, jednak dzigki silniejszej pozycji majg moz-
liwo$¢ wygra¢ z rodzimymi przedsigbiorstwami i ostatecznie doprowadzi¢ do spadku liczby
podmiotéw gospodarczych w danej branzy i przez to réwniez caltkowitych wydatkéw na B+R.

Dane zebrane w tabeli 2 wskazuja jednak, ze wraz ze wzrostem wolumenu BIZ rosng row-
niez catkowite naktady na B+R. Powyzsze wyniki mozna zinterpretowaé na kilka sposobow.
W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwagg, ze badanie Jozefa Koningsa przeprowadzone
zostato ponad 20 lat temu, a od tego czasu znacznie zmienit si¢ profil dzialajacych w Polsce
firm. By¢ moze w pierwszej dekadzie po transformacji rynkowej z jednej strony upadly ro-
dzime przedsicbiorstwa niezdolne do migdzynarodowej konkurencji, za$ z drugiej mialy oka-
zj¢ powstac lub rozwinac si¢ te, ktore taka zdolnos¢ posiadaly. Badania sugeruja, ze w okresie
2010-2016 dziatajace w Polsce firmy, ktore byly celem BIZ, mogly zwigkszy¢ swoje naktady
na B+R, jednak nie dato im to tak silnej przewagi konkurencyjnej, zeby doprowadzi¢ do zdo-
minowania branzy i negatywnego wptywu na B+R opisanego przez Koningsa (2001).

Interesujace wydaje si¢ rowniez zinterpretowanie wynikéw estymacji w kontekscie przy-
toczonego w pierwszym rozdziale artykutu autorstwa J. Damijana, M. Knella, B. Majcena
oraz M. Rojca, w ktorym autorzy prezentuja dwa mozliwe scenariusze wplywu BIZ na B+R.
Mozna zauwazy¢, ze pierwsza dekada inwestycji zagranicznych przedsi¢biorstw w Polsce
byla zilustrowana przez drugi scenariusz, czyli dominacj¢ gospodarki przez przedsigbior-
stwa z obcym kapitatem i1 spadek catkowitego wolumenu B+R. Natomiast okres analizo-
wany w tym artykule pasuje lepiej do pierwszego z prezentowanego przez autorOw sce-
nariusza przewidujacego pozytywny wplyw BIZ na B+R (Damian, Knell, Majcen, Rojec,
2003). Moze to sugerowac, ze w latach 20102016 wystapily w Polsce pozytywne efekty ze-
wnetrzne w postaci m.in. wprowadzenia na rodzimy rynek innowacyjnych rozwigzan, trans-
feru wiedzy czy nawet wzrostu poziomu konkurencji, ktory sktonit firmy bez kapitatu zagra-
nicznego do zwigkszenia wydatkéw na B+R.
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Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wptyw BIZ na B+R uzalezniony jest silnie od po-
ziomu rozwoju kraju przyjmujacego inwestycje. W przypadku panstw stabiej rozwinigtych
BIZ doprowadzi¢ moga do erozji wydatkow na B+R spowodowana niska konkurencyj-
no$cig krajowych przedsiebiorstw, zas w krajach lepiej rozwinietych BIZ przektadaja si¢
na transfer wiedzy i wzrost potencjatu innowacyjnego. Co wigcej, nasuwa si¢ konkluzja,
ze od czasow przeprowadzenia badan przytoczonych w pierwszej czgsci artykutu polska
gospodarka znacznie si¢ rozwingta i w latach 2010-2016 mogta korzystaé z pozytywnego
wptywu BIZ na B+R.

Badania o tematyce wptywu przychodzacych BIZ na B+R polskich firm z pewnoscia po-
winno si¢ kontynuowac. Mozna sprobowac zebra¢ dane z dluzszego okresu; BIZ w przeci-
wienstwie do inwestycji portfelowych nastawione sg na dlugotrwatg kontrole nad spotka, wiec
siedmioletni horyzont czasowy moze nie okaza¢ si¢ dostatecznie dhugi, by wychwyci¢ wszyst-
kie zaleznos$ci, zwlaszcza ze okrojono go dodatkowo przez zastosowane w modelu jedno-
i dwuletniego opdznienia. Réwniez bardziej doktadne dane, na przyktad na poziomie firmy,
a nie calej branzy, moglyby przyda¢ si¢ do dalszej analizy. Model operowat na zagregowanych
danych, poniewaz dane z poziomu firmy nie byly dostepne. Kolejng warta rozpatrzenia kwe-
stig wydaje si¢ sam model. Mozliwe, ze zjawisko przektadania si¢ BIZ na B+R odznacza si¢
takim poziomem skomplikowania, Ze inna metoda estymacji bylaby bardziej wtasciwa. Nalezy
jednak podkresli¢, ze artykut miat na celu zbadanie zaleznosci pomigdzy przychodzacymi BIZ
a wydatkami na B+R dla polskich przedsigbiorstw w latach 2010-2016, a nie poréwnanie zalet
poszczegdlnych modeli ekonometrycznych. Co wigcej, poza specyficznymi cechami przedsig-
biorstw oraz dynamika BIZ istnieje wiele innych makroekonomicznych czynnikéw, takich jak
krajowa oraz unijna polityka wspierajaca rozwoj B+R, ktore maja duzy wplyw na dziatalnos¢
przedsigbiorstw w tym zakresie, wigc moglyby rowniez zosta¢ skwantyfikowane i wlaczone do
modelu, jako kolejna zmienna objasniajaca.

7. Podsumowanie

Whbrew badaniom przeprowadzonym na poczatku XXI wieku, potwierdzono hipoteze, Ze ist-
nieje pozytywny zwigzek pomigdzy przychodzacymi BIZ a wydatkami na B+R dziatajacych
w Polsce przedsigbiorstw. Model ekonometryczny wykorzystujacy dane statystyczne pocho-
dzace z Narodowego Banku Polskiego, Glownego Urzedu Statystycznego oraz Banku Danych
Lokalnych pokazal, ze w latach 20102016 wraz ze wzrostem BIZ rost réwniez wolumen B+R.

Powyzsze dane wskazuja, ze w ostatnich dekadach znaczaco zmienit si¢ profil dziataja-
cych w Polsce przedsigbiorstw i ze moga one dokona¢ absorpcji pozytywnych efektow ze-
wnetrznych powigzanych z BIZ i w zwigzku z tym zwigkszy¢ catkowity wolumen krajowych
wydatkéw na B+R. Moze to wskazywaé na dezaktualizacje¢ poprzednich teorii méwigcych
o tym, ze BIZ w krajach stabiej rozwinigtych prowadza przede wszystkim do dominacji
branzy przez przedsigbiorstwa pozostajace beneficjentami inwestycji i spadek catkowitej
liczby podmiotow gospodarczych oraz prowadzonych przez nie dziatan w obszarze B+R.

Jednoczes$nie nalezy zaznaczyc¢, ze istotne jest dalsze badanie tego zjawiska. Istnieja bar-
dziej precyzyjne dane z poziomu przedsigbiorstw oraz szerszy horyzont czasowy, do kto-
rego autorzy nie mieli dostepu. Nalezy tez uwzgledni¢ wptyw polityki wspierajacej B+R.
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Co wigcej, mozliwe jest, ze bardziej skomplikowane modele ekonometryczne lepiej odda-
lyby nature zjawiska stanowigcego temat tego artykutlu. Innowacyjnos¢ jest kluczowa dla
rozwoju kazdego kraju, wiec wptyw przychodzacych BIZ na B+R z pewnoS$cig powinien
pozosta¢ dalej analizowany.
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Impact of incoming FDI on expenditure on R&D enterprises operating
in Poland in 2010-2016

Abstract: Over the past decades, incoming foreign di-
rect investment (FDI) has become an important element
of the Polish economy. Their impact on companies op-
erating in Poland has been analyzed in many respects,
but relatively little attention has been paid to the rela-
tionship between FDI and expenditure on research and
development (R&D). Research carried out in the past
on this phenomenon in developing countries has shown
that enterprises being the target of FDI are more com-
petitive than others operating on a given market and
may lead to their collapse and a reduction in the total
volume of R&D in a given economy. There are stud-

ies that point to the truth of this dependence in Poland
in the period after the market transformation, although
it would be interesting to investigate whether this phe-
nomenon is still taking place thirty years after the intro-
duction of the free market.

The aim of the article is to answer the question whether
in the years 2010-2016 among the enterprises operat-
ing in Poland there was a positive or negative relation-
ship between incoming FDI and expenditure on R&D.
After analyzing the statistical data available, among
others at the NBP, the Central Statistical Office and the
Local Data Bank, as well as the creation of an econo-
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metric model, the authors prove that with the increase ~ The reason for the reversal of the previously described
of incoming FDI the total volume of R&D expenditure ~ dependence may be the change in the level of competi-
also increases. tiveness of Polish enterprises and their ability to absorb

innovations that have occurred since the previous such

type of research.

Key words: direct foreign investments, research and development
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Abstrakt: Nowe technologie w coraz wigkszym wymiarze w sposob bezpo-
$redni i1 posredni oddziatuja na logistyke w ramach procesow logistycznych,
implikujac tym samym ciagla jej ewolucje i kolejne wyzwania. Do zjawisk
wplywajacych na transformacj¢ logistyki mozna zaliczy¢ te zwigzane z roz-
wojem gospodarczym w skali $wiata oraz era cyfryzacji taczong z czwarta
rewolucja technologiczng, ktére niosa ze soba przeobrazenia w zakresie
kooperacji przedsigbiorstw i sterowania procesami w fancuchu dostaw za-
rowno w skali branz, jak i sektoréw. Wsrod listy dziesigeiu technologii, ktore
maja najwigkszy potencjal, aby zmieni¢ oblicze biznesu, styl pracy, hierar-
chi¢ warto$ci, znalazt si¢ blockchain. Celem artykutu jest przedstawienie
technologii blockchain w obszarze logistyki ze szczegoélnym uwzglednie-
niem jej znaczenia dla usprawnienia procesow logistycznych oraz wskazanie
ograniczen w jej zastosowaniu. Technologia ta moze przyspieszy¢ i utatwié
wiele procesow logistycznych, wyposazajac je we wspodlne, niezaprzeczalne
zrodto informacji, zapewniajac tym samym nowy poziom transparentno$ci
i bezpieczenstwa w lancuchu dostaw. Daje ona podstawy do tworzenia lo-
gistyki opartej na Internecie Rzeczy (IoT), chmurze technologicznej (cloud
computing) i sztucznej inteligencji (Al) w tym Inteligentnych Kontraktow
(smart contracts). W artykule wskazano zjawiska generujace wyzwania dla
logistyki. Opisano, czym jest blockchain i dlaczego warto z niego skorzy-
sta¢, odnoszac si¢ do jego cech, zalet i ograniczen w jego zastosowaniu. Po-
dane praktyczne przyklady dotycza zastosowania omawianej technologii
w logistyce. Metoda badawcza byla analiza literatury i studium przypadkow
wykorzystania technologii blockchain w praktyce.

Stowa kluczowe: nowe technologie, tanicuch dostaw, procesy logistyczne,
rewolucja 4.0

1. Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnych i cyfryzacja procesow
biznesowych ma ogromny wptyw na sposéb funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz catych sektoréw gospodarki. W przy-
padku przedsigbiorstw zwiazki te mozna dostrzec na trzech
ptaszczyznach funkcjonowania: a) w zakresie tworzenia war-
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tosci w nowych realiach biznesowych; b) w zakresie tworzenia warto$ci w procesach, ktore
wykorzystuja koncepcje zarzadzania doswiadczeniem klientéw (ang. Customer Experience
Management — CEM) oraz c) w zakresie budowania fundamentalnych zdolnosci przedsig-
biorstwa (Dorner, Edelman, 2015). W kazdej sferze prowadzenia biznesu nowa technologia
moze z jednej strony wspomoc rozwoj dziatalnosci, z drugiej zmieni¢ dany sektor i obowia-
zujacy w nim uktad sit. Dla jednych przedsigbiorstw oznacza to konieczno$¢ rozszerzenia
dziatalnosci, bioragc pod uwage réwniez inny sektor, dla drugich odnalezienie nowych mo-
deli biznesowych budujacych warto$¢ w obecnym sektorze. Nowe realia biznesowe wigza
si¢ z otwarto$cig na odmienne od dotychczasowych sposoby funkcjonowania. Jedna z tech-
nologii, ktora moze mie¢ rewolucyjne znaczenie w logistyce, to blockchain' wykorzystany
w dowolnych systemach operacyjnych, mi¢dzy innymi z obszaru zarzadzania logistycznego
i zwigzanego z tancuchem dostaw.

Celem artykutu jest przedstawienie technologii blockchain w obszarze logistyki ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem znaczenia tej technologii dla usprawnienia proceséw logistycznych
oraz wskazania ograniczen w jej zastosowaniu. Artykut ma charakter teoretyczno-przegla-
dowy, w ktorym skorzystano z danych zastanych i informacji na temat blockchain oraz wta-
snej analizy studiow przypadkow zastosowania tej technologii w praktyce.

Teza artykutu brzmi nastgpujaco: technologia blockchain moze przys$pieszy¢ i utatwi¢ wiele
procesow logistycznych, wyposazajac je we wspolne zrodto informacji, co daje nowy poziom
transparentnosci i bezpieczenstwa w tancuchu dostaw. Stanowi ona podstawy do tworzenia
logistyki opartej na Internecie Rzeczy (IoT), chmurze technologicznej (ang. cloud computing)
1 sztucznej inteligencji (Al), w tym inteligentnych kontraktach (ang. smart contracts).

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza poswigcona jest omowieniu zwigzkow po-
mi¢dzy rozwojem technologii a logistyka. W drugiej omowiono technologie blockchain, jej
cechy, zalety i wady oraz przyktady zastosowania.

2. Logistyka w dobie wspotczesnego biznesu i nowych technologii

Wspolczesna logistyka, ktora zyskata wymiar globalny, musi charakteryzowac si¢ ela-
styczno$cia i zdolno$cig szybkiego dostrzegania biznesowych szans, jakie stwarzaja nowe
technologie, w tym umiejetno$ci wykorzystania wszystkich dostepnych informacji. Stale
zwigkszajacy si¢ zakres, skomplikowanie i dynamizm proceséw logistycznych potgguje po-
trzeby implementacji nowych rozwigzan w logistyce. Logistyka w coraz szerszym wymiarze
W sposob bezposredni i posredni oddzialuje na gospodarke, a zachodzace w niej przemiany
(Coyle, Bardi, Langley, 2010) generuja wyzwania dla niej same;.

Wisrdd zjawisk wplywajacych na transformacje logistyki mozna wymienié te zwigzane
z rozwojem gospodarczym w skali §wiata (globalizacja i internacjonalizacja dzialalno$ci)

! Technologia blockchain — jak wynika z rankingu Top 10 Emerging Technologies of 2016 — jest jed-
nym z najbardziej obiecujacych rozwigzan technicznych, ktére bgda mialy najwigkszy wpltyw na poprawe
zycia, transformacj¢ dziedzin gospodarki oraz ochrong §rodowiska (Cann, 2016; World Economic Forum,
2016b). Blockchain znalazt si¢ na trzecim miejscu wsrod przetomowych technologii przysztosci.To techno-
logia rozproszonych rejestrow danych (lub rozproszonej ksiggi glownej), ktora stuzy do ustrukturyzowania,
przechowywania i przesylania informacji biznesowych, z wykorzystaniem Internetu. Szerzej na ten temat
w punkcie 3.
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oraz erg cyfryzacji tagczong z czwartg rewolucja technologiczng (Przemyst 4.0), ktdre niosg
ze sobg przeobrazenia w zakresie kooperacji przedsigbiorstw i sterowania procesami w tan-
cuchu dostaw w skali branz i sektorow. Warto wymieni¢ tutaj zjawiska, takie jak:

— zastosowanie rozwigzan technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT), w tym
satelitarnych i radiowych systemow identyfikacji, ktore pozwalajg na koordynacje prze-
ptywow produktow, informacji w czasie i przestrzeni;

— standaryzacja i automatyzacja procesow gospodarczych, ich indywidualizacja wymaga
zwigkszenia dyscypliny dostaw oraz ciagglo$ci procesoOw optymalizacji zapasow;

— kastomizacja produktu?, ktora daje mozliwo$¢ personalizacji produktow, wymaga wzro-
stu ich liczby w obrocie, zwigkszenia mozliwosci wyboru, akceleracji jako$ci, wygody
zakupu dla konsumentow, co implikuje elastycznos¢ produkcji, zgodnie z sygnatami
rynkowymi, a takze poszukiwanie i rozwoj kanatow dystrybucji;

— wzrost liczby sklepéw wielkopowierzchniowych utrzymujacych mniejsze zapasy i wy-
magajacych lepszej obstugi przez dostawcow;

— zmiana charakteru procesow dystrybucji, ktére przekraczajac dotychczasowe granice
przedsigbiorstwa, wymagaja zbierania i analizowania danych, poszerzenia tancucha za-
sobow informacyjnych, integrujacych dane pochodzace od zewngtrznych kooperantow,
dostawcow czy klientow w czasie rzeczywistym;

— rozszerzenie form powigzan miedzy przedsigbiorstwami, wdrazanie nowych koncepcji
modeli biznesowych, czego wyrazem jest wzrost tendencji do outsourcingu ustug lo-
gistycznych (wzrost udzialu kosztoéw ustug obcych w strukturze kosztéw dziatalnosci,
zmiana struktury kosztow materialowych i utrzymywania zapaséw, redukcja naktadow
inwestycyjnych 1 wzrost kosztow zmiennych). Wynika to z presji na obnizke kosztow
jako element wzrostu konkurencyjno$ci podmiotow (Szukalski, Wodnicka, 2016);

— skrocenie cyklu zycia rynkowego produktow, ktore naktada dyscypling czasowg w pro-
cesie produkcji i dystrybucji wdrazania nowego produktu, gdyz konsumenci nie chca
dtugo oczekiwa¢ na nowosci czy wprowadzanie ulepszen.

A zatem wyzwania stawiane przed logistyka nie ograniczaja si¢ tylko do transportu czy
magazynowania, ale zwigzane sg dzi$ z procesami zarzadzania i koordynowania dziatan mig-
dzy firmami w tancuchu dostaw w czasie rzeczywistym — umiej¢tnoscia reakcji na szybko
zmieniajacy si¢ popyt.

Wymieniony wczesniej Przemyst 4.0 oznacza integracje inteligentnych rozwiazan obej-
mujacych urzadzenia i systemy IT, nowe sposoby pracy oraz nowe role zasobow ludzkich.
Interesujace rozwazania na ten temat zawieraja publikacje m.in. Klausa Schwaba, Michaela
Millera czy World Economic Forum (Schwab, 2016; Miller, 2016; World Economic Forum,
2016a, 2016b). Dyfuzja Przemystu 4.0 wiaze si¢ z trzema zjawiskami (Paprocki, 2016):

— powszechng cyfryzacja i zapewnieniem stalego porozumiewania si¢ 0s6b migdzy soba,

0s6b z urzadzeniami oraz urzadzen miedzy soba;

2 Wytwarzanie produktow na potrzeby relatywnie duzego rynku z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
indywidualnego klienta przy kosztach produktu zblizonych do jego kosztéw w produkeji masowej. Wspot-
cze$nie masowa kastomizacja staje si¢ alternatywa dla masowej produkcji, ktora przestaje by¢ odpowiednia
dla dzisiejszych turbulentnych rynkow, rosnacego zapotrzebowania na réznicowanie i personalizowanie pro-
duktow oraz szans, jakie daje e-commerce i Internet.
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— coraz czg$ciej wdrazanymi innowacjami wywrotowymi (ang. disruptive innovations),
ktére pozwalaja na skokowe zwigkszanie sprawnosci i efektywnos$ci funkcjonowania
systemu spoleczno-gospodarczego;

— osiagnigciem takiego rozwoju maszyn, ze zyskuja one zdolno$¢ do autonomicznego za-
chowania dzigki wykorzystywaniu w procesie ich sterowania sztucznej inteligencji (ang.
artificial intelligence).

Gwattowne przyspieszenie rozwoju technologii informatycznych oraz transpozycja ich
wykorzystania doprowadzita do sformulowania tezy o czwartej rewolucji przemystowej,
chociaz poddawane jest gto$niej dyskusji, czy nie uznac¢ jej jako ewolucje czy transformacje’.
Jakkolwiek technologie ICT towarzysza nam juz od dluzszego czasu, jednak obecnie przyj-
muja bardziej dojrzala forme, taczac systemy fizyczne z Internetem Rzeczy — IoT, sztuczna
inteligencja — Al, elementami duzych zbioréw danych — Big Data czy przetwarzaniem w tzw.
chmurze — cloud.

Swiadomo$é o przetomowosci technologicznych rozwiazan oraz wizja wykorzystania no-
wych mozliwosci staje si¢ wyzwaniem dla wielu przedsiebiorstw i daje asumpt do zmiany
paradygmatu prowadzenia biznesu.

Jako gtéwne zatozenia wymienia si¢ migdzy innymi (Still, 2018):

— globalne sieci taczace zaktady produkcyjne, maszyny i systemy zarzadzania magazy-

nami organizacji;

— autonomiczng wymian¢ informacji w cyber-fizycznych systemach, w ramach ktorych
urzadzenia i bazy danych moga wspdlnie dziata¢ i wzajemnie si¢ kontrolowac;

— identyfikowalne, lokalizowane w czasie rzeczywistym ,,inteligentne produkty”, znajace
swoja historig, status i $ciezki umozliwiajace im dotarcie do miejsca docelowego.

Takie podejscie ma zapewni¢ korzysci nie tylko w zakresie usprawnienia procesOw pro-
dukcji, ale rowniez w logistyce i transporcie. Nowe technologie w coraz wigkszym wymiarze
W sposob bezposredni i posredni oddziatujg na logistyke w ramach proceséw logistycznych,
implikujac tym samym ciagla jej ewolucje i kolejne wyzwania (tabela 1).

Tabela 1. Ewolucja i wyzwania w logistyce
(Table 1. Evolution and challenges in logistics)

Obszar odniesienia Stan przeszty Stan obecny Stan przyszty
(Reference area) (Past) (Present) (Future)
System komunikacji | Analogowy Analogowo-cyfrowy — | Cyfrowy — Internet Rzeczy, chmura
Internet i Intranet cyfrowa/technologiczna
Koncepcja Neo Tayloryzm | Lean Management, Smart Factory, wirtualne organizacje,
Lean Production cyfrowe tancuchy dostaw
Rozwigzanie Mechanizacja Automatyzacja Wirtualizacja i integracja systemow,
i automatyzacja | i informatyzacja robotyzacja, sztuczna inteligencja,
system cyber-fizyczny (ang. cyber-
-physical system — CPS)

Zrédto: opracowanie wlasne.

3 Pierwsza rewolucja przemystowa dotyczy wynalezienia silnika parowego, druga — wdrozenia technik
masowe;j produkcji, trzecia to rozwo6j przemystu wysokich technologii i wdrozenie technologii informatycznych.
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Wedtug Pluralsight (2018) i McKinsey (Manyika, Chui, Bughin, Dobbs, Bisson, Marrs,
2013) wsrod listy dziesieciu technologii, ktére maja najwigkszy potencjal, aby zmieni¢ obli-
cze biznesu, styl pracy, hierarchi¢ wartosci, jak rowniez sposdb zycia, znalazly sig:

1.

10.

Internet mobilny — dzieki mobilnym urzadzeniom do 2025 roku zostanie podtaczonych do
sieci kolejne 4,3 mld 0sob, aktualnie jest to 3,7 mld (40% populacji Ziemi), przy wykorzy-
staniu nowych interfejséw, formatow, sensorow i aplikacji, ktore beda stale ewoluowaty.

. Sztuczna inteligencja (Al) — bedzie mie¢ znaczacy wplyw na produktywnos¢ oraz na

sposob pracy poprzez uczenie maszynowe (ang. machine learning) czy interfejsy uzyt-
kownika dziatajace w oparciu o rozpoznawanie mowy i gestow, czego przyktadem
obecnie moga by¢: Siri, Cortana czy Alexa.

. Witrualna (VR) i poszerzona rzeczywisto$¢ (AR) — spodziewane sg dalsze ulepszenia

urzadzen wykorzystywanych do tego typu technologii, na przyktad gogli. Przewiduje
si¢ powstawanie calych ekosystemow bazujacych na technologii VR/AR zaréwno dla
uzytkownikéw indywidualnych, jak i przedsigbiorcow. Obecnie rynek VR/AR wart jest
7 mld USD, jednak prognozy sa mocno wzrostowe (do 80 mld USD w 2025 roku).

. Chmura technologiczna (ang. cloud computing) — najwazniejsze hasto w biznesie

w ostatniej dekadzie. Przewiduje si¢, ze bedzie w dalszym ciggu miec¢ znaczacy wplyw
na biznes i prawie wszystkie ushugi IT beda dostarczane za posrednictwem chmury.
W efekcie coraz wigcej przedsigbiorstw skorzysta z chmur publicznych, co przetozy sie
na zwigkszenie bezpieczenstwa w sieci.

. Internet Rzeczy (IoT) — obecnie juz ponad 9 mld urzadzen jest podtaczonych do Inter-

netu, a szacuje si¢, ze w ciagu dekady w tej sieci bedzie pracowaé¢ od 50 mld do nawet
1 bln urzadzen. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa beda musialy zadba¢ o monitoring
i zabezpieczanie poszczeg6lnych urzadzen, systemow, a nawet ludzi.

. Zaawansowana robotyka — postep w rozwoju robotyki zwigzany z nowymi silnikami,

materiatami, czujnikami, wizualizacja i sztuczng inteligencja spowoduje zmiang spo-
sobu dostarczania produktéw i ushug oraz zdeterminuje zapotrzebowanie na umiejetno-
$ci techniczne zwiazane z budows, obstugg i utrzymaniem zaawansowanych robotow.

. Technologie biometryczne — daja mozliwo$¢ nowych metod autoryzacji: za pomoca

odciskow palcow, siatkowki oka, rozpoznawania twarzy czy glosu, a tym samym rezy-
gnacji z tradycyjnych haset.

. Druk 3D — umozliwi przejscie na zupelnie inny, nowy poziom dostosowywania pro-

duktoéw do indywidualnych potrzeb, rowniez na masowg skalg, co wplynie znaczaco na
obnizenie kosztow lancucha dostaw. Wedtug szacunkéw technologia ta bedzie w roku
2025 generowac od 230 mld USD do 550 mld USD przychodow rocznie.

. Genomika — dzigki inzynierii genetycznej mozna nie tylko poprawi¢ jakos¢ produkcji

rolnej, zmniejszy¢ zuzycie surowcoéw naturalnych czy wydtuzy¢ ludzkie zycie, ale tez
catkowicie zmieni¢ biznes. Dzigki analizie genomu klienta mozna oferowac spersonali-
zowane ustugi, dostosowane do jego indywidualnych potrzeb i predyspozycji.
Blockchain — technologia ta posiada szerokie, komercyjne wykorzystanie. Daje mozli-
wos¢ skutecznego zawierania bezpiecznych umow i transakcji dzigki chmurze techno-
logicznej/obliczeniowej (ang. cloud).
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3. Istota technologii blockchain i obszary zastosowania w logistyce

Technologia blockchain® to technologia rozproszonych rejestrow danych (lub rozproszonej
ksiegi gtownej). Stuzy do ustrukturyzowania, przechowywania i przesytania informacji biz-
nesowych, wykorzystujac do tego Internet. Jak wynika z nazwy, jest rozproszona struktura
danych — blokéw (ang. block) — taczonych w nierozerwalny tancuch (ang. chain), w ktoérych
przechowywane sa zakodowane informacje. Umozliwia elektroniczne tworzenie i udostep-
nianie cyfrowych zapisow transakcji pomiedzy podmiotami/uzytkownikami, umieszczanych
jako baza danych w tzw. chmurze technologicznej (ang. cloud computing), zwanej rowniez
chmurg obliczeniowa. Infrastruktura chmury to zbioér zasoboéw sprzgtowych (sktadniki ser-
wera, pamigci masowej oraz sieci internetowej) i oprogramowania, ktory umozliwia prze-
twarzanie danych (Mell, Grance, 2011). Przetwarzanie w chmurze okreslane jest jako model®
pozwalajacy na dostep poprzez sie¢ do zasoboéw obliczeniowych dostarczanych przez ustu-
godawce wewnetrznego lub zewnetrznego.

W efekcie otrzymujemy chronologiczny tancuch zdarzen bgdacy publicznym rejestrem
informacji pomigdzy uzytkownikami tej technologii, bez mozliwosci zmiany danych histo-
rycznych®, przyjmujacy forme inteligentnego kontraktu (ang. smart contract), definiowa-
nego jako program komputerowy, ktory moze podejmowac decyzje w przypadku spetnienia
okreslonych warunkow (Kdlvart, 2016). Smart contract jest cyfrowg reprezentacija zasad lub
proceséw funkcjonujacych w danej organizacji biznesowej, ktore reguluja sposob dokony-
wania transakcji i jej przebieg. Petni rolg kontrolujacg aktywa lub moze wywotywac zdarze-
nia, ustalone za pomoca technik programistycznych (Piech, 2016) (tabela 2).

Tabela 2. Roznice migdzy tradycyjnym a inteligentnym kontraktem
(Table 2. Differences between traditional and smart contract)

Tradycyjny kontrakt Inteligentny kontrakt

(Traditional contract) (Smart contract)
Wiele dokumentow w formie papierowe;j Kontrakt jest w petni zdigitalizowany i nie mozna go
(wydruku) zmieniac¢
Wykonanie umowy czesto jest zalezne od Samowykonujacy si¢ — spelnienie warunkéw umowy
podmiotéw lub o0sob trzecich generuje automatyczng realizacje
Zobowigzania stron sg okreslone zapisami Zobowigzania stron sg okre$lone kodem
W umowie komputerowym

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Deloitte, 2017.

* Wymy$lony zostat ponad osiem lat temu przez tworce bitcoina, Satoshiego Nakamoto, i stanowi podsta-
wowg technologi¢ dla kryptowalut, glownie cyfrowej waluty bitcoin, ale rowniez sieci blockchain nazwanej
Ethereum, ktéra zaoferowata nowe mozliwosci funkcjonalne, tj. inteligentne kontrakty (ang. smart contract).

> Wérdéd modeli wyrdznia si¢: prywatna chmura, chmura spoteczno$ci, chmura publiczna, chmura hy-
brydowa.

¢ Kazda zmiana jest widoczna we wszystkich nastepnych blokach po tym zmienionym. Dane o kazdej
kolejnej transakeji sg szyfrowane wraz z oznaczeniem czasowym, tworzac w bazie nowy blok. Jednoczesnie
do potwierdzenia transakcji wymagana jest zgoda innych uczestnikow rynku, konsensus.



Technologie blockchain przysztosciq logistyki 49

Inteligentne kontrakty zwiekszyty perspektywy zastosowan technologii blockchain. Roz-
wigzanie sprzyja po pierwsze dezintermediacji, czyli bezpiecznej wspolpracy pomiedzy pod-
miotami, eliminujac potrzebe zaufanej trzeciej strony (posrednikdw, tj. organéw centralnych,
firm ubezpieczeniowych, prawnikéw czy bankéw) przy przetwarzaniu transakcji/informa-
cji, dzigki gwarancji uzyskanej z rynku, a wigc od innych posiadaczy rozproszonej bazy
danych’, wykorzystujac mechanizm konsensusu zawieranego automatycznie przez uczest-
nikow sieci blockchain, co oznacza, ze transakcje posiadaja wlasng autoryzacje. Po drugie
znacznie ogranicza koszty operacyjne procesoOw biznesowych oraz upraszcza ich ztozonosé
miedzy réznymi organizacjami; po trzecie daje mozliwos¢ tworzenia sieci biznesowych dla
danego rynku czy grupy partneréw, gdzie kazda transakcja jest utrwalona bez koniecznosci
posiadania centralnego punktu kontroli (Jedrzejczyk, Marzantowicz, 2016).

Blockchain jako technologia rozproszonych rejestrow pozostaje wiarygodny tylko wtedy,
gdy decentralizacj¢ dobrze zaprojektowano oraz gdy (Piech [red.], 2017, s. 20):

— wystepuje ona wsrod tworcow oprogramowania (ang. developers) oraz jednostek zajmu-

jacych sie autoryzacja transakcji (ang. miners), a takze

— nie ma centralnego punktu podatnego na btedy (ang. central point of failure).

Innowacyjny potencjat wynikajacy z unikalnych cech technologii blockchain (tabela 3)
dostrzegto wiele firm i instytucji.

Tabela 3. Cechy blockchain
(Table 3. Blockchain features)

Cecha Opis
(Feature) (Description)
Dostepnosé — Wielu partneréw biznesowych moze pracowac nad tym samym dokumentem w cza-
danych sie rzeczywistym bez utraty danych.

— Wszystkie dane przechowywane maja formg cyfrowa, co eliminuje konieczno$¢ spo-
rzadzania dokumentacji papierowe;.

— Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ $ledzenia wszystkich wczeéniejszych informacji
i zmian.

— Brak centralnej instytucji odpowiedzialnej za weryfikacje i udostepnianie danych.

Bezpieczenstwo | — Blockchain jest technologia zdecentralizowana, a jego dane udostgpnia si¢ za posred-
nictwem cloud (chmury obliczeniowej), co oznacza, ze zapisy publikuje si¢ z wyko-
rzystaniem Internetu, jednak dost¢p do zakodowanych informacji nie jest automa-
tyczny, gdyz partner biznesowy musi zweryfikowaé dostgp do okreslonych danych
1 wyrazi¢ na niego zgode.

— Brak mozliwo$ci manipulowania i falszowania informacji w blokach z uwagi na fakt,
iz kazdy nowy zapis to informacja w nowym bloku.

— Rozproszony i szyfrowany charakter tancuchow blokow sprawia, ze trudno je ztamac
(to szansa na wigksze bezpieczenstwo Internetu Rzeczy).

— Mozliwos¢ widoku konkretnego tancucha jedynie dla osob, ktore posiadajg upraw-
nienia do jego otwierania i przegladania zawartych w nim danych.

7 Szerzej: rozwazania Petera van Emsta (Emst, 2017).
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Transparentno$¢ | — Kazdy z partnerow biznesowych ma obowigzek przesytania aktualnych cyfrowych
danych.

— Kazdy z partnerow biznesowych moze stale sprawdzac i monitorowac dane.

— Akceptacja transakcji odbywa si¢ na zasadzie porozumienia (ang. consensus), co
oznacza, ze wigcej niz potowa weztow musi potwierdzi¢ dang operacje (handlows)
1 uzgodnic kolejno$¢ transakcji.

— Rejestr transakcji ma publiczny charakter i stosuje datownik (ang. timestamp), zeby
oznaczy¢ czas operacji.

Zro6dto: opracowanie whasne.

Jednym z pierwszych obszaréw zastosowania blockchain stata si¢ branza ustug finanso-
wych, gdzie za pomoca tej technologii realizowano rozliczenia i ptatno$ci miedzynarodowe.

Aktualnie jej potencjat zauwazony zostat rowniez w logistyce w zarzadzaniu tancuchem
dostaw dla identyfikowalnosci produktéw podczas kazdego etapu procesu wytwarzania
i monitorowania wysytek (tabela 4). Jest to wazne z punktu widzenia globalnych przepty-
WOW procesOw i towardw, chociazby produktéw zywnosciowych, farmaceutykow, towarow
luksusowych, elektroniki i innych produktéw o duzej wartosci.

Kompatybilno$¢ z dostepnymi technologiami, tj. RFID, GPS czy IoT, daje narzedzie do
pewnego i wiarygodnego $ledzenia przemieszczen towardow skorelowane z czasem, w jakim
odbywaly si¢ zapisy w punktach kontrolnych (na przyktad producentow, dostawcow, dystry-
butoréw, klientow). System umozliwia uzytkownikom bezpieczne dokumentowanie kazdej
transakcji w rozszerzonym tancuchu dostaw od wytworzenia produktu przez jego dystrybu-
cje do sprzedazy (Forbes Insights, 2016).

Oznacza to, ze gdy element fizyczny/produkt zmienia polozenie w czasie poprzez zmiang
kolejnych partnerow biznesowych, cyfrowy zapis jest przenoszony roéwnolegle, tak ze praw-
dziwy tancuch dostaw jest precyzyjnie odzwierciedlany przez tancuch transakcji na pozio-
mie blockchain (Klinger, Szczepanski, 2017) bez mozliwosci modyfikacji udostepnione;j
geolokalizacji 1 innych parametrow, tj. temperatury, wilgotnosci, ograniczajac tym samym
naduzycia podczas proceséw dystrybucyjnych. Stosujac takie podejscie, wszyscy uczestnicy
fancucha dostaw sg w stanie zweryfikowa¢ towar w kontek$cie jego pochodzenia, przebytej
trasy oraz warunkow, w jakich go produkowano, transportowano i przechowywano w czasie
rzeczywistym, uzyskujac tym samym wiarygodne dowody zachowania wysokich standar-
dow jako$ci w catym tancuchu dostaw.

Powstaje historia produktu zapisywana na wszystkich etapach tancucha dostaw przez part-
neréw biznesowych, ktérzy moga udostepniac i synchronizowa¢ informacje w kontekscie
czasu, kosztow oraz bezpieczenstwa i jako$ci, tworzac ekosystem nieodwracalnych transak-
cji danych (tym samym umozliwia ona gromadzenie kluczowych informacji o pochodzeniu
kazdego pojedynczego elementu wykorzystanego w procesie produkcyjnym).

Taka wiedza pozwala w prosty sposob identyfikowac problemy, zapobiega¢ im, reagowac
natychmiast po wykrytej anomalii oraz ustali¢ odpowiedzialno$¢ za btedy czy straty. Moze
pomée w zapewnieniu bardziej ptynnych proceséw, redukcji nadprocesowosci, skroceniu
czasu realizacji, eliminacji opdznien, eliminacji pomylek recznych zapisow czy podréobek
towarow, ktore sg charakterystyczne dla dzisiejszych tancuchéw dostaw. Niewatpliwie ozna-
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cza nowy poziom transparentnos$ci i bezpieczenstwa dla wszystkich zaangazowanych stron
w lancuchu dostaw, konczac na kliencie. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz po pierwsze
cykle zycia produktéw w ostatnich latach ulegajg znacznemu skroceniu, po drugie coraz
wiecej partnerow biznesowych bierze udzial w tancuchu dostaw, po trzecie coraz czesciej
istnieje zagrozenie bezpieczenstwa legalnosci produktow.

Jak wynika z powyzszego, zastosowanie technologii blockchain w logistyce moze korelo-
wac z poprawg efektywnos$ci, obnizeniem kosztow przetwarzania, bezpieczenstwem trans-
akcji 1 produktéw, poprawg jako$ci danych, zwigkszeniem satysfakcji klienta oraz wigkszym
zaufaniem do marki. Mozna poda¢ przyktady dziatajacych na rynku firm, ktore planujg wy-
korzystanie omawianego rozwigzania technologicznego, ale sa w fazie rozwazan lub badania
czy testowania koncepcyjnego (ang. proof-of-concept).

Tabela 4. Przyktady firm i obszary wykorzystania technologii blockchain
(Table 4. Examples of companies and areas of using blockchain technology)

Firma Obszar wykorzystania technologii blockchain
(Company) (Area of using blockchain technology)

Wal-Mart Amerykanska sie¢ supermarketow, wykorzystujac blockchain, liczy na wigksza kontrole
i mozliwos$¢ lepszego czuwania nad jakoscig i §wiezoScig sprzedawanej Zywnosci na kazdym
etapie jej wytworzenia, poczawszy od farm, skad pochodzity zwierzgta, przez zabiegi medyczne,
ktorym je poddawano, paszg, ktora byly karmione i zaklad, w ktorym powstata dana partia
zywnoS$ci, az po hurtownie, gdzie przechowywano gotowy produkt, zanim trafit do punktu
sprzedazy detalicznej.

UPS Jednym z zastosowan blockchain, z ktorych moze skorzysta¢ UPS, jest mozliwos¢ digitalizacji
ustug celnych §wiadczonych przez firme, co poprawia niezawodnos¢ tych ushug, zmniejsza liczbe
analogowych dokumentéw i procesow administracyjnych oraz usprawnia komunikacj¢ miedzy
UPS, klientami a rzagdowymi organami celnymi.

Maersk Dunska firma transportowa bedaca jednym z najwigkszych operatoréw kontenerowych na §wiecie
uzywa blockchaina do zarzadzania globalng logistyka, co oznacza $ledzenie konteneréw przez
catkowitg cyfryzacj¢ wszystkich etapow transportu, od nadania przesytki w porcie do jej odbioru
w miejscu docelowym. Dzigki kompatybilnosci z urzadzeniami loT, system rejestruje temperaturg
czy poziom wilgotnosci, a parametry transportu towarOw sa zapisywane i przechowywane
w rejestrze blockchain.

Carrefour Podobnie jak wspomniany wczesniej Wal-Mart, europejska sie¢ supermarketow, dzigki omawianej
technologii, chce uzyska¢ gwarancje petnej przejrzystosci procesow produkcji oraz mozliwosé
doktadnego $ledzenia drogi produktéw w catym tancuchu dostaw.

Samsung Koreanski gigant technologiczny rozwaza réwniez wykorzystanie blockchaina do zarzadzania

swoja globalng siecig tancucha dostaw, aby §ledzi¢ przesytki o duzej wartosci.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Jurczak, 2018; Sedziak, 2018; Kurpas, 2018.

Jak wynika z powyzszego, oczekiwania firm wobec wykorzystania technologii blockchain
oscyluja wokoét systemu wymiany danych, a w szczego6lnosci aktualizowania i autentycz-
no$ci danych oraz nieprzerwanego obiegu dokumentoéw, w ktorym partnerzy handlowi, in-
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stytucje rzadowe i firmy logistyczne zaangazowane w proces produkcyjny, transportowy,
sprzedazowy i finansowy moga korzysta¢ z tego samego zrodta danych, a co istotne, cy-
frowo uwiarygodnionych informacji/dokumentoéw. Potencjatu upatruja w cyfryzacji wszyst-
kich etapoéw transportu, petnej przejrzystosci procesow produkcji, wickszej kontroli jakosci.
Dostep do informacji na temat produktow w czasie rzeczywistym usprawnia kontrolowanie,
pozwala odpowiednio szybko reagowac na wszystkie zdarzenia oraz optymalizowaé prze-
bieg transakcji i procesow. A zatem omawiana technologia taczy kontrolg tancucha dostaw
Z przejrzysto$cig prowadzenia dokumentacji.

Nie jest ona jednak pozbawiona wad, ograniczen i zagrozen. Zaliczy¢ do nich mozna:

— brak dostatecznych regulacji prawnych, co ogranicza jej praktyczne wykorzystanie;

— uzaleznienie od infrastruktury internetowej w szczegdlnosci od polityki dostawcow In-
ternetu; skalowalno$é, czyli zdolnos¢ do zachowania akceptowalnej wydajnosci w obli-
czu rosngcego obcigzenia, co oznacza, ze wraz ze wzrostem liczby odwiedzajacych ser-
wis czy ilosci przetwarzanych danych wydajno$¢ bedzie spadac;

— bardzo wysoki koszt energetyczny kazdej transakcji (zuzycie energii elektrycznej na
transakcje odpowiada dziennemu zapotrzebowaniu na energi¢ w typowym amerykan-
skim gospodarstwie domowym) (Marciniak, 2016);

— kluczowymi kwestiami, z ktorymi musi zmierzy¢ si¢ ta technologia, sa jej ztozonos¢
oraz mata liczba specjalistow IT posiadajacych umiejetnos¢ tworzenia biznesowych roz-
wiazan z jej wykorzystaniem (Deloitte, 2017, s. 18).

Wedhig International Data Corporation (IDC) (Kurpas, 2018) jednymi z branz, ktére
w najblizszej przysztosci skorzystaja najbardziej na rozwigzaniach technologii blockchain,
sg logistyka i transport. Globalne wydatki na zastosowanie tej technologii w 2018 roku osia-
gnety 2,1 mld USD, czyli ponad dwa razy wigcej w stosunku do roku 2017. Oczekuje sig, ze
w 2021 roku bedzie to kwota rzgdu 9,7 mld USD.

4. Podsumowanie

Od 2015 roku obserwuje si¢ wzrost zastosowan technologii blockchain w wielu dziedzi-
nach gospodarki, rowniez w logistyce, gdzie w znaczacy sposdb moze ona wptywac na re-
alizacje wewnetrznych proces6w biznesowych i zmiane ich struktury oraz na wspotprace
pomigdzy przedsigbiorstwami w ramach rozszerzonego tancucha dostaw, zmieniajac obshuge
przeptywow informacji, utatwiajac tym samym interakcje mi¢dzy jego uczestnikami.

Wdrazanie tej technologii jest odpowiedzia na rosnace potrzeby rynku, wigksze wymaga-
nia klientow, wzrost konkurencyjnosci w branzy logistyczne;j. Jej zastosowanie w logistyce
rodzi oczekiwania zwigzane z poprawa konkurencyjnosci i efektywnosci, obnizeniem kosz-
tow, bezpieczenstwem transakcji i produktow, poprawa jakosci danych, zwigkszeniem satys-
fakcji klienta oraz zaufania do marki.

Tempo dyfuzji omawianej technologii bedzie zalezato od redukcji istniejacych ograniczen
zwigzanych z brakiem rozwigzan prawnych w tym obszarze, od zwigkszenia liczby specja-
listow IT posiadajacych umiejgtnosci tworzenia biznesowych rozwiazan z wykorzystaniem
technologii blockchain, redukcji ograniczen w zakresie infrastruktury Internetu do zmniej-
szenia zuzycia energii (redukcji kosztow).
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Dzi$§ rozwigzania, ktoére daje omawiana technologia w obszarze logistycznym, pomimo
ewidentnych korzy$ci, pozostaja w dalszym ciggu nowoscia i znajduja si¢ w fazie konceptu-
alnej. Wymagaja jeszcze gruntownej analizy prawnej wszelkich zdarzen, jakie moze impli-
kowac jej stosowanie. To, ze w przysztosci stanie si¢ technologia wykorzystywana w logi-
styce, jest raczej oczywiste, pytaniem pozostaje, w jakim zakresie i na jaka skalg.
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Blockchain technologies the future of logistics

Abstract: New technologies have an increasing, direct
and indirect, impact on logistics within the framework
of logistic processes, implying by this the constant evo-
lution of logistics and future challenges. To phenom-
ena that influence the transformation of logistics, can
be classified the ones connected with the economic de-
velopment in the world and Era of Digitalization, com-
bined with the Fourth Technological Revolution, which
cause transformations in the extent of cooperation be-
tween enterprises and controlling the processes in the
supply chain, both on enterprises’ and sectors’ scale.
The blockchain is placed on the list of ten technolo-
gies, that have the biggest potential to change the face
of business, work style, values hierarchy. The aim of

this article is to present the blockchain technology, that
may have a revolutionary importance in logistics. It can
fasten and ease many logistic processes providing them
with the common, undeniable source of information,
ensuring the new level of transparency and safety in the
supply chain. It lays the foundation for creating logis-
tics based on the Internet of Things (IoT), cloud com-
puting and artificial intelligence (Al), including smart
contracts. The article points out phenomena that gener-
ate challenges for the logistics, and describes what the
blockchain is and why is it worth to benefit from it re-
ferring to its features, pros and cons. Given practical
examples concerns the usage of discussed technology
in logistics.

Key words: new technologies, supply chain, processes, Revolution 4.0




Karta wynikow nadzoru korporacyjnego jako mechanizm
nadzorczy spotek komunalnych o statusie podmiotu

wewnetrznego

Kazimierz Barwacz,
Karolina
Chrabaszcz-Sarad’

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

ORCID:
' 0000-0002-3580-6683
20000-0002-5985-7856

Korespondencja:

Karolina Chrabaszcz-Sarad
Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie
Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Katedra Zarzadzania

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel. +48 14 65 65 522

E-mail: kchrabaszcz@mwse.edu.pl

©2019 MWSE
DOI: 10.25944/znmwse.2019.01.5565

Abstrakt: Artykul ma na celu prezentacj¢ pilotazu zastosowania nowego na-
rzedzia nadzorczego w postaci karty wynikow nadzoru korporacyjnego (Cor-
porate Governance Scorecard — CGS) w dwodch spotkach o statusie podmiotu
wewnetrznego oraz okreslenie uwarunkowan jej zastosowania. Przyjeto tezg,
ze CGS, jako mechanizm nadzorczy i zarzadczy, stanowi¢ bedzie wazng de-
terminante sfery zmian i rozwoju kompleksowej koncepcji systemu nadzoru
wiascicielskiego dla tego typu spotek. Opisana w artykule karta wynikow
jest zbiorem wskaznikoéw ujetych w obszarach wlasciwych dla takich spotek.
Wdrozenie wspomnianej karty nastapito 1 stycznia 2018 roku, a do§wiadcze-
nia jednego roku funkcjonowania pokazuja, ze spelnia ona swoja rolg jako
instrument nadzorczy i zarzadczy wykorzystywany przez rady nadzorcze, za-
rzady i wladze gminy. Funkcjonujaca karta wynikow stala si¢ przedmiotem
poglebionych analiz dla komoérki nadzoru wiascicielskiego i innych intere-
sariuszy i pobudza do interesujacych refleksji na temat specyfiki zarzadzania
spotkami o statusie podmiotu wewngtrznego i sposobu ich funkcjonowania.
Proces implementacji i zaloZenia dotyczace uzytecznosci wspomnianego na-
rz¢dzia sg na biezaco monitorowane. Do§wiadczenia z badania pilotazowego
pozwalaja na stwierdzenie, ze przeprowadzenie w przysztosci badan glownych
na odpowiedniej probie spotek, potwierdzi przyjeta na wstepie hipoteze.

Stowa kluczowe: nadzor wihascicielski, przedsigbiorstwo komunalne, inte-

resariusze

1. Wprowadzenie

Forma organizacyjno-prawna spotek komunalnych ma-
jacych status podmiotu wewnetrznego, charakterystyczna
dla obecnego modelu prowadzenia gospodarki komunalne;j,
zmusza do redefinicji systemu nadzoru wiascicielskiego spra-
wowanego przez jednostke samorzadu terytorialnego (JST)'.

! Podmiot wewnetrzny to odrebna prawnie jednostka podlegajaca
kontroli wlasciwego organu lokalnego, analogicznej do kontroli, jaka
sprawuja one nad wlasnymi stuzbami (Rozporzadzenie WE nr 1370/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.).
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Forma ta zyskata obecnie duze znaczenie w zakresie organizacji przez samorzady gospodarki
komunalnej. W efekcie nastapito wzmocnienie pozycji podmiotdw gospodarczych z udzia-
fem samorzadéw lokalnych poprzez powierzanie spotkom ze stuprocentowym udziatlem JST
realizacji zadan na podstawie zamowienia in house®. Przepisy te, cho¢ formalnie zgodne
z ustawodawstwem Unii Europejskiej, nasuwajag w krggach liberalnych szereg watpliwo-
Sci 1 wywoluja wiele emocji. Wspomniane spoiki sg szczegdlnie narazone na zarzuty nie-
uczciwej konkurencji czy pobierania pomocy publicznej w formie rekompensaty. Dlatego
tez model nadzoru wlascicielskiego tych przedsigbiorstw, bedacy wynikiem uwarunkowan
prawno-ekonomicznych otoczenia gospodarki komunalnej, stat si¢ obiektem zainteresowa-
nia zarowno teoretykow, jak i praktykow z zakresu nadzoru korporacyjnego oraz samorza-
dow lokalnych.

Celem artykutu jest prezentacja idei nowego narzedzia nadzorczego, a takze zarzadczego,
w postaci karty wynikow nadzoru korporacyjnego (Corporate Governance Scorecard —
CGS) oraz procedury jego wdrozenia w spotkach o statusie podmiotu wewngtrznego.

W artykule przyjeto hipoteze, iz CGS, jako mechanizm nadzorczo-zarzadczy, stanowi
istotng determinante sfery zmian i rozwoju koncepcji systemu nadzoru wilascicielskiego?.
Powyzsza hipotez¢ postawiono na podstawie przegladu literatury dotyczacej efektywnosci
mechanizmow nadzorczych mogacych znalez¢ zastosowanie w spotkach komunalnych (Ko-
ziot, Barwacz, 2016, s. 169—186). Obszar metodologiczny obejmuje analize literatury przed-
miotu, wlasnych badan oraz case study implementacji karty wynikoéw nadzoru wlasciciel-
skiego w dwoch spotkach wojewddztwa podkarpackiego.

2. Nadzor wiascicielski spétek komunalnych o statusie podmiotu
wewnetrznego

Zgodnie z Konstytucja RP samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wladzy
publicznej, a przystugujacg mu w ramach ustaw czg¢$¢ zadan publicznych wykonuje we
wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialno$¢. Zapis ten pozwolil JST by¢ podmiotami
prawnymi, ktore dysponujac wiasnym majatkiem, staty si¢ rownoczes$nie przedsi¢biorcami
uczestniczacymi w procesach gospodarczych. Zgodnie z art. 1 Ustawy z dnia 20 grudnia
1996 roku o gospodarce komunalnej, gospodarka komunalna to wykonywanie zadan o cha-
rakterze uzytecznos$ci publicznej w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspoélnoty. Zada-
nia te realizowane sg przez $wiadczenie ustug powszechnie dostepnych. Zgodnie z ustawg
samorzadowg jednostka samorzadu terytorialnego jest odpowiedzialna za zapewnienie od-
powiedniej podazy ustug, co nie oznacza jednak koniecznosci bezposredniej ich realizacji.
W celu wykonywania zadan jednostka samorzadu terytorialnego moze tworzy¢ jednostki or-
ganizacyjne, w tym przedsigbiorstwa, oraz zawiera¢ z innymi podmiotami umowy dotyczace
dostarczania ustug. Wybdr formy organizacji ustug komunalnych jest elementem polityki

2 Zamowienie in house dotyczy udzielenia zamowienia z wolnej rgki przez JST spotkom komunalnym
bedacym podmiotami wewngtrznymi.

* Przez system nadzoru korporacyjnego rozumie¢ nalezy wewnetrznie spojny uktad instytucji i odpowia-
dajacych im mechanizmow nadzoru nad przedsigbiorstwem, wykorzystywanych przez wiascicieli kapitatu
1 interesariuszy. Natomiast mechanizmy nadzorcze to sposoby postgpowania wynikajace z wplywu instytucji
nadzorczych na przedsigbiorstwo.
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jednostki samorzadu terytorialnego. Dlatego tez czgsto dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona
przy wsparciu podmiotéw komunalnych stoi w sprzeczno$ci z rynkowymi zasadami dzialal-
nos$ci gospodarczej. Przedsicbiorstwa komunalne wytwarzaja znaczaca czgs¢ produktu kra-
jowego brutto, stad tez kazde usprawnienie funkcjonowania sektora komunalnego moze sta-
nowi¢ istotny wktad w rozwdj gospodarczy w ogole.

Najbardziej popularng forma organizacyjno-prawng prowadzenia gospodarki komunalne;j
w Polsce jest spotka kapitatowa, a szczegolnie spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig —
57% ogdtu spotek w 2015 roku (Koziol, Chrabgszcz-Sarad, 2018, s. 121). Struktura organi-
zacyjna tego podmiotu sprzyja bardziej efektywnemu i racjonalnemu wykorzystywaniu ma-
jatku komunalnego. Biorac pod uwage typowo komercyjny charakter spotek kapitatowych,
nalezy stwierdzi¢, ze dywidendy z zysku stanowi¢ moga potencjalne zrodto dochodow JST.

Forma organizacyjna wlasciwa dla spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig znajduje naj-
szersze zastosowanie przy organizacji matych i §redniej wielkosci przedsigwzieé gospodar-
czych, co czyni jg szczegolnie atrakcyjng dla dzialalnosci JST. Natomiast konstrukcja spotki
akcyjnej najbardziej odpowiada dziatalnosci prowadzonej na wigksza skalg, wymagajacej
znacznych naktadow finansowych. Proces jej tworzenia jest ponadto bardziej ztozony niz
spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia, co czyni ja mniej atrakcyjna dla prowadzenia go-
spodarki komunalnej przez samorzady lokalne.

Problemy nadzoru korporacyjnego spotek kapitatowych sektora przedsigbiorstw komunal-
nych réznig si¢ znacznie od tych, ktdre wystepuja w sektorze przedsigbiorstw prywatnych.
Zaprojektowanie wlasciwych i praktycznych zarazem rozwigzan instytucjonalnych z zakresu
na przyktad teorii agencji dla spotek komunalnych jest zadaniem trudnym i budzacym wiele
kontrowersji. Relacje (agencje) wynikajace z tej teorii maja szczegolne cechy. Niektore, waz-
niejsze z nich, to caly szereg interesariuszy, liczne instytucje komunalne i wielo§¢ poziomow
zarzadzania oraz rozliczne zadania i bariery prawno-ekonomiczne zawarte w obowigzujacych
przepisach, nakazujacych przyjecie pewnych zobowigzan i narzucajacych ograniczenia w pro-
wadzonej dziatalnosci. Problematyka nadzoru nad spétkami kapitalowymi sektora komunal-
nego jest rozpatrywana w konteks$cie nadzoru wlascicielskiego, poniewaz obowiazujacy w Pol-
sce (szczegoblnie w spotkach kapitatowych z wigkszo$ciowym udziatem JST) system corporate
governance jest ze wzgledu na stosowane instrumenty nadzorem o zamknigtym charakterze
wlasnos$ciowo-kontrolnym (ang. insiders) (Urbanek, 2011, s. 219-224). Dlatego tez w wicgk-
szym stopniu odpowiada nadzorowi wlascicielskiemu niz korporacyjnemu.

Koncepcja podmiotu wewnetrznego znana jest w prawie Unii Europejskiej od wielu lat.
Zostata ona przedstawiona w ustawodawstwie Unii Europejskiej jeszcze w latach dziewigc-
dziesiatych ubieglego wieku. Podyktowane to zostalo potrzeba opracowania przestanek
umozliwiajacych rezygnacje ze stosowania przepisow dotyczacych trybu zamowien publicz-
nych do udzielanych zaméwien podmiotom zaleznym przez podmioty dominujace (tzw. za-
moéwienia in house). Przedsigbiorstwa komunalne §wiadczace w przewazajacym zakresie
ushugi w ogdlnym interesie gospodarczym JST to struktury, na ktoére wtadze samorzadowe
w pierwszej kolejnosci wywieraja dominujacy wptyw. Mimo ze reguly konkurencji winny
mie¢ do nich zastosowanie, to mogg zosta¢ uchylone wobec ustug swiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym pod warunkiem, ze moglyby utrudnia¢ realizacje tych ustug. Istnieje
zatem swoisty paradoks dotyczacy ograniczenia konkurencyjno$ci w imi¢ ogolnego interesu
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gospodarczego. Polega on migdzy innymi na tym, ze instytucja ustug $wiadczonych w ogoél-
nym interesie gospodarczym zostata powotana jako element implementacji dyrektywy unij-
nej i ma niewiele wspolnego z refleksja na temat kryterium oceny konkurencyjnosci. Dys-
kusja na temat istoty ogdélnego interesu gospodarczego moze by¢ pomocna w zdefiniowaniu
tych kryteriow, ale nie zastapi solidnej refleksji na temat konkurencyjnosci w imi¢ interesow
JST. Powyzsza sytuacja w zasadniczy sposob komplikuje sprawowanie nadzoru nad tego
typu podmiotami. W realiach polskich, zgodnie z ustawg o gospodarce komunalnej, pod-
miotami wewnetrznymi mogg by¢ kapitatowe spotki prawa handlowego, ktérych akcje lub
udzialy naleza w 100% do JST. Przyjecie takich kryteriow stalo si¢ dla samorzadow istotnym
wyznacznikiem prowadzenia polityki gospodarczej. Wiedzie to bowiem do zmiany sposobu
sprawowania nadzoru przez odpowiednie instytucje, implikujac nowe problemy, nieistnie-
jace w dotychczasowych standardach nadzoru wiascicielskiego. Ponadto pozbawienie rynku
elementow konkurencyjno$ci w konfrontacji z klientem jest, zdaniem liberalnych praktykow
gospodarczych, elementem powrotu do systemu nakazowo-rozdzielczego z minionej epoki.
Trzeba jednak mie¢ §wiadomo$¢, ze skoro ustawodawstwo UE dopuszcza taka forme zleca-
nia ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, to w obecnych uwarunkowa-
niach makroekonomicznych (w ktorych udziat sektora publicznego, w tym samorzadowego,
w gospodarce rosnie) staje si¢ ona czgstym przypadkiem.

Aby spotka prawa handlowego mogla by¢ uznana za podmiot wewngtrzny, musi spetnic¢
nastepujace warunki:

1. JST musi sprawowa¢ kontrole nad powotanym w formie sp6tki prawa handlowego pod-

miotem wewngtrznym analogiczng jak nad wlasnymi stuzbami.

2. Spotka (podmiot wewngtrzny) powinna wykonywacé przewazajaca czg$¢ swojej dziatal-

nosci na rzecz samorzadu.

Przeprowadzona w Polsce w 2016 roku nowelizacja Prawa zaméwien publicznych wpro-
wadzilta, zgodnie z ustawodawstwem UE, mozliwosci zlecania przez jednostki sektora finan-
sow publicznych zamowien z wolnej reki, jesli spetlnione sa tacznie nastepujace warunki:

— zamawiajacy (jednostka sektora finanséw publicznych) sprawuje kontrole nad wyko-

nawcg bedacym osobg prawng;

— ponad 90% dziatalnosci tego wykonawcy dotyczy realizacji zadan powierzonych mu

przez zamawiajacego;

— w strukturze wlasno$ci wykonawcy nie ma bezposredniego udziatu kapitalu prywatnego.

Problemy nadzoru wtascicielskiego tych spotek budza liczne kontrowersje z powodu cze-
stych przeobrazen wynikajacych z poszukiwan optymalnego modelu funkcjonowania samo-
rzadow w Polsce. Konsekwencja takiego stanu rzeczy w kontekscie problematyki nadzoru
wilascicielskiego jest dostosowanie instytucji i mechanizméw nadzorczych do tej sytuacji. Pro-
ces ten musi uwzgledniac¢ specyfike wlasciciela, tj. jednostki samorzadu terytorialnego wraz
z calym kontekstem prawno-organizacyjnym okreslonym przez ustawodawstwo dotyczace sa-
morzadow lokalnych oraz wymagan dotyczacych funkcjonowania podmiotow wewngtrznych.
Prowadzone dotychczas poglgbione badania w tym temacie pozwolily na identyfikacje mecha-
nizmo6w i instytucji nadzorczych o najwigkszej efektywnosci, ale dotyczyly one sektora komu-
nalnego funkcjonujacego na rynku konkurencyjnym (Koziot, Barwacz, 2016, s. 29-53).
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Opisany powyzej nowy model funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce wymusza
zastosowanie innego podejscia do sprawowania nadzoru wlascicielskiego nad spotkami o sta-
tusie podmiotu wewngtrznego. Przeobrazeniom ulegly rowniez zapisy strategii funkcjonowa-
nia JST, w ktorych coraz czgsciej eksponuje si¢ kwestie spoleczne. Wspotczesnie podstawo-
wym celem kazdej strategii rozwoju JST jest zapewnienie dostatecznej liczby trwalych miejsc
pracy, a tym samym dochodéw z tytulu zatrudnienia, dajacych dlugotrwale bezpieczenstwo
finansowe i socjalne spotecznosci lokalnej. Wykorzystujac powyzsze uwarunkowania prawno-
-organizacyjne, samorzady zwigkszyly swoja aktywno$¢ w obszarze gospodarczym z wyko-
rzystaniem juz istniejacych lub nowo utworzonych podmiotéw (Barwacz, 2015, s. 31).

3. Istota i geneza karty wynikéw nadzoru wiascicielskiego (CGS)

W zatozeniach teoretycznych Corporate Governance Scorecard stanowi narz¢dzie do
oceny standardow tadu korporacyjnego, mierzac ich przestrzeganie zgodnie z obowigzuja-
cym ustawodawstwem. Generuje ona istotne informacje dotyczace jakosci praktyk zarza-
dzania, udzielajac odpowiedzi, czy przedsigbiorstwa przestrzegaja przyjetych ustalen czy
tez je ignoruja. CGS zachgcajg firmy do poprawy procesow zarzadzania, a analiza porow-
nawcza pozwala na ich oceng. Zarzadzajacy przedsigbiorstwem, dzigki zastosowaniu CGS,
otrzymuja konkretne, kwantyfikowalne, przydatne informacje na temat jakosci stosowanych
praktyk zarzadzania. Jest to przydatne w nowo wprowadzanych zasadach nadzoru korpora-
cyjnego, nie tylko na poziomie ogdlnokrajowym, ale na przyktad w uwarunkowaniach pol-
skich — szczegdlnie na poziomie samorzagdowym. Beneficjenci CGS to przedsigbiorstwa i ich
interesariusze uzyskujacy wsparcie w ulepszaniu strategii, podejmowaniu decyzji, zarzadza-
niu ryzykiem, kontroli i organizacji. Karty wynikow nadzoru wlascicielskiego sa rowniez
zrdédlem informacji dla organdw nadzoru, gieldy papierow warto§ciowych, instytutow,
handlowych izb gospodarczych, inwestorow czy pracownikéw akademickich (International
Finance Corporation, 2014). Karta wynikow nadzoru wtascicielskiego (CGS) wywodzi si¢
z Balanced Scorecard (BSC) i Accountability Scorecard (ASC).

Autorami koncepcji BSC (zréwnowazonej karty wynikéw) sg Robert S. Kaplan i David
P. Norton. Autoréw do opracowania karty wynikoéw sktonit panujagcy wéréod menedzerdéw po-
glad, iz tradycyjne mierniki finansowe, spetniajace wymagania przedsigbiorstw ery przemy-
stowej, w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarowania moga sta¢ si¢ podstawa mylnych
ocen (Kaplan, Norton, 1992, s. 70). Kazdy miernik musi mie¢ podany nie tylko sposob ob-
liczania jego wartosci, ale tez dopuszczalny zakres oraz termin wykonania i wskazanie, kto
jest odpowiedzialny za realizacj¢ zatozen. Podstawowa ideg systemu BSC jest wykorzysta-
nie finansowych i pozafinansowych wskaznikow do biezacej oceny stanu przedsigbiorstwa.
BSC zaklada przedstawienie strategii spotki w postaci zestawu mierzalnych celow, niezbed-
nych do realizacji jej misji. Cele te zawieraja si¢ w czterech perspektywach: finansowej,
klienta, procesow wewngtrznych oraz wzrostu i uczenia si¢ (innowacji). Takie kompleksowe
postrzeganie przedsicbiorstwa pozwala spojrze¢ na nie w sposob zrownowazony, dostrzec
potrzeby wszystkich interesariuszy — zardéwno klientow, jak i wlascicieli oraz pracownikow.

Natomiast ASC (zrownowazona karta odpowiedzialnos$ci) znajduje zastosowanie przy po-
miarze efektywnosci biznesu na gruncie teorii interesariuszy (Nichols, 2000, s. 1-6). Edward
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R. Freeman twérca koncepcji interesariuszy w 1984 roku, uzasadniajac celowo$é uwzgled-
nienia interesOw stron w zarzadzaniu firmami, brat pod uwage tylko przedsigbiorstwa sek-
tora prywatnego (Freeman, 1984). Na poczatku XXI wieku wigckszo$¢ firm zachodnich oraz
przedsigbiorstw publicznych bada wzajemne relacje i powigzania migdzy zainteresowanymi
stronami. Wspomniane wzajemne relacje nazywane ,,zwigzkami umow” rozpatrywane sg
jako wktad zainteresowanych w zamian za koszty i korzysci, ktore otrzymuja od przed-
sigbiorstwa. Generalnie interesariusze pozostaja zainteresowani, dopoki przedsiebiorstwo
umozliwia im generowanie korzy$ci, ktorych warto$¢ przewyzsza lub co najmniej kompen-
suje koszty. Wowczas naktady i zyski najczes$ciej maja charakter dwustronny.

Wykorzystywanie ASC jest jak najbardziej zasadne wtasnie w kontekscie analizy skutecz-
noSci realizacji przyjetej strategii przedsigbiorstwa. Zrownowazona karta odpowiedzialno-
$ci to dobry przyktad odzwierciedlenia podstawowych zasad teorii interesariuszy w rachun-
kowosci zarzadezej, ktdra rozszerza wiedz¢ nowoczesnego menedzera i stopniowo tworzy
nowy wizerunek spotecznie ukierunkowanego nadzoru korporacyjnego.

4. Analiza przypadku zastosowania karty wynikéw nadzoru
wiascicielskiego

Szukajac skutecznych rozwigzan dotyczacych prowadzenia nadzoru nad spoétkami komu-
nalnymi o statusie podmiotow wewn¢trznych, autorzy wykorzystali do§wiadczenia Inter-
national Finance Corporation oraz wtasne dotychczasowe badania (Barwacz, 2010, s. 23—
27; International Finance Corporation, 2014). Dlatego tez przedmiotem obecnych badan jest
opracowanie i wdrozenie na zasadzie badan pilotazowych karty wynikéw nadzoru wlasci-
cielskiego dla spotek komunalnych o statusie podmiotu wewngtrznego. Implementacji tego
nowego narzedzia dokonano w dwoch spotkach wojewodztwa podkarpackiego spetniaja-
cych warunki podmiotu wewngtrznego. W pierwszej spolce z branzy wodociggowo-kanali-
zacyjnej udziat gminy wynosit 100%, natomiast w drugiej — z branzy gospodarki odpadami
— jest drugi mniejszo$ciowy udziatowiec (30%) — gmina miejska. Obie spotki zostaly prze-
ksztatlcone z samorzadowych zaktadow budzetowych, uzyskujac zaraz po przeksztalceniu
decyzja rady gminy status podmiotéw wewnetrznych.

Prowadzone badania sa przedmiotem projektu badawczego realizowanego w Malopolskiej
Wyzszej Szkole Ekonomicznej (MWSE) w Tarnowie, ktore maja na celu stworzenie modelu
nadzoru wiascicielskiego dla spotek komunalnych o statusie podmiotu wewngtrznego oraz
opracowanie narzedzia diagnostycznego dla wladz gminy, umozliwiajacego monitoring re-
alizacji celéw poszczegdlnych spotek.

Punktem wyjscia prowadzonego pilotazu bylto zlecenie wltadzom gminy opracowania
narzedzia umozliwiajacego szybki monitoring efektow, dajacego jednoczesnie mozliwosé
oceny procesu zarzadzania zarOwno w obszarze operacyjnym, jak i strategicznym. Zgodnie
z metodykg CGS przyjeto nastgpujace etapy wdrozenia:

1. Okreslenie inicjatora opracowania karty wynikow, ktéry odpowiada za jej wykonanie,

starajac si¢ rowniez przetestowaé koncepcje z lokalnymi interesariuszami. Okresla on
ponadto, czy karta wynikow spelnia warunek uzytecznosci oraz czy inspiruje do imple-
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mentacji, spetniajgc role swoistego katalizatora dziatan. Role te petni zespot badawczy
MWSE w Tarnowie.

2. Okreslenie instytucji odpowiedzialnej za wdrozenie karty wynikow w sposéb umozli-
wiajacy zréwnowazony rozwoj poprzez transfer wiedzy do pozostalych interesariuszy.
W projekcie jest to zespot ztozony z pracownikow komorki nadzoru wiascicielskiego
urzedu gminy oraz zarzadu spoiki.

3. Okreslenie procedury komercjalizacji wynikow badan na potrzeby przede wszystkim
organdéw nadzorczych, a takze zarzadczych, lacznie z procedurami dziatan regulacyj-
nych. Korzysci beda obejmowaly takze pozostalych interesariuszy, na przyktad rade
gminy, spoteczno$¢ lokalna, banki, sSrodowiska akademickie itp.

5. Budowa i implementacja karty CGS w badanych podmiotach

Uzytecznos¢ karty wynikow jako narzedzia nadzorczo-zarzadzajacego wynika z kilku

kwestii. Do najistotniejszych naleza:
— Konstrukcja zaproponowanej karty wynikow, ktorej pierwowzorem jest miedzy innymi
BSC, umozliwia wyeksponowanie najwazniejszych probleméw w kontekscie specyfiki
dziatalnosci spotek poprzez okreslenie perspektyw/obszarow.
— Specyfika spotek komunalnych o statusie podmiotu wewnetrznego bardziej odpowiada
teorii interesariuszy, co predestynuje wykorzystanie elementéw ASC.
— Pomiar dokonan spolek stanowi istotny element wlasciwego ich funkcjonowania i jest
podstawa rozliczen z interesariuszami. Przypisanie celow do specyficznych, ale zrowno-
wazonych dla spotek obszaro6w pozwala poprzez przyjete mierniki na okreslenie stopnia
ich realizacji.
— Agregacja miernikéw finansowych i niefinansowych w strukturze jednego uniwersal-
nego narzedzia wymusita zastosowanie indywidualnego podejscia z uwzglednieniem juz
istniejacych rozwiazan, po uprzedniej ich weryfikacji i modyfikacji.
Generalnie rzecz ujmujac, ocena zarzadu na zasadzie karty wynikow jest weiaz rzadkoscia,
a pozytywne lub negatywne opinie tworzy si¢ gldwnie na podstawie tradycyjnych mierni-
kéw finansowych, ktore odzwierciedlajg przeszte osiagnigcia (Lis, Sterniczuk, 2005, s. 567).

W pierwszym etapie badania zwrdécono szczegdlng uwage na okreslenie miernikéw ilo-
$ciowych, a dopiero w kolejnym etapie jakosciowych, charakteryzujacych poziom procesow
zarzadzania operacyjnego i strategicznego. Z istoty karty CGS wynika koniecznos¢ porow-
nania wynikoéw do ,,benchmarkow”, stanowiacych standardy w zakresie odpowiednich pro-
cesOw zarzadzania. W analizowanym przypadku przyjeto, ze obejmujag one zasady nadzoru
wilascicielskiego obowigzujace w gminie oraz zapisy strategii rozwoju gminy. Istotnym wa-
runkiem projektowanej karty wynikow stat si¢ jej instrumentalny charakter, bedacy w dys-
pozycji rad nadzorczych spétek i interesariuszy. Dlatego tez zdecydowano si¢ wykorzystaé
elementy rachunkowosci zarzadczej oraz modele BSC i1 ASC, w ktorych dokonano harmoni-
zacji wzajemnych relacji spotek z otoczeniem. Rysunek 1 prezentuje schemat karty wynikow
CGS zastosowanej w badaniach (pelna karta CGS wraz z zalacznikami stanowi informacje
poufng gminy).
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Rysunek 1. Schemat karty wynikow CGS dla spotek komunalnych o statusie podmiotu wewnetrznego
(Figure 1. Diagram of the CGS for municipal companies with the status of an internal entity)

Zrdb6dto: opracowanie wiasne.

Przedstawiona na rysunku 1 karta wynikéw posiada zatagcznik w postaci arkusza kalkula-
cyjnego z wizualizacja trendéw zmian poszczegolnych wskaznikéw i poroéwnania do stan-
dardéw w danym obszarze. W karcie mozna zestawi¢ szerokg liste miernikow ilosciowych,
ktére beda pomocne w monitorowaniu poziomu zachodzacych proceséw zarzadzania w po-
szczegolnych obszarach.

Pierwszy wniosek, jaki nasunat si¢ w trakcie konstruowania karty to stwierdzenie, iz jedng
z najtrudniejszych kwestii dotyczacych implementacji karty wynikoéw CGS jako mechani-
zmu nadzorczego stanowi dobor odpowiednich wskaznikéw. Kategorie wskaznikow pozwa-
lajg uzytkownikom tych kart na identyfikacje obszarow, w ktorych zarzadzanie spoiki jest
dobre lub zte. Po zidentyfikowaniu ogoélnych kategorii wskaznikoéw wyniki na poszczegol-
nych wskaznikach wskazujg kierunek i okre$lone obszary wymagajace poprawy. Przy usta-
laniu kategorii wskaznikow istotne jest rozroznienie mi¢dzy tym, co mierzalne a tym, co
wazne. Karta wynikéw nadzoru korporacyjnego pozostawia pewien poziom subiektywizmu
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w ocenach, co wydaje si¢ jednak lepszym rozwigzaniem niz zaktadanie, Ze to, co mierzalne,
jest automatycznie dobrym wskaznikiem. Gtownym celem takiej karty wynikow pozostaje
uzyskanie informacji o lukach zgodnos$ci pomiedzy stosowang praktyka zarzadzania a przy-
jetymi standardami. Materiaty wyjsciowe karty wynikéw nadzoru korporacyjnego obejmuja
zazwyczaj raporty pojedynczego przedsigbiorstwa. Z uwagi na fakt, ze zatacznik do karty
wynikow ma posta¢ komputerowego arkusza kalkulacyjnego, raport mozna zwykle wygene-
rowac po wprowadzeniu ostatecznych wynikéw wskaznika.

Wartoscig dodang kart wynikéw nadzoru korporacyjnego zastosowanych w badaniu jest to, ze
odpowiednie, najistotniejsze kategorie wskaznikow zostaly wpisane do kontraktow menedzer-
skich jako cele zarzadcze. Pozwala to na wykorzystanie tego narzgdzia przez rady nadzorcze
spotek do oceny stopnia realizacji tych celow i ustalenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego.

Wymiar praktyczny opracowanej karty wynikow 1 specyfika spotek o statusie podmiotu
wewngetrznego wymusily zastosowanie indywidualnych wskaznikéw z zakresu rachunko-
wosci zarzadczej. Szczeg6lnie wrazliwym obszarem sg dziatania operacyjne realizowane
przez spotki w ramach zlecen in house. Skutkuje to wyptata przez gming tzw. rekompensaty
kosztow powierzonych zadan. Dlatego szczegdlng uwage przywigzano do kategorii kosztow
z wykorzystaniem analizy produktywnosci i rentownosci.

Tak zgromadzone dane pozwalaja w stosunkowo tatwy i biezacy sposob pozyskiwac informa-
cje na temat aktualnych wskaznikéw finansowych, operacyjnych czy dotyczacych czasu pracy.

Istota drugiego etapu badan byto powotanie zespolu odpowiedzialnego za wdrozenie karty
wynikdw, ale po uprzedniej ocenie potencjatu poszczegolnych jej cztonkéw w zakresie trans-
feru wiedzy do interesariuszy. Do prac zespotu na tym etapie wilaczeni zostali rowniez czton-
kowie rad nadzorczych spotek. Nadanie karcie wynikow charakteru instrumentalnego dla
rad nadzorczych ukierunkowato proces jej konstrukcji na rachunkowo$¢ zarzadcza. Powstat
w ten sposob nowy mechanizm nadzorczy pozwalajgcy instytucjom nadzorczym na ciagly
monitoring efektow dziatalno$ci spotek. Natomiast dla wiasciciela karty wynikow stanowia
materiat poréwnawczy oraz podnosza $wiadomos¢ dobrych standardow i praktyk w réznych
obszarach. Sa wigc czg$cia dlugoterminowego i powtarzalnego procesu poprawy kultury za-
rzadzania w obszarze gospodarki komunalne;.

Etap trzeci dotyczyt komercjalizacji wynikow zawartych w karcie na potrzeby interesariu-
szy. W poczatkowej fazie obejmowal szkolenia prowadzone przez zespot badawczy dla ko-
morki nadzoru wlascicielskiego gminy z zakresu analizy miernikéw, umiejetnosci ich oceny
w kontekscie przyjetych standardow, interpretacji zmian w czasie oraz pordéwnywania efek-
tow dzialalnos$ci spotek gminnych.

Ze wzgledu na krétki okres funkcjonowania spotek komunalnych o statusie podmiotu we-
wnetrznego w polskiej rzeczywistosci nie wyksztalcono jeszcze zasad nadzoru wiascicielskiego
dla tych podmiotéw, podobnie jak dla calego sektora komunalnego. Z uwagi jednak na koniecz-
nosc¢ realizacji funkcji nadzorczej wykorzystanie juz istniejagcych mechanizméw, po ich uprzed-
niej weryfikacji i modyfikacji oraz okresleniu uwarunkowan zastosowania, jest dla spotek o sta-
tusie podmiotu wewnetrznego w peni uzasadnione. Historia dotychczasowych implementacji
karty wynikow w $wiecie pokazuje, ze w obszarach stosunkowo stabo zdiagnozowanych, no-
wych, a wiec przy braku sprawdzonych kodekséw nadzoru czy wilasciwych standardow, staje si¢
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ogniwem faczacym proces zarzadzania oraz zasady oceny jego efektow. Pozwala to w nastgpnym
etapie na opracowanie zasad i standardow, a w przysztosci wlasciwych kodekséw nadzoru.

6. Podsumowanie

Jak juz wspomniano, implementacja karty wynikow ma charakter pilotazowy. Proces im-
plementacji i zatozenia dotyczgce uzytecznosci tego narzedzia sg obecnie monitorowane.

Do$wiadczenia kilkunastu miesi¢cy pokazaly, ze zasadne jest zastosowanie w spotkach
komunalnych o statusie podmiotu wewnetrznego karty CGS. Speinia ona swoja role nie
tylko jako instrument wykorzystywany przez rady nadzorcze czy wladze gminy, ale stata
si¢ rowniez przedmiotem poglebionych analiz prowadzonych przez komorki nadzoru wta-
$cicielskiego i innych interesariuszy, pobudzajac do pierwszych refleksji na temat wprowa-
dzenia usprawnien w zakresie funkcjonowania i zarzadzania spotkami tego typu. Powyzsze
pozytywne doswiadczenia spowoduja, ze na etapie badan glownych przyjeta we wstepie hi-
poteza znajdzie potwierdzenie.

Problematyka ta jest zagadnieniem nowym w pragmatyce gospodarczej JST, jednak mocno
osadzonym w tematyce nadzoru wiascicielskiego i1 zarzadzania, co determinuje stosowane me-
tody i narzedzia badawcze. Znikoma liczba opracowan dotyczacych tego zagadnienia powoduje,
Ze zaprezentowany powyzej zarys tej problematyki staje si¢ wyjatkowo wazny i interesujacy.
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Corporate Governance Scorecard as a supervisory mechanism for
municipal companies with the status of an internal entity

Abstract: The aim of the article is to present a new su-
pervisory tool in the form of the Corporate Governance
Scorecard (CGS) after its verification and modification
for companies with the status of an internal entity and
to determine the conditions of use. It has been assumed
that the essence of CGS, as a supervisory and manage-
ment mechanism, will be an important determinant of
the sphere of change and development of the compre-
hensive concept of ownership supervision system. The
result sheet described in the article has the character of
a spreadsheet with visualization of trends in changes of
individual indicators and comparison to standards. The
implementation of the scorecard in the surveyed com-

panies took place on January 1, 2018. The experience

of several months shows that it fulfills its role not only
as an instrument used by the supervisory boards or the
municipal authorities. The functioning scorecard has
become the subject of in-depth analyzes for the cor-
porate governance and other stakeholders, stimulating
interesting reflections on a better understanding of the
specificity of managing companies with the status of an
internal entity and how they operate. Currently, the im-
plementation process and assumptions regarding the us-
ability of the tool are monitored on an ongoing basis.
The above experiments from the pilot study allow to
conclude that carrying out the main research in the fu-
ture on a proper sample of companies will confirm the

hypothesis adopted at the beginning.

Key words: ownership supervision, municipal enterprise, stakeholders
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Abstrakt: Celem artykutu jest prezentacja koncepcji analizy determinant
systemu czasu pracy w przedsiebiorstwie oraz przedstawienie narzedzi tej
analizy na podstawie wynikow badan empirycznych. Analiza czasu pracy
nadal pozostaje stabo rozpoznanym zagadnieniem analizy ekonomiczne;j.
Podstawowym problemem badawczym jest identyfikacja luki organizacyj-
nej, ktéra mozna opisac jako roéznice migdzy metoda pracy stosowang w fir-
mie a stosowanym systemem czasu pracy, jak rowniez wskazanie mozliwych
sposobow eliminacji tej luki. Przyjeto tezg, ktora zaktada zgodno$¢ migdzy
systemem czasu pracy a metoda pracy. Wspomniana w artykule koncepcja
metody pracy obejmuje: elementy systemu produkcyjnego, elementy sys-
temu pracy, warunki pracy uwzgledniajace work—life balance. Systemy te
(podsystemy metody pracy) powinny uwzglednia¢ zasade ekonomiczno$ci
dziatania. Przyjeta procedura analizy (metodologia badawcza) proponowana
w artykule obejmuje nastepujace etapy: identyfikacj¢ jednostek organizacyj-
nych i podstruktur przedsigbiorstwa oraz zastosowanej metody pracy, analiz¢
i ocen¢ systemu czasu pracy, jak rowniez wskazanie rozwigzan prowadza-
cych do usprawnienia systemu czasu pracy. W oparciu o przyjeta teze w czg-
$ci empirycznej artykutu przedstawiono wyniki badan w postaci studium
przypadku (analiza case study). Opisano i oceniono systemy czasu pracy
wraz ze zidentyfikowanymi metodami pracy w przedsigbiorstwach z branz
elektrycznej i spozywczej. Wyniki analizy ekonomicznej uzupetniono opi-
niami kadry zarzadzajacej i pracownikéw, ktore przystuza si¢ poprawie ist-
niejacego systemu czasu pracy. Metody badawcze, ktore wykorzystano do
realizacji tak nakre§lonego celu, to: analiza wczes$niejszych wynikow badan,

analiza ekonomiczna, elementy analizy ergonomicznej, wywiad i ankieta.

Stowa kluczowe: system czasu pracy, metoda pracy, doskonalenie systemu

czasu pracy, work-life balance

1. Wprowadzenie

W procesie wytwarzania dobr w zlozonej organizacji czy
w prostych dzialaniach zwigzanych z praca pojawia si¢ pro-
blem zaréwno harmonizowania elementow systemu wytwor-
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czego i racjonalizowania wysitku ludzi, jak réwniez koordynowania zewngtrznych warun-
koéw wspoldziatania. Funkcje koordynacyjna elementéw systemu spetnia czas, w odniesieniu
do czynnika ludzkiego — czas pracy. To czas bowiem, peliac funkcje koordynacyjng i zaso-
bowa, okresla ramy, ktore podmioty gospodarcze i poszczegolne jednostki tworzace nowe war-
tosci 1 warunki do wlasnego rozwoju wypetniaja konkretna trescig. W teorii, ale zwlaszcza
w praktyce, wzrasta zapotrzebowanie na poglebione analizy sposobu gospodarowania czasem,
przy czym szczeg6lne znaczenie ma tutaj wykorzystanie czasu pracy. W rozwigzywaniu tego
problemu biorg udziat nauki ergologiczne (organizacja i zarzadzanie, ergonomia, ekonomiki
szczegolowe, w tym ekonomika pracy i ekonomia czasu), ktore wykorzystuja liczne metody
doskonalenia organizacji i koordynacji elementéw systemu wytworczego. Metody te, organi-
zatorskie i zarzadcze, w swej istocie uwzgledniaja i precyzuja funkcje koordynacyjng czasu.

W podejmowanych w tej tematyce badaniach zwracano uwage glownie na formalno-
prawne aspekty tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikdw, ocene¢ efektywno-
$ci urzadzen technologii, wydajnosci pracy w danym czasie czy wykorzystanie zasad eko-
nomii i ergonomii w procesie ulepszania systemoéw wytworczych i systemoéw czasu pracy
(zob. m.in. Stalk, Hout, 1990; Scholz, 1994; Maige, Muller, 1995; Skowron-Mielnik, 1997;
Seiwert, 1998; Koziot, 2000; Chobot, 2003; Johns, 2003; Koziot, Koziot, 2018). Brakuje
uniwersalnej metodyki i narzgdzi diagnozowania interakcji zachodzacych miedzy elemen-
tami systemu wytwoérczego, pojmowanego jako system organizacyjny, a elementami sys-
temu czasu pracy w przedsigbiorstwie. System wytworczy (produkcyjny) przedsigbiorstwa
to zbior odpowiednio uksztaltowanych (okreslonych) i wzajemnie ze sobg powigzanych za-
sobow ludzkich, materialnych, finansowych, informacyjnych i aktywow niematerialnych po-
wodujacych przetwarzanie zasilen wejsciowych w strony wyjsciowe, wyrazone w postaci
wyrobow i ushug oraz informacji.

Elementy systemu wytworczego i relacje zachodzace miedzy nimi sa istotnymi czynni-
kami projektowania i doskonalenia organizacji czasu pracy w przedsigbiorstwie. Nalezy
podkresli¢, ze organizacja ta, spetniajac szczegdtowa funkcj¢ wykonalnosci, efektywnosci
i funkcje rownowagi, przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiej konkurencyjnosci oraz dobro-
stanu w miejscu pracy.

W ostatnich latach coraz czgséciej 1 wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbieznos¢ migdzy
wielkoscig i tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych w przed-
sigbiorstwie a tempem zmian systemu czasu pracy. Zmiany systemu czasu pracy rowniez
nie nadazajg za wymogami otoczenia przedsigbiorstwa, wynikajacymi z presji konkurentow
w obszarze kosztow, globalizacji gospodarki, hipertrofii rynku konsumenta czy arytmii zycia
spotecznego. Rozbieznos¢ ta tworzy szczegdlng luke organizacyjna, wysoce kosztowng dla
przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wigkszym problemem wielu
przedsiebiorstw i instytucji, a jej niwelacja okazuje si¢ istotnym zagadnieniem badawczym.
Identyfikacja skali problemu oraz wskazanie kierunkéw mozliwych dziatan skierowanych na
minimalizacj¢ lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi wazny cel i przedmiot
badan (zob. szerzej na ten temat: Koziol, Koziot, 2018).

Celem artykutu jest przedstawienie metodyki analizy organizacji czasu pracy w przedsig-
biorstwie oraz prezentacja wynikow badan empirycznych. Podstawowy problem badan to
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okreslenie zasad i technik analizy luki organizacyjnej, ktérg mozna zdefiniowac¢ jako rdznice
miedzy stosowanymi metodami pracy a wykorzystanymi systemami czasu pracy, jak rowniez
wskazanie sposobu niwelacji tej luki. Przyjeto teze zaktadajaca odpowiednio$¢ miedzy syste-
mem czasu pracy a metoda pracy. W $wietle zalozen metodycznych badan to wlasnie system
czasu pracy powinien odpowiadaé i wspiera¢ procesy i zjawiska stanowigce metodg pracy.
Wspomniana teza zaklada, ze osiggni¢cie maksymalnego potencjatu wytworczego jest moz-
liwe tylko dzigki zintegrowaniu elementéw metody pracy i elementdw systemu czasu pracy.

Do realizacji tak okreslonego celu wykorzystano nastepujace metody badawcze: elementy
analizy ekonomicznej i ergonomicznej, wywiad, ankiete oraz metode optymalizacji syste-
mow organizacyjnych®.

2. Koncepcja metody pracy

Przez metodg pracy rozumie si¢ umyslny i powtarzalny tok dziatania prowadzacy do osig-
gnigcia wyniku. Kategoria ta stanowi strategiczny facznik pomigedzy elementami systemu wy-
tworczego a systemem czasu pracy. Sposrdd licznych determinant systemu wytworczego, sze-
rzej $srodowiska produkcyjnego, wybrano te, ktore w sposob istotny i trwaly ksztattuja cechy
metody pracy oraz systemu czasu pracy’, a mianowicie elementy systemu techniczno-techno-
logicznego, elementy systemu ekonomicznego oraz elementy systemu spolecznego, ze zwro-
ceniem uwagi szczegdlnie na znaczenie rownowagi pomiedzy pracg a zajeciami poza pracg
zawodowa. Elementy te mozna uja¢ jako subsystemy metody pracy. Subsystemy powinny
uwzglednia¢ wspomniane wczesniej zasady: wykonalnosci, ekonomicznosci i rownowagi.
W ujeciu modelowym elementy metody pracy i ich funkcje przedstawiono na rysunku 1.

4 Rozwoj wiedzy, w tym przypadku wiedzy z dziedziny ekonomii czasu, jest efektem pomnazania metod
stuzacych okreslonej dyscyplinie naukowej, ale rowniez moze on nastapi¢ miedzy innymi dzigki adaptowa-
niu metod i podej$¢ badawczych réznych jej dyscyplin.

5 Czas pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy lub in-
nym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy. Natomiast przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior
zasad zwiagzanych z organizacja czasu pracy dopuszczalng przez prawo pracy, na ktore sktadajg si¢ postano-
wienia dotyczgace normy czasu dobowego, tygodniowych wymiardw czasu pracy, okresu rozliczeniowego itp.
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Rysunek 1. Model metody pracy
(Figure 1. Model of work method)

Zrédto: Moczydtowski, 1978.

Wspomniane elementy systemu wytworczego ksztattujace cechy metody pracy wymagaja
uscislenia i okre$lenia ich wzajemnych powigzan i relacji. Ot6z jednym z wazniejszych ele-
mentéw metody pracy, ksztaltujacym organizacj¢ czasu pracy w przedsiebiorstwie, jest sys-
tem techniczno-technologiczny. Jako zbioér wzajemnie ze soba powigzanych srodkéw pro-
dukcji 1 urzadzen oraz procesow przeksztalcania czynnikow produkcji w gotowe wyroby,
system techniczno-technologiczny nie stanowi przedmiotu szczegétowego zainteresowania
autoréw artykutu. Jednakze rozwigzania w tym zakresie oddziatuja na ksztatt systemu ekono-
micznego i spotecznego, determinujg racjonalne wykorzystanie potencjatu pracy oraz osig-
ganie wysokiej produktywnosci i konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Zespolenie elementow
przedstawionych systemow w jedng funkcjonalng cato$¢ tworzy metode pracy przedsiebior-
stwa, a doktadnie jego jednostek organizacyjnych.

System techniczny przedsi¢cbiorstwa kreuje jego podstawy produkcyjne i stanowi uktad od-
niesienia dla organizacyjnego wyodrebnienia komorek i jednostek organizacyjnych. System
ten uwarunkowano jednak wzgledami ekonomicznymi i spotecznymi; zostaje on podporzad-
kowany racjonalnemu gospodarowaniu, co jest autotelicznym celem systemu ekonomicz-
nego. Z kolei sprawnos¢ systemu spotecznego warunkuje rowniez racjonalnos¢, zwlaszcza
w zakresie jego podatno$ci na wchianianie postgpu technologicznego i organizacyjnego.

System ekonomiczny przedsigbiorstwa zdefiniowa¢ mozna jako zbidr zjawisk i procesow, ktore
w ramach okreslonej struktury ksztattuja jego wyniki, odzwierciedlone w postaci miernikéw
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i wskaznikow technicznych, ekonomicznych i finansowych. Zatem cele systemu ekonomicznego
nie majg w pelni charakteru autotelicznego. Stanowia one réwniez wypadkowa celow spotecz-
nych, ktérym racjonalnie zorganizowana gospodarka w duzej mierze si¢ podporzadkowuje.

Pomimo coraz szybszego, wrecz zawrotnego, postepu technologicznego i organizacyjnego,
wyrazajacego si¢ mi¢dzy innymi w informatyzacji i automatyzacji procesow wytworczych i za-
rzadczych, cztowiek-pracownik nie utracit rozstrzygajacego znaczenia w obu tych procesach.

Osiggniecia te stanowig potencjal wzrostu produktywnosci, jednakze uruchomienie i wykorzy-
stanie tego potencjalu jest w pelni zalezne od czynnika ludzkiego, szerzej od zdolnosci adapta-
cyjnych systemu spotecznego do wchtaniania nowych rozwigzan techniczno-organizacyjnych.
Wyrazem tego moze by¢ przeksztatcenie struktur organizacyjnych zasad i modeli czasu pracy®.

Spetnienie funkcji rownowagi przez system spoleczny wiaze si¢ z realizacja procesu ada-
ptacyjnego i elastycznoscia przedsicbiorstwa z jednej strony oraz zapewnieniem rownowagi
pomigdzy pracg a zajgciami poza praca zawodowg z drugiej strony. ROwnowaga taka za-
chodzi woweczas, gdy praca nie zawlaszcza prywatnego zycia i odwrotnie, gdy zycie poza-
zawodowe nie dzieje si¢ jej kosztem (Borkowska, 2004, s. 54). Koncepcja rownowazenia
zycia zawodowego z zyciem osobistym byla reakcja na przedhuzajacy si¢ czas pracy, prze-
cigzenie praca, a takze zmiany charakteru i tresci pracy. Duze znaczenie maja tutaj rowniez
przemiany spoteczno-kulturowe, takie jak duzy i wciaz rosnacy udziat kobiet w rynku pracy
oraz zwigzany z tym nowy, rozniacy si¢ od tradycyjnego, rozktad rél w rodzinie (Kot-Rado-
jewska, 2014). Wystepujace zjawiska nierdwnowagi migdzy zyciem osobistym a zawodo-
wym wywolywaty niedyspozycje pracownikow, choroby, poczucie wypalenia zawodowego,
pogorszenie relacji rodzinnych (Samojlik, 2015), a w sferze wytworczosci znaczacy spadek
kreatywnosci, produktywnoS$ci i zaangazowania organizacyjnego pracownikow (Monster
Polska, 2016). Coraz czg¢sciej same przedsigbiorstwa wdrazajg programy omawianej idei.
Wybrane, wazniejsze dziatania work—life balance to: rekonstrukcja i uelastycznienie czasu
pracy, szersze wykorzystanie e-learningu i pracy zdalnej, redundancja czasu pracy w celu
uczenia si¢, rozwoj programow socjalnych, ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na udogodnie-
nia dla rodzicow, jak rowniez znajomos¢ zasad i umiejetne ich wykorzystanie w zarzadzaniu
swoim czasem (Koziot, Mikos, Leéniak, 2018, s. 8).

Przedsigbiorstwa stosujace ciagle procesy produkcyjne maja ograniczone mozliwo-
Sci ksztaltowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne
czy spoleczne, powoduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajagc tym
samym czas funkcjonowania przedsi¢biorstwa od czasu pracy pracownika. Im mniejsza cia-
glos¢ proceséw wytworczych, tym wieksza swoboda regulowania czasu pracy i dostosow-
wywania go do preferencji pracownika.

Do realizacji celu i weryfikacji tez wykorzystano metode, ktora w swym zakresie obejmuje
nastgpujace etapy:

1. Identyfikacja jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz stosowanej metody pracy.

2. Analiza i ocena systemu czasu pracy.

¢ Uogolniajac zagadnienie zdolnosci adaptacyjnych systemu spotecznego przedsigbiorstwa, mozna wskazaé
na typowe zjawiska towarzyszace przebiegowi adaptacji: zmiany w zewnetrznym otoczeniu organizacji, zmia-
ny w procesach wytworczych wewnatrz systemu, przekazywanie otoczeniu nowych produktow badz ustug,
zgodnie z jego oczekiwaniami, analiza informacji o przeprowadzonej zmianie w aspekcie integracji systemu.
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3. Modelowanie i projektowanie nowego systemu czasu pracy (parametryzacja systemu).

4. Wdrozenie i ocena efektywnos$ci nowego systemu.

Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catosciowego, co pozwolito precy-
zyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu pracy oraz wskazaé¢ luke
organizacyjna i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacj¢ nowych parametrow ele-
mentow systemu czasu pracy.

Stopien swobody przedsigbiorstwa (jednostki organizacyjnej) w zakresie wyboru systemu
czasu pracy przy danej metodzie pracy mozna ujaé jako jego potencjat elastycznosci.

Dla celéw poglebionej analizy opracowano narzgdzie diagnostyczne pomocne w okresle-
niu rodzajéw metody pracy w aspekcie ksztattowania systemu czasu pracy. Ze wzgledu na
okreslony stopien potencjatu elastycznosci wyrézniono trzy rodzaje metody pracy i odpo-
wiadajace im trzy systemy czasu pracy (zob. tabela 1). Metodzie pracy w ruchu ciaglym
odpowiada system czasu pracy zmianowej w ruchu cigglym. Metodzie pracy okresowej,
wykonywanej naprzemiennie, odpowiada system czasu pracy zmianowej, okresowej, wyko-
nywanej naprzemiennie. Z kolei dla metody pracy o wysokiej elastycznosci funkcjonalnym
rozwigzaniem jest praca jednozmianowa w podstawowym systemie czasu pracy lub jako
czas zadaniowy. Kazdy z wymienionych rodzajow systemu czasu pracy ujmuje wiele form
czasu pracy i ich odmian. Znajomos¢ istoty, zalet i wad, jak rowniez zasad zastosowania
kazdej z nich, moze okazaé si¢ pomocne w dopasowaniu tych rozwigzan do specyfiki danej
metody pracy.

Tabela 1. Potencjat elastycznosci systemu czasu pracy
(Table 1. Potential of working time systems)

Stopien potencjatu elastycznosci

Wyszczegolnienie (Degree of potential flexibility)
(Specification) Niski Sredni Wysoki
(Low) (Medium) (High)
Rodzaj metody pracy Praca w ruchu cigglym | Praca okresowa, wyko- | Praca o duzej swobo-
nywana naprzemiennie | dzie dziatania
Rodzaj systemu czasu pracy | Praca zmianowa Praca zmianowa okre- | Praca jednozmianowa
w ruchu ciagtym sowa, wykonywana w podstawowym sys-
naprzemiennie temie czasu pracy lub
czas zadaniowy, row-
nowazny

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki badan empirycznych
Analiza przypadku 1: Przedsigbiorstwo produkujgce osprzet elektroinstalacyjny
Przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 500 os6b w 18 jednostkach organizacyjnych (zob. ta-

bela 2). W systemie podstawowym jednozmianowym zatrudnionych jest 238 pracownikow,
w systemie dwuzmianowym 159 0s6b oraz w systemie trzyzmianowym 114 osob.
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Tabela 2. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedlug stosowanej metody pracy
w przedsicbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 2. Classification of organizational units according to the applied work method
in an enterprise of electric industry)

Produkcja Utrzymanie ruchu Obstuga Administracja
(Production) (Movement (Service) (Administration)
maintenance)
— Bakielitownia | — Narzedziownia — Planowanie i rozliczenie | Dziaty:
— Tlocznia — Dziat gospodarczy produkcji — Finansow
— Montaz — Wydziat ochrony $ro- — Wosparcie jakosci — Rachunkowosci
dowiska — Technologia i kontrola | — Transportu
jakosci — Informatyzacji
— Dziat logistyki — Zarzadzania zasobami
— Sprzedaz, zarzadzanie ludzkimi
i fancuch dostaw — Spraw wewngetrznych
— Bezpieczenstwo i hi-
giena pracy

Zrd6dto: opracowanie wlasne.

Po przeprowadzeniu szczegotowej analizy elementdw systemu produkcyjnego oraz ele-
mentéw systemu pracy, wyrézniono trzy metody pracy oraz scharakteryzowano systemy
czasu pracy wykorzystywane w danej metodzie pracy (zob. tabela 3).

Tabela 3. Wykorzystywany system czasu pracy przy danej metodzie pracy
w przedsigbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 3. Use of working time for a given work method in an enterprise of electric industry)

Metoda pracy Stosowany system czasu pracy
(Work method) (Use of the working time system)
Produkcja Dziat bakieltowni i mon- System czasu pracy w ruchu cigglym,
tazu tj. system trzyzmianowy
Dziat ttoczni System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
Utrzymanie Dzial narzedziowni System czasu pracy w ruchu cigglym,
ruchu tj. system trzyzmianowy

Dziat gospodarczy oraz wy- | System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
dziat ochrony srodowiska

Obstuga Dziat technologii i kontroli | System czasu pracy podstawowy, dwuzmianowy
i administracja | jakos$ci

Pozostate dziaty System czasu pracy podstawowy, jednozmianowy

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Kazda z prezentowanych metod pracy ma dopasowany do rodzaju produkcji i pracy sys-
tem czasu pracy, ktory obowiazuje zatrudnionych. Metody pracy produkcji oraz utrzyma-
nia ruchu maja podobnie zorganizowany system czasu pracy. Dziat bakieltowni i montazu
oraz narze¢dziownia pracuja w trzyzmianowym systemie czasu pracy w ruchu ciagtym. Dziat
tloczni, dziat gospodarczy oraz wydziat ochrony srodowiska stosujg podstawowy, dwuzmia-
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nowy system czasu pracy. W pozostatych dziatach obstugi i administracji (z wylaczeniem
dziatu technologii i kontroli jako$ci) wykorzystuje si¢ rowniez podstawowy system czasu
pracy, z tym ze praca wykonywana jest w systemie jednozmianowym. W dziale technologii
i kontroli jakosci wykorzystuje si¢ podstawowy, dwuzmianowy system czasu pracy.

Postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow

Korzystajac z wywiadu oraz badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 62 pracowni-
kéw zatrudnionych w przedsigbiorstwie oraz kadry kierowniczej, zebrano opinie dotyczace
systemu czasu pracy. 80% badanych to osoby w wieku 30-52 lata. 54% respondentow to
osoby z wyksztalceniem $rednim, 24% badanych posiadato wyzsze wyksztatcenie, pozo-
stali — srednie zawodowe. Dodatkowo najwigkszy udziat wsrdd badanych, tj. 67%, stanowity
osoby ze stazem pracy wickszym niz 5 lat, 21% badanych pracowato dtuzej niz rok, ale nie
wigcej niz 5 lat. Wérod pytan ankiety najwazniejsze dotyczylo oceny stosowanego systemu
czasu pracy w ruchu ciggltym, tj. systemu trzyzmianowego — jedna trzecia badanych pracow-
nikow pracuje wlasnie wedtug tego systemu (tabela 4).

Tabela 4. Ocena systemu czasu pracy ciaglego trzyzmianowego w przedsigbiorstwie w branzy elektrycznej
(Table 4. Evaluation of three-shift working time system in an enterprise of electric industry)

Przedmiot analizy Odpowiedzi

(The subject of the analysis) (Answers)
Trzyzmianowy system czasu | — 79% badanych pracownikéw przyczyneg uciazliwosci przypisuje pracy
pracy powoduje zwickszenie na nocnej zmianie
ucigzliwosci pracy — Praca na nocnej zmianie utrudnia sen oraz wypoczynek po pracy
Trzyzmianowy system czasu | — Negatywne — 75% badanych
pracy wptywa na zycie poza- | — Ma maty wptyw — 15% badanych
zawodowe pracownikoéw — Nie ma wptywu — 10% badanych
Praca w godzinach nadlicz- | — Najcze$ciej wskazywany powod — dodatkowe zamdOwienia, usuniecia
bowych awarii urzadzen

— Sytuacja sporadyczna, jesli ma miejsce to maksymalnie 1-2 razy

W miesigcu

— Negatywne oddziatywanie — ucigzliwo$¢ pracy, dezorientacja czasu
Ocena systemow podstawo- | Wadg systemu podstawowego jest:
wych — brak elastycznosci czasu pracy

— niezmienno$¢ wykonywanych czynnos$ci i monotonia w pracy

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Wywiady z kierownikami i zebrane informacje w duzej mierze potwierdzily opinie ankie-
towanych pracownikow, pozwolily na wyciagnigcie wnioskow 1 przedstawienie propozycji
usprawnienia stosowanych systemow czasu pracy (zob. tabela 5).
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Tabela 5. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy w przedsigbiorstwie z branzy elektrycznej
(Table 5. Suggestions for the working time systems improvement in an enterprise of electric industry)

System czasu pracy
(Working time system)

Propozycje ulepszenia
(Suggestions improvement)

System czasu pracy
w ruchu ciggltym trzy-
zmianowym

— Zatrudnienie dodatkowych 0s6b w jednostkach, w ktorych liczba pracowni-

kow jest niewystarczajaca

Rekompensata finansowa — podniesienie tzw. dodatku za zmian¢ nocng

Wprowadzenie dodatkowych przerw w pracy
Wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczynkowych
Odpowiedni dobér pracownikow do pracy wielozmianowej

System podstawowy
—jedno- i dwuzmia-
nowy

Wprowadzenie tam, gdzie to mozliwe, zmiennych godzin rozpoczynania

i konczenia pracy, dodatkowych przerw w pracy

Zorganizowanie pomieszczenia, gdzie pracownik mogtby odpoczaé

Rekompensata finansowa, tzw. dodatek do drugiej zmiany

Wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania produkcja i praca o orien-

tacji czasowej

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Analiza przypadku 2: Przedsigbiorstwo produkcyjne z branzy spozywczej

Badane przedsigbiorstwo jest najwickszym producentem lodéw w Polsce, posiadajacym
dwa nowoczesne zaktady produkcyjne: w Rzeszowie i Limanowej. Przedsiebiorstwo sktada
si¢ z czterech gldwnych dziatow, do ktorych naleza: dzial produkcji, dzial utrzymania ruchu,
dzial obstugi 1 dziat administracji (zob. tabela 6).

Tabela 6. Klasyfikacja jednostek organizacyjnych wedlug stosowanej metody pracy

w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej

(Table 6. Classification of organizational units according to the applied work method

in an enterprise of food industry)

— Dziatl zamowien

— Dzial zarzadzania su-
rowcami do produkcji

— Dzial BHP

Produkcja Utrzymanie ruchu Obstuga Administracja
(Production) (Movement maintenance) (Service) (Administration)
— Dzial surowcowy — Dzial utrzymania ruchu | — Dzial kontroli jakosci | Dziaty:
— Dziat produkcji lodéw i remontow — Laboratorium. — Plac
— Dzial pakowania — Dzial gospodarczy — Dzial marketingu — Kadr
— Dziat chtodniczy — Dzial logistyki — Dzial wsparcia jakosci | — Transportu
— Dzial sprzedazy — Informacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dokonujgc analizy elementéw systemu produkcyjnego oraz elementdw systemu pracy,
wyrozniono trzy metody pracy wykorzystywane w badanym przedsi¢biorstwie. Zestawiono

je w tabeli 7.
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Tabela 7. Wykorzystanie czasu pracy przy danej metodzie pracy w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 7. Use of working time for a given work method in an enterprise of food industry)

Metoda pracy
(Work method)

Stosowany system czasu pracy
(Working time system)

Produkcja

Dziat produkcji, surowcow, pakowa-
nia, chtodniczy

System czasu pracy trzyzmianowy,
przerywany

Utrzymanie ruchu

Dzial utrzymania ruchu i remontow

System czasu pracy podstawowy,
jednozmianowy

Obsluga i administracja

Laboratorium i dziat kontroli jako$ci

System czasu pracy podstawowy,
dwuzmianowy

Pozostale dziaty

System czasu pracy podstawowy,

jednozmianowy

Zro6dto: opracowanie whasne.

Przedsigbiorstwo opracowato trzyzmianowy system pracy, ktory stosowany jest w dzia-
tach zajmujacych si¢ produkcja. Kolejnos¢ zmian ustala odgornie kierownictwo w nastepuja-
cym porzadku: zmiana poranna (w godz. 6:00—14:00), popotudniowa (w godz. 14:00-22:00)
oraz nocna (w godz. 22:00-6:00). Pracownicy pracuja przez 8 godzin dziennie 5 dni w ty-
godniu (od poniedziatku do piatku). Nie ma $cisle okreslonych przerw — pracownik sam de-
cyduje o godzinie rozpoczgcia przerwy i jej dtugosci. Wyjatek stanowiag pracownicy dziatu
produkcji, ktorzy musza mie¢ zastepstwo w trakcie przerwy na swoim stanowisku pracy.
Pracownicy przedsigbiorstwa z reguly sg zatrudniani na podstawie umowy o praceg na czas
nieokreslony. W przypadku pracownikdéw dziatu produkeji zatrudnienie odbywa si¢ na pod-
stawie umowy o prace na czas okreslony, tj. do konca sezonu.

W dziale obstlugi natomiast stosuje si¢ dwuzmianowy system czasu pracy — pracownicy wy-
konuja swoje zadania podczas zmiany porannej i popotudniowej. Zatrudnieni w dziatach admi-
nistracyjnych pracujg w godzinach 7:00-15:00, obowigzuje tam jednozmianowy system czasu
pracy. W dziale utrzymania ruchu i remontéw réwniez obowigzuje jedna, poranna zmiana,
jednak w naglych wypadkach mechanicy sa telefonicznie wzywani do wykonania prac na-
prawczych.

Bazujac na informacjach zebranych wsrdéd pracownikow oraz kierownictwa badanego
przedsigbiorstwa, w tabeli 8 podano najczesciej pojawiajace si¢ opinie dotyczace pracy
w stosowanych systemach.

Tabela 8. Ocena systemu czasu pracy trzyzmianowego w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 8. Evaluation of three-shift working time system in an enterprise of food industry)

Przedmiot analizy
(The subject of the analysis)

Odpowiedzi
(Answers)

Trzyzmianowy system czasu pracy powoduje
zwigkszenie ucigzliwosci pracy

— Praca w systemie trojzmianowym powoduje spadek
koncentracji oraz zmniejszenie efektywnosci wykony-
wanej pracy w momencie przejscia ze zmiany nocnej
na poranng
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Ocena systemow podstawowych Wada systemu podstawowego jest:

— szybkie tempo pracy spowodowane zatrzymaniem linii
produkcyjne;j

— niezmienno$¢ wykonywanych czynnosci i monotonia
W pracy

Zrdb6dto: opracowanie wiasne.

Pracownicy przedsicbiorstwa uwazaja, iz wprowadzony system tréjzmianowy staje si¢
przyczyna spadku koncentracji pracownikow oraz powoduje obnizenie efektywnosci wy-
konywanej pracy w momencie przej$cia z jednej zmiany na kolejng (w szczego6lnosci, gdy
pracownik przechodzi ze zmiany nocnej na zmiang poranng). Ponadto na poczatku tygodnia
dochodzi do wigkszej liczby btedéw niz pod koniec. Pracownicy ze zmiany nocnej potrze-
buja srednio do dwdch dni pracy, aby przestawi¢ organizm z pracy dziennej na prace nocna.

Zatrzymanie linii produkcyjnej w weekendy skutkuje krétszym czasem pracy (5 dni w ty-
godniu) w porownaniu do przedsigbiorstw wytwarzajacych w systemie ciagtym (7 dni w ty-
godniu). W zwigzku z tym pracownicy pod koniec tygodnia pracujag mniej efektywnie. Wy-
nika to z faktu, ze sa juz zme¢czeni monotonia wykonywanych czynnos$ci i narzuconym
tempem pracy. Dodatkowo w trakcie sezonu, tj. od marca do wrze$nia, pracownicy maja
bardzo niewielkie szanse na to, aby skorzysta¢ z kilkudniowego urlopu.

Podsumowujac wyniki badan, mozna zaproponowac przedsigbiorstwu usprawnienia, ktore
zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Propozycje ulepszenia stosowanych systemow czasu pracy w przedsigbiorstwie z branzy spozywczej
(Table 9. Suggestions for the working time systems improvement in an enterprise of food industry)

System czasu pracy Propozycje ulepszenia
(Working time system) (Suggestions improvement)
System czasu pracy przerywany, | — Zatrudnienie dodatkowych oséb w jednostkach, w ktorych liczba
trzyzmianowy pracownikow jest niewystarczajaca

— Wprowadzenie dodatkowych urlopéw wypoczynkowych
— Zorganizowanie pomieszczenia, gdzie pracownik mogitby odpo-
cza¢ od hatasu i niskiej temperatury

System podstawowy — — Wprowadzenie tam, gdzie to mozliwe, zmiennych godzin rozpo-
jedno- i dwuzmianowy czynania i konczenia pracy
— Zakup nowych maszyn produkcyjnych

Zro6dto: opracowanie whasne.

Na pierwszym miejscu pracownicy podajg konieczno$¢ zwigkszenia zatrudnienia w dzia-
fach, w ktorych liczba pracownikow jest niewystarczajgca, przede wszystkim w okresie se-
zonowym, kiedy wzrasta produkcja. Kolejng propozycja usprawnienia jest wprowadzenie
dodatkowych urlopow wypoczynkowych. Pracownicy dziatu produkcji pracuja w ciaglym
hatasie i niskich temperaturach, co wptywa niekorzystnie na ich zdrowie, a tym samym kon-
centracje i efektywnos$¢ wykonywanej pracy. Dobrym rozwigzaniem byloby wyodrebnienie
w zaktadzie tzw. stref relaksu, w ktdrych pracownicy mieliby mozliwo$é regeneracji i odpo-
czynku od hatasu wystepujacego na hali produkcyjne;.
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W badanym przedsi¢biorstwie zwrdcono uwage rowniez na przestarzaty park maszynowy,
ktéry w zwiazku z wysokim stopniem eksploatacji generuje dodatkowe koszty napraw, dla-
tego tez zdaniem pracownikow warto byloby rozwazy¢ inwestycje i dokonanie zakupu no-
wych maszyn produkcyjnych. Pojawianie si¢ naglych awarii maszyn powoduje koniecz-
nos$¢ wzywania pracownikow dzialu utrzymania ruchu i remontow, rowniez wowczas gdy
zakonczyli prace na swojej zmianie.

Podsumowujac wyniki badan, nalezy stwierdzié, ze skutki psychosocjologiczne pracy
wielozmianowej dziataja niekorzystnie zard6wno na pracownikow, jak i na przedsigbiorstwo.
Jednak wazne technologicznie i ekonomicznie powody (metoda pracy) zdecydowaly o tym,
ze stosowanie pracy wielozmianowej jest niezb¢dne dla funkcjonowania przedsicbiorstwa
i poprawy efektywnosci gospodarowania. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tej
formy organizacji czasu pracy (systemu czasu pracy).

Zdecydowanie mniejsza cigglos¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracje, umozliwia duzg swobodg w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikdéw, na przyktad elastyczny czas
pracy czy zorganizowanie pomieszczen stuzacych wypoczynkowi i rekreacji w czasie pracy
0s0b zatrudnionych w systemie dwuzmianowym.

4, Podsumowanie

W artykule podjeto kwesti¢ doskonalenia systemu czasu pracy w organizacjach gospodar-
czych. Jest to wazne zagadnienie, gdyz niewlasciwe ksztatltowanie tego systemu i warunkow
jego funkcjonowania moze spowodowac znaczace straty podmiotu gospodarczego, ale row-
niez w sferze spolecznej — zycia pozazawodowego pracownikow.

Zaprezentowana metodyke analizy i doskonalenia systemu czasu pracy w przedsigbior-
stwie oparto na koncepcji metody pracy oraz odpowiednio$ci miedzy metoda pracy a stoso-
wanym systemem czasu pracy. Warto doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyj-
nosci na rynku, na ktoérym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia
metod pracy i w §lad za tym — odpowiednich systemow czasu pracy.

Przedsigbiorstwo w swej strategii powinno okresli¢ przedmiot i zakres analizy organiza-
cji czasu pracy, ze zwroceniem szczegdlnie uwagi na wybrany element (podsystem) metody
pracy, na przyktad podsystem techniczno-technologiczny czy warunki pracy, w tym réwniez
postrzeganie systemu czasu pracy przez pracownikow. Podsystemy te powinny uwzglednia¢
zasade ekonomicznosci dziatania. Zebrane informacje umozliwiajag modelowanie systemu
czasu pracy 1 rozpoznanie pragmatyki menedzerskiej przedsigbiorstwa w tym zakresie.

Analiza dwoch przypadkow przedsiebiorstw wskazata, ze efektywno$¢ stosowanych sys-
temOw pracy wymaga pewnej reorganizacji pracy (na przyktad uzupeknienia brakéw w za-
trudnieniu) oraz zapewnienia lepszych warunkéw pracy (pomieszczenia socjalne, moderni-
zacja parku maszynowego), ktore spowoduja wzrost jej wydajnosci.

W obu przypadkach zachodzi prawidtowo$¢ wynikajaca z trzyzmianowego systemu
pracy, mianowicie pracownicy odczuwaja wigksze zmgczenie i dyskomfort, co niewatpliwie
wplywa na efektywno$¢ pracy, stad zasadnym wydaje si¢ postulat wysuwany przez pracow-
nikow dotyczacy mozliwosci skorzystania z dodatkowych urlopéw wypoczynkowych oraz
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mozliwo$ci zastosowania zmiennych godzin rozpoczynania i konczenia pracy w systemie
jedno- i dwuzmianowym.

Na koniec warto podkresli¢ potrzebe opracowania metodyki doskonalenia systemu czasu
pracy, w ktorej centralne miejsce zajmujg narzedzia okreslania i mechanizmy redukowa-
nia mocy produkcyjnych w okresie kryzysu ekonomicznego, pozwalajace obnizy¢ koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikoéw przy zachowaniu stosunkéw pracy. Problem analizy
i projektowania systemu czasu pracy odpowiadajacego metodzie pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa jest wciaz aktualny.

Bibliografia

Borkowska, S. (2004). Praca a zycie pozazawodowe. W: S. Borkowska (red.). Przysztos¢ pracy w XXI wieku.
Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. ISBN 838789057X.

Chobot, A. (2003). Czas pracy w znowelizowanym kodeksie pracy. Poznan: Wydawnictwo Poznanskie. ISBN
8371772564.

Johns, T. (2003). Doskonate zarzqdzanie czasem. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis. ISBN 8371208758.

Kot-Radojewska, M. (2014). Jak zachowaé rownowage? O work—life balance stow kilka [online, dostep:
2016-02-15]. Dostgpny w Internecie: https://www.jabs.pl/poradniki/jak-zachowac-rownowage-o-work-
life-balance-slow-kilka.

Koziot, L. (2000). Zarzqdzanie czasem pracy. Krakow: Antykwa. ISBN 8387493015.

Koziot, L., Koziot, M. (2018). Koncepcja analizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie.
Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, 38(2), 101-117.

Koziot, M., Mikos, A., Lesniak, K. (2018). Przyczyny niskiego wykorzystania e-learningu w procesie szkole-
nia pracownikow w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, 40(4), 13-23.

Maige, Ch., Muller, J.-L. (1995). Walka z czasem. Atut strategiczny przedsigbiorstwa. Warszawa: Poltext
ISBN 8385366989.

Moczydtowski, T. (1978). Systemy pracy. W: F. Michon (red.). Podstawy ekonomiki pracy. Warszawa:
Ksiazka i Wiedza.

Monster Polska. (2016). Sukces to réwnowaga = balans migdzy Zyciem zawodowym a osobistym [online,
dostep: 2016-02-15]. Dostgpny w Internecie: http://informacje.monsterpolska.pl/sukces-to-rownowaga-
balans-miedzy-zyciem-zawodowym-a-osobistym/article.aspx.

Samojlik, M. (2015). Work-life balance [online, dostgp: 2016-02-15]. Elektroniczne Centrum Aktywizacji
Mtodziezy. Dostepny w Internecie: www.ecam.ohp.pl/~/work-life-balance-71323.

Scholz, Ch. (1994). Personalmanagement. Miinhen: Verlag Vahlen. ISBN 3800619040.

Seiwert, L.J. (1998). Zarzgdzanie czasem. Bqdz panem wlasnego czasu. Warszawa: Placet. ISBN 8385428305.

Skowron-Mielnik, R.B. (1997). Elastyczny czas pracy i uwarunkowania jego zastosowania w §wietle studiow
literaturowych. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, seria 1(259), 84—102.

Stalk, G. Jr., Hout, T. (1990). Competing against time. How time-based competition is reshaping global mar-
kets. New York: The Free Press Division at Macmillan Inc. ISBN 0029152917.



80

Leszek Koziot, Anna Mikos, Anna Karas

Optimization of the work time system in the production enterprises

Abstract: The aim of the article is to present the concept
of the analysis determinants of the work time system in
the enterprise and the display of tools this analysis as well
as the presentation of empirical research results. Work
time analysis still remains a poorly recognized issue of
economic analysis. The basic research problem is the
identification of the organizational gap, which can be de-
scribed as the difference between the working method
used in the company and the employed working time sys-
tem, as well as indication of the possible ways of the gap
elimination. A thesis, assuming the correspondence be-
tween the working time system and the working method,
was adopted. The concept of working method mentioned
in the article includes: elements of the production sys-
tem, elements of the work system, working conditions as
a rule and work—life balance. These systems (subsystems
of the working method) should take into account the prin-
ciple of economy of operation. The course of analytical

procedure (research methodology, suggested in the arti-
cle, includes the following stages: identification of organ-
izational units and substructures of the enterprise as well
as the applied method of work, analysis and evaluation of
the working time system, determination of ways, to im-
prove the working time system. In support of the thesis,
the empirical part of the article presents the results of re-
search in the form of a case study (case study analysis). It
describes and assesses work time systems together with
identified methods of work in the electrical industry en-
terprise and food industry. The economic analysis results
were supplemented with opinions of the management
staff and employees, being used to improve the existing
working time system. The research methods were used to
implement the indicated purpose: the analysis of the prior
research results, economic analysis, the elements of ergo-

nomic analysis, interview and questionnaire.

Key words: work time system, work method, work time system improvement, work—life balance
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Abstrakt: Badania pilotazowe przeprowadzone w przedsigbiorstwach roznej
wielkosci w 2010 i 2018 roku ujawnity najwiecej nieprawidtowosci w oce-
nie ryzyka zawodowego w mikroprzedsigbiorstwach. Wyniki wykazaty, ze
jest to spowodowane brakiem wiedzy i umiejgtnosci dotyczacych sposobu
identyfikacji zagrozen, metod wspomagajacych ocen¢ ryzyka, monitorowa-
nia i oceny efektywnosci dziatan obnizajacych ryzyko oraz znajomo$ci wy-
magan prawnych w zakresie oceny ryzyka zardowno po stronie pracodawcow,
jak i pracownikow. Cyfrowa transformacja, z jakg mamy wspotczesnie do
czynienia, daje szereg mozliwosci wspomagania decyzji cztowieka w r6z-
nych obszarach jego dziatalno$ci, w tym rowniez stworzenia inteligentnego
narzedzia do oceny ryzyka zawodowego. W artykule podjeto probe sformu-
towania koncepcji interaktywnej oceny ryzyka zawodowego, adresowanej
do mikroprzedsigbiorstw, obejmujacej wszystkie jej etapy, metody i tech-
niki, ktére maja lub powinny mie¢ zastosowanie w jej przebiegu i ktora
uwzgledniataby nowo powstajace zagrozenia, ergonomiczne czynniki ry-
zyka oraz monitorowanie i ocen¢ skutecznosci dziatan obnizajacych ryzyko.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka zawodowego, identyfikacja zagrozen, zagrozenia
zawodowe, wspomaganie komputerowe

1. Wprowadzenie

Ocena ryzyka zawodowego jest nie tylko $wiadectwem
uksztattowanej kultury bezpieczenstwa, ale i wymogiem praw-
nym (por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dn. 16.09.1997 roku w sprawie ogoélnych przepiséw bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, Dz.U. z 2003 r., nr 169, poz. 1650 ze
zm.). Rzetelno$¢ i obiektywizm oceny w duzej mierze zalezy
od wiedzy i kompetencji pracownikéw w nig zaangazowa-
nych (Gorska, Lewandowski, 2016). Przyjmuje si¢, ze w sktad
zespotu przegladowego powinni wchodzi¢: specjalisci ds.
BHP, lekarze medycyny pracy, przedstawiciele pracownikoéw
i w razie potrzeby eksperci zewnetrzni. W przypadku matych
przedsigbiorstw zatrudniajacy najczesciej samodzielnie po-
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dejmuje si¢ obowiagzku okresowej oceny ryzyka zawodowego. Niezaleznie od wielko$ci pod-
miotu odpowiedzialno$¢ za prawidlowe przeprowadzenie oceny ryzyka zawsze spoczywa na
pracodawcy. Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego (GUS, 2018) 96% wszystkich
podmiotéw gospodarki narodowej stanowig mikroprzedsiecbiorstwa i to w nich rejestruje si¢
najwiecej (52,6%) wykroczen w zakresie naruszen przepisow bezpieczenstwa pracy. Glowne
zastrzezenia organow nadzoru dotycza niesystematycznej oceny ryzyka zawodowego, niedo-
konywania oceny skutecznoséci po wprowadzeniu dziatan korekcyjnych i naprawczych oraz
nieuwzgledniania w ocenie ryzyka nowo pojawiajacych si¢ zagrozen.

W zwiazku z tym, w celu ustalenia przebiegu oceny ryzyka zawodowego w zaleznosci
od wielkosci podmiotu, zostaly przeprowadzone badania. Obejmowaty one ustalenie, czy
w przedsigbiorstwie jest realizowana ocena ryzyka zawodowego, a jesli tak, to:

— w jaki sposéb rejestruje si¢ i gromadzi dane o zagrozeniach;

— czy identyfikowane sg wszystkie czynniki generujace zagrozenia zawodowe zwigzane
z praca, w szczegdlno$ci zagrozenia psychospoteczne, obcigzenia statyczne i mono-
typowe, ktore wspotczesnie powoduja najwigksza liczbe choréb zawodowych w pan-
stwach wysoko uprzemystowionych w Europie i na $wiecie;

— w jaki sposob selekcjonuje si¢ zagrozenia podlegajace ocenie;

— jaka jest znajomo$¢ metod oceny poziomu ryzyka dla roznorodnych zagrozen wystepu-
jacych w srodowisku pracy;

— jaka jest wiedza na temat wspomagania komputerowego procesu oceny ryzyka zawo-
dowego.

2. Analiza procesu zarzadzania ryzykiem zawodowym
2.1. Elementy procesu analizy zagrozen

Wyznaczenie zagrozen stanowi punkt wyjscia do oceny ryzyka zawodowego, poniewaz
pozwala ustali¢ czynniki potencjalnie niebezpieczne na stanowisku pracy. Identyfikacja ta
to proces rozpoznania, czy zagrozenie istnieje oraz czy zdefiniowano jego charakterystyki.
Poprzez ustalenie zagrozenia stwierdza si¢ stan srodowiska pracy i to, czy wystepuje w nim
prawdopodobienstwo wypadku, choroby lub innej szkody. Zagrozeniem jest wszystko, co
moze szkodzi¢ zdrowiu badz zyciu pracownika — maszyny i urzadzenia, aspekty organizacji
pracy, $rodki chemiczne, energia elektryczna, ale réwniez czynniki psychospoteczne lub ob-
cigzenia fizyczne zwigzane z dzwiganiem ci¢zaréw, pracg statyczna lub monotypowa (Gor-
ska, 2015). Od poprawnie i wszechstronnie przeprowadzonej identyfikacji zagrozen zalezy
prawidlowos$¢ wynikéw koncowych oceny ryzyka zawodowego (Gorska, Kossobudzka-Gor-
ska, 2011). Aby dokona¢ analizy, nalezy wykona¢ nastgpujace kroki:

— sporzadzi¢ spis wszystkich stanowisk pracy oraz osob na nich pracujacych;

— przeprowadzi¢ przeglad miejsc, w ktorych pracuja i przebywaja pracownicy;

— przygotowac spis maszyn, narz¢dzi i materialéw wykorzystywanych na stanowiskach pracy;

— sprawdzi¢, na istnienie jakich zagrozen wskazuja instrukcje obstugi uzytkowanych ma-

szyn i urzadzen;

— obserwowacé pracownikow podczas pracy — szczego6lng uwagg nalezy zwrocié na sposob

pracy oraz uwzgledni¢ czynnosci, ktore nie sa wykonywane rutynowo;
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— porozmawiac z pracownikami i wiaczy¢ ich w dziatania zwigzane z oceng ryzyka zawo-
dowego;
— przeanalizowa¢ nieprawidtowosci, ktéore moga doprowadzi¢ do znacznego niebezpie-
czenstwa;
— przeanalizowac wyniki lekarskich badan profilaktycznych i absencj¢ chorobowa;
— przeanalizowa¢ wyniki pomiaréw czynnikow szkodliwych, jezeli byly wykonane;
— zidentyfikowaé czynniki niebezpieczne, szkodliwe i uciazliwe, zwracajac uwage takze
na czynniki, ktére moga mie¢ opdzniony w czasie skutek zdrowotny;
— sprawdzi¢, czy zagrozenia i mozliwe ich skutki juz wczesniej zostaty zidentyfikowane;
— ustali¢, czy istniejace zabezpieczenia i srodki ochrony sg wystarczajace;
— korzystac z przepisow prawnych, norm, poradnikéw i podrecznikdéw ochrony pracy;
— dobra¢ metode oceny zagrozen i dokona¢ ich analizy;
— zdecydowac, ktore zagrozenia i nieprawidtowosci powinny by¢ zlikwidowane lub ogra-
niczone w pierwszej kolejnosci.
Osobny problem stanowi ocena ryzyka zawodowego dla stanowisk pracy zorganizowa-
nych w srodowisku domowym. Wedtug badania ESENER-2 oceng t¢ przeprowadza si¢ zale-
dwie w 29% zaktadow pracy (EU-OSHA, 2015).

2.2. Podziat i selekcja zagrozen w srodowisku pracy

Z analizy literatury przedmiotu i aktualnych aktéw prawnych wynika, ze nie ma jedno-
znacznej klasyfikacji niebezpiecznych i szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy, moga-
cych spowodowa¢ wypadek lub chorobg zawodowa. Problem ten wymaga usystematyzowa-
nia. W tym celu podjeta zostata proba pogrupowania czynnikéw generujgcych zagrozenia,
w ktorej kierowano si¢ podzialem przyjetym w PN-80/Z-08052 (rysunek 1). Norma ta de-
finiuje trzy grupy czynnikdéw: niebezpieczne (czynnik, ktorego oddziatywanie moze prowa-
dzi¢ do urazu lub innego istotnego natychmiastowego pogorszenia stanu zdrowia badz zejscia
$miertelnego), szkodliwe (czynnik, ktérego oddziatywanie moze prowadzi¢ do pogorszenia
stanu zdrowia) i uciagzliwe (czynnik nie stanowiacy zagrozenia dla zycia czy zdrowia czlo-
wieka, lecz utrudniajgcy prace lub przyczyniajacy si¢ w inny istotny sposdb do obnizenia
jego zdolno$ci do wykonywania pracy lub prowadzenia innej dzialalno$ci badz wptywajacy
na zmniejszenie wydajno$ci). Klasyfikacja pochodzaca z normy PN-80/Z-08052 (aktualnie
wycofanej) powinna zosta¢ uzupetniona o nowo zidentyfikowane zagrozenia, na przyktad
migsniowo-szkieletowe, psychospoteczne, wspdtpracy cztowieka z robotem, nanomateriaty,
biotechnologie, zagrozenia w zielonych sektorach, zagrozenia zwiazane z szybkim rozwo-
jem TIK (technologii informacyjno-komunikacyjnych) i zmianami miejsc pracy. Wedtug
przeprowadzonych w UE badan ESENER-2 do najcze$ciej wskazywanych czynnikow ry-
zyka na stanowiskach pracy naleza: koniecznos¢ kontaktéw z ludzmi, meczaca lub bolesna
pozycja ciata oraz powtarzalne ruchy dtoni lub ramion (EU-OSHA, 2015).
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Rysunek 1. Podziat zagrozen w $rodowisku pracy wedtug PN-80/Z-08052
(Figure 1. Division of threats in working environment according to PN-80/Z-08052)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie PN-80/Z-08052.

2.3. Systematyka zagrozen specyficznych dla prowadzonej dziatalnosci

Na kazdym stanowisku pracy mozna zaobserwowac specyficzne dla niego zagrozenia. Za-
leznie od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, mogg wystapi¢ grupy zagrozen o podwyzszo-
nym lub obnizonym ryzyku wystapienia. W oparciu o to nalezy dokona¢ selekcji czynnikow
i w pozniejszej ocenie uwzglednic tylko te, ktore majg faktyczng szans¢ pojawienia si¢. Czyn-
niki specyficzne dla prowadzonej dziatalnosci nalezy usystematyzowaé, korzystajac z dostep-
nych metod. Do technik, ktéorymi mozna uszeregowa¢ wyselekcjonowane zagrozenia zawo-
dowe, naleza miedzy innymi: metody strukturalne, generowanie pomystow, listy kontrolne,
wykresy przyczynowo-skutkowe, metody analityczne przyczynowo-skutkowe (FMEA) oraz
procedura postepowania wedtug polskich norm. Wedle Rozporzadzenia Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej pracodawca ma obowiazek likwidowa¢ zagrozenia u zrodet ich powstawania,
dlatego istotne jest zastosowanie takiej metody, ktora pozwoli dotrze¢ do przyczyny problemu.

Jedna z takich technik to wykres Ishikawy (Baginski [red.], 2004), ktéry w sposéb lo-
giczny i chronologiczny porzadkuje przyczyny i skutki ze wzgledu na zdefiniowany pro-
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blem. Analiza rozpoczyna si¢ od stwierdzenia wystapienia skutku (na przyktad braku, awa-
rii lub innego niepozadanego stanu) i prowadzona jest w kierunku identyfikacji wszystkich
mozliwych jego przyczyn. Wérdd nich tworca metody — Ishikawa — wymienit 5 glownych
sktadowych — okreslanych jako tzw. SM: Manpower (ludzie), Methods (metody), Machi-
nes (maszyny), Materials (materialy) i Management (zarzadzanie), obecnie uzupetnianych
o Environment (Srodowisko). Analize przeprowadza si¢ od ogdtu do szczegdtu, od gtownej
kategorii przyczyn do przyczyn uszczegotowionych.

Inna metoda, ktora moze znalez¢ zastosowanie w ustaleniu podstawowej przyczyny pro-
blemu, to ,,5 x dlaczego?”, ktorej tworca jest Sakichi Toyoda. Zadawanie kilku pytan ,,dla-
czego?” pozwala doj$¢ do zrodta zagrozenia, gruntownie zbadaé jego przyczyne i skupic sie
na jego rozwigzaniu. W konsekwencji problem staje si¢ bardziej zrozumiaty, przez co pod-
stawowa przyczyna jego pojawienia si¢ jest latwiejsza do zidentyfikowania i zlikwidowania.
Analiza ta pozwala odpowiedzie¢ na pytania: ,,dlaczego powstato zagrozenie?”, ,,dlaczego
go nie zauwazyliSmy?”, ,,w jaki sposob je wyeliminowacé?”.

Kolejna metoda wykorzystywana podczas identyfikacji zagrozen to diagram pokrewienstwa
(wykres wspotzaleznosci, diagram powinowactwa), ktory ma zastosowanie w sytuacji wyste-
powania duzej ilo$ci chaotycznych informacji lub pomystow dotyczacych ztozonego problemu.
Mozna si¢ nig postuzy¢, gdy na przyktad zagrozenie generuje kilka czynnikoéw jednoczesnie.

2.4. Metody analizy ryzyka w zaleznosci od rodzaju zidentyfikowanych
zagrozen

Nastepnym etapem w projektowanej ocenie ryzyka jest dobor metod do analizy ryzyka
w zaleznosci od rodzaju zidentyfikowanych zagrozen. Szacowanie i wartoSciowanie ryzyka
odbywa si¢ na podstawie nadania warto§ci dwom parametrom ryzyka: cigzkosci skutkow
i mozliwych strat wynikajacych ze zdarzenia oraz prawdopodobienstwa wystapienia tego
zdarzenia. Warto$ciowanie ryzyka nastgpuje w procesie formutowania opinii o ryzyku i po-
lega na okreslaniu jego poziomu (wartosci) wedtug przyjetych kryteridow. Na tym etapie
nastepuje podjecie decyzji w odniesieniu do akceptacji poziomu ryzyka lub poczynienia
krokéw koniecznych do zmniejszenia ryzyka, lub zapewnienia, ze ryzyko pozostanie na ak-
ceptowanym poziomie. Akceptacja ryzyka jest to wyrazenie zgody na przebywanie w wa-
runkach ryzyka (Studenski, 2018). W praktyce kategori¢ ryzyka zawodowego dla kazdego
z zagrozen okresla si¢ na podstawie jednej z metod stuzacych do szacowania i wartosciowa-
nia ryzyka (Goérska, 2012). Do najwazniejszych z nich naleza metody zestawione w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie metod oceny ryzyka w przedsigbiorstwach réznej wielko$ci
(Table 1. List of risk assessment methods in various small, medium and large enterprises)

Metody organizatorskie

(Organizational methods) Metody ergonomiczne
Metody szacunkowe Metody zaawansowane (Ergonomic methods)
(Estimation methods) (Advanced methods)

Matryca ryzyka wedtug Analiza skutkow i przyczyn | REBA (Rapid Entire Body Assessment)
normy PN-N-18002:2011 btedéw FMEA (Failure RULA (Rapid Upper Limb Assessment)
Mode and Effects Analysis)
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Wstepna analiza zagrozen | Kalkulatory ryzyka Metoda wskaznikéw kluczowych LMM (KIM)
PHA
Risk Assessment Code HAZOP (Hazard and Op- | Karta Oceny Przemieszczania Rgcznego MAC
erability Study)
Risk Scor Przeglad Stanu Bezpieczen- | NIOSH (National Institute for Occupational
stwa (Safety Audit/Review) | Safety and Health)
Metoda pigciu krokow Metoda List Kontrolnych OWAS (Ovako Working Posture Analysis System)
(Checklist Analysis)
Wskaznik Poziomu Ryzyka | Metoda Klasyfikacji OCRA (Occupational Repetitive Action)
(WPR) Wzglednej (Relative Ran-
king)
Grafy ryzyka Metoda ,,co, jesli” (What-if | JSI (Job Strain Index)
Analysis)
Metoda wedtug MIL STD | Analiza warstw zabezpie- | Kompleksowa ocena wysitku fizycznego — me-
882 czen LOPA toda chronometrazowo-tabelaryczna Lehmanna
— — Ocena obcigzenia psychicznego — lista kontrolna
przygotowana przez Europejska Fundacje Po-
prawy Warunkéw Pracy i Zycia

Zrdb6dto: opracowanie wiasne.

Pracodawcy sa zobowigzani (Dz.U. z 2003 r., nr 169, poz. 1650 ze zm., § 39 ust. 2 pkt 4)
do dostosowania ,,warunkow i procesow pracy do mozliwo$ci pracownika, w szczego6lnosci
przez odpowiednie projektowanie i organizowanie stanowisk pracy, dobor maszyn i innych
urzadzen technicznych oraz narzedzi pracy, a takze metod produkcji i pracy — z uwzglednie-
niem zmniejszenia ucigzliwosci pracy (...) oraz ograniczenia negatywnego wplywu takiej
pracy na zdrowie pracownikow”. Pracodawcy najczeSciej znaja i korzystaja z metod organi-
zatorskich, ale nie posiadaja i nie stosuja wiedzy na temat metod ergonomicznych.

2.5. Metody stuzace do nadawania priorytetow zagrozeniom

Na podstawie oszacowanego ryzyka wyznacza si¢ jego dopuszczalnosé, a nastepnie decy-
duje sie, ktore zagrozenia zlikwidowaé w pierwszej kolejnosci. Ryzyko to cze$¢ codziennego
zycia; nie da si¢ wyeliminowaé wszystkich zagrozen. Konieczne jest nadanie priorytetu zagro-
zeniom i zarzadzanie nimi w sposob odpowiedzialny, tzn. chronienie ludzi przed zagrozeniami,
ale uwzglednianie rowniez innych aspektow, na przyktad ekonomicznych. Zaplanowane dzia-
fania musza pozosta¢ adekwatne do wielko$ci zwigzanego z nimi ryzyka. W ustalaniu priory-
tetu zagrozen mozna wykorzysta¢ rozne metody, na przyktad wykres Pareto-Lorenza lub ma-
tryce kosztow. Analiza Pareto-Lorenza to zasada, w ktorej niewielka liczba przyczyn (20%)
odpowiada za wigkszo$¢ (80%) wystepujacych skutkow. Podjecie odpowiednich dziatan kory-
gujacych, likwidujacych te 20% niekorzystnych czynnikow, zaktada znaczna poprawe jakosci
procesu bez zajmowania si¢ przyczynami mato istotnymi. Metoda ta moze stuzy¢ wskazaniu
najwazniejszych zrodet problemoéw oraz rezultatoéw dziatan korygujacych, dzigki czemu za-
pewnia ciaglte doskonalenie. Przy analizowaniu trudnosci organizacyjnych pozwala na ziden-
tyfikowanie tych elementdw, ktérych rozwigzanie przynosi najwigksze korzysci.
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2.6. Metody wspomagajace eliminacje lub ograniczajace ryzyko
zawodowe

Wyznaczenie dziatan eliminujgcych lub obnizajacych ryzyko to kolejny element procesu
oceny ryzyka zawodowego. Powinien on obejmowac ustalenie sposobu realizacji dziatan na-
prawczych. W celu wybrania wlasciwych czynnos$ci mozna postuzy¢ si¢ narzgdziami, takimi
jak: 58, kaizen czy poka-yoke. Metoda 5S to tworzenie i utrzymywanie wysokiej jakosci,
dobrze zorganizowanego, czystego, efektywnego stanowiska pracy. Natomiast kaizen (jap.
kai — ‘zmiana’, zen — ‘dobry’, czyli ciagle doskonalenie) to filozofia wywodzaca si¢ z japon-
skiej kultury i praktyki zarzadzania, w mysl ktorej jako$¢ sprowadza si¢ do stylu zycia — nie-
konczacego si¢ procesu ulepszania, ciagtego podnoszenia wartosci firmy i produktu (Imai,
2006). Kolejnym sposobem realizacji dziatan naprawczych moze by¢ poka-yoke (ang. mi-
stake proofing, terror proofing) (Shingo, 1985) polegajaca na zapobieganiu btgdom i pomy}-
kom popetnionym przez nieuwage.

Innymi narzgdziami wykorzystywanymi w rozwigzywaniu problemow produkcyjnych,
a moggcymi znalez¢ zastosowanie rowniez we wspomaganiu eliminacji i ograniczenia ry-
zyka zawodowego, sa na przyktad metody myslenia lateralnego (metoda 6 kapeluszy) czy
analizy pola sit. MySlenie lateralne (horyzontalne) w przeciwienstwie do myslenia piono-
wego (wertykalnego) wymaga wybrania losowej drogi rozwigzywania trudnosci, a nie po-
dazania logiczng $ciezka. Metoda 6 kapeluszy to uporzadkowanie wnioskowania mozliwe
dzigki korzystaniu tylko z jednego trybu myslenia podczas rozwazania danego problemu
(de Bono, 2008). Natomiast analiza pola sil polega na doskonaleniu jako$ci; utatwia ocen¢
zaistnialej sytuacji (Ladonski, Szottysek, 2008). Wykorzystuje si¢ ja, gdy problem zostat
juz zidentyfikowany i nalezy wybra¢ najlepsze rozwigzanie. Wyniki analizy prezentowane
sa w postaci diagramu przedstawiajacego wzajemny rozktad sit pobudzajacych i hamuja-
cych planowane dziatanie, ktory ulatwia podjecie decyzji, czy warto zajmowac si¢ rozwiaza-
niem danej sprawy, czy nie. Jesli sity hamujace przewazaja nad pobudzajacymi — §wiadczy
to o wigkszym prawdopodobienstwie, ze podj¢ta walka zakonczy si¢ przegrang. Diagram
na podstawie okre$lenia relacji pomigdzy dwoma grupami sit pokazuje, co wspomaga, a co
ogranicza dojscie do celu oraz utatwia dobor pomocnych srodkow do rozwigzania problemu.

Aby podja¢ ustalone dzialania, nalezy uprzednio nada¢ im priorytet. Zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 czerwca 2008 roku pracodawca ma obowia-
zek zapobiegaé zagrozeniom przez zastosowanie kolejno: rozwiazan organizacyjnych, rozwia-
zan technicznych, srodkéw ochrony zbiorowej, sSrodkdéw ochrony indywidualnej, zastgpowania
czynnikdéw niebezpiecznych bezpiecznymi i szkolen pracownikdéw (rysunek 2).
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I zapobieganie zagrozeniom I

I likwidacja zagrozen u zrédta ich powstawania I

rozwigzania organizacyjne (dostosowanie warunkow i proceséow
pracy do mozliwosci pracownika)

l rozwigzania techniczne I
l zastepowanie czynnikdw niebezpiecznych bezpiecznymi l
l srodki ochrony zbiorowej l

l srodki ochrony indywidualnej l

l instruowanie pracownikéw I

Rysunek 2. Ogolne zasady zapobiegania wypadkom i chorobom zwigzanym z praca
(Figure 2. General rules for the prevention of occupational accidents and diseases)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26.09.1997 roku w sprawie ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz.U. z 2003 r., nr 169,
poz. 1650 ze zm.).

Nadawanie priorytetow poszczegdlnym dziataniom moze by¢é wyzwaniem. Zdarza si¢, ze
w krétkim czasie nalezy wykona¢ szereg zadan, ktore wydaja si¢ bardzo wazne. W takiej sy-
tuacji proponuje si¢ skorzysta¢ z modelu pilne/wazne. Jest on matryca podzielona na cztery
czesci. Kazda z nich reprezentuje inny poziom pilnosci i waznoséci. Matryca ta pozwala
w $§wiadomy sposob podejmowaé decyzje, ktore dziatania nalezy wdrozyé w pierwszej ko-
lejnosci, a ktore mozna odlozy¢ na p6znie;.

2.7. Opracowanie ekonomicznie uzasadnionego planu eliminacji
zagrozen i ograniczenia ryzyka zawodowego

Opracowanie ekonomicznie uzasadnionego planu eliminacji zagrozen i ograniczenia ry-
zyka zawodowego jest kolejnym etapem oceny ryzyka zawodowego. Nie da si¢ calkowi-
cie wyeliminowa¢ wszystkich problemow, a tym samym ryzyka z nimi zwigzanego. Plan
powinien opiera¢ si¢ na zatozeniu osiggnigcia optymalnego, uzasadnionego ekonomicznie
poziomu ryzyka zawodowego. W tym celu mozna wykorzysta¢ narzedzia, takie jak: ma-
cierze priorytetow wdrazania, macierze kosztow, analiz¢ Pareto, metode ABC lub metode
Kartezjusza. W metodzie Kartezjusza wszystkie cele, projekty i zamierzenia dzieli si¢ na
poszczegdlne etapy: sformutowanie problemu (zagrozenia) na pismie, podzielenie catego
przedsigwzigcia na proste zadania, uporzadkowanie tych zadan wedhug priorytetow i termi-
néw, wykonanie wszystkich czynnosci, skontrolowanie wynikow. Gotowy, opracowany har-
monogram mozna przedstawi¢, przyktadowo za pomocg wykresu Gantta.
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2.8. Zapoznanie pracownika z wynikami oceny ryzyka zawodowego

Dokonang ocene ryzyka zawodowego nalezy udokumentowac na kazdym jej etapie. Ko-
nieczne jest zapoznanie pracownika z jej wynikami i odpowiednie jego przeszkolenie. Nie ist-
nieje wzor takiego formularza, jednakze dokumentacja oceny ryzyka zawodowego powinna
uwzglednia¢ elementy okreslone w Dz.U. z 2007 r., nr 49, poz. 330, tj. zawierac: opis oce-
nianego stanowiska pracy, wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego dla kazdego
z czynnikéw $rodowiska pracy, niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko oraz
datg¢ oceny i nazwisko osoby, ktora ja przeprowadzita (Panstwowa Inspekcja Pracy, 2018).

2.9. Ocena skutecznosci podjetych dziatan po przeprowadzonej ocenie
ryzyka zawodowego

Ostatni etap oceny ryzyka zawodowego to ocena skutecznosci podjetych dziatan. Ocena ta
uwarunkowana jest samg formuta celu (Sutkowski, Wolniak, 2013). Jezeli zatem cel posiada
cechy mierzalne, to organizacja ma szans¢ sprawnej oceny skutecznos$ci jego realizacji. Mozna
tez ja wartoSciowac ,,binarnie”, na przyklad na pytanie ,,czy podjete dziatanie przyniosto za-
mierzony efekt w postaci obnizenia poziomu ryzyka zawodowego?” uzyska¢ odpowiedz ,,tak”
lub ,,nie”. Nie wyklucza to stopniowania poziomu realizacji poszczegdlnych celow.

Do najpopularniejszych metod oceny skuteczno$ci wdrozonych dziatan naleza: audyty,
badania ankietowe czy przeglady kierownictwa. Badanie audytowe wykorzystuje sie, aby
dostarczy¢ informacje na temat skuteczno$ci wprowadzonych rozwigzan, uprzednio zdefi-
niowanych przez organizacje. Audyty to cenne zrédto informacji na temat faktycznego stanu
wdrozenia dziatan doskonalacych, jednak zarzadzanie nimi musi pozosta¢ procesem cia-
glym, a kierownictwo zobowigzane jest ten proces wspiera¢ i odpowiedzialnie wykorzysty-
wac jego wyniki. Oprocz wymienionych powyzej stosuje si¢ takze techniki badawcze oparte
na kwestionariuszu, czyli wywiad i ankiete. Inny sposob oceny skutecznosci to przeglady
wykonywane przez kadr¢ zarzadzajaca. Najwyzsze kierownictwo przeprowadza okresowa
analiz¢ danych dotyczacych praktycznie wszystkich proceséw realizowanych w organizacji
(zarzadczych, wspomagajacych oraz zasadniczych) i na ich podstawie definiuje dziatania do-
skonalgce. Stanowiska pracy podlegaja cigglym zmianom: nastgpuje wymiana wyposazenia,
wprowadza si¢ nowe narzedzia, wykorzystuje si¢ nowe materiaty, modyfikuje si¢ procedury.
Generuje to kolejne zagrozenia dla pracownika. Dlatego konieczne jest dokonywanie prze-
gladu i aktualizacja oceny ryzyka zawodowego, ktéra migdzy innymi powinna opierac si¢ na
usuni¢ciu zdezaktualizowanych zagrozen, uzupetnieniu oceny o istniejace zagrozenia, osza-
cowaniu dla nich ryzyka i opracowaniu planu dziatan.

3. Badania stanu oceny ryzyka zawodowego w przedsiebiorstwach

Jednym z elementoéw badania stanu oceny ryzyka zawodowego w przedsigbiorstwach byto
ustalenie znajomos$ci metod organizatorskich i ergonomicznych stosowanych w procesie
oceny ryzyka. W sktad analizowanych dziatan wchodzity metody stosowane w: ocenie sku-
tecznosci systemu zarzadzania BHP, ocenie stanu bezpieczenstwa, ocenie ryzyka czynnikow
szkodliwych i niebezpiecznych, ocenie ryzyka czynnikdéw uciazliwych oraz we wspoma-
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ganiu po juz dokonanej ocenie ryzyka zawodowego. Badania przeprowadzono przy uzy-
ciu ankiety. Zostala ona skierowana do pracodawcow oraz oséb zajmujacych si¢ sprawami
BHP, z prosba o wskazanie metod, ktore stosuje si¢ w procesie zarzadzania bezpieczenstwem
pracy w przedsigbiorstwie (Gorska, Kossobudzka-Gorska, 2011). Dobor proby byl losowy
i obejmowal przedsigbiorstwa roznej wielkosci (mate, srednie i duze). Badania przeprowa-
dzone zostaly w pierwszym i drugim kwartale 2010 roku i powtoérzone w pierwszym kwar-
tale 2018 roku, w panstwowych i prywatnych zaktadach pracy zatrudniajacych co najmnie;j
jednego pracownika, reprezentujacych rozne sektory dziatalno$ci gospodarcze;j.
W roku 2010 w badaniu uczestniczyto 66 przedsigbiorstw:
— 28 duzych firm, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow (m.in. CNH, Danfoss, Mars
Polska, ZUS, MZA, KM PSP, Wilsson & Brown, EADS-PZL, EC Zeran);
— 11 $rednich, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow (IRA, ERGO-BET, MERA-ZET,
GRASO);
— 27 malych, do 50 zatrudnionych (Hurt Papieru Dyzio, MPack, zaktad $lusarski, serwis
samochodowy, AUDIO-SWIAT, Profil Bad), w tym 13 mikro, zatrudniajacych do 9 os6b.
Wyniki badan jednoznacznie pokazuja, ze metody zarzadzania BHP s3 znane i stosowane
w wickszosci w przedsigbiorstwach duzych (do 75%). Najbardziej niezadowalajaca sytuacja
wystepuje w mikroprzedsiebiorstwach, w ktorych wyniki wskazuja na niski poziom wiedzy
o analizowanych dziataniach i wdrazania ich (0-54%). Udziat procentowy stosowania poszcze-
gblnych metod w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 3. Wyniki
badan wskazuja rowniez na brak stosowania specjalistycznych programéw komputerowych
wspomagajacych oceng ryzyka zawodowego. Przedsiebiorstwa jedynie gromadza informacje
zwigzane z BHP w formie baz danych, na przyktad listy zagrozen w arkuszach kalkulacyjnych.
W 2018 roku badania ankietowe zostaly ponowione w 75 przedsigbiorstwach réznej wiel-
kosci: 30 duzych, 14 $rednich, 31 matych (w tym w 14 mikroprzedsigbiorstwach). Wyniki
powtornych badan nie pokrywaja si¢ z wynikami z 2010 roku, ale nadal pokazuja, ze w wigk-
szosci metody bedace przedmiotem badania sg popularne w przedsigbiorstwach duzych oraz
wskazuja na niski poziom wiedzy na ich temat w mikroprzedsigbiorstwach. Najszerzej znane
i stosowane sg metody organizatorskie — dotyczace oceny skutecznosci systemu zarzadzania
BHP oraz oceny stanu bezpieczenstwa, szczegolnie w duzych (30-80%) i §rednich przedsie-
biorstwach (21-93%). W matych i mikroprzedsigbiorstwach odsetek ten sigga odpowiednio
18-59% 1 0—57%. Szczegdlnie niskie wyniki zaobserwowano w grupie metod ergonomicz-
nych — wérdd duzych przedsigbiorstw jedynie 7-23% deklaruje ich stosowanie, podczas gdy
w mikroprzedsigbiorstwach — do 7%. Udziat procentowy stosowania poszczego6lnych metod
w zaleznos$ci od wielkosci przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 4.
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Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze mimo iz uptyneto osiem lat, to mikro-
przedsi¢biorstwa nadal zmagaja si¢ z podobnymi problemami. Rysunki 5 i 6 przedstawiaja
zestawienie metod stosowanych w praktyce mikroprzedsigbiorstw w 2010 i w 2018 roku.
W roku 2018 nieznacznie wzrdst odsetek stosowania metod organizatorskich dotyczacych
oceny skutecznosci systemu zarzadzania BHP oraz oceny stanu bezpieczenstwa (z 8-54%
do 21-57%). W zakresie znajomosci metod ergonomicznych wigkszo$¢ wartosci nadal po-
zostaje na poziomie 0%, co oznacza, ze w przebadanych mikroprzedsigbiorstwach nie sg one
ani znane, ani stosowane.

Ponadto z analizy literatury i wlasnych doswiadczen, zgromadzonych podczas realizacji
badan i projektéw w przedsiebiorstwach krajowych i zagranicznych, oraz z dost¢pnych da-
nych statystycznych (pochodzacych z kontroli prowadzonych przez PIP) wynika, Ze naj-
czesciej wiedza i doswiadczenie pracodawcow w tym zakresie sa niewystarczajace, przez
co analize i oceng zagrozen czesto przeprowadza si¢ intuicyjnie i zbyt ogdlnie lub nie prze-
prowadza si¢ jej w ogble. Prawidtowa i kompleksowg oceng uniemozliwia ponadto istnienie
szeregu luk w dotychczas stosowanych metodach oceny ryzyka zawodowego. Pomimo tego,
ze jest ona $cisle obwarowana uregulowaniami prawnymi, krajowymi i miedzynarodowymi,
to brakuje w niej okreslonych naukowo relacji pomigdzy zagrozeniami z zakresu BHP i ergo-
nomii. Skutkuje to nieuwzglgdnianiem wszystkich czynnikow w procesie oceny, tym samym
wyniki oceny pozostajg nierzetelne i subiektywne. W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢
opracowanie takiej oceny ryzyka zawodowego, adresowanej do mikroprzedsigbiorstw, ktéra
z jednej strony bytaby prosta i latwa w uzyciu, z drugiej strony pozwalataby w sposob kom-
pleksowy i rzetelny dokona¢ oceny zagrozen zawodowych z uwzglednieniem najnowszych
osiagni¢¢ naukowych oraz obowiazujacych regulacji prawnych w tym zakresie. Duza ilo$§¢
réznorodnych danych niezbedna do prawidlowej identyfikacji zagrozen i ustalenia ryzyka
z nimi zwigzanego wymaga uzycia narzedzi informatycznych z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Stosowanie komputerowego wspomagania jest powszechne (Winkler, 2005)
i nalezy je wykorzysta¢ rbwniez w obszarze oceny ryzyka zawodowego.

4. Koncepcja interaktywnej oceny ryzyka zawodowego adresowanej do
mikroprzedsiebiorstw

4.1. Cel i zakres

Celem prac badawczych byto opracowanie modelowego rozwigzania oceny ryzyka zawo-
dowego dla mikroprzedsigbiorstw, ktorego struktura pozwoli wykorzysta¢ technologie infor-
matyczne do jego praktycznego stosowania. Realizacja powyzszego celu wymagata sformu-
lowania celow szczegotowych, ktorymi byto:

— opracowanie zasad doboru zagrozen;

— opracowanie zasad selekcji zagrozen;

— opracowanie sposobu kwantyfikacji zagrozen;

— opracowanie sposobu agregacji zagrozen;

— opracowanie procedury wnioskowania;
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— opracowanie algorytmu postepowania w ocenie ryzyka pod katem jego pozniejszego

oprogramowania;

— empiryczna weryfikacja opracowanej oceny ryzyka zawodowego.

Podmiotem badan byly mikroprzedsigbiorstwa, za$ ich przedmiotem — ocena ryzyka za-
wodowego dla zidentyfikowanych zagrozen z wykorzystaniem metod oceny stosowanych
w bezpieczenstwie pracy i ergonomii. Na postawie przeprowadzonej analizy literatury doko-
nana zostala klasyfikacja metod, technik, koncepcji i filozofii pozwalajacych na doskonalenie
wspomnianej oceny (rysunek 7).
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Rysunek 7. Metody analizy i oceny wykorzystywane w poszczeg6lnych etapach projektowanej oceny
ryzyka zawodowego
(Figure 7. Analysis and evaluation methods used at different stages of designed occupational risk assessment)

Zrdb6dto: opracowanie wiasne.
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Podstawe podziatu procesu oceny ryzyka na etapy stanowita procedura oceny ryzyka za-
wodowego wedlug podejscia rozpowszechnionego w Unii Europejskiej, tj. ,,piecioetapo-
wego podejscia do oceny ryzyka” (EU-OSHA, 2008) oraz ,,ocena ryzyka w pieciu krokach”
(Panstwowa Inspekcja Pracy, 2018). Interaktywna ocena ryzyka jest wzorowana na zatoze-
niach tych procedur i uszczegétawia ich zasady. Istotne dziatania w projektowanym prze-
biegu oceny mozna scharakteryzowac¢ w 10 krokach (tabela 2).

Tabela 2. Procedura oceny ryzyka zawodowego wzorowana na koncepcji EU-OSHA
(Table 2. Occupational risk assessment procedure based on the EU-OSHA concept)

Etapy Interaktywna ocena ryzyka zawodowego
(Stages) (Interactive occupational risk assessment)

Krok 1 Ustalenie listy zagrozen na podstawie literatury i przepisow prawnych

Krok 2 | Selekcja zagrozen w zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalno$ci

Krok 3 Systematyka zagrozen specyficznych dla prowadzonej dziatalnosci

Krok 4 | Dobdr metod do analizy ryzyka w zaleznos$ci od rodzaju zidentyfikowanych zagrozen

Krok 5 | Oszacowanie ryzyka i wyznaczenie dopuszczalno$ci

Krok 6 | Nadanie priorytetu zagrozeniom

Krok 7 | Podjecie dziatan eliminujacych lub obnizajacych ryzyko. Ustalenie sposobu realizacji dziatan
naprawczych

Krok 8 | Nadanie priorytetu dziataniom

Krok 9 | Opracowanie ekonomicznie uzasadnionego planu/harmonogramu eliminacji zagrozen i ogra-
niczenia ryzyka zawodowego

Krok 10 | Zapoznanie pracownika z wynikami oceny ryzyka zawodowego

Zrodto: opracowano na podstawie: EU-OSHA, 2008; por. Panstwowa Inspekcja Pracy, 2018.

4.2. Przyporzadkowanie metod w interaktywnym podejsciu do oceny ryzyka
zawodowego

Istota przedstawionej koncepcji interaktywnej oceny ryzyka zawodowego adresowanej do
mikroprzedsiebiorstw jest powiazanie kolejnych krokoéw sktadajacych sie na te ocene z me-
todami wspomagajacymi ich realizacj¢. Omoéwiony zbiér tych metod, a takze technik, kon-
cepcji 1 filozofii, pozwalajacych na doskonalenie oceny ryzyka zawodowego, zostat upo-
rzadkowany wedlug etapow oceny, w ktorych dane metody maja zastosowanie. Ponadto do
kazdego z tych etapdw przyporzadkowano sposoby dokumentowania oceny ryzyka zawodo-
wego. Zestawienie zaprezentowane zostato w tabeli 3.
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Tabela 3. Klasyfikacja metod, technik, koncepcji i filozofii pozwalajacych na doskonalenie oceny ry-
zyka zawodowego i sposoby dokumentowania poszczegdlnych etapow oceny ryzyka zawodowego
(Table 3. Classification of methods, techniques, concepts and approaches allowing continuous impro-

vement and documenting of different stages of occupational risk assessment)

nikami oceny ryzyka zawodo-
wego

Interaktywna ocena ryzyka za- Dokumentacja oceny ryzyka
Etapy wodowego Stosowane metody zawodowego
(Stages) | (Interactive occupational risk (Applied methods) (Documenting of occupational
assessment) risk assessment)
Krok 1 | Ustalenie listy zagrozen na Analiza literatury i aktow praw- | Karta opisu stanowiska pracy
podstawie literatury i przepi- nych
sOw prawnych
Krok2 | Selekcja zagrozen w zalezno- | — PN-80/Z-08052 Rejestr zagrozen
sci od charakteru prowadzonej | — Akty prawne
dziatalnos$ci
Krok 3 | Systematyka zagrozen spe- — Metody strukturalne — Rejestr zagrozen
cyficznych dla prowadzonej — Generowanie pomystow — Opisy metod, np. diagramy
dziatalnosci — Listy kontrolne
— Wykresy przyczynowo-skut-
kowe (Ishikawy, SW)
— Metody analityczne przyczy-
nowo-skutkowe
— Procedura wedtug PN
Krok4 | Dobor metod do analizy ryzyka | Metody organizatorskie i za- Karta oceny ryzyka zawodo-
w zaleznosci od rodzaju ziden- | awansowane (tabela 1) wego
tyfikowanych zagrozen
Metody ergonomiczne (ta-
bela 1).
Krok 5 | Oszacowanie ryzyka i wyzna- | Metody wybrane w Kroku 4 Karta informacyjna o ryzyku
czenie dopuszczalnoéci zawodowym
Krok 6 | Nadanie priorytetu zagroze- — Wykres Pareto-Lorenza Opisy metod, np. diagramy
niom — Macierz priorytetow
Krok 7 | — Podjecie dziatan eliminuja- - 5S — Opisy metod, np. diagramy
cych lub obnizajacych ryzyko | — Kaizen — Procedury postgpowania
— Ustalenie sposobu realizacji | — Myslenie lateralne (6 kape-
dziatan naprawczych luszy)
— Analiza pola sit
— Poka-yoke
Krok 8 | Nadanie priorytetu dziataniom | — Akty prawne Opisy metod, np. diagramy
— Macierze priorytetow wdra-
Zzania, np. model pilne/wazne
Krok 9 | Opracowanie ekonomicznie — Macierze kosztow — Opisy metod, np. diagramy
uzasadnionego planu/harmo- — Analiza Pareto-Lorenza — Wykres Gantta
nogramu eliminacji zagrozen — Metoda ABC
i ograniczenia ryzyka zawo- — Metoda wedtug Kartezjusza
dowego
Krok 10 | Zapoznanie pracownika z wy- — Oswiadczenie pracownika o za-

poznaniu z wynikami oceny
ryzyka zawodowego

Zrdbddto: opracowanie wiasne.
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5. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pokazuja, jak zlozonym i wieloaspektowym problemem
jest ocena ryzyka zawodowego. Tym samym uzasadniaja one potrzebg opracowania interak-
tywnego podejscia do wspomnianej oceny, adresowanego do mikroprzedsigbiorstw, ktore
z jednej strony byloby przystepne i tatwe w uzyciu, z drugiej strony pozwalatoby w sposob
kompleksowy i rzetelny dokonaé oceny zagrozen zawodowych z uwzglednieniem najnow-
szych osiagnig¢ naukowych oraz obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie.

Aby sporzadzi¢ narzedzie dla mikroprzedsiebiorstw, ktore pozwoli kazdemu podmio-
towi zidentyfikowa¢ zagrozenia zwigzane z praca wykonywang w okreslonych warunkach
i w okreslony sposob oraz oceni¢ zwigzane z nimi ryzyko zawodowe, nalezy sformutowac
koncepcje i szereg dziatan do jej realizacji. W celu zaprojektowania przebiegu oceny ryzyka
zawodowego niezbgdne jest:

— opracowanie zbioru czynnikéw, ktore w sposob kompleksowy ujmuja zagrozenia wyste-

pujace w srodowisku pracy, z uwzglednieniem ich podzialu na techniczne, organizacyjne
1 ludzkie;

— dobranie i usystematyzowanie istniejagcych metod oceny zagrozen z podzialem na me-
tody: organizatorskie, ergonomiczne, oceny stanu bezpieczenstwa, metody wykorzystu-
jace algorytmy sztucznej inteligencji oraz uwzglednienie obowiagzujacych norm i stan-
dardow;

— wykorzystanie wtasnych doswiadczen z realizacji badan w przemysle, zwigzanych z do-
brymi praktykami w duzych przedsigbiorstwach.

Interaktywna ocena ryzyka zawodowego dla mikroprzedsigbiorstw zostanie oparta na przed-
stawionej klasyfikacji metod, technik, koncepcji 1 filozofii pozwalajacych na doskonalenie
oceny ryzyka zawodowego. Jej istota bedzie powigzanie kolejnych krokéw sktadajacych sig
na ocen¢ ryzyka z metodami wspomagajacymi ich realizacje. Finalnie sporzadzony zostanie
raport zawierajacy wyniki oceny wraz z nadaniem priorytetow zagrozeniom. Ostatni krok to
realizacja planu dziatan i ocena ich skutecznosci. Oczekuje sig, ze atrakcyjnos¢ takiego narzeg-
dzia bedzie ciagle wzrasta¢, dzigki mozliwosci korzystania z niego przy pomocy komputera,
jego przystepnosci w uzyciu oraz kompatybilnosci z powszechnie uzywanymi programami.
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An interactive approach to occupational risk assessment

in a micro-enterprise

Abstract: Original interactive occupational risk as-
sessment concept, addressed mainly to small and micro
enterprises, was presented. Pilot studies conducted in
2010 and repeated in 2018 show numerous examples
of risk assessments that were not performed and many
mistakes in the evaluation process. This is due to the
lack of knowledge and experience among the employ-
ers in the area of risk identification, risk assessment sup-
porting methods, monitoring and effectiveness evalua-
tion of actions towards lowering of occupational risk as
well as legal requirements connected with risk assess-
ment. Digital transformation, that we are currently fac-
ing, influences the changes of operation in different in-
dustrial and service-oriented sectors as well as changes

in the human-machine interaction network. That is why
it is crucial for the occupational risk assessment tools
to correspond with modern solutions in enterprise man-
agement. Research results, covering performance of oc-
cupational risk assessment and knowledge of different
risk assessment methods, conducted in various small,
medium and large enterprises, is presented. Formula-
tion of interactive occupational risk assessment con-
cept, which would cover all its stages, methods and
techniques that need to be used in the assessment and
would include new emerging threats and ergonomic
risks as well as monitoring and effectiveness evaluation
of risk lowering activities, was attempted.

Key words: occupational risk assessment, hazard identification, occupational hazard, computer aid
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Abstrakt: Przedmiotem artykutu jest analiza wptywu powszechnego stoso-
wania systemow wielokryterialnej oceny budynkéw, w tym przede wszyst-
kim budynkéw biurowych, na jako$¢ srodowiska pracy w tych obiektach.
W artykule omoéwione zostaly ogolne zasady certyfikacji, w tym podziat na
kategorie i poszczegélne kryteria; bardziej szczegbétowo zaprezentowane
zostaly kryteria, ktorymi w ocenie jakos$ci srodowiska pracy postuguje si¢
metoda LEED — jedna z najbardziej popularnych metod oceny budynkow.
Poniewaz Polska pozostaje nieckwestionowanym liderem Europy Srodkowo-
-Wschodniej w zakresie liczby uzyskiwanych certyfikatow wielokryterialnej
oceny budynkoéw, tendencja rozwojowa tych metod oceny zostata pokazana
na przyktadach polskich realizacji. Szczegbtowa analiza sposobu i stopnia
wypehienia kryteriow zapisanych w wybranej metodzie oceny systemu
LEED réwniez zostala przeprowadzona dla polskich budynkow, z wyszcze-
golnieniem ich lokalizacji i czasu powstania oraz uzyskanej w procesie cer-
tyfikacji finalnej oceny. Analizy zamyka podsumowanie, w ktorym zawarto
odpowiedz na postawione na wstepie pytanie o wplyw i ewentualna wielko$é
wplywu rozwoju certyfikacji wielokryterialnych na poprawe, obok kwestii
srodowiskowych, takze komfortu uzytkowania budynkow biurowych.

Stowa kluczowe: certyfikacja wielokryterialna, zrownowazone budownic-

two, srodowisko pracy, budynek biurowy, biuro, ergonomia

1. Wprowadzenie

W ciagu ostatniej dekady na §wiecie, a takze w Polsce gwal-
townie wzrosla (i nadal roénie) liczba certyfikowanych budyn-
kow. Wedtug raportu Polskiego Stowarzyszenia Budownic-
twa Ekologicznego — PLGBC (Kuczera, 2017), uwzglgdniajac
wszystkie dostgpne na rynku systemy i funkcje budynkow, na
poczatku marca 2017 roku tylko w naszym kraju wielko$¢ cer-
tyfikowanej powierzchni uzytkowej przekroczyta 10 mln m?,
Warto$¢ ta nieustannie si¢ zwigksza. Wedlug Marty Szyma-
nowskiej, asesora BREEAM, dzieje si¢ tak, poniewaz ,,sys-
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temy certyfikacji budynkéw zyskaly juz status uznanego standardu najlepszych praktyk bu-
dowlanych w zakresie zréwnowazonego budownictwa. Standard ten przejawia si¢ nie tylko
W nieustannie rosnagcym udziale powierzchni certyfikowanej, ale tez szeregu zalet, takich jak
na przyklad preferencyjne warunki podatkowe (ktore wprowadzito miasto Szczecin), tempo
komercjalizacji czy dodatkowy atut podczas sprzedazy nieruchomosci” (Kuczera, 2017, s. 3).

Certyfikacje budynkoéw kojarza si¢ przede wszystkim z projektowaniem ekologicznym,
nastawionym na oszczedno$¢ zuzycia energii, a w $lad za tym takze na ograniczenie kosz-
tow eksploatacji obiektow. W rzeczywisto$ci, w trakcie wielokryterialnej oceny budynkow,
z wykorzystaniem systemow takich jak BREEAM, LEED, DGNB, HQE, ktore zostang po-
krotce omowione w punkcie 2.1. niniejszego artykutu, i wielu innych stosowanych wspot-
cze$nie, analizowane sg zardwno zagadnienia efektywnosci energetycznej, rozwigzan insta-
lacyjnych, jak i jakosci srodowiska wewnetrznego (Taczalska, 2016). Cz¢$¢ z ocenianych
zagadnien, mieszczacych si¢ w ostatniej wymienionej grupie, takich jak: dostep do $wiatta
dziennego, jakos$¢ powietrza wewngtrznego 1 mozliwo$¢ sterowania parametrami mikrokli-
matu, a wigc czynnikéw determinujacych jako$¢ warunkow srodowiska pracy, dotyczy bez-
posrednio zdrowia i komfortu uzytkownikow budynkéw (Ztowodzki, 1997).

Tak jednak jak zauwazalne jest zwigkszanie si¢ udziatu certyfikowanych budynkow biu-
rowych w ogodlnej liczbie nowopowstajacych budynkow o tej funkcji oraz publicznie znane
sa wyniki certyfikacji (oceny), tak informacje o obszarach, w ktorych poszczegolne obiekty
zebraty najwigksza liczbe punktdw, nieczesto przekazywane sg przez inwestorow potencjal-
nym uzytkownikom'. Z tego powodu trudno oszacowa¢, w ktorej z ocenianych dziedzin pol-
skie budownictwo biurowe osigga najlepsze wyniki i jaki procentowy udziat w nocie konco-
wej maja kwestie ksztattowania srodowiska wewnetrznego.

Dlatego tez tematem niniejszego opracowania jest analiza zaleznoSci miedzy powszechnosciag
i poziomem uzyskiwanych certyfikatow a jakoscig Srodowiska pracy w budynkach biurowych.

Analize zawezono do etapow projektowego i wykonawczego, po ktérym budynek moze
uzyskac¢ ostateczny certyfikat?. Terytorialny zakres badania ograniczono do certyfikowanych,
polskich realizacji biurowych, powstatych w Warszawie, w najwickszym o$rodku biurowym
w kraju, oraz pigciu gtdéwnych rynkach regionalnych: Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Po-
znaniu i Katowicach. Z uwagi na powszechno$¢ poszczegdlnych metod oceny w Polsce, pod
uwage wzigto systemy BREEAM i LEED, zgodnie z ktérymi do konca 2017 roku w wy-
mienionych powyzej miastach certyfikowano odpowiednio 77 i 42 budynkéw biurowych?.
Skoncentrowano si¢ na budynkach, ktére zostaly ocenione finalnie, oraz — aby oceni¢ wptyw
samego faktu przystapienia oceny na przyjmowane przez inwestorow i projektantdw rozwia-
zania — certyfikowanych w trakcie realizacji, z pominigciem obiektow, ktore jako powstate
weczesniej, klasyfikowane byty juz w trakcie ich eksploatacji®.

! Dane te sg dostgpne w bazach jednostek certyfikujacych i na prosbe stron sg przekazywane zainteresowanym.

% Nalezy pamigta¢, ze zgodnie z zasadami wszystkich stosowanych systemow wielokryterialnej oceny bu-
dynkow, aby mowi¢ o zrownowazonym, przyjaznym uzytkownikom budynku, spetnione muszg zosta¢ jedno-
czesnie trzy kryteria: 1) odpowiedniego projektu; 2) wlasciwego wykonania; 3) rozwaznej eksploatacji.

3 Zgodnie z pozostatymi, obecnymi na polskim rynku systemami: niemieckim DGNB i francuskim HQE
nie certyfikowano dotad zadnego budynku o funkcji biurowe;j.

4 Stuzg do tego wersje systeméw BREEAM In-Use i LEED Existing Buildings.
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2. Systemy wielokryterialnej oceny budynkéw
2.1. Czym sa wielokryterialne systemy oceny budynkéw?

Zasadniczym celem wprowadzenia i stosowania wielokryterialnych systemow oceny bu-
dynkow jest popularyzacja idei zrownowazonego rozwoju oraz podnoszenie jakosci bu-
downictwa. Dzi¢ki przyjeciu jednolitych kryteridw oceny i poréwnania, w systemach tych
ustanowiono przejrzyste zasady dla deweloperow, projektantdw oraz odbiorcéw budynkow,
obowigzujace na calym globie. Za ocen¢ budynkéw przy wykorzystaniu kazdej z metod od-
powiada niezalezna, certyfikowana jednostka, ktéra nie ma powiazan z zadng ze stron pro-
cesu inwestycyjnego, co zapewnia wielokryterialnym systemom maksymalny obiektywizm
i wiarygodno$¢ (Taczalska, 2016).

W tej chwili na $§wiecie stosowanych jest kilkanascie roznych metody oceny, z czego najpo-
pularniejszymi systemami sa: brytyjski BREEAM?®, amerykanski LEED®, niemiecki DGNB’
i francuski HQE?. Systemy te sg kontrolowane, weryfikowane i usprawniane przez wlasciwe
im jednostki, czgsto bedace ich tworcami. Metody ro6znig si¢ miedzy soba szczegoélami.

* System BREEAM (Building Research Establishment Assessment Methodology) jest zardwno najstarszym,
powstatym w 1990 roku, jak i najpopularniejszym obecnie na $wiecie systemem wielokryterialnej oceny budyn-
kow. W ciagu 28 lat jego funkcjonowania ponad 500 tys. budynkéw w 77 krajach na §wiecie uzyskato certyfikat
BREEAM. Jego tworca i podmiotem odpowiedzialnym jest brytyjska organizacja Building Resarch Establish-
ment (BRE Global), jednak w miar¢ rozwoju systemu powstato takze kilka organizacji krajowych, ktore w po-
rozumieniu z BRE Global dostosowaly podstawowy schemat oceny do lokalnych uwarunkowan we wlasnych
krajach. Zgodnie z systemem BREEAM budynki ocenia si¢ wedtug kryteriow skategoryzowanych w 10 grupach.
Kazda z nich ma okreslony udziat procentowy w ocenie koncowej. Przykladowo dla wersji systemu International
2009 Europe. Commercial: Offices — ktora stosowana byla w zdecydowanej wigkszosci przypadkow dla budyn-
kow biurowych w Polsce — kwestie zdrowia i komfortu uzytkownikow (Health and wellbeing) az w 15% decy-
duja o koncowym wyniku. Finalna, procentowa warto$¢ przektada si¢ bezposrednio na uzyskana ocene: 1) 30—
44% — pass; 2) 45-54% — good; 3) 55-69% — very good; 4) 70-84% — excellent; 5) 85% 1 wigcej — outstanding.

¢ System LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) zostal opracowany w 2006 roku w Green
Building Certification Institute (GBCI) w Stanach Zjednoczonych. W tej chwili jest drugg najpopularniejszg meto-
da oceny budynkow na $wiecie, ktora postuzyta juz do certyfikacji ponad 100 tys. obiektow. Ocena w tym syste-
mie wystawiana jest na podstawie liczby zgromadzonych punktow, ktore przypisano do poszczeg6lnych kryteriow
w siedmiu podstawowych kategoriach. Niektére z kryteriow nalezy obowigzkowo spetni¢ i nie wliczaja si¢ do
ogolnej punktacji. W wersji LEED for Core & Shell (v2009), ktora stosowana byta przy ocenie wszystkich polskich
budynkow biurowych, kategoria jako$ci srodowiska wewnetrznego (Indoor Environmental Quality) wyceniona jest
na 12 punktow, co stanowi 11% catej, mozliwej do uzyskania puli. Suma punktéw przektada si¢ na koncowa ocena
budynku: 1) 4049 pkt — certified; 2) 50-59 pkt —silver; 3) 6079 pkt — gold; 4) 80 pkt i wigcej — platinium.

7 Niemiecki system DGNB (Deutsches Giitesiegel Nachhaltiges Bauen), za ktory odpowiada Niemieckie
Stowarzyszenie Budownictwa Zréwnowazonego DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen) po-
wstate w 2008 roku, jest obecnie trzecim pod wzgledem popularnos$ci system wielokryterialnej oceny budyn-
kow na $wiecie. Funkcjonuje w 21 krajach, przede wszystkim niemieckoj¢zycznych. W procesie certyfikacji
DGNB ocenia si¢ tacznie 49 kryteriow, sklasyfikowanych w szeSciu kategoriach. Odmiennie niz w przy-
padku BREEAM i LEED, kategori¢ poswigcona aspektom lokalizacyjnym wytaczono ze wspodlnej oceny
i funkcjonuje ona niezaleznie. Takze sposob obliczenia koncowej punktacji jest bardziej skomplikowany — to
$rednia wartosci procentowych uzyskanych w poszczegoélnych kategoriach, pod warunkiem spetnienia mini-
malnych, wymaganych wielkosci procentowych w kazdej kategorii.

8 Certyfikat HQE (High Quality of Environment) to francuski odpowiednik brytyjskiego BREAM, amery-
kanskiego LEED i niemieckiego DGNB. Zostal stworzony i jest kontrolowany przez stowarzyszenie Cerway.
Na $wiecie funkcjonuje od okoto 20 lat, w ciggu ktorych postuzyt do certyfikacji okoto 300 tys. budynkow w 19
krajach. Do tej pory w Polsce jedynie 5 budynkow uzyskato certyfikat HQE, z czego pierwszy w 2015 roku.
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Zasadniczo jednak koncentrujg si¢ na ocenie budynkow, biorgc pod uwage podobne kryteria
lokalizacje i dostepnos¢ budynkéw, wykorzystanie materiatow budowlanych, zarzadzanie
energia, gospodarke wodna, redukcje zanieczyszczen i odpadéw, jakos$¢ srodowiska we-
wnetrznego, komfort i zdrowie uzytkownikow.

W kazdym z systeméw wystepuja wersje dostosowane do funkcji ocenianych budynkow.
W wigkszosci systemdw ocena budynku odbywa si¢ trzyetapowo: w fazie projektu dobierane sg
konkretne rozwiazania, w czasie prac budowanych kontroluje si¢ poprawnos¢ ich wprowadzania,
a po odbiorze budynku ostatecznie weryfikuje si¢ jako$¢ budynku. Czesto inwestorzy starajg si¢
najpierw, w czasie fazy projektowej, o uzyskanie tzw. precertyfikatu. Dla potencjalnych odbior-
cOw stanowi on zapowiedz ostatecznego §wiadectwa, ktore mozna uzyskac dopiero po zakoncze-
niu wszelkich prac. Zazwyczaj ocena uzyskana na etapie finalnej certyfikacji pokrywa si¢ z nota
precertyfikatu, cho¢ zdarzaja si¢ przypadki zarobwno jej podniesienia, jak i obnizenia.

2.2, Popularnos$¢ wielokryterialnych systeméw oceny budynkéw w Polsce,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem realizacji biurowych

W zakresie liczby certyfikowanych budynkéw w obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej
Polska pozostaje niekwestionowanym liderem’. Na koniec 2016 roku, spos$rod 850 pozytywnie
ocenionych lub ocenianych budynkéw w tym rejonie, blisko polowa, bo az 409 (48%), znajdo-
wala si¢ w naszym kraju'®. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich, okoto 66%, to budynki o funkcji
biurowej (Kuczera, 2017). Wedtug szacunkéw JLL uwzgledniajacych metraz, na koniec 2016
roku takze wigkszo$¢ sposrod nowoczesnej powierzchni biurowej (57%) to powierzchnia bu-
dynkow certyfikowanych (JLL, 2017). Biorac pod uwage znaczacy przyrost samej powierzchni
biurowej w 2017 roku oraz fakt, ze ,,uzyskanie certyfikatu zcownowazonego budownictwa dla
budynkow komercyjnych (...) obecnie staje si¢ praktyka wsrdd wiarygodnych inwestoréw”,
mozna szacowacé, ze odsetek ten jest obecnie znacznie wickszy (Kuczera, 2017, s. 8).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w przypadku rynku biurowego ocena zgodna z zasa-
dami wielokryterialnych systemoéw wyparta w zasadzie stosowany dawniej podziat budyn-
kéw biurowych na klasy: A+, A, B, C. Klasyfikacja ta byla nieprecyzyjna, dostosowywana
do lokalnych uwarunkowan, a takze w duzej mierze zalezna od inwestora budynku, czesto
zatem niewiarygodna. W zadnym stopniu nie pozwalala na poréwnanie miedzy sobg budyn-
kéw powstaltych w réznych krajach, a czasem nawet miastach, tym bardziej, ze w $lad za
rosngcymi oczekiwaniami uzytkownikow w znaczacych osrodkach biurowych zaczety po-
wstawac wylacznie budynki o najwyzszych klasach A i A+.

Mozliwosé¢ porownania dajg natomiast migdzynarodowe systemy oceny wielokryterialne;j,
w ktorych, za wyjatkiem drobnych modyfikacji lokalnych, obowiazuja jednakowe zasady na
calym §wiecie. Dodatkowym atutem jest ich precyzja, a wigc uwzglednianie znacznie wigkszej
liczby analizowanych parametréw budynkow, a takze fakt, ze o ocenie decyduje niezalezny
organ, w zadnym stopniu niezwigzany z inwestorem, wykonawcg ani potencjalnym klientem.

9 W tym przypadku do grupy panstw Europy Srodkowo-Wschodniej zaliczono nastepujace kraje: Bulga-
ri¢, Chorwacje, Czarnogére, Czechy, Estonie, Litwe, Lotwe, Polske, Rumunie, Serbie, Stowacje, Stowenie,
Ukraing, Wegry.

19 Dane dotyczace liczby certyfikatow podawane w mediach réznig si¢ miedzy sobg. Niektore zrodia
podaja wylacznie liczbg ostatecznie przyznanych certyfikatow, podczas gdy inne sumuja ja z liczba precer-
tyfikatow.
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Z tego powodu zdecydowana wickszo$¢ powstajacych obecnie w duzych polskich osrodkach
budynkow, zwlaszcza biurowych, posiada certyfikat. Na polskim rynku funkcjonuja obecnie cztery
metody certyfikacji: BREEAM, LEED, DGNB i HQE. Do tej pory budynki biurowe oceniane
byly jednak wylacznie za pomoca systeméw BREEAM i LEED. Faktyczna popularno$¢ certyfi-
kacji zostanie pokazana w dwoch krokach — oddzielnie dla kazdego z wymienionych systemow.

2.3. Ocena budynkéw biurowych w Polsce za pomocg metody BREEAM

Na rysunku 1 pokazano wzrost liczby ostatecznych (final) certyfikatow BREEAM, przy-
znanych po zakonczonej fazie budowy i oddaniu budynkéw do uzytkowania obiektom biu-
rowym powstatym w Warszawie lub jednym z pigciu najwickszych regionalnych osrodkow
biurowych w kraju (Krakow, Wroctaw, Gdansk, Poznan, Katowice) do kofica 2017 roku.
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Rysunek 1. Wykres wzrostu liczby ostatecznych (final) certyfikatow BREEAM przyznanych budyn-
kom biurowym powstatym w Warszawie i pigciu osrodkach regionalnych w Polsce: Krakowie, Wro-
ctawiu, Gdansku, Poznaniu i Katowicach do konca 2017 roku
(Figure 1. The graph of growth of final BREEAM International 2009 Europe: Offices and BREEAM
International 2013 New Construction: Olffices certificates in Poland [including Warsaw and five re-
gional markets: Cracow, Wroclaw, Gdansk, Poznan, Katowice] till the end of 2017)

n—

-

Uwzgledniono wylacznie oceny budynkow nowopowstajacych (ocenianych metoda BREEAM International
2009 Europe: Offices lub BREEAM International 2013 New Construction: Offices).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie BREEAM, 2018.
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Budynki oceniane byly zgodnie z wersjami systemu BREEAM International 2009 Europe:
Offices oraz BREEAM International 2013 New Construction: Offices. Obie te metody prze-
znaczono dla budynkéw nowoprojektowanych i nowopowstajacych.

Wykres pokazuje, ze wyrazny wzrost liczby powstajacych w Polsce budynkéw biurowych,
ktore oceniano i certyfikowano zgodnie z systemem BREEAM, notuje si¢ od 2013 roku,
kiedy do uzytku zaczeto oddawaé obiekty budowane juz po wielkim kryzysie gospodarczym
z lat 2008-2009. W 2014 roku obserwuje si¢ niewielkie zatrzymanie, natomiast poczawszy
od roku 2015, utrzymuje si¢ stata tendencja certyfikowania prawie 20 nowych budynkow
kazdego roku. Zwazywszy, ze od poczatku 2018 roku trzy budynki biurowe w Polsce uzy-
skaly juz ostateczny certyfikat, a kolejnych 55 bedacych w fazie projektowania, realizacji lub
odbioréw ma status interim, czyli posiada tzw. precertyfikat, nalezy prognozowac, ze trend
ten ulegnie przyspieszeniu.

Oprocz samej liczby certyfikatow wydawanych budynkom, istotny jest rOwniez poziom tej
certyfikacji, ktory okresla faktyczng jako$¢ ocenianych budynkow. Zestawienie not poszcze-
gblnych certyfikatow, ktore zostaty uwzglednione na powyzszym wykresie, w podziale na
poszczegolne lata, pokazano w tabeli 1 oraz, w formie graficznej, na rysunku 2.

Tabela 1. Zestawienie liczby certyfikatéw BREEAM przyznawanych budynkom biurowym w Polsce
w poszczeg6lnych latach, w podziale na noty uzyskane w procesie certyfikacji

(Table 1. The statement of final BREEAM International 2009 Europe: Offices and BREEAM Interna-

tional 2013 New Construction: Offices certificates in Poland with a specification of particular notes)

Rok
Ocenn Qear) | o010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ?;‘;Z‘g
(Certificate)
Outstanding 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Excellent 0 0 0 4 0 5 20
Very good 2 1 0 5 7 8 13 10 46
Good 0 1 1 0 1 3 1
Pass 0 0 0 3 1 0 0 0 4
Razem (Total) 2 2 1 13 9 16 19 16 77

Uwaga: Uwzgledniono wytacznie oceny budynkoéw nowopowstajacych (ocenianych metoda BREEAM Inter-
national 2009 Europe: Offices lub BREEAM International 2013 New Construction: Offices).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie BREEAM, 2018.
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Rysunek 2. Wykres wzrostu liczby ostatecznych (final) certyfikatow BREEAM przyznanych bu-
dynkom biurowym powstalym w Warszawie i pigciu osrodkach regionalnych w Polsce: Krakowie,
Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu i Katowicach do konca 2017 roku w podziale na poszczegdlne noty
(Figure 2. The graph of growth of final BREEAM International 2009 Europe: Offices and BREEAM
International 2013 New Construction: Offices certificates in Poland [including Warsaw and five re-
gional centers: Cracow, Wroctaw, Gdansk, Poznan, Katowice] till the end of 2017, with a specifica-
tion of particular notes)

Uwaga: Uwzgledniono wyltacznie oceny budynkow nowopowstajacych (ocenianych metoda BREEAM Inter-
national 2009 Europe: Offices lub BREEAM International 2013 New Construction: Offices).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie BREEAM, 2018.

Analiza wykresu 2 i tabeli 1 pokazuje, ze w ciggu 8 analizowanych lat standardem budyn-
koéw biurowych w Polsce wedhug metody oceny BREEAM byt poziom ,,very good”. Oceng
taka, przyznawang obiektom, ktore w trakcie certyfikacji zdobyty co najmniej 55%, ale nie
wigeej niz 69% mozliwych punktéw, uzyskato az 46 sposrod 77 wszystkich budynkow,
a wiec blisko 60% z nich. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze od roku 2014 zaden z budynkow
nie uzyskal najnizszej mozliwej noty — ,,pass”, a od 2016 — takze nieco wyzszej — ,,good”.
W ciagu 4 ostatnich lat z kolei rosta liczba przyznawanych certyfikatow BREEAM na pozio-
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mie ,,excellent”, tak Ze na koniec 2017 roku ich faczna liczba stanowita prawie 26% wszyst-
kich przyznanych $wiadectw. Oznacza to, ze jako$¢ architektury biurowej w Polsce, cho¢
wcigz odbiega od standardu zachodnioeuropejskiego, powoli i systematycznie poprawia sie.

Tendencj¢ te potwierdzaja statystyki dotyczace precertyfikatow, ktore czekaja na osta-
teczne potwierdzenie po ukonczeniu i odbiorach budynkéw. Mimo ze wcigz najwigcej wsrod
nich pojawia si¢ not na poziomie ,,very good” (53%), to na 55 z nich, juz 23 (42%) to zapo-
wiedz certyfikatow na poziomie ,,excellent”, a kolejne 3 (5%) na poziomie ,,outstanding”.
Na tym najwyzszym poziomie zostaty takze ocenione na poczatku 2018 roku 3 nowe obiekty
krakowskie, ktore z uwagi na ograniczenie czasu badania do konca 2017 roku nie zostaly
uwzglednione w powyzszych zestawieniach. Lacznie jest to sze§¢ nowych i planowanych
certyfikatow ,,outstanding” w ogodlnej liczbie 58, co daje wynik na poziomie 10%.

Zréznicowanie ocen certyfikatow juz przyznanych, w podziale na poszczegolne, analizo-
wane miasta, zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie liczby certyfikatow BREEAM przyznawanych budynkom biurowym w poszcze-
golnych miastach Polski w podziale na uzyskane w procesie certyfikacji noty
(Table 2. The statement of final BREEAM International 2009 Europe: Offices and BREEAM International
2013 New Construction: Offices certificates in Poland with a partition into particular locations)

Miasto
Ocena (City) Warszawa Krakow Wroctaw Gdansk Poznan Katowice l({;;t Zrlr)l
(Certificate)
Outstanding 0 0 0 0 1 1
Excellent 13 1 3 0 1 20
Very good 25 12 2 3 1 3 46
Good 0 0 0 0
Pass 0 0 2 0 4
Razem (Total) 46 14 3 6 3 5 77

Uwaga: Uwzgledniono wytacznie oceny budynkéw nowopowstajacych (ocenianych metoda BREEAM Inter-
national 2009 Europe: Offices lub BREEAM International 2013 New Construction: Offices).

Zro6dto: opracowanie whasne na podstawie BREEAM, 2018.

2.3. Ocena budynkéw biurowych w Polsce za pomoca metody LEED

System certyfikacji LEED nie stat si¢ ani w Polsce, ani na $wiecie tak popularny, jak starszy,
brytyjski BREEAM. Dlatego tez certyfikatow wystawionych w oparciu o t¢ metode oceny pol-
skim budynkom, w tym biurowym, jest zdecydowanie mniej niz w przypadku metody BRE-
EAM. Lacznie ostateczne swiadectwa LEED (nie liczac precertyfikatow) do konca 2017 roku
uzyskaty 42 budynki biurowe zlokalizowane w badanym obszarze, tj. w Warszawie oraz pigciu
regionalnych os$rodkach biurowych: Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu i Katowicach.

Na rysunku 3 zilustrowano wzrost liczby przyznawanych §wiadectw na przestrzeni lat. Podob-
nie jak w przypadku metody BREEAM, widag¢, ze ich popularnos¢ rosta systematycznie, poczaw-
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szy od 2013 roku. Na kolejnym wykresie (rysunek 4) i w tabeli 3 zaprezentowano zestawienie
not wérdd certyfikowanych budynkéw w podziale na lata. Grafika pokazuje, Ze o ile poczatkowo,
w latach 2011-2013 wérdd certyfikowanych w systemie LEED budynkéw dominowaly noty
»gold”, o tyle od 2014 roku przewazaja juz oceny najwyzsze — ,,platinium”, przyznawane budyn-
kom, ktore w czasie oceny uzyskaly przynajmniej 80 na 110 mozliwych do zdobycia punktow. Co
wigcej, mimo ze caly czas przybywa budynkow ocenionych jako ,,gold”, to w miarg¢ uptywu lat
réznica pomiedzy liczbg certyfikowanych budynkow w obu kategoriach nieustannie si¢ zwigk-
sza. W 2017 roku wynosita juz 3:11, a wigc lepszych jakosciowo budynkéw byto prawie cztero-
krotnie wigcej niz tych ocenionych klase nizej. Warto takze zauwazy¢, ze zaden z certyfikowa-
nych budynkoéw nie uzyskat oceny nizszej niz ,,gold”, a zatem rozbieznos$ci pomigdzy budynkami
ocenianymi przy wykorzystaniu tej metody sg mniejsze niz w przypadku metody BREEAM.

Trend ten $wiadczy bezsprzecznie o rosngcych oczekiwaniach uzytkownikow odnosnie do
jakosci przestrzeni biurowe;j.
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Rysunek 3. Wykres wzrostu liczby ostatecznych certyfikatow LEED przyznanych budynkom biu-
rowym powstatym w Warszawie i pigciu osrodkach regionalnych w Polsce: Krakowie, Wroctawiu,
Gdansku, Poznaniu i Katowicach do konca 2017 roku
(Figure 3. The graph of growth of final LEED BD+C: Core and Shell (v2009) and LEED BD+C Core
and Shell v2 — LEED 2.0 certificates in Poland [including Warsaw and five regional centers: Cracow,
Wroctaw, Gdansk, Poznan, Katowice] till the end of 2017)

Uwaga: Uwzgledniono wylacznie oceny budynkéw nowopowstajacych (ocenianych metoda LEED BD+C:
Core and Shell (v2009) i LEED BD+C: Core and Shell v2 — LEED 2.0).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie LEED, 2018b.
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Rysunek 4. Wykres wzrostu liczby ostatecznych certyfikatow LEED przyznanych budynkom biu-
rowym powstatym w Warszawie i pigciu osrodkach regionalnych w Polsce: Krakowie, Wroctawiu,
Gdansku, Poznaniu i Katowicach do konca 2017 roku w podziale na poszczegodlne noty
(Figure 4. The graph of growth of final LEED certificates conferred to office buildings established
in Warsaw and five regional centers in Poland: Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznan and Katowice
until the end of 2017, divided into particular notes LEED BD+C: Core and Shell [v2009] and LEED
BD+C Core and Shell v2 — LEED 2.0 certificates in Poland with a specification of particular notes)

Uwaga: Uwzgledniono wylacznie oceny budynkéw nowopowstajacych (ocenianych metoda LEED BD+C:
Core and Shell (v2009) i LEED BD+C: Core and Shell v2 — LEED 2.0).

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie LEED, 2018b.

Tabela 3. Zestawienie liczby certyfikatow LEED przyznawanych budynkom biurowym w Polsce
w poszczegolnych latach, w podziale na noty uzyskane w procesie certyfikacji
(Table 3. The statement of final LEED BD+C: Core and Shell [v2009] and LEED BD+C Core and
Shell v2 — LEED 2.0 certificates in Poland with a specification of particular notes)

Rok
Ocemn (Fear) | 5011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 I({;‘OZ;‘;‘
(Certificate)
Platinium 0 0 2 3 4 5 11 25
Gold 1 1 3 2 4 3 3 17
Razem (Total) 1 1 5 5 8 8 14 42

Uwaga: Uwzgledniono wylgcznie oceny budynkoéw nowopowstajacych (ocenianych metoda LEED BD+C:
Core and Shell (v2009) i LEED BD+C: Core and Shell v2 — LEED 2.0).

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie LEED, 2018b.
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Co interesujace, rowniez inaczej niz w przypadku metody BREEAM, najwyzsze oceny do-
tycza zblizonej liczby budynkéw w wigkszosci analizowanych przypadkdw, a nie kumuluja
si¢ w centralnym i najwigckszym osrodku, jakim jest Warszawa, mimo ze tacznie oceniano tam
najwiecej budynkow. Jednakowo duzo — po sze$¢ budynkéw biurowych — zostato ocenione
na poziomie ,,platinium” w stolicy i drugim najwigkszym rynku regionalnym — Wroclawiu,
a w Poznaniu nawet o jeden wigcej. Po trzy obiekty w Krakowie i Gdansku takze uzyskaty te
notg. Zestawienie liczby poszczegolnych not w podziale na miasta pokazano w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie liczby certyfikatow LEED przyznawanych budynkom biurowym w poszczegdl-
nych miastach Polski w podziale na uzyskane w procesie certyfikacji noty
(Table 4. The statement of final LEED BD+C: Core and Shell [v2009] and LEED BD+C Core and
Shell v2 — LEED 2.0 certificates in Poland with a with a partition into particular locations)

Miasto
(Cigy) Warszawa | Krakow Wroctaw Gdansk Poznan Katowice Razem
Ocena (Total)
(Certificate)
Platinium 6 3 6 3 7 0 25
Gold 9 2 3 0 1 2 17
Razem (Total) 15 5 9 3 8 2 42

Uwaga: Uwzgledniono wylacznie oceny budynkéw nowopowstajacych (ocenianych metoda LEED BD+C:
Core and Shell (v2009) i LEED BD+C: Core and Shell v2 — LEED 2.0).

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie LEED, 2018b.

3. Jakos¢ srodowiska pracy w certyfikowanych budynkach biurowych
na przyktadzie systemu LEED

Szczegdtowe dane o wynikach uzyskanych przez oceniane w systemie LEED budynki sg
publikowane na stronach internetowych organizacji odpowiedzialnej — USGBC (US Green
Building Council — Instytut Zrownowazonego Budownictwa Standéw Zjednoczonych).
Dzigki temu potencjalni klienci (najemcy) moga uzyskac nie tylko ogdlng informacj¢ o kla-
sie interesujacego ich obiektu, ale rowniez zweryfikowac, czy spelnia on konkretne, szcze-
go6lnie intrygujace ich kryteria. Pozwala to rowniez, na potrzeby niniejszego opracowania,
zbada¢ zaleznosci migdzy koncowa, zbiorcza oceng a jakoscig srodowiska pracy w analizo-
wanych budynkach biurowych.

W systemie LEED budynki oceniano wedlug prostego systemu punktacji. Wyszczego6l-
niono siedem podstawowych kategorii, po§wigconych nastgpujacym zagadnieniom:

1) lokalizacji i zagospodarowaniu terenu (Sustainable Sites);

2) gospodarce wodnej (Water Efficiency);

3) gospodarce energetycznej i redukcji emisji zanieczyszczen (Energy and Atmosphere);

4) materialom budowlanym (Material and Resources);

5) jakosci srodowiska wewnetrznego (Indoor Environmental Quality);

6) innowacjom (/nnovation);

7) uwzglednieniu uwarunkowan regionalnych (Regional Priority).
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W zaleznoéci od metody!'!, w kazdej kategorii wyszczegblniono kryteria, ktorym przypo-
rzadkowana jest mozliwa do zdobycia liczba punktow. Przyktadowa tabele — obowiazujaca
dla wersji LEED for Core & Shell (2009), a wiec stuzacej ocenie budynkdéw biurowych, ktora
stosowano przy certyfikacji zdecydowanej wigkszosci sposrod analizowanych, polskich biu-
rowcOw — pokazano na rysunku 5'2,

w#y LEED for Core & Shell (v2009)

POSSIBLE: 28 a. MATERIAL & RESOURCES CONTHUED

SLp1  Comsiruchion ad My polufion prevenfion RECUIRED MRS Maferiaks reusa 1
S8c1  Se selection 1 MAcd  (Recycled content 2
£82  Development densityand commun iy connectvity MAcE  Regional matenials H
1

L83 Browrficld redewelopment
ES04.1  Abemative rarspotation - publc ranspotaiion acess

MAcE  Cortified wood

S0l 2 Abemative bicyel ge and ch @. MOOOR ENVIRONMENTAL OUALITY POSSIBLE: 12
2013 Abemaive rarsporaton -lowemifing and sl eficient vehicles T T — REGUIRED
8ot 4 Abemive Transporaion - parking capaciy £0p2  Erwronmental Tobacco Smoke (E1%) comol RECURED

SSch1 Ske development - profect o restore habitst e oo it Cellmry wrikeg 3

EGcz  increased ventlation

£EA 2 Ske development - maximize open space
SS55.1  Swormwater desion - quanity el

Efc3  Comsoucton WA managemert plan - durng comsrucion

SEE 2 Sommwater design - quality control

E0rd 1 Lowemiing mabenals - achesves and sealaris
S2c7 1 Heak sland efed - novoot

EQc4 2 Lowomining maenals- pairts and cosings

B8T 2 Moot sland offed - mof EQc4 3 Lowemiting matenals - fooing systems

E0rd 4 Lowemiting s compes and agrifber products
Eccs  indoor chemical and pollutant source conimol
ECcE Cortroliablity of systems - thermal cormfort

slalalalalslalalnloliniolsle

S8 Light polluson reduc ion
28 Tenant design and consruckion guidelnes

POSSIBLE: 10 £0c7  Thammal comfort - design
WER!  Water use meducion REQUIRED ECca Daylight and views - dadight
WES1  Water efident landscaping 4 ECcaZ2 Daylight and views - views
WES  Imovaive wastewaser bechologies 2
WES  Warer e reduction 4 a INNOVATION POSSIBLE: &
e Irnowaion in design 5
POSSIBLE: 37 ] LEED Accredited Professional 1
Efpl  Fundamental commissioning of buldng energy syssems RECUIRED
EfpZ  Minmum energy perfommance RECUIRED ’ﬁ' REGIONAL PRIORITY POSSIBLE: 4
E RECURE
Efp3  Fundamental refrigerant managem et RECUIRED aPct Frogiorsal priceity ]
Ehcl  Opfimize enengy performance 21
EAZ  Onsite enewable energy 4
TOTAL 10
EA  Erhanced commissioning 2
Efct  Erhanced refrigerant management 2
Efch 1 Messurement and verification - base bulding 3
EAcs2  Measurerment and verfication - ton ant submetaring a
Efcs  Green power 2
:ﬁ‘ MATERIAL & RESOURGES POSSIBLE: 13
MAp1  Shorapge and colledtion of recyclables RECUIRED
MAc1  Buiding reuse - mairtain exissing walls, Aioors and rood 5
MA2  Consinuchion wasie managemard 2

Rysunek 5. Tabela oceny budynkéw metoda LEED BD+C: Core & Shell (v2009).
(Figure 5. Table of LEED BD+C: Core & Shell [v2009] evaluation method)

Zrédto: USGBC, 2018.

11 Kazdy z systemow wielokryterialnej oceny budynkow ma oddzielne schematy certyfikacji dla r6znych
funkcji budynku. Przykltadowo w systemie LEED pierwszy zasadniczy podzial obejmuje: nowopowstaja-
ce budynki, wngtrza, budynki w trakcie uzytkowania, zespoly zabudowy (w sensie urbanistycznym) oraz
budynki mieszkalne. Wsr6d nowopowstajacych budynkow wprowadzono dodatkowy podziat funkcjonalny,
obejmujacy m.in.: budynki biurowe (Core and Shell), szkoty, budynki o funkcji handlowej, centra logistycz-
ne, szpitale i inne obiekty opieki zdrowotne;j.

12 Obecnie wersja LEED BD+C: Core & Shell (v2009) jest juz zastapiona nowsza — LEED v4 for BD+C:
Core & Shell.
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Budynki biurowe, ktore znalazty si¢ w grupie analizowanych w niniejszej pracy obiektow,
byly oceniane wedlug dwoch metod certyfikacji, dedykowanych budynkom biurowym nowo-
projektowanym:

— starsze, metoda LEED BD+C: Core & Shell v2 — LEED 2.0 — sg to dwa budynki;

— pozostate 40, metoda LEED BD+C: Core & Shell (v2009).

Kazda z metod funkcjonuje w oparciu o inny sposoéb punktacji, dlatego dla uproszcze-
nia dalszego poréwnania wytaczono dwa budynki certyfikowane starszym sposobem LEED
BD+C: Core & Shell v2 — LEED 2.0.

Na potrzeby niniejszego opracowania, w celu zestawienia faktycznej jakosci budynkow
ocenionych na poziomie ,,gold” i,,platnium” zaprezentowano w formie tabelarycznej wyniki
uzyskane przez analizowane, polskie budynki biurowe w kategorii Indoor Environmental
Quality. Jest to grupa kryteriow dotyczacych jakosci srodowiska wewnetrznego.

Kryteria oceniane w kategorii Indoor Environmental Quality w systemie LEED BD+C:
Core & Shell (v2009), wraz z przypisang do nich punktacja i opisem, zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Kryteria oceny jakos$ci srodowiska wewnetrznego (Indoor Environmental Quality) wedtug
systemu LEED for Core & Shell (v2009) wraz z liczba punktéw, ktéra oceniany budynek zyskuje po
spetnieniu danego kryterium
(Table 5. Criterion of Indoor Environmental Quality by Leed Core &Shell —v2009 with the number
of points the evaluating building gains after meeting the given criteria)

Liczba
Nr Kryterium (ang.) Kryterium (pol.) punktow
(No.) (Criterion [Eng.]) (Criterion [Pol.]) (Possible
points)
Spetnienie minimalnych wymagan Kryterium
EQpl Minimum IAQ performance co do jakosci powietrza wewnatrz obowigz-
budynku kowe
. Kryterium
EQp2 Environmental Tobaccoo Smoke (ETS) Kontrola dymu tytoniowego obowiaz-
control
kowe
o Lo Kontrola powietrza dostarczanego do
EQcl Outdoor air delivery monitoring budynku 1
EQc2 Increased ventilation Zintensyfikowana wentylacja 1
EQc3 Construction [AQ management plan — Zapobieganie zanieczyszczeniu insta- |
during construction lacji wentylacji na etapie budowy
Low-emitting materials — Niskoemisyjne” materialy budowlane —
EQc4.1 . L. . 1
adhesives and sealants kleje i uszczelniacze
Low-emitting materials — Niskoemisyjne materiaty budowlane —
EQc4.2 . . A 1
paints and coatings farby i lakiery
Low-emitting materials — Niskoemisyjne materialy budowlane —
EQc4.3 . 1
flooring systems systemy podtogowe
. . Niskoemisyjne materialy budowlane
EQc4.4 Low emlmng materials B — drewno klejone i produkty drewno- 1
composite wood and agrifiber products pochodne
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EQcs Indoor chemical and pollutant source Kontrola wewnetrznych Zrodet zanie- |
control czyszezen, w tym chemicznych

EQc6 Controllability of systems — Mozliwos¢ indywidualnego sterowania |
thermal control systemami — ogrzewanie i chtodzenie

EQc7 Thermal comfort — design Projekt systemu ogrzewania i chto-

dzenia
EQc8.1 | Daylight and views — daylight ?&Z&?ﬁfnnﬁ: iwidoki z okna - 1
EQc8.2 | Daylight and views — views i‘gsgfzdjzn;e i widoki z okna 1
LACZNIE 12

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie LEED, 2018a.

W kategorii Indoor Environmental Quality do uzyskania jest 12 punktéw, co w ogdlnym
zestawieniu daje warto$¢ nieco ponad 10% koncowej oceny. Zwazywszy na prog punk-
tacji — 60 i 80 na 110 punktow do zdobycia, w celu uzyskania not odpowiednio: ,,gold”
i ,,platinium”, teoretycznie mozliwe jest, po spelnieniu jedynie dwoch kryteriow obowiaz-
kowych, uzyskanie certyfikatu nawet na najwyzszym poziomie bez zapewnienia zadnego
z pozostatych punktowanych parametrow.

Aby zweryfikowaé, jak wypelniane sa kryteria kategorii Indoor Environmental Quality
w zalezno$ci od ostatecznej, uzyskiwanej oceny, przeanalizowano wyniki uzyskane przez
poszczegolne, certyfikowane, polskie budynki biurowe. Zestawienie tych wynikow przed-
stawiono w tabeli 6.

* Niskoemisyjne materiaty budowlane w trakcie eksploatacji budynku nie emituja lub emituja jedynie
sladowe ilosci, okreslone oddzielnymi normami, lotnych zwigzkoéw organicznych.
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Tabela 6. Zestawienie punktacji uzyskanej w trakcie certyfikacji LEED przez poszczegélne, polskie
budynki biurowe oceniane w tym systemie w kategorii Indoor Environmental Quality
(Table 6. Statement of notes obtained during LEED certification by individual Polish office buildings
assessed in this system in the Indoor Environmental Quality category)

EQp1: Minimum IAQ performance (required)

7 |EQp2: Environmental Tobaccoo Smoke (ETS) control (required)

— |EQc1: Outdoor air delivery monitoring

— |EQc3: Construction ITAQ management plan — during construction

— |EQc4.1: Low-emitting materials — adhesives and sealants

— |EQc4.2: Low-emitting materials — paints and coatings

— |EQc4.3: Low-emitting materials — flooring systems

— [EQc4.4: Low emitting materials — composite wood and agrifiber products

— |EQc5: Indoor chemical and pollutant source control

— |EQc6: Controllability of systems — thermal control

— |EQc8.1: Daylight and views — daylight

Park A

£
8 »
o
: i
<
_ B ® £ HEE
80 = S | 15}
g N 3 5155
= > g 5] = =
. 1) = Q
—_ hvi 5% T | B = 13} [a)]
S| % g | Es |3 3 = HEE
2 g = ° g [ 3 & S 0
a 2 i 2315 B & 3|8 &
3 & 3 AR (Bl & & o o
Liczba punktow w poszczegolnych kategoriach | R 1 1 1
p, |febraTower |y awal2011-11(67|Gold |+ |+ o |t {1t 1[1][t]o|1]o]1]1
Building
2. |Corius Warszawa [2012-01|63|Gold +|+(0| 1|1 |1|1]|]1[0[L|[O|O]|O]|1
Poleczki
3. |Business Park |Warszawa [2013-02|74|Gold +({+|0f(1[1|1[1[0]O0O|Of[O[1]0]O
Bl
Poleczki
4. |Business Park |Warszawa|2013-02|75|Gold +|+]0| 1|1 [1]1]0[0]O0O|O|1[O0O]|O
Cl
5. |Chmielna 25 |Warszawa |[2013-10|73|Gold +(+|1 (1 [1fOf1[O0O]O|1|[1[1]0]O
6. |Seneration y awa |2014-02(67|Gold |+ |+ 0|1 ]o]ololololt]o|1]1]1
Park X
7. |GreenDay  |Wroctaw [2014-07|71|Gold +|+(1 | 1|1 |1]1]O0[O0[L[O|O]|Ll]|1
8. |Kapelanka 42 [Krakéw [2015-02|73|Gold +|+(1 |1 |1|1]O0]Of[O[L|O|1]|1]1
Andresia
9. |Business Poznan |2015-03|72|Gold +|+|0| 1| 1[0]O0O]JO|O[1T]O|T1|1]1
Center
Silesia 2015-
10.|Business Katowice 08- 75|{Gold +|+| 1|1 |1 [1]1]0|O0[O0]|O(|1|1]1
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Nimbus
11. |Office Warszawa |2015-12|69|Gold +|+|0| 1|1 (1|1 ]1|O0[1]O|1]|O]]1
Development
.| Coneept Warszawa [2016-02|73|Gold |+ [+ |0 |1 |1]0o|o]o]o|o|o]o]|1]1
Tower
13.|Green 2Day  [Wroctaw |2016-03|61|Gold +|+(0]1|O0|JO]JO]|]O[O[OfO|1]|1]1
Silesia Business Park B 2016-09|79(Gold |+ |+ |11 |1 |1|1]o]olo|lo]o]|1]1
Katowice
14. 12\18wy3w1at Warszawa |2017-01(63|Gold |+ |+|o |1 |1 |11 |o|1]0o]o0|o|0]|O
Budynek
15.|Biurowy Wroctaw [2017-04{67|Gold +|+(0|1[1 )11 |]1T]O0O[1]O|O|1]|T1
Komandorska
16. |Porto Office B |Krakéw |2017-08 |63 |Gold +|+[0|1[1]0[1]0]O0[O]O|1(|O0]T1
Procentowy udziat budynkéw
+ | +
spelniajacych | ium [%] 29 |100( 88 | 65| 71 |24 |12 |47 |12[59 (59|76
7. Gre.:eg Tower Poznai |2013-07|  |Platinum chmany we.d%ug wezesniejszej wersji systemu —
Building B nieuwzgledniony w zestawieniu liczbo
18.[Malta House [Poznan |2013-11(84|Platinum| + [+ | 1 [ 1 [ 1 {1 (1 [0]O |1 (O (|1]|1]1
19.|Atrium South |Warszawa |2014-05| |Platinum chmany wgdkug WezeSieszey wersjt systermu -
nieuwzgledniony w zestawieniu liczbo
20.|Pilot Tower |Krakéw |2014-09|82(Platinum| + [+ |0 | 1 | 1 (1| 1 (1 (O |1 |]0O0|1]0]1
21.|Alchemia I Gdansk [2014-12(82|Platinum| + |+ [ 1 [ 1 [ 1 |1 |1 |1 |1 |10 ]|1]0]|1
Business
29, Garden Poznafi  |2015-08|88|Platinum | + |+ |0 | 1 [ 1|1 |1 [o]o]o|1|o|1]1
Poznan
Building 1
Business
23,|Garden Poznaii  [2015-08|90|Platinum | + |+ |0 | 1 [ 1 [1]1]o]o]o|1]0o]|1]1
Poznan
Building 2
Business
24,|Garden Poznai  |2015-08|87|Platinum| + |+ |0 | 1 [ 1 [1]1]0o]o]o|1]0o]|1]1
Poznan
Building 3
Business
25,|Garden Poznai  |2015-08|88|Platinum| + |+ |0 | 1 |1 [1]1]o]o]o|1]0o]|1]1
Poznan
Building 4
Poleczki
26.|Business Park |Warszawa |2016-07(91|Platinum | + [+ [ O [ 1 | 1 [ 1| 1 [ 1[0 | 1|0 |1]0]|]1
B2
27.|Dominikanski |Wroctaw [2016-07 (81 |Platinum| + [+ | 1 [ 1 | 1 [ 1 {1 [1]1]0[O[1]|0]|O
28.|AlchemiaIl |Gdansk [2016-10(89(Platimum| + |+ | 1 [ 1 |1 |1 |1 [1 O |1 |O]|1(1]|1
29. |Astoria Warszawa |2016-11|83(Platinum | + |+ | 1 | 1 | 1 [ 1| 1|10 |10 |1[0]|1
30. | Atrium IT Warszawa [2016-12(84|Platinum | + [+ | 1 [ 1 [ 1 [ 1 {1 [1]O |1 (O (|1]|1]]1
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31.|Axis Krakéw |2017-01|82(Platinum | + |+ | O | 1 | 1 [ 1|1 ]|]1|0[0|O|1|1]1
Eurocentrum

32.|BGD Office |Warszawa|2017-03|83|Platmum| + |+ | 1 | 1 [ 1 |1 [ 1|1 ]0[O0]|O|1|1]1
Complex
Business

33,|Garden Wroctaw |2017-03|83|Platinum | + |+ |0 | 1 [1[o| 1 [o]o]o|1|1|1]1
Wroctaw
Building 4
Business

34,|Garden Wroctaw |2017-03|84|Platinum | + |+ |0 | 1 [1[o| 1 [o]o|o|1|1|1]1
Wroctaw
Building 5
Business

35,|Garden Wroctaw |2017-03|82|Platinum | + |+ |0 | 1 [1[o]| 1 [o]o|o|1|1|1]1
Wroctaw
Building 7
Pegaz .

36. . Wroctaw |2017-02|81|Platinum| + [+ {0 | 1 [ 1 |1 | 1 |1[O|[1|O0|1]0f1
Building B
Pegaz .

37. . Wroctaw |2017-03|83|Platinum| + [+ [ O | 1 [ 1T |1 | 1 |1[O|[1|O0|1]0f1
Building A

38.|Maraton Poznan |2017-10(81|Platinum| + [+ [ 1 [ 1 [ 1 |1 |1 [1]O0[O0[O|O]|1]|1
Poleczki

39.|Business Park |Warszawa |[2017-10|81|Platinum | + |+ | O | 1 | 1 [ 1 [ 1 |1 |0 [ 1|0 |1|0]1
B3

40.|Alchemia Il |Gdansk |2017-11|88|Platinum| + [+ | 1 [ 1 | 1 {1 | 1 (1 (1|1 ]Of1][1]]1

41.|Lobos Office |Krakow [2017-12|80(Platinum| + |+ [ O | 1 [ 1 [ 1 | 1T [T O |O|O]|1|1]|1

Procentowy udziat budynkow

4+
e A 39 (100{100| 87 |100| 65| 13 | 48|30 | 78 (65|96

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie USCBC, 2018.

Wszystkie sposrod analizowanych budynkow, jako ze w czasie oceny uzyskaty pozytywne
noty, spelniajg dwa obligatoryjne kryteria w kategorii poswigconej jakosci srodowiska we-
wngtrznego, tj. normatywne wymagania odno$nie jako$ci powietrza wewnatrz budynku,
sprawdzane zar6wno na etapie projektu, jak i przy odbiorze budynku, oraz kontrole dymu
tytoniowego, co dotyczy nie tylko samego obiektu, ale i jego bezposredniego otoczenia.

Uzytkownicy wszystkich badanych budynkéw maja takze zapewniony ponadnormatywny
standard wentylacji (EQc2 — Increased ventilation). Jako$¢ powietrza w certyfikowanych
w systemie LEED budynkach jest zdecydowanie wyzsza niz w obiektach referencyjnych takze
za sprawa kontroli i ochrony urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych w trakcie prowadze-
nia prac budowlanych, kiedy do kanalow mogtyby dostawac si¢ szkodliwe dla pdzniejszych
uzytkownikow pyly i1 zanieczyszczenia (EQc3 — Construction IAQ management plan — during
construction). Kryterium to spelniajg wszystkie sposrod analizowanych budynkow, ktore uzy-
skaty oceng ,,platinium” i zdecydowana wigkszo$¢ (88%) budynkéw ocenionych klasg nizej.

Na zdrowie i dobre samopoczucie uzytkownikow wptyw ma takze eliminacja lotnych zwigz-
koéw organicznych z powietrza. Moglyby wydziela¢ si¢ w trakcie uzytkowania z niektorych ele-
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mentéw wykonczenia i wyposazenia wngtrz. Spetnienie kryterium z zakresu EQc4.1-EQc4.4
oznacza, ze dla danej grupy materiatéw (klejow i uszczelniaczy, farb i lakierow, systemdow pod-
togowych lub produktéw z drewna klejonego i drewnopochodnych), w calym budynku zapew-
niono spelnienie ekologicznego, niskoemisyjnego standardu, znacznie przewyzszajacego euro-
pejskie normy. W przypadku polskich, analizowanych budynkéw biurowych warunek ten dla
farb i lakierow (EQc4.2 — Low emitting materials — paints and coats) udalo si¢ spetni¢ wszyst-
kim obiektom w klasie ,,platinium” 1 az 71% budynkom w klasie ,,gold”. Duzy odsetek budyn-
kéw w obu grupach — odpowiednio 87% w klasie ,,platinium” i 65% w klasie ,,gold” — spetnia
to kryterium takze dla stosowanych klejow i uszczelniaczy (EQc4.1 — Low emitting materials
— adheasives and sealants), a w wyzszej kategorii ,,platinium” 65% z nich takze dla systemow
podtogowych (EQc4.3 — Low emitting materials — flooring systems).

Zdecydowana wigkszos¢ certyfikowanych w systemie LEED polskich budynkow biuro-
wych zostata zaprojektowana w taki sposob, zeby pracownicy poprzez widok z okna mieli
zapewniony kontakt z otoczeniem. Kryterium to (EQc8.2 — Daylight and views — views) spet-
nia az 96% sposrod obiektow posiadajacych note ,,platinium” i 76% ocenionych jako ,,gold”.
Nieco mniejszy odsetek — odpowiednio 85% i 59% — zapewnia o$wietlenie $wiattem dzien-
nym calej przestrzeni pracy (EQc8.1 — Daylight and views — daylight).

Analizowane obiekty w wickszo$ci spetniajg takze podwyzszone standardy w zakresie sys-
temow ogrzewania i chtodzenia oraz sterowania nimi w zaleznos$ci od indywidualnych pre-
ferencji uzytkownikoéw (EQc7 — Thermal comfort design). Blisko polowa budynkow w obu
grupach spetnia tez kryterium kontroli emisji zwigzkéw chemicznych i zanieczyszczen
w trakcie uzytkowania budynkow.

Przecigtnie, polski budynek biurowy certyfikowany na poziomie ,,gold” spetnia 6,4, a na
poziomie ,,platinium” — 8,2 sposrod 12 warunkow zaliczonych do kategorii Indoor Environ-
mental Quality. Zwazywszy, ze wymogi tych kryteridow ustalono powyzej standardéw i norm
jako$ciowych obowigzujacych w Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie certyfi-
kowane w systemie LEED budynki biurowe w Polsce sg bardziej komfortowe i przyjazne ich
uzytkownikom, niz wymagatyby tego przepisy i normy budowlane.

Nalezy zauwazy¢ wyrazng roznice¢ w osiagach budynkow, ktore uzyskaty certyfikat ,,gold”,
a tymi, ktére ocenione zostaly not¢ wyzej. Budynki z certyfikatem ,,platinium” w kategorii
jakosci srodowiska wewnetrznego spetniajg przecigtnie 1,8 kryterium wigcej. Uzyskujg wigc
wynik o okoto 16 punktéw procentowych wyzszy. Majac na uwadze fakt, ze jak wykazano
W niniejszym opracowaniu, proporcje liczby przyznawanych polskim budynkom biurowym
certyfikatow LEED (ale réwniez i BREEAM) zmieniaja si¢ na korzy$¢ coraz wyzszych ocen,
mozna prognozowac, ze jakos$¢ srodowiska pracy biurowej w naszym kraju bedzie si¢ po-
prawiac.
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4, Podsumowanie

Bez watpienia gwaltownie wzrasta liczba certyfikowanych budynkoéow, zwlaszcza biuro-
wych, tak na $wiecie, jak i w Polsce, i trendu tego nie da si¢ zatrzymac, bowiem ,,uzyskanie
wysoko punktowanej oceny podnosi prestiz budynku, moze skutkowa¢ dochodami z racji
wynajmu pomieszczen, inwestycja niekoniecznie musi by¢ drozsza, a eksploatacja na pewno
bedzie tansza” (Miiller, 2015). Takze rosngca §wiadomos$é spoteczna w kontekscie zrowno-
wazonego rozwoju, jak rowniez oczekiwania inwestorow, najemcoOw — uzytkownikdéw oraz
konkurencja pomig¢dzy poszczegdlnymi obiektami sprawiaja, ze przecig¢tne noty uzyskiwane
w procesach wielokryterialnej oceny sa i beda coraz wyzsze. Polepszaja si¢ warunki sro-
dowiska pracy biurowej wraz z ogdélng poprawa jakosci architektury biurowej, co wynika
z wyzszego komfortu oferowanego przez budynki zrownowazone, wigcej Swiezego powie-
trza mniej lotnych zwigzkdéw organicznych, nizszy hatas, lepsze o§wietlenie miejsc pracy —
to tylko przyktady czynnikéw wplywajacych na ograniczenie zmeczenia oraz lepsze samo-
poczucie (Kuczera, 2017) — co zostato takze udowodnione w niniejszym opracowaniu.

Bez watpienia polskie obiekty biurowe, ktore uzyskaty najwyzsze noty w procesach wie-
lokryterialnych systemow oceny, sg juz obiektami na wysokim, §wiatowym poziomie. Przy-
ktady takich realizacji, ktore spo$rod analizowanej grupy zostaly najwyzej ocenione w syste-
mie LEED, pokazano na rysunkach 6-8.

Niestety wcigz jednak oceniane budynki, zwlaszcza te predestynujace do najwyzszej oceny
»platinium”, uzyskuja certyfikaty po osiagnieciu wyniku zdecydowanie blizej dolnego progu
punktow, ktory dla tej oceny wynosi 80—100 punktoéw. Przecigtnie analizowane budynki w tej gru-
pie uzyskaly wynik 84,2 punktu. Najlepiej oceniony obiekt zdobyt zaledwie 91 punktow. Wydaje
si¢ zatem, ze inwestorzy, przy udziale projektantow, daza w zasadzie jedynie do przekroczenia
wyznaczonej granicy, a nie uzyskania jak najwyzszego mozliwego standardu ich obiektu. Jednak
rosnaca konkurencja pomiedzy budynkami i transparentnos¢ danych dotyczacych czastkowych
wynikdéw poszczegolnych obiektéw powinna wkrotce odwrocic i te tendencje.

Na podstawie przeprowadzonych w niniejszym opracowaniu analiz prognozuje si¢, ze cer-
tyfikowane budynki biurowe w Polsce osiggac¢ bgdg coraz wyzsze noty, a w ramach poszcze-
goblnych ocen takze coraz lepsze wyniki, co w bezposredni sposob przetozy si¢ na jakos¢ ar-
chitektury biurowej w Polsce, w tym rowniez na jako$¢ srodowiska wewngtrznego, bedgcego
jedna z kategorii oceny.
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Rysunek 6. Biurowce Alchemia w Gdansku, proj. APA Wojciechowski, w budowie od 2011 roku
(Figure 6. Alchemia office buildings in Gdansk by APA Wojciechowski, under construction since 2011)

Zr6dto: Property News.pl, 2018.

Rysunek 7. Biurowce Business Garden w Poznaniu, Ahlqvist & Almqvist Arkitekter AB, 2014 rok
(Figure 7. Business Garden office buildings in Poznan by Ahlqvist & Almqvist Arkitekter AB, 2014)

Zr6dto: Business Garden Poznan, 2018.



Wielokryterialna certyfikacja budynkdw biurowych jako wyznacznik nowoczesnosci i jakosci srodowiska pracy 123

=l

Rysunek 8. Biurowce Business Garden we Wroctawiu, proj. APA Wojciechowski, 2017 rok
(Figure 8. Business Garden office buildings in Wroctaw by APA Wojciechowski, 2017)

Zr6dto: Business Garden Wroclaw, 2018.
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A multicriterial certification of office buildings as an indicator of
modernity and high quality of work environment

Abstract: The subject of the article is the analysis of
the impact of common use of multicriterial assessment
buildings systems, most of all office buildings on the
quality of the work environment in these facilities. The
article has been discussed the general principles of cer-
tification, including the division into categories and in-
dividual criteria; criteria were presented in greater de-
tail, which in the assessment of the work environment
quality are based on the LEED method—this is one of
the most popular methods for assessing buildings. Due
to the fact that Poland remains the indisputable leader
of Central and Eastern Europe in terms of the number
of certificates obtained for multicriterial assessment

of buildings. The estimation trend of these assessment
methods was shown on the example of investments im-
plemented in Poland. A detailed analysis of the method
and degree of criteria fulfil included in the selected
LEED assessment method was also carried out for Pol-
ish buildings—their location and time of creation were
particularize, as well as the evaluation obtained in the
final certification process. The analysis closes the sum-
mary in which the answer to the question posed at the
beginning was presented. It was a question about the
influence and possible magnitude of the multicriterial
certification development of office buildings as an in-
dicator of modernity and quality of work environment.

Key words: multicriterial certification, sustainable architecture, work environment, office, office building, ergonomics
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Abstrakt: Wspolczesny dobrobyt kraje wysoko rozwinigte zawdzieczaja
rozwojowi przemystu. Od XVIII wieku trwa proces okreslany jako rewolu-
cja przemystowa. Obecnie wyrdzniamy w niej cztery etapy, z ktorych ostatni,
koncepcyjnie zapoczatkowany juz w XXI wieku, popularnie nazywany jest
Przemystem 4.0. Jego idea polega na pelnej robotyzacji produkcji w atmos-
ferze inteligentnych miast i budynkow. Wiaze si¢ to tez z powrotem wytwor-
czoscei z krajow azjatyckich do krajow wysokich technik i technologii. Mozna
si¢ spodziewa¢ znacznych zmian w obrazie struktury zatrudnienia oraz rozbu-
dowy struktur badawczych i ksztatcenia kadr — zwlaszcza w dziedzinie nauk
technicznych i informatyki. Kierunek rozwoju architektury nowych struktur
jest tu niewiadoma, cho¢ mozna domniemywac dziatania idace w kierunku mi-
nimalizmu, abstrakcjonizmu i podkre$lania aspektow ekologicznych.

Stowa kluczowe: Przemyst 4.0, rewolucja przemystowa

Truizmem byloby dowodzenie, ze obecny poziom rozwoju
i dobrobytu w krajach wysoko rozwinigtych zawdzigczamy
technice i przemystowi. Oczywiscie to technika w wyrazie
wiedzy 1 umiejetnoscei, a przemyst w wyrazie produkcji dobr
materialnych, przyniosty niebywaty jak dotad, wysoki po-
ziom stopy zyciowej i zamozno$¢ w krajach rozwinigtych.

Mozna postawié¢ tezg, ze praprzyczyn wspoOlczesnego,
obecnie o charakterze lawinowym, postepu naukowego,
a w konsekwencji postepu technologicznego i technicznego,
mozna dopatrywac si¢ w wynalazku Jana Gutenberga, ztot-
nika i drukarza z Moguncji, tworcy pierwszej, przemystowej
metody druku na $wiecie'. Tanio$¢ drukowanych ksiazek, ich

! Dziatalno$¢ Jana Gutenberga (wlasciwie nazywat si¢ Johannes
Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg) przypada na okres rozwoju dru-
karstwa w Zachodniej Europie. W roku 1448 zalozyl on w Moguncji
wlasng drukarni¢. Poczatkowo stosowat znane tu juz wczesniej czcion-
ki drewniane, z czasem opracowat wlasng wersj¢ czcionek metalowych
i skonstruowat specjalny aparat do ich odlewania, w ktéorym nowoscia
byto uzywanie wymiennych matryc. Zaprojektowat rowniez wlasng
wersj¢ prasy drukarskiej, na wzor znanych juz pras introligatorskich.

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 41, nr 1, marzec 2019
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dostepnosé, a przede wszystkim wymknigcie si¢ cenzurze koscielnej rozprzestrzeniania si¢
informacji, przyniosto z kolei epoke o§wiecenia i rozw6j nowoczesnej nauki. Dalej przy-
szta rewolucja przemystowa i spowodowane nig juz radykalne zmiany w organizacji i tech-
nologiach produkcji, w transporcie i w rozwoju nowych dziedzin gospodarki?. Pierwsza na
droge industrializacji wstapita Wielka Brytania, jeszcze w XVIII wieku, przeksztatcajac si¢
z prowincjonalnego krolestwa w potezne imperium, w ktorym, jak mowiono: nie zachodzito
stonice. Dalej przemiany objety Francjeg, kraje niemieckie i pozostate kraje europejskie. Po
Wojnie Secesyjnej na droge szybkiej industrializacji wstapity Stany Zjednoczone Ameryki
Potnocnej, rozbudowujac zarazem swojg transkontynentalng sie¢ kolejowa, agencje han-
dlowe, reklamowe, bankowe i ubezpieczeniowe, a takze agencje i wydawnictwa prasowe.

Przejscie z formacji agrarnych o stosunkach feudalnych do struktur industrialnych i de-
mokracji kapitalistycznej nie odbylto si¢ ewolucyjnie i pokojowo. Napiecia spoteczne i poli-
tyczne obfitowaty w zamieszki, wojny domowe, rewolucje, a nawet w dekapitacje ,,pomazan-
coéw bozych” — krélow Anglii i Francji. Zrodzity si¢ nowe struktury polityczne, gospodarcze
i nowe stosunki pracy, ale kraje, ktore przeprowadzity tzw. rewolucje przemystows, szybko
si¢ rozwijaly, stajac si¢ potegami ekonomicznymi, militarnymi i kolonialnymi?®.

W roku 1455 wydrukowat Bibli¢ (nazwang pozniej Biblig Gutenberga), ktora uwazana jest za pierwsze wy-
dawnictwo dzielowe wykonane za pomocg druku. Jeden z jej egzemplarzy znajduje si¢ w Polsce, w Muzeum
Diecezjalnym w Pelplinie.

2 Por6wnaj omowienie rozwoju techniki i technologii w ksiagzce Edwina Tytyka i Marcina Butlewskiego
Wprowadzenie do techniki (2008).

* Najbardziej krwawa i dtugotrwata byta Wojna Secesyjna w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;. To-
czyla si¢ w latach 1861-1865 pomiedzy stanami potnocnymi, okreslanymi jako Unia, a stanami potudnia, okresla-
nymi jako Konfederacja, ktore wystapity z Unii, dokonujac tzw. secesji, co dato nazwe tej wojnie domowe;j. Stany
pdtnocne byly uprzemystowione i rozwijaty ustrdj liberalno-demokratyczny, a stany potudniowe miaty dominuja-
ca gospodarke agrarna, bazujaca na niewolniczej pracy czterech milionéw Murzynoéw. Cztery lata krwawych zma-
gan przyniosto $mier¢ ponad 620 tysiecy ludzi i znaczne zniszczenia kraju, gtdwnie poludnia.

Natomiast uwazany za najbardziej spektakularny, pod wzglgdem radykalizmu przebudowy ustroju go-
spodarczego i polityczno-spotecznego, jest przyktad Japonii, ktora z feudalnego, w naszych kategoriach $re-
dniowiecznego panstwa, przeksztalcita si¢ w nowoczesng potege, dzigki tzw. rewolucji Meiji. W roku 1868
rozpoczat si¢ proces centralnie wprowadzanych, zasadniczych zmian i modernizacji na wzor zachodni. Ce-
lem bylo zlikwidowanie feudalizmu, centralizacja wtadzy wokot cesarza (likwidacja siogunatu) i przepro-
wadzenie reform, konczgcych zacofanie Japonii wobec krajow przodujacych w rozwoju, gtownie Wielkiej
Brytanii i USA. Po wielu zmianach strukturalnych, w 1885 roku powstat nowoczesny system rzadéw gabi-
netowych, wzorowany na panstwach zachodnich. Zmieniono tez stolicg. W 1869 roku cesarz przeprowadzit
si¢ z Kioto do Edo, ktére przemianowano na Tokio. Zmieniono struktur¢ gospodarki, przeksztatcajac Japoni¢
ze stabego kraju rolniczego w szybko rozwijajacy si¢ kraj przemystowy (przemyst maszynowy, stoczniowy,
wiokienniczy). Stworzono tez ogélnonarodowa, nowoczesng armi¢ z poboru. Wprowadzono kalendarz gre-
gorianski i cofnigto wszystkie antycudzoziemskie zarzadzenia. Rzad dazyt do unowoczesnienia kraju i dosto-
sowania obcych kulturowo wzoréw do japonskich realiow i tradycji. Dzigki temu zlikwidowano zacofanie,
a zarazem zachowano narodowg tozsamos¢. W 1889 roku ogloszono Konstytucj¢ Wielkiego Cesarstwa Japo-
nii, ktora formalnie przeksztalcita kraj w nowoczesng monarchig konstytucyjng.

Zmiana systemu politycznego i spolecznego doprowadzita do napig¢¢ spotecznych. Doszto do wystapien
zbrojnych, ttumionych przez armi¢ rzadowa. Najpowazniejsze byty bunty kasty samurajoéw. Ostateczne rozwia-
zanie nastapito w krwawej rozprawie we wrzesniu 1877 roku, konczacej tzw. Rebelie Satsumy, podczas ktorej
zgingto blisko 20 tysigcy wojownikéw wraz z ich przywodca Saigo Takanara. Przeprowadzone reformy szybko
uczynily z Japonii najpierw mocarstwo regionalne Dalekiego Wschodu, czego z zaskoczeniem doswiadczyli
Rosjanie rozgromieni na morzu i ladzie w wojnie z lat 1904-1905, a nastgpnie potege gospodarcza i wojskowa
na skale $wiatowa, o aspiracjach imperialnych, czego wyrazem stat si¢ jej udziat w I Wojnie Swiatowe;.



O idei czwartej rewolucji przemystowej w aspekcie kadry pracowniczej i wyrazu estetyczno-wrazeniowego 127

Rozwoj przemyshu przyniost zasadnicze zmiany nie tylko w sitach wytworczych, organi-
zacji pracy, we wzro$cie produkcji zywno$ci i dobr konsumpcyjnych, a w konsekwencji we
wzro$cie liczebnym spoteczenstw i w ogélnym wzroScie zamoznosci, ale i w przeksztatce-
niach cywilizacyjnych, w stylu zycia, a takze i w mentalno$ci spoleczenstw. Trudno byloby
wprost wyliczy¢, ile i jak dalece uprzemystowienie przeksztalcito spotecznosci agrarne, ale
szereg zmian wydaje si¢ trwaly 1 do dzi$ nieodwracalny. Aspekty wolnosci i demokracji,
w tym prawa czlowieka i obywatela, wolno$¢ wyznania, wolno$ci aktywnosci ekonomicz-
nej i swobodnego przeplywu kapitatow, to juz niezbywalne zdobycze spoteczenstw krajow
wysoko rozwinigtych. Zmienilo si¢ zasadniczo podejscie do organizacji pracy — z kampanij-
nego, podyktowanego rytmami przyrody, do pracy potokowej i determinowanej potrzebami
rynku. Radykalnej przebudowie uleglo srodowisko aktywnosci i pracy, a takze stosunki wy-
tworcze. Do aspektow najbardziej zauwazalnych nalezg przesuni¢cia w podstawowych gru-
pach zatrudnienia, a wigc przeptyw sily roboczej z produkcji zywnosci do sektora wytwor-
czo$ci materialnej — przemystu. Tu skala byta ogromna, a konsekwencja industrializacji stata
si¢, rozwijana po dzi$, urbanizacja. W formacjach agrarnych w Europie miasta powstawaty
najpierw jako osady shuzebne przy zamkach, a dalej jako o$rodki handlu i rzemiosta, czesto
na skrzyzowaniach waznych traktow komunikacyjnych. Ich wielkosci i liczebnosci dzis wy-
dajg sie $miesznie mate, gdyz wieksze osiggaty kilkanascie tysiecy mieszkancow*. To rozwoj
przemyshu i naptyw ludno$ci ze wsi do miast w poszukiwaniu pracy w powstajacych zakta-
dach przemystowych spowodowal gwaltowny rozrost miast i lokowanie nowych w rejonach
rozwoju gornictwa, hutnictwa i tkalnictwa.

Nie ulega watpliwosci, ze szybki rozwoj przemystu przynidst skok cywilizacyjny — wzrost
zamoznosci, eksplozj¢ demograficzna, rozwoj nauki, w tym i medycyny, rozbudowe miast,
sieci transportowych, gtownie kolejnictwa, oraz wyrazny rozkwit handlu i zeglugi morskie;j.
Jednakze tak zwana epoka zelaza, wegla i pary nie stata si¢ wy$nionym eldorado. Byt to
okres wyniszczajacej, zmudnej pracy, czesto ponad mozliwosci fizyczne cztowieka. Praco-
wato si¢ dtugo, w ciezkich warunkach. Pracowali mezczyzni, kobiety i nagminnie dzieci.
Wypadkowos$¢ byta ogromna, z duza Smiertelno$cia. Zarobki robotnikoéw byly niewysokie,
a poziom ich zycia niski. Mozna $§miato twierdzi¢, ze dzisiejsza zamoznos¢ i dobrobyt kra-
Jjow wysoko rozwinigtych stworzono zmudng i wyniszczajaca pracg wielu pokolen (rysunek
1)°. To te niekorzystne aspekty rozwoju przemystowego staly sie impulsem powstania i roz-
woju dwdch nowych nauk: ergonomii i ekologii, ktorych poczatki nastapity juz w potowie
XIX wieku.

4 Szacuje sie, ze w roku 1450 stoteczny wowczas Krakow liczyt zaledwie okoto 15 tysiecy mieszkancow.
* Porownaj opisy pracy robotnikow i standardy ich zycia w XIX wieku, a takze powstanie ideologii i ru-
chow lewicowych w ksigzce Ernsta Hansa Gombricha Krétka historia Swiata (2017).
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Rysunek. 1. Miodociani gornicy z kopalni wegla w Wirginii Zachodniej (USA), rok 1911 (fot. Lewis Hine)
(Figure 1. Youth miners from a coal mine in West Virginia [USA] 1911 [photo: Lewis Hine])

Zrédto: Biblioteka Kongresu USA.

Okres industrialny w krajach wysoko rozwinigtych zaczat z czasem przechodzi¢ w dobe
postindustrialng. Tu wskaznikiem by} procentowy udzial zatrudnionych. Spadek liczby za-
trudnionych w produkcji przemystowej, powodowany rozwojem technologicznym 1 infor-
matycznym, oznaczal wchodzenie danego kraju w tzw. okres poprzemystowy®. W Stanach
Zjednoczonych poczatek takich przemian odnotowano w pierwszej potowie lat 60., gdy za-
trudnienie w przemysle zaczeto si¢ obnizaé, a wzrasta¢ w tzw. sektorze ustug’. Dalej, z pew-
nym opdznieniem w stosunku do Ameryki, zmiany te zaczety nastgpowac i w innych wysoko
rozwinigtych krajach w Europie Zachodniej®. Ta faza rozwoju gospodarczego byta mozliwa

¢ Przesunigcia w podstawowych grupach zatrudnienia w trzech podstawowych sektorach gospodarki, tj.: pro-
dukcji dobr spozywczych (rolnictwo, hodowla, sadownictwo), produkcji dobr materialnych (przemyst i budow-
nictwo) oraz szeroko pojmowanych ustugach, byto omawiane i ilustrowane juz wielokrotnie — poréwnaj przykta-
dowo: Maciej Ztowodzki i inni (red.) Ergonomia w warunkach gospodarki opartej na wiedzy (2012, s. 12—17).

7 Sektor ten obejmuje wiele aktywnosci i dzialdéw gospodarki, w tym gléwnie: ustugi wlasciwe, gastro-
nomig, handel, rzemiosto, transport i komunikacje, tworzenie, przetwarzanie, dystrybucj¢ i komercjalizacje
informacji, szkolnictwo, nauke i badania naukowe, obrong i bezpieczenstwo, sektor bankowy i asekuracyjny,
a takze prase¢ 1 media, turystyke, rozrywke, sport i rekreacje.

8 W roznych krajach proces ten réznie nastgpowat i przebiegal. We Francji sygnatem spotecznym
nadchodzenia nowych czasow byta rewolta studencka z roku 1968, a symbolicznym wyrazem przestrzennym
powstanie i rozwoj podparyskiej dzielnicy biurowej — La Défense. Obecnie jest to najwieksze skupienie funk-
¢cji biurowej w Europie, o powierzchni przekraczajacej juz 3,5 mln m?.
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dzigki postepowi w mechanizacji czynnos$ci i procesOw wytworczych, dalej ich automaty-
zacji i w koncu robotyzacji. Postep objat nie tylko produkcje przemystowa, ale i produkcje
ro§linng, zwierzeca, sadownictwo 1 gospodarke lesng. Ro6wniez w szerokim sektorze ustug
informatyzacja i cyfryzacja staja si¢ podstawa dziatania. Te przeobrazenia to efekt wktadu
burzliwie rozwijajacej si¢ techniki i technologii, co jest mozliwe dzigki intensyfikacjom
badan zarowno podstawowych, jak i wdrozeniowych na potrzeby wytworczosci. Laczy sig
to z rozwojem nauki i szkolnictwa wyzszego, a takze z nasilajaca si¢ tendencja do sprz¢ze-
nia postepu wiedzy i umiejetnosci z wdrozeniami na rzecz gospodarki. W konsekwencji po-
wstalo pojecie gospodarki opartej na wiedzy.

Roéwnoczesénie zaznaczyly si¢ i dos¢ szybko zaczety postepowaé dwie tendencje o charakte-
rze strategicznym 1 makroekonomicznym. Kraje wysoko rozwinigte zaczgty usuwac ze swo-
ich terenéw przemyst ciezki, energochtonny, surowcowy i szkodliwy ekologicznie, rozwijajac
przemysty wysoko zaawansowanych technologii. W zakresie produktéw oznacza to skupia-
nie si¢ na tworzeniu obiektow o matym wkladzie materialowym, ewentualnie o materiatach
wysoko zaawansowanych technologicznie, lecz o wysokim wktadzie mysli technicznej i in-
nowacyjnosci. Zaznaczyto si¢ tez zjawisko przenoszenia czgsci wytworczosci materialnej do
krajow okreslanych jako Trzeci Swiat. Szczegdlne miejsce przypada tu czterem tygrysom
azjatyckim. Otz cztery wschodnioazjatyckie panstwa — Korea Potudniowa, Tajwan, Singapur
i Hongkong — juz w latach 60. zaczety si¢ szybko rozwijaé, przejmujac wzrastajacg ilos¢ pro-
dukcji przemystowej w ramach migdzynarodowego rynku. Z poczatku dotyczylo to gldwnie
produkc;ji tkanin, odziezy, obuwia sportowego i rekreacyjnego oraz nieskomplikowanych pro-
duktoéw z tworzyw sztucznych i prostego sprz¢tu AGD. Pod koniec lat 80. na podobna $ciezke
gospodarcza weszty kolejne kraje azjatyckie — Malezja, Tajlandia, Chiny, Filipiny i Indonezja,
a dalej Bangladesz, Wietnam i Kambodza. Zasadniczemu poszerzeniu ulegt tez profil produk-
cyjny — o elektrotechnike, elektronike, zabawki, sprzet AGD i RTV, a dalej produkcje i mon-
taz samochodow. Z czasem zdecydowana wigkszos$¢ produkeji przemystowej, zwlaszcza tej,
ktéra mogta bazowa¢ na prostych czynnosciach wykonywanych recznie, zostata w ramach
globalnego rynku migdzynarodowego przeniesiona do krajow Azji, przynoszac szybki rozwoj
gospodarczy i zauwazalny wzrost zamoznosci tych spoteczenstw. Istnieje wiele rozbieznych
teorii ekonomicznych thumaczacych to zjawisko i sukcesy azjatyckich tygrysow, ale dominu-
jace wydaja sie¢ niskie koszty produkcji (niskie ptace przy bardzo niskiej stopie zyciowej) oraz
pracowito$¢ i zdyscyplinowanie spoteczne®. Trend ten nasilit si¢ tak, ze z poczatkiem XXI

W Wielkiej Brytanii przetlomem gospodarczo-spotecznym we wchodzeniu w okres postindustrialny
i w odejsciu od gospodarki i energetyki opartej na weglu byto burzliwe starcie rzadu premier Margaret That-
cher z gornikami i sektorem wydobywczym w roku 1984. W konsekwencji zamknigto wickszos¢ kopaln,
a 15 pozostawionych sprywatyzowano. Zasadniczo tez ograniczono znaczenie zwiazkéw zawodowych i ich
wplywy polityczne. Natomiast symbolem przestrzennym przemian gospodarczych stata si¢ likwidacja i prze-
budowa terenoéw bytych londynskich dokéw. Chodzito o szeroki pas terenu opuszczony przez przedsigbior-
stwa przemystowe, ustugowe, pomocnicze oraz magazynowe i sktadowe, dtugosci az 13 kilometrow, ciggna-
cy si¢ na wschod od City of London. Teren zostat generalnie przebudowany w ramach szeregu niezaleznych
operacji urbanistycznych, z ktorych najwigksza, zmieniajaca sylwete miasta swoimi wysokosciowcami, jest
Canary Wharf. Jest to wielofunkcyjny zespot o dominacji funkcji biurowej, szacowanej obecnie wraz z roz-
wijanymi terenami sgsiednimi na 2 mln m? powierzchni.

? Jako zrodta sukcesow ekonomicznych azjatyckich tygrysow wymienia si¢ ponadto wiodace elemen-
ty polityki gospodarczej prowadzonej w tych panstwach: 1) niskie podatki i minimalne wydatki socjalne;



130 Maciej Ztowodzki

wieku zdecydowana wigkszos$¢ produkcji przemystowej, szczegolnie nisko i $rednio zaawan-
sowanej technologicznie, byta juz wytwarzana w Azji.

Tymczasem w wysoko rozwini¢tych krajach dobrobytu rozw6j zaawansowanych tech-
nik i technologii w sposdb oczywisty wymagat doskonatych kadr zarowno badawczych, jak
i wdrozeniowo-produkcyjnych. Idac tym tropem i chcac sprosta¢ konkurencji gospodarki
amerykanskiej i rosngcych w site gospodarek azjatyckich, w tym w pierwszym rzedzie chin-
skiej, indyjskiej i indonezyjskiej, Unia Europejska przyjeta tzw. Strategi¢ Lizbonska. Jednym
z elementdw jej zalozen stalo si¢ uzyskanie skolaryzacji na poziomie wyzszym, w zakresie
od 30% do 40% populacji. Z jednej strony jest to oczywiscie duze wyzwanie, a jak wyka-
zuje praktyka, nie tak tatwe do osiggnigcia i wymagajace znacznych naktadow finansowych.
Z drugiej strony, rozbudowywana nauka i szkolnictwo wyzsze staly si¢ istotnym elementem
miastotworczym, funkcja obecna w kazdym wiekszym osrodku, odgrywajaca istotng role nie
tylko w zyciu kulturalnym, w obrazie miasta, ale i w jego ekonomii i gospodarce!®.

Taka nowa sytuacja gospodarczo-spoleczna przyniosta znaczne przewartociowania w ob-
razie aktywnosci zawodowej. Dotyczy to zar6wno poziomu wyksztatcenia, jak i warunkow
pracy — wyposazenia maszynowego i obciazenia pracownikow, z coraz mniejszym udziatem
obcigzen fizycznych i wzrostem obcigzen mentalnych (rysunek 2). W zakresie obrazu pracy
przewarto$ciowania sg ogromne. Przejecie przez maszyny prac zrutynizowanych i obcigza-
jacych fizycznie zasadniczo zwigkszyto udziat aspektow koncepcyjnych, tworczych i zwia-
zanych z kierowaniem i sterowaniem procesami. Czesto stawia si¢ pytanie, czy praca obec-
nie jest mniej megczaca, mniej wyczerpujaca, niosaca mniejsze zagrozenia dla zdrowia, niz
w przemysle i rolnictwie minionych epok? Odpowiedz nie jest prosta, ale wszelkie znaki
wskazuja, ze to praca zdecydowanie inna, ale nie mniej obcigzajaca. Nie wystepuje juz tak
nagminne przecigzanie fizyczne. Prace cigzkie i bardzko cigzkie stajg si¢ rzadkoscig. Co
wigcej, pojawity si¢ problemy z hipokinezg, a wigc niedostatkiem ruchu, i monotypia czyn-
no$ci. Zmienia si¢ tez zasadniczo obraz wypadkowosci. W okresie industrialnym wypadki
byly najczestsze i najpowazniejsze w sektorze przemystu ciezkiego i wydobywczego. Gor-
nictwo, hutnictwo, przemyst stoczniowy i budownictwo przodowaty pod tym wzgledem.
Duzo tez ich byto w rolnictwie. Uwaza sig¢, Ze najbardziej wypadkogenne zajgcia to te zwia-
zane z transportem duzych mas. Obecnie odsetek wypadkow zwigzanych z aktywnoscig za-
wodowg radykalnie si¢ zmniejszyt'!. Przewazaja nieszcze$liwe zdarzenia w komunikacji —
w Polsce zdecydowanie dominujace — niebezpieczne staly si¢ sporty ekstremalne i ciagle

2) szybkie postepy w edukacji spoleczenstw; 3) wysoka stope oszczednosci i inwestycji; 4) otwarcie na kapi-
tal inwestycyjny przy jednoczesnej ochronie wlasnego, wewngtrznego rynku.

1 Dobrym przyktadem w tym wzgledzie moze by¢ drugie co do wielko$ci miasto Polski — Krakow. W okresie
gospodarki socjalistycznej, a wige przed rokiem 1990, najwigkszym zaktadem pracy byt Kombinat Metalurgiczny
im. Wiodzimierza Lenina, zatrudniajacy 35 tysiecy pracownikow. Obecnie najwickszym pracodawca w miescie
jest Uniwersytet Jagiellonski, w ktorym zatrudnionych jest 7 tysiecy osob. Drugim pod wzgledem liczebnosci ka-
dry zaktadem pracy, nieco tylko mniej licznej, jest Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica. Krakow
liczy obecnie blisko 770 tysigcy mieszkancow, a jego aglomeracja okoto 1,5 miliona. Liczbg studentow w Krako-
wie szacuje si¢ na 180 tysiecy, z czego ponad potowa pochodzi spoza aglomeracji. Te blisko 100 tysigcy mieszka
w miescie, zywi si¢, bawi, korzysta z komunikacji miejskiej i dokonuje zakupow. Stanowig istotny czynnik w ak-
tywnosci gospodarczej miasta, jego przedsigbiorstw i przychodach mieszkancow (tzw. pokoj dla zaka).

' Jak podaje Ryszard Studenski (2010, s. 6), wypadki przy pracy to tylko 1,5% ogotu wypadkow ze skut-
kiem $miertelnym, do ktérych dochodzi obecnie w Polsce, i zaledwie 1,4% wszystkich wypadkow.
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rolnictwo, co w duzej mierze wynika z jego struktury i rodzinnego charakteru gospodarstw.
W okresie postindustrialnym w gospodarce opartej na wiedzy dominujagcymi zagrozeniami
dla zdrowia, a w niektorych zakresach i zycia, sa obciazenia psychiczne. Takie zjawiska jak
nadmierny stres, wypalenie zawodowe, przejawy mobbingu i innych patologii w pracowni-
czych relacjach interpersonalnych nabierajg cech wprost epidemicznych'2.

Rysunek 2. Stanowisko operatora w zaktadzie Scholl Glas w Nossen (Niemcy),
produkujacym budowlane zestawy szybowe
(Figure 2.0perator s position at the Scholl Glas plant in Nossen [Germany],
producing structural glazing units)

Zrédto: fotografia Maciej Ztowodzki.

Postgp cywilizacyjny krajow wysoko rozwinigtych, bedacy obecnie w fazie przejscia
do struktur poprzemystowych, znajduje swoj wyraz w niespotykanym jak dotad w historii
wzroscie zamoznosci. Oczywiscie, jak mowi przewrotne porzekadto: socjalizm to spotecz-
nie sprawiedliwe dzielenie biedy, a kapitalizm jest niesprawiedliwym dzieleniem bogactwa;
roéznice w zamoznos$ci poszczegolnych grup spolecznych, zawodowych i w poszczegolnych
regionach sg ogromne'®. Jednakze przecig¢tny poziom zamoznosci i zaspokojenia potrzeb pla-

12 Katarzyna Lis (2014) wykazuje, na podstawie danych Panstwowej Inspekcji Pracy, systematyczny
wzrost obcigzen mentalnych, uwidaczniajacych si¢ we wzroscie ilosci dni absencji chorobowe;j z tytutu za-
burzen psychicznych.

13 Porownaj przyktadowo nastgpujace opracowania ksigzkowe: David S. Landers Bogactwo i ngdza narodow.
Dlaczego jedni sq tak bogaci, a inni tak ubodzy (2005) oraz Alvin i Heidi Toffler Rewolucyjne bogactwo (2007).
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suje si¢ wysoko. Nigdy dotad warunki zycia nie zdawaty si¢ tak dobre, a dostep do wygdd
i komfortu tak powszechny. Nigdy dotad ceny zywnosci, w stosunku do zarobkéw nie byty
tak niskie, nigdy dotad nie mieliSmy takiej profuzji srodkdéw konsumpcyjnych, ustug i moz-
liwosci realizacji potrzeb i aspiracji. Nigdy dotad turystyka, sport i rekreacja nie rozwinety
si¢ do tego stopnia i nie zwigkszyta si¢ ich dostgpnos¢. Nigdy dotad ludzie tak masowo nie
podrézowali, zwiedzali i poznawali. Nigdy dotad mozliwosci porozumiewania i komunikacji
nie byly tak powszechne. Nic zatem dziwnego, ze postgp w technice i skutki jego wplywu na
rozwo6j cywilizacyjny i spoteczny, okreslany popularnie jako cywilizacja techniczna, przyj-
muje si¢ na ogdt z entuzjazmem, zwlaszcza wsrdd os6b mlodych, z radoscig korzystaja-
cych z coraz nowszych osiagnie¢ i mozliwosci stwarzanych przez technike, a takze otwar¢,
dostepnosci i profuzji wyborow oferowanych przez szybko postepujaca globalizacj¢'*. Nie
wolno jednakze zapominaé, ze kazda rewolucja, realizujagc swoje przewaznie szczytne cele,
niesie ze sobg i powazne zagrozenia. Analogicznie jak w przypadku przejscia z formacji
agrarnych do przemystowych i demokratycznych, przejscie do okresu postindustrialnego, do
gospodarki opartej na wiedzy i do globalnych struktur ekonomicznych, nie moze si¢ oby¢
bez napigc i konfliktow zardwno na ptaszczyznie §wiatopogladowe;j, ideologicznej, jak i po-
lityczno-ekonomicznej'®. Co wigcej, rownolegle posiada ono druga strong medalu, a wigc za-
grozenia i zjawiska niekorzystne, wynikajace z nowych obciazen i nowych sytuacji. Jest ich
wiele, a najczeséciej wymienia si¢ nastgpujace, ujete tu w dosé szerokie grupy:

— znaczny rozwo6j chorob cywilizacyjnych's,

— wzrastajaca grupa spoteczna 0séb odrzuconych, niepotrafigcych si¢ dostosowac lub nie-

akceptujacych zachodzacych zmian;
— patologie zwigzane z naduzywaniem informatyki, alienacja i odrealnieniem rzeczywistosci;
— wzrost obcigzen 1 przecigzen mentalnych, rozwdj chordb psychicznych oraz wzrastajace
problemy z uzyciem i naduzywaniem $rodkow psychotropowych i uzywek'’;

!4 Poro6wnaj obszerne i wieloaspektowe omowienie problematyki globalizacji z punktu widzenia socjolo-
gii, autorstwa Wilhelminy Wosinskiej, Oblicza globalizacji (2008).

15 Poréwnaj przyktadowo prace Samuela P. Huntingtona Zderzenie cywilizacji (1998) i Benjamina R.
Barbera Dzihad kontra McSwiat (2001). Natomiast za wymowna, acz bolesng zapowiedz napie¢ i konfliktow
w skali globalnej, niejako za symboliczny znak nowej, bezwzglednej formy zmagan przywyklo si¢ uwazac¢
zamach na World Trade Center w Nowym Jorku, dokonany w dniu 11 wrzesnia 2001 roku.

16 Chorob tzw. cywilizacyjnych, a wige takich, ktore mimo rozwoju medycyny i profilaktyki medycznej zaj-
mujg coraz bardziej znaczace miejsce w odsetkach przyczyn stanéw chorobowych, zgondw i niepetnosprawnosci,
jest sporo. Najcze$ciej wymienia si¢ choroby wiencowe serca (zawaly i miazdzyce), wrzodowe Zotadka, silnie roz-
wijajace si¢ choroby nowotworowe, nadwage, cukrzyce, nadci$nienie i uposledzenia narzadu wzroku. Swoistym
wkladem Japonii w choroby cywilizacyjne jest powstanie i rozw6j karoshi (jap. #BF75E). Jest to zjawisko naglej
$mierci, bez wczesniejszych objawow, w relatywnie mtodym wieku, w wyniku przepracowania i stresu. Pierwszy
przypadek tej choroby odnotowano formalnie w Japonii w roku 1969. Dotyka ona nagle ludzi w pelnym zdrowiu,
w okresie silnej aktywnosci. Szacuje sig, iz rocznie umiera na nig blisko 30 tys. Japonczykow (sic!).

Wsrod chordb cywilizacyjnych i zwigzanych ze stylem Zycia coraz czg$ciej na czotowym miejscu i o cha-
rakterze juz epidemicznym wystepowania plasuje si¢ nadwaga i jej konsekwencje zdrowotne. Popularnie mowi
sig, ze ludzko$¢ weszta w XXI wiek z taka sama liczba 0s6b niedozywionych (kraje biedne i stabo rozwinigte),
co przejedzonych, gldwnie w krajach dobrobytu. Tam bowiem nigdy dotad nie byto tak taniej i w takiej obfitosci
zywnosci, ktora nigdy wezesniej nie byla tak intensywnie reklamowana. Jako jedna z podstawowych przyczyn
powszechnos$ci nadwagi czesto wskazuje si¢ dominujacy obecnie siedzacy tryb zycia i pracy.

'7 Nadmierne obcigzenia psychiczne w pracy, w srodowisku Zycia i relacjach interpersonalnych sprzy-
jaja wielu patologiom, w tym naduzywaniu alkoholu i rozpowszechnianiu si¢ narkomanii. W skrajnych sy-
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a takze wszechogarniajacy i dotyczacy wszystkich dziedzin problem:

— narastajgca konieczno$¢ ochrony $rodowiska i oszczednego gospodarowania zasobami
naturalnymi, co ujmowane jest w szeroki, wieloaspektowy nurt ekologii i zrownowazony
rozwaj's.

Tak zatem nieraz mozna spotka¢ narzekania i utyskiwania oraz demagogiczne krytyki o rodo-
wodzie ideologiczno-politycznym na kierunek zachodzacych zmian, ale fakty sa jednoznaczne.
Jedynym w petni obiektywnym wskaznikiem pozostaje przecigtna dhugo$é zycia. Oczywiscie
od wartosci statystycznej, zgodnie z wykresem krzywej Gaussa, sg 1 znaczne odstepstwa, ale
przecietna oddaje obiektywnie tendencj¢. Dotyczy to wszystkich rozwinigtych panstw, w tym
i Polski. U nas szczegoélnie tatwo to wykaza¢, gdyz przemiany ustrojowe po roku 1989 przy-
niosty wyrazne przyspieszenie w postgpie cywilizacyjnym. Obraz zmian demograficznych, na
podstawie danych GUS, omawia Katarzyna Lis (2014). Ot6z w roku 1950 m¢zczyzni $rednio
dozywali u nas 56. roku zycia, a kobiety — 62. W roku 2010 Polacy $rednio zyli do 73. roku
zycia, a Polki do 82. Poniewaz mieszkancy najwyzej rozwinigtych krajow w Unii Europejskiej
zyja dtuzej od nas o par¢ lat, mozna domniemywaé, ze wraz z dalszym rozwojem tendencja
wydhizania przecigtnego czasu trwania zycia bedzie si¢ u nas utrzymywac'®.

Postep techniczny i przemiany cywilizacyjne zachodzace w jego wyniku majg charakter
ciggly 1 ewolucyjny. Przechodzenie do poszczegdlnych faz jest na ogot plynne i nieréwno

tuacjach, przewaznie z wielu powodoéw, dochodzi do tragedii prob samobdjczych. W spoteczenstwach pry-
mitywnych, ktorych Zycie jest silnie ztaczone z natura, jej prawami i rytmami, przypadki samobojstw sg
zdecydowang rzadkoscia. Natomiast w spoteczenstwach rozwinigtych zamoznych krajow liczba osob targa-
jacych si¢ na swoje zycie jest relatywnie spora i wykazuje tendencje zwyzkowa. Przyktadowo w Polsce sza-
cuje sig, ze co roku juz ponad 10 tysigcy osob dokonuje prob samobdjczych.

18Dobry ilustracjg koniecznosci globalnych dziatan w zakresie tzw. zrOwnowazonego rozwoju jest przed-
stawienie zawarte w obszernej pracy Wilhelminy Wosinskiej Oblicza globalizacji (2008). Ot6z obecnie na
naszym globie zyje okoto 7,5 miliarda ludzi. Projekcje demograficzne wskazuja, ze liczba ta wzro$nie do
blisko 12 miliardéw, po czym zacznie powoli si¢ zmniejsza¢. Gdyby te blisko 12 miliardow ludzi osiagngto
obecny poziom zycia, konsumpcji zywnosci, energii, wody i surowcow, jaki ma miejsce obecnie w USA, to
potrzebne bylyby zasoby trzech kul ziemskich. Nalezy bowiem wzia¢ pod uwage, ze we wszystkich krajach
narody dazg do tego, by dobrze i dostatnio zy¢, cieszac si¢ z dobrodziejstw materialnych. Tak zatem szeroko
pojmowana ekologia, oszczgdne wykorzystywanie zasobow Ziemi i coraz szersze opieranie gospodarki na
tzw. zasobach odnawialnych staje si¢ globalng, a wigc powszechng i pilng koniecznos$cia.

1 Przyczyn wydtuzania przecigtnej dugosci Zycia wraz z postgpem cywilizacyjnym jest wiele i thumaczy si¢
je wielorako. Poza oczywistymi, takimi jak: dostatek pozywienia, higiena osobista, zmniejszenie wypadkowosci
W pracy i zyciu codziennym, dobre i zdrowe warunki bytowania (mieszkania), badacze podkreslaja rézne aspekty.
Antonina Ostrowska (1999) na podstawie wieloaspektowych badan statystycznych wykazuje, ze decydujacy stat
sie obecnie styl zycia, majacy tu udziat w okoto 50%. Co wiecej, cickawe sg dane mowiace o tym, ze najdtuzej zyja
nie ludzie bogaci, co mogloby si¢ wydawac logiczne, ale osoby z wyzszym wyksztatceniem. Ttumaczy¢ to mozna
z jednej strony relatywnie wysoka stopa zyciowa, ale przede wszystkim kierowaniem si¢ rozsadkiem w stylu zycia.
Natomiast Andrzej Szczeklik w ksigzce o znamiennym tytule Niesmiertelnosé. Prometejski sen medycyny (2012),
wykazuje niespotykany jak dotad wkiad medycyny z jednej strony w ratowanie zycia ludzkiego, z drugiej w pro-
filaktyke, a wigc w zapobieganie i we wczesne wykrywanie stanéw chorobowych.
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roztozone w czasie w roéznych regionach. To, co juz powszechnie zauwazono, to state przy-
$pieszenie rytmu® i szybki wzrost rozlegloéci, a wigc charakter coraz bardziej globalny?.

Mimo ciagloéci przemian powszechnie wyrdznia si¢ szereg faz rozwoju tzw. rewolucji

przemystowe;. I tak:

— wiek pary — zapoczatkowany w koncu XVIIII wieku w Anglii, okreslany tez jako pierw-
sza rewolucja przemystowa, byl przejsciem z produkcji manufakturowej i rzemieslniczej do
zmechanizowane]j produkcji fabrycznej, dzigki wykorzystaniu szeregu wynalazkow tech-
nicznych — gléwnie maszyny parowej (zastosowanej w gornictwie i widkiennictwie) i me-
chanicznego krosna tkackiego, a takze zastapieniu wegla drzewnego koksem w hutnictwie;

— wiek elektryczno$ci — taczony z konicem XIX stulecia, z dwoma nowymi zrédtami ener-
gii — elektrycznoscia i silnikiem spalinowym, ktore zrewolucjonizowaly i zdynamizo-
waty przemysl, co dato poczatek erze produkcji masowej, z zastosowaniem podziatu
pracy i charakterystycznymi ciggami linii produkcyjnych;

— wiek komputerow — zapoczatkowany z koncem lat 60. przez przemystowe aplikacje ste-
rownikow programowalnych, otwierajace er¢ automatyzacji przemystu oparta na za-
awansowanej elektronice i informatyce (programowalne uktady logiczne);

— czwarta rewolucja (tzw. Przemyst 4.0) — koncepcyjnie zainicjowana z poczatkiem obec-
nego wieku, wywolana przez: wprowadzanie wszechobecnej cyfryzacji, bazowanie
w procesach decyzyjnych na wirtualnych symulacjach i przetwarzaniu danych w cza-
sie rzeczywistym, komunikacj¢ maszyna—maszyna i maszyna—czlowiek oraz nowe
technologie wytworcze; zmiana okreslana jest tez jako wiek zanikania bariery pomiedzy
cztowiekiem a maszyna, z inteligentng produkcja (ang. smart factory) w oparciu o cyber-
-fizyczne systemy wytwarzania i organizacji, prowadzace do tzw. cyfrowej gospodarki.

O ile pierwsze trzy etapy rozwoju przemystu sa znane, historycznie zbadane i opisane,

o tyle czwarty, bedacy in statu nascendi, jest jeszcze sporg niewiadoma i wizjg budzaca
z jednej strony duze nadzieje rozwojowe, a z drugiej szereg obaw o charakterze socjalnym.
Czwarta rewolucje przemystowa na og6t okresla si¢ jako uogoélniajaca koncepcje wzajem-
nego wykorzystywania automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz technik wy-
tworczych. Definicyjnie to zbiorczy termin dla technik i zasad funkcjonowania organizacji
fancucha wartos$ci tacznie stosujacych lub uzywajacych systemow cyber-fizycznych, Inter-
netu Rzeczy i przetwarzania chmurowego. Jest urzeczywistnieniem inteligentnej fabryki,
w ktorej systemy cyber-fizyczne sterujg procesami fizycznymi, tworza cyfrowe kopie §wiata
realnego i podejmuja zdecentralizowane decyzje, przez Internet komunikuja si¢ i wspolpra-
cuja ze sobg oraz z ludzmi, a dzigki przetwarzaniu chmurowemu sg oferowane i uzytkowane
ushugi wewnetrzne i migdzyoperacyjne. Podstawg jest tu petna automatyzacja czynnosci i ro-
botyzacja wytworcza w otoczeniu Internetu i interaktywnych systemoéw sensorycznych: ludzi
(sieci biznesowe 1 spotecznosciowe), rzeczy (inteligentna mobilnos¢), ushug (inteligentne

2 Juz na poczatku lat 70. Robert Propst (1971) z Centrum Badawczego Hermana Millera wykazywat, ze
w przeciwienstwie do historycznego okresu ewolucyjnego, w ktérym zmiany nast¢gpowaty powoli, a w nie-
ktérych dziedzinach wprost niezauwazalnie, od czasu Il Wojny Swiatowej nastapit okres wprost rewolucyjny,
ze stale przy$pieszajacym rytmem postgpu.

2l Aspekty rozwoju cywilizacji technicznej, zwlaszcza w ujeciu aspektow ergonomicznych, byty wielo-
krotnie omawiane i poruszane w literaturze, roOwniez przez Autora, przyktadowo w artykule: Ergonomia wo-
bec wyzwan nowych technik i technologii (Ztowodzki i in., 2016, s. 9-30).
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sieci 1 logistyka) oraz danych (inteligentne miasta, budynki i mieszkania). W efekcie po-
wstaje zintegrowana, obejmujaca wszystkie aktywnosci spoteczne gospodarka cyfrowa.

Termin ,,czwarta rewolucja przemystowa”, ewentualnie Przemyst 4.0, uzywane wymiennie,
pochodzi z projektu strategii wysoko zaawansowanych technik i technologii rzadu Niemiec,
promujacej komputeryzacje i peina robotyzacje proceséw wytworczych. Po raz pierwszy
uzyto go na targach w Hanowerze w roku 2011 (w oryginale Industrie 4.0)**. W pazdzierniku
2012 roku grupa robocza kierowana przez Siegfrieda Daisa z firmy Robert Bosch GmbH
przedstawila rzadowi federalnemu studium rozpoznania i analizy nadchodzacych przetomo-
wych zmian o strategicznym znaczeniu dla niemieckiej gospodarki oraz zestaw zalecen wdro-
zeniowych koncepcji rozwojowej. W kwietniu 2013 roku powstat raport koncowy, w ktérym
przedstawiono obraz nowej rzeczywistosci, ksztalttowanej przez rewolucyjne zmiany w prze-
mysle. Wyszczegolniono w nim niezbedne dziatania dla aktywnego udziatu niemieckiej go-
spodarki w tym przetomie. Z kolei z inicjatywy rzadowej uruchomiono szereg przedsigwzigé
badawczych, prac przygotowawczych oraz wdrozen, wlaczajac w to zardwno instytucje na-
ukowo-badawcze, jak i powotujac organizacj¢ Plattform Industrie 4.0 jako centrum kontak-
tow przemystu, biznesu i nauki w realizacji zamierzen.

Poniewaz proces ksztattowania cyfrowej gospodarki znajduje si¢ obecnie w fazie wstep-
nej, dlatego dotychczasowe ujgcia koncepcyjne maja charakter opisowy i przedstawiajg
wizje, ktora z duzym prawdopodobienstwem uksztaltujg nadchodzace zmiany w technice,
technologii i w organizacji®.

Idea cyfrowej gospodarki i daleko idace skutki jej wprowadzenia wywotaly spore ozywie-
nie w wielu dyscyplinach badawczych, a takze ozywiona dyskusje o jej konsekwencjach,
glownie spotecznych, na poziomie publicystki*. Szczegdlnie nosna medialnie stata si¢ wizja
robotyzacji — nie tylko produkc;ji, ale aktywnosci i zycia codziennego. Stosunkowo najwigcej
emocji zwigzanych jest z obawami socjalnymi o poziom zatrudnienia, a wlasciwie o zagro-
zenie bezrobociem technologicznym. Ot6z docelowa wizja cyfrowej gospodarki i Przemy-
shu 4.0 zaktada przejecie przez roboty i pelng automatyzacje wszelkich etapéw produkc;ji,
obstugi i zarzadzania. Zaktada tez powrdt wytworczosci przemystowej z krajow Trzeciego
Swiata do krajow wysoko rozwinigtych, a wiec zastapienie pracy recznej, nisko kwalifiko-
wanej, zrutynizowanej, wykonywanej w oparciu o proste maszyny i urzadzenia, pracg ro-
botow. W pewnym sensie, na razie na poziomie dywagacji publicystycznych, powraca idea
luddyzmu z poczatku XIX wieku, okreslana jako neoluddyzm, czyli ruch sprzeciwu wobec
wypierania pracy cztowieka przez zrobotyzowane maszyny, tym razem wszechobecne, row-
niez w zyciu codziennym, w ramach inteligentnych miast i budynkow?.

22 Nazwa Industry 4.0 przyjeta sie¢ powszechnie w Europie, ale w literaturze mozna spotkac tez takie okre-
$lenia jak Advanced Manufacturing, Smart Production oraz Integrated Industry.

2 Poroéwnaj opracowanie Federalnego Ministerstwa Budownictwa i Rozwoju (Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung) Industrie 4.0 — Innovationen fiir Produktion von Morgen (BMBF, 2017).

24 Poza licznymi wypowiedziami, uwagami, komentarzami i dyskusjami publicystycznymi, w duzym
stopniu ukazujacymi si¢ na portalach internetowych, sporo jest tez specjalistycznych opracowan — opisow
nowej rzeczywistosci odnoszacych si¢ do réznych aspektow nadchodzacych zmian. Porownaj przyktadowo:
Magdalena Olender-Skorek (2017) Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii ekonomii; Ma-
rio Hermann, Tobias Pentek, Boris Otto (2015) Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios.

» Luddyzm byt radykalnym ruchem spotecznym w Anglii, w poczatkowym okresie rewolucji przemy-
stowej. Jego przedstawiciele sktadali si¢ gldwnie z chatupnikow, rzemieslnikow i tkaczy. Protestowali oni
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Rysunek 3. Novancia Business School Paris — budynek zrealizowany wedlug projektu A.S Architec-
ture-Studio w centrum Paryza (13 dzielnica) — 2011 .
(Figure 3. Novancia Business School Paris—building built according to the A.S Architecture-Studio
project in the center of Paris [13th district]—2011)

Zr6dto: materialy informacyjne A.S. Architecture-Studio.

Oczywiscie realizacja wizji powrotu wytworczosci przemystowej do krajow wysoko rozwi-
nigtych spowoduje radykalny wzrost bezrobocia w krajach, ktore ta aktywno$¢ gospodarcza
opusci. Taki proces bedzie zapewne z wielu wzgledow rozciagnigty w czasie, ale i bezwzgledny
w swoich konsekwencjach. Natomiast w krajach, ktore wprowadza cyfrowa gospodarke,
mozna si¢ spodziewac tendencji odwrotnej. Jak uczy bowiem historia, rozwdj techniki i tech-
nologii wytworczych prowadzi zawsze nie tylko do wzrostu zamoznosci, poziomu stopy zycio-
wej 1 wzrostu konsumpcji, ale tez do wzrostu zatrudnienia. Rownolegle nast¢puja przesunigeia
w grupach zawodowych i w liczebno$ci kadry w réznych przedsigbiorstwach, w tym zanik nie-
ktoérych czynno$ci i zawodow (co nieraz wywotuje napigcia spoteczne), ale bilans calosciowy

przeciwko zmianom ekonomicznym i spotecznym oraz redukcjom w wolnych zawodach, ktore staty si¢ kon-
sekwencja szerokiego wprowadzania maszyn tkackich. Ich dziatalno$¢ sprowadzata si¢ do niszczenia me-
chanicznych krosien. Organizowali nocne napady na tkalnie, niszczac maszyny w fabrykach w Nottingham,
Middleton, Yorkshire i w Manchesterze. Te akcje byly na tyle liczne i szkodliwe, ze parlament brytyjski
uchwalil w 1812 roku ustawe¢ Frame Breaking Bill, wedtug ktorej niszczenie maszyn stalo si¢ przestgpstwem
zagrozonym karg $mierci (por. Gombrich, 2017, s. 272).

Neoluddyzm jest wspotczesng formg niecheci 1 oporu wobec postepu techniki, prezentowang gltdwnie
przez niektore zwiazki zawodowe sprzeciwiajace si¢ innowacjom technologicznym, ktére mogtyby prowa-
dzi¢ do wyparcia pracy ludzkiej przez pracg maszyn. Obecnie idee neoluddyczne krytykuja glownie postepy
w informatyzacji, uzaleznianie pracownikow przez migdzynarodowe korporacje, a ostatnio wizje pelnej ro-
botyzacji produkcji i ustug.
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zawsze wychodzi dodatni®. Przy cyfryzacji gospodarki mozna si¢ spodziewac podobnych zja-
wisk — wzrostu produktywnosci, oszczedno$ci materialow i czasu, tanienia produktow, wzrostu
konsumpcji i ogodlnej zamoznosci. Zdecydowanie natomiast beda musiaty nastapi¢ przewarto-
$ciowania w grupach zawodowych. Mozna si¢ spodziewaé spadku popytu na pracownikow
niewykwalifikowanych i nisko kwalifikowanych oraz zasadniczego wzrostu popytu na kadry
inzynierskie i informatyczne. Analogicznie jak w przypadku przemyshi samochodowego, na-
lezy si¢ spodziewaé rozbudowy masowej produkcji robotéw zaréwno przemystowych, jak
i ustug zycia codziennego, a w konsekwencji rozrostu biur i zespotéw projektujacych i progra-
mujacych, stuzb ich montazu, serwisowania, diagnozowania, napraw i konserwacji, rozwoju
zasilania, recyklingu, a takze marketingu, handlu, reklamy i dystrybucji?’.

Rysunek 4. Widok dzielnicy La Défense z centrum Paryza, stan na maj 2012 roku®
(Figure 4. View of the La Défense district from the center of Paris, condition from May 2012)

Zrodto: fotografia Maciej Ztowodzki.

26 Jak wykazuje Henry Hazlitt (2012), przyktadem moze tu by¢ przemyst samochodowy w USA. Pierw-
sze pojazdy wykonywano jeszcze metodami manufakturowymi, ale do$¢ szybko wprowadzono tasme monta-
7z0w3 1 postepujaca mechanizacje procesow. Mechanizacja produkcji spowodowala gwaltowny wzrost, a nie
spadek liczby miejsc pracy. I tak w roku 1910 w przemy$le samochodowym pracowato 140 tys. 0sob, w 1920
wraz z postepujaca mechanizacjg liczba miejsc pracy podniosta si¢ do 250 tys., w 1930 do 380 tys., aw 1973
juz do 941 tys. zatrudnionych, przy rownoczesnym wyraznym, relatywnym spadku cen samochodow i wzro-
Scie na nie popytu. Oczywiscie ulegla zmianie struktura zawodowa pracownikéw, a niektore zawody, znajdu-
jace tu pierwotnie zatrudnienie, przeszly juz do historii.

27 Koncepcja Przemystu 4.0 jest tez popularnie postrzegana jako jedyna obecnie realna wizja strategii krajow
wysoko rozwinigtych w skutecznej walce konkurencyjnej z krajami Azji, zwtaszcza Chinami, ktore wypracowaty
imponujacg nadwyzke w handlu zagranicznym, oceniang obecnie na okoto 30 miliardéw USD miesigcznie (sic!).

28 Jest to najwigksze obecnie skupisko funkeji biurowej w Europie, w ktorym pracuje juz ponad 160 tys.
0sob. Dzielnica jest stale rozbudowywana. Prognozuje si¢, ze wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej
spowoduje przeniesienie czgsci biur korporacji migdzynarodowych z Londynu do Paryza, co bedzie dalszym
impulsem rozwojowym tej dzielnicy.
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Dla architekta nadej$cie nowej epoki w cywilizacji technicznej jest zawsze zwigzane z py-
taniem o kierunek zmian w urbanistyce i architekturze, a wigc o to jak beda wygladaty struk-
tury przestrzenne tej nowej sytuacji technologicznej i spotecznej. Oczywiscie, jak to zwykle
bywa, przyszto$¢ im bardziej odlegta, tym mniej pewna. Odnos$nie za$ do architektury, zna-
mienne s3 stowa Richarda Roty’ego: ,,zeby widzie¢, czym bedzie architektura przysztosci,
musimy najpierw dowiedzieé si¢, czym ma byé spoteczenistwo przysztosci” (Swiatkowska,
2011, s. 6). Tego natomiast zdecydowanie nie wiemy i mozemy tylko suponowaé¢. Mozna si¢
wigc spodziewaé znacznego przyrostu obiektow i kubatur w zakresie funkcji istotnych dla
czwartej rewolucji przemystowej, a wiec:
— struktur naukowych, badawczych, laboratoryjnych i ksztatcenia, a wiec i szkolnictwa
wyzszego, zwlaszcza technicznego, informatycznego i ekonomicznego® (rysunek 3);

— struktur tworzenia, przetwarzania, dystrybucji i komercjalizacji informacji, eufemistycz-
nie okreslanych jako biura (rysunek 4);

— centréw i osrodkéw kongresowych narad, konferencji, spotkan, sympozjéw i wymiany
mys$li* (rysunek 5);

— przemystu nowych technik i technologii®'.

¥ Mozna si¢ spodziewaé, ze wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy i wdrazaniem koncepcji
Przemystu 4.0 nastapi dalsza rozbudowa ksztalcenia na poziomie wyzszym, zwtaszcza w zakresie nauk tech-
nicznych, informatyki i ekonomii.

30 Uwaza sig, ze funkcja narad, konferencji i kongreséw bedzie coraz silniej rozbudowywana w o$rod-
kach aktywnosci gospodarczej w krajach o gospodarce opartej na wiedzy.

31 Juz obecnie uwaza si¢ w zakresie planowania przestrzennego i programowania rozwoju struktur urba-
nistycznych, ze miasta nieposiadajace wyzszych uczelni, funkcji badawczo-rozwojowej i centréw kongreso-
wych z towarzyszacymi funkcjami hotelowymi, gastronomicznymi, handlowymi i kulturalno-rekreacyjnymi
nie majg szans na pomyslny rozwdj, nie moéwiac juz o aspiracjach metropolitarnych.
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Rysunek 5. ICE Krakéw Congress Centre — Centrum kongresowe zlokalizowane nad Wista, na-
przeciwko Wawelu — zrealizowane w roku 2014 wedtug projektu architektow Krzysztofa Ingardena
iJacka Ewy’ego
(Figure 5. ICE Krakow Congress Centre—located on the Vistula River, opposite the Wawel Castle—
completed in 2014 according to the design of architects Krzysztof Ingarden and Jacek Ewy)

Zr6dto: materialy informacyjne Urzedu Miasta Krakowa.

Jaka bedzie to architektura, jakie kierunki tworcze beda rozwijane najintensywniej, pozostaje
oczywiscie niewiadoma, cho¢ mozna domniemywac¢, ze beda to formy ewolucyjne w nurcie
hi-tech, zapewne w duchu minimalizmu i abstrakcjonizmu, z silnym podkreslaniem aspektow
ekologicznych. Mozna tez domniemywac, ze realizacja montowni koncernu Volkswagen AG
w Dreznie, tzw. Szklana Manufaktura (Gldserne Manufaktur), zrealizowana przez biuro archi-
tektoniczne profesora Guntera Henna, wskazuje wyrazny kierunek dazen (rysunek 6).
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Rysunek 6. Strefa wejsciowa montowni koncernu Volkswagen AG w Dreznie, tzw. Szklanej Manufak-
tury (Gldserne Manufaktur), zrealizowanej wedtug projektu Guntera Henna z zespotem, w 2001 roku

(Figure 6. The entrance zone of the Volkswagen AG assembly plant in Dresden, aka Glass Manufac-
tory [Glédserne Manufaktur], completed according to Gunter Henn and partners’ project, in 2001)

Zrodto: fotografia Maciej Ztowodzki.

¢
Reasumujac i patrzac w przod, mozemy tylko skonstatowaé, ze szybko$¢ zmian technicz-
nych i technologicznych przebiega w stale przy$pieszajacym rytmie®. W zakresie za$ pro-
gnoz wypada z pokora przyznac¢: wiemy, ze niewiele wiemy, ale na pewno czeka nas cie-
kawy, tworczy i peten wyzwan okres. Przypomina si¢ tu stare, chinskie porzekadto-zyczenie
(czasem interpretowane jako przeklenstwo), ktore glosi: ,,obys$ zyt w ciekawych czasach”.
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About the idea of the Fourth Industrial Revolution
in the aspect of the staff and aesthetic-sensual expression

Abstract: Highly developed countries owe their mod-
ern prosperity to the development of industry. A process
known as the Industrial Revolution has been going on
since the 18th century. Currently, there are four stages
of this Revolution. The last of them conceptionally initi-
ated already in 21st century. It is popularly called Indus-
try 4.0. Its idea relies on fully robotization of production
in the atmosphere of intelligent cities and buildings. It

also involves the return of production from Asian coun-

Key words: Industry 4.0, the Industrial Revolution

tries to high technology countries. It is expected that
there will be significant changes in scheme of employ-
ment structure and in the expansion of research struc-
tures. There will also be changes in staff training—es-
pecially in the field of technical sciences and IT. The
direction of development of the architecture of new
structures is unknown here. However, it is possible to
suppose actions aimed at minimalism, abstractionism
and emphasizing ecological aspects.
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