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Stowo wstepne

W kolejnym, 37. juz numerze ,,Zeszytow Naukowych Malopolskiej Wyzszej Szkoly Eko-
nomicznej w Tarnowie” publikujemy prace z zakresu ekonomii, zarzadzania i turystyki, kto-
rych tematyka odpowiada profilowi ksztalcenia na poziomie akademickim wspomnianej
uczelni. W prezentowanych artykutach przedstawiono wciaz jeszcze stabo rozpoznane i nie
najlepiej praktycznie rozwigzywane problemy funkcjonowania przedsigbiorstw oraz insty-
tucji. Skutkiem takiego stanu rzeczy jest marnotrawienie zasobow materialnych i kapitatu
ludzkiego — gtownego czynnika sprawczego postepu i korzystnych zmian.

Autorzy przyjeli zatozenie, ze to wlasnie jakos¢ porzadku instytucjonalnego, stosunkow
pracy oraz dobra organizacja pracy i wilasciwe zarzadzanie warunkuja sukces firmy, za-
zZwWyczaj wyrazajacy si¢ w zaspokojeniu potrzeb i satysfakcji klientow, a takze efektywnym
wykorzystaniu i rozwoju jej zasobow.

Zeszyt jest dzietem pracownikdéw naukowo-dydaktycznych naszej uczelni oraz pracowni-
koéw z innych szkot wyzszych i o§rodkow naukowych w kraju, tj. Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, Politechniki Slaskiej, Politechniki Warszawskiej i Akademii Wychowania Fi-
zycznego w Krakowie. Problematyka artykutow sktadajacych si¢ na niniejszy zeszyt koncen-
truje si¢ glownie wokot zagadnien dotyczacych rozwoju naukowego zarzadzania w minionych
wiekach, oceny przemian gospodarczych i spotecznych w Polsce w ostatnim ¢wier¢wieczu,
kultury bezpieczenstwa pracy i efektywnosci szkolen pracownikéw z zakresu ergonomii
i bhp, rozwoju nowych rodzajow turystyki w kraju i za granica, znaczenia organizacji poza-
rzadowych w rozwijaniu dziatalnosci turystycznej w jednostkach samorzadu terytorialnego.
W artykutach zaprezentowano réwniez koncepcj¢ oceny efektywnosci kontraktow menedzer-
skich w przedsigbiorstwach komunalnych, opisano technologie informatyczne wspomagajace
osoby z niepetnosprawnosciag ruchowa w sterowaniu komputerem, w ostatnim artykule doko-
nano oceny przemian w zakresie warunkow pracy i wypadkowos$ci w polskich przedsigbior-
stwach w latach 2011-2016, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wypadkowosci kobiet.

W artykutach Czytelnik moze znalez¢ wiele oryginalnych uj¢¢ teoretycznych oraz spo-
strzezen natury praktycznej. Z tego powodu ,.Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” moga stanowié interesujaca i pozyteczng pozycj¢ za-
réwno dla teoretykow organizacji i zarzadzania, turystyki, jak i studentéw czy praktykow.

W imieniu Autoréw oraz wlasnym pragne podzickowa¢ wszystkim tym, ktorzy przyczy-
nili si¢ do powstania tego zeszytu — kolegom Redaktorom, ktorzy podjeli trud zaopiniowania
nadestanych do redakcji artykutéw, Recenzentom za merytoryczne, wazne i czesto szczegod-
towe uwagi, jak réwniez calemu zespotowi redakcyjnemu i gronu wspotpracownikow.

Leszek Koziol
Redaktor Naczelny

©2018 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 37, nr 1, marzec 2018






Z glebokim zalem zegnamy prof.
dr. hab. inz. Zenona Muszynskiego
— czlonka zespotu redakcyjnego
,, Zeszytow Naukowych Matopol-
skiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej
w Tarnowie”, przez jedenascie lat
pelnigcego funkcje przewodniczq-
cego Rady Programowej czasopisma
i autora wielu artykutow opubliko-
wanych na jego tamach.

Prof. dr hab. inz. Zenon Jan Muszynski
(9.07.1925-19.12.2017)

Urodzit si¢ w Czestochowie, gdzie w 1947 r. ukonczyt Liceum Matematyczno-Fizyczne.
Podjat studia wyzsze na Wydziale Lesnym Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, ktore
ukonczyt w 1952 r., uzyskujac stopien inzyniera lesnika i magistra nauk agrotechnicznych
na podstawie pracy dyplomowej Korowanie drewna, przygotowanej pod kierunkiem prof.
M. Janiczka. Stopien naukowy doktora nauk lesnych otrzymat w 1968 r. na Wydziale Les-
nym Wyzszej Szkoly Rolniczej w Krakowie dzigki rozprawie Badania nad ustaleniem wy-
branych parametrow w procesie technologicznym korowania drewna swierkowego, ktorej
promotorem byt prof. K. Rogalinski. Siedem lat pozniej (w 1975 r.) na podstawie rozprawy
Badania nad okresleniem procentowego udziatu kory w uzytkowym drewnie swierkowym
oraz mozliwosci jej wykorzystania do wyrobu plyt wiorowych, opublikowanej w ,,Zeszy-
tach Naukowych Akademii Rolniczej w Krakowie” (seria Rozprawy, nr 38), uzyskat stopien
naukowy doktora habilitowanego na Wydziale Lesnym Akademii Rolniczej w Krakowie.
W 1986 roku z rak Przewodniczacego Rady Panstwa otrzymatl tytut naukowy profesora nad-
zwyczajnego nauk lesnych.

W latach 1951-1967 pracowat w Krakowskim Oddziale Instytutu Badawczego Le$nic-
twa, a nastgpnic w Wyzszej Szkole Rolniczej (pozniej Akademii Rolniczej) w Krakowie,
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gdzie byt zatrudniony na stanowiskach: adiunkta (1967—1977), docenta (1977—-1986), profe-
sora nadzwyczajnego (1986—1995). Pehit funkcje zastepcy dyrektora Instytutu Uzytkowa-
nia Lasu i Inzynierii Lesnej i kierownika zespotu Nauki o Surowcu Drzewnym (1978-1982),
kierownika Katedry Uzytkowania Lasu i Drewna (1984—-1995), a réwnoczes$nie — w latach
1984-1990 — prodziekana Wydziatu Le$nego. Byt organizatorem i kierownikiem Podyplo-
mowego Studium Uzytkowania Lasu i Transportu Le$nego.

Prowadzit wyktady z zakresu glownego i ubocznego uzytkowania lasu, nauki o surowcu
drzewnym, proekologicznego pozyskiwania drewna, usuwania drzew w drzewostanach po-
kleskowych, racjonalnego wykorzystania biomasy drzewnej, utylizacji kory i odpadéw les-
nych, wptywu wad drewna na sortymentacje surowca drzewnego wedtug wymagan polskich
norm i standardow UE, a takze wptywu bhp oraz ergonomii na wypadkowo$¢ w lesnictwie
i przemysle drzewnym.

W trakcie zatrudnienia w Akademii Rolniczej w Krakowie byt cztonkiem Senackiej Ko-
misji ds. Inwestycji i Remontéw (1993—-1995), Komisji ds. Oceny Profesoréw (1993—-1995),
Senackiej Komisji ds. Dydaktyki (1984-1990), Senackiej Komisji ds. Rozwoju Kadr Na-
ukowych (1987-1990), Rektorskiej Komisji ds. Rolniczych i Lesnych Zaktadow Doswiad-
czalnych (1988-1990), Rektorskiej Komisji ds. Studenckich Praktyk Robotniczych (1988—
1990), Wydziatlowej Komisji Oceniajacej Pracownikow Dydaktycznych (1986—1989),
Wydzialowej Komisji ds. Rozwoju Kadr Naukowych (1990-1993) i wielu innych, powoty-
wanych doraznie.

W latach 1997-2000 wspotpracowat z Akademia Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica
w Krakowie, prowadzac wyktady z technologii drewna na studiach magisterskich organizo-
wanych przez Wydziat Metalurgii i Inzynierii Materiatowe;j.

W latach 2000-2017 byt zatrudniony na stanowisku profesora zwyczajnego w Matopol-
skiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie, gdzie petnit funkcje rektora (2006-2011),
a takze kierownika Katedry Turystyki i Rekreacji (2012-2014). Prowadzit wyktady z za-
kresu zarzadzania, ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy z elementami ergonomii, er-
gonomii w ksztaltowaniu warunkow pracy, sylwaturystyki. Byt cztonkiem senackiej Komisji
ds. Badan Naukowych (2011-2017) oraz Komisji ds. Wspotpracy Zagranicznej (2011-2017).

W trakcie zatrudnienia w Akademii Rolniczej w Krakowie odbyt liczne zagraniczne staze
naukowe: w Stowacji (1976), Kanadzie i USA (1977), Finlandii (1979), Szwecji (1980),
Stowenii (1981) i na Ukrainie (1989), uczestniczyt w wielu konferencjach naukowych kra-
jowych i zagranicznych (m.in. w Bulgarii, Czechach, Niemczech, Stowenii, Stowacji, na
Wegrzech). W ramach podrézy zagranicznych nawiazywat kontakty i wspotprace z roznymi
osrodkami naukowo-dydaktycznymi (m.in. Forest Products Laboratory, University of Wi-
sconsin—Madison, USA; Biotehniska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Stowenia; Védecky le-
snicky ustav, Vysoka §kola zem&délska v Kostelci n. Cernymi lesy, Czechy; Vysoka $kola le-
snicka a drevarska vo Zvolene, Stowacja; Instytut Technologii Le$nej we Lwowie, Ukraina).

Jego zainteresowania naukowo-badawcze koncentrowaty si¢ wokoét problematyki dotycza-
cej postepu technicznego, organizacji i mechanizacji uzytkowania lasu, uwzgledniajacego
kryteria ekologii, oraz racjonalnego wykorzystania biomasy drzewnej i odpadow, w tym
takze pozostatosci zrebowych i1 kory. W swoich pracach zajmowat si¢ rowniez zagadnie-
niami zwigzanymi z technika, technologig, organizacja i zarzadzaniem w réznych procesach
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pracy (zwlaszcza w lesie i sktadnicach drewna), a takze ergonomia oraz bezpieczenstwem
1 higieng pracy, w tym pracy w warunkach ekstremalnie niebezpiecznych. Byl autorem prac
z zakresu wykorzystania atrakcyjnosci turystycznej lasow Polski w rozwoju turystyki regio-
nalnej i lokalnej.

Kierowat zespotami badawczymi zajmujacymi si¢ problemami bezpiecznego oraz ergono-
micznego pozyskiwania drewna, a takze racjonalnego wykorzystania surowcow glownego
i ubocznego uzytkowania lasu, przyczyniajac si¢ do stworzenia szeregu rozwigzan waznych
zardwno z naukowego, jak i aplikacyjnego punktu widzenia.

Jako autor lub wspotautor opublikowat ponad 200 artykuléw w czasopismach i pracach
zbiorowych w kraju i za granica, 9 wydawnictw ksigzkowych, 38 projektow norm PN, BN
oraz RN wdrozonych do praktyki, opracowal dokumentacj¢ 75 projektow naukowo-badaw-
czych i ekspertyz. Byl promotorem czterech przewodoéw doktorskich, opiekunem prawie 400
prac magisterskich i licencjackich, recenzentem 25 wnioskow o nadanie tytutu naukowego
profesora oraz 45 rozpraw doktorskich i habilitacyjnych.

Do najwazniejszych publikacji (poza rozprawg habilitacyjng) nalezg miedzy innymi:

— Stereometryczne metody obliczania powierzchni pobocznicy drewna okrgglego oraz ich

zastosowanie, ,,Sylwan” 1965, nr 4, s. 45-53;

— Zastosowanie programowania liniowego do rejonizacji spedycji drewna ze skiladnic do
zakladow odbiorczych, ,,Sylwan” 1966, nr 2, s. 27—-40;

— Investigations on the use of spruce bark in the manufacture of particleboard in Poland,
,,Forest Products Journal” 1984, nr 34(1), s. 28-35;

— Aim and importance of ergonomic research in forestry, [w:] The Ergonomics of Manual
Work, Taylor & Francis, London—Washington 1993, s. 511-515;

— Ergonomic aspects of adapting surroundings to the psychophysical needs of disabled
people, [w:] The Ergonomics of Rehabilitation Equipment and Objects of Everyday Use
for Disabled People, Polish Academy of Sciences. Committee on Ergonomics, Krakow
2003, s. 99-104;

— Wybrane zagadnienia zastosowan ergonomii w pracy biurowej malych przedsiebiorstw,
[w:] Ergonomia pracy biurowej, Polska Akademia Nauk. Komitet Ergonomii, Krakow
2004, s. 207-212;

— Ergonomia i bezpieczenstwo pracy wybranych zagadnienn w malych i srednich przedsie-
biorstwach w swietle obowigzujgcych przepisow oraz dyrektyw Unii Europejskiej, ,,Ze-
szyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” 2004, nr 5,
s. 87-96;

— Ergonomia i ochrona zdrowia pracownikow zatrudnionych w lesnictwie, drzewnictwie
i produkcji rolniczej, [wW:] Zagadnienia wspolczesnej ergonomii w sektorach lesnym,
drzewnym i rolnym, Katedra Uzytkowania Lasu, Akademia Rolnicza im. Augusta Ciesz-
kowskiego, Poznan 2005, s. 5-13;

— Determinanty rozwoju turystyki na obszarach lesnych Malopolski, ,,Zeszyty Naukowe
Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, nr 3(14), s. 165-175
(wspotautor);

— Ergonomic aspect of working in a changing organization, [w:] Occupational Safety and
Health, University of Applied Sciences, Karlovac 2014 (wspoétautor);
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— Determinanty ergonomicznej pracy kobiet, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskie;j.
Organizacja i Zarzadzanie” 2015, nr 67, s. 41-54.
Publikacje ksigzkowe i skryptowe to:
— Bezpieczenstwo i higiena pracy w lesnictwie, PWN, Krakoéw 1971 (wspotautor);
— Sktadnice drewna, AR, Krakow 1973 (1 wyd.) i 1976 (2 wyd.);
— Surowce glownego i ubocznego uzytkowania lasu, AR, Krakow 1974;
— Uzytkowanie lasu. Cz. 1: Drewno, AR, Krakow 1992;
— Wybrane zagadnienia z ubocznego uzytkowania lasu. Cz. 1: Zywicowanie, AR, Krakow
1991 (wspotautor);

— Kompendium wiedzy o technice przygotowania pracy dyplomowej, MWSE, Tarnow
2008 (1 wyd.) 12009 (2 wyd.) (wspotautor);

— Wybrane problemy zarzqdzania stosunkami i warunkami pracy w przedsigbiorstwie,
MWSE, Tarnow 2016 (wspotautor).

Angazowal si¢ w prace srodowisk miedzyuczelnianych. Byl cztonkiem Komitetu Ergono-
mii Polskiej Akademii Nauk, gdzie petil funkcje sekretarza (1983—-1986), przewodniczyt
Komisji Ergonomicznej krakowskiego oddziatu PAN (1992-2015). W latach 1992-2009 byt
prezesem Zarzadu Polskiego Towarzystwa Ergonomicznego, Oddziat w Krakowie. W 2014 r.
z jego inicjatywy utworzono Oddziat PTErg w Tarnowie, w ktorym do 2017 r. sprawowat
funkcje zastepcy prezesa. Zasiadat w radach programowych miesiecznikow ,,Sylwan” (1991—
2011) i ,,Przeglad Techniki Rolniczej i Le$nej” (1991-2003) oraz pédtrocznika ,,Ergonomia”
(1994-2000), przewodniczyt Radzie Programowej kwartalnika ,,Zeszyty Naukowe Mato-
polskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” (2006-2017), byt cztonkiem Komitetu
Redakcyjnego kwartalnika ,,Intercathedra” (2000-2012) i sekretarzem Komitetu Redakcyj-
nego ,,Poradnika Les$nika” przy ZG SITLiD w Warszawie (1986—1990). W latach 1987—-1990
uczestniczyt w pracach Zespotu Dydaktyczno-Naukowego Lesnictwa i Technologii Drewna
przy Ministrze Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, byt cztonkiem Rady Naukowo-Techniczne;j
przy Naczelnym Dyrektorze Lasow Panstwowych (1986-1989), przewodniczacym Komi-
tetu ds. Doskonalenia Kadr Technicznych SITLiD w Krakowie (1986—1990) i cztonkiem za-
rzadu krakowskiego Oddziatu Stowarzyszenia Inzynierow i Technikéw Les$nictwa i Drzew-
nictwa; w 2008 r. zostat przyjety w poczet cztonkow konwentu International Association for
Technology Management w Poznaniu.

Za zastugi w dzialalno$ci na rzecz rozwoju nauki oraz za wybitne osiagnigcia w pracy
naukowo-badawczej, dziatalnosci dydaktycznej i spotecznej w 2011 r. zostat odznaczony
Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski. Otrzymat rowniez Krzyz Kawalerski Or-
deru Odrodzenia Polski (1987), Ztoty Krzyz Zashugi (1979), Medal Komisji Edukacji Na-
rodowej (1990), a takze inne medale i odznaczenia, w tym Medal Polskiego Towarzystwa
Ergonomicznego im. Wojciecha Jastrzebowskiego (1999), Ztota Odznake za prace spoteczng
dla miasta Krakowa, Odznake ,.Zasluzony dla le$nictwa i przemyshu drzewnego”, medal
,»Tarnowski Dukat” (2009), Ztoty Medal ,,Bene Merito”” Matopolskiej Wyzszej Szkoty Eko-
nomicznej w Tarnowie (2009), Nagrode Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego 1 Techniki
w dziedzinie wyrézniajacych si¢ podrecznikow dla studentéw (1975), liczne nagrody rektora
Akademii Rolniczej w Krakowie za dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna.
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Byt weteranem walk o wolno$¢ i niepodleglos¢ ojczyzny — NSZ AK (1942—-1945), w stop-
niu podporucznika. W dniu 15 sierpnia 2012 r. decyzja Ministra Obrony Narodowej otrzymat
stopien porucznika, a 29 wrzesnia 2017 r. zostal mianowany na stopien kapitana.

Prof. dr hab. inz. Zenon Jan Muszynski zaliczany byt do grona wybitnych, wyrdézniajacych
si¢ nauczycieli akademickich, charakteryzujacych si¢ szczegolnie duza wiedza naukowa
oraz mozliwoscia jej aplikacji, wysoka kulturg osobista i etyka w pracy. Cieszyt si¢ duzym
autorytetem zarowno wsrod studentow, jak tez pracownikow naukowo-dydaktycznych i ad-
ministracyjnych uczelni, w ktérych pracowat.
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Abstrakt: Celem artykutu jest ogdlna ocena przemian gospodarczych, spo-
tecznych i politycznych w Polsce w latach 1989-2017 oraz identyfikacja
wazniejszych wspotczesnych wyzwan w krotkim horyzoncie czasu. Do jej
sformutowania wykorzystane zostang wskazniki: transformacji (The Heri-
tage Foundation i ,,The Wall Street Journal”), wolno$ci gospodarczej (Eu-
ropean Bank of Reconstruction and Development) oraz wzrostu gospodar-
czego (PKB, PKB per capita). Na podstawie przedstawionych w artykule
wynikéw elementarnych analiz, w tym zestawien z Francja, Rumunia, Niem-
cami, USA 1 krajami Grupy Wyszehradzkiej, uznano, ze bilans ten jest pozy-
tywny, a omawiany okres w historii III Rzeczypospolitej moze by¢ pordw-

2]

nywany z ,.chwalebnym trzydziestoleciem™ w powojenne;j historii Europy
Zachodniej. W zakonczeniu stwierdzono, ze dalszy rozwdj Polski w krotkim
i $rednim okresie zalezy przede wszystkim od poprawy jakosci porzadku
instytucjonalnego, respektowania prawa i zasad demokracji oraz uniknigcia

putapki $redniego dochodu.

Stowa kluczowe: przemiany, transformacja, gospodarka centralnie pla-
nowana, gospodarka rynkowa, wolnos¢ gospodarcza, wzrost gospodarczy,
zmiany polityczne w Polsce

1. Wprowadzenie

Od 1989 roku, uznawanego za koniec komunizmu w Pol-
sce, jako nardd i panstwo przebylisSmy dhugg i trudng droge.
Skala dokonanych zmian jest tak duza, ze wielokrotnie w za-
chodnioeuropejskich mediach lata 19892015 w Polsce po-
rownywane byly do ,,chwalebnego trzydziestolecia” w Euro-
pie Zachodniej, a renomowani ekonomisci i politycy mowili
wprost o ,,polskim cudzie gospodarczym”.

Warto przypomnie¢ seri¢ najwazniejszych wydarzen
w okresie ostatnich 27 lat, ktore wywarly znaczacy wplyw
na obecny ksztalt Polski: negocjacje przy okraglym stole

! Termin wprowadzony do literatury przez Jeana Fourastié¢ (1979).
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i pierwsze cze¢$ciowo wolne wybory legislacyjne do Sejmu i Senatu (1989)%, rozpoczecie
przemian politycznych, gospodarczych i spolecznych oraz przejscie od gospodarki central-
nie planowanej do gospodarki rynkowej (1990), utworzenie Trojkata Weimarskiego i roz-
poczecie trojstronnej wspotpracy migdzy Francja, Niemcami i Polska (1991), powotanie do
zycia Trojkata Wyszehradzkiego® w sktadzie Czechostowacja, Polska i Wegry (1991), wyj-
Scie Armii Czerwonej po 48 latach stacjonowania w Polsce (1992), ustanowienie Grupy Wy-
szehradzkiej (V4) przez Czechy, Polske, Stowacje i Wegry (1993), przystapienie Polski do
OECD (1996), proklamowanie Konstytucji (1997), przystapienie Polski do NATO (1999)
oraz do Unii Europejskiej (2004), katastrofa smolenska (2010)*, polskie przewodnictwo Rady
Unii Europejskiej (2011), elekcja Donalda Tuska na stanowisko Przewodniczacego Rady Eu-
ropy (2014), szczyt NATO w Warszawie (2016), reelekcja Donalda Tuska na stanowisko
Przewodniczacego Rady Europy (2016)°.

Wigkszo$¢ sposrod wymienionych wydarzen wigze si¢ z bardzo glebokimi przeobraze-
niami politycznymi, gospodarczymi i spotecznymi, ktore byty konieczne i okazaty si¢ moz-
liwe do przeprowadzenia. Wszystkie sg ich waznymi symbolami. Niemniej jednak kluczo-
wym wyborem, przed ktoérym stangli Polacy na poczatku omawianego okresu, byl wybor
metody przejscia od gospodarki socjalistycznej — centralnie planowanej, do gospodarki kapi-
talistycznej, w ktorej dominujgca rolg odgrywa rynek.

W tabeli 1 zebrano podstawowe informacje o dwoch przeciwstawnych sposobach przej-
$cia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;j: liberalnym, zwigzanym
z nurtem neoklasycznym, oraz ewolucyjno-instytucjonalnym, zwigzanym z nurtem post-
keynesowskim.

2 Negocjacje przy okraglym stole trwaly od 6 lutego do 5 kwietnia 1989 roku z udzialem reprezentantow
wtadz Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, opozycji wywodzacej si¢ z Solidarnosci pod przywodztwem Le-
cha Walesy i reprezentantow Kosciota katolickiego. W ich wyniku Solidarnos¢ wyszta z podziemia i powsta-
ly podstawy do przeprowadzenia pierwszych, niestety tylko czgsciowo wolnych wyborow do Sejmu i Senatu.
Odbyty si¢ one w czerweu 1989 roku i przyniosty Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej druzgocaca kleg-
ske¢, natomiast kandydatom opozycji prawie wszystkie dostgpne mandaty. Obrady okraglego stotu i czerw-
cowe wybory parlamentarne doprowadzity do powstania Sejmu kontraktowego, w wyniku czego utworzony
zostat pierwszy niekomunistyczny rzad w Europie Srodkowej i Wschodniej z Tadeuszem Mazowieckim jako
premierem na jego czele. Nastepnie jesienig 1990 roku odbyly si¢ catkowicie wolne wybory prezydenckie,
ktorych zwycigzcea zostat legendarny przywodca Solidarnosci Lech Walgsa.

3 Nawigzano do miejsca historycznych spotkan krolow Polski, Czech i Wegier w 1335 i 1338 roku.

* Bardzo tragiczne zdarzenie, ktore wywarlo negatywny wplyw na ksztalt, sposob i jakos¢ funkcjonowa-
nia wspolczesnego systemu politycznego w Polsce.

5 Wybor dokonany przez reprezentantow 28 krajow cztonkowskich UE przy 27 glosach za i jednym
glosie przeciwnym, zgltoszonym przez Beate Szydto, premier polskiego rzadu.
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Tabela 1. Dwa zasadnicze sposoby podejscia do przejscia od gospodarki socjalistycznej
do gospodarki kapitalistycznej
(Table 1. Two basic approaches to the transition from a socialist to a capitalist economy)

Podejscie . . Ewolucyjno-instytucjonalne

(Approach) Liberalne (Liberal) (Evolutionary-institutional)
Diagnoza gospodarki Brak rownowagi migdzy podaza | Gospodarka niedoboru
socjalistycznej i popytem (Kornai, 1984)

Niejednorodnos¢ gospodarki
Model docelowy Gospodarka rynkowa kapitalistycznej i mozliwos¢
stworzenia jej nowego modelu

Analiza przemian Przejscie Przeksztatcenie
Strategia Terapia szokowa Gradualizm
Referencje teoretyczne Nurt neoklasyczny Nurt postkeynesowski

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Nalezy podkresli¢, ze pod koniec lat 80. XX wieku dominujacy w teorii ekonomii byt nurt
neoklasyczny i zarazem liberalny. W Polsce, gtéwnie pod wplywem ekonomistow amery-
kanskich, miedzy innymi Jeffreya Sachsa z Uniwersytetu Harvarda i jego bliskich wspolpra-
cownikow, wybrano model przemian oparty na terapii szokowej, ktéra w tamtym okresie nie
miala realnej alternatywy®. Pozytywne zmiany gospodarcze, ktore byly jej efektem, wigzaty
si¢ jednak z wysokimi kosztami spolecznymi ponoszonymi przez liczne rzesze Polakow, nie-
przystosowanych do zasad gospodarki rynkowe;.

O ile na poczatku lat 90. XX wieku w Polsce przewazyt poglad o koniecznosci szybkich
i glebokich zmian w duchu liberalnym, odwotujacym si¢ do neoklasycznego nurtu ekonomii,
o tyle wraz z uptywem czasu, a takze wspodtczesnie poszerza si¢ grono osob, ktore ex post
oceniaja, ze byly to przeksztalcenia zbyt radykalne i nalezato je przeprowadzi¢ w bardziej
umiarkowany sposob, oparty na stopniowych zmianach ewolucyjno-instytucjonalnych, od-
wotujgcych si¢ do nurtu postkeynesowskiego’.

Przejdzmy teraz do ogdlnej, a tym samym nieco uproszczonej oceny zmian gospodarczych
i spotecznych, ktore dokonaty si¢ w Polsce w latach 1989-2017 w kategoriach: stopnia za-
awansowania procesow przejscia od gospodarki centralnie planowanej (socjalistycznej) do
gospodarki rynkowej (kapitalistycznej), wolnosci gospodarczej 1 wzrostu gospodarczego.
Z kazda z wymienionych kategorii ekonomicznych zwigzany zostanie okreslony wskaznik
lub uktad wskaznikow.

° Poglad wygloszony przez prof. Ryszarda Bugaja w odpowiedzi na moje pytanie zadane w trakcie jednej
z konferencji w Belwederze w okresie prezydentury Bronistawa Komorowskiego.

7Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy byt fakt, ze w Polsce nurt keynesowski, a takze postkeynesowski
byly na ogét nieznane. Na poglady i idee keynesowskie patrzono z perspektywy pogladow jednego z naj-
wybitniejszych polskich ekonomistow, Michata Kaleckiego, po jego powrocie do Polski, w ktorej domino-
wala gospodarka centralnie planowana. Jednym z nielicznych zwolennikéw nurtu postkeynesowskiego jako
sposobu transformacji w Polsce byt prof. Grzegorz Kotodko.
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2. Wskazniki przejécia od gospodarki centralnie planowanej
do gospodarki rynkowej w Polsce

W procesach przej$cia polskiej gospodarki od gospodarki centralnie planowanej do go-
spodarki rynkowej nalezy wyrdzni¢ dwie fazy. W pierwszej fazie transformacji systemowe;j
korzystano w duzym stopniu z inspiracji i pomocy instytucji miedzynarodowych, takich jak
Bank Swiatowy, Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, Organizacja Wspélpracy Gospodar-
czej 1 Rozwoju (OECD), Klub Paryski zrzeszajacy polskich wierzycieli, oraz z doradztwa
ekspertow migdzynarodowych, takze spoza Europy. W fazie drugiej, poprzedzajacej przysta-
pienie Polski do Unii Europejskiej, coraz wigkszg rolg¢ w tworzeniu nowego porzadku insty-
tucjonalnego i prawnego graty instytucje unijne, zorganizowane w $cistym zwiazku z warto-
$ciami i zasadami funkcjonowania demokratycznych krajow europejskich.

Realne zmiany byly jednak w ostatecznym rozrachunku efektem decyzji podejmowanych
przez Polakéw skupionych wokot licznych i czgsto zmieniajacych sig partii politycznych,
ktore w sprawach zasadniczych w latach 1989-2004 (przystapienie do OECD, NATO i UE)
zachowywaly w miare trwaty konsensus.

Jadrem postepujacych przemian byly zmiany gospodarcze, wsrdd ktorych kluczowe zna-
czenie miat sposdb rozumienia gospodarki rynkowej. Na potrzeby niniejszego artykutu
warto odwolac¢ si¢ do trzech typow gospodarki rynkowej, wyodrebnianych przez ekonomi-
stow (zob. Nolke, Vliegenthart, 2009): gospodarki o rynkach skoordynowanych (Niemcy),
gospodarki o rynkach liberalnych (USA) i gospodarki o rynkach zaleznych® (Polska i kraje
Europy Srodkowej i Wschodniej — w szczegdlnosci te sposrod nich, ktore przystapity do Unii
Europejskiej).

Od poczatkéw istnienia Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (Bank European for Re-
construction and Development) podejmowat proby rzetelnej oceny postgpu przemian doko-
nujacych si¢ w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej za pomoca rozbudowanego zestawu
wskaznikow. Postep ten jest mierzony w stosunku do wybranych charakterystyk gospodarek
najbardziej rozwinigtych i uprzemystowionych panstw, wsrdd ktorych dominujaca role od-
grywaja kraje OECD. Jest on oceniany przy zatozeniu, ze nie istnieja ,,czyste wzorce gospo-
darki rynkowej” ani ze punkt wyjscia dla transformacji ,,jest” lub ,,powinien by¢” taki sam.

Przyje¢to uktad wskaznikow, ktore maja odpowiednio wartosci: 1, 2, 3, 4, 4,5. Kazdej war-
tosci odpowiada opis cech tej sfery gospodarki, ktora mierzy dany wskaznik. Warto$¢ najniz-
sza 1 odpowiada gospodarce centralniec planowanej, a warto$¢ najwyzsza 4,5 — rozwinigtej
gospodarce rynkowe;j.

W tabeli 2 podano wartosci szesciu fundamentalnych wskaznikow transformacji polskiej
gospodarki w latach 1989-2014.

8 Jest rzecza oczywista, ze obecnie nie ma realnej gospodarki w pelni niezaleznej lub autarkicznej. Row-
niez Korea Polnocna, jako jeden ze skrajnych przypadkow, nie jest gospodarka autarkiczng. Pojecie gospo-
darki o rynkach zaleznych ma znaczenie neutralne. Niemniej jednak oznacza, ze gospodarki tego typu ksztat-
towaty si¢ pod wptywem roznych kompromisow, ktorych autorzy pochodzili takze spoza Polski.
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Tabela 2. Wskazniki przejscia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;j
w Polsce w wybranych latach w okresie 1989-2014
(Table 2. Indicators of the transition from a centrally planned economy to a market economy
in Poland in selected years from 1989 to 2014)

Rok
(Year)

1989 | 1994 | 1999 | 2004 | 2009 | 2014
Wskazniki transformacji
(Transition indicator)

Prywatyzacja na wielka skalg
(Large-scale privatization)
Prywatyzacja na matg skale
(Small-scale privatization)

1,0 3,0 33 33 33 3,7

20 | 40 | 43 | 43 | 43 | 43

Zarzadzanie i restrukturyzacja przedsigbiorstw

. . 1,0 3,0 3,0 33 33 3,7
(Enterprise management and restructuring)

Liberalizacja cen

(Price liberalization) 23 4,0 4.3 43 4,3 43

System handlu i wymiany

(Trading and exchange system) 1.0 40 27 30 33 37

Polityka konkurencji

(Competition policy) 1,0 2,7 27 3.0 3.3 3.7

L e genda: wybrane warto$ci wskaznikow przejscia wraz z ich opisem:

» prywatyzacja na wielka skale: 1 — mata wlasnos$¢ prywatna; 2 — przygotowanie kompletnego i gotowego
do wdrozenia schematu prywatyzacji, zakonczenie pierwszych transakeji; 3 — ponad 25% aktywow du-
zych korporacji w rekach prywatnych lub sprywatyzowanych (proces osiagnat etap, w ktérym panstwo
scedowato swoje prawa wlasnosci), nierozwigzanie gtéwnych problemoéw dotyczacych przedsigbiorstw;
4 — sprywatyzowanie ponad 50% panstwowych i prywatnych aktywow rolnych, znaczny postep w zakre-
sie tadu korporacyjnego tych spotek; 4,5 — standardy i wyniki typowe dla rozwinigtych gospodarek krajow
uprzemystowionych;

* prywatyzacja na malg skale: 1 — niewielki postep; 2 — sprywatyzowanie znacznych udziatow; 3 — przygo-
towanie kompletnego i gotowego do wdrozenia programu; 4 — petna prywatyzacja matych przedsigbiorstw
ze zbywalnymi prawami wilasnosci; 4,5 — standardy i wyniki typowe dla rozwinigtych gospodarek krajow
uprzemystowionych, brak wlasnosci panstwowej matych przedsigbiorstw, skuteczna zbywalno$¢ gruntow;

 zarzadzanie i restrukturyzacja przedsigbiorstw: 1 — migkkie ograniczenia budzetowe, luzna polityka kre-
dytowa i subwencyjna ostabiajace dyscypling finansowa na poziomie firmy, reformy majace na celu pro-
mowanie tadu korporacyjnego; 2 — umiarkowanie rygorystyczna polityka kredytowa i subsydiowana, ale
niekonsekwentnie stosowana, ustanowienie przepisow dotyczacych upadtosci i kilka innych dziatan pod-
jetych w celu zwigkszenia konkurencji i zarzadzania przedsigbiorstwem; 3 — znaczace i trwale dziala-
nia majace na celu zniesienie ograniczen budzetowych i promocje efektywnego tadu korporacyjnego;
4 — znaczna poprawa tadu korporacyjnego i nowe inwestycje w tad korporacyjny na poziomie przed-
sigbiorstwa, w tym udzialy mniejszosciowe inwestoréw finansowych; 4,5 — typowe standardy i wyniki
dla zaawansowanych gospodarek krajow przemystowych, efektywna kontrola biznesowa przez instytucje
krajowe i rynki finansowe wspierajace rynek;

* liberalizacja cen: 1 — wigkszo$¢ cen jest oficjalnie kontrolowana przez rzad; 2 — zwigkszenie administracji
cenowej, publiczne zakupy po cenach nierynkowych w odniesieniu do wigkszosci kategorii produktow;
3 — znaczacy postep w liberalizacji cen przy dokonywaniu zakupow po cenach zewnetrznych; 4 — pelna li-
beralizacja cen, stopniowa eliminacja podazy panstwa w cenach nierynkowych, pozostawienie jedynie nie-
wielkiej liczby administrowanych cen; 4,5 — normy i wyniki typowe dla rozwinigtych gospodarek krajow
uprzemystowionych, petna liberalizacja cen poza mieszkalniami, transportem i naturalnymi monopolami;

* system handlu i wymiany: 1 — powszechna kontrola importu i eksportu, bardzo ograniczony legalny do-
step do waluty obcej; 2 — pewna liberalizacja kontroli importu i eksportu, w zasadzie prawie petna wy-
mienialno$¢ na rachunku biezacym, ale z rezimem walutowym, ktory nie jest calkowicie przejrzysty
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(dopuszczalno$¢ réznych kurséw wymiany); 3 — zniesienie prawie wszystkich ilosciowych i administracyj-
nych ograniczen importowych i eksportowych, prawie pelna wymienialno$¢ na rachunku biezacym; 4 — zniesie-
nie wszystkich ilosciowych i administracyjnych ograniczen importowych i eksportowych (z wyjatkiem rolnic-
twa) 1 wszystkich znaczacych taryf wywozowych, nieznaczne bezposrednie zaangazowanie w eksport 1 import
przez ministerstwa i przedsigbiorstwa komercyjne, brak istotnej niejednolitosci taryf dla towarow i ustug nierol-
nych, pelna wymienialno$¢ na biezacym rachunku; 4,5 — normy i standardy wydajnosci gospodarek zaawanso-
wanych krajow uprzemystowionych: zniesienie wigkszosci barier taryfowych, cztonkostwo w WTO;

* polityka konkurencji: 1 — brak prawodawstwa i instytucji konkurencji; 2 — wprowadzenie przepisow i in-
stytucji regulujacych polityke konkurencji, zmniejszenie ograniczen w wwozie lub $rodkéw egzekucyjnych
w stosunku do przedsigbiorstw dominujacych; 3 — wprowadzenie srodkow egzekwowania prawa majace na
celu ograniczenie naduzywania pozycji rynkowej i wspieranie konkurencyjnego srodowiska, w tym rozpadu
dominujacych konglomeratow, istotne zmniejszenie ograniczen wejscia; 4 — zastosowanie powaznych na-
rzedzi egzekwowania prawa w celu ograniczenia naduzywania wladzy rynkowej i promowania konkuren-
cyjnego srodowiska; 4,5 —normy i wyniki typowe dla gospodarek rozwinigtych krajow uprzemystowionych:
skuteczne egzekwowanie polityki konkurencji, nieograniczone wejscie na wigkszo$¢ rynkow.

Zr6dto: La Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement, 2018.

Na podstawie warto$ci wskaznikow transformacji zawartych w tabeli 2 mozna stwierdzic,
ze w przypadku prywatyzacji na matg skale i liberalizacji cen, czyli tych obszarow dziatalno-
$ci gospodarczej, w ktoérych nie startowano z poziomu zerowego, osiggniety stopien zblize-
nia do standardow gospodarek rynkowych krajow uprzemystowionych byt najwiekszy, nato-
miast w przypadku czterech pozostatych obszaréw dziatalnosci gospodarczej, ktore w 1989
roku posiadaty typowe cechy dla sztywnej gospodarki centralnie planowanej, stopien zblize-
nia jest znacznie nizszy. Najwigkszy wzrost warto$ci wszystkich wskaznikdéw transformacji
odnotowano w latach 1989-1994, kiedy w procesach przejécia korzystano z wzorcoOw mig-
dzynarodowych wykraczajacych poza Uni¢ Europejska.

Niemniej jednak proces przejscia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki ryn-
kowej pomimo uptywu 28 lat nie zostat w pelni zrealizowany w zadnym z szeSciu obszaréw
dziatalnosci gospodarczej.

3. Wskazniki wolnosci gospodarczej

Wolno$¢ gospodarcza jest prawem kazdego czlowicka do swobodnego dysponowania
efektami pracy i posiadanymi dobrami. W spoteczenstwach wolnych gospodarczo kazda jed-
nostka ma prawo do swobodnej pracy, produkcji, konsumpcji i inwestowania, a rzady za-
pewniaja swobodny przeptyw pracownikow, kapitatu i dobr oraz powstrzymuja si¢ od ogra-
niczania wolno$ci, za$ jej ograniczenia sa dopuszczalne tylko w takim zakresie, ktory jest
niezbe¢dny do zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony i utrzymania wolno$ci gospodarowania.

Idealy wolnosci gospodarczej sa najczgsciej kojarzone z najlepiej rozwinigtymi spoteczen-
stwami, z czystszym $rodowiskiem naturalnym, z wigkszym bogactwem przypadajacym na
osobe, rozwojem ludzkim, demokracja i eliminacja ubostwa.

The Heritage Foundation in Washington D.C. wespét z ,,The Wall Streat Journal” skon-
struowala i upowszechnia syntetyczng miar¢ wolnosci gospodarczej na podstawie 12 ilo$cio-
wych i jako$ciowych czynnikéw, podzielonych na cztery najwazniejsze kategorie wolnos$ci
gospodarczej: praworzadno$¢ (prawo wlasnosci, integralnosc rzqdu, efektywnos¢ sqdownic-
twa), wielko$¢ rzadu (wydatki rzqdowe, obcigzenia podatkowe, zdrowie podatkowe), efek-
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tywno$¢ regulacyjna (swoboda przedsigbiorczosci, swoboda pracy, swoboda walutowa),
otwarto$¢ rynkoéw (swoboda handlowa, swoboda inwestowania, wolnos¢ finansowa).

Wartosci kazdej z dwunastu wymienionych kategorii wolnosci gospodarczej zostaty
umiejscowione na skali od 0% do 100%. W istocie chodzi o zmienne zestandaryzowane
i znormalizowane, powszechnie nazywane stymulantami. Przyjeto umownie, ze kraj uwa-
zany jest za wolny w sensie danego wskaznika wolnosci, gdy osiagga wartosci powyzej
79,9%, zasadniczo wolny dla wartosci 70-79,9%, przecietnie wolny dla wartosci 60—69,9%, za-
sadniczo nie jest wolny dla wartosci 50-59,9% i reprsyjny dla wartosci nieprzekraczajacych 50%.

W tabeli 3 podano warto$ci globalne wskaznikéw wolnosci gospodarczej wyrazone w pro-
centach dla Hongkongu, Francji, Wegier, Polski, Czech i Stowacji w latach 1995-2017,
a w ostaniej kolumnie (w nawiasach) odnotowano miejsca w §wiecie zajmowane przez te
kraje w 2017 roku.

Hongkong, jako niekwestionowany lider wolnos$ci gospodarczej na $wiecie, w przyjetym
horyzoncie czasowym nalezal do krajow wolnych gospodarczo. Republika Czeska (zajmu-
jaca 28. miejsce na swiecie na 180 krajow sklasyfikowanych w 2017 r.) najpierw byta krajem
przecigtnie wolnym, by ostatecznie dolaczy¢ do grupy krajow zasadniczo wolnych. Pozostate
kraje, czyli Polska (45/180), Wegry (56/180), Stowacja (57/180) i Francja (72/180), przeszty
z grupy krajow o ograniczonej wolnosci do grupy krajow przecietnie wolnych gospodarczo.

Pozycja Polski na $wiecie i wéréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej z punktu widze-
nia wolno$ci gospodarczej, oszacowanej na podstawie dziesigciu szczegdtowych wskazni-
kéw wolnosci gospodarczej, nie byta w latach 1995-2017 w pelni satysfakcjonujaca. W po-
danym zestawieniu nalezy podkresli¢ relatywnie niska pozycj¢ Francji z punktu widzenia
wolnos$ci gospodarcze;.

Tabela 3. Przecigtna warto$¢ wskaznikow wolnosci gospodarczej dla niektorych krajow
w wybranych latach w okresie 1995-2017 (w %)
(Table 3. The average score of economic freedom indicators in selected countries
in selected years from 1995 to 2017 [in %])

Lata
. (ears)| 1995 | 1998 | 2001 | 2004 | 2007 | 2010 | 2013 | 2016 | 2017
Kraje
(Country)
Hongkong
(Hong Kong) 88,6 88,0 89,9 90,0 89,9 89,7 89,3 83,6 | 89.8(1)
Francja 644 | 589 | 580 | 609 | 62,1 | 642 | 641 | 623 [633(72)
(France)
Wegry 552 | 569 | 656 | 62,7 | 648 | 66,1 | 673 | 66,0 |658(56)
(Hungary)
Polska
(Poland) 507 | 592 | 61,8 | 587 | 581 | 632 | 660 | 693 |683(45)
Stowacja
Slovalia) 604 | 575 | 585 | 646 | 69,6 | 69,7 | 687 | 66,6 |657(57)
Czechy
(Cocch Republicy | 678 | 684 | 702 | 670 | 674 | 698 | 709 | 732 |737(8)

Zr 6 dto: Index of Economic Freedom, 2018.
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W tabeli 4 podano wartosci szczegotowych wskaznikow wolnosci gospodarczej dla Polski
w latach 1995-2017.

Tabela 4. Wartosci wskaznikéw wolno$ci gospodarczej w Polsce w wybranych latach
w okresie 1995-2017 (w %)
(Table 4. Economic freedom indicators for Poland in selected years from 1995 to 2017 [in %])

Lata
L (Years)| 1995 | 1998 | 2001 | 2004 | 2007 | 2010 | 2013 | 2016 | 2017
Wskaznik

(Indicator)

Prawo wlasnosci

. 50,0 70,0 70,0 50,0 50,0 55,5 60,0 65,0 65,8
(Property rights)

Efektywnos¢ sadow
(Judical effectiveness)

Integralno$¢ rzadu
(Government integrity)

— | = = | =] = = =1 = | 3580

50,0 56,0 42,0 40,0 34,0 46,0 55,0 61,0 55,5

Obcigzenia podatkowe
(Tax burden)

Wydatki rzadowe
(Government spending)

51,0 51,6 61,3 64,9 68,6 74,9 76,0 75,5 76,0

10,0 32,2 44,5 35,1 44,8 46,8 43,0 46,5 46,9

Zdrowie fiskalne

(Fiscal health) - - — — — — — — | 761
Wolnos¢ biznesowa 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | 553 | 622 | 614 | 68,7 | 67.8
(Business freedom)

Wolnos¢ pracy
(Labor freedom)

Wolno$¢ monetarna
(Monetary freedom)

— — — — 61,4 61,5 62,9 58,0 61,5

48,7 59,6 70,9 78,1 80,3 78,1 71,7 85,2 84,7

Wolnos¢ handlowa
(Trade freedom)

Wolnos¢ inwestowania
(Investment freedom)

57,0 73,0 71,6 70,4 86,6 87,5 86,8 88,0 87,0

70,0 70,0 70,0 50,0 50,0 60,0 65,0 75,0 75,0

Wolno$¢ finansowa

(Financial freedom) 50,0 50,0 50,0 70,0 50,0 60,0 70,0 70,0 70,0

Zr 6 dto: Index of Economic Freedom, 2018.

Polska, tak jak Francja, to wedlug przyjetej nomenklatury kraj represyjny z punktu widze-
nia wydatkow rzadowych. W pewnych podokresach nalezata do panstw o ograniczonej wol-
nosci pod wzgledem integralnosci rzadu (2001-2010) i wolno$ci monetarnej (1989). W przy-
padku wickszo$ci obszar6w wolnosci nalezata do grupy krajow przecigtnie lub zasadniczo
wolnych gospodarczo. Natomiast z punktu widzenia wolnosci monetarnej w latach 2007,
2016 12017 oraz wolno$ci handlowej w okresie 2007—2017 nalezata do elitarnej grupy kra-
jow wolnych gospodarczo.

Pod katem wolnosci gospodarczej mierzonej szczegdtowymi i $Srednim wskaznikiem wol-
nos$ci gospodarczych Polska zajmuje ciggle dosy¢ odlegle miejsce w rankingu wszystkich
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180 krajow objetych danymi statystycznymi w rozpatrywanym horyzoncie czasowym. Naj-
stabszymi charakterystykami naszego kraju pozostaja wydatki rzadowe, integralnos¢ rzadu,
efektywno$¢ sadownictwa i wolno$§¢ pracy. Niemniej jednak wazniejsze wydaje si¢ to, ze
Polska nalezy do tej grupy krajow, ktére w analizowanym okresie stale poprawialy swoja
pozycje na swiecie.

4. Wzrost gospodarczy

Jedna z najbardziej kontestowanych miar wzrostu gospodarczego (Malaga, 2011; 2014),
a zarazem najczgsciej i najpowszechniej stosowang jest produkt krajowy brutto (PKB) lub
PKB na osobg (PKB per capita). W tabeli 5 podano wartosci PKB we Francji, Polsce i w Ru-
munii w miliardach dolaréw amerykanskich wedtug cen statych z 2000 roku.

Tabela 5. Produkt krajowy brutto w mld USD (ceny state, 2000 r.)
(Table 5. Gross domestic product in billions of USD [fixed prices, 2000])

Lata

Kraj (Tears) | 999 1995 2000 2005 2010 2015 2016
(Country)

f]l;izzjcae) 32,6 34.1 38,5 403 40,7 41,7 42,0
f;l?;d) 6,0 6,5 8,5 10,0 12,6 14,6 15,1
Z%/Z]: France) 18% 19% 22% 25% 31% 35% 36%
5;1:;1122;) 54 4.9 4,9 6.8 8,3 9,6 10,1
Eeli/;im France) 17% 14% 13% 17% 20% 23% 24%

Zrodto: La Banque mondiale, 2018.

Z danych statystycznych o absolutnym poziomie i dynamice PKB wynika, ze w 1990
roku stosunek PKB w Polsce i w Rumunii do PKB we Francji wynosil odpowiednio 18%
i 17%, natomiast w 2016 roku wynosit odpowiednio 35% dla Polski i 24% dla Rumu-
nii. Dynamika PKB w latach 1990-2016 byta najwyzsza w Polsce, przecigtna w Rumunii
i najmniejsza we Francji. W konsekwencji mozna mowic o silniejszej konwergencji PKB
w Polsce i stabszej w Rumunii w stosunku do PKB we Francji. Co oczywiscie nie zmienia
faktu, ze pomimo istotnego efektu odrabiania dystansu wobec Francji poziom PKB w tym
kraju wielokrotnie przewyzsza poziom PKB w Polsce (prawie trzykrotnie) i w Rumunii
(ponad czterokrotnie).
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Tabela 6. Dynamika PKB w cenach statych z 2000 roku (1990 = 100)
(Table 6. GDP growth at fixed prices from the year of 2000 [1990 = 100])

Lata

, (Fears) | 1999 1995 2000 2005 2010 2015 2016
Kraj
(Country)
Francja 100 104.6 118,1 123.6 124,8 127.9 128.8
(France)
Polska 100 108,3 141,7 166,7 | 2100 | 2434 | 2516
(Poland) > > > > ’ ’
Rumunl'fl 100 90,7 90,7 120,3 153,7 177,8 187,0
(Romania)

Zrodto: La Banque mondiale, 2018.

Dystans Polski i Rumunii w stosunku do Francji w kategoriach PKB per capita pozostaje
ciggle bardzo duzy, ale w tym przypadku realna konwergencja jest wyrazniejsza niz w kate-
goriach absolutnych PKB. Stosunek PKB per capita w Polsce 1 w Rumunii w stosunku do
PKB per capita we Francji wynosit w 1990 roku odpowiednio 35% i 39%, a w 2016 roku
odpowiednio 68% i 57%. O ile w Polsce udziat ten stale wzrastal, o tyle w Rumunii spadat
w latach 1990-2000, a nastepnie stale wzrastat az do 2016 roku.

Tabela 7. PKB na osobe wedtug cen statych z 2005 roku (w USD)
(Table 7. GDP per capita as per fixed prices from 2005 [in USD])

Lata

Keai (Fears) | 1999 1995 2000 2005 2010 2015 2016
(Country)

(F;izflfe) 29528 | 30932 | 34896 | 36522 | 36872 | 37776 | 38059
ZS;]; " 10277 | 11300 | 14733 | 17194 | 21771 | 25299 | 26003
fgg: France) 35% 37% 42% 47% 59% 67% 68%
&lﬁnﬁ;) 11480 | 10546 | 10523 | 12830 | 17818 | 20538 | 21648
gﬁim France) | 3% 34% 30% 35% 48% 54% 57%

Zro6dto: La Banque mondiale, 2018.
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Tabela 8. Dynamika PKB na osob¢ wedtug cen statych z 2005 roku (w USD)
(Table 8. GDP growth per capita as per fixed prices from 2005 [in USD])

Lata

‘ (Fears) | 1999 1995 2000 2005 2010 2015 2016
Kraj
(Country)
Francja 100 104.8 118,2 123,7 124.9 127,9 128,9
(France)
Polska 100 110,0 1434 167.3 2118 246,2 2532
(Poland) ) > > ’ ’ ’
Rumum'fl 100 91,8 91,6 111,8 155,2 178,9 188,6
(Romania)

Zrodto: La Banque mondiale, 2018.

Najwyzsze tempo wzrostu PKB per capita obserwowano w Polsce, nizsze w Rumunii,
a najnizsze we Francji. Dzigki temu dystans Polski do Francji w kategoriach PKB per capita
zmniejszyt si¢ dwukrotnie w analizowanym horyzoncie czasowym, co jest bardzo dobrym
wynikiem.

Motorem wzrostu gospodarczego w Polsce w latach 1989-2017 byta przede wszystkim
rosngca wydajno$¢ pracy, bedaca konsekwencja innowacji i imitacji technologicznych oraz
zasobu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Nie wynikat on natomiast z niskich ptac
sity robocze;j.

Wedtug ekonomistow zagranicznych (agencje ratingowe, MFW, BS, BERD lub Komisja
Europejska) i polskich (Gomutka 2016) wyzszy poziom wzrostu gospodarczego w Polsce
jest zasadniczo ograniczany przez niska sktonno$¢ gospodarstw domowych do oszczedza-
nia, nadmierny deficyt budzetowy, emigracj¢ do wyzej rozwinigtych krajow $wiata oraz zbyt
niski poziom aktywnosci zawodowej Polakow.

Zmiany systemu gospodarczego w Polsce, szczegolnie przeprowadzone w latach 1990—
1993, oraz reorientacja zwigzkow gospodarczych, politycznych i technologicznych dopro-
wadzity do zniesienia barier ograniczajacych naplyw nowych generacji innowacji technolo-
gicznych do naszego kraju.

Znaczacy sukces Polski w kategoriach realnej konwergencji gospodarczej od 1989 roku
potwierdzajg dane statystyczne Banku Swiatowego. Wynika z nich, ze poziom PKB per ca-
pita w Polsce w 2016 roku wynosit odpowiednio 48,4% PKB per capita w USA i 57,1%
PKB per capita w zjednoczonych Niemczech, wyrazonych w kategoriach parytetu sity na-
bywczej. Byl on bezposrednim wynikiem przeksztatcen systemowych rozpoczetych cze-
Sciowo jeszcze przed 1989 rokiem, a w szczegdlnosci przeksztalcen gospodarczych dokona-
nych w latach 1990-1993.

5.Zmiany polityczne w Polsce

W odréznieniu od jednoznacznie pozytywnych zmian systemu gospodarowania w ocenia-
nym horyzoncie czasowym system polityczny w Polsce charakteryzowat si¢ brakiem stabil-
noéci i relatywnie wysoka dynamika zmian. Swiadczy o tym miedzy innymi fakt, Zze w latach


https://donnees.banquemondiale.org/

30 Krzysztof Malaga

1989-2017 mielismy 18 rzadow (tabela 9), ktore tworzyli reprezentanci 23 partii politycz-
nych, a 17 innych partii politycznych nigdy nie sprawowato wladzy wykonawczej ani nie
weszto do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskie;.

PSL, SLD, PO i PiS sprawowaty zarowno wiadz¢ wykonawcza, jak i wladzg ustawodawcza.
Koalicje PSL — SLD, a zwlaszcza PO — PSL byly wzglednie stabilne, natomiast PiS w wyniku
wyboréw parlamentarnych w 2015 roku, poprzedzonych zwycigska kampanig prezydencka re-
prezentujacego te parti¢ dr. Andrzeja Dudy, osiagnat po raz pierwszy w historii III Rzeczypo-
spolitej bezwzgledng wigkszos¢ zarowno w Sejmie, jak i w Senacie RP (tabela 9).

Tabela 9. Premierzy, okresy trwania ich rzadow i tworzace je partie w latach 1989-2017 w Polsce
(Table 9. Prime Ministers, terms of office and governing political parties in the years 1989-2017

in Poland)
Lp. Premierzy Nominacja Dymisja Koalicja rzadowa
(No. (Prime Minister) (Nomination) (Resignation) (Political coalition)
I | Tadeusz Mazowiecki | 24.08.1989 25.11.1990 ls)gl}i‘lij‘ingsg - 4sLe
o | Jan Kizysztof 12.01.1991 5.12.1991 KLD - ZChN - PC — SD
Bielecki
3 Jan Olszewski 23.12.1991 10.07.1992 PC—-ZChN-PSL-PL
4 Hanna Suchocka 11.07.1992 18.10.1993 li]?);pl}()lil)})gf SI}IE - PChD
5 Waldemar Pawlak 26.10.1993 1.03.1995 SLD — PSL - BBWR
6 Jozef Oleksy 6.03.1995 26.01.1996 SLD — PSL
7 | Whodzimierz Cimo- | 7 5 1996 17.10.1997 SLD - PSL
szewicz
8 Jerzy Buzek 31.10.1997 19.10.2001 AWS - UW
9 Leszek Miller 19.10.2001 2.05.2004 SLD — UP-PSL
10 | Marek Belka 2.05.2004 19.05.2004 SLD — UP
11 Marek Belka 11.06.2004 19.10.2005 SLD — UP
12 Egﬁ;‘;rz Marcin-| 31 10.2005 10.07.2006 PiS — Samoobrona — LPR
13 | Jarostaw Kaczynski | 14.07.2006 5.11.2007 PiS — Samoobrona — LPR
14 Donald Tusk 16.11.2007 18.11.2011 PO -PSL
15 Donald Tusk 18.11.2011 11.09.2014 PO -PSL
16 Ewa Kopacz 22.09.2014 16.11.2015 PO —-PSL
17 Beata Szydto 16.11.2015 8.12.2017 PiS
18 | Mateusz Morawiecki | 11.12.2017 — PiS

Legenda: PZPR® — Polska Zjednoczona Partia Robotnicza (komunisci), ZSL — Zjednoczone Stronnictwo
Ludowe (chtopi), SD — Stronnictwo Demokratyczne (rzemieslnicy i inteligencja niemarksistowska), KLD
— Kongres Liberalno-Demokratyczny (liberatowie i demokraci), ZChN — Zjednoczenie Chrzescijansko-Na-

? Polskie skroty nazw partii politycznych.
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rodowe (chrzescijanie, narodowcey), PC — Porozumienie Centrum (umiarkowani konserwatysci), SD — Stron-
nictwo Demokratyczne (socjalisci, liberalowie), PSL — Polskie Stronnictwo Ludowe (agrarysci, chrzesci-
janscy demokraci, centrysci), BBWR — Bezpartyjny Blok Wspoétpracy z Rzadem (prawica), Porozumienie
Ludowe (narodowi katolicy), Unia Demokratyczna (centrysci), PChD — Partia Chrzescijansko-Demokra-
tyczna (chrze$cijanie, demokraci), PPPP — Polska Partia Przyjaciol Piwa (populisci), SLD — Sojusz Lewicy
Demokratycznej (socjalisci, socjaldemokraci), AWS — Akcja Wyborcza Solidarno$¢ (ugrupowanie prawico-
wych partii i grup politycznych wywodzacych si¢ z Solidarnosci), UW — Unia Wolnosci (liberatowie), UP
— Unia Pracy (socjaldemokraci), PiS — Prawo i1 Sprawiedliwos$¢ (narodowi konserwatysci, solidarysci, euro-
sceptycy), LPR — Liga Polskich Rodzin (nacjonalisci), PO — Platforma Obywatelska (liberatowie, socjalni
liberatowie, chrze$cijanscy demokraci, centrysci)'’.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Nalezy odnotowac¢, ze jedynie Prawo i Sprawiedliwos¢ dwukrotnie wygrato wybory pre-
zydenckie (Lech Kaczynski, Andrzej Duda), natomiast pozostali prezydenci wywodzili si¢
z innych partii politycznych: Wojciech Jaruzelski (PZPR), Lech Walgsa (Solidarnosc), Alek-
sander Kwasniewski (SdRP) oraz Bronistaw Komorowski (PO).

Tabela 10. Prezydenci Polski w latach 1989—-2017
(Table 10. Presidents of Poland in the years 1989—2017)

Prezydent g)efgziit;;‘;n;l?;t; Koniec mandatu Pr;ZE?;iizizéé
(President) of office) (End of term of office) (Political affiliation)
Wojciech Jaruzelski 31.12.1989 22.12.1990 PZPR
Lech Walgsa 22.12.1990 22.12.1995 Solidarnos¢
gsl;zz?etgki 23.12.1995 23.12.2005 SARP
Lech Kaczynski 23.12.2005 10.04.2010 1! PiS
Bronistaw Komorowski | 6.08.2010 6.08.2015 PO
Andrzej Duda 6.08.2015 — PiS

Zr6dto: opracowanie wiasne.

1% Tnne partie polityczne reprezentowane w Sejmie, Senacie lub Parlamencie Europejskim, ale nie tworzg-
ce koalicji rzadowych: Unia Polityki Realnej (konserwatywni liberatlowie, monarchisci), RP — Ruch Palikota
(liberatowie, populisci), PP — Porozumienie Polskie (nacjonalisci, katolicy), Zieloni (ekologia polityczna),
RKN - Ruch Katolicko-Narodowy (nacjonali$ci, eurosceptycy, narodowi katolicy), UD — Unia Demokra-
tyczna, UW — Unia Wolno$ci, ROP — Ruch Odnowy Polski (eurosceptycy), PD — Partia Demokratyczna
(socjalni liberatowie, socjalni chrze$cijanie), .N — Nowoczesna (centrysci, proeuropeisci, liberatowie), P —
Porozumienie (konserwatywni liberatowie, chrzescijanscy demokraci), SP — Solidarna Polska (solidarysci,
eurosceptycy, narodowi konserwatysci), WiS — Wolni i Solidarni (solidarysci), UED — Unia Europejskich De-
mokratow (proeuropeisci, centrysci, socjalni liberalowie), UPR — Unia Polityki Realnej (konserwatywni li-
beratowie, konserwatywni narodowcy, narodowi liberatowie, eurosceptycy), PR — Prawica Rzeczypospolitej
(narodowi konserwatysci, narodowi katolicy), B-C — Bialo-Czerwoni (socjalni liberatlowie, socjaldemokraci),
KNR - Kongres Nowej Prawicy (konserwatywni liberatlowie, regionalisci, eurosceptycy), Polska Partia Pira-
tow (ochrona zycia prywatnego), PPS — Polska Partia Socjalistyczna (socjalisci), MN — Mniejszo$¢ Niemiec-
ka (regionalisci), KNP — Kongres Nowej Prawicy (prawica) i inne.

" Prezydent Lech Kaczynski zginal w katastrofie lotniczej samolotu prezydenckiego pod Smolenskiem
w Rosji.
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Bardzo wazng role¢ dla utrzymania porzadku instytucjonalnego, ktory stanowil podstawy
demokracji oraz rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski, odegrata Konstytucja Rzeczypo-
spolitej Polskiej przyjeta w wyniku konsultacji spotecznych w 1997 roku. Potwierdzaja to
wartos$ci indeksu jakosci demokracji, ktory jest miernikiem stanu demokracji w 167 krajach,
opracowanym przez brytyjska firm¢ Economist Intelligence Unit (EIU) i wyznaczanym od
2008 roku. Indeks ten opiera si¢ na 60 wskaznikach zgrupowanych w pigciu réznych kate-
goriach mierzacych pluralizm, wolno$ci obywatelskie i kulture polityczng. Oprocz wyniku
numerycznego i rankingu, indeks kategoryzuje kraje jako jeden z czterech typow porzadku
demokratycznego: petna demokracja, wadliwa demokracja, hybrydowy rezim i autorytarny
rezim.

Tabela 11. Miejsce Polski w rankingu opartym na indeksie jakosci demokracji (The Democracy

Ranking of the Quality of Democracy) w latach 2008-2015 wsrdod 167 krajow na swiecie

(Table 11. Poland's place in the Democracy Ranking of the Quality of Democracy
in the years 2008-2015 among 167 countries in the world)

Rok (Year) 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Miejsce Polski w $wiatowym rankingu

(Poland’s place in the world ranking) 33 32 30 28 30 30 30 27

Zr 6 dto: https:/freedomhouse.org/report/freedom-world/poland [2018-03-23].

Jakkolwiek pozycja Polski mierzona wskaznikiem jako$ci demokracji w latach 2008-2015
wsrod 167 krajow na §wiecie ulegata stopniowej poprawie, to Polska zaliczana byta ciggle do
drugiej grupy krajow o wadliwej demokracji.

Wraz z doj$ciem do wiadzy PiS w 2015 roku i podjeciem licznych dziatan ustawodaw-
czych zwigzanych ze zmiang istniejgcego ustroju prawnego, spotecznego i politycznego
nalezy oczekiwaé dziatan zmierzajacych do uchwalenia nowej Konstytucji oraz glebokich
zmian w istniejacym systemie politycznym.

6. Podsumowanie

Bilans przemian w Polsce w latach 1989-2017 z punktu widzenia transformacji ustrojo-

wej, wolnosci gospodarczej i wzrostu gospodarczego jest na ogol pozytywny.

W przyjetym horyzoncie czasowym nalezy odnotowac:

—glebokie watpliwo$ci wyrazane ex ante i ex post co do trafnosci wyboru jednego
z dwoch sposobow przejscia od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynko-
wej — neoklasyczny (dominujacy) lub postkeynesowski (ewolucyjno-instytucjonalny);

—spektakularne sukcesy: przystgpienie Polski do OECD, NATO i UE; stworzenie
nowego porzadku instytucjonalnego; relatywnie wysoki wzrost i rozwoj gospodarczy
w okresie tysigcletniej historii Polski; przyrost zasobéw oraz poprawa jakosci kapitatu
ludzkiego i kapitatu spotecznego; postep technologiczny zwigzany gtéwnie z transfe-
rem obcych technologii; realna konwergencja gospodarcza (istotne nadrobienie dystansu
wobec gospodarek rozwinietych krajoéw uprzemystowionych);
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—porazki: kruchos¢ i brak stabilnoSci systemu politycznego, nadmierna sktonnosé
do akceptacji populizmu, niski udziat spoleczenstwa w wyborach do Europarlamentu,
Sejmu i Senatu, wladz samorzadowych i w referendach;

—wysokie koszty transformacji: akceptacja modelu zaleznej gospodarki rynko-
wej, bezrobocie, emigracja, nadmierne dysproporcje i nierownosci regionalne.

Wsrod najwazniejszych wyzwan stojacych przed Polska w krotkim i $srednim okresie na-
lezy wymieni¢: wzmocnienie polskiej demokracji (przejscie z grupy krajéw o wadliwej de-
mokracji do krajow o peinej demokracji); naprawa systemu politycznego w kategoriach
wolnosci, stabilnos$ci i efektywnosci; zwigkszenie udzialu polskich obywateli w zyciu spo-
teczno-gospodarczym kraju, regionéw i wspolnot lokalnych; wypracowanie polityki mi-
gracyjnej uwzgledniajacej preferencje krajowe i uwarunkowania mi¢dzynarodowe; postep
technologiczny; dziatania na rzecz zmniejszania réznic spotecznych i regionalnych; rozwoj
wspolpracy z krajami i instytucjami Unii Europejskiej; trwaly i zrownowazony rozwoj spo-
teczno-gospodarczy; wzrost znaczenia Polski w Unii Europejskiej w trakcie i po wyjsciu
Wielkiej Brytanii z UE; wejscie do strefy euro oraz dzialania na rzecz uniknigcia putapki
sredniego dochodu'?.
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Balance of changes in Poland in the years 1989—-2017 in terms
of transformation, economic freedom and economic growth

Abstract: The aim of this article is to give a general
overview of the political, economic and social changes
in Poland between 1989 and 2017 and to identify the
main short and medium term challenges for Poland.
Its formulation will be based on the following indica-
tors: transformations (Washington Heritage Founda-
tion and Wall Street Journal), economic freedom (Eu-
ropean Bank for Reconstruction and Development) and
economic growth (GDP and GDP p.c.). The analyses

presented in this article, in particular comparisons with

France, Romania, Germany, the USA and the countries
of the Visegrad group show that this period of the his-
tory of the Third Republic of Poland being discussed
can be compared to the Glorious Thirty years which
took place in the postwar history of the Western Europe.
In conclusion it was stated that the further development
of Poland, in a short and middle time perspective, pri-
marily depends on improving the quality of the insti-
tutional order, respect for the law and the principles of

democracy as well as avoiding the middle income trap.

Key words: transformation, centrally planned economy, market economy, economic freedom, economic growth,

political changes in Poland




Rozwdj mysli z zakresu zarzadzania w okresie
przednaukowym - od Kartezjusza do Fredericka W. Taylora

Jan Beliczynski

Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie

Wydziat Zarzadzania

Korespondencja:

Jan Beliczynski

Uniwersytet Ekonomiczny

w Krakowie

Wydziat Zarzadzania

Katedra Procesu Zarzadzania
ul. Rakowicka 27

31-510 Krakéw, Poland

Tel. +48 1229356 17

E-mail: beliczyj@uek.krakow.pl

Abstrakt: Niniejszy artykut przedstawia w ujeciu chronologicznym, do-
minujace w okresie od Kartezjusza do Fredericka W. Taylora, dyrektywy
i refleksje na temat organizowania pracy, sprawnego dziatania, kierowania,
przywodztwa, podejmowania decyzji i strategii dziatania. Na wstepie zapre-
zentowano wktad nauk spotecznych i inzynieryjnych oraz z zakresu woj-
skowosci na rozwoj naukowego zarzadzania. Nastepnie przeprowadzono
przeglad dokonan prekursorow zarzadzania na przestrzeni XVI-XIX wieku.
Zwrdcono uwagge na fakt, ze nauki o zarzadzaniu uksztattowaty si¢ na prze-
fomie XIX i XX wieku w wyniku kumulowania od czaséw starozytnych
wiedzy na temat rozwiazywania problemow wystepujacych we wszelkich
formach zorganizowanego dziatania. Na zakonczenie ukazano spoteczne,

techniczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwoju naukowego zarzadzania.

Stowa kluczowe: historia zarzadzania, pionierzy naukowego zarzadzania,

uwarunkowania rozwoju naukowego zarzadzania, naukowe zarzadzanie

1. Wprowadzenie

Znajomos¢ historii zarzadzania jest bardzo przydatna ze
wzgledu na umiejetnosé rozwigzywania wspotczesnych pro-
bleméw organizacji. Swiadomo$é i zrozumienie historycz-
nego kontekstu daje poczucie ciaglosci dziejowego dzie-
dzictwa mysli, jak i praktyki zarzadzania, moze tez pomoc
menedzerom w unikaniu btedow, jakie popetnili ich poprzed-
nicy (Griffin, 2004). ,,Bez wgladu na przesztos¢ nauk o zarza-
dzaniu trudno jest zrozumie¢ logike pewnych twierdzen wy-
pracowanych w jej ramach” (Niemczyk, 2010, s. 46). Adam
Sagan (2009, s. 128-129) stwierdza, ze ,,zainteresowanie
kwestiami historycznymi jest waznym elementem konsty-
tuujacym tozsamo$¢ kazdej dyscypliny naukowej”. Historia
inspiruje do dalszego rozwijania wiedzy, umiej¢tnosci i od-
krywania nowych rzeczy. Ciagle uczenie si¢ wymaga znajo-
mosci historii'.

! Elizabeth Kostova (2006) uwaza, ze studiowanie historii przygoto-
wuje raczej do rozumienia terazniejszosci niz do uciekania od niej w za-
mierzchty przesztos$¢. Myslenie historyczne pomaga menedzerowi zro-
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W zagranicznej literaturze przedmiotu mozna spotka¢ liczne opracowania z zakresu stu-
didw historycznych nad naukami o zarzadzaniu. Mozna tu wymieni¢ takich znanych ba-
daczy, jak: Leon P. Alford (1922), George Filipetti (1946), Harold Koontz (1961), Alfred
D. Chandler Jr. (1962), Claude S. George (1968), John Child (1969), Robert H. Trent (1972),
Harold R. Pollard (1974), Arthur G. Bedeian (1976), Daniel A. Wren (1979; 2005), André
Gingras (1980), Morgen Witzel (2012). Niestety, badania historyczne nad zarzadzaniem
w Polsce nie cieszg si¢ nalezytym uznaniem. W zasadzie sg one zaniedbywane. W krajowej
literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ nieliczne opracowania dotyczace historii nauk o za-
rzadzaniu, m.in. Karola Adamieckiego (1929), Marcina Bielskiego (1967), Jerzego Kurnala
(1972a), Witolda Kiezuna (1974), Zbigniewa Martyniaka (1989; 2002), Piotra Gorskiego
(2007), Alojzego Czecha (2009), Wiodzimierza Goglozy i Krzysztofa Ksigskiego (2013).

Niniejszy artykut przedstawia w ujeciu chronologicznym, od pojawienia si¢ Rozprawy
o metodzie Kartezjusza w 1637 roku do wygtoszenia przez Fredericka W. Taylora w 1911
roku referatu pt. Zasady naukowego zarzgdzania, refleksje na temat organizowania i metod
badania pracy, kierowania, przywddztwa, strategii dzialania, podejmowania decyzji oraz
sprawnego dziatania. Z uwagi na ograniczone ramy objg¢tosciowe skupia uwage na zagra-
nicznych przedstawicielach mysli o organizacji i kierowaniu®. Jest on kontynuacja rozwazan
autora zawartych we wczesniejszych artykutach (Beliczynski, 2011, s. 193-209; Beliczyn-
ski, 2012, s. 157-176).

W pracach studialnych nad historig mysli o organizacji i kierowaniu korzystano bezpo-
$rednio z literatury przedmiotu oraz zrédel wtornych. Przyjeto teze, ze gromadzona na prze-
strzeni dziejow wiedza o organizowaniu i kierowaniu data solidne podstawy wyksztatce-
nia si¢ na przetomie XIX i XX wieku zarzadzania jako samodzielnej dyscypliny naukowe;.
Uznano, iz w czasach nowozytnych punktem przelomowym w rozwoju mysli z zakresu
zarzadzania bylo pojawienie si¢ w 1637 roku Rozprawy o metodzie Kartezjusza. Data ona
podstawy metodologiczne migdzy innymi naukom o zarzadzaniu. Od tego momentu daje
si¢ zauwazy¢ szczegoélnie intensywne kumulowanie wiedzy o zarzadzaniu®. Leon P. Alford

zumie¢ zachodzgce zmiany w otoczeniu biznesowym i prawidtowo prognozowac przysztosc branzy, w ktorej
on dziata. Wyrabia ono dystans do modnych teorii zarzadzania czy tzw. mod intelektualnych. Pozwala zoba-
czy¢ realng warto$¢ problemow kreowanych przez teoretykow zarzadzania. Metoda historyczna ma t¢ war-
to$¢, ze jest pewnego rodzaju treningiem umystowym, przydajacym si¢ przy czytaniu i interpretacji tekstu
dotyczacego zarzadzania.

2 Szczegolne zastugi w rozwdj mysli z zakresu organizacji i kierowania od XVI do konca XIX wieku
whniesli takze Polacy, m.in. Jozef M. Hoene-Wronski (1776—1853), Dezydery Chtapowski (1788—1879), Woj-
ciech B. Jastrzebowski (1799-1882), Karol Libelt (1807—1875), Jozef Supinski (1804-1893), August Ciesz-
kowski (1814—1894), Maksymilian Jackowski (1815—1905), Stanistaw Szczepanowski (1846—1900) i Jozef
Joteyko (1866—1928). Obszerno$¢ zagadnienia zwigzanego z polskim wkladem w powstanie naukowego za-
rzadzania wymaga poswigcenia temu tematowi odrgbnego artykutu.

* Angielskie stowo management, w znaczeniu czynnosci kierowania, pojawito si¢ w obiegu jezykowym
okoto 1598 roku. Wywodzi si¢ ono z francuskiego ménagement — sztuka prowadzenia, kierowania. Starofran-
cuskie mesnagement wywodzi si¢ z tacinskich stéw manu agere (Yac. manus — r¢ka, praca, dzielo rak; agere
— prowadzi¢, pedzi¢, pogania¢, powozi¢ konie) i oznacza ‘prowadzi¢ za rgke, kierowac pracg’. Francuskie
ménagement wptyneto pod koniec XVII wieku na rozwoj dzisiejszego znaczenia angielskiego stowa mana-
gement. Pokrewny wyraz manager w znaczeniu osoby, ktora prowadzi firme lub spoteczng instytucje, pojawit
si¢ w pi$miennictwie okoto 1705 roku (Management, 2010). Z kolei stowo organization w znaczeniu sytemu,
instytucji, zaktadu, przedsigbiorstwa pojawito si¢ w piSmiennictwie angielskim okoto 1873 roku (Organiza-
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i Alexander H. Church (1972, s. 245) stwierdzili, ze osiggni¢te na poczatku XX wieku sta-
dium rozwoju naukowego zarzadzania byto wynikiem powolnej ewolucji trwajacej od przy-
najmniej 150 lat.

2. Ludzie, badania i idee, ktore uksztattowaty naukowe zarzadzanie
w XIX wieku

Naukowe wysiltki w obszarze organizacji i kierowania byly widoczne na wiele wickow
przed pojawieniem si¢ — za sprawg Fredericka W. Taylora — naukowego zarzadzania. Przeja-
wialy si¢ one w postaci formutowanych wskazowek dotyczacych sprawowania rzadow, pro-
wadzenia kampanii wojskowych oraz racjonalizacji dziatalnosci zorganizowanej. Jednak nie
tworzyly one odrgbnej dyscypliny naukowej. Z tego powodu dorobek pismienniczy od cza-
sow starozytnych do przetomu XIX i XX wieku zalicza si¢ do tzw. okresu przednaukowego
zarzadzania, w ktorym to — jak zauwazaja Stefan Lachiewicz i Marek Matejun (2012, s. 86)
— zarzadzanie traktowano przede wszystkim jako dziatalno$¢ praktyczng opartg na pewnych
wzorcach i doswiadczeniach organizacyjnych. Formutowane w tym okresie zalecenia pozo-
staty jednak nieusystematyzowane i niezweryfikowane.

Istotny wptyw na uksztattowanie si¢ naukowego zarzadzania mialy dokonania nowozyt-
nych filozofow, socjologow, matematykow, wojskowych, ekonomistow, inzynierow i przed-
sigbiorcow. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na najwazniejszych przedstawicieli wyzej
wymienionych dziedzin dziatalno$ci naukowej i praktycznej.

Na praktyczne zadania nauki, jak i na znaczenie wagi eksperymentu wskazal Francis
Bacon (1561-1626), angielski filozof, w dziele Novum Organum (1620). Postulowal on
konieczno$¢ odrzucenia zaréwno poje¢ spekulatywnych, niejasnych, jak i metody induk-
cji w orzekaniu o przebiegu empirycznie uchwyconych zjawisk. Glosit pochwale ekspery-
mentu naukowego i poszukiwan zmierzajacych do odkrywania praw przyrody, a zarazem
praw rzadzacych organizacjg zycia spotecznego (Milian, 2003, s. 36 1 66). Z kolei w Nowej
Atlantydzie (1627) stwierdzit, ze ,,podzial pracy w spoteczenstwie zyjacym wygodnie dzigki
wynalazkom jest rezultatem ujawnianych zdolnosci, a podziat dobr dokonuje si¢ wedtug rze-
czywistego wkladu pracy w ich wytworzenie” (Milian, 2003, s. 36).

Podstawy wspotczesnej metodologii nauki stworzyl René Descartes (Kartezjusz) (1596—
1650), francuski filozof, fizyk i matematyk®. Za sprawg jego dorobku mys$lowego mozliwe
byto wprowadzenie na przetomie XIX i XX wieku metody analizy do rozwigzywania pro-
blemoéw z zakresu organizowania i kierowania w przedsigbiorstwie. Zasada kartezjanska —

tion, 2015). ,,Organizacja” wraz z pokrewnymi wyrazami ,,organizowac”, ,,zorganizowany’, ,,organizator”
rozpowszechnita si¢ w pismiennictwie poczawszy od lat 20. XX wieku wraz z poczatkiem badan naukowych
nad warsztatem wytworczym i pojawieniem si¢ koncepcji naukowego zarzadzania (Zieleniewski, 1982).

4 Kartezjusz w pracy pt. Discours de la méthode pour bien conduire sa raison et chercher la vérité dans
les sciences: plus la dioptrique, les météores, et la géométrie, qui sont des essais de cette méthode (1637) pi-
sze, ze ,,podstawowa reguta metody zawiera si¢ w zaleceniu podazania za whasciwym porzadkiem i uwzgled-
niania $ci$le wszystkich okolicznosci tego, czego si¢ szuka (...), jak i podazania w tym samym kierunku i nie-
zmieniania go dla btahych powodow” (Descartes, 2002, s. 12). Wedtug Kartezjusza ,,nalezy podzieli¢ kazde
z rozpatrywanych zagadnien na tyle czastek, na ile da si¢ i na ile bedzie tego wymagacé lepsze ich rozwigza-
nie” (Descartes, 2002, s. 23).
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podziatu kazdego problemu na mozliwie mate, elementarne sktadniki — determinowata Tay-
lorowskie rozumienie naukowosci zarzadzania®.

Francuski socjalista utopijny Charles Fourier (1772—1837) uwazatl, ze wspolnie dziatajacy
ludzie moga osiagnac¢ ogromny wzrost produkcji. Byl zwolennikiem zaréwno wynagrodze-
nia proporcjonalnego do wktadu pracy, jak i podziatu pracy wedtug naturalnych sktonnosci
ludzi. Byt takze autorem koncepcji ,,idealnej organizacji spoleczenstwa opartego na wspol-
notach, tzw. falansterach, w ktorych to ludzie, podzieleni na grupy wedtug ich zainteresowan
i naturalnych sktonnosci, oprocz wymiernych korzysci z pracy, odczuwaja rado$¢, robiac to,
co lubia i co umiejg robi¢” (Smith, 2015). Henri de Saint-Simon (1760-1825), francuski hi-
storyk, filozof, ekonomista, socjalista utopijny, tworca doktryny industrialnej, autor dzieta
pt. L’Organisateur (1819-1820), uznawat papiestwo sredniowieczne za wzor doskonatej or-
ganizacji ogolnej. Wedtug niego koncepcja doskonalej organizacji opiera si¢ na produkcji
rzeczy pozytecznych. Wytwarza ona harmoni¢ wspotpracy (Grabowski, 1936, s. 57). Saint-
-Simon wyobrazal sobie ludzko$¢ jako olbrzymi warsztat, a kazdego czlowieka jako robot-
nika w tym warsztacie (Grabowski, 1936, s. 251). Z kolei francuski filozof Auguste Comte
(1798-1857), tworca terminu ,,socjologia”, byt zwolennikiem organizacji pracy zorientowa-
nej na zysk i efektywno$¢. Zwrocit uwage na wystgpujace antagonizmy mig¢dzy pracodaw-
cami i pracownikami.

Refleksje¢ nad kierowaniem administracjg publiczng podejmowali niemieccy kamerali$ci
w XVII i XVII wieku, m.in. Johann Joachim Becher (1635-1682), Wilhelm von Schroder
(1640-1688), Philip Wilhelm von Hornick (1640-1714), Joseph von Sonnenfels (1733—
1817) oraz Lorenz von Stein (1815-1890) (Krzyzanowski, 1994, s. 12). Angielski filozof,
ekonomista i historyk David Hume (1711-1776) uwazal, ze pracowito$¢ mozna zwigkszy¢
nie na drodze przymusu administracyjnego, ale poprzez elementy ekonomiczne, na przyktad
zysk. Z kolei brytyjski ekonomista sir James Steuart (1712—1780), przedstawiciel merkanty-
listycznej szkoty w ekonomii, w pracy An Inquiry into the Principles of Political Economy
(1767) przedstawit zarys teorii zrodta wladzy w organizacji. Pod koniec XIX wieku Léon
Walras (1834—-1910) i Alfred Marshall (1842—1924), przedstawiciele kierunku subiektywno-
-marginalistycznego w ekonomii, stworzyli teoretyczne ramy dla zrozumienia problematyki
zarzadzania.

Podwaliny organizacji formalnej potozyt Max Weber (1864-1920), niemiecki socjolog,
ekonomista i teoretyk polityki. Prezentowana przez niego koncepcja biurokracji data ogromne
mozliwosci tworzenia sprawnych organizacji. Weber utozsamiat organizacj¢ z aparatem ad-
ministracyjnym, a takze wyr6znil podstawowe zasady biurokracji, tj. stalo$¢, kompetencje,
hierarchi¢ urzedowa, rozdzial pracownikow od wtasnosci, rozdzial spraw stuzbowych od pry-
watnych, kwalifikacje, dokumentowanie, bezosobowos$¢ (Martyniak, 1996, s. 113).

Na rozwdj naukowego zarzadzania niewatpliwie miata wptyw mysl wojskowa oraz ma-
tematyczna w XVIII i XIX wieku. Niemiecki matematyk i filozof Johann Christian Hell-
wig (1743-1831) opracowat w 1777 roku teoretyczne zasady gry wojennej (Kriegsspiel).

* Trzeba zwroci¢ uwagg, ze przedstawiciele empiryzmu brytyjskiego, m.in. John Locke (1632-1704),
George Berkeley (1685-1753) i David Hume (1711-1776), przyczynili si¢ do stworzenia aparatu pojgcio-
wego bedacego podstawa nie tylko wielu systemow filozoficznych, ale takze koncepcji oraz teorii wyrostych
w XX wieku w ramach nauk o zarzadzaniu.
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Z niej wywodzg si¢ strategie biznesowe, gry przemystowe i handlowe (business games), jak
i nowoczesne symulacje socjologiczne, ktore pozwalaja przewidywacé przysztos¢ danego re-
gionu lub kraju w zalezno$ci od takiej czy innej decyzji politycznej. Pruski teoretyk wojny
i generat Carl von Clausewitz (1780-1831) w dziele Vom Kriege (O wojnie), wydanym w la-
tach 1832-1837, zawart migdzy innymi opisy mozliwych zagrozen czyhajacych ze strony
wroga na polu dziatan wojennych, ktore sg zadziwiajaco podobne do wspdtczesnych metod
stosowanych przez konkurencj¢ na cywilnych rynkach. Jak zauwaza Paulina Polko (2013,
s. 10), ,,w oparciu o dzieto Clausewitza powstaty w XX w. liczne podreczniki zarzadzania dla
menadzerdw, ktore prezentuja sposoby pokonywania rynkowych rywali na wzor rozwigzan
przyjetych w wojsku”.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz naukowe zarzadzanie wywodzi si¢ przede wszystkim z nauk
ekonomicznych, jak i inzynieryjnych. Scisty zwiazek ekonomii i zarzadzania dostrzegt Peter
F. Drucker (2009, s. 114-115), ktory uwazal, ze ,naukowe zarzadzanie wyodrebnito si¢
z ekonomii w czasie, kiedy nazywala si¢ ona ekonomia gospodarcza”. Wedlug Karola Ada-
mieckiego (1972, s. 419) podstawe naukowej organizacji pracy stanowig trzy prawa ekono-
mii, tj. prawo podziatu pracy, prawo koncentracji (integracji) pracy oraz prawo harmonii.
Twierdzit on, ze ,,metody, ktorymi positkuje si¢ naukowa organizacja pracy, sa zgodne takze
z prawami przyrody, kierujacymi ekonomig sit i sSrodkéw samorzutnie, niezaleznie od naszej
woli i swiadomosci” (Adamiecki, 1972, s. 419).

Z kolei Tadeusz Oleksyn (2013, s. 15) wskazuje, ze ,,na rozwoj nauk o zarzadzaniu mieli
wplyw przede wszystkim inzynierowie”. Zdaniem cytowanego autora ,,sa oni tworcami
pierwszej szkoly naukowego zarzadzania, ktora rownie dobrze mogtaby si¢ nazywac szkota
inzynierska”. Oleksyn przyznaje, ze inzynierowie wywarli silniejszy wptyw na histori¢ za-
rzadzania niz ekonomisci.

Istotny wktad w uksztattowanie si¢ naukowego zarzadzania wniosta problematyka prakse-
ologii, ktora wedlug Tadeusza Kotarbinskiego (1965, s. 460-461) ,,jest zatopiona w bogatej
catosci pradu intelektualno-praktycznego, jakim jest scientific management, i (...) w tonie
macierzystym nauki organizacji i kierownictwa potSwiadomie poczgta i niedorozwinigta™.

¢ Termin ,,prakseologia” zostat uzyty z niewielka roznica pisowni w 1608 roku przez niemieckiego filozo-
fa i fizyka Clemensa Timplera (1563—1624) w dziele pt. Philosophiae practicae systema methodicum (1611).
Podzielit on etyke na dwie cze$ci: cnoty (4retologie) 1 dziatania moralne (Praxiologie) (Praxelogy, 2015).
Rozwazania prakseologiczne, czyli o dziataniu i jego skutecznosci, byly prowadzone przez czeskiego peda-
goga i filozofa Jana Amosa Komenskiego (1592-1670). W pracy pt. Wielka dydaktyka (Didaktika Magna/
Opera didactica omnia) z 1638 roku dokonal on analizy dotychczasowego sposobu nauczania dzieci i mto-
dziezy z punktu widzenia wspotczesnej prakseologii (Pszczotowski, 1976, s. 54-55). Z kolei angielski filozof
i ekonomista John Locke (1632—1704) w Rozwazaniach dotyczgcych rozumu ludzkiego (1690) poruszyt pro-
blem sprawnosci dziatania. W Traktacie o naturze ludzkiej (1739) angielskiego filozofa i ekonomisty Davi-
da Hume’a (1711-1776) mozna znalez¢ wiele uwag odnoszacych si¢ do skutecznej dziatalnosci cztowieka.
Hasta prakseologiczne, nie uzywajac terminu ,,prakseologia”, glosit John Stuart Mill (1806-1873). W Sys-
temie logiki dedukcyjnej i indukcyjnej (1843) zawart migdzy innymi ogdlne zasady skutecznego dziatania,
nazywajac je regutami. Mysli prakseologiczne mozna odnalez¢ w pracach wspomnianego wczesniej generata
Carla von Clausewitza oraz Emanuela Laskera (1868—1941), prekursora teorii gier. Warto zwrdci¢ uwage,
ze termin ,,prakseologia” po raz pierwszy uzyt w 1882 roku Louis Bourdeau (1824—1900) w pracy pt. Théo-
rie des sciences: Plan de science intégrale (1882). Wiagzatl on prakseologi¢ z nauka o dziataniu (funkcjach,
czynno$ciach) (Bourdeau, 2000, s. 21). Definicja prakseologii ponownie pojawita si¢ w 1897 roku w artykule
pt. Les origines de la technologie (1890) francuskiego filozofa i socjologa Alfreda V. Espinasa (1844-1922),
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Znaczny wplyw na rozwoj prakseologii mial Meliton Martin y Arranz (1820—1886), hiszpan-
ski inzynier i pisarz, ktéry w opublikowanym w 1863 roku dziele Ponos (gr. ponos — praca)
opisat system zblizony do wspdlczesnego rozumienia prakseologii. Uzyt on terminu ,,pono-
logia” dla nazwania dyscypliny badania zjawisk spotecznych w ujeciu dzisiejszej prakseolo-
gii (Zieleniewski, 1981, s. 60; Pszczotowski, 1978, s. 179).

W czasach nowozytnych podwaliny pod teori¢ podejmowania decyzji, jak i badania nad
ryzykiem, bedace przedmiotem zainteresowania wspotczesnych nauk o zarzadzaniu, poto-
zyli filozofowie, matematycy i ekonomisci. Jako pierwsi rachunkiem prawdopodobienstwa
zajeli sie Francuzi, tj. Pierre de Fermat (1607—-1665), prawnik i matematyk (samouk), oraz
Blaise Pascal (1623—-1662), matematyk, fizyk i filozof. Opracowali oni metod¢ okreslania
prawdopodobienstwa wszystkich mozliwych wynikow prostej gry balla (Buchanan, O’Con-
nell, 2012, s. 88)”. Naukowe podstawy zarzadzania ryzykiem wnidst Daniel Bernoulli (1700—
1782) — szwajcarski matematyk i fizyk, Carl Friedrich Gauss (1777-1855) — niemiecki ma-
tematyk, oraz Francis Galton (1822—1911) — angielski przyrodnik. Bernoulli podjat badania
nad zdarzeniami losowymi. Zajmowat si¢ takze opracowaniem matematycznych narzedzi,
ktére pozwolityby kazdemu oszacowac korzysci z dowolnego ryzykownego przedsigwziecia
w kontekscie konkretnej sytuacji finansowej. Gauss, studiujac krzywa w ksztalcie dzwonu,
opisang wczesniej przez Abrahama de Moivre (1667—1754), opracowal modelowa strukture
(krzywa w ksztalcie dzwonu odzwierciedlajaca rozktad normalny prawdopodobienstwa) po-
mocng w zrozumieniu wystgpowania zdarzen losowych. Z kolei Galton stworzyt koncepcje
regresji do $redniej, ktora wyraza tendencj¢ do przeceniania wynikow rzadkich, a niedoce-
niania wynikow czestych (Buchanan, O’Connell, 2012, s. 88—89).

3. Prekursorzy naukowego zarzadzania

Zdaniem Stephena P. Robbinsa i Davida A. DeCenzo (2002, s. 60) ,,poczatkéw naukowego
zarzadzania mozna si¢ dopatrzy¢ w pracach grupy praktykoéw i teoretykow, ktorzy dazyli
do sformutowania racjonalnych zasad prowadzacych do wigkszej sprawno$ci organizacji”.
Stworzyli oni teoretyczny fundament dyscypliny zwanej naukowym zarzadzaniem.

,,Prekursorami rozwoju mysli z zakresu organizacji i zarzadzania byli w pierwszej kolejno-
$ci wybitni praktycy, gtéwnie inzynierowie zatrudnieni w przemy$le. Zajmowali si¢ oni za-
gadnieniami zarzadzania organizacjami raczej na marginesie swoich innych zainteresowan”
(Krzyzanowski, 1994, s. 19). Nie bez znaczenia na uksztattowanie naukowego zarzadzania
miaty takie wynalazki techniczne, jak maszyna parowa, kolej, elektryczny telegraf, ktore ob-
nizyty koszty produkcji, spowodowaty spadek cen oraz rozszerzyty rynek zbytu.

Szczegdtowe badania elementarnych czynnos$ci robotnika jako pierwszy podjat Jean-Ro-
dolphe Perronet (1708—1794), francuski inzynier i architekt. We francuskiej fabryce szpilek

opublikowanym w ,,Revue Philosophique de la France et de I’Etranger”. Zaproponowat on stworzenie nauki
zajmujacej si¢ zasadami $wiadomego ludzkiego dziatania, nazywajac ja prakseologia.

7 Pionierem rachunku prawdopodobienstwa byt Luca Pacioli (1445-1514 lub 1517), tworca podstaw
rachunkowosci. Zajmowatl si¢ on badaniem tzw. problemu punktow, szukajac odpowiedzi na pytanie, jak
podzieli¢ pulg zaktadow w przypadku niedokonczonej gry. Na temat rachunku prawdopodobienstwa pisat
Girolamo Cardano (1501-1576), wloski matematyk, ktory w dziele pt. Liber de ludo aleae (Ksigga o grze
w kosci) z 1564 roku przedstawil pierwsze systematyczne obliczenia prawdopodobienstw, na okoto 100 lat
przed Pascalem i Fermatem (Buchanan, O’Connell, 2012, s. 88).
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w L’Aigle wykorzystal, opracowang przez Karola Linneusza (1707—1778), metode analizy
poréwnawczej do pomiaru czasu kompletnych cykli operacji oraz wprowadzit w tejze fa-
bryce podziat pracy, ktory dat w efekcie 240-krotne podniesienie jej wydajnosci (Babbage,
1972, s. 29; Mikotajczyk, 1977, s. 51; Kafker, 1990; Trzcieniecki, Teczke, 1998, s. 10)%. Tym
samym Perronet wyprzedzit prawie o 150 lat badania Taylora nad optymalizacja metod pracy
z wykorzystaniem metody pomiaru czasu pracy’.

Pierwsze rozwazania o charakterze naukowym nad efektem organizacyjnym dziatania
zbiorowego (zespotowego) w sferze produkcji prowadzit ekonomista Adam Smith (1723—
1790), autor prawa podzialu pracy, jednej z podstawowych zasad organizowania dzialan.
W dziele pt. An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (1776) przedsta-
wit on ekonomiczne korzysci wynikajace z podziatu i specjalizacji pracy. Twierdzit, Ze po-
dziat pracy zwigksza produkcje, poniewaz wzmaga sprawnos¢ robotnika i wydajnosé dzigki
wyzszym umiejetnosciom i wprawie kazdego robotnika. Jerzy Trzcieniecki i Janusz Teczke
(1998) uwazajg sformutowane przez Smitha prawa technicznego podziatu pracy za moment
wyraznego ujawniania si¢ nauki o organizacji i zarzadzaniu.

Richard Arkwright (1732-1792), angielski wynalazca udoskonalonego krosna tkackiego,
jest uznawany za ojca fabrycznego systemu produkcji. Wprowadzona przez niego przeg-
dzarka hydrauliczna zrewolucjonizowata przemyst tekstylny i przyczynita si¢ do reorganiza-
cji dziatalnosci tkackiej. ,,Konsekwencja upowszechnienia si¢ mechanicznego krosna tkac-
kiego bylo wprowadzenie w prz¢dzalniach quasi-fabrycznego systemu scentralizowanego
nadzoru” (Gogtoza, Ksigski, 2013, s. 27-28).

Za ojca organizacji produkcji masowej uznaje si¢ Eliego Whitneya (1765-1825), ame-
rykanskiego wynalazce i przedsigbiorcg, u ktorego rzad Stanow Zjednoczonych, w obliczu
konfliktu zbrojnego z Francja, zamowit w 1798 roku produkcje 10 tysiecy karabindw. Whit-
ney wyposazyt przyuczonych robotnikow w tzw. przymiary, czyli wzory czgsci, ktore robot-
nicy byli zobowigzani precyzyjnie odtworzy¢ (Rutka, 2010, s. 11-12). Wykorzystywal row-
niez lini¢ montazowa w masowej produkcji bawetny!.

Prace na temat historii nauk o zarzadzaniu wskazuja Roberta Owena (1771-1858) i Char-
lesa Babbage’a (1791-1871) jako prekursorow myslenia naukowego nad organizacja pracy.
Ich praktyczne i teoretyczne dokonania w znacznym stopniu zawazyly na rozwoju nauko-
wego zarzadzania. Owen, walijski dzialacz socjalistyczny, pionier ruchu spétdzielczego

8 Dzigki udoskonaleniu zegaréw pod koniec XVIII wieku mozliwy byt doktadny pomiar czasu. Juz
w 1792 roku w manufakturze porcelany w Derby uzywano stopera do kontrolowania czasu pracy (Mikotaj-
czyk, 1977, s. 51-52).

®W Encyklopedii Diderota i d’ Alemberta (1751-1766) mozna znalez¢ opublikowany w 1740 roku tekst
Perroneta pt. Description de la fagcon dont on fabrique les épingles a Laigle en Normandie (Opis sposobu fa-
brykacji szpilek w Laigle w Normandii), w ktorym opisuje, w jaki sposob produkowane sg szpilki w fabryce,
a takze doktadnie przedstawia, jak wytworcy podzielili produkej¢ szpilek na szereg operacji (czynnosci) ele-
mentarnych (La division..., 2010). Dla poszczegdlnych czynnosci elementarnych Perronet oszacowal koszt
wlasny wytwarzania szpilek. Na jego pionierska prac¢ powolywat si¢ Adam Smith w Bogactwie narodow
(1776), formutujac prawo podziatu pracy, oraz Charles Babbage w dziele pt. On the Economy of Machinery
and Manufactures (1821).

10" Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze Matthew Boulton (1728-1809) i James Watt (1736-1819)
opracowali takie elementy techniczne produkeji, jak standaryzacja, procedury kontroli jakosci, rozliczanie
kosztow, uzycie czesci zamiennych i planowanie pracy.
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i przedsigbiorca, byt jednym z pierwszych menedzerow, ktorzy dostrzegli znaczenie zaso-
boéw ludzkich organizacji. Uwazal, Ze rola kierownika polega gtownie na wdrazaniu reform
prowadzacych migdzy innymi do radykalnego polepszenia warunkow bytu pracownikow.
Wskazat, ze cztowiek jest wazniejszym czynnikiem produkcji niz maszyna. W kierowanych
przez siebie przgdzalniach welny wprowadzit krotszy czas pracy, jawng oceng pracownikow
oraz zasade podziatu pracy. Wychodzit z zatozenia, ze wigksza troska o robotnika zaowocuje
zwigkszong produkcja, wzrostem wydajnosci, a tym samym zyskow.

Zdaniem Owena podzial pracy wplywa na lepsze przystawanie narzedzi do wykonywania
okreslonej czynno$ci. Wprawa, nabyta wskutek czgstszego powtarzania czynnosci, zwick-
sza wydajnos¢ pracy. Wedhug niego za sprawa podziatu pracy przyuczanie do wykonywania
prostszych czynnosci zajmuje mniej czasu (Gogloza, Ksieski, 2013, s. 51). Wspomniany
prekursor naukowego zarzadzania doszedt do wniosku, ze zadowolony i wypoczety robotnik
wykona wigcej jakosciowo lepszej pracy niz robotnik zmegczony i niech¢tnie nastawiony do
przedsigbiorcy. W przedzalni welny New Lanark wprowadzit metody motywacji pracowni-
koéw bliskie wspotczesnym koncepcjom zarzadzania personelem oraz nowe zasady wyna-
gradzania pracownikow, ktore przestaty by¢ uznaniowe lub wylacznie dnidwkowe, a staly
si¢ zalezne od intensywnosci pracy (Mikotajczyk, 1977, s. 52). Z tego tez wzgledu Owena
uwaza si¢ za prekursora nurtu human relations w zarzadzaniu.

Z kolei Charles Babbage, brytyjski profesor matematyki, twdrca okoto 1820 roku maszyny
liczacej (w pewnym sensie prototypu dzisiejszego komputera), koncentrowal uwage na efek-
tywnos$ci produkcji. Ryszard Rutka (2010, s. 12) zauwaza, ze ,,jego osiggni¢cia sa jednym
z pierwszych przyktadow zastosowania analizy naukowej do usprawnienia procesow pracy”.
Babbage badat sposoby zwigkszania wydajnosci operacji przemystowych. Byl przekonany,
ze zastosowanie metody analizy matematycznej do badania proceséw pracy jednoczes$nie
zwiekszy ich wydajnosc¢ i obnizy koszty (Stoner, Wankel, 1992, s. 47). W dziele pt. On the
Economy of Machinery and Manufactures (W sprawie oszczgdno$ci maszyn i manufaktur)
z 1832 roku podkreslat znaczenie podziatu pracy jako nadrz¢dnej zasady warunkujacej pra-
widlowa gospodarke w zaktadzie pracy. Zawart w nim gruntowna analiz¢ procesu produkcji,
podziatu oraz organizacji pracy wyspecjalizowanej, z uwzglednieniem takich czynnikow jak
czas, koszty oraz dobor robotnikéw, maszyn i narzedzi niezb¢dnych do wykonywania pracy
wytworczej.

Babbage twierdzil, ze kazda operacja przemystowa powinna by¢ analizowana w celu wy-
odrebnienia roznych zaangazowanych w nig umiejetnosci. Sadzit, iz ,,nalezy szkoli¢ kazdego
robotnika tylko w okres§lonej umiejetnosci i powierzy¢ mu odpowiedzialnos¢ tylko za tg
czg$¢ calej operacji, a nie za calos¢ zadania” (Stoner, Wankel, 1992, s. 47). Zwroécit uwagg,
ze dzigki podziatowi pracy pracownik wykonuje prace chetniej i lepiej (Lachiewicz, Matejun,
2012, s. 87-88). Uwazal, ze ,,pierwszenstwo podj¢cia problematyki podziatu pracy i okresle-
nia ekonomicznych korzysci z tego tytutu nalezy si¢ angielskiemu ekonomiscie A. Smithowi
oraz francuskiemu inzynierowi produkcji J.R. Perronetowi” (Wdjcik, 1999, s. 23).

Babbage takze opisat warunki panujace w 6wczesnym przemysle oraz metody ich badania,
efekty zastosowania podziatu pracy, a ponadto przedstawil, na okoto 70 lat przed Taylorem,
zastosowanie metody mierzenia czasu pracy do usprawnienia organizacji fabryki (Babbage,
1972, s. 34-35; Mikotajezyk, 1977, s. 52; Wojcik, 1999, s. 23).
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Ricky W. Griffin (1996, s. 72) zwraca uwagg, iz ,,Babbage byt oredownikiem zastosowa-
nia matematyki do problemu efektywnego wykorzystania pomieszczen i materiatéw, i w tym
sensie jego praca wyprzedzala zarowno klasyczne, jak i ilosciowe spojrzenie na naukowe
zarzadzanie”.

Kolejny prekursor zarzadzania, Daniel C. McCallum (1815-1878), szkocko-amerykanski
inzynier kolejnictwa i menedzer, jest uznawany za tworce schematu organizacyjnego firmy.
Sporzadzony przez niego w 1855 roku schemat organizacyjny dla przedsigbiorstwa trans-
portu kolejowego New York and Erie Railroad Company stat si¢ jednym z pierwszych narze-
dzi zarzadzania dziatalno$cig gospodarczg (Chandler Jr., 1962, s. 22)!'". Schemat McCalluma
pod wzgledem graficznym w niczym nie przypomina wspoétczesnych schematdéw organiza-
cyjnych przedsigbiorstw. Byt on oparty na wydanej we Francji w latach 17511772 graficznej
ilustracji systemu wiedzy ludzkiej (zwanej tez drzewem d’Alemberta i Diderota) (Systéme
Figuré..., 2015). McCallum opracowat takze podstawowe zasady zarzadzania (dyscyplina,
podzial pracy, szczegdétowy opis pracy, wynagrodzenie i awans na podstawie kryteridéw me-
rytorycznych, czeste i doktadne raportowanie wydajno$ci pracownikow, jasno zdefiniowane
dowodzenie) (Smith, 2015). Jest rowniez autorem zaawansowanego systemu rozpowszech-
niania wiadomosci za pomoca telegrafu, bedacego protoplasta wspolczesnego systemu za-
rzadzania informacjami (Smith, 2015).

Z kolei William Mather (1838-1920), brytyjski inzynier i przemystowiec, przeprowadzit
w 1893 roku w fabryce Mather & Platt w Manchesterze eksperyment polegajacy na skroce-
niu tygodnia pracy z 54 do 48 godzin. Jego dwuletnie doswiadczenia wykazaty, ze zmiana ta
przyniosta znaczny wzrost produkcji i spadek czasu marnotrawionego (Mayo, 1946, s. 1-2,
za: Zieleniewski, 1981, s. 57).

Na wiedzg o zarzadzaniu jako zrédio zasad ksztaltujacych praktyke zarzadzania pierw-
szy wskazat Henry Metcalfe (1847-1927), oficer amerykanskiej armii, wynalazca i teoretyk
organizacji (Martyniak, 1990, s. 17). W dziele pt. The Cost of Manufactures and the Admi-
nistration of Workshops. Public and Private (Koszt produkcji i administracji warsztatow.
Publiczny i prywatny) z 1885 roku przedstawit on nowa metode kontroli produkcji, gdzie
kluczowym elementem tego systemu byt ciagly zapis zdarzen w produkcji na specjalnych
kartach do ksiggowania kosztow i kontroli procesu produkcyjnego. Przywolany teoretyk or-
ganizacji opracowal system administracji zamowien sklepowych oraz system ksiggowania
kosztow produkeji i administracji, wprowadzit tez do praktyki przedsigbiorstwa karty czasu
(time card)".

I Termin ,,schemat organizacyjny” wszedt do uzytku na poczatku XX wieku (Wichary, 1917). W pra-
cy pt. The Commercial Organization of Factories (1896) J. Slater Lewis (1852-1901) przedstawit projekt
schematu organizacyjnego, narysowany w formie bardzo podobnej do stosowanych obecnie (Urwick, Brech,
1957, s. 72, 80, za: Zieleniewski, 1981, s. 57). Liczne przyklady schematow organizacyjnych zawart w Gra-
phic Methods for Presenting Facts (1919) Willard C. Brinton (1880—1957), amerykanski inzynier i konsultant
(Brinton, 1919, s. 1415, za: Organizational chart..., 2015; Organization charts..., 1923).

12 Problematyka organizatorska i zarzadcza interesowali si¢ gtdwnie amerykanscy przedsigbiorcy: Samu-
el F.B. Morse (1791-1872), Charles 1. du Pont (1797-1869), John D. Rockefeller (1839-1937), Alexander
G. Bell (1847-1922), Thomas A. Edison (1847-1931), Henry Ford (1863—1947), Walter P. Chrysler (1875—
1940). Z uwagi na ograniczone ramy obj¢tosciowe artykutu pominigto szczegdtowe omowienie ich osiagnigé
zawodowych.
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Jednym z prekursoréw nurtu behawioralnego zarzadzania, a takze koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu byt Andrew Carnegie (1835-1919), amerykanski przemystowiec
szkockiego pochodzenia. Zapoczatkowal on koncepcj¢ etyczna dla nadrzednych wartosci
spotecznych w zarzadzaniu. Okreslit zasad¢ mitosierdzia i wlodarstwa jako paternalistyczne
podstawy odpowiedzialnosci spotecznej (Stoner, Freeman, Gilbert Jr., 1997, s. 112)'3. Car-
negie uwazal, ze atmosfera i motywacja w pracy pomagaja odnies¢ sukces oraz podnosza
morale pracownikow. Wedlug niego jedynym i prawdziwym kapitatem firmy jest wiedza
pracownikow. Istote zarzadzania zasobami ludzkimi zawarl w nastepujacym stwierdzeniu:
,Ludzie pracuja za pienigdze, ale p6jda za toba dodatkowy szmat drogi, jesli okazesz im sza-
cunek, nagrodzisz pochwala i uznaniem” (Barber, Strack, 2007, s. 62).

Kolejnym prekursorem badan stosunkow migdzyludzkich byt Hugo Miinsterberg (1863—
1916), niemiecki filozof, pionier psychologii przemystowej. Koncentrowal on uwage na za-
stosowaniu narzedzi psychologii do badania wydajnosci pracy. Twierdzil, ze ,,mozna pod-
nies¢ wydajno$¢ pracy trzema sposobami: poprzez dobdr odpowiedniego robotnika wedtug
cech psychofizycznych przydatnych w danej pracy, stworzenie idealnych warunkéw psycho-
logicznych do wykonywania danej pracy oraz poprzez wywieranie wptywu psychologicz-
nego na motywacje pracownikow. W tym celu wykorzystywal testy psychologiczne oraz
techniki szkolenia i poradnictwa zawodowego” (Bieniok, 1999, s. 47).

Konczac przeglad prekursorow naukowego zarzadzania, warto wspomnie¢ Francisa G.
Burtona (1850-1915), brytyjskiego inzyniera, ksiggowego i dyrektora generalnego w Mil-
ford Haven Shipbuilding Engineering Co., autora dzieta pt. The Commercial Management of
Engineering Works (1899), oraz Alexandra H. Churcha (1866—1936), angielskiego inzyniera,
ksiggowego i autora prac z dziedziny rachunkowosci i zarzadzania: The Proper Distribution
of Expense Burden (1908) i Production Factors in Cost Accounting and Works Management
(1910).

Wspomniane uprzednio dzielo Burtona z 1899 roku oraz prace takich autoréw, jak Emile
O. Garcke (1856-1930) i John M. Fells (1858-1925) — Factory Accounts, Their Principles
and Practice (1887/89) oraz J. Slater Lewis (1852—1901) — Commercial Organization of
Factories (1896), sa uwazane za nowatorskie, gdyz przyczynity si¢ do wylonienia si¢ nowej
dyscypliny zwanej rachunkowoscia zarzadcza.

Z kolei Church sporzadzit studium na temat czynnikdéw efektywnos$ci organizacji i produk-
cji fabrycznej. Wspo6lnie z Leonem P. Alfordem (1877—-1942), amerykanskim inzynierem,
mechanikiem, teoretykiem organizacji i przewodniczacym American Society of Mechani-
cal Engineers, opracowat system zasad zarzadzania czgsciowo oparty na idei Charlesa Bab-
bage’a. Ich teoria, ktora utorowata droge do nowoczesnego zarzadzania w przemysle, byta
przeciwienstwem sformutowanych przez Taylora naukowych zasad zarzadzania warsztatem
wytworczym.

13 Zasada milosierdzia wymaga od szczgsliwych cztonkow spoteczenstwa wspomagania mniej szcze$-
liwych, natomiast zasada wlodarstwa, wywodzaca si¢ z Pisma Swietego, traktuje przedsigbiorcow i ludzi
zamoznych jedynie jako wlodarzy, opiekunow swojego majatku, gdyz to reszta spoteczenstwa powierzyta
bogatym ich majatek i powinni go uzywac tylko dla celow uznanych przez spoleczenstwo za uprawnione
(w szczegolnosci dla jego pomnazania)” (Korzeniowski, 2010, s. 20).
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Jednym z pierwszych na swiecie profesoréw uczacych zasad kierowania byt Andrew Ure
(1778-1857), szkocki lekarz, chemik, teoretyk biznesu. Zajmowat si¢ on problematyka przy-
gotowania i ksztalcenia kierownikow na potrzeby przemystu. Swoja dziatalnos¢ edukacyjna
prowadzit na poczatku XIX wieku w Anderson’s College w Glasgow. Opublikowal prace pt.
The Philosophy of Manufactures (1835), w ktorej poruszyt problemy techniczne produkcji
w przemysle wtdkienniczym. Uwazat, ze w procesie produkcji wazne sg nie tylko maszyny,
ale przede wszystkim ludzie i dobre warunki pracy. Wskazywatl, ze pracownicy powinni
dostrzegac¢ korzys$ci ptynace z mechanizacji i nie sprzeciwia¢ si¢ jej wprowadzeniu (Smith,
2015).

Nie mniejsze zastugi w ksztatceniu zarzadzania ma pionier edukacji we Francji Charles
Dupin (1784-1873), francuski inzynier, polityk i matematyk. W 1819 roku rozpoczat wykta-
danie problematyki zorganizowanej pracy na Uniwersytecie Paryskim. W dziele pt. Discours
sur le sort des ouvriers (Dyskurs o stanie pracownikow) z 1831 roku wprowadzit pojecie
»studium czasu pracy” oraz zawart rozwazania na temat zalet wprowadzenia podziatu pracy.
Pisal takze o ,,potrzebie pracownikow do otrzymywania zwi¢ztych instrukcji, jak i o potrze-
bie odkrycia i opublikowania najlepszego sposobu wykonywania pracy z wykorzystaniem
jak najmniejszej ilosci energii pracownikow” (Smith, 2015).

W 1881 roku Joseph Wharton (1826—1909), amerykanski przedsigbiorca, utworzyt na Uni-
wersytecie w Pensylwanii wydzial ksztalcacy studentow w zarzadzaniu. Tym samym po-
wstata pierwsza na $wiecie uniwersytecka szkota biznesu (Krzyzanowski, 1994, s. 55).

W literaturze przedmiotu daje si¢ zauwazy¢ rozbiezne zdania co do daty pojawienia si¢ na-
ukowego zarzadzania. Za dat¢ powstania zarzadzania — postrzeganego jako zestaw praktyk,
ktére mozna bada¢ i doskonali¢ — Walter Kiechel IIT (2013, s. 62) uznaje wydarzenie z 1886
roku. Wtedy to Henry R. Towne (1844—1924), amerykanski inzynier i menedzer, wspotzato-
zyciel przedsigbiorstwa Yale Lock Manufacturing Company, wygtosit referat pt. The Engi-
neers as Economist (Inzynier jako ekonomista) na odbywajacym si¢ 25-28 maja tegoz roku
spotkaniu amerykanskiego stowarzyszenia grupujacego specjalistow w zakresie inzynierii
mechanicznej (American Society of Mechanical Engineers). Towne stwierdzil, iz ,,zarzadza-
nie zaktadami (przedsigbiorstwami) stalo si¢ kwestig o tak ogromnym i dalekosi¢znym zna-
czeniu, ze nalezy je uznac za jedng ze sztuk nowoczesnych”. Zwrocit uwage, ze ,.kierowanie
ludzmi i procesami pracy jest tak samo wazne jak praca inzyniera skoncentrowana na maszy-
nach” (Kiechel III, 2013, s. 62). Uwazat, iz ,,zarzadzanie powinno by¢ uznawane za odrgbna
dziedzing studidéw, posiadajaca wilasne stowarzyszenia zawodowe, czasopisma i literature,
gdzie mysli z tego obszaru dzialalno$ci biznesowej moga by¢ rozwijane i wymieniane” (7he
History of Management, 2004, s. 7).

Wiegkszos¢ badaczy historii zarzadzania wiaze poczatki nauk o zarzadzaniu z wyglosze-
niem w czerwecu 1903 roku przez Fredericka W. Taylora (1856—1915), amerykanskiego in-
zyniera, referatu pt. Shop Management (Zarzadzanie warsztatem wytworczym) na konferen-
cji zorganizowanej przez American Society of Mechanical Engineers w Saratodze (Kurnal,
1972b, s. 42)*. W tym samym roku Taylor wydat pierwsza na $wiecie ksigzke z zakresu

4 Wezesniej, tj. w 1895 roku, Taylor przedstawit referat z dziedziny naukowej organizacji pracy pt. Sys-
tem placy od zadania, w ktérym skrytykowat dotychczas stosowane systemy plac, czyli dniowkowy, akordo-
wy 1 czasowo-premiowy Towne’a-Halseya, wskazujac na wyzszo$¢ systemu ptacy od zadania (Adamiecki,
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naukowego zarzadzania pt. Shop Management, w ktorej przedstawit autorskg koncepcj¢ za-
rzadzania funkcjonalnego. Tym samym zapoczatkowat nurt badawczy, ktory przyjat nazwe
,haukowe zarzadzanie” (scientific management) w odniesieniu do produkcji przemystowe;j
czy inzynierii produkcyjnej (Martniak, 1989, s. 20)*. W 1911 roku w wygtoszonym na kon-
ferencji w Dartmouth College referacie pt. The Principles of Scientific Management (Zasady
naukowego zarzadzania) Taylor przedstawil bardziej szczegotowo zasady zarzadzania oraz
koncepcje systemu zarzadzania w ujeciu funkcjonalnym (Kurnal, 1972b, s. 42).

Taylor uzyt terminu ,,scientific management” w 1911 roku w $lad za Louisem D. Brande-
isem (1856—-1941), ktéry jako pierwszy postuzyt sie nim w trakcie odbywajacego si¢ w 1910
roku postgpowania Migdzystanowej Komisji do spraw Handlu (Interstate Commerce Com-
mission) w tzw. sprawie ,,Eastern Rates” (Gwisziani, 1973, s. 111-113).

W opracowaniu pt. The Principles of Scientific Management (1911) Taylor zawarl rozwa-
zania na temat metody analizy czasu pracy, a takze dotyczace pracy akordowej i wydajnosci
pracy robotnikéw oraz szczegdtowo opisal funkcjonalny system zarzadzania. Uwazal, ze
organizujac prace ludzi, nalezy postugiwaé si¢ metodami naukowymi, ktére opieraja si¢ na
obserwacji, pomiarze i eksperymencie. W swoich pracach przedstawit zalozenia naukowe
systemu zarzadzania na podstawie eksperymentow przeprowadzonych w Midvale Steel
Company w latach 1882—1883 (mierzyt tam czas trwania ruchow robotnikéw przy linii pro-
dukcyjnej) 1 Bethlehem Steel Company w latach 1898—1901. Traktujac pomiary czasu jako
podstawe badania pracy robotnikow, rozktadat kazde zadanie na elementy oraz projektowat
najszybsze i najlepsze metody wykonania kazdej czegéci pracy'®.

Lyndall Urwick i Edward F.L. Brech zauwazaja, ze ,,naukowe zarzadzanie nie bylo wy-
nalazkiem, nowa ideg, ktora si¢ nagle zjawita za sprawa prac F.W. Taylora czy H. Fayola.
Byta to tylko kodyfikacja oraz stwierdzenie w formie zwartej i logicznej istotnych elemen-
tow masy doswiadczen praktycznych, ktore rozwijaly si¢ przez dtugi okres czasu, (...) po-
czawszy od starozytnego Egiptu [Nauki Ptahhotepa — przyp. aut.] po najlepiej zarzadzane na
przetomie XIX i XX w. fabryki” (Urwick, Brech, 1957, s. 7, za: Zieleniewski, 1982, s. 39).
Podobnego zdania jest Frank B. Gilbreth (1868—-1924), ktéry zauwaza, ze ,,nauka o zarza-
dzaniu powstata wczesniej, a nie dopiero wtedy, gdy zajat si¢ nig Taylor”. Wedlug Gilbretha

1947, s. 5, za: Martyniak, 1989, s. 18). W lutym 1903 roku, w Towarzystwie Technicznym w Jekaterynosta-
wiu, Adamiecki wyglosit odczyt pt. O zasadach organizacji zbiorowej. W zasadzie Adamiecki, dokonujac
wtedy pierwszej prezentacji swojej metody zarzadzania, wyprzedzit o trzy miesigce Taylora w gloszeniu za-
sad naukowego zarzadzania (Martyniak, 1989, s. 142; Gogloza, Ksigski, 2013, s. 92), jednak w $rodowisku
naukowym na §wiecie nie zostal uznany za tworcg nauki organizacji pracy.

15 Angielski przymiotnik scientific oznacza empiryczne i eksperymentalne nastawienie podej$cia badaw-
czego. Henri L. Le Chatelier (1850-1936) przettumaczyt scientific management Taylora jako [ organisation
scientifique du travail — naukowa organizacja pracy (Le Chatelier, 1926, za: Krzyzanowski, 1985, s. 57).

16 Pierwsze prace nad studium ruchoéw robotnika zostaly podjete w 1885 roku przez Gilbretha. Jako pra-
cownik na stanowisku murarza, dokumentowat rézne sposoby uktadania cegiet przez poszczegdlnych robot-
nik6éw 1 na tej podstawie okreslil najbardziej efektywny sposob wykonywania zadania. Gilbreth podaje, ze
Taylor zapozyczyt mysl mierzenia czasu od George’a A. Wentwortha, swego nauczyciela w Phillips Exeter
Academy w New Hampshire. Mimo to Taylora okresla si¢ jako ,,0jca badania czasu”, gdyz ,,byt on z pewno-
Scig pierwszym, ktory powziat mysl oddzielnego mierzenia za pomocg stopera czasu cyklow pracy i czasu
odpoczynku, dzigki temu mogt on okresli¢ z gory czas wykonania danej pracy, osiagajac wigksza doktadnos¢
od tej, ktorg uzyskiwano poprzednio” (Gilbreth, 1972, s. 227; Tikhomirov, 2011, s. 357).
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(1972, s. 196) ,,naukowe zarzadzanie wystgpuje w zaawansowanej postaci juz w pracach Ch.
Babbage’a i A. Smitha”.

4, Podsumowanie

Zarzadzanie, jako forma dziatalnos$ci praktycznej, istnialo od poczatkéw naszej cywiliza-
cji, natomiast nauki o zarzadzaniu uksztaltowaty si¢ na przetomie XIX i XX wieku w wyniku
kumulowania od czaséw starozytnych wiedzy na temat rozwigzywania probleméw wyste-
pujacych we wszelkich formach zorganizowanego dziatania. Naukowe zarzadzanie zrodzito
si¢ na gruncie praktyki, przy wsparciu mysli ekonomicznej, filozoficznej, inzynierskiej oraz
wojskowej. Do konca XIX wieku podejmowano dziatania organizatorskie i zarzadcze, jak
réwniez sporzadzano ich opisy, jednak dziatan tych dokonywano bez refleksji teoretyczne;.

Proces powstawania naukowego zarzadzania byt dlugotrwaty i wieloetapowy. Nagroma-
dzone spostrzezenia, zalecenia, wskazowki praktyczne wymagaty, w obliczu rozwoju tech-
niki, gruntowanego usystematyzowania. Glownym czynnikiem sprawczym pojawienia si¢
naukowego zarzadzania byly potrzeby praktyki gospodarczej. Praktyczna wiedza organi-
zatorska i kierownicza zyskala na znaczeniu za sprawg rewolucji przemystowe;j, ktora na-
stapita na przetomie XVIII i XIX wieku. ,,Przyniosta ona postep techniczny, przejawiajacy
si¢ w doskonaleniu narzedzi pracy i rozwoju techniki maszynowe;j” (Krzyzanowski, 1999,
s. 98). Pojawienie si¢ zjawiska konkurencji wymusito efektywne zarzadzanie i dziatania na
rzecz sprawnej organizacji. ,,Te okolicznosci spowodowaly zarysowanie si¢ na przetomie
XIX 1 XX w. nieznanych przedtem zagadnien organizatorskich i zarzadczych, zwigzanych
z nowymi — pod wzgledem technologicznym — sposobami pracy, z zastosowaniem nowych
narzgdzi pracy i z koniecznos$cig grupowania stosunkowo licznych zespoldéw pracowni-
czych” (Zieleniewski, 1981, s. 55). Tradycyjne metody organizacji pracy indywidualne;j i ze-
spotowej, jak dotychczasowe sposoby sprawowania funkcji kierowniczych, wyksztatcone
w warsztatach rzemieslniczych i manufakturach oraz w pracach rolnych, stawaly si¢ wow-
czas nieprzydatne i malo efektywne. Takze wiedza i umiejetnosci kadry kierowniczej oka-
zaly si¢ niewystarczajace, zwlaszcza w duzych firmach.

Konsekwencjg doskonalenia techniki produkcji byto poglebienie podziatu i specjalizacji
pracy, w wyniku czego nastapit wzrost skali i koncentracji produkcji. Temu ostatniemu zja-
wisku towarzyszyl wzrost koncentracji i centralizacji kapitalu. Zdaniem Leszka Krzyzanow-
skiego (1999, s. 100-101) ,,konsekwencja wzrostu skali i koncentracji produkcji oraz coraz
wickszych wymagan jakosciowych stawianych wobec wyrobow byt wzrost stopnia ztozono-
$ci 1 skomplikowania procesow wytworczych. Z tego tez wzgledu konieczna stata si¢ syn-
chronizacja pracy w czasie 1 przestrzeni oraz koordynacja i integracja pracy”. Nie bytoby to
mozliwe bez naukowego podejscia do rozwiazywania problemow zarzadczych.

Rozwdj kolei zelaznych w XIX wieku spowodowat trwate rozdzielenie zarzadu obstugi
trakcji od sprzedazy ustug kolejowych. To sprzyjato wyksztalceniu obiektywnych warun-
kéw do wyodrgbnienia kadry kierowniczej 1 rozdzialu whasnosci od zarzadzania. W XIX
wieku pojawito si¢ spoteczne zapotrzebowanie na profesjonalne kierownictwo, a takze na
wiedze o kierowaniu organizacjami, czyli ,,na racjonalne, poznawczo ugruntowane, opisane
w literaturze fachowej koncepcje, sposoby, metody i techniki rozwigzywanie problemow



48 Jan Beliczyriski

menedzerskich” (Zieleniewski, 1981, s. 53). Jak zauwaza Stephen P. Robbins i David A.
DeCenzo (2002, s. 59), ,.konieczna zatem byta wowczas formalna teoria, ktora wskazataby
menadzerom, jak powinni kierowaé swoimi organizacjami”. Bylo nig tzw. naukowe zarza-
dzanie, ktore pojawilo si¢ na poczatku XX wieku.
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The development of management thought in the prescientific
period—from Descartes to Frederick W. Taylor

Abstract: The article presents, in the chronological
order, directives and reflections in the area of work or-
ganization, management, decision-making, effective
functioning, leadership and strategy which prevailed in
the period from Descartes to Taylor. At the beginning
the contribution of social sciences and engineering as
well as military knowledge into the development of sci-
entific management was presented. Next, the paper re-
views the achievements of the forerunners of manage-

ment over the period from the 16" to the 19" century.
The author stresses the fact that management sciences
were developed at the turn of the 19" and the 20™ cen-
turies as a result of knowledge accumulation since the
ancient times in the field of problem solving related to
various forms of organized activity. The final part of the
paper discusses social, technical and economic condi-
tions for the development of scientific management.

Key words: history of management, pioneers of scientific management, determinants of the development of scien-

tific management, scientific management
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji oceny efektywnosci
kontraktow menedzerskich w przedsigbiorstwach komunalnych oraz wyni-
kow badan empirycznych. Jako przedmiot badan przyjeto charakterystyke
sektora przedsigbiorstw komunalnych, identyfikacje uwarunkowan ekono-
miczno-organizacyjnych i prawnych implementacji kontraktow menedzer-
skich, a takze prezentacj¢ opinii prezesow badanych spotek. Jako problem
badan uznano identyfikacj¢ korzysci i dysfunkeji wprowadzonych kontrak-
tow menedzerskich oraz wskazanie sposobow usprawnienia tej formy za-
trudnienia 0s0b na stanowiskach kierowniczych. W badaniu wykorzystano
metod¢ analizy wynikéw badan poprzednikow, metode analizy finansowej
i technike wywiadu z menedzerami badanych przedsigbiorstw, wywiady
z przedstawicielami wiasciciela — jednostki samorzadu terytorialnego.

Artykut podzielono na trzy znaczace czgsci. Pierwsza to objasnienie po-
jecia kontraktu oraz omdwienie procesu przygotowania kontraktu mene-
dzerskiego. Wysunigto wniosek, ze skuteczne zarzadzanie moze zapewnic¢
tylko taki system motywacji, ktory pozwoli doceni¢ kompetencje i uzyskane
efekty oraz zrownowazy ryzyko i odpowiedzialnos¢, jaka spoczywa na ka-
drze kierowniczej. Funkcje taka maja spetnia¢ kontrakty menedzerskie, ktore
odgrywaja duza role w teorii i praktyce nadzoru whascicielskiego. W drugiej
czesci artykutu przedstawiono charakterystyke sektora przedsigbiorstw ko-
munalnych. Ostatnia cz¢$¢ to prezentacja wynikow wstgpnych badan empi-
rycznych na temat stosowania kontraktow w praktyce przedsigbiorstw ko-
munalnych.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ nadzoru, nadzor wiascicielski, kontrakt cy-

wilny, sektor komunalny

1. Wprowadzenie

Analiza i opis mechanizméw nadzoru korporacyjnego
(ang. corporate governance) stanowig jedno z najwigkszych
wyzwan ekonomii i wspotczesnej teorii zarzadzania'. Nad-

! Na potrzeby dalszych analiz przyjgto, ze nadzor korporacyjny to
zbior instytucji prawnych i ekonomicznych oraz mechanizméw kontro-
li majacych na celu zapewnienie efektywnego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa w sytuacji pojawienia si¢ roéznych interesow podmiotow
zaangazowanych w ich funkcjonowanie (Polskie Forum Corporate
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rz¢dnym celem nadzoru korporacyjnego jest tworzenie warunkoéw rozwoju, a w szczegolnosci
wzrostu efektywnosci 1 konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. W literaturze przedmiotu mozna
zidentyfikowa¢ liczne juz koncepcje nadzoru korporacyjnego, a zwlaszcza teori¢ agencji,
teori¢ kosztow transakcyjnych czy teorie kontraktow niekompletnych. Teorie te zawieraja
podobna tezg, mowiaca, ze podstawa nadzoru korporacyjnego jest kontraktowe ujecie przed-
sigbiorstwa (Mesjasz, 2005, s. 319). Natomiast kontrakty menedzerskie to szczegdlny rodzaj
kontraktéw w systemie nadzoru korporacyjnego. Okreslenie wlasciwej struktury i natgzenia
bodzcow pozostaje bowiem waznym problemem tego nadzoru.

Kodeks cywilny nie zalicza kontraktu menedzerskiego do uméw nazwanych, tym samym
nie ksztattuje elementow koniecznych, ktore musi on zawiera¢. Kontrakt menedzerski to
umowa cywilnoprawna lub umowa tworzona w oparciu o przepisy prawa pracy zawierana
pomigdzy zleceniodawca, ktérym jest wlasciciel przedsigbiorstwa Iub osoba go reprezentu-
jaca, a zleceniobiorca, czyli wyspecjalizowanym menedzerem lub firmg zarzadzajaca, w celu
$wiadczenia szeroko pojetych ustug zarzadzania badz realizacji okreslonych zadan za wyna-
grodzeniem. Strony umowy dowolnie ksztattuja warunki umowy w ramach przepisow Ko-
deksu cywilnego i powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa pracy (Kubot, 1999, s. 30;
Walentynowicz, 2000, s. 52). W kontrakcie menedzerskim strony same moga decydowac,
jak okresli¢ swoje prawa i obowigzki, czas trwania umowy, odpowiedzialno$¢ za narusze-
nie obowigzkow, rozwigzanie umowy, wynagrodzenie i sposob jego ustalania itd. (Koziot,
Barwacz, 2016, s. 168). O rzeczywistym charakterze umowy przesadza jej tres¢. Z niej tez
wynika, jakiego rodzaju kontrakt — pracowniczy czy cywilny — wiaze strony w konkretnym
przypadku. Zatrudnienie menedzera na podstawie takiej umowy oznacza dla niego wigksza
elastycznos$¢, ale 1 mniejsza ochrong. Jako ze jest to umowa o $§wiadczenie ustug, stosuje
si¢ do niej przepisy Kodeksu cywilnego. Menedzerowie na kontrakcie cywilnym nie majg
wigc takich przywilejow, jak zatrudnieni na podstawie umowy o pracg. W zasadzie mene-
dzerom zatrudnionym na kontrakcie cywilnym przystuguja tylko te przywileje pracownicze,
ktére wynegocjuja z druga strong. Zaleta tego rodzaju kontraktu jest natomiast duza swo-
boda w wykonywaniu swoich zadan i brak biezacego nadzoru drugiej strony. To za$§ pozwala
menedzerowi stosowa¢ wlasne metody zarzadzania i podejmowac decyzje bez wigkszych
ograniczen. W celu zwigkszenia efektywnos$ci dziatania zarzadu stawia si¢ przed nim $cisle
okreslone zadania. W kontraktach powinno si¢ wiec zapisywac szczegotowe kryteria oceny
efektywnosci ich wykonania. Kryteria te moga by¢ rozne i zaleze¢ wylacznie od woli stron.
W przypadku spétek z udziatem Skarbu Panstwa (SP) czy jednostek samorzadu terytorial-
nego czesto spotyka sie zadania ogdlne, generalne (Koziol, Barwacz, 2016, s. 168). Z reguly
menedzer zobowiazuje si¢ do zarzadzania przedsigbiorstwem, koordynowania prac, opraco-
wywania planu zadan i sprawowania nadzoru nad ich wykonaniem. Druga strona zazwyczaj
zapewnia wspotdziatanie swych organow i pracownikéw w wykonywaniu obowigzkéw me-
nedzera oraz ptaci mu z tego tytulu wynagrodzenie.

Governance). Natomiast przez nadzor wlascicielski rozumie si¢ uktad instytucji i odpowiadajacych im me-
chanizmow kontroli wykorzystywanych przez wiasciciela kapitatu; jest to zatem sposob sprawowania czyn-
nosci nadzorczych i zarzadczych w przedsigbiorstwie. Nadzor wlascicielski jest utozsamiany z formalnym
systemem odpowiedzialnosci najwyzszego kierownictwa przed akcjonariuszami (Jerzemowska, 2002, s. 20).
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Wedhug aktualnych zasad z osobami zarzadzajacymi spotkami SP lub samorzadami na-
lezy zawiera¢ wytacznie kontrakty menedzerskie. Tak stanowi Ustawa z dnia 9 sierpnia
2016 roku o zasadach ksztaltowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami
(Dz.U.z2016 ., poz. 1202) (Koziol, Barwacz, 2016, s. 166 1 168). Wynagrodzenie tych osob
sktada si¢ z dwoch czgséci — pensji zasadniczej 1 premii. Pensja jest ustalana podczas walnego
zgromadzenia, uwzgledniajac ustawowe widetki ptacowe przypisane spotkom spetniajacym
okreslone kryteria dotyczace migdzy innymi liczby pracownikow i wielkosci firmy. Czton-
kowie zarzadu mogg tez liczy¢ na premie — w gminnych spétkach do 50%, w spotkach SP do
100% podstawy wymiaru wynagrodzenia podstawowego. W przypadku podmiotéw realizu-
jacych misj¢ lub zadania publiczne uwzglednia si¢ stopien ich realizacji. Zasiadajacy w spot-
kach sa rozliczani z efektow swojej pracy, zatem od osiaganych przez nich wynikow zalezy
wysoko$¢ zarobkow (Koziot, Barwacz, 2016, s. 168).

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji oceny efektywnosci kontraktow menedzer-
skich w przedsigbiorstwach komunalnych, scharakteryzowanie sektora przedsigbiorstw ko-
munalnych, identyfikacja uwarunkowan ekonomiczno-organizacyjnych i prawnych imple-
mentacji kontraktow menedzerskich, a takze prezentacja wynikow badan empirycznych oraz
opinii prezesow badanych spotek.

2. Specyfika tworzenia kontraktéow menedzerskich w spétkach sektora
komunalnego

Sporzadzenie kontraktu menedzerskiego jest skomplikowane, wymaga przeprowadzenia
licznych prac analitycznych i studialnych, ktérych wyniki beda determinowac ostateczne
rozwiazanie. Sg to najcze¢sciej czynnosci identyfikacyjne, badania poréwnawcze i benchmar-
king, decyzje projektowo-wdrozeniowe wymagajace myslenia systemowego, podejscia hi-
storycznego, formalizacja i inne.

Proces przygotowania kontraktu opiera si¢ na nastgpujacych zatozeniach:

1. Nieodzowna jest identyfikacja i opis dziedziny funkcjonowania przedsi¢biorstwa, cha-
rakterystyka jego mechanizméw nadzorczych i kontrolnych, ze zwrdceniem uwagi
szczegolnie na sektor dzialania: prywatny, publiczny.

2. Przy okres$laniu postanowien umowy o zarzadzanie kryteria oceny efektywnosci
zarzadzania powinny by¢ dostosowane do rodzaju prowadzonej przez przedsigbior-
stwo dziatalno$ci gospodarczej oraz sytuacji ekonomicznej konkretnego przedsig-
biorstwa komunalnego.

3. Metody oceny efektywnos$ci kontraktéw menedzerskich (szerzej: struktury bodzcow)
powinny by¢ rozdzielone na dwie grupy: metody oceny przedsigwzig¢ dochodowych
(rynkowych) oraz metody odnoszace si¢ do oceny przedsiewzie¢ niedochodowych (sek-
tor publiczny).

4. W przypadku przedsi¢biorstw komunalnych system ten mogg stanowi¢ kryteria eko-
nomiczne i spoteczne, moga to by¢ tatwo obserwowalne zmienne, jak i trudno mie-
rzalne modele-wzorce, np. kryteria uzytkowe, ekologiczne, polityczne czy tez biolo-
giczne — zwigzane z funkcja zyciowa cztowieka.
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5. Analiza ukierunkowana na ocen¢ efektywnosci kontraktow menedzerskich lub innej
zaprojektowanej struktury bodzcoéw wykorzystuje istniejagce modele-wzorce (bench-
marki) lub modele-wzorce, ktore dopiero nalezy przygotowac.

6. Wsrdd licznych metod oceny efektywnosci systemu bodzcow dominujaca rolg od-
grywa analiza efektywnos$ci ekonomicznej, dotyczaca perspektywy ekonomiczno-
-finansowej, ktora opiera si¢ na kryterium zdolnosci generowania zyskow. Konkrety-
zacja tej metody jest technika zarzadzania przez pienigdz i technika zarzadzania przez
cele, czesto wykorzystywana w zarzadzaniu.

7. Istotnym elementem umowy powinien by¢ przygotowany i zatwierdzony przez organ
zatozycielski program restrukturyzacji przedsigbiorstwa. Wykonanie tego zadania sta-
nowi wazne kryterium oceny efektywnosci zarzadzania przedsigbiorstwem.

8. Niezwykle uzyteczng metoda jest analiza preferencji, ze zwroceniem uwagi szczegol-
nie na metodg¢ opinii ekspertow, metode poglebionego wywiadu (ang. case study pro-
tocols), kwestionariusz ankiety.

9. Waznym zadaniem metodycznym jest opracowanie zasad i okreslenie warunkow im-
plementacji systemu bodzcow, wskazanie i doskonalenie technik wdrozenia projektu.

10. Efektywnym instrumentem implementacji kontraktow menedzerskich jest wykorzy-
stanie idei zarzadzania projektami w dzialalno$ci restrukturyzacyjnej i innowacyjnej
— stanowigcych warto$¢ dla przedsigbiorstwa.

Najwazniejszy wniosek plynacy z tych analiz to ten, ze skuteczne zarzadzanie moze za-
pewni¢ tylko taki system motywacji, ktory pozwoli doceni¢ kompetencje i uzyskane efekty
oraz zréwnowazy ryzyko i odpowiedzialnos¢, jaka spoczywa na kadrze kierowniczej. Funk-
cj¢ taka maja spetniac¢ kontrakty menedzerskie, ktore odgrywaja duza rol¢ w teorii i praktyce
nadzoru wiascicielskiego (Koziot, Barwacz, 2016, s. 174). Silnie oddzialujg one na zakres
i swobod¢ decyzyjng, sprawnos¢ operacyjng i osigganie celow strategicznych (Landowska,
1996; Kubot, 1994, s. 27).

W badaniach, ktére zostaty opisane w dalszych punktach artykutlu, wykorzystano metode
analizy oraz technike wywiadu. W szczeg6lno$ci zanalizowano wyniki badan poprzednikow
i sprawozdania finansowe przedsigbiorstw komunalnych dziatajacych w Tarnowie. Przepro-
wadzono pi¢¢ wywiadow z prezesami zarzadu badanych spotek. Respondenci (prezesi) za-
strzegli sobie anonimowos¢ — nie zostaly zatem ujawnione ich dane osobowe oraz informacje
dotyczace kierowanych przez nich przedsigbiorstw.

3. Deskrypcja sektora przedsiebiorstw komunalnych

Przymiotami charakterystycznymi spotek z udzialem jednostek samorzadu terytorialnego
w sferze uzytecznosci publicznej sg obligatoryjne, wskazane w ustawie o gospodarce komu-
nalnej (dalej: u.g.k.; t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 827) cele i przedmiot dziatalno$ci. Cel takich
spotek zostat okreslony w ustawie jako biezace i nieprzerwane zaspokojenie zbiorowych
potrzeb ludnosci (art. 1 ust. 2 u.g.k.). Z kolei przedmiotem dziatalnosci tych spotek jest
swiadczenie ustug powszechnie dostepnych (Jagoda, Lobos-Kotowska, Stanko, 2008, s. 69).
Strukture podmiotéw organizacyjnych realizujacych zadania zwigzane z gospodarkg komu-
nalng w Polsce wedlug stanu na koniec 2015 roku prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Podmioty komunalne wedtug form organizacyjnych w latach 2011-2015
(Table 1. Municipal entities by organizational forms in the years 2011-2015)

Rok

(Year)
Podmiot 2011 2012 2013 2014 2015
komunalny
(Municipal entity)
Zaktad budzetowy 795 796 799 774 779
(Budgetary entity) 17% 16% 16% 15% 17%
Jednostka budzetowa 1223 1231 1364 1475 1162
(Budgetery unit) 26% 26% 27% 28% 26%
Suma % 0, 0, 0, 0, 0,
(Total %) 43% 42% 43% 43% 43%
Spotki kapitatlowe razem, w tym: 2709 2811 2931 3070 2597
(Corporations in total, including:) 57% 58% 57% 57% 57%
— spoiki z o.0. (limited liability companies) 2312 2402 2512 2639 2324
— spotki akeyjne (joint stock companies) 397 409 419 431 273
— spotki razem (corporations in total) 4727 4838 5094 5319 4538

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Ministerstwa Skarbu Panstwa o przeksztatceniach i prywatyza-
cji mienia komunalnego wedhug stanu w latach 2011-2015.

Najczesciej stosowana forma organizacyjna prowadzenia gospodarki komunalnej sa spotki
prawa handlowego — 57% w 2015 roku. Jednak 43% wskazuje, ze wciaz duzo podmiotow
gospodarczych wystepuje w formie jednostek organizacyjnych sektora finansow publicznych
(17% zaktadow budzetowych i 26% jednostek budzetowych w 2015 roku). Tabela 1 poka-
zuje, ze wskaznik ten utrzymuje si¢ w ostatnich kilku latach.

Przedsiebiorstwa komunalne to dostawcy specyficznych ustug, a ich dziatania sg zorien-
towane na odbiorc¢ ustug, klienta. Dziatania te powinny reprezentowa¢ pewien okreslony
przez wlasciciela standard, czyli jako$¢ $wiadczonych ustug powinna odpowiadaé pozio-
mowi zadowolenia odbiorcow danej ustugi. Przyjety poziom jakosci dotyczy zwykle takich
aspektow, jak: spetnienie okreslonych norm fizycznych ustugi (standardy techniczne, sani-
tarne itp.), okreslenie stopnia ciaglosci §wiadczenia danej ustugi czy stopnia jej dostepno-
$ci. O poziomie dziatania (ushugi) $wiadczy takze jej wykonanie srodkami najbardziej sku-
tecznymi, wydajnymi i ekonomicznymi. Aby to osiagnac, nalezy zapewni¢ przedsigbiorstwu
mozliwo$¢ stosowania nowoczesnych metod zarzadzania oraz wdrozenia mechanizmow po-
prawy efektywnosci dziatania.

Zagadnienia nadzoru wiascicielskiego nad spotkami prawa handlowego w Polsce reguluje
Kodeks spotek handlowych, natomiast w przypadku spotek z udziatem samorzadu teryto-
rialnego zagadnienia te zostaly ujete w ustawie o gospodarce komunalnej. Zgodnie z ustawa
o finansach publicznych organem wtasciwym do tworzenia gminnych jednostek organizacyj-
nych jest rada gminy. Rada gminy jest wyposazona w uprawnienia o charakterze nadzorczym
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i wladczym. Ustawa o samorzadzie gminnym stanowi w art. 9 ust. 1, ze gmina w celu wy-
konywania swoich zadan moze tworzy¢ jednostki organizacyjne. Jednostka organizacyjna
wykonuje zadania publiczne oraz jest uprawniona do nawigzywania stosunkow administra-
cyjno-prawnych.

Nadzor wtascicielski wspomnianych przedsigbiorstw mozna realizowac na réozne sposoby,
na przyktad przez tworzenie instytucji nadzorczych w postaci rad nadzorczych, rad admini-
strujacych, dodatkowych poziomow zarzadzania, rad programowych i doradczych, komisji
rewizyjnych itp. Inny sposéb to kontrola dziatan pelnomocnika przez mi¢dzy innymi wpro-
wadzenie systemu controllingu, audytu wewngtrznego, strategicznej karty wynikow, rozbu-
dowe takich narzgdzi, jak system informacyjny, budzetowanie, sprawozdawczos¢, rozwoj
struktur organizacyjnych. Jeszcze inne rozwiazania to sporzadzenie kontraktow dotyczacych
rezultatow dziatan przedsigbiorstwa (Koziot, 2011, s. 107-108).

Duza grupa autoréw zajmujaca si¢ tematyka nadzoru wiascicielskiego widzi rozwigzanie
tego problemu w sporzadzaniu kontraktow dotyczacych rezultatow dziatalnosci, opartych na
efektach powigzanych z systemem bodzcéw (Koziol, 2011, s. 108; Barwacz, 2011, s. 32). Do
podobnych wnioskéw doszty wiadze RP, ktore ustawa z dnia 9 wrzesnia 2016 roku wprowa-
dzity obowiazek zawarcia umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania, czyli tzw. kontrakt me-
nedzerski, migdzy innymi w sektorze przedsigbiorstw komunalnych.

W zakresie stosunku prawnego dotyczacego petnienia funkcji przez cztonka organu zarza-
dzajacego nowa ustawa ,kominowa” wprowadza jednolity model jego nawigzywania, wska-
Zujac na powinnos¢ zawierania z takimi osobami wytacznie uméw o $wiadczenie ustug za-
rzadzania, czyli uméw cywilnoprawnych. Tym sposobem wylaczno$é otrzymaly kontrakty
menedzerskie, a wykluczone zostato zawieranie umow o prace (Krzyszkowska-Dabrowska,
Rogocz, 2016).

Zamierzeniem ustawodawcy jest takze ustalenie ,,wlasciwej proporcji migdzy potrzeba
zapewnienia elastycznego mechanizmu okreslania wspomnianych wynagrodzen i zblizenia
go w maksymalnym stopniu do zasad obowigzujacych na rynku a potrzeba pelnej realiza-
cji konstytucyjnej zasady sprawiedliwosci spolecznej”. Ustawodawca kierowat si¢ chegcia
zastgpienia dotychczasowych, stosunkowo archaicznych i nieefektywnych mechanizméow
ksztattowania wynagrodzen, ktore przez sztywne ustalenie maksymalnych wynagrodzen nie
pozwalaty na pozyskanie najbardziej skutecznych osob i odpowiednie wynagradzanie naj-
wazniejszych osob w spotkach, poprzez uzaleznienie wynagrodzen od wynikow (Michalski,
2016; Btahy, Bilicki, 2016).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kieruja-
cych niektorymi spotkami w art. 5 wskazuje, ze z cztonkiem organu zarzadzajacego spotka
zawiera umowe o $wiadczenie ustug zarzadzania. Z kolei w art. 4 ustawa okresla, iz wyna-
grodzenie catkowite czlonka organu zarzadzajacego sktada si¢ z czgsci statej 1 zmienne;j.
Cze$¢ stala wynagrodzenia jest uzalezniona od ,,skali dzialalnosci spotki, w szczego6lnosci od
wartos$ci jej aktywow, osigganych przychoddéw i wielkosci zatrudnienia (...)”. Ustawodawca
wymienia takze podstawowe cele zarzadcze, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy for-
mutowaniu kontraktu menedzerskiego oraz okreslaniu wynagrodzenia dla menedzera. Sa to:
wzrost zysku netto albo zysku przed pomniejszeniem o odsetki, podatki i amortyzacje badz
dodatnig zmiang¢ tempa wzrostu jednego z tych wynikow; osiggniecie albo zmiana wielko-
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sci produkcji lub sprzedazy, warto$¢ przychodow ze sprzedazy, z dziatalnoSci operacyjnej;
zmniejszenie strat, obnizenie kosztow zarzadu czy prowadzenia dziatalnosci; realizacja stra-
tegii lub planu restrukturyzacji; osiggniecie lub zmiana wskaznikéw rentownosci, ptynnosci
finansowej, efektywnos$ci zarzadzania, wyptacalnosci; realizacja inwestycji z uwzglednie-
niem skali, stopy zwrotu, innowacyjnosci, terminowosci inwestycji; zmiana pozycji rynko-
wej spoitki (np. udziat w rynku), realizacji polityki kadrowej, wzrost zaangazowania pracow-
nikow. Polskie prawo finansowe nie zawiera przepisoOw obligujacych w sposob bezposredni
jednostki sektora finanséw publicznych do stosowania wskaznikéw pozwalajacych na oceng
rozmiarow i jako$ci wykonywanych przez nie zadan, jednak ustawa o finansach publicznych
wskazuje przepisy, z ktorych taki obowiazek wynika. Art. 28 ust. 3 pkt 1 okresla: ,,wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow”.

4. Wyniki badan empirycznych

Badaniami pilotazowymi objeto spotki komunalne, ktorych wiascicielem lub znaczacym
udziatowcem jest gmina Tarnow. Gmina posiada udziaty (akcje) w dziesigciu spotkach o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej: Miejski Zarzad Budynkow Sp. z o0.0. (100%), Moscic-
kie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. (100%), Przedsi¢gbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0.
(100%), Zespot Przychodni Specjalistycznych Sp. z 0.0. (100%), Tarnowskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z o0.0. (100%), Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
Sp. z 0.0. (100%), Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. (100%),
Tarnowski Klaster Przemystowy S.A. (98,9%) Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Ciepl-
nej S.A. (6,1%), Tarnowskie Wodociagi Sp. z 0.0. (47,5%). Spoiki te stanowig wazny ele-
ment potencjatu gospodarczego Tarnowa. W sumie zatrudniajg okoto 1500 osdb.

Kapital miasta zaangazowany w spotkach w 2016 roku wynosit 240 mln zt, przychody
ogbtem osiggaty poziom 280 mln zt, a wypracowany zysk netto to okoto 20 mln zt. Srodki
te przeznaczono na realizacj¢ zadan inwestycyjnych podnoszacych jakos¢ swiadczonych
ushug. Warto doda¢, ze wszystkie analizowane przedsigbiorstwa utrzymaty ptynno$¢ finan-
sowg i1 bez zakldcen regulowaly biezace zobowigzania.

Z dziesieciu przedsigbiorstw komunalnych gminy Tarnéw, do ktorych wystosowano ar-
kusz diagnostyczny wywiadu, zainteresowanie wykazali prezesi pi¢ciu z nich. Ponizej zapre-
zentowano rezultaty badan socjologicznych, tj. przeprowadzonych wywiadow z pigcioma
prezesami zarzadu tych spoltek. Wyniki pokazuja, ze prezesi badanych spotek w przewaza-
jacej wigkszosci nie uwazajg za zasadne, aby w ich przypadku (w spotkach komunalnych)
nawigzywac stosunek pracy na podstawie umow cywilnoprawnych, czyli kontraktu mene-
dzerskiego (zob. rysunek 1).
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To najlepsza forma nawigzywania stosunku
pracy

To dobra forma nawigzywania stosunku _ 1.00
pracy !

Bardzo zasadne | 0,00

Zasadne w niektorych sytuacjach 2,00

Bezzasadne 2,00

T T T T T 1

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Rysunek 1. Ocena zasadno$ci nawigzywania stosunku pracy z cztonkami organu zarzadzajacego
na podstawie kontraktu menedzerskiego
(Figure 1. Assessment of the validity of the employment relationship with members of the management
body on the basis of a managerial contract)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Prezesi spotek podkreslili, ze ta forma zatrudnienia nie oddziatuje znaczaco na realizacj¢
celow przedsigbiorstwa (zob. rysunek 2).

Pytani o korzy$ci nawigzania stosunku pracy na podstawie kontraktu, respondenci chetniej
wymieniali wady. Jednak co do wskazanych zalet, mozna je podzieli¢ na dwie grupy: te dla
spotki i te dla zarzadzajacego. Korzyscia dla spotki moze by¢ fakt, iz kontraktowe zatrud-
nienie menedzeréw daje mozliwos¢ bardziej swobodnej polityki kadrowej. Zaleta moze by¢
tez indywidualne definiowanie celow i zadan dla zarzadzajacego w kontrakcie. Korzyscia
stworzong $wiadomie lub nie przez ustawodawce jest mozliwos¢ pozbawienia menedzerow
dotychczasowych praw nabytych, co moze skutkowaé pewnymi ,,0szczedno$ciami” w spot-
kach. Z punktu widzenia zarzadzajacego — respondenci nie zauwazyli znaczacych korzysci.
Kontrakt menedzerski z zasady stwarza mozliwo$¢ na przyktad elastycznego gospodaro-
wania czasem, wykonywania czynnosci zarzadczych czy ewidencji kosztow tej dziatalnosci,
rozliczania podatku na zasadach ogoélnych prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j itp. Fak-
tycznie jednak pod nazwa i tre$cig kontraktu menedzerskiego ukryty jest stosunek pracy
przy jednoczesnym pozbawieniu zarzadzajgcego praw wynikajacych z Kodeksu pracy (zob.
tabela 2).
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Redukcja kosztow

Ptynnos¢ finansowa

Komunikacja i metody zarzadzania
Uproszczenie procedur
Wizerunek firmy

Serwis — obstuga klienta

Jakos¢ produkcji/ustug

Wozrost produkcji

Rentownos¢

Innowacyjnos¢

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Rysunek 2. Wplyw nawigzania stosunku pracy z cztonkami organu zarzadzajacego
na podstawie kontraktu na wyniki spotki
(Figure 2. The effect of establishing a working relationship with members of the management body
on the basis of a contract for the results of the company)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Korzysci/zalety nawigzywania stosunku pracy z cztonkami organu zarzadzajacego
na podstawie kontraktu menedzerskiego wedtug interlokutoréw
(Table 1. Advantages of working with members of the management body
on the basis of a managerial contract according to interlocutors)

KORZYSCI

DLA SPOLKI DLA ZARZADZAJACEGO

Bardziej swobodna polityka kadrowa i lepsza kon- | Elastyczne gospodarowanie czasem pracy
trola nad realizacja zadan spotki (cho¢ uwarunkowane obowigzkowsa ewidencja)

Indywidualne definiowanie celéw i zadan

,,0szczedno$ci” wynikajace z pozbawienia mene-
dzera dotychczas nabytych praw i uprawnien

Mozliwos¢ ewidencjonowania kosztow dziatalnosci

Mozliwos¢ rozliczania podatku na zasadach ogélnych

Lepsza motywacja ze strony zarzadu — lepsze efekty dla spotki

Zr16dto: opracowanie wlasne.
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Wprowadzenie obowigzku nawigzywania stosunku pracy z menedzerami w spotkach ko-
munalnych miato z zasady wptywaé na wzrost ich motywacji, a tym samym na zwigkszenie
wynikoéw spotki. W praktyce (w gminie Tarnow) — jak wynika z analizy niektorych wypo-
wiedzi — kontrakt w obecnej formie motywuje mniej niz poprzednia forma zatrudnienia,
czyli umowa o pracg. Respondenci oceniajg swdj kontrakt menedzerski jako kontrakt trans-
ponowany z umowy o pracg, gdyz tego wymagata nowa ustawa. Okreslajg swoj kontrakt
jako wprowadzajacy rygorystyczne zatozenia, niwelujacy nabyte dotychczas uprawnienia,
choéby ochrone w okresie przedemerytalnym, odprawe, gwarancje zatrudnienia, a nie re-
kompensujacy tego wyzszym wynagrodzeniem. Menedzer zatrudniony na podstawie kon-
traktu, majac precyzyjnie okreslone cele, ma osiggnac¢ konkretny wynik. Nie powinno mie¢
znaczenia, w jakim czasie, ile godzin dziennie/tygodniowo $wiadczy ustugi, gdyz osiaga
zatozony wynik. Jednak powszechnie zawarte kontrakty w spotkach komunalnych (bazujac
na uzyskanych wzorach) zobowiazuja prezesa do ewidencjonowania czasu pracy oraz wska-
zujg prawo do 26-dniowego ptatnego urlopu wypoczynkowego. Glebsza analiza w innych
regionach pokazuje, ze pozycja negocjacyjna menedzerow zalezy od aktualnej sytuacji poli-
tycznej. Wtodarz, ktory ma poparcie w radzie miasta, moze pozwoli¢ sobie na odwazniejsze
zapisy w kontrakcie czy ustgpstwa wzgledem przyjmujacych zlecenie menedzeréw, nie na-
razajac si¢ na zarzuty o dziatanie na niekorzys¢ finansow miast/gmin, zachowuje si¢ mniej
zachowawczo, jest bardziej sklonny do ryzyka. Przykltadowo, ustawa okresla maksymalne
poziomy wynagrodzenia, jakie moze by¢ przyznane, i do kompetencji organu ustalajagcego
zasady wynagradzania nalezy wskazanie warto$ci tego parametru. Dla spotek komunal-
nych gorna granica to 50%. W kontraktach zawieranych w tarnowskich spotkach komu-
nalnych wynagrodzenie uzupetniajace, zalezne od realizacji celoéw zarzadczych, nie moze
przekroczy¢ 10% wynagrodzenia podstawowego.

Przechodzac do wad nawigzywania stosunku pracy z czlonkami organu zarzadzajacego
na podstawie kontraktu menedzerskiego w podziale — dla spétki i dla zarzadzajacego: to, co
wczesniej wymieniono jako zalete, stanowi tez wadg. Swoboda w prowadzeniu polityki za-
trudnienia grozi ryzykiem samowoli w podejmowaniu decyzji kadrowych bez podstaw mery-
torycznych. Znane sa przypadki takich decyzji wlasciciela wptywajacych niekorzystnie na
podmiot umowy. Co prawda, stosunek pracy nie jest przeszkoda w podejmowaniu nieuza-
sadnionych decyzji kadrowych, jednak stwarza pewng barier¢ ekonomiczng i prawng. Inng
wada jest wymog precyzyjnego okreslenia wszystkich aspektéw zwiazanych z ustuga zarza-
dzania w kontrakcie. By¢ moze po pewnym okresie praktycznego funkcjonowania kontrak-
tow czy tez w wyniku negocjowania kontraktow z nowo powolanymi zarzadzajacymi, jak
rowniez na skutek orzecznictwa uksztattowanego w drodze wnoszonych pozwow, sposob
ksztaltowania kontraktow ulegnie zmianie i pojawi si¢ standaryzacja lub dobre praktyki.
Wada dla obydwu stron jest niejasna sprawa podatku VAT. W przypadku obowigzkowego
naliczenia 23% podatku skutkiem bedzie albo wzrost kosztu zarzadzania, albo uszczuplenie
wynagrodzenia zarzadcy. Podatek od takiej ustugi nie moze by¢ odliczany przez podmiot,
jak rowniez zarzadzajacy nie jest ,,pelnoprawnym vatowcem”. Dla zarzadzajacego wada jest
takze to, ze praktycznie wykonujac prace, pozbawiony jest on ochrony Kodeksu pracy. Zda-
niem wigkszosci respondentéw kontrakt nie daje znaczacych korzysci, a pozbawia zarzadza-
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jacego stabilnosci zatrudnienia pomimo przyjecia przez niego wielu ograniczen ekonomicz-
nych, migedzy innymi takich jak: zakaz prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (podpisanie
kontraktu wigze si¢ z rezygnacja z takiej dzialalnos$ci), brak mozliwosci swobodnego zarza-
dzania wlasnym portfelem akcji, jawnosc¢ stanu majatkowego itp. Brak w kontrakcie ochrony
przed zerwaniem kontraktu w trakcie kadencji bez podania przyczyny, pominigto tez kwestig
odpraw, ograniczenia odpowiedzialno$ci materialnej itp. (zob. tabela 3).

Tabela 3. Wady nawigzywania stosunku pracy z cztonkami organu zarzadzajacego
na podstawie kontraktu menedzerskiego wedhug interlokutorow
(Table 3. Disadvantages of establishing an employment relationship with members
of a management body on the basis of a managerial contract according to interlocutors)

WADY

DLA SPOLKI DLA ZARZADZAJACEGO

Swoboda w prowadzeniu polityki zatrudnienia
przez menedzera stwarza ryzyko samowoli Pozbawienie stabilnosci zatrudnienia
w podejmowaniu decyzji

Wymog precyzyjnego okreslenia wszystkich aspek- | Szereg ograniczen ekonomicznych, np. zakaz pro-
tow zwigzanych z ustuga zarzadzania w kontrakcie | wadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

Brak mozliwosci swobodnego zarzadzania wias-
nym portfelem akcji

Jawnos¢ stanu majatkowego

Brak ochrony socjalnej (mozliwo$¢ zerwania kon-
traktu z dnia na dzien, bez odprawy)

Brak do$wiadczenia i umiej¢tnosci tworzenia kontraktow stuzacych spotce i motywujacych zarzad do
pracy

Brak kultury kontraktéw w Polsce

W szybkim tempie wprowadzona ustawa regulujaca sposob nawigzywania stosunkoéw pracy w spotkach
komunalnych, brak okresu przejsciowego, nieprecyzyjnie okreslone zasady, brak wyjasnienia postgpowa-
nia w sytuacjach specyficznych, mozliwosc¢ upolitycznienia kontraktow

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Na tak negatywng ocene¢ kontraktu moze wplywac niska kultura zawierania kontraktow
w Polsce. Dotyczy to zardwno umiej¢tnosci opracowania umow, jak i §wiadomoscei korzyscei,
jakie daja one obu stronom.

Prezesi badanych spotek ocenili swoje kontrakty bardzo nisko, argumentujac t¢ opini¢
przyktadowo znacznie mniejsza nagroda, co odbiera che¢ do podejmowania ambitnych dzia-
fan, brakiem ochrony (brak odprawy) czy brakiem gwarancji zatrudnienia. Zapisy wyne-
gocjowane w kontrakcie mniej motywuja ich do pracy niz poprzednia forma zatrudnienia.
Jak wynika z analizy wypowiedzi interlokutoréw, kontrakt menedzerski gwarantujacy kil-
kuletni okres pracy oraz precyzyjnie okreslajacy cele moglby motywowac do pracy na po-
réwnywalnym poziomie, jak na przyktad stala pensja powiazana z nagroda roczna, zalezna
od kryteriow okreslonych przez inwestora strategicznego, czy tez stata pensja plus wyptata
czes$ci wynagrodzenia w akcjach lub stata pensja plus premia miesi¢czna powigzana z wy-
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nikiem finansowym, czy w koncu stata pensja plus udziat w zyskach. Wedhlug opinii preze-
sow zarzadu, w odniesieniu do wynikow badan Kazimierza Barwacza z 2009 roku, jednym
z najskuteczniejszych sposobow wynagradzania zarzadu, majacym wplyw na efektywnosé
spotki, byt kontrakt menedzerski, gwarantujacy kilkuletni okres pracy oraz precyzyjnie
okreslone cele. Na drugim miejscu znalazta si¢ pensja powigzana z nagroda roczng zalezna
od kryteriéw okres§lonych przez inwestora strategicznego, a na trzecim stata pensja plus pre-
mia miesi¢czna powigzana z wynikiem finansowym. Rysunek 3 pokazuje, jak zmienila si¢
opinia w tym zakresie (bazujac na wstgpnych wynikach badan w gminie Tarnéw) w stosunku
do roku 2017, kiedy kontrakt stat si¢c obowigzkowy.

Stata pensja powigzana z nagrodg roczng
zalezna od kryteridow okreslonych przez
inwestora strategicznego

4,00

Stafa pensja plus nagroda za realizacje
specyficznych zadan

Stafa pensja lub premia miesieczna powigzana
z wynikiem finansowym

Kontrakt menedzerski (gwarantujacy kilkuletni
okres pracy oraz precyzyjne okreslone cele do

realizacji) 4,00

Stata pensja plus udziaty w zyskach

Stata pensja plus wyptata czesci
wynagrodzenia w akcjach

Stata pensja plus odprawy wyptacane za utrate
pracy, zdrowia itp.

Inne (prosze okresli¢ jakie)

0,22

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Rysunek 3. Wptyw sposobu wynagradzania zarzadu na efektywno$¢ spotki
wedlug prezesow zarzadu w 2009 i 2017 roku
(Figure 3. The impact of the remuneration of the board on the effectiveness of the company,
according to CEOs in 2009 and 2017)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie Barwacz, 2009 oraz wynikow badan whasnych.

Jak wida¢ na rysunku, grupa respondentow ze spotek tarnowskich ocenita kontrakt nizej
niz respondenci w 2009 roku. Wspomniane badania zostaly przeprowadzone na dtugo, zanim
nawigzywanie stosunku pracy na podstawie kontraktu w Polsce w spotkach komunalnych
stato si¢ obligatoryjne. Pierwsze doswiadczenie kontraktow nie tyle zmienito postrzeganie
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menedzeréw w tym zakresie, ile zwigckszyto §wiadomos$é korzysci 1 wad zastosowania kon-
traktow w praktyce, a ta nie zawsze jest zgodna z ich oczekiwaniami.

Co pozytywne, w badanych spotkach wspolpraca zarzadu z rada nadzorcza jest oceniana
wysoko, tak jak stopien wplywu rad nadzorczych na efektywnos¢ spotki. Rada na biezaco ana-
lizuje dziatalnos¢ zarzadu pod wzgledem realizacji plandw rocznych i strategii spotki. Prze-
prowadza kontrole tematyczne i na podstawie uzyskanych wynikéw sporzadza wnioski po-
kontrolne oraz zalecenia. Po zatwierdzeniu sprawozdania rocznego ocenia realizacj¢ celow
zarzadczych i wylicza wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego. Co wigcej, cykl wyborczy
w badanych spotkach nie ma wptywu na rotacje czlonkéw rady nadzorcze;j.

Wynagrodzenie cztonkow rady nadzorczej w badanych spdtkach nie jest powigzane z wy-
nikami osigganymi przez spotke. Za najbardziej przydatna z wymienionych cech cztonkow
rad nadzorczych, ktore moga przyczynic si¢ do poprawy efektywnosci spotki, interlokutorzy
uznali przygotowanie merytoryczne. Wazne jest takze bogate doswiadczenie zawodowe oraz
umiejetnos$¢ obiektywnej oceny dziatalnosci spotki.

Szerokie zastosowanie kontraktow menedzerskich w sektorze przedsigbiorstw komunal-
nych prezesi ocenili jako ,,niepotrzebne zamieszanie”. By¢ moze po jakim$ czasie zakres
stosowania zostanie ograniczony do spotek kapitalowych nastawionych na zysk i pozosta-
wiony jako forma alternatywna dla spotek komunalnych. Ich zdaniem samorzady powinny
same decydowac o formie zatrudnienia menedzerow. Powszechno$¢ kontraktow w spotkach
komunalnych wptywa negatywnie na cz¢$§¢ menedzerdw, zwigkszajac ich poczucia niespra-
wiedliwosci i obnizajac motywacje do pracy.

5. Podsumowanie

Jak dotad przeprowadzono niewiele badan, ktére ukazuja wpltyw wdrozenia kontraktow
menedzerskich na wyniki i funkcjonowanie spotek komunalnych. Jako przyktad mozna
podac¢ jednak wielkie przedsi¢biorstwa w Korei Potudniowej, gdzie kontrakty sa zawierane
na réznych szczeblach zarzadzania. Stwierdzono, ze kontrakty menedzerskie wprowadzone
w przedsigbiorstwach komunalnych przyczynily si¢ do sprawnej realizacji strategii rozwojo-
wej przedsigbiorstw, zwigkszenia wartosci dla akcjonariuszy, adaptacyjnosci i rozwoju tych
przedsigbiorstw (business community) (zob. Chew, Gillan, eds., 2009, s. 198). Wedhug Sto-
warzyszenia Gmin stanu Wiktoria w Australii istnieje kilka kluczowych elementdw, ktore
powinno si¢ rozwazy¢ jako cz¢s$¢ dobrych praktyk zarzadzania kontraktami, m.in. funkcja
motywacyjna/mobilizacyjna kontraktu, prawidtowo okreslona rola i obowiazki $wiadcze-
niodawcy, monitoring wynikoéw, etyczne postegpowanie w biznesie czy warunki rozwigza-
nia kontraktu (zob. Chestine, 2014, s. 13). Bardzo mozliwe, ze w Polsce, po pewnym okre-
sie praktycznego funkcjonowania kontraktow, w wyniku negocjowania kontraktéw z nowo
powotanymi menedzerami, jak rowniez na skutek orzecznictwa uksztattowanego w drodze
wnoszonych pozwow, pojawi si¢ standaryzacja lub dobre praktyki konstruowania kontrak-
tow menedzerskich takze w spotkach komunalnych.

Nie ulega watpliwosci, iz kontrakt menedzerski jest efektywnym i skutecznym narzedziem
nadzoru korporacyjnego w przedsigbiorstwach dziatajacych rynkowo. Przed rozpoczgciem
badan zatozono, ze kontrakt menedzerski jest tez efektywnym narzedziem nadzoru wiasci-
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cielskiego w przedsigbiorstwach komunalnych. Uzyskane wyniki z pierwszego, wstgpnego
etapu badan nie potwierdzaja tego zatozenia. Uwazamy jednak, ze na ten stan wptywa niska
kultura zawierania kontraktéw w Polsce oraz niedoprecyzowana ustawa. Rutyna zachowan
ludzi i instytucji rowniez utrudnia implementacje kontraktéw menedzerskich, zwlaszcza ze
chodzi tu o rozwiazania permanentne, dlugoterminowe, a nie sporadyczne. Potrzeba czasu
i doswiadczenia, aby prawidlowo sformutowany kontrakt stuzyt spolce lepiej i motywowat
menedzera bardziej niz umowa o pracg. Badania takie beda kontynuowane na wigksza skalg.
Juz tak mata probka ukazata jednak, jak znaczace mogg by¢ réznice w postrzeganiu zalet
i wad kontraktow w spotkach komunalnych i od jak wielu aspektéw zalezy zadowolenie oraz
motywacja do pracy cztonkow zarzadu. Niemniej korzysci dla spotek bedzie mozna ocenié
na podstawie osiagnietych wynikéw w przysztosci.
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Effectiveness assessment of managerial contracts

in municipal enterprises

Abstract: The aim of the article is to present the con-
cept of assessing the effectiveness of managerial con-
tracts in municipal enterprises and presentation of the
results of empirical research. The subject of the re-
search was the description of the municipal enterprises
sector, the identification of economic and organiza-
tional as well as legal conditions for the implementa-
tion of managerial contracts and the presentation of the
opinions of the presidents of the surveyed companies.

The identification of benefits and dysfunctions of
managerial contracts introduced as well as identifica-
tion of ways to improve this form of employment of
people in managerial positions were acknowledged as
a research problem. In the study the method of analys-
ing the results of research of predecessors, the method
of financial analysis and the technique of interview

with managers of the surveyed enterprises, interviews

with representatives of the owner—local government
units—were used.

The article is divided into three significant parts. The
first one is an explanation the contract concept and dis-
cussion of the process of preparing a managerial con-
tract. The conclusion was drawn stating that effective
management can only be provided by a motivation sys-
tem that will allow to appreciate the competences and
results obtained and balance the risk and the responsi-
bility that rests on the managerial staff. Managerial con-
tracts, which play a large role in the theory and practice
of corporate governance, are to fulfill this function. The
second part of the article presents the characteristics of
the municipal enterprises sector. The last part of the ar-
ticle is a presentation of the results of preliminary em-
pirical research on the use of contracts in the practice of

municipal enterprises.

Key words: effectiveness of corporate governance, owner’s supervision, civil contract, municipal sector
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Abstrakt: W artykule przedstawiono przeglad wspotczesnych technologii
mozliwych do zastosowania przez osoby z ograniczong sprawnoscig ru-
chowa wszystkich konczyn, zastgpujacych tradycyjne rozwiazania, tj. mysz
i klawiatur¢ komputera. Ze wzgledu na wykorzystane technologie omawiane
rozwigzania zostaty sklasyfikowane w czterech grupach: oparte na $ledze-
niu twarzy, oparte na sledzeniu wzroku, oparte na rozpoznawaniu poloze-
nia obiektu oraz pozostate. Stosownie do reprezentantow kazdej grupy prze-
prowadzono poréwnanie technologii wedlug dziewigciu kryteriow istotnych
z punktu widzenia uzytkownika. Wage poszczegoélnych kryteriow przypo-
rzadkowano na podstawie badania ankietowego. Ustalono, ze mimo poréw-
nywalnych sumarycznych ocen systemow kazdorazowy dobor systemu po-
winien by¢ oparty na indywidualnych potrzebach uzytkownika.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, ICT, interfejs cztowiek-

-komputer, osoby z niepetnosprawnosciami, projektowanie uniwersalne

1. Wprowadzenie

Technologie informatyczne dawno juz zaczely domino-
wac w naszym zyciu. W ciggu ostatnich lat znaczaco wzrosta
liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami korzystajacych z kom-
putera. Jednoczes$nie z badan wynika, ze mimo zwigksza-
jacego si¢ dostepu tej grupy do komputera oraz Internetu,
w poréwnaniu z uzytkownikami petnosprawnymi odsetek jest
w dalszym ciagu nizszy, cho¢ zmniejszaja si¢ dysproporcje.
Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych w 2003 roku dostgp
do komputera miato 63,6% 0s6b powyzej 15. roku zycia bez
niepetnosprawnosci i tylko 39,7% o0sdb z niepetnosprawno-
$cig. Podobnie dostgp do Internetu posiadato odpowiednio
59,1% 1 33% uzytkownikéw (Dobransky, Hargittai, 2006).
Dla poréwnania, w 2013 roku (naj$wiezsze udostgpnione
dane) dostgp do komputera miato 90,4% uzytkownikow bez
niepelnosprawnosci i 73,9% o0s6b z niepetnosprawno$ciami,
a dostep do Internetu w formie abonamentu posiadato odpo-
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wiednio 81,1% i 63,8% uzytkownikéw (File, Ryan, 2014). Widoczny jest wigc coraz bardziej
aktywny udzial osob z niepelnosprawnoscia w ustugach ICT. Komputer czgsto stanowi nie-
odzowny element ich komunikacji ze $wiatem, umozliwia prac¢ zawodowa oraz czesciowe
lub catkowite usamodzielnienie si¢. Dla Swiatowej Organizacji Zdrowia komputer jest jed-
nym z urzadzen, ktore ulatwiaja osobom z niepetnosprawnoscig funkcjonowanie w zyciu
(assistive technology), a zwigkszanie dostgpu 0sob z niepelnosprawnoscia do tych urzadzen,
w tym takze komputerow, jest jednym z celow planu strategicznego na lata 2014-2021 (World
Health Organization, 2015). Brak dostepu do Internetu czy komputera to jeden z podstawo-
wych rodzajow wykluczenia. Dostep ten w przypadku 0sdb z niepetnosprawnoscia wptywa
réwniez pozytywnie na aspekty osobowosciowe uzytkownikéw, na przyklad poprawia ich
samoocen¢ w zakresie komunikacji interpersonalnej (Bradley, Poppen, 2003) oraz poczu-
cia niezaleznos$ci (Cook i in. 2005; badanie w$rod 0sob z niepelnosprawnoscia psychicznag).
Latwosci komunikacji z innymi sprzyja mozliwo$¢ ujawnienia przed wirtualnymi rozmow-
cami jedynie czgsci wiedzy o sobie (Dobransky, Hargittai, 2006). Innym pozytywnym aspek-
tem korzystania z technologii ICT jest poprawa jakosci zycia, odnotowana wsrod badanych
z uszkodzeniem rdzenia kreggowego (Drainoni i in., 2004). Co wigcej, stwierdza si¢ przydat-
no$¢ roznego rodzaju sprzetu elektronicznego (komputeréw, konsol, robotow, rzeczywistosci
wirtualnej) i oprogramowania w rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych, na przyktad z poraze-
niem moézgowym (Manresa-Yee i in., 2014).

Czgé¢ osob z niepelnosprawnosciami nie potrzebuje dodatkowych funkcjonalnosci, nie-
ktorzy jednak wymagaja zastosowania okreslonych technologii wspomagajacych. W Stanach
Zjednoczonych 19% uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami stwierdzito, ze korzystanie
z sieci jest dla nich trudne ze wzgledu na ich ograniczenia (Lenhart i in., 2003). Kluczowe zna-
czenie dostepnosci podkreslat juz wynalazca sieci (World Wide Web), méwiac, ze jej sita tkwi
w uniwersalnosci, a dostgp powinien by¢ zapewniony wszystkim, bez wzglgdu na potencjalne
niepetnosprawnosci (Berners-Lee, 1997). Jeszcze do niedawna alternatywne rozwigzania byty
trudno dostepne, czesto projektowane w warunkach domowych. Dzis, po okoto 20 latach roz-
woju, na rynku mozna zauwazy¢ szerokg game¢ systemow wspomagajacych, spetniajagcych
wymagania wigkszosci uzytkownikow (Clark, 2002). Szeroki przeglad dostepnych rozwigzan
zawiera praca Simpsona (2013). Przeglad sposobéw korzystania z komputera przez uzytkow-
nikow z porazeniem mézgowym daje Davies i in. (2010). Istnieja r6zne rozwiazania, takie jak:
adaptowane klawiatury, naktadki ochronne, klawiatury wykorzystujace kod Morse’a, systemy
wskazujace, specjalistyczne rysiki. U 0sob z zaburzeniami wzroku bardzo popularne staty si¢
systemy rozpoznawania mowy (Lazar i in., 2007). Podj¢to rowniez proby skonstruowania ze-
stawu wskazoéwek majacych pomoc terapeutom w doborze wlasciwego rozwigzania technicz-
nego dla 0s6b z niepelnosprawnoscia (Hwang i in., 2001), na przyktad na podstawie drzewa
decyzyjnego (Anson, 1994), serii zadan (Dumont, Vincent, Mazer, 2002) lub dedykowanego
oprogramowania, migdzy innymi Compass (LoPresti i in., 2002). Powstaly takze modele po-
zwalajace na dobor rozwigzan zgodnie z kryteriami jako$ciowymi, a przeglad tego typu mo-
deli zawiera praca Simpsona, Koestera i LoPrestiego (2010). Zasadniczo modele te zaktadaja
uniwersalno$¢ stosowania dla 0séb z réznego rodzaju ograniczeniami.

W artykule przedstawiono wybrane zastosowania technologii informatycznych wspoma-
gajace osoby z ograniczong sprawnoscia ruchowa wszystkich konczyn w sterowaniu kompu-
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terem osobistym. Gléwnym celem pracy jest pordwnanie dostepnych na rynku technologii,
alternatywnych dla tradycyjnej myszy i klawiatury, wedlug kryteriéw istotnych z punktu wi-
dzenia uzytkownikow. Moze to zwigkszy¢ swiadomo$¢ uzytkownikéw z niepetnosprawno-
$ciami na temat oferowanych rozwiazan wspomagajacych ich prace z komputerem. Propono-
wana ocena roznych rozwigzan, jak i zastosowane kryteria moga utatwi¢ dobor technologii
dla danego uzytkownika.

2. Charakterystyka systeméw wspomagajacych

2.1. Systemy oparte na rozpoznawaniach potozenia obiektu

W systemach opartych na rozpoznawaniu lokalizacji obiektu potozenie kursora na ekranie
jest zalezne od potozenia fizycznie okreslonego obiektu. Przedstawicielem takiej grupy oma-
wianych rozwigzan jest SmartNav (https://www.naturalpoint.com/smartnav/), pozwalajacy
na obstuge komputera za pomoca ruchow gtowy. Urzadzenie to zast¢puje mysz kompute-
rowa dzigki matej, cienkiej i btyszczacej kropce umieszczanej na czole, okularach lub czapce
uzytkownika. Detektor rejestruje wystepujace ruchy gltowy, dzigki czemu kursor myszy prze-
mieszcza si¢ po ekranie.

Do urzadzenia dotaczone sg: przejsciowka umozliwiajaca podtaczenie jednego lub dwoch
przyciskow, oprogramowanie realizujgce wszystkie funkcje klikania oraz klawiatura ekra-
nowa. W zestawie podstawowym znajduja si¢ takze 52 kropki (target dots). W przypadku
ich zuzycia zachodzi koniecznos¢ zakupienia nowych. Do najwigkszych zalet SmartNav na-
leza porgcznos¢ oraz mobilnos¢. Detektor jest maty i lekki; moze by¢ umieszczony zardowno
na laptopie, jak i tradycyjnym monitorze. Dodatkowo nie wymaga podtaczenia do pradu —
wykorzystuje port USB komputera. Jedng z istotnych trudnosci przy jego obstudze jest ko-
nieczno$¢ naklejania kropki, co w przypadku oséb sparalizowanych czgsto jest samodzielnie
niemozliwie. Korzystanie ze sprz¢tu wymaga wigc obecnos$ci asystenta, a co za tym idzie —
ogranicza samodzielnos¢. Kolejng wazna kwestig jest ewentualne serwisowanie. Urzadzenie
opiera si¢ na autorskim rozwigzaniu, w zwiazku z czym w przypadku awarii konieczna jest
wymiana lub zakup catego sprzg¢tu ponownie. Z racji tego, iz nie jest on produkowany w Pol-
sce, moze si¢ to wigzac z dluzszym czasem oczekiwania lub dodatkowymi kosztami.

Rysunek 1. SmartNav

Zr6dto: http://www.harpo.com.pl/.
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Inne systemy oparte na tej zasadzie to na przyktad Tongue Drive System (Kim i in., 2013).
Sterowanie w tym przypadku odbywa si¢ poprzez poruszanie jezykiem, na ktérym umiesz-
czony jest magnes lub standardowy kolczyk.

2.2. Rozwigzanie oparte na $ledzeniu wzroku

Kolejna grupa rozwigzan opiera swoje dziatanie na sledzeniu ruchéw gatek ocznych (eye-
tracking). Na tej zasadzie dziala migdzy innymi MyGazeAssistive 2 (http://www.mygaze.
com/products/mygaze-assistive), ktory pozwala za posrednictwem wzroku przesuwac kur-
sor po ekranie 1 uzywac funkcji przyciskdéw myszy na kilka ré6znych sposoboéw — za pomoca
mrugnigcia, zatrzymania wzroku lub klawiatury.

Urzadzenie jest proste w dziataniu i uniwersalne. Zostalo dostosowane do potrzeb szero-
kiego grona uzytkownikéw: zaré6wno oséb dobrze widzacych, jak i noszacych okulary lub
szkta kontaktowe. Korzystanie z urzadzenia nie wymaga zaawansowanej znajomosci techno-
logii ani ponadprzecigtnego sprzgtu komputerowego. Charakteryzuje si¢ bardzo prostym
sposobem instalacji i automatyczng kalibracjg wzroku. Podobnie jak poprzednik, nie wymaga
korzystania z zewngtrznego zrodta zasilania i mozna przymocowaé go zaréwno do laptopa, jak
i tradycyjnego monitora. Do istotnych zalet sprzetu nalezy zaliczy¢ mobilno$¢ oraz tatwosc¢
obstugi. Dodatkowo wszelkie ustawienia kalibracji, szybkos$ci czy tez wielkosci kursora sa do-
stgpne rowniez za pomoca wzroku. Uzytkownik moze zatem dziala¢ w pelni samodzielnie, bez
koniecznos$ci pomocy asystenta. Czynnikiem mogacym utrudni¢ kupno sprzetu przecigtnemu
klientowi jest wyzsza, niz w przypadku pozostalych rozwigzan, cena produktu.

Rysunek 2. MyGaze 2

Zr 6 dto: http://www.mygaze.com/products/mygaze-assistive/.

Inne systemy oparte na eyetrackingu dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami to na
przyktad TM5 mini produkowany przez EyeTech Digital Systems (http://www.eyetechds.
com/tm5-mini-assistive-tech.html), systemy Tobii, migdzy innymi PCEye Mini lub eksklu-
zywny system I-15.

2.3. Systemy oparte na sledzeniu twarzy uzytkownika

Kolejna grupa rozwigzan to systemy $ledzace twarz uzytkownika, poruszajace kursorem
po ekranie w reakcji na ruchy jego glowy. Przykladem jest Face Controller (http:/www.
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face-controller.com). To system umozliwiajacy osobom z niepelnosprawno$ciami sterowa-
nie komputerem za pomoca ruchdow glowy, gestow oraz mimiki twarzy. R6zni si¢ od pozosta-
tych tym, ze korzysta z istniejacych juz rozwigzan technicznych — masowo produkowanych
kontrolerow gier Microsoft Kinect.

Urzadzenie, podobnie jak wyzej wymienione, wspotpracuje zarowno z komputerem prze-
no$nym, jak i tradycyjnym monitorem. Na etapie kalibracji oprogramowania uzytkownik ma
mozliwo$é przypisania wybranych gestow do podstawowych funkcjonalnosci, na przyktad
mrugni¢cie prawym okiem to kliknigcie prawym przyciskiem myszy oraz okreslenie prefe-
rencji czulo$ci gestow. Kamera umieszczona w kontrolerze rejestruje ruchy glowy, pozwa-
lajac w ten sposob na poruszanie kursorem, a takze rozpoznaje gesty, dzigki czemu oprogra-
mowanie moze generowac przypisane do nich akcje.

Jego podstawowg zaletg jest uniwersalno$¢ i tatwa dostepnos¢ na rynku. Z racji wyko-
rzystania urzadzenia Microsoft Kinect, dostepnego w wigkszosci sklepow elektronicznych,
istniejg znacznie latwiejsze mozliwo$ci serwisowania czy ewentualnej wymiany. Inne sys-
temy $ledzace twarz uzytkownika to na przyktad korzystajaca ze standardowych kamer in-
ternetowych Camera Mouse (http://www.cameramouse.org), rozwijana od roku 2000 (Gips,
Betke, Fleming, 2000), lub oparty na §ledzeniu ruchéw nosa SINA (Manresa-Yee i in., 2014).
W odréznieniu od systemu Face Controller, w ktorym do kilku r6znych akcji mozna przypi-
sa¢ rozne gesty, systemy te jednak nie pozwalaja na personalizacje¢ kliknig¢ myszy; jedyna
dostepng opcja w celu kliknigcia jest utrzymanie kursora w statym potozeniu przez okreslony
czas (dwell time).

2.4. Inne rozwigzania techniczne

Najprostsze sterowanie tego rodzaju to korzystanie wylacznie z klawiatury za pomoca na
przyktad otéowka, co jednak nie zastgpuje w petni funkcjonalnosci myszy. Inne rozwigzania
bazuja na wykorzystaniu ust lub podbrodka, jak system BJOY Chin (http://bjliveat.com/
bjoy-mice/211-BJOY-chin.html). Dziatanie jest bardzo intuicyjne; ruch kursora po ekranie
odzwierciedla kierunek ruchu glowy, za$ klikanie odbywa si¢ po przechyleniu glowy i de-
likatnym naci$nigciu przyciskow po bokach oparcia. Urzadzenie nie wymaga dodatkowe;j
instalacji — po zakupie jest od razu gotowe do uzytku. Umozliwia jednak dostosowanie dzia-
fania pod katem szybkosci, wrazliwo$ci czy przypisanych do ruchow glowy akcji. Jest dos¢
porgczne i korzysta z portu USB komputera. Jego najwicksza wada moze by¢ trudno$¢ w ob-
studze. BJOY Chin trzeba bowiem kazdorazowo przed uzytkowaniem ustawi¢ w odpowied-
nim miejscu. Ogranicza to zatem samodzielno$¢ uzytkownikow.
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Rysunek 3. BJOY Chin

Zr 6 dto: http://www.bjliveat.com/access/bjoy-chin.html.

Inne systemy z tej grupy to na przyktad IntegraMouse Plus umozliwiajacy sterowanie
ustami, Sip/Puff Breeze sterowany poprzez zasysanie lub dmuchanie powietrza do rurki czy
tez roznego rodzaju wskazniki sterowane ustami, jak MouthStick Stylus.

3. Wybor kryteriéw oceny i ich wag

Kluczowym elementem analizy byt wybor kryteriow oceny. Na podstawie literatury, ana-
lizy rynkowej 1 wczesniejszych do§wiadczen jako istotne czynniki wplywajace na jakos¢
systemu interakcyjnego wyroznione zostaty: zasada przesuwania kursora, uzywanie funk-
¢ji myszy, wymagania techniczne, mobilno$¢, zasilanie, personalizacja ustawien, instalacja
i pierwsze uzycie, zakres cenowy oraz samodzielno$¢ uzytkowania.

3.1. Przyjete zasady oceny kryteriéw

W przypadku zasad przesuwania kursora oraz uzywania funkcji myszy kryterium oceny
bylo obciazenie uzytkownika. Najwyzsze oceny w tych kategoriach otrzymaty systemy
umozliwiajace pelne sterowanie za pomocg wzroku, gestow, mimiki twarzy oraz poruszanie
kursorem przez mato obcigzajace ruchy glowy. Kolejne kryterium — wymagania techniczne
— ocenione zostato bardzo intuicyjnie: im wyzsza bariera uzytkowania, tym nizsza ocena.
Wszystkie z przedstawionych urzadzen dzialaja zarowno z komputerem stacjonarnym, jak
i laptopem. Mobilno§¢ w niektérych przypadkach zostata jednak ograniczona wielkoscig
oraz wagg urzadzania. Podobnie bylo z zewnetrznym zrédiem zasilania, gdzie wyzsze noty
przypisano urzadzeniom korzystajagcym z portu USB komputera. Oceny w przypadku dwoch
nastepnych czynnikow, a wiec personalizacji ustawien oraz instalacji i pierwszego uzycia,
ulozyly sie analogicznie. Systemy oferujace bogata mozliwos¢ dostosowania do preferencji
uzytkownika i charakteryzujace si¢ prostym procesem instalacji otrzymaty najwyzsze oceny.
Kolejne kryterium, czyli cena produktu, ocenione zostato na podstawie przedziatow, zgodnie
z zasadg: im nizsza kwota, tym wyzsza ocena dla systemu. Ostatnim, lecz z calg pewnoscia
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niezwykle istotnym kryterium jest samodzielno$¢ uzytkownika. Przypisane systemom oceny
determinuja stopien, w jakim osoba z niepetnosprawnoscia moze postugiwac si¢ sprzetem
bez konieczno$ci pomocy asystenta.

3.2. Przypisanie wag poszczeg6lnym kryteriom

W celu okre$lenia znaczenia poszczegélnych kryteridw w ocenie systemu interakcyj-
nego z perspektywy uzytkownikoéw przeprowadzone zostato anonimowe badanie ankietowe.
Grupa respondentow liczyta 40 osdb, w tym w szczegdlnosci osoby mtode, na co dzien ko-
rzystajace z komputera. Przebadane zostaty osoby pelnosprawne, siggajace zwykle po tra-
dycyjne rozwigzania, takie jak klawiatura i mysz komputerowa. Ankietowanych poproszono
o ocen¢ kazdego z dziewigciu kryteriow pod wzgledem ich istotno$ci w korzystaniu z sys-
temu interakcyjnego, w skali 1-5 (1 — nie ma znaczenia, 5 — bardzo duze znaczenie). Wyniki
przedstawiono na rysunku 4.

Samodzielnos¢ uzytkowania

Niska cena

tatwosc instalacji i kalibracji sprzetu

Personalizacja ustawien

Sposdb zasilania

Wysoka mobilnosé

Niskie wymagania techniczne sprzetu

tatwosc¢ uzywania funkcji myszy

wos¢ i ptynnos¢ poruszania kursorem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nie ma znaczenia Mate znaczenie Srednie znaczenie
M Duze znaczenie M Bardzo duze znaczenie

Rysunek 4. Istotno$¢ poszczegolnych kryteriow w ocenie systemu interakcyjnego
(Figure 4. The importance of individual criteria in the assessment of the interactive system)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Kryterium, ktoremu respondenci przypisywali najczesciej bardzo duze znaczenie, jest sa-
modzielno$¢ uzytkowania — rozumiana jako brak koniecznosci pomocy innych osob. Czyn-
nik ten ocenito najwyzej blisko 58% respondentow, a 28% przypisato mu duze znaczenie.
Do istotnych kryteriow mozna zaliczy¢ w dalszej kolejnosci ,tatwo$¢ i pltynno$¢ poruszania
kursorem po ekranie” oraz ,tatwo$¢ uzywania funkcji myszy”. Za najmniej istotne uznano
,niskie wymagania techniczne sprz¢tu” (43% ankietowanych).

Na podstawie uzyskanych wynikow ustalonym wczesniej kryteriom zostaly przypisane
wagi odpowiadajagce Srednim ocenom respondentéw. Wyniki zawiera tabela 1.
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Tabela 1. Istotno$¢ kryteriow oceny systemu interakcyjnego
(Table 1. The importance of the interactive system assessment criteria)

Istotno$¢ kryterium
Opis kryterium ($rednia ocena)
(Criterion description) (The importance of the crite-
rion [average estimation])
Latwos$¢ i ptynnos¢ poruszania kursorem po ekranie 43
(Ease and smoothness of moving the cursor on the screen) ?
Latwo$¢ uzywania funkcji myszy
. 39
(Ease of mouse functions usage)
Niskie wymagania techniczne sprzgtu
. ; . 2,7
(Low technical requirements of the equipment)
Wysoka mobilnos¢ (tatwos¢ przenoszenia sprzetu)
: I . 3,5
(High mobility [easy to carry equipment])
Zasilanie (uniwersalno$¢ oraz maty pobor energii elektrycznej podczas
uzytkowania) 33
(Power supply [versatility and low power consumption while using])
Szeroki zakres dostosowania ustawien do indywidualnych preferencji
uzytkownika 3,6
(Wide range of settings adjustment to the individual preferences of the user)
Latwos¢ instalacji i kalibracji sprzetu 3.7
(Easy installation and calibration of equipment) ’
Niska ce.na 3,4
(Low price)
Samodzielnos$¢ uzytkowania (brak koniecznosci pomocy innych osob) 44
(Independence of use [no need for other people's assistance]) ’

Zr6dto: opracowanie wiasne.

4. Ocena systemow

W tabeli 2 przedstawiono poréwnanie wybranych systemow. Ocena rozwigzan zostata do-

konana na podstawie funkcjonalno$ci produktow. Otrzymane ostatecznie srednie oceny sys-
temow sa do siebie bardzo zblizone. Dopiero uzupehienie ocen o wagi przypisane poszcze-
g6lnym kryteriom (tabela 3) pozwala na bardziej zréznicowane oceny.
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Tabela 3. Ocena catkowita wybranych systeméw z uwzglednieniem istotnosci kryteriéw oceny
(Table 3. Overall evaluation taking into account the importance of the evaluation criteria)

Istotno$¢
( Il:nry t:rrtl;l:llze Opis kryterium SmarfNay MyGaze BJOY Face
107 f the (Criterion description) Assistive 2| Chin | Controller
criterion)
Latwos¢ i ptynno$¢ poruszania kursorem
po ekranie
43 (Ease and smoothness of moving the 17,2 215 17,2 17.2
cursor on the screen)
3.9 Latwos$¢ uzywania ﬁl.nkc_]l myszy 78 15.6 117 19.5
(Ease of mouse functions usage)
Niskie wymagania techniczne sprzgtu
2,7 (Low technical requirements of the 8,1 8,1 13,5 5,4
equipment)
Wysoka mobilnos¢ (fatwos¢ przenoszenia
3,5 sprzgtu) 14,0 14,0 7,0 10,5
(High mobility [easy to carry equipment])
Zasilanie (uniwersalnos$¢ oraz maty pobor
33 energii elektrycznej podczas uzytkowania) 132 6.6 132 6.6
’ (Power supply [versatility and low power ? ’ ’ ’
consumption while using])
Szeroki zakres dostosowania ustawien do
36 indywidualnych preferencji uzytkownika 10.8 13 108 108
’ (Wide range of settings adjustment to the ’ ’ ’
individual preferences of the user)
Latwos¢ instalacji i kalibracji sprzgtu
3,7 (Easy installation and calibration of 11,1 18,5 11,1 11,1
equipment)
34 |Niskacena 13,6 6.8 13,6 13,6
(Low price)
Samodzielno$¢ uzytkowania (brak
konieczno$ci pomocy innych 0sob)
44 (Independence of use [no need for other 132 22,0 44 17,6
people’s assistance])
Catkowita ocena
(Overall evaluation) 1050 131,1 1025 12,3

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Z zestawienia wynika, ze wyrdzniajacym si¢ rozwigzaniem jest MyGaze, urzadzenie ba-
zujace na technologii eyetrackingowej. O przewadze tego rozwigzania zadecydowaty: sa-
modzielno$¢ uzytkownika, mozliwo§¢ indywidualizacji ustawien oraz tatwos$¢ instalacji
i kalibracji sprzetu. W dalszym ciagu jednak réznice nie sa duze, nalezy réwniez pamigtac¢
o indywidualnych potrzebach kazdego uzytkownika i dostosowywaé do nich wybdr sprzetu.
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5. Podsumowanie

Przedstawione systemy charakteryzujg si¢ bardzo réznym zakresem funkcjonalnosci. Naj-
prostsze, jak Camera Mouse, nie wymagaja zadnych dodatkowych urzadzen i s3 niskobudze-
towe; najbardziej wyrafinowane, jak system Tobii I-15, kosztuja powyzej 60 000 zt, co wy-
daje si¢ przekracza¢ mozliwosci budzetowe wigkszosci zainteresowanych osob. Wszystkie
prezentowane urzadzenia petnig funkcje urzadzen wskazujacych (pointing device), zastgpu-
jac tradycyjna mysz i klawiature.

Powyzszy przeglad dostgpnych rozwiazan wspomagajacych korzystanie z komputera bez
uzycia konczyn moze pomédc w doborze odpowiedniego systemu osobom z ograniczeniami
mobilnosci, a w konsekwencji zmniejszy¢ wykluczenie tej grupy uzytkownikoéw z prze-
strzeni wirtualnej (Ladner, Burgstahler, 2015). Jednakze z doswiadczenia wynika, ze kaz-
dorazowo konieczne jest wyprobowanie systemu dla konkretnego uzytkownika, w dodatku
z uwzglednieniem okresu adaptacji. Keates i in. (2002) rekomendujg postugiwanie si¢ w pro-
cedurze wyboru testami zaproponowanymi przez MacKenziego i in. (2001), a opartymi na
tescie Fittsa. Proba poréwnania uzytecznosci czterech réznych systemow, przeprowadzona
przez Mana i Wong (2007) migdzy innymi z uzyciem tego testu, wykazata jednak rozbiez-
no$ci w ocenach dla dwoch badanych przez ten zespot uzytkownikdéw z porazeniem mozgo-
wym. Réwniez przytoczone przez nich badania wskazuja na podobne rozbieznosci w oce-
nach preferencji oraz wynikow testow obiektywnych, zaréwno dla uzytkownikéw w pehni
sprawnych, jak i z niepelnosprawnoscia (Man, Wong, 2007). Warto tez zwrdci¢ uwage, ze nie
nalezy przenosi¢ wynikoéw testow efektywnosciowych (typu test Fittsa) uzyskanych przez
osoby w pelni sprawne na uzytkownikéw z niepelnosprawnoscia ze wzgledu na roznice
w charakterystykach ilosciowych (dtuzsze czasy realizacji zadan testowych) i jakosciowych
(inne charakterystyki ruchu kursora) (Hwang i in., 2004). Przedstawiona analiza stanowi
takze wstep do dalszych badan uzytecznos$ci systemu Face Controller.

sksksk

Artykut zostal przygotowany na podstawie informacji o urzadzeniach dost¢gpnych na
stronach ich producentow i dystrybutorow. Weryfikacja empiryczna byta mozliwa dla syste-
mu Face Controller oraz w ograniczonym zakresie dla systemu SmartNav. Dostep do sy-
stemu Face Controller byt mozliwy dzigki udostepnieniu go przez producenta na podstawie
umowy nr S/228/16; prezentacja systemu SmartNav zostala przeprowadzona przez Labora-
torium Tyfloinformatyczne Politechniki Wroctawskiej, za co autorki sktadaja podzigkowania.
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Selected applications of information technologies supporting
individuals of all limbs motor disability in controlling a personal

computer

Abstract: The article presents an overview of modern
technologies with their possible application by indi-
viduals with limited motor ability of all limbs replac-
ing traditional solutions, i.e. a mouse and a computer
keyboard. Due to applied technologies, the solutions
being discussed have been classified into four groups:
based on face tracking, based on eye tracking, based
on an object location recognition and others. Analysing

representatives of each group a comparison of the tech-
nologies according to nine criteria which are significant
from a user’s point of view has been made. The weight
of particular criteria has been assigned on the basis of
a survey research. It has been determined that despite
comparable cumulative evaluations of the systems, a se-
lection of a system ought to be each time based on a us-
er’s individual needs.

Key words: information society, ICT, HCI, people with disabilities, universal design




Ergonomiczne aspekty wypadkowosci przy pracy

Zenon Muszynskil,

Michat Koziof,
Eugeniusz Kulwicki

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

Korespondencja:

Michat Koziot

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie
Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Samodzielny Zaktad Informatyki
i Metod llosciowych

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel. +48 14 65 65 539

E-mail: michal.koziol@emwse.edu.pl

Abstrakt: Celem artykutu jest ogdlna ocena zmian w zakresie warunkow
pracy i wypadkowosci w latach 2011-2016, ze zwroceniem uwagi szcze-
golnie na wypadkowos¢ kobiet i wskazanie dziatan zmierzajacych do jej ni-
welowania. Do ich sformutowania wykorzystano wyniki badan poprzedni-
kow, odpowiednie dane GUS oraz niektore wskazania ergonomii i normy
bhp. Na podstawie przedstawionych rezultatow analizy zjawiska wypadko-
wosci w pracy stwierdzono, ze mimo modernizacji wielu firm i poprawy
materialnych warunkow pracy wskaznik wypadkowosci w pracy utrzymuje
si¢ niezmiennie na wysokim poziomie, natomiast wérod kobiet wzrdst on
nieznacznie w ciagu ostatnich dwoch—trzech lat, w okresie objetym bada-
niem. Sformutowano wnioski koncowe, w ktorych podkreslono, ze w celu
zmniejszenia wypadkowosci w pracy nalezy podjac czesciej niz dotychczas
szkolenia pracownikow nie tylko z zakresu bhp, lecz rowniez efektywnych
metod relaksacji i regeneracji organizmu w czasie przerw w pracy, kultury
bezpieczenstwa pracy, uczenia si¢ przez kwestionariusze dotyczace zdrowia
i bezpieczenstwa, ponadto trzeba monitorowaé, a nastgpnie modernizowac
stanowiska pracy kobiet, wykorzystujac do tego celu ergonomiczng liste
kontrolna.

Stowa kluczowe: ergonomia, bhp, wypadkowos$¢ w pracy kobiet i mez-

czyzn

1. Wprowadzenie

Stan wypadkowosci przy pracy osob zatrudnionych w calej
gospodarce narodowej, tacznie z pracujacymi w gospodar-
stwach indywidualnych w rolnictwie, jest niepokojacy. Ponad
80 000 kobiet i mezczyzn zostaje rokrocznie poszkodowa-
nych podczas wykonywania réznych czynno$ci, w wielu
przypadkach nieobarczonych nawet wysokim poziomem ry-
zyka zawodowego (GUS, 2014).

Co kilka lat organizowany jest Europejski Tydzien Bez-
pieczenstwa Pracy, ktorego cel to miedzy innymi zwrocenie
szczegblnej uwagi na wiele rodzajow zagrozen oraz wcigz
wysoki poziom wypadkowosci podczas pracy.
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Wisrdd podstawowych, powszechnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych bezpieczen-
stwa w pracy nalezy przede wszystkim wymienic art. 66 ust. 1 Konstytucji RP, zgodnie z kto-
rym kazdy obywatel ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy, przy czym
art. 24 jednoznacznie okresla, ze to panstwo sprawuje nadzér nad warunkami pracy. Powyz-
sze ustalenia podnoszg rangg uregulowan prawnych dotyczacych ochrony pracy.

Stosownie do art. 207 Kodeksu pracy pracodawca jest zobowigzany chroni¢ zdrowie
i zycie pracownikéw dzigki zapewnieniu im bezpiecznych, higienicznych oraz ergonomicz-
nych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu wspotczesnych osiaggnie¢ nauki
i techniki. Ponadto pracodawca jest zobowigzany do informowania pracownikéw o ryzyku
zawodowym, ktore wigze si¢ z wykonywang praca, a takze do eliminowania lub znacznego
ograniczania zagrozen wypadkowo$cia.

Pracodawca w ramach eliminowania lub ograniczania poziomu ryzyka zawodowego na
poszczegodlnych stanowiskach pracy powinien obnizy¢ migdzy innymi czas ekspozycji
na ucigzliwe warunki pracy.

Zarowno przepisy krajowe, jak i te, ktore zostaty zawarte w dyrektywach Unii Europej-
skiej (zob. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 1.12.1998 r., Dz.U. nr 148,
poz. 973; Dyrektywa Unii Europejskiej 90/270/EWG z dnia 29.05.1990 r.), zobowiazujg
pracodawcow do doskonalenia realizowanego systemu techniki i organizacji pracy, uwzgled-
niajacego postulaty ergonomii opierajace si¢ na najnowszych badaniach naukowych i osiag-
nigciach technicznych.

Celem tego artykutu jest rozpoznanie i ocena wielkos$ci zmian oraz zréznicowania wspot-
czynnika wypadkowosci w pracy z uwzglednieniem podziatu wedhug ptci, jak rowniez wska-
zanie czynnikdw niebezpiecznych w miejscu pracy wraz z podaniem sposobow ich niwelo-
wania i ze zwrdceniem uwagi szczego6lnie na szkolenia pracownikdéw i kwestionariuszowe
uczenie si¢ dotyczace bezpieczenstwa.

2. Wybrane czynniki zagrozen wypadkowoscia

Wedhug ,.Europejskiej statystyki wypadkow” (ang. ESAW — European Statistics on Ac-
cidents at Work) za ,,wypadek przy pracy” uwaza si¢ nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewngtrzng, powodujace uraz lub $Smier¢, ktore nastgpito w zwigzku z wykonywang praca.
Stan bezpieczenstwa pracy w Polsce, mimo cigglego doskonalenia i wprowadzania innowa-
cyjnych form organizacji produkcji i organizacji pracy, jest nadal niepokojacy (Olszewski,
2013, s. 9-21).

W ciagu ostatnich lat dostrzega si¢ nieznaczny spadek liczby pracownikéw poszkodowa-
nych w wypadkach przy pracy. W niektorych okresach mozna jednak zauwazy¢ nieznaczny
wzrost tej liczby w odniesieniu do roku poprzedniego. Taka sytuacja zmusza okreslone
shuzby odpowiedzialne za stan bezpieczenstwa pracy do poszukiwania srodkéow i metod dal-
szego podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pracownikow w przedsigbiorstwach.

Czynniki niebezpieczne w miejscu pracy, ktore majg nieckorzystny wptyw na zdrowie i sa-
mopoczucie pracownika, a do tego w najwickszym stopniu wptywaja na zagrozenie wypad-
kowoscia, zostaty podzielone na cztery grupy: czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne
i psychofizyczne. Z kolei Glowny Urzad Statystyczny stosuje podzial na czynniki fizyczne i psy-
chologiczne (GUS, 2014, s. 16-17).
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Do czynnikow fizycznych zalicza si¢ migdzy innymi: pyly, hatas, silne wibracje oraz wy-
muszong niewygodng pozycje lub ruchy ciala przy pracy, nadmierny wysitek fizyczny zwia-
zany z przemieszczaniem ci¢zkich tadunkow, czynnosci wymagajace duzej koncentracji
wzroku i inne. Czynniki chemiczne to: spaliny, gazy, dymy i inne chemikalia.

Wsrod czynnikow psychologicznych mozna wymieni¢ migdzy innymi: presj¢ czasu lub
nadmierne obcigzenie ilo$cig pracy, przemoc fizyczna lub zagrozenie nia, ngkanie badz za-
straszanie, stres zwigzany z mozliwoscig utraty pracy w najblizszym czasie i inne.

Wedhug Gtownego Urzedu Statystycznego do najbardziej niebezpiecznych czynnikéw fi-
zycznych naleza:

* wymuszona niewygodna pozycja lub ruchy ciata przy pracy;

» wysitek fizyczny zwigzany z przemieszczaniem cigzarow;

* halas lub silne wibracje.

Najwickszy odsetek pracujacych narazonych na czynniki fizyczne wystepuje w wojewodz-
twach: podlaskim, $wigtokrzyskim, lubuskim, a najmniejszy w t6dzkim, pomorskim i pod-
karpackim (GUS, 2014, s. 19).

Do najbardziej obcigzajacych czynnikow psychologicznych zalicza sie:

* presj¢ czasu lub nadmierne obciazenie praca,

* stres zwigzany z mozliwoS$cig utraty pracy w najblizszym czasie.

Najwickszy odsetek pracujacych narazonych w miejscu pracy na czynniki psychologiczne
notuje si¢ w wojewodztwach: podlaskim, $wigtokrzyskim i zachodniopomorskim, a naj-
mniejszy w t6dzkim, podkarpackim i kujawsko-pomorskim (GUS, 2014, s. 25).

Wisrdd wielu przyczyn majacych wpltyw na zagrozenie wypadkowos$cia nalezy wymienic¢
zjawisko zmeczenia, wystepujace na skutek dziatania wielu ré6znych czynnikow, ktore wy-
nikaja nie tylko z nadmiernego przedtuzajacego si¢ nasilenia wysitku fizycznego, ale takze
wyczerpania nerwowego albo duzego napigcia psychicznego. Zmeczenie w pewnych okres-
lonych warunkach wptywa na zakloécenia réwnowagi podstawowych procesow zyciowych,
a tym samym w pewnych okoliczno$ciach stanowi bezposrednia przyczyne zagrozenia wy-
padkowego (Muszynski, 2010, s. 55).

Czynniki wywierajace ujemny wplyw na organizm cztowieka nie zawsze wiaza si¢ w spo-
sob bezposredni z wykonywang pracg. Zdarza si¢ bowiem, ze uczucie zmgczenia wystgpuje
réwniez pomimo niewykonywania poprzednio zadnej cigzkiej pracy. Ten rodzaj zmeczenia
wywoluja najczesciej stany psychiczno-nerwowe.

Kazdej postaci zmeczenia towarzyszy czgsciowa utrata zdolnosci do wykonywania okres-
lonej pracy, ktora wywotala zmeczenie, co przewaznie wyraza si¢ obnizeniem wydajnosci
i zwigkszeniem liczby popetnianych btedow.

Rzeczywisty stan zmeczenia powoduje zmiany, ktore przejawiaja si¢ objawami psychicz-
nymi i fizycznymi.

Objawy psychiczne to na ogot:

* spadek koncentracji uwagi;

* zaburzenia pamieci;

* trudnosci w przyswajaniu nowego materiatu;

e utrata humoru;

* przygnebienie, drazliwosc¢, opryskliwosc;
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* nadmierny krytycyzm;

 pragnienie wypoczynku, szczegdlnie w pozycji lezace;.

Objawami fizycznymi sg glownie:

* przyspieszenie t¢tna (,,bicie serca”);

* przyspieszenie i poglebienie oddechéw (,,brak tchu”);

* nadmierna potliwos¢;

* sktonnos¢ do pochylenia postawy;

* mniej zywa mimika twarzy (,,twarz maskowata”);

« oslabienie wzroku i stuchu;

* ruchy ocigzale, nieprecyzyjne, chod niepewny.

Zmeczenie wywolywane praca lub warunkami otoczenia ogranicza zdolno$¢ cztowieka do
wykonywania okreslonych zadan. Cechuje si¢ odwracalnym stanem fizjologicznym zwigza-
nym z cze¢$ciowa badz catkowita utratg zdolnosci do wykonywania pracy przez poszczegolne
narzady lub przez caty organizm cztowieka. Jezeli nasilenie standw zmeczenia przekroczy
warto$¢ graniczng wydolnosci organizmu, tj. 212 PWC (liniowej zalezno$ci migdzy czgsto-
$cig skurczow serca w czasie wysitkow a wielkoscia obcigzenia — pochtaniania tlenu), musi
nastapi¢ przerwanie pracy, nawet wbrew woli pracownika (zob. UM w Poznaniu, 2017).

Zmeczenie fizjologiczne jest stanem przemijajagcym w normalnych warunkach pracy oraz
przy wlasciwych sposobach dziennego i nocnego wypoczynku, a do tego nie pozostawia dla
zdrowia ujemnych rezultatdw. Zmeczeniu towarzyszy czgsto znuzenie, ktore jest jednym ze
skutkéw ubocznych depresji, co niekiedy mozna zaobserwowa¢ wsrdd pracownikéw mato
zarabiajacych i zatrudnionych w zespotach o ztych stosunkach miedzyludzkich'.

Znuzeniem nazywamy posta¢ zmeczenia zalezng nie tyle od wyczerpania fizycznego orga-
nizmu, ile od wptywow regulacji nerwowo-hormonalnej. Znuzenie wystepuje przy zajeciach
niewymagajacych wigkszego wysitku, ale odznaczajacych si¢ duza monotonnoscig wykony-
wanych czynno$ci.

Bezpieczenstwo pracy to rodzaj dobra, ktore tylko w niewielkim stopniu podlega prawom
rynku. Oznacza to, ze w gospodarce rynkowej stosowane dotad ekonomiczne symulatory po-
prawy warunkow pracy nie dziataja w sposob ciagly, niemal automatyczny, tak jak dzieje si¢
to w przypadku innych procesow gospodarczych?.

Konieczna jest zatem interwencja panstwa zarowno w dziedzinie prawno-administracyj-
nej, jak i ekonomicznej. W pierwszej z nich dokonuje si¢ ciggtego doskonalenia obowigzu-
jacych standardow w zakresie bezpieczenstwa pracy oraz nakladania kar za ich nieprzestrze-
ganie.

! Zob. przyktadowo wyniki badaf nad czynnikami wptywajacymi na zmeczenie podczas robot wykony-
wanych w kopalniach wegla kamiennego (Butlewski, Misztal, 2016).

? Jednym z instrumentéw wplywajacych na ograniczenie wystgpowania wypadkow przy pracy i cho-
réb zawodowych jest stosowanie stymulatorow ekonomicznych w ramach systemow ubezpieczeniowych.
W przedsigbiorstwach o niskim poziomie bezpieczenstwa pracy wprowadzono podwyzszona sktadke wy-
padkowa (Rzepecki, 2004).
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3. Udziat kobiet i mezczyzn w wypadkach przy pracy

Wedhig danych GUS w latach 20072013 udziat kobiet w wypadkach przy pracy wahat
si¢ w granicach od 27 582 do 32 097, co stanowi od okoto 28% do okoto 36% ogoétu wypad-
kéw (tabela 1).

Tabela 1. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w latach 2007-2016
(Table 1. Persons injured in accidents at work in 2007-2016)

Mgzcezyzni Kobiety
Rok Ogotem (Men) (Women)
(Year) (Total) N % N %
2007 99171 71589 72,19 27582 27,81
2008 104 402 74 685 71,54 29717 28,46
2009 87 052 60 761 69,80 26 291 30,20
2010 94207 64 551 68,52 29 656 31,48
2011 97222 65814 67,69 31408 32,31
2012 91 000 60 614 66,61 30386 33,39
2013 88267 56 170 63,64 32097 36,36
2014 88 642 55934 63,10 32708 36,90
2015 87 622 54 976 62,74 32 646 37,26
2016 87 886 54770 62,32 33116 37,68

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS.

Z powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, ze w ostatnich latach procentowy
udziat ogdlnej liczby wypadkow wsrdd kobiet wykazuje nieznaczng tendencj¢ wzrostowa,
w przeciwienstwie do m¢zczyzn, w odniesieniu do ktorych procentowy udzial wypadko-
wosci maleje.

Wedtug danych GUS w 2016 roku najwigcej kobiet poszkodowanych w wypadkach przy
pracy byto w grupach zatrudnienia: opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (7584) oraz prze-
tworstwo przemyslowe (6569), natomiast najmniej — w gornictwie i wydobyciu (25) oraz
wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie (75), co zostato przedstawione w tabeli 2.



90

Zenon Muszynski, Michat Koziof, Eugeniusz Kulwicki

Tabela 2. Kobiety poszkodowane w wypadkach przy pracy w latach 2011-2016
wedhug wybranych dziatéw gospodarki
(Table 2. Women injured in accidents at work in 2011-2016 as per selected sectors of economy)

Ogotem Kobiety (Women)
. . . kobiety _ . % do wszyst- % do ?géhl A
Dzial gospodarki Rok i mezezyzni z liczby kich wypadkow padkow kobiet
(Sector of economy) (Year) (Men and ogolem (% of total (% of total
women in (of total number
number of ac-
total) number) cidents) of women
accidents)
2011 97223 31409 32,31 100
Ogolem 2012 91 000 30386 33,39 100
(Total) 2013 88267 32097 36,36 100
2014 88 642 32708 36,90 100
2015 87 622 32 646 37,26 100
2016 87 886 33116 37,68 100
Romictwo, 2011 1507 248 0.26 0.79
lowiectwc’) 2012 1417 241 0,26 0,79
i rybactwo 2013 1283 211 0,24 0,66
(Agriculture, fore- 2014 1284 221 0,25 0,68
" 2015 1296 227 0,26 0,70
stry and fishing) 2016 1224 204 0,23 0,62
Gérictwo 2011 2908 46 0,05 0,15
i wydobywanic 2012 2687 39 0,04 0,13
(Mining and 2013 2396 43 0,05 0,13
; 2014 2298 29 0,03 0,09
quarrying) 2015 2261 41 0,05 0.13
2016 2204 25 0,23 0,08
2011 33431 7019 7,22 22,34
Przetworstwo 2012 30243 6405 7,04 21,08
przemystowe 2013 28 090 6233 7,06 19,42
(Manufacturing) 2014 28 620 6264 7,07 19,15
2015 28 351 6289 7,18 19,26
2016 28921 6569 7,47 19,84
Wytwarzanie
i zaopatrywanie 2011 1082 125 0,13 0,34
W energi¢ 2012 1011 129 0,14 0,42
elektryczng, gaz, 2013 865 113 0,13 0,35
par¢ wodna i goraca 2014 691 72 0,08 0,22
wodg 2015 709 71 0,08 0,22
(Electricity, gas 2016 674 71 0,08 0,21
steam and air
conditioning supply)
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Ogotem Kobiety (Women)
i % do ogodtu wy-
Dziat darki Rok i ko?olety, i z liczby % do wszyst- padk(’)vgv kol:gt
gospodaarkt 0} 1 mMezczyzni ; kich Wypadkéw )
(Sector of economy) (Year) (Men and ogbtem (% of total (% of total
women in (of total number of ac- number
total) number) cidents) of women
accidents)
DOStaga wody, 2011 2124 215 0,22 0,68
f;i‘l’{‘; I;‘ir‘i";’(j;zami 2012 2132 234 0,26 0,77
(Water supply 2013 2174 234 0,27 0,73
sewerage and’ waste 2014 2111 193 0,22 0,59
management) 2015 2224 213 0,24 0,65
2016 2350 241 0,27 0,73
2011 9222 215 0,22 0,68
. 2012 8145 170 0,19 0,56
?gfr‘l’gnr;gzz) 2013 6712 194 0.22 0.60
2014 6265 158 0,18 0,48
2015 5776 144 0,16 0,44
2016 5468 141 0,16 0,43
Handel hurtowy
i detaliczny, 2011 11 703 5284 5,43 16,82
naprawa pojazdow 2012 11423 5393 5,93 17,74
samochodowych 2013 11368 5574 6,31 17,37
i motorow 2014 11970 6049 6,82 18,49
(Trade, repair of 2015 12 006 6190 7,06 18,96
motor vehicles) 2016 11 080 6025 6,86 18,19
Transport i gospo- 2011 6827 1301 1,34 4,14
darka magazynowa 2012 6402 1249 1,37 3,89
(Transportation and 2013 6125 1272 1,44 3,96
2014 6228 1283 1,45 3,92
storage) 2015 6262 1347 1,54 413
2016 6374 1447 1,65 4,37
Zakwaterowanie 2011 1377 813 0,84 2,59
i ustugi 2012 1389 825 0,90 2,72
gastronomiczne 2013 1256 764 0,87 2,38
(Accomodation and 2014 1252 756 0,85 2,31
catering) 2015 1229 758 0,87 2,32
2016 1393 850 0,74 2,57
2011 617 160 0,16 0,51
Informacja 2012 549 172 0,19 0,57
i komunikacja 2013 570 225 0,25 0,70
(Information and 2014 539 198 0,22 0,61
communication) 2015 532 158 0,18 0,48
2016 539 182 0,21 0,55
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Kobiety (Women)

Ogotem
kobiety _ % do wezyst- % do f)gé}u wy-
Dzial gospodarki Rok i me¢zezyzni z liczby kich wypadkéw padkow kobiet
(Sector of economy) (Year) (Men and ogbtem (% of total (% of total
women in (of total number of ac- number
total) number) cidents) of women
accidents)
Drialalnodé 2011 985 705 0,72 2,24
ﬁj N 2012 1010 736 0,80 2,42
; Eesozz eniowa 2013 1543 1068 1,21 333
( ; ZpIC IZ y W 2014 1088 797 0,90 2,44
i ) 2015 1079 807 0,92 2,47
insurance activities 2016 1036 763 0.87 230
Dziatalnos¢ 2011 1176 463 0,48 1,47
zZwigzana 2012 1112 422 0,46 1,39
z obstuga rynku 2013 1009 416 0,47 1,30
nieruchomosci 2014 923 370 0,42 1,13
(Real estate 2015 956 376 0,43 1,15
activities) 2016 855 351 0,40 1,06
Dziatalnos¢ 2011 1424 568 0,58 1,81
profesjonalna, 2012 1267 503 0,55 1,66
naukowa i techniczna 2013 1103 506 0,57 1,58
(Professional, 2014 1131 488 0,55 1,49
scientific and 2015 1162 524 0,60 1,61
technical activities) 2016 1189 526 0,60 1,59
Ustugi 2011 4141 1596 1,64 5,08
administrowania 2012 3993 1503 1,65 4,95
i dziatalnos¢ 2013 4048 1509 1,71 4,70
wspierajaca 2014 4106 1564 1,76 4,78
Administrative 2015 4196 1589 1,81 4,87
(
and support service 2016 4198 1580 1,80 4,77
activities)
Administracja 2011 4603 2409 2,48 7,67
publiczna 2012 4412 2327 2,56 7,66
i obrona narodowa, 2013 4580 2353 2,67 7,33
obowiazkowe 2014 4193 2116 2,39 6,47
zabezpieczenie 2015 4192 2220 2,53 6,80
spoteczne 2016 4072 2187 2,49 6,60
(Public
administration and
defence, compulsory
social security)
2011 4641 3356 3,45 10,68
2012 4724 3453 3,79 11,36
Edukacja 2013 4832 3607 4,07 11,24
Education 2014 4659 3471 4,22 10,61
(
2015 4741 3555 4,06 10,89
2016 4816 3723 4,23 11,24
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Ogotem Kobiety (Women)
) ) . kobiety . _ % do wezyst- % do f)g()}u wy-
Dziat gospodarki Rok 1 me¢zezyzni z liczby kich wypadkéw padkow kobiet
(Sector of economy) (Year) (Men and ogélem (% of total (% of total
women in (of total number
number of ac-
total) number) cidents) of women
accidents)
. 2011 8057 6254 6,43 19,91
?p;fi‘jczjrggi’;‘;‘; 2012 7699 5916 6,50 18,83
( guman h‘; o 2013 8982 7129 8,08 22,21
. 2014 10 003 8062 9,10 24,65
and social work 2015 9312 7396 8,44 22,66
activities) 2016 9476 7584 8,63 22,90
I 2011 904 380 0,39 121
. 2012 911 397 0,44 131
zwigzana z kulturg, 2013 821 374 0,43 1,17
rozrywky i rekreacja 2014 890 403 0,45 1,23
(drts, entertainment | ) 5 861 390 0,45 1,19
and recreation) 2016 840 398 0,45 1,20
Porostala 2011 494 252 0,26 0,30
o o 2012 474 272 0,30 1,51
ushugowa 2013 508 272 0,31 0,85
(Other service 2014 391 214 0,24 0,65
activities) 2015 477 251 0,29 0,77
2016 449 249 0,28 0,75

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, 2012-2017.

Z zestawienia liczby kobiet poszkodowanych w wypadkach w latach 2011-2016 wynika,
ze w tym okresie obserwuje si¢ wzrost wypadkow wsrod kobiet ogolem o okoto 4% w na-
wiazaniu do wypadkow wsrod kobiet i mezezyzn ogotem.

Do dzialow gospodarki najbardziej zagrozonych wypadkami wsrod kobiet nalezy przede
wszystkim opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. W tym dziale nastgpit tez najwigkszy
wzrost wypadkow: z 6,43% w 2011 roku do 8,63% w 2016 roku. Kolejnym dziatem jest
przetworstwo przemystowe, w ktorym wypadkowo$¢ kobiet wahata si¢ w latach 2011-2016
od 7,22% do 7,47% ogotu zatrudnionych (tabela 2). Mimo duzej liczby wypadkéw w tym
dziale gospodarki zanotowano niewielki spadek wypadkowosci kobiet.

Wysoka wypadkowos$¢ wsrdd zatrudnionych kobiet odnotowano takze w handlu hurto-
wym i detalicznym — 5,43% w 2011 roku i 6,86% w 2016 roku, co stanowi wyrazny wzrost.

Najmniejsza wypadkowos¢ kobiet zachodzi w gornictwie i wydobyciu, co niewatpliwie
jest zwiazane z bardzo niskim poziomem zatrudnienia kobiet w tym sektorze gospodarki
1 waha si¢ migdzy 0,04% a 0,023%, oraz w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energi¢, gdzie
procentowy udziat wypadkow wsérod kobiet oscyluje w granicach od 0,13% do 0,08% (ta-
bela 2).
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Tabela 3. Kobiety poszkodowane w wypadkach przy pracy w latach 2011-2016 wedlug wojewodztw
(Table 3. Women injured in accidents at work in 2011-2016 as per provinces)

Kobiety (Women)
Ogotem kobie o -
Wojewodztwo Rok %mqiczyinity % do wszystkich A)a(ji(l)( gvgvogtg
(Province) (Year) | (Men and women | Z liczby ogotem wypadkow (5/ of total num-
in total) (of total number) | (% of total num- l:er of women
ber of accidents) .
accidents)
2011 97 223 31409 32,30 100
2012 91 000 30386 33,39 100
Ogodtem 2013 88267 32097 36,36 100
(Total) 2014 88 642 32708 36,90 100
2015 87 622 32 646 37,26 100
2016 87 886 22 116 37,68 100
2011 10 555 3681 34,87 11,71
2012 10 232 3787 37,01 12,46
Dolnoslaskie 2013 9509 3634 38,22 11,32
(Lower Silesia) 2014 9328 3512 37,65 10,74
2015 9318 3528 37,86 10,81
2016 9179 3611 39,34 10,90
2011 5288 1579 29,86 5,03
Kujawsko- 2012 5089 1586 31,16 522
-pomorskie 2013 4910 1633 33,26 5,09
(Kuyavia 2014 4826 1584 32,82 4,84
and Pomerania) 2015 5091 1774 34,85 5,43
2016 4843 1678 39,34 5,07
2011 3647 1345 36,87 4,28
2012 3496 1349 38,58 4,44
Lubelskie 2013 3541 1455 41,01 4,53
(Lublin) 2014 3286 1374 41,81 4,20
2015 3447 1427 41,40 4,37
2016 3661 1523 41,60 4,60
2011 3055 946 30,96 3,01
2012 2841 937 32,98 3,08
Lubuskie 2013 2605 850 32,63 2,65
(Lubusz) 2014 2290 834 36,42 2,55
2015 2342 889 37,96 2,72
2016 2486 893 35,92 2,70
2011 5899 2127 36,05 6,77
2012 5564 2029 36,46 6,68
Lodzkie 2013 5318 2031 38,19 6,33
(Lodz) 2014 5330 2101 39,42 6,42
2015 5403 2147 39,74 6,58
2016 5349 2136 39,93 6,45
2011 5916 2072 35,02 6,60
2012 5638 1895 33,61 6,24
Matopolskie 2013 5565 2246 40,36 7,00
(Lesser Poland) 2014 5404 2034 37,64 6,22
2015 5403 2147 39,74 6,58
2016 5716 2293 39,93 6,92
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Kobiety (Women)
Ogotem kobiety 0 - _
Wojewodztwo Rok i mezczyzni % do wszystkich A)aiig‘%ogg;
(Province) (Year) | (Men and women | Z liczby ogotem wypadkow (E’/ of total num-
in total) (of total number) | (% of total num- ljer of women
ber of accidents) .
accidents)
2011 11714 4105 35,04 13,07
2012 10 799 3885 35,97 12,79
Mazowieckie 2013 10 827 4348 40,16 13,55
(Masovia) 2014 10 480 4277 40,81 13,08
2015 10410 4252 40,85 13,02
2016 10 522 4310 40,96 13,01
2011 2464 669 27,15 2,12
2012 2238 647 28,90 2,13
Opolskie 2013 2294 704 30,69 2,19
(Opole) 2014 2181 711 32,60 2,17
2015 2181 710 32,55 2,17
2016 2306 796 34,52 2,40
2011 3838 1228 31,99 3,91
2012 3467 1158 33,31 3,81
Podkarpackie 2013 3274 1184 36,16 3,69
(Subcarpathia) 2014 3353 1258 37,52 3,85
2015 3409 1252 40,50 3,84
2016 3438 1343 39,06 4,06
2011 2245 758 33,76 2,42
2012 2093 716 34,20 2,36
Podlaskie 2013 2154 791 3672 2,46
(Podlaskie) 2014 2087 780 37,37 2,38
2015 2063 786 38,10 2,41
2016 2157 800 37,09 2,42
2011 6322 2119 33,51 6,75
2012 5702 1929 33,83 6,35
Pomorskie 2013 5794 2100 36,24 6,54
(Pomerania) 2014 5647 1960 34,71 5,99
2015 5676 2103 37,05 6,44
2016 5452 1999 36,67 6,04
2011 13987 3580 25,59 11,40
2012 12901 3499 27,12 11,51
Slaskie 2013 12 045 3735 31,00 11,64
(Silesia) 2014 12 046 3743 31,07 11,44
2015 12 156 3962 32,59 12,14
2016 11912 3909 32,82 11,80
2011 2322 712 30,66 2,27
2012 2021 609 30,13 2,00
Swigtokrzyskie 2013 1892 646 34,14 2,01
(Swietokrzyskie) 2014 1943 634 32,63 1,94
2015 2010 743 36,97 2,28
2016 2142 849 39,64 2,56
2011 3687 1233 33,44 3,93
Warminsko- 2012 3619 1284 35,47 4,23
-mazurskie 2013 3333 1289 38,67 4,02
(Warmia 2014 3358 1276 38,00 3,90
and Masuria) 2015 3431 1391 40,54 4,26
2016 3455 1363 39,45 4,12
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Kobiety (Women)
Ogotem kobiety % do ogdtu wy-
Wojewodztwo Rok i mezezyzni % do wszystkich | "° " gom vy
. . . padkow kobiet
(Province) (Year) | (Men and women | Z liczby ogotem wypadkow P) _
0 (% of total num
in total) (of total number) | (% of total num-
. ber of women
ber of accidents) .
accidents)
2011 12 080 3705 30,67 11,79
2012 11296 3519 31,15 11,58
Wielkopolskie 2013 11115 3835 34,50 11,95
(Greater Poland) 2014 10982 3806 34,66 11,64
2015 10914 3761 34,46 11,52
2016 11 151 3891 34,89 11,75
2011 4204 1550 36,86 4,93
Zachodnio- 2012 4004 1557 38,88 5,12
omorskic 2013 4091 1616 39,50 5,03
1(’W ¢ Pomerania) | 2014 4076 1624 39,84 497
estiomeranda) 1 o015 4092 1715 4191 5,25
2016 4117 1722 41,83 5,20

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2012-2017.

Analizujac wypadkowos¢ kobiet, mozna zauwazy¢, ze we wszystkich wojewddztwach
wystapit wzrost wypadkow w okresie sze$cioletnim, najnizszy (od 2,12% do 2,40%) w wo-
jewoddztwie opolskim, natomiast najwyzszy (od 13,07% do 13,01%) w wojewddztwie mazo-
wieckim (tabela 3, rysunki 1 i 2).

Znajac juz doktadne liczby wypadkoéw w poszczego6lnych latach badanego okresu, warto
podac ich przyczyny (rysunek 1).

MNieprawidtowe zachowanie sie pracownika

1.5%

» Niewtasciwe samowalne zachowanie sig
pracownika

u Niewtasciwy stan psychofizyczny pracownika

| Miewtasciwy stan czynnika materialnego
MWiewfasciwa organizacja pracy

B Niewlaiciwa organizacja stanowiska pracy

W Brak lub niewtasciwe postugiwanie sie

czynnikiem materialnym
MNieufywanie sprzetu ochronnego

60,1%

Inne prryczyny

Rysunek 1. Przyczyny wypadkéw podcezas pracy w 2016 roku
(Figure 1. Causes of accidents at work in 2016)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie GUS, 2017, s. 22.
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Zgodnie z danymi GUS az 28% ogdtu wypadkow zostato spowodowane zderzeniem z nie-
ruchomym obiektem, natomiast 23% poszkodowanych ucierpiato w wyniku uderzenia przez
obiekt znajdujacy si¢ w ruchu. 21% ogodtu wypadkow powstato na skutek kontaktu z przed-
miotem ostrym, a 14% wynikto z nadmiernego obciazenia fizycznego lub psychicznego. Po-
zostate wypadki (14%) zostaly spowodowane gltéwnie przez: uwigzienie/zmiazdzenie, kon-
takt z pradem elektrycznym, przejaw agresji.
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Rysunek 2. Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedhug wojewodztw w 2013 roku
(w liczniku ogo6lna liczba wypadkéw, w mianowniku liczba wypadkow $miertelnych)
(Figure 2. Injured in accidents at work as per provinces in 2013 [in the numerator total number
of accidents, in the denominator number of fatal accidents])

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2014,
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Rysunek 3. Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedlug wojewdodztw w 2013 roku
(w liczniku liczba kobiet, w mianowniku liczba mezczyzn)
(Figure 2. Injured in accidents at work as per provinces in 2013 [in the numerator number
of women, in the denominator number of men])

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie GUS, 2014.

4. Wybrane dziatania prewencyjne o charakterze organizacyjnym

Stosownie do ustalen ustawowych zawartych w art. 207 Kodeksu pracy pracodawca po-
nosi odpowiedzialnos$¢ za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie pracy. Na zakres
odpowiedzialno$ci pracodawcy nie wptywaja obowigzki pracownikow w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz powierzenie wykonywania zadan stuzbom bezpieczenstwa
i higieny pracy spoza zaktadu pracy, o ktorych mowa w art. 237 § 2. Pracodawca jest obowia-
zany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiagnie¢ nauki i techniki oraz wynikow
badan nad warunkami pracy w procesie produkcji (m.in. Marcinkowski, Kaminska, Matecki,
2014, s. 7-27).

Szeroko zakrojone badania wypadkéw w polskim rolnictwie indywidualnym stanowity
podstawe opracowania materialdow edukacyjnych przez KRUS, wykorzystanych nastepnie
w prowadzonych szkoleniach. Dzigki tym szkoleniom i innym dziataniom podejmowanym
przez t¢ instytucje¢ liczba wypadkéw w polskim rolnictwie indywidualnym znaczaco sig
zmniejszyla (Ciez, 2014, s. 14-28).
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Liczne juz rezultaty badan $wiadczg o tym, Zze dziatania majace na celu poprawg stanu
bezpieczenstwa pracownikéw, prowadzace miedzy innymi do podniesienia poziomu kul-
tury bezpieczenstwa pracy, w konsekwencji bedg rowniez przyczyniaty si¢ do poprawy wy-
nikéw ekonomicznych przedsigbiorstw (zob. Galwas-Grzeszkiewicz, Rzepecki, 2017). Na
szczegblng uwage zastuguja nicobowigzkowe szkolenia pracownikdw z zakresu budowania
prawidlowej kultury przedsigbiorstwa, ze zwrdceniem uwagi szczegdlnie na kulture bez-
pieczenstwa pracy (Ocieczek, 2018) czy metod relaksacji i regeneracji organizmu w cza-
sie pracy, wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania i alternatywnych modeli kiero-
wania ludzmi, ktoére prowadza do zwigkszania dobrostanu pracowniczego i bezpieczenstwa
pracy oraz poprawy wynikow przedsigbiorstwa (zob. Warr, Clapperton, 2010; Wright, Bo-
nett, 2007; Marcinkowski, 2009, s. 7-37). Uczenie si¢ poprzez kwestionariusze dotyczace
zdrowia 1 bezpieczenstwa, monitoring warunkow pracy czy wykorzystywanie ergonomicz-
nej listy kontrolnej stanowi nowy, wazny sposob ksztattowania $wiadomosci i zachowan
pracownikow w procesie pracy (Paas, Reinhold, Tint, 2015, s. 69-87; Hankiewicz, Prussak,
2009, s. 49-67).

5. Uwagi koncowe i wnioski

Na podstawie podjetej analizy determinantow zagrozen przy pracy w Polsce mozna sfor-
mutowacé nastepujace wnioski.

1. Niepokojacy jest utrzymujacy si¢, a nawet stosunkowo nieznacznie wzrastajacy
wskaznik wypadkowosci kobiet, przy jednoczesnym zmniejszajagcym si¢ tym samym
wskazniku dla mezczyzn.

2. Utrzymujacy si¢ w ostatnich latach na takim samym poziomie, a nawet z tendencja
nieznacznie wzrastajaca, wskaznik liczby wypadkow przy pracy kobiet (zob. tabela 1)
moze oznacza¢ prawdopodobienstwo podejmowania pracy przez osoby nieodpowied-
nio przygotowane do jej realizacji.

3. W celu dalszego ograniczania ucigzliwos$ci pracy oraz eliminowania lub znacznego
obnizania poziomu zagrozen wypadkowoscig nalezatoby nadal monitorowac, a na-
stepnie modernizowac poszczegdlne stanowiska pracy kobiet, wykorzystujac do tego
celu ergonomiczng liste kontrolng.

4. W celu dazenia do dalszego, bardziej efektywnego obnizenia liczby wypadkéw przy
pracy nalezatoby w szerszym zakresie i cz¢$ciej niz dotychczas podja¢ szkolenia pra-
cownikow wszystkich szczebli nie tylko z dziedziny bhp, lecz rowniez ergonomii.

5. Nalezatoby podjac starania o wiaczenie do cyklicznych szkolen problematyki dotycza-
cej efektywnych metod relaksacji i regeneracji organizmu w czasie przerw w pracy.

6. Z uwagi na to, ze zarowno w Kodeksie pracy, jak i w rozporzadzeniach wykonaw-
czych oraz innych przepisach nie uwzglednia si¢ zalecen ergonomii, nalezaloby po-
czyni¢ kroki zmieniajace powyzsza sytuacje.

Jak mozna zauwazy¢, kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w zaktadach pracy oraz pod-
kreslanie wagi dziatan pracodawcy w zakresie bhp, jak rowniez apele o poprawe warun-
kow pracy nie przynosza spodziewanych efektow. Konieczna jest wigc daleko idaca zmiana
stylu pracy PIP oraz zwigkszenie srodkdw na ksztalcenie i szkolenie pracownikow z zakresu
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ergonomii i ochrony pracy, kultury bezpieczenstwa pracy, metod relaksacji i regeneracji or-
ganizmu w czasie przerw w pracy, a takze ksztalcenie kadry kierowniczej z dziedziny zarza-
dzania bezpieczenstwem pracy i dobrostanem pracownikéw czy tworzenia wspdlnego pro-
duktu przedsigbiorstwa i pracownikow.
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Ergonomic aspects of accident at work rate

Abstract: The aim of the article is an overall evaluation
of changes within the scope of work conditions and ac-
cident rate during the years 2011 to 2016 with special
attention paid to women accident rate as well as indica-
tion of steps intended to reduce it. Previously obtained
research findings, relevant data from statistics Poland
(GUS) and some recommendation as regards ergonom-
ics and occupational health and safety have been used
for their formulation. Based on the presented results of
the analysis of the work accident rate phenomenon it
has been stated that despite modernization of numerous
companies and substantial improvement of work condi-
tions the work accident rate maintains steadily a high

level whereas, as far as women are concerned, in the
last 2-3 years covered by the study it has slightly in-
creased. The final conclusions have been formulated
in which it has been underscored that in order to re-
duce work accident rate more frequent employee train-
ings must be conducted, covering not only occupational
health and safety but also effective relaxation and body
recovery during breaks methods, work safety culture,
learning through questionnaires regarding health and
safety. Moreover, women’s work stations must be moni-
tored and then modernized with the use of an ergonomic
checklist.

Key words: ergonomics, occupational health and safety, work accident rate of men and women
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Abstrakt: Doskonalenie kapitatu ludzkiego w organizacji przyczynia si¢ do
ksztaltowania prawidtowych postaw pracownikow i pracodawcow wobec
zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest to proces ciagly i wymaga-
jacy czasu. Szkolenia sa waznym elementem budowania prawidtowej kul-
tury przedsigbiorstwa, a tym samym kultury bezpieczenstwa pracy bedacej
jej czgscia 1 musza by¢ dostosowane do potrzeb i specyfiki dziatalnosci da-
nego przedsigbiorstwa. W artykule przedstawiono teoretyczne ujgcie pro-
blematyki szkolen w organizacji, w tym mig¢dzy innymi proces projektowa-
nia szkolen, a nastgpnie odniesiono to zagadnienie do kwestii postrzegania
przez badanych pracownikéw kultury bezpieczenstwa pracy. W opracowaniu
wykorzystano cz¢s¢ wynikow badan dotyczacych postrzegania kultury bez-
pieczenstwa pracy w przedsigbiorstwach branzy przemystowej zwigzanych
z tematem artykulu. Wyniki wskazuja na $cisty zwiazek dziatalnosci szkole-
niowej na postrzeganie kultury bezpieczenstwa pracy. W dalszej kolejnosci
Autorka ma na celu zaprezentowanie najwazniejszych rekomendacji dla ba-
danego przedsigbiorstwa w zakresie najstabiej ocenionych punktow, co po-
mogloby wzmocni¢ kultur¢ bezpieczenstwa pracy miedzy innymi poprzez
dobor wlasciwych szkolen oraz odpowiednie zaangazowanie pracownikow.

Stowa kluczowe: szkolenia pracownikow, bezpieczenstwo pracy, kultura

bezpieczenstwa pracy

1. Wprowadzenie

Szkolenia odgrywaja istotng role¢ w prawidlowym funkcjo-
nowaniu procesu zarzadzania zasobami ludzkimi. Ich zada-
niem jest poszerzanie kompetencji pracownikéw, ugruntowa-
nie ich wiedzy i dostarczanie nowych umiejetnosci, czesto
w postaci nowych kwalifikacji. Szkolenia sg forma doskonale-
nia pracownikow w zakresie odpowiednich inicjatyw, a takze
poznawania kultury przedsigbiorstwa, w tym kultury bezpie-
czenstwa pracy, identyfikowania si¢ z nig oraz propagowania
odpowiedzialnosci za dziatania wiasne i wspotpracownikow.
Celem artykutu jest ogolne przedstawienie tematyki szkolen
w organizacji i odniesienie ich do kwestii postrzegania kultury
bezpieczenstwa pracy.
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2. Szkolenia w organizacji

Analizujac literatur¢ przedmiotu, zauwazamy, ze szkolenia personelu sa uznawane za
jeden z wazniejszych elementéow funkcjonowania przedsigbiorstw (Witkowski, Listwan,
red., 2008).

Wiedza, kompetencje spoteczne, umiejetnosci i odpowiednie kwalifikacje wspotczesnych
pracownikow stanowig trzon funkcjonowania przedsigbiorstw. Formalne kwalifikacje okres-
lone sg przez poziom wyksztalcenia, ktory oznacza wiedze i stwarzanie mozliwosci dostoso-
wania si¢ pracownika do potrzeb pracodawcy. Poza edukacja szkolng i uczelniang pracow-
nicy podnosza swoje kwalifikacje w ramach szkolen wewnetrznych i zewngtrznych (Gajdzik,
Ocieczek, 2016, s. 10). Kwalifikacje najczgsciej maja forme formalnych uprawnien do wy-
konywania zawodu lub okre$lonych czynnosci w pracy. Kompetencje pracownikoéw to wie-
dza, umiejetnoSci oraz postawy umozliwiajace odpowiednie wykonywanie zadan pracow-
niczych. Zaréwno kompetencje, jak i kwalifikacje moga by¢ rozwijane poprzez szkolenia
w organizacji (Sanchez, 2004).

Szkolenia sg metoda inwestowania w kapitat ludzki; to planowany i systematyczny proces
zmian w zachowaniu pracownika, umozliwiajacy zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji potrzebnych do wlasciwej realizacji zadan i zaspokojenia potrzeb personalnych orga-
nizacji (Armstrong, Taylor, 2014).

Szkolenia sg jednym z wazniejszych elementéw procesu doskonalenia pracownikow. Sta-
nowia nape¢d rozwoju personelu w organizacji i sg $ci$le powigzane z podnoszeniem kom-
petencji 0s6b zatrudnionych oraz poszerzaniem ich umiejetnosci dostosowania si¢ do stale
zmieniajacych si¢ wymagan w miejscu pracy (por. Schippmann i in., 2000). Szkolenia przy-
czyniajg si¢ rowniez do zwigkszania odpowiedzialnosci wsrod pracownikow (McKenna,
Beech, 1999, s. 200) w zakresie bezpieczenstwa pracy i tym samym ksztattowania prawidto-
wej kultury bezpieczenstwa pracy.

Szkolenia maja na celu poprawe efektywnosci pracy i jej state utrzymanie poprzez udzie-
lanie pomocy w rozwijaniu kompetencji pracownikow oraz dostosowanie ich do nowych
rozwigzan organizacyjnych i tresci pracy. Maja one znaczny wplyw na wzrost motywacji
wsrod pracownikow, a dla nowo przyjetych sg formg przygotowania do pelnienia nowych
obowigzkow. Dobrze przygotowane szkolenia dajg gwarancj¢ wzrostu efektywnosci i kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku oraz wplywaja na poprawe komunikacji wewnatrz
firmy (Nestorowicz, 2009). Wtasciwa polityka szkoleniowa pozwala na §wiadome i celowe
wplywanie na wiedzg, zachowania i postawy pracownikéw (Konopka, 2012, s. 105), a co
za tym idzie — na ksztattowanie prawidtowej kultury organizacyjnej, ktorej sktadnikiem jest
kultura bezpieczenstwa pracy.

Procesy szkolenia nie sg celem samym w sobie, lecz srodkiem do realizacji konkretnych
celoéw firmy i pracownika. Stale zmieniajace si¢ wymagania dotyczace kwalifikacji narzucaja
pracownikom nowe cele. By sprosta¢ tym wymaganiom, pracownicy musza posiada¢ caty
zestaw umiejetnoscei oraz odpowiednie kompetencje, zeby moc samodzielnie i odpowiedzial-
nie dziala¢ w nowych sytuacjach (McKenna, Beech, 1999, s. 200).

Sukcesy nauczania zaleza przede wszystkim od tego, czy cztonkowie organizacji poznali
odpowiednio swoje braki w wiedzy i uznali, ze ksztalcenie jest im potrzebne, a jednoczesnie
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dla nich korzystne. W zwigzku z tym waznym elementem jest przygotowanie analizy potrzeb
szkoleniowych w firmie, opracowanie planu szkolenia, odpowiednie przeprowadzenie szko-
lenia oraz implementacja jego wynikdw w przedsiebiorstwie.

Zaprojektowanie programu szkolen dla danego przedsigbiorstwa wymaga szczegolowej
analizy potrzeb w tym zakresie. Niewatpliwie proces ten nie nalezy do najtatwiejszych, po-
niewaz jest uwarunkowany specyfika firmy, co czgsto uniemozliwia korzystanie z uniwersal-
nego wzorca. Pierwszy etap to analiza tatwo dostepnych zrodet informacji. Stopien skompli-
kowania oraz czasochlonno$¢ zaleza od tego, czym dysponuje firma. Duzym ulatwieniem sa
istniejgce juz systemy i dane, takie jak na przyklad (Dubel-Borycka, 2014):

— ocena pracownikéw bedaca wynikiem okresowym,;

— wymagane kwalifikacje na danym stanowisku pracy;

— operacyjne plany firmy, misja, strategia i struktura organizacyjna;

— dokumentacja dotyczaca nieobecnos$ci, chorob, wypadkoéw personelu;

— zmiany, ktore mogg nastapi¢ wkrétce lub juz nastapity.

Do wymienionych powyzej mozna zaliczy¢ roéwniez wszelkie badania naukowe prowa-
dzone w przedsiebiorstwach badz samodzielnie przez dang firme, jak i w kooperacji z uczel-
niami wyzszymi albo samymi studentami. W przypadku gdy przedsigbiorstwo nie dysponuje
takimi dokumentami czy tez sa one nieczytelne oraz niezaktualizowane, woéwczas najcze-
Sciej wykorzystuje si¢ jedng z ponizszych metod (Dubel-Borycka, 2014):

— diagnoza organizacji — analizie poddawana jest skutecznos$¢ oraz efektywnos$¢ w osiaga-

niu celow, w taki sposob, aby ustali¢ odchylenie od wzorcoéw;

— analiza stanowiska pracy — okresla potrzeby ksztatceniowe, ktore wynikaja ze stopnia

trudnosci zadan itp.;

— analiza informacji uzyskanych w trakcie oceny pracownikéw — pomiar pracy kazdego

z pracownikéw w odniesieniu do norm efektywnosci przypisanych danemu stanowisku
pracy;

— ankieta wsrod pracownikéw — ankietowani opisuja wystepujace problemy i sposéb ich

rozwigzania.

Po rozpoznaniu potrzeb szkoleniowych w danym przedsigbiorstwie nastgpuje hierarchi-
zacja waznosci potrzeb oraz stopien realno$ci ich zaspokojenia, bioragc pod uwage budzet
firmy 1 pozostale zaleznosci wystepujace migdzy nimi. Analiza potrzeb szkoleniowych po-
winna by¢ przeprowadzana systematycznie, dzigki czemu latwiej rozpozna¢ rdéznice migdzy
sytuacjg juz istniejacg a taka, ktora powinna zaistnie¢ w zakresie wiedzy i umiejetnosci per-
sonelu.

Dzigki jasno okreslonemu celowi, jaki chce osiagna¢ firma, wybieramy odpowiednia
forme szkolenia. Istotne jest, aby stwarzata ona mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa podczas
¢wiczen praktycznych; powinna to by¢ forma aktywizujgca uczestnikow szkolenia. Ostatnim
etapem cyklu szkolenia jest ocena jego efektywnosci. Istnieje wiele modeli pozwalajacych
na dokonanie postepu procesu szkolenia. Autorem jednego z najbardziej rozpowszechnio-
nych byl Donald Kirkpatrick, ktory stworzyt cztery poziomy bedace sktadowa komplekso-
wej oceny szkolen. Naleza do nich: poziom reakcji, poziom wiedzy, poziom zachowan i po-
ziom organizacji (Kozminski, 2013, s. 340-355).
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Pierwszy z wymienionych poziomdw polega na ocenie szkolenia przez osoby szkolone.
Dotyczy to oceny prowadzacych spotkania, jako$ci materiatow dydaktycznych, przydatno-
$ci zajg¢ oraz poziomu merytorycznego trenerow. Wazna jest ocena przydatnosci szkolenia
i poziomu jego realizacji.

Na poziomie wiedzy dokonuje si¢ oceny wplywu szkolenia na pracownika. Istotne jest
tutaj to, czy i w jakim stopniu uczestnik zdobyt umiejetnosci praktyczne oraz niezbedng wie-
dze w trakcie trwania szkolenia.

Na poziomie zachowan uzyskuje si¢ natomiast odpowiedz na pytanie, czy pracownik po-
trafi wykorzysta¢ zdobyta wiedzg i czy co$ zmienito si¢ w zakresie jego obowiazkow, upraw-
nien lub tez odpowiedzialnosci w kwestii ksztaltowania bezpiecznych warunkéw pracy, kul-
tury bezpieczenstwa pracy. W organizacji, w ktorej dazy si¢ do zmiany w zachowaniu, musi
panowaé odpowiedni klimat. Wazng rolg odgrywa tutaj sama motywacja do zmian poprzez
system awansow, a takze uznanie ze strony wspotpracownikow i przetozonych.

Ostatni poziom dotyczy oceny szkolenia z punktu widzenia zleceniodawcy, a wigc tego, czy
szkolenie przyczynilo si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa zgodnie z jego strategia. Najbardziej
znanym sposobem oceny na tym poziomie jest analiza korzysci i1 kosztow. Do kosztow zali-
cza si¢ koszty materiatow, koszty wynajmu pomieszczen do przeprowadzenia szkolen, koszty
zwigzane z pozostawaniem pracownikdw poza miejscem pracy oraz koszty poniesione na samo
ksztalcenie zwigzane miedzy innymi z firmg przeprowadzajaca kurs lub wynagrodzeniem
dla osoby, ktora ten kurs prowadzita. Korzysci wynikajace z przeprowadzonego szkolenia to
zmniejszenie wypadkowosci, wyzsza jako$¢ wyrobow i ushug, a przede wszystkim rozwoj kom-
petencji pracowniczych, rowniez tych wptywajacych na ksztattowanie bezpieczenstwa pracy.

Poprzez uzupehienie wiedzy pracownikow szkolenia przyczyniaja si¢ do rozwoju kultury
danego przedsi¢biorstwa. Kultura przedsigbiorstwa, jako system wypracowanych przez lata
najwazniejszych znaczen i przekonan jej cztonkdw, jest nie tylko ksztattowana przez ludzkie
poglady, sposoby myslenia i zachowania, ale tez okre$la i steruje zachowaniami uczestnikow
organizacji (Lewandowski, 2000), wyrabiajac tym samym dobre praktyki w zakresie bezpie-
czenstwa pracy. Prawidlowo ksztaltowana kultura organizacyjna wyznacza charakter firmy
na rynku. Integruje pracownikow z firma, przenika w postaci opinii do odbiorcéw, konsu-
mentow, kooperantéw, jest dobrem dla starajacych si¢ o zatrudnienie, stanowi czynnik mo-
tywujacy (takze do przestrzegania zasad bhp), zobowigzuje do okreslonego, bezpiecznego
zachowania (Banka, 2001, s. 162—163).

Coraz wyzsze kompetencje i kwalifikacje staja si¢ przydatne w rozwigzywaniu wielu no-
wych problemow pojawiajacych si¢ w firmach w dazeniu do poprawy efektywnosci ich funk-
cjonowania. Od rozwoju kadry zalezy rozwoj przedsigbiorstw. Tworcami nowych pomystow
sa bowiem zawsze ludzie (Sosnowska, L.obejko, Ktopotek, 2000, s. 16).

3. Szkolenia a bezpieczenstwo pracy

3.1. Metodyka badan

W celu okreslenia roli szkolen nieobowigzkowych w aspekcie bezpieczenstwa pracy wy-
korzystano kwestionariusz ankiety dotyczacy postrzegania kultury bezpieczenstwa pracy.
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Kwestionariusz sktadat si¢ z 63 pytan (zostaly one oznaczone liczbowo na dolnej osi na ry-

sunkach 2 i 3). Pytania odnosity si¢ do wszystkich sfer dziatalno$ci przedsigbiorstw przemy-

stowych i obejmowaty siedem obszaré6w (Ocieczek, Lakomy, Nowacki, 2016, s. 170):
 obszar 1 — §rodowisko pracy,

* obszar 2 — organizacja pracy,

* obszar 3 — wiedza z zakresu bezpieczenstwa,

* obszar 4 — bezpieczenstwo maszyn,

* obszar 5 — probezpieczne zachowania,

* obszar 6 — zaangazowanie i motywacja do bezpiecznych zachowan,

» obszar 7 — komunikowanie o bezpieczenstwie.

Odpowiedzi na pytania byly udzielane w pigciostopniowej skali Likerta, z mozliwoscia
wyboru odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”, ,raczej tak”, ,tak”, ,raczej nie”, ,,zdecydowanie
nie”. Mozliwa byta réwniez odpowiedz ,,nie dotyczy”. Analizujac wyniki, za kazda odpo-
wiedz przyznawano punkty w skali od 0 do 4. Dla kazdego z pytan i obszaréw wyznaczono
warto$¢ $redniej arytmetycznej i odniesiono ja do maksymalnej liczby mozliwych do uzy-
skania punktéw. Pytania i obszary, w ktorych uzyskano co najmniej 75% punktow, zdoby-
waly pozytywna oceng, natomiast w przypadku 50% punktéw i mniej ocena byta uznana za
negatywng. Uzyskane wyniki pozwolity na wyznaczenie wskaznika kultury bezpieczenstwa,
ktory stanowit stosunek pola powierzchni wykresu radarowego do pola powierzchni mak-
symalnej. Wskaznik ten, zawarty w przedziale od 0 do 100%, przedstawia poziom oceny
kultury bezpieczenstwa pracy (Nowacki, Lakomy, Lis, 2016). Jako kryterium do analizy
poréwnawczej przyjeto uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje oraz kom-
petencje pracownikow. Szkolenia te byly dobrowolne i nie dotyczyly bezpieczenstwa oraz
higieny pracy.

3.2. Prezentacja wynikéw badan

Ankiety wypelnito 207 pracownikow. Analizie poddano dane pochodzace z badan ankieto-
wych przeprowadzonych w przedsigbiorstwie przemystowym. Grupa badawcza liczyta 207
oséb. Oceng postrzegania kultury bezpieczenstwa pracy przez zatrudnionych przedstawia
rysunek 1. Ocena wystawiona przez pracownika jest wyznacznikiem poziomu postrzegania
kultury bezpieczenstwa pracy (Kirschstein, Werner-Keppner, oprac., 2017).

Prawie we wszystkich analizowanych obszarach korzystniej bezpieczenstwo pracy oce-
niaja pracownicy uczestniczacy w dodatkowych nieobowigzkowych szkoleniach. Doksztat-
cajacy si¢ pracownicy badanego przedsicbiorstwa korzystniej ocenili kultur¢ bezpieczen-
stwa w szes$ciu obszarach. Dodatkowe szkolenia nie maja wplywu na postrzeganie jedynie
obszaru zwigzanego z bezpieczenstwem maszyn, gdyz obydwie grupy ocenily ten dziat na
65%. Najwigksza, bo pigcioprocentowa roznice wida¢ w obszarze komunikowania o bez-
pieczenstwie pracy. Swiadczy to o wyzszych kompetencjach spotecznych pracownikow da-
zacych do wiedzy. Osoby te charakteryzuje rowniez wysoka swiadomo$¢ roli komunikacji
w swoim $srodowisku pracy. W pozostatych punktach badawczych réznice w ocenach wahaty
si¢ migdzy 1% a 4%, zawsze na korzy$¢ grupy uczestniczacej w szkoleniach dodatkowych.
Osoby biorace udzial w szkoleniach wyraznie cechuje zrozumienie dla koniecznos$ci stoso-
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wania $rodkoéw ochrony indywidualnej, znajomo$¢ procedur zwigzanych z wypadkami lub
pozarem oraz dbalo$¢ o przestrzeganie przepisow bhp przez caly zespdt pracownikow. De-
klarowana znajomo$¢ wynikéw pomiardéw czynnikoéw $rodowiska pracy §wiadczy o profe-
sjonalizmie i stuszno$ci przeprowadzania szkolen.

80% -~
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Tak — pracownicy bioracy udziat w szkoleniach; nie — pracownicy niebioracy udziatu w szkoleniach

Rysunek 1. Roznice w postrzeganiu kultury bezpieczenstwa pracy przez pracownikow bioracych
udziat w szkoleniach i niebioracych w nich udziatu
(Figure 1. Difference in perception of occupational health and safety culture by employees
participating and not participating in the trainings)

Zrodto: Ocieczek, Lakomy, Nowacki, 2016.

Na podstawie analizy uwaza si¢, ze udzial w szkoleniach wplywa na oceng¢ kultury bez-
pieczenstwa pracy. Pracownicy korzystajacy z dodatkowych form ksztatcenia wyzej oce-
niajg jej poziom. W tym wypadku mozna wysuna¢ wniosek, ze podczas dodatkowych szko-
len pracownicy nabywaja nowych kompetencji. Szczeg6lnie istotny moze okazac si¢ udziat
w specjalistycznych spotkaniach branzowych, kursach jezykowych lub szkoleniach doty-
czacych zagadnien komunikacji interpersonalnej czy motywacji, wptywajacy rowniez na
motywowanie do organizowania bezpiecznych warunkow pracy.

Najmniejsze rozbieznosci w kwestii wplywu szkolen nicobowigzkowych na bezpieczen-
stwo pracy zauwaza si¢ w obszarze dotyczacym bezpieczefstwa maszyn. Natomiast we
wszystkich innych obszarach pracownicy podejmujacy dodatkowe szkolenia lepiej oceniaja
kulture bezpieczenstwa pracy, sa bardziej zaangazowani w jej poprawe. Najwieksze dyspro-
porcje wystepuja w zakresie komunikowania o bezpieczenstwie pracy (rysunek 3).



Szkolenia nieobowigzkowe pracownikéw a postrzeganie kultury bezpieczeristwa pracy 109

80%
70%
60%
50%
40%
30%

rocent badanych

p
N
o
x

10%
0%

Bezpieczeristwo maszyn — szkolenia

M tak

nie

32 33 34 3 36 37 38 39 40 41
numer pytania

Rysunek 2. Réznice w postrzeganiu kultury bezpieczenstwa pracy (obszar bezpieczenstwo maszyn)
przez pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach (tak) i niebioracych w nich udziatu (nie)
(Figure 2. Difference in perception of occupational health and safety culture [machine safety]
by employees participating in the trainings [ves] and not participating in them [no])

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Komunikowanie o bezpieczenstwie pracy — szkolenia
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Rysunek 3. Réznice w postrzeganiu kultury bezpieczenstwa pracy
(komunikowanie o bezpieczenstwie pracy) przez pracownikoéw bioracych udziat w szkoleniach (tak)

i niebioracych w nich udziatu (nie)

(Figure 3. Difference in perception of occupational health and safety culture
[communication about work safety] by employees participating in the trainings [yes]

and not participating in them [no])

Z 16 dto: opracowanie whasne.
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Odnoszac si¢ do analizy badan oraz tematu artykutu, stwierdza si¢, iz osoby, ktore
ukonczyly dodatkowe szkolenia, bardziej angazuja si¢ rowniez w podnoszenie bezpieczen-
stwa pracy. Rozmawiaja o bezpieczenstwie pracy ze swoimi wspdtpracownikami, a takze
chetniej podejmuja dziatania w zakresie promowania probezpiecznych zachowan. Wiedze
przekazywang na szkoleniach wykorzystuja w praktyce.

4, Podsumowanie

Wyksztalceni pracownicy maja wiedzg na temat bezpieczenstwa w swoim srodowisku pra-
cy, potrafig wlasciwie organizowacé prace, dostrzegaé nieprawidtowosci w srodowisku pracy
i reagowac na nie, a takze wyrdzniajg si¢ wysokim stopniem motywacji oraz zaangazowa-
niem w szerzenie idei bezpiecznej pracy. Ostatecznie samorozwo6j pracownikow wptywa na
ich dbalo$¢ o wysoki poziom kultury swojego przedsigbiorstwa, nie tylko w obszarze bez-
pieczenstwa pracy, ale tez catej organizacji, a ponadto podnosi poczucie satysfakcji z wyko-

nywanej pracy.

W przypadku osob niekorzystajacych z dodatkowych szkolen oferowanych przez praco-
dawce obserwujemy nizsza oceng kultury; by¢ moze wynika to z braku umiejetnosci do-
strzegania priorytetu, jakim jest bezpieczenstwo swoje oraz wspotpracownikow. Niejasne sg
przyczyny braku udziatu cze$ci pracownikow w doksztalcaniu. Z badan wynika jednak, ze
ten fragment spoteczno$ci pracowniczej nie jest chetny do poglebiania swojej wiedzy, a ich
aprobata wobec pozytywnych zmian w przedsigbiorstwie jest znikoma.
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Non-obligatory employee trainings and perception of work safety culture

Abstract: Development of human capital in an organ-
ization contributes to shaping proper attitudes of em-
ployees and employers towards occupational health and
safety. This is a constant and time consuming process.
Trainings are an important element of building proper
culture of an enterprise and at the same time the cul-
ture of occupational health and safety being its part, and
have to be adjusted to a company’s needs and specific-
ity of its operation. The article presents theoretical as-
pects of trainings in an organization, for example the
design phase of a training and next goes on to the prob-
lem of occupational health and safety culture perception
by the surveyed employees. The studies are based on

partial research results regarding the perception of oc-
cupational health and safety culture in enterprises of in-
dustrial sector connected thematically with the subject
of this article. The results indicate a close relationship
between trainings activities and perception of occupa-
tional health and safety culture. Next, the Author aims
at presenting the most important recommendations for
the studied enterprise as far as the worst-graded points
are concerned, which in a further perspective could
strengthen the occupational health and safety culture by
means of, among other, a selection of proper trainings

and adequate involvement of employees.

Key words: employees training, health and safety, health and safety culture
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Abstrakt: Miedzynarodowa turystyka edukacyjna realizowana jako pro-
gram Erasmus umozliwia wyjazdy za granic¢ na studia i praktyke, promuje
mobilnos$¢ edukacyjna i zawodowa mtodziezy studenckiej. Nalezy do tych
form aktywnosci ludzkiej, ktore maja szczegolne znaczenie dla rozwoju oso-
bowosci, samoksztalcenia czlowieka, poznania samego siebie w migdzy-
narodowym, zréznicowanym kulturowo $rodowisku. Jest elementem auto-
kreacyjnej dziatalno$ci mlodziezy w sferze zawodowe;j.

Biorac pod uwage powyzsze zatozenia, celem przeprowadzonych badan
bylo zdiagnozowanie korzysci dotyczacych rozwoju osobistego i zawodo-
wego mlodziezy w zakresie: zdobywania i poszerzania wiedzy zawodowej,
ksztattowania umiejetnosci osobistych, zawodowych, jezykowych, budowa-
nia cech osobowych. Badajac rol¢ i znaczenie migdzynarodowej turystyki
edukacyjnej w autokreacyjnej dziatalnosci mtodziezy studenckiej w sferze
zawodowej, zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, przeprowa-
dzonego technika ankietowania, gdzie narzgdziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety.

Analizujac otrzymane wyniki, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢
badanych odniosta rozliczne korzysci w sferze rozwoju zawodowego, ktore
dotyczyly ogolnie lepszego startu zawodowego, mozliwosci podjgcia pierw-
szej pracy zaréwno w kraju, jak i za granicg. Uczestnicy migdzynarodowej
turystyki edukacyjnej odczuwaja duza satysfakcj¢ z mozliwosci udziatu
w programie Erasmus, ktory wedlug nich podnosi ich warto$¢ na rynku
pracy i jest waznym elementem dziatalnosci autokreacyjnej.

Stowa kluczowe: mi¢dzynarodowa turystyka edukacyjna, studenci,
dziatalno$¢ autokreacyjna

1. Wprowadzenie

Turystyka edukacyjna zwigzana ze zdobywaniem i posze-
rzaniem wiedzy oraz nauka jezykow obcych na zagranicz-
nych uniwersytetach byta znana juz w sredniowieczu, gdzie
poczatkowo gldéwnymi osrodkami naukowymi pozostawatly
Bolonia i Paryz, a pdzniej Oksford, Cambridge, Padwa.
Z kolei uniwersytety nowozytne uksztattowaty si¢ w XVIII-
XIX wieku (Antonowicz, 2002, s. 513-537; Kryszewski,
2017). Ciekawa kontynuacja wyjazdow o charakterze edu-
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kacyjnym w XVII wieku byly tzw. podroze typu ,,Grand Tour”, czyli wieloletnie wyprawy
szlacheckiego lub mieszczanskiego angielskiego mtodzienca do najwazniejszych osrodkow
zycia spotecznego i intelektualnego nowozytnej Europy. Glownym celem takiej podrozy
bylo uzyskanie spotecznego obycia, poszerzenie horyzontéw myslowych, zdobycie wiedzy
o $wiecie i1 kulturze, poznanie ludzi, zobaczenie miast, ale takze (cho¢ rzadziej) podejmowa-
nie studidow na uniwersytetach czy akademiach europejskich (Tomczak, 2015, s. 6). W XX
1 XXI wieku mtodziez w dalszym ciagu kontynuuje tradycje migdzynarodowego ksztatce-
nia w ramach programu Erasmus, ktory powstat w 1987 roku'. Wspiera on miedzynarodowa
wspotprace szkot wyzszych, umozliwia wyjazdy studentow za granice¢ na cz¢$¢ studiow
i praktyke, promuje mobilno$¢ pracownikow uczelni, stwarza uczelniom liczne mozliwos$ci
udziatu w projektach wraz z partnerami zagranicznymi (Erasmus, 2011).

Turystyka edukacyjna, jak podkresla Lucjan Turos (1997, s. 17), nalezy do tych form
aktywnosci ludzkiej, ktore maja szczegodlne znaczenie dla rozwoju osobowosci, dla samo-
ksztatcenia cztowieka i przygotowania go do pelienia réznorodnych spotecznych rél, funk-
cji i zadan. Rola turystyki jako zrodta inspiracji samoksztalceniowej polega przede wszyst-
kim na tym, ze sktania uczestnikow réznego typu wyjazdow krajowych i zagranicznych do
traktowania podrozy jako swoistej atrakcyjnej przygody intelektualnej. Autor twierdzi, ze
turystyka edukacyjna to okazja do poznania samego siebie, zweryfikowania opinii o sobie
samym. W czasie wyjazddw uczestnicy przekonuja si¢ o tym, jak duze znaczenie ma wiedza
naukowa, zdolnos$ci percepcyjne, znajomo$¢ jezykow obcych, umiejetno$é nawigzywania
kontaktow miedzyludzkich i przelamywania nieufnosci. W ten sposob ksztaltuja si¢ aspira-
cje samowychowawcze i zawodowe oraz dazenie do formowania u siebie tych cech osobo-
wosci (odwaga intelektualna, zdolno$é do podejmowania ryzyka, zdolno$¢ do komunikacji
z ludzmi, aspiracje tworcze), ktore s wazne zarowno w zyciu osobistym, jak i zawodowym
(Turos, 1997, s. 118; Turos, 1990, s. 11 i n.; Alejziak, 2008, s. 27).

Turystyka edukacyjna, majac istotny zwigzek z dziatalnoscig autokreacyjna mtodziezy,
,»oznacza wspotudziat czlowieka w tworzeniu wilasnej drogi zyciowej i nadawaniu ksztattu
wlasnemu rozwojowi” (Pietrasinski, 1988, s. 89). Kazdy cztowiek dzigki indywidualnej
pracy samoedukacyjnej, przetamywaniu utartych stereotypow oraz odwaznemu i kreatyw-
nemu eksponowaniu swej indywidualno$ci staje si¢ autorem nowych wartosci, umiejet-
nosci, dziet. Autokreacja to nieustanny proces samookreslenia, samodoskonalenia intelektu,
osobowosci 1 catego cztowieka, ktory dokonuje si¢ przez cate zycie (Pawlak, 2009, s. 13).
Cztowiek podejmuje czynnosci autokreacyjne, ktore stoja u poczatku jego przemian we-
wnetrznych. Dokonuja si¢ one za sprawa procesoOw samowychowania, ksztatcenia i samo-
ksztatcenia, odnosza si¢ do wyboru wilasnej drogi i celow zyciowych. Spetnianie tych celow
wymaga dysponowania wiedzg autoidentyfikacyjng (jaki jestem? czego pragne? kim chce
by¢?) (Adamiec, 1992, s. 32-35). Podstawa rozwoju sa kompetencje autokreacyjne, okres-
lane jako zespdt czynnikdéw pozwalajacych jednostce na autonomi¢ od naciskow spotecz-
nych, na podjecie wielu dziatan zmierzajacych do poczucia kierowania swoim zyciem. Czlo-
wiek ma potrzebe rozwoju tworczego, potrzebuje ekspresji tworczej, stad bierze si¢ jego
tworcza aktywnos$¢ skierowana na swiat (White, 1959, s. 297-330).

! Doktadne informacje na temat historii powstania programu Erasmus oraz jego zatozen Czytelnik znaj-
dzie na stronie Fundacji Systemu Rozwoju Edukacji: http://www.frse.org.pl oraz http://www.erasmus.org.pl.
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Kazimierz Obuchowski (1985, s. 220; 2000; 2001; Jan¢ina, Kubicka, 2014) uwaza, ze
»autokreacja rozciagnigta jest miedzy dwoma biegunami. Jeden jego kraniec wigze si¢ z od-
nalezieniem wiasnej drogi i samodzielnym podejmowaniem decyzji o tym »kim i w jaki
sposob chee zostac«, drugi kraniec to takie funkcjonowanie wérod innych, ktore uwzglednia
potrzeby 1 wolnos¢ drugiego cztowieka. Z tego wynika, Ze moralnym wymiarem autokrea-
cji jest realizowanie wybranych warto$ci, w zgodzie z warto$ciami spotecznymi” (Pawlak,
2009, s. 87). Autokreacja wymaga zatem takiego stopnia dojrzatosci, ktory pozwoli jednostce
na poszukiwanie wtasnej drogi rozwoju pomimo wspomnianych trudno$ci oraz umocni
wiar¢ we wlasne sity. Pomaga w zrozumieniu siebie, inspiruje do pracy nad soba, uwrazliwia
cztowieka na potrzebe samorozwoju, zachgca do podejmowania nowych wyzwan, sklania
do refleksji nad swoim zyciem, ukazuje cztowiekowi pozytywne skutki samowychowania
(Angyal, 1969, s. 24-27). Dlatego tez autokreacja moze oznacza¢ swiadome wzbogacenie
osobowosci przez odpowiednio podejmowane dziatania ukierunkowane na realizacj¢ obra-
nego intencjonalnie celu (Mi$, 2007, s. 72). Wszystkie powyzej omdéwione zatozenia auto-
kreacyjnego rozwoju jednostki spelnia miedzynarodowa turystyka edukacyjna powszechnie
znana jako program Erasmus, ktory ma ulatwic¢ studentom zdobywanie wiedzy, do§wiadcze-
nia migdzynarodowego, kwalifikacji zawodowych oraz wspomaga¢ wszechstronny rozwoj
osobowy mtodych ludzi (Cvikl, Arti¢, 2013, s. 83-95).

2. Materiat i metoda

Biorac pod uwage rolg i znaczenie migdzynarodowej turystyki edukacyjnej w autokrea-
cyjnej dziatalnosci zawodowej mtodziezy studenckiej, celem badan byto zdiagnozowanie
korzysci, ktore odnosza stypendysci programu Erasmus w zakresie rozwoju osobistego i za-
wodowego. W trakcie przeprowadzonych badan ustalono motywy wyjazddéw, mozliwosci
ksztattowania cech osobowych i umiej¢tnosci zawodowych podczas wyjazdu, trudne sytua-
cje, z jakimi spotykata si¢ mlodziez w czasie realizacji programu oraz jak sobie z nimi ra-
dzita, sposoby spedzania czasu wolnego w trakcie wyjazdu, poziom satysfakcji z wyjazdu,
aspiracje i osiggni¢cia zawodowe respondentow.

Ze wzgledu na obszerno$¢ zebranego materiatu niniejszy artykut prezentuje jedynie ich
fragment, ktory dotyczy korzysci zwigzanych z rozwojem osobistym i zawodowym uczest-
nikow turystyki edukacyjnej. W zwigzku z powyzszym pytanie badawcze sformulowano na-
stepujaco: Jaka rolg odgrywa migdzynarodowa turystyka edukacyjna w zakresie rozwoju
osobistego i zawodowego mtodziezy studenckiej? Realizujac badania, podjgto probe ustale-
nia korzysci w zakresie:

— zdobywania i poszerzania wiedzy zawodowej;

— ksztaltowania umiejetnosci osobistych, zawodowych, jezykowych;

— budowania cech osobowych.

Badajac rolg 1 znaczenie migdzynarodowej turystyki edukacyjnej w autokreacyjnej dzia-
falnosci mtodziezy studenckiej w sferze zawodowej, wykorzystano autorski kwestionariusz
ankiety, ktory skladal si¢ z 50 pytan zamknigtych skategoryzowanych oraz pytan otwar-
tych, ktérymi diagnozowano korzysSci osobiste 1 zawodowe. Ankieta zostata zamieszczona
na stronie internetowej: www. moje-ankiety.pl. Link do strony zostal wystany do okoto 1200
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uczestnikow programu Erasmus?, ktorych adresy poczty elektronicznej pozyskano ze strony
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji’. Badania trwaty trzy miesigce. Ich uczestnikami byty
osoby, ktére w chwili wypetniania ankiety pozostawaly studentami lub absolwentami wyz-
szych uczelni, prezentujacych kierunki studiow o charakterze humanistycznym, spotecznym,
technicznym, przyrodniczym, medycznym. Najwigcej ankiet wypetnita mtodziez studiujaca
na kierunku turystyka i rekreacja (21,62%). Generalnie zwrot ankiet nie byl zbyt wysoki,
gdyz wynosit ponizej 10%. Prawdopodobnie wynikto to z faktu, ze student korzystajacy
z programu Erasmus po jego zakonczeniu byt zobligowany do wypetnienia wielu dokumen-
tow oraz napisania obszernego sprawozdania, co zniechecato stypendystow do uczestnictwa
w kolejnej ankiecie, ktora z punktu widzenia respondenta mogta wydawac si¢ dtuga, gdyz
zawierala kilkadziesiat pytan skategoryzowanych i otwartych.

3. Wyniki

Kwestionariusz ankiety w zakresie analizowanych na tamach niniejszego artykulu pro-
bleméw poprawnie wypetito 108 osob. Ponad potowe respondentow (58,12%) stanowity
kobiety, co trzeci badany (29,06%) to me¢zczyzna. Niestety 12,82% badanych nie odpo-
wiedziato na pytanie dotyczace pici. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad potowa
(64,9%) respondentéw mieszka w miescie, a co piaty (21,3%) na wsi. Pozostali (13,8%) nie
okreslili miejsca zamieszkania. Najliczniej kwestionariusz ankiety wypehity osoby z ka-
tegorii wiekowej od 26. do 30. roku zycia (52,8%) oraz od 19. do 25. roku zycia (44,7%).
Niewielka grupe (2,5%) stanowity osoby starsze: od 31. do 35. roku zycia. Najwigcej osob
(60,75%) uczestniczyto w programie Erasmus na poziomie studiow licencjackich. Studenci
wyjezdzali zwykle na trzecim (24,30%) lub na drugim roku (23,36%). Wigcej niz co dzie-
sigty respondent (13,08%) wyjechat na pierwszym roku. Na studiach magisterskich wyjez-
dzajaca grupa byta mniejsza i stanowita 36,45% badanych osob. Zwykle wyjazd byt realizo-
wany na pierwszym roku studiow uzupetniajacych magisterskich (23,36%), znacznie mniej
studentow (prawie o potowe) wyjechato na drugim roku studiow (13,08%). Znikomy procent
wyjezdzajacych (0,93%) to doktoranci.

Ciekawym problemem okazato si¢ ustalenie odpowiedzi na pytanie, czy uczestnictwo
w programie Erasmus bylo korzystne dla rozwoju zawodowego mtodziezy studenckiej,
a jesli tak, to w jakim zakresie (tabela 1). Analizujac otrzymane wyniki, mozna zauwazyc¢,
ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych dostrzega rozliczne korzysci w powyzszej sferze. Naj-
wigcej stypendystow, bo wiecej niz co trzeci (37,96%), podkreslito, ze wyjazd wptynat ogél-
nie na ich lepszy start zawodowy. Co piaty respondent zauwazyt, iz utatwit mu on podjecie
pracy w kraju (19,44%), a co dziesiaty — Zze za granica (11,11%), dodatkowo byta to praca
stata. Dla wielu uczestnikow (14,81%) stworzyl takze szansg¢ objecia bardziej atrakcyjnego
stanowiska pracy.

2 Baze danych opracowaty w ramach seminarium magisterskiego oraz linki do ankiety elektronicznej wy-
staty studentki: Magdalena Radzik i Agnieszka Felus.
3 Zob. http://www.frse.org.pl/.
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Tabela 1. Wplyw uczestnictwa w programie Erasmus na zycie zawodowe
(Table 1. The impact of Erasmus Program participation on professional life)

Lp. . Ogotem Kobiety | Mezczyzni
(Item Kategoria zycia zawodowego (Total) (Women) (Men)
Category of professional life
(Category of profe ife) NT % InT % INT %

Ogolnie — lepszy start zawodowy, ale nie potrafi¢
powiedzie¢ nic konkretnego

(Generally — a better career launch but cannot say
anything specific)

41 137,96 | 30 | 42,25 | 11 |29,73

Utatwienie podjecia mojej pierwszej pracy w kraju

2 (Facilitation as regards first employment in the country) 2101944 13 11831 8 1 21,62

3 Obje'cw bardziej atrakcbyjnegoi s:tanow1ska pracy 16 [14.81] 10 | 1408 | 6 | 1622
(Taking a more attractive position at work)

4 Otrzymanie pracy w zagranicznej firmie na state 12 (1111 6 | 845 | 6 |1622

(Employment on a permanent basis in a foreign company)

Zwickszenie odpowiedzialnosci w zakresie obowigzkow
5 zawodowych 8 | 741 | 4 | 563 | 4 |10,81
(Increased responsibility as regards professional duties)

Awans zawodowy

6 (Promotion at work) 6 15561 3 14231 3 |81
7 Otrzymarye stazu na zagranicznej uczelni 3 (2783 423 ] 0 0
(Internship at a foreign university)
Inne — napisz jakie
8 (Other — specify) 514634 5631|270
g | MNiemialo Zadnego wplywu 23 (21,30 15 | 21,13 | 8 |21,62
(Had no impact at all)
Razem (Total) 108 | 100 | 71 | 100 | 37 | 100

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

W mniejszym stopniu program miat wptyw na zwigkszenie odpowiedzialnosci w zakresie
obowigzkow zawodowych (7,41%), awans zawodowy (5,56%), otrzymanie stazu na zagra-
nicznej uczelni (2,78%).

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na ple¢, mozna zauwazy¢, ze generalnie mez-
czyzni dostrzegaja wiegcej korzysci zawodowych wynikajacych z uczestnictwa w progra-
mie Erasmus niz kobiety. Dotyczy to zwlaszcza takich kwestii, jak: podjecie pierwszej
pracy w kraju (21,62%; 18,31%), objecie bardziej atrakcyjnego stanowiska pracy (16,22%;
14,08%), otrzymanie stalej pracy w zagranicznej firmie (16,22%; 8,45%), zwigkszenie odpo-
wiedzialnosci i zakresu obowiazkow zawodowych (10,81%; 5,63%) czy otrzymanie awansu
zawodowego (8,11%; 4,23%). Natomiast zdecydowanie wigcej kobiet niz me¢zczyzn uznato,
ze ogoblnie Erasmus mial wptyw na ich lepszy start zawodowy (42,25%; 29,73%), ale nie po-
trafito poda¢ konkretnych przyktadow.

Wedhug co piatego respondenta (21,30%), zardwno kobiet, jak i mezczyzn (21,13%;
21,62%), uczestnictwo w programie nie miato zadnego wplywu na lepsze funkcjonowanie
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na rynku pracy. W grupie tej kobiety najczesciej komentowaty to tak: ,,Nigdy nie miatam
z tym problemu, wigc tez nie odczuwam roznicy” (K.1.27)%; ,,Nie zauwazytam zmian, je-
stem sobg. Przestatam narzekac¢ na Polske i nasz system nauczania” (K.1.23); ,,Zadne, zawsze
bytam samodzielna i tatwo radzitam sobie w kazdej sytuacji” (K.1.25). Niektorzy mezczyzni,
podobnie jak kobiety, rowniez nie dostrzegli zadnych zmian: ,,Caty czas bylem i jestem taki
sam — brak zmian” (M.1.25); ,,Ja si¢ nie zmienitem, ale wiem, jaki nie chce by¢...” (M.1.27);
,»W sumie nie zauwazytem zmian” (M.1.28).

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, az 78,70% stypendystow odnotowato kon-
kretne korzysci w rozwoju osobistymi i zawodowym wynikajace z uczestnictwa w progra-
mie Erasmus. Analizujac wypowiedzi respondentéw zamieszczone w pytaniach otwartych,
ustalono nastepujace grupy korzysci:

— doskonalenie znajomosci jezykow obcych,

— zdobywanie wiedzy,

— opinie na temat metod ksztalcenia stosowanych na zagranicznych uczelniach,

— ksztaltowanie umiejetnosci osobistych i zawodowych,

— ksztattowanie zachowan.

4. Korzysci w zakresie doskonalenia znajomosci jezykéw obcych

Jedna z wazniejszych korzysci wynikajacych z uczestnictwa w programie Erasmus sg ko-
rzysci jezykowe. Na podstawie skategoryzowanego pytania zamknigtego ustalono, ze pra-
wie wszyscy respondenci odniesli znaczne korzysci przede wszystkim w zakresie poprawy
komunikacji w jezyku angielskim (93,51%). Co do pozostatych jezykow obcych liczba re-
spondentow, ktora odniosta korzysci, byta znacznie mniejsza: 29,64% niemiecki, 22,22%
francuski, 19,44% hiszpanski, 8,34% rosyjski oraz 8,34% wtoski. Potwierdzeniem powyz-
szych wynikow ilosciowych sa wypowiedzi kobiet i m¢zczyzn ustalone na podstawie pytania
otwartego. Ponizej zacytowano kilka typowych przyktadow:

— ,,pojechatam do kraju, gdzie jezyk, ktory studiuje, jest jezykiem urzedowym (Francja).
Majac codzienny kontakt z zywym jezykiem, polepszytam jego znajomos¢ o wiele bar-
dziej, niz zrobitabym to podczas zaje¢ w Polsce” (K.1.23); ,,poznatam nowe sposoby
nauczania jezykéw obeych” (K.1.22); ,,przede wszystkim mdj angielski stal si¢ komu-
nikatywny, co z pewnoscig pomoze mi w zyciu zawodowym” (K.1.23); ,,Nabylam do-
$wiadczenia w komunikacji w $rodowisku migdzynarodowym. Posiadam wigksza ta-
two$¢ w nawigzywaniu kontaktow, znacznie poprawitam komunikacj¢ poprzez poznanie
nowego jezyka” (K.1.21); ,,Wydaje mi sig, ze bardzo duze, miatam kontakt z wieloma
kulturami 1 mozliwos$¢ uzywania trzech jezykow obcych. Wyjazd daje mozliwos¢ prze-
famywania barier m.in. jezykowych, w kontaktach z ludzmi, uczenia si¢ funkcjonowania
w innej rzeczywistosci” (K.1.24).

— ,,podszkolitem jezyk poprzez obcowanie z ludzmi z innych krajow/kultur” (M.1.24); ,,na-
uczytem si¢ dosy¢ dobrze jezyka” (M.1.24); ,korzys¢ z wyjazdu to przede wszystkim
lepsze poznanie jezyka” (M.1.24); ,,Wyjazd to przetamanie barier j¢zykowych — czas za-

4 Skroty w nawiasie oznaczaja pte¢ (K — kobieta, M — mezczyzna) oraz wiek (np. K.1.27 — kobieta, lat 27
lub M.1.25 — me¢zczyzna, lat 25).



Miedzynarodowa turystyka edukacyjna a rozwdj osobisty i zawodowy mtodziezy studenckiej 121

cza¢ mowic po..., a nie ba¢ si¢! Wyjazd na Erasmusa to odnajdywanie si¢ w mi¢dzyna-
rodowym towarzystwie, umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania jezyka, odnajdowanie
si¢ w obcym panstwie bez znajomosci jezyka, poznanie kultury i zwyczajow oraz ich
akceptacja. Przetamanie bariery uzywania jezykow obcych” (M.1.25).

5. Korzysci w zakresie zdobywania i poszerzania wiedzy oraz poznanie
innych metod ksztatcenia

Wigkszo$¢ 0sob uczestniczacych w migdzynarodowej turystyce edukacyjnej podkreslato
korzys$ci wynikajace z poszerzania wiedzy, szczegolnie w konteks$cie jej praktycznego zasto-
sowania (62,96%), co potwierdzaja wypowiedzi niektorych kobiet i mg¢zezyzn:

— ,,zobaczytam, jak ksztalca si¢ w Portugalii, jaki stosunek maja profesorowie do studentow
(bardziej przyjacielski, zyczliwy, pomocny), poznatam nowe formy i sposoby nauki, po-
nadto miatam okazj¢ wspdtpracowa¢ w wielokulturowym otoczeniu” (K.1.26); ,,Przede
wszystkim praktyka. Nabytam umiejetnosé¢ pracy w trudnych sytuacjach, nauczytam si¢
wspolpracy w zespole, odpowiedzialno$ci za stanowisko pracy, cierpliwosci do klien-
tow oraz podzielnej uwagi; nauczytam si¢ przebywania i porozumiewania si¢ w roz-
nych jezykach” (K.1.25); ,,Nieocenione, to najlepsza decyzja w zyciu. Lata nauki w PL
nie daty mi tego samego, dostep do wiedzy, wspaniali profesorowie, kadra. Praktycz-
nie na Erasmusie nauczytam si¢ poszukiwania informacji naukowych, pisania rozpraw”
(K.1.23); ,,przede wszystkim nauczytam si¢ umiejetnosci odnosnie tego, jak tg wiedze
zdobywac, jakie sa zrodla, jak ich wyszukiwa¢ w zagranicznych bibliotekach, na stro-
nach internetowych w innym jezyku” (K.1.21); ,,Spore, zupetie inny program naucza-
nia niz w Polsce. Ciekawe zajgcia ze specjalistami aktywnymi w zawodzie, chcacymi
zarazi¢ swoja pasja” (K.1.31); ,,Przede wszystkim udato mi si¢ zaznajomi¢ na pewnym
poziomie z francuskim rynkiem pracy, z czym wigz¢ swoja przysztosé. Duzo dowiedzia-
tam si¢ praktycznych rzeczy do mojego zawodu” (K.1.29); ,,Dowiedziatam si¢ wigcej
o archeologii §rodziemnomorskiej. Wiele rzeczy, o ktorych czytatam w ksigzkach, zoba-
czylam na wlasne oczy” (K.1.27); ,,Nauka podstawowych informacji w zakresie wiedzy
kelnerki, obstugi gosci i sposobu kierowania hotelem przyjmujacym klientow réznych
narodowosci. Poznatam od kuchni, jak funkcjonuje prawdziwa restauracja, jak rozma-
wiac z klientami. Poznatam sposo6b pracy w innym kraju, zdobytam wiedzg, jak funkcjo-
nuje hotel, na jakie dzialy jest podzielony, ilu ludzi tam pracuje, hotel za dnia i w nocy,
jak to wyglada przed sezonem i w czasie sezonu, wiem, jak si¢ pracuje jako kelnerka
i recepcjonistka, szlifowatam j¢zyk angielski i nauczytam si¢ podstaw jezyka hiszpan-
skiego” (K.1.24).

— ,,Poznalem inny niz polski sposoéb edukacji akademickiej, znacznie bardziej zoriento-
wany na praktyke. Kursy, w ktorych uczestniczytem na tej uczelni, wykorzystywatem
obszernie w mojej karierze zawodowej” (M.1.31); ,,Poznatem réznorodno$¢ podej$cia
do studenta i inne techniki rehabilitacji. Ogdlnie duzo si¢ dowiedziatem oraz nauczytem
jak pracowac efektywnie” (M.1.27); ,,Dla mnie bardzo duze znaczenie miat dostep do
nowych technologii. Poszerzenie horyzontow myslowych, poznanie rozwiazan stosowa-
nych w innym kraju w edukacji i w praktyce” (M.1.23).
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6. R6znice w metodach ksztalcenia

Respondentéw zapytano takze, z jakimi réznicami w metodach ksztatcenia spotkali si¢
podczas programu Erasmus na zagranicznych uczelniach. Odpowiedzi byly bardzo zrozni-
cowane, mozna jednak wyciagna¢ generalne wnioski, ktore podkreslaja:

— praktyczne podej$cie wyktadowcow do realizacji programu, wigcej ¢wiczen, case stu-

dies, warsztatow;

— mozliwo$¢ elastycznego doboru przedmiotow przez studentéw;

— nieco inne sposoby przeprowadzania egzamindw (np. pisanie esejow);

— mniej zaj¢é, wigksza samodzielno$¢, wigcej wolnego czasu;

— mniejszy nacisk na teoretyczne podstawy z danej dziedziny, gdyz wyktadowcy to czynni

zawodowo pracownicy, ktorzy prezentuja wiedzg praktyczna.

Z opinii respondentow wynikato, ze na wielu zagranicznych uczelniach przedmioty byty
realizowane blokowo, tzn. ,koncentrowano si¢ na jednym temacie przez kilka tygodni”.
Znaczna rdznica, na ktoéra zwrdcili uwage studenci, byla przede wszystkim ,.elastycznosé
w doborze przedmiotow, nacisk na zdobywanie aktualnej wiedzy i praktyczne jej wykorzy-
stanie, poznawanie nowoczesnych metod pracy oraz dominacja pracy w grupach”. Na nie-
ktorych uczelniach, jak zauwazyli respondenci, organizowano takze ,,grupy on-line w celu
realizacji programu nauczania w ramach réznych przedmiotow”, co byto ,,bardzo fajnym
rozwigzaniem”.

Podkreslano réznice dotyczace sposobu egzaminowania. Zamiast egzaminu pisano esej,
ktory w opinii respondentéw ,,pokazuje nie tylko przyswojenie wiedzy, ale i umiejgtnosé
myslenia”, co spotkato si¢ z duza aprobata. Z kolei ,,we Francji prawie wszystkie egzaminy
sg pisemne i majg okreslong forme¢ — na kazdy temat (nawet jesli jest to egzamin z histo-
rii) trzeba napisac¢ dysertacje, czyli Scisle ustrukturyzowang forme¢ wypowiedzi pisemne;j.
W Polsce wiekszy nacisk kladziony jest na konkretng wiedze¢ (daty, nazwiska etc.), a nie
na sposob jej zaprezentowania i potaczenia watkéw”. Respondenci twierdzili, iz posiadali
,»duzo wigcej czasu wolnego, poniewaz liczba zaj¢¢ nie byta zbyt duza”, studenci mieli wigk-
sza samodzielnos¢ w studiowaniu. Ponadto ,,na uczelni obowiazywat system sesji moduto-
wych, nie wszystko naraz, co znacznie utatwiato przygotowanie si¢ do egzaminu”. W opinii
wielu stypendystow byly to ,,proste egzaminy, gdzie student ma petng dowolnos¢ wyboru
przedmiotéw”. Studentom sprowadzano réwniez potrzebne ksiazki z bibliotek krajowych
oraz zagranicznych. Na niektorych zagranicznych uczelniach polscy stypendysci spotkali si¢
z nowg metoda nauczania: ,,wykladowcy stosowali metodg ksztatcenia, jaka jest nauka przez
krytyke, ktora, co cickawe, nie byta przez studentéw negatywnie odbierana (czego u nas si¢
nie spotyka)”.

7. Zajecia praktyczne

Kolejne rdéznice, ktore dostrzegali respondenci, to znaczna liczba zaj¢c praktycznych, bo
jak piszg badani: ,,Polska uczelnia to przede wszystkim na wysokim poziomie wiedza teore-
tyczna, a relacje pomigdzy wyktadowcami a studentami sg formalne. Na norweskiej uczelni
teoria jest na nizszym poziomie, ale mozna zaobserwowac jej zastosowanie w praktyce, stu-
denci czeSciej pracuja w grupie, realizuja konkretne projekty. Relacje wyktadowca—student
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sa nieformalne, swobodne” (K.1.27). W Austrii z kolei studenci podkreslali, ze wyktadowcy
czesciej stosuja ,,case study i samodzielne prezentacje niz na podobnych zajeciach w Pol-
sce”. Praktyczne metody nauczania wykorzystywano na wielu zagranicznych uczelniach,
o czym pisata znaczna grupa respondentow: ,,Wigcej warsztatow, pisania esejoOw niz czy-
stego stuchania wyktadow”. Studenci akcentowali, Ze jest to ,,inny system nauczania — prak-
tyczne podejscie do nauki — wycieczki tematyczne na poszczegolnych przedmiotach — inny
wymiar studiowania, podejscie problemowe do zagadnienia. Wigkszy nacisk na praktyke
i dodatkowo odpowiednia kontrola nad prawidlowym wykonywaniem czynno$ci zwigza-
nych z praktyka” (K.1.25). Praktyczny wymiar zaje¢ podkreslili prawie wszyscy respon-
denci: ,,Znakomita wigkszo$¢ punktoéw ECTS byta do uzyskania podczas praktycznych labo-
ratoriow i projektow” (K.1.33); ,,Duzo wigcej technik interaktywnych, praktycznie wszystko
komputerowo” (K.1.29); ,,Mniej teorii wigcej praktyki, pracy samodzielnej” (K.1.23), co
w opinii studentow stanowito skuteczne i cieckawe metody nauczania.

8. Opinie o wyktadowcach

Respondenci bardzo pozytywnie wyrazali si¢ o wyktadowcach. Z opinii badanych oséb
wynikato, iz ,,duzym plusem bylo to, ze wyktadowcami byli praktycy, czyli osoby, ktore na
co dzien pracowaty w firmach lub prowadzity wlasne przedsiewziecia, a wiedza teoretyczna
przeplatala si¢ z wiedza praktyczng” (M.1.34). Czyli ,,Byly to osoby aktywne zawodowo,
NA CZASIE, a nie tacy, co kaza si¢ uczy¢ czegos$ nieaktualnego, dodatkowo prezentowali
indywidualne podejscie do studenta. Zajgcia trwaty minimum 2 h, czasem 4 h albo jeden
przedmiot byt realizowany jednego dnia w ciggu 9-11 h. Co tydzien byt inny podziat zajeé.
Uwazam jednak, ze to, co tam byto zaleta, w naszej polskiej rzeczywistosci nie znalaztoby
odzwierciedlenia, bo polskim studentom trudno bytoby taki system pogodzi¢ z praca zawo-
dowa, gdzie czasem grafik ustala si¢ miesigc wezesniej. Inng zaleta prowadzonych zaje¢ byto
to, ze czgsto prezentacje robito si¢ podczas zajec, a nie zadawato do domu. To mi si¢ podoba,
bo przynajmniej wyktadowcy na biezaco korygowali btedy. Ponadto kierunek »turystyka
we Francji ma przynajmniej 2-3 razy w tygodniu angielski!! Plus dodatkowy jezyk, co dla
studentow stanowito olbrzymig korzys¢” (K.1.26).

Studenci mieli ,,staly kontakt z wyktadowcami, uczelnia, znajomymi, materiatami przez
wewnetrzny system komputerowy, dostep do uczelni przez 24 h poprzez legitymacje z chi-
pem, dostep do ksera, gdzie kazdy miat limit 100 euro; jesli byly zajecia z np. jezyka hisz-
panskiego czy angielskiego badz innego, to méwiono tylko i wylacznie w tym jezyku, wy-
ktadowca i uczniowie nie postugiwali si¢ ojczystym jezykiem. Duzo praktyki, czego brakuje
na naszych uczelniach, doskonate przygotowanie do pracy zawodowej, a nie czysta teoria
jak u nas, a potem nieumiejetnos¢ pracy, brak do§wiadczenia. Tam kazda uczelnia ma podpi-
sane staze/praktyki z firmami i studenci nie majg probleméw ze znalezieniem pracy w swoim
zawodzie, a nie jak u nas ludzie koncza studia i pracuja np. na kasie w Biedronce” (K.1.29).

Respondenci czesto podkreslali duza otwartosé, dostepnos¢ wyktadowcow, tworzenie
partnerskich relacji ze studentami, cheé¢ niesienia im pomocy, szczeg6lnie tym, ktorzy przy-
jechali na wymiang z zagranicy.
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9. Wieksza swoboda w realizacji zajec

Z wypowiedzi wielu stypendystoéw wynika, ze na uczelniach zagranicznych panuje wigk-
sza swoboda, przejawiajaca si¢ ,,luzniejszym podej$ciem do procesu ksztatcenia” (K.1.29),
»tagodniejszym traktowaniem” (K.1.29), ,,wigksza swoboda i wyrozumiato$cia dla studenta”
(M.1.29), ,,brakiem dyscypliny w stosunku do zagranicznych studentow” (K.1.34), ,,wicksza
swoboda nauczania, tolerancja” (M.1.22).

Nie wszyscy jednak uczestnicy programu Erasmus dostrzegli réznice w metodach
ksztatcenia: ,,Nie bylo zadnych réznic, zajecia wygladaty bardzo podobnie, duzo pracy wtas-
nej” (K.1.25); ,,Cigzko powiedzie¢, poniewaz miatam wyktady tylko z jednego przedmiotu...
Pozostate byly prowadzone w jezyku stowenskim, a prowadzacy zajg¢cia nie wymagat obec-
nos$ci — jedynie trzeba byto napisa¢ prace na zadany temat” (K.1.24); ,,Cigzko stwierdzi¢, po-
niewaz grupa »erasmusow« liczyta trzy osoby i kazdy dziatat indywidualnie w zaleznosci od
znajomosci jezyka francuskiego” (K.1.22); ,,Praktycznie w ogoéle nie miatam zaje¢” (K.1.22).

10. Rozwdj osobisty i zawodowy

Istotne zalety wynikajace z uczestnictwa w programie Erasmus to korzysci w zakresie roz-
woju osobistego. Przede wszystkim to walka z wlasnymi stabo$ciami, nieSmiatoscia, niezna-
jomoscia jezyka obcego, nauka otwartosci na ludzi, poznawanie $wiata, innych kultur, tole-
rancja i szacunek dla odmiennos$ci, nauka samodzielno$ci, dorosto$ci.

Jak pisze jedna z uczestniczek, korzysci w tym zakresie sa: ,,ogromne, co wynikato z ko-
nieczno$ci zmierzenia si¢ z wlasnymi nieumiejetno$ciami, w tym jezykowymi. Musiatam
nauczy¢ si¢ prosi¢ o pomoc, wychodzi¢ do ludzi, zeby nie czu¢ si¢ samotnie po przyjezdzie,
aktywnie zabiega¢ o wsparcie itp. Musiatam przetamac niesmiatos¢” (K.1.25). ,,Analizujac
korzysci, ktore odniostam, to na pewno wigksza zdolno$¢ do pracy w grupie, przelamanie
barier jezykowych, wigksza pewnos¢ siebie. Wigcej smiatosci i checi w poznawaniu no-
wych ludzi, ich kultur. Jestem pewniejsza siebie, zwiedzanie od czasu wyjazdu na Erasmusa
sprawia mi wigkszg przyjemno$é, poniewaz poznatam wiele mozliwosci z tym zwigzanych.
Nie boje si¢ wyjezdza¢ za granice, tam ludzie sg tak serdeczni, ze mozna jechaé bez wigk-
szego planu, bo kazdy pokieruje i pomoze. Duzy dystans, wigcej optymizmu. Jestem bar-
dziej otwarta na innych, statam si¢ odwazniejsza i bardziej pewna siebie” (K.1.22). Kolejna
respondentka pisze: ,,Jestem bardziej otwarta, odwazniejsza, najchgtniej caly czas mowita-
bym po angielsku i hiszpansku; pojechatabym jeszcze raz, gdybym mogta; wigcej podrézuje,
cho¢ wezeéniej tez robitam to czgsto; uwazam, Ze teraz nie ma zadnych granic, zeby gdzies
wyjechac, §wietnie si¢ bawic¢ i nawet przy tym zarobié. Cierpliwos¢, empatia, podzielno$é
uwagi, zrozumienie to wazne korzysci, ktoére odniostam podczas wyjazdu” (K.1.25). ,,Jestem
bardziej otwarta na nowe wyzwania, bardziej komunikatywna i che¢tna do dalszej wspol-
pracy. Czuje, ze moge osiagnaé¢ wszystko, czego zapragng. Jestem bezposrednia, bardziej
spontaniczna” (K.1.21). ,,Korzysci sg nieocenione. Poznatam wielu ciekawych ludzi, ich kul-
ture, przyjaznig¢ si¢ z nimi do dzi$ (po siedmiu latach), no i poznatam swojego me¢za whasnie
na Erasmusie” (K.1.32). Inna stypendystka deklaruje: ,,Akurat w moim wypadku zakochatam
si¢ w Hiszpanie; dzigki temu mialam okazje¢ mieszka¢ w Barcelonie i nauczy¢ si¢ jezyka
hiszpanskiego, ktory przydat mi si¢ potem do pracy” (K.1.22).
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Mezczyzni, podobnie jak kobiety, takze zauwazyli zmiany w swoim rozwoju osobistym
i zawodowym: ,,Spedzenie pierwszy raz kilku miesiecy w znacznym oddaleniu od domu
uczy réznorodnych umiejetnosci spotecznych. Przede wszystkim umiejetnosci pracy w mie-
dzynarodowej grupie, wickszego dystansu do samego siebie, wickszej wiary w siebie i otwar-
tosci na inno$¢. Wigkszej odwagi w podejmowaniu ryzyka. Wiem, ze jestem w stanie pora-
dzi¢ sobie sam w obcym $rodowisku” (M.1.29); ,.Jestem bardziej otwarty i uwazam, ze nie
ma rzeczy, ktorej nie jestem w stanie si¢ nauczy¢. Podczas Erasmusa duzo podrézowatem,
wigc to chyba dzigki temu jestem bardziej odwazny, nie boje si¢ rozmawia¢ po francusku,
uwielbiam ludzi” (M.1.23); ,,Zniknela bariera jezykowa oraz lgk przed mieszkaniem i praca
za granica” (M.1.28); ,,Najwazniejsza korzys¢, jaka odniostem z wyjazdu, to che¢ poznawa-
nia nowych ludzi oraz podrézowania po §wiecie. Ch¢tniej przebywam z obcokrajowcami, sg
bardziej serdeczni; wiele osob, ktore tam poznatem, zapraszam do Polski i oprowadzam po
cickawych miejscach. Poza tym jestem lepiej zorganizowany, bardziej otwarty na nowe zna-
jomosci. Nauczylem si¢ takze profesjonalnej pracy” (M.1.29).

Rozwdj osobisty to réwniez umiejetnosé radzenia sobie w trudnych sy-
tuacjach zyciowych, co przejawia si¢ — jak twierdza respondenci — przede wszyst-
kim ,,pokonywaniem bariery jezykowe;j” (K.1.21), ,,umiej¢tnoscia poprawnego wystawiania
si¢ w jezyku angielskim” (K.1.22), ,,radzeniem sobie w sytuacjach konfliktowych” (K.1.25),
,rozwigzywaniem problemow” (K.1.23), ,,umieje¢tnosécig podejmowania samodzielnych de-
cyzji” (M.1.23).

Wszystkie sytuacje, w ktérych uczestniczy miodziez podczas realizacji programu Era-
smus, ma charakter transgresyjny (Kozielecki, 2002, s. 59), czyli taki, ktory wymaga od
nich przekraczania granic w zakresie posiadanych do§wiadczen zyciowych oraz umiejetno-
sci. Dlatego istotng korzyscia jest tutaj ksztaltowanie wigkszej pewnos$ci siebie, o czym
wspominata znaczna grupa respondentow: ,,Wigksza pewnos$¢ siebie, zadowolenie, wicksze
dostrzeganie pozytywnych stron” (K. 1.22); ,.,inne postrzeganie codzienno$ci, otwartos¢ i do-
cenianie matych rzeczy” (K.1.24); ,,Nabratam pewnosci siebie, ale takze bardzo krytycznego
spojrzenia na poziom edukacji wyzszej w Polsce” (K.1.27); ,,Niezalezno$¢, asertywnosc,
pewnos¢ siebie wzrosty niebotycznie” (K.1.31).

Systematyczna praca nad sobg, podejmowanie dziatalnosci autokreacyjnej w réznych sfe-
rach wptywajanawieksza dojrzatosé mtodych. Pisza oni: ,,Wydoroslatam, uwie-
rzytam w siebie, statam si¢ bardziej samodzielna, bardziej komunikatywna. Zniknela bariera
innego panstwa — jak przegladam np. oferty pracy, to szukam gdziekolwiek, bo wiem, ze
sobie poradzg” (K.1.23); ,,Wydoroslatlam i mam inne spojrzenie na §wiat. Jestem bardziej od-
powiedzialna” (K.1.22); ,,Orientujg si¢ bardziej w zyciu, umiem zatatwic¢ wiele spraw w urze-
dach itp. Ten wyjazd pomodgt mi w tym, bo wczesniej wszystko z kim$ zatatwiatem, a teraz
jestem bardziej samodzielny i lepiej radze sobie z trudnymi sytuacjami” (M.1.24).

Praca nad sobg polega takze na ksztattowaniu sfery spotecznejiumiejg¢tnosci two-
rzenia relacji migedzyludzkich, interpersonalnych. Jak pisza stypendysci,
wynikaly one przede wszystkim z ,,checi poznania kultury, j¢zyka, sposobu zycia. Nabratam
wigcej $miatosci w stosunku do obcych ludzi i teraz mam duzo nowych znajomych” (K.1.28);
,,Dzigki wyjazdom sporo zwiedzitam i poznatam $wietnych ludzi, z ktoérymi utrzymuje kon-
takt do dzi$. Erasmus to mozliwo$¢ poznawania, odwiedzania ludzi na calym $wiecie. Jest to
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mozliwo$¢é zetknigcia si¢ z rowie$nikami z innych panstw z calego §wiata na gruncie podob-
nych doswiadczen i rownego traktowania” (K.1.31).

Duzy wplyw na tworzenie relacji interpersonalnych miaty wyjazdy na praktyki, ktore da-
waly mozliwos$¢ ,,rozmowy w jezykach obcych, stuchania zalecen szefa, pracy zespotowe;j
w restauracji i na zapleczu, poznawania ludzi mieszkajacych w tej miejscowosci i pracu-
jacych ze mna, jak i turystoéw odwiedzajacych hotel. Poprawialam umiejgtnosci dotyczace
obstugi klienta, poznatam specyficzne zachowania klientow, zycie w pracy i zycie towa-
rzyskie z erasmusami i pracownikami hotelu. Poznatam wielu nowych ludzi, ale proble-
moéw z kontaktem z ludzmi nigdy nie miatam” (K.1.27). Prezentujac opinie wigkszosci, jeden
z respondentow pisze: ,,korzysci w sferze spotecznej sa nieocenione, gdyz poznatem masg
wspaniatych ludzi. Miatem mozliwo$§¢ nawiazywania kontaktow z obcymi osobami rowniez
z zagranicy, co w chwili obecnej nie stanowi dla mnie wigkszego problemu. Mam mnéstwo
wspaniatych przyjaciot, z ktorymi utrzymuje¢ kontakt do dzis. Poznatem wielu ciekawych
ludzi, ktérzy pomoga mi w przysztosci” (M.1.26).

Wazng sferg pracy nad sobg jest podjecie dziatalnosci autokreacyjnej w zakresie ksztat-
towania cech osobowych. Na podstawie wypowiedzi respondentow mozna bylo
ustali¢, iz uczestnictwo w programie Erasmus najczesciej ksztattowato takie cechy, jak:

—otwarto$¢: ,,Erasmus nauczyl mnie wickszej otwartosci na obcokrajowcow, bardziej
uwierzylam w siebie, jestem bardziej otwarta na ludzi, duzo cz¢sciej si¢ uSmiecham, nie
boje si¢ zadawac pytan” (K.1.25); ,,Otwartos¢ na inne kultury, otwarto$¢ na ludzi, pew-
no$¢ siebie, wyzbytam si¢ nieuzasadnionego leku przed brakiem akceptacji ze strony
innych ludzi. Jestem duzo bardziej otwarta i odwazniejsza!” (K.1.27). Podobne opinie
wyrazaja mezcezyzni: ,,Latwiej jest mi nawigzywac¢ nowe znajomosci” (M.1.23); ,,Wigk-
sza otwarto$¢, mniejsza niesmiatos¢” (M.1.21); ,,Duzo wigksza otwarto$¢ na inne kul-
tury i obcokrajowcoéw. Poszanowanie innych opinii i zrozumienie innego podejscia do
$wiata. Szacunek. Obalenie stereotypdw. Otwarto$¢ na jezyki obce, w teorii 1 praktyce”
(M.1.27); ,,Wydaje mi si¢, ze z wicksza $mialoscig wyjechatbym za granice, bo okazuje
si¢, ze obcokrajowcy sg milsi niz Polacy” (M.1.22);

—tolerancja: ,Jestem bardziej tolerancyjna, otwarta na nowe znajomosci. Latwiej jest
mi poznawac¢ nowe osoby. Jestem bardziej otwarta na réznorodne kultury, charaktery.
Posiadam wigcej tolerancji dla innych” (K.1.22); ,,Bardziej akceptuje wielokulturowosc.
Zzytam si¢ z niemiecka spotecznos$cia. Jestem bardziej obyta w §wiecie, bardziej tole-
rancyjna. Mam inne spojrzenie na ludzi i $wiat zewnetrzny. Otworzytam si¢ na nowe
kultury, przestatam si¢ wstydzi¢ mowi¢ w obcych jezykach” (K.1.25); ,,jestem bardziej
otwarta na nowe znajomosci, dalsze podroze, poznawanie nowych kultur i religii. Pozna-
tam Turkow, Hiszpandw — roznice kulturowe bardzo uwrazliwity mnie na rézne kwestie,
kontakty utrzymujemy do dzi§” (K.1.27); ,,Przebywanie z grupa ludzi z r6znych $rodo-
wisk, kultur i krajow zawsze zmienia perspektywe i przewaznie na lepsza. Nie potrafi¢
zwigzle przytoczy¢ konkretow, jest ich zbyt duzo, wazne jest ogdlne postrzeganie relacji
miedzyludzkich” (K.1.29). Podobnie uwazaja m¢zczyzni: ,,Odniostem ogromne korzysci
z poznania innych ludzi, innej perspektywy myslenia, kultury etc.” (M.1.22); ,,Poprawi-
fem znajomos$¢ jezyka, poznatem roznice kulturowe poprzez przebywanie z ludzmi z in-
nych krajow, nauczytem sig, ze niezaleznie od kraju i kultury wszyscy sg tacy sami, majg
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takie same uczucia, podobne postrzeganie” (M.1.26); ,,Poprzez wyjazd jestem bardziej
otwarty, nabytem umiej¢tnos¢ akceptacji, zrozumienia i tolerancji dla wszelkich naro-
dowosci, ras, wyznan i kultur” (M.1.29); ,,Jestem tolerancyjny pod wieloma wzgledami.
Inaczej postrzegam obcokrajowcow, jestem bardziej otwarty na innych. Umozliwito mi
to poznanie innej kultury i ludzi w niej funkcjonujacych” (M.1.24);
—samodzielnos$¢: ,,Statem si¢ bardziej samodzielny” (M.1.24); ,,Wyprowadzilem si¢
od rodzicow” (M.1.25); ,,Stalem si¢ bardziej samodzielny i przebojowy, wiem, ze duzo

zalezy ode mnie samego!” (M.1.27).

Podsumowanie korzysci uzyskanych podczas miedzynarodowych wyjazdéw edukacyj-
nych przez mtodziez studencka prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Korzysci w zakresie zdobywania wiedzy 1 umiej¢tnosci zawodowych
(Table 2. Benefits in acquiring knowledge and professional skills)

Korzysci w zakresie zdobywania/poszerzania/
uzupelniania wiedzy formalnej przydatnej
w pracy zawodowej
(Benefits in acquiring/expanding/supplementing
formal knowledge useful in professional work)

Korzysci w zakresie zdobywania réznorodnych
umiejetnosci zawodowych
(Benefits in acquiring a variety of professional skills)

Poprawa zdolnosci jezykowych

Komunikatywnos$¢, otwarto$¢, samodzielno$é

Umiejetno$¢ prezentacji projektow

Nauka wraz z praktyka

Lepsze poznanie jezyka zawodowego

Umiejetno$é pracy w trudnych warunkach

Kursy

Umiejetno$¢ wspolpracy w zespole

Poszukiwanie informacji naukowych, pisanie
rozpraw

Szkolenia zawodowe na dane stanowisko

Poznanie rozwigzan stosowanych w innym kraju
w edukacji i w praktyce

Udziat w warsztatach zawodowych

Praktyczne zastosowanie teorii

Samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z kierunkiem studiow

Wiele rzeczy, o ktorych czytatam w ksigzkach,
zobaczytam na wiasne oczy

Koncentrowanie si¢ na poszukiwaniu rozwiazan
praktycznych

Dostep do nowych technologii

Umiejetno$¢ poszukiwania informacji

Nabytam umiejetnos¢ pracy w trudnych sytuacjach,
nauczylam si¢ wspotpracy w zespole, odpowiedzial-
nosci za stanowisko pracy, cierpliwosci do klientow
oraz podzielnej uwagi

Zarzadzanie projektowe, tworzenie strategii ekspor-
towych, dziatania zwiazane z biznesem mig¢dzyna-
rodowym

Poszerzenie wiedzy teoretycznej

Doswiadczenie

Praktyka w wykorzystywaniu wiedzy

Otwarto$¢ i tatwo$¢ nawigzywania kontaktu

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Zestawione w tabeli 2 korzysci wynikajace z uczestnictwa w programie Erasmus potwier-
dzaja takze badania prowadzone przez A. Milne i J. Cowie (2013, s. 42-46), L. Dolga, H. Fi-
lipescu, M.M. Popescu-Mitroi, C.A. Mazilescu (2015, s. 1006—-1013), M.Ch. Dhiman (2012,
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s. 359-372). Sa one zbiezne z badaniami zrealizowanymi przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu
Edukacji (FRSE), gdzie gtéwnym narz¢dziem badawczym byly sprawozdania stypendy-
stow sktadane po zakonczeniu programu. Pytano w nich o odniesione korzysci: akademic-
kie, kulturowe, doskonalenie znajomosci jezyka obcego, a takze do§wiadczenie europejskie,
doswiadczenie zwigzane z zamieszkaniem za granica, plany zawodowe/zwigkszenie szans
na zatrudnienie, usamodzielnienie si¢/niezaleznos¢, znajomych mieszkajacych za granica
i inne. Studenci wybierali tylko jeden aspekt, ktory uznali za najwazniejszy. Z przeprowa-
dzonych analiz wynika, ze rozklad powyzszych kategorii jest do$¢ rownomierny (tzn. zaden
z nich nie dominuje ani nie jest pomijany przez stypendystéw). Najwiecej studentow (mniej
wigcej co piaty) potwierdzito korzysci zwigzane z doskonaleniem znajomosci jezyka obcego
(21,7%) oraz doswiadczeniem dotyczacym mieszkania za granica (19,1%). Pozostali (wig-
cej niz co dziesiaty) podkreslali zalety ptynace z poznania kultury odwiedzanego kraju oraz
funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym (14,0%), pozytywny wptyw na plany zawo-
dowe i zwigkszenie szans na znalezienie zatrudnienia (13,4%) oraz korzysci ze zdobywania
w pracy do$wiadczenia na poziomie europejskim (11,4%). Mniejsze znaczenie dla stypendy-
stow (10%) miaty takie wartos$ci, jak usamodzielnienie si¢ oraz aspekt akademicki. Najrza-
dziej dokonywanym wyborem byta kategoria zwigzana z posiadaniem znajomych mieszka-
jacych za granicg (5,5%). Analizujac otrzymane wyniki, mozna zauwazy¢ szerokie spektrum
oddziatywania mi¢gdzynarodowej turystyki edukacyjnej na rozwoj osobowosci i ksztattowa-
nie cech charakteru studentéw wyjezdzajacych za granice (Szubert, 2013, s. 115).

Satysfakcje 1 zadowolenie z uczestnictwa w programie Erasmus potwierdzaja badania
przeprowadzone przez FRSE, gdzie az 45,20% badanych osob wskazato, ze dobrze ocenia
przydatno$¢ wyjazdu w kontekscie przysztej kariery zawodowej. Bardzo dobrze ocenito wy-
jazd 41,20% ankietowych, dostatecznie tylko co dziesiaty student. Zaledwie niecate 3,0%
ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,,niedostatecznie” lub ,,minimalnie”. Ogolna Srednia
ocena jest jednak wysoka 1 wyniosta 4,24, co §wiadczy o tym, ze studenci oceniaja doswiad-
czenie zdobyte podczas wyjazdu jako przydatne w przysztosci (Szubert, 2013, s. 120), uta-
twiajace realizacje¢ ich aspiracji i planéw zawodowych.

11. Aspiracje uczestnikdw miedzynarodowej turystyki edukacyjne;j

Rozw¢j zawodowy mlodziezy studenckiej jest $cisle zwigzany z jej aspiracjami, czyli da-
zeniami, planami, ambicjami, ktére maja bezposredni wpltyw na rozwdj zyciowy cztowieka,
jego zamierzenia, pragnienia czy podejmowane dziatania praktyczne, rozwijaja poczucie
wiasnej warto$ci (Kunikowski, Kaminska, Gawryluk, 2016, s. 56). Tadeusz Lewowicki
zwraca uwage na to, ze ,aspiracje silnie warunkujg zachowanie cztowieka, determinujg
jego aktywnos¢, stanowia sile napedowag wielu ludzkich poczynan, dziatan skierowanych
na osiagnigcie okreslonych celéw, na realizacj¢ roznych potrzeb” (Lewowicki, Galas, 1984,
s. 387; Jakowicka, Lewowicki, red., 1987, s. 14).
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Tabela 3. Aspiracje zawodowe respondentow (maks. 5 odpowiedzi)
(Table 3. Professional aspirations of respondents [max 5 choices])

Ogolem Kobiety Mgzczyzni
Lp. Plany zawodowe (Total) (Women) (Men)
({tem) (Career plans)
N % N % N %
Chciatbym pracowa¢ w branzy zgodnej
z kierunkiem studiow
! (Would like to work in sector compatible with 33| 49071401 5634 | 13| 35,14
studies major)
Chciatbym zatozy¢ wiasng firme
2 (Would like to set up their own business) 38 | 3519 126\ 3662 |12 3243
Chcialbym pracowac¢ za granica
3 (Would like to work abroad) 37 | 34,26 | 28 | 3944 o 432
W przysztosci cheiatbym pehnié¢ stanowisko
kierownicze/menedzerskie/dyrektorskie
4 (In the future would like to hold an executive/ 361 33,33 | 24 33,8 12] 3243
managerial/officers position)
Chciatbym pracowaé¢ w kraju
> (Would like to work in the country) 35| 324112211 30,99 | 13| 35,14
Chciatbym pracowa¢ w zespole
6 (Would like to work in a team) 30012778 | 211 29,58 9| 2432
Chciatbym pracowaé¢ samodzielnie
7 (Would like to work independently) 21| 19441 12 16,9 o 432
Chciatbym pracowa¢ w biurze
8 (Would like to work in an office) 19117,59 1116 | 22,54 3 811
Chciatbym pracowaé¢ w duzej migdzynarodowe;j
korporacji
? (Would like to work for a large international 1811667 | 141 19,72 4 1081
corporation)
Chciatbym pracowaé¢ w niewielkiej firmie
10 (Would like to work for a small company) 8 741 4 363 4 1081
Razem (Total) 108 | 100 | 71 100 37 100

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Uczestnictwo w migdzynarodowej turystyce edukacyjnej z pewnos$cig znacznie utatwia
miodziezy realizacj¢ wlasnych aspiracji i planow zawodowych. Sg one zwigzane przede
wszystkim z chgcig pracy zgodnie z kierunkiem studidow, czego pragnie prawie potowa re-
spondentow (49,07%), a nauka i praktyka w migdzynarodowym $rodowisku z pewnoscia to
utatwi. Wigcej niz co trzeci respondent chciatby w przysztosci pelni¢ stanowisko kierowni-
cze, menedzerskie lub dyrektorskie (33,33%) oraz pracowac za granicg (34,26%). Podobna
liczebnie grupa chciataby pracowaé w kraju (32,41%) oraz zatozy¢ witasng firme¢ (35,19%).
Respondentdéw interesuje zardwno praca zespotowa (27,78%), jak i samodzielna (19,44%)
w duzej migdzynarodowej korporacji (16,67%). Biorac pod uwage korzysci wynikajace
z uczestnictwa w programie Erasmus, mozna przypuszczaé, ze do§wiadczenie zdobyte w eu-
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ropejskich uczelniach oraz przedsigbiorstwach bedzie sprzyjaé realizacji planow zawodo-
wych mlodziezy.

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na pte¢, mozna zauwazy¢, iz s3 one dos$¢ zroz-
nicowane. Okazuje si¢, ze wigce]j kobiet niz m¢zczyzn najchetniej cheiatoby pracowaé po
ukonczeniu studiow w branzy zgodnej z kierunkiem studiow (56,34%; 35,14%), chetnie za
granicg (39,44%; 24,32%), w duzej mi¢dzynarodowej korporacji (19,72%; 10,81%), najle-
piej w biurze (22,54%; 8,11%), w jakims zespole (29,58%; 24,32%). Co trzecia kobieta i co
trzeci m¢zczyzna cheieliby jednak podjac prace w kraju (30,99%; 35,14%), zatozy¢ wlasna
firme (36,62%; 32,43%) lub w przysztosci petni¢ stanowisko kierownicze/menedzerskie/dy-
rektorskie (33,80%; 32,43%). Z kolei wigcej mezczyzn niz kobiet cheiatoby pracowac samo-
dzielnie (24,32%; 16,9%) oraz w niewielkiej firmie (10,81%; 5,63%).

Z analizy sprawozdan stypendystow sktadanych w FRSE po zakonczeniu programu wy-
nika, ze 92,5% respondentow rozwazato mozliwo$¢é pracy w zagranicznej firmie. Wyjazd
moégl wige na tyle im si¢ spodobaé, ze chetnie jeszcze raz wyjechaliby do kraju, w ktérym
przebywali, tym razem na przyktad do pracy jako absolwenci szkét wyzszych. Taka odpo-
wiedz studentéw moze tez by¢ przejawem gotowosci mtodych ludzi do podejmowania nie-
banalnych wyzwan, takich jak zmiana — przynajmniej na jaki§ czas — kraju zamieszkania
(Szubert, 2013, s. 111). Taka postawa jest zbiezna z zalozeniami autokreacyjnej dziatalnosci
milodziezy studenckiej w sferze zawodowej oraz z jej transgresyjnym dziataniem, majacym
na celu doskonalenie swojej osobowosci poprzez zdobywanie unikatowych kompetencji.

Tabela 4. Poziom satysfakcji z pobytu i realizacji programu Erasmus
(Table 4. The level of satisfaction with stay and completion of the Erasmus Programme)

) . Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Poziom satysfakcji (Total) (Women) (Men)
(Satisfaction level)
N % N % N %

Bardzo wysoki
(Very high) 54 50,00 37 52,11 17 45,94
Wysoki
(High) 34 31,48 23 32,39 11 29,73
Sredni 10 9,26 7 9,86 3 8,11
(Average)
Niski
(Low) 4 3,70 1 1,41 3 8,11
Bardzo niski 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(Very low)
Brak odpowiedzi 6 5.56 3 423 3 8.11
(No answer)
Razem (Total) 108 100 71 100 37 100

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Podsumowujac opinie respondentéw na temat uczestnictwa w migdzynarodowej turystyce
edukacyjnej, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow (81,48%) odczuwa
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wysoki, a nawet bardzo wysoki poziom satysfakcji z pobytu na zagranicznej uczelni lub na
praktyce w zagranicznym przedsigbiorstwie i dotyczy to wigkszos$ci kobiet (84,50%) oraz
nieco mniejszego procentu mezczyzn (75,67%). Podobne wyniki uzyskano poprzez analize
sprawozdan stypendystow przez FRSE, w ktorych studenci ogolnie oceniali okres studiow
odbytych za granica. W wigkszo$ci przypadkow odczucia stypendystow byly jak najbardziej
pozytywne, gdyz 61,4% ankietowanych ocenito swoj pobyt jako bardzo dobry, blisko 1/3
(32,8%) jako dobry, a co dwudziesty student (4,8%) twierdzil, ze byt on taki sobie (ocena do-
stateczna). Najnizsze oceny (minimalng i niedostateczng) wybralo tylko 1,1% respondentow
(Szubert, 2013, s. 123).

12. Podsumowanie i wnioski

Podczas kilku miesiecy studiowania na uczelni zagranicznej studenci czerpig rozliczne
korzysci, przede wszystkim nowa wiedz¢ i umiejg¢tnosci, majag mozliwos¢ zapoznania si¢
z preferowanymi tam modelami ksztalcenia, ucza si¢ funkcjonowania w srodowisku wielo-
kulturowym. Z przeprowadzonych badan wynikaja nastepujace wnioski:

1. Wigkszos$¢ respondentdw (78,70%) bioracych udziat w badaniu stwierdzato, ze uczest-
nictwo w migdzynarodowej turystyce edukacyjnej byto pomocne w ich przysztej ka-
rierze zawodowej, poniewaz miata ona wptyw ogolnie na lepszy start zawodowy, co
piatemu badanemu ulatwita podjecie pracy w kraju, a co dziesigtemu — za granicg. Dla
wielu uczestnikow stworzyla takze szans¢ objecia bardziej atrakcyjnego stanowiska
pracy. Analizujac powyzszy problem ze wzgledu na pte¢, ciekawym wynikiem jest to,
iz wigcej mezcezyzn niz kobiet dostrzega réznorodne korzysci zwigzane z ksztattowa-
niem wlasnej kariery zawodowej wynikajace z uczestnictwa w wyjezdzie.

2. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow uczestniczacych w badaniu (93,51%) podkres-
lata korzys$ci dotyczace mozliwosci:

— doskonalenia j¢zyka obcego, poprawy komunikatywnosci i otwarto§ci w jego sto-
sowaniu;

— zdobywania i poglebiania wiedzy praktycznej, ktora jest preferowana podczas reali-
zacji programow nauczania w wielu zachodnioeuropejskich uczelniach; ze wzgledu
na praktyczny model ksztatcenia w wigkszosci europejskich uczelni wyktadowcami
byly osoby aktywne zawodowo, pracujace w danej branzy, ktore przekazywaty stu-
dentom najnowsze trendy obowiazujace w danym sektorze gospodarki, co stanowito
bardzo wazng wartos¢ w kontekscie ich rozwoju zawodowego;

— rozwoju wilasnej osobowosci w zakresie ksztattowania takich cech charakteru, jak:
otwarto$¢, odpowiedzialnos¢, samodzielnos$¢, zaradnos¢, tolerancja, niezaleznosé,
pewno$¢ siebie oraz umiejetnosci: organizacyjnych, tworzenia relacji migdzyludz-
kich, radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, interpersonalnych, pode;j-
mowania samodzielnych decyzji, poznawania wlasnych mozliwosci, radzenia sobie
ze stresem;

— ksztaltowania umiejetnosci funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym, gdyz
znaczna grupa respondentéw wrocita po realizacji programu bardziej tolerancyjna
wobec innych kultur, zauwazajac réwnoczesnie, ze niezaleznie od kraju i kultury
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wszyscy ludzie sg podobni, majg te same uczucia i potrzeby odnosnie do swojej
przysztosci i postrzegania §wiata.

3. Do ogdlnego rozwoju osobistego stypendystow przyczynialy si¢ bardzo dobrze wypo-
sazone laboratoria i biblioteki, tatwy dostgp do pomocy naukowych, otwarty, zyczliwy
stosunek wyktadowcow do studentoéw, znacznie mniej sformalizowany niz na uczel-
niach polskich, co w opinii badanych osoéb bardziej zachecato do zglebiania wiedzy
w zakresie wykraczajagcym poza obowigzkowo przerabiany material, dyskusji i zada-
wania pytan.

4. Wickszo$¢ uczestnikoéw badan zauwazyta, ze w wielu uczelniach europejskich panuje
bardziej swobodny styl studiowania, co nie obniza jakosci ksztalcenia. Warto jednak
podkresli¢, iz dla niektorych osob, mniej obowiazkowych i systematycznych w pracy,
moglo to stanowi¢ niebezpieczng putapka, dla pozostatych z kolei byto znakomitg lek-
cja samodzielnosci, odpowiedzialno$ci 1 samodyscypliny.

Uczestnictwo w miedzynarodowej turystyce edukacyjnej w ramach programu Erasmus
z pewno$cia w znacznym stopniu przyczynia si¢ do realizacji aspiracji zawodowych stu-
dentow oraz absolwentow szkol wyzszych, mezczyzn i kobiet, ktore w zdecydowanej wigk-
szo$ci sg zwigzane z potrzeba pracy zgodnej z kierunkiem studiow, piastowaniem kierowni-
czych 1 dyrektorskich stanowisk pracy w krajowych lub migdzynarodowych korporacjach.
Zdobywane kompetencje sa bardzo wazne zarowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym,
dlatego tez — jak wynika z opinii stypendystow — wyjazd jest ,,szkota zycia” i lekcja szyb-
kiego dojrzewania.
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International educational tourism and professional development
of students

Abstract: International educational tourism, realized  of the youth, ranging from acquiring and extending their

through the Erasmus Programme, opens up the possi-  professional knowledge to honing their personal, pro-

bility of travelling abroad to study or to get some prac-
tice, promotes educational and professional mobility of
students. It belongs with such human activities which
are of great importance to the development of personal-
ity, self-education, getting to know oneself better in an
international, culturally diversified environment. It is an
element of self-creative activity of students concerning
the professional aspect of their lives.

Considering the above-mentioned assumptions, the aim
of the study presented in this article was to diagnose the
benefits for the personal and professional development

fessional and language skills as well as their personality
traits. In the examination of the role and significance of
the international educational tourism in the self-creative
activity of students concerning their professional lives,
the diagnostic poll method was adopted and carried out
with the use of the survey technique, in which the re-
search tool was an own survey questionnaire.

From the analysis of the findings it follows that the vast
majority of the respondents derived plenty of benefits
for their professional development regarding a general
better start in their professional career—the possibil-
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ity of taking up their first job in the country or abroad.
The interviewees commented positively on the practi-
cal training they were provided with by the universities
abroad, the practical knowledge of the lecturers, the fact
that they were open-minded and could realize the cur-
riculum without any limitations. Additional important
benefits for the scholarship students were the ability of
personal and professional development, of shaping their

personality and improving the skills which could be ap-
preciated on the job market and useful in their personal
life. The participants in the international educational
tourism take deep satisfaction from the fact that they
could participate in the Erasmus Programme which, in
their opinion, has increased their value on the job mar-
ket and has been an important element of their self-cre-

ative activity.

Key words: international educational tourism, students, self-creative activity
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Abstrakt: Turystyka nalezy do wiodacych dziedzin gospodarki w Polsce.
Pod jej wptywem zmienia si¢ zagospodarowanie turystyczne, dostepno$¢ ko-
munikacyjna czy tez funkcjonowanie wielu walorow turystycznych. Rozwoj
turystyki bytby niemozliwy bez wspotpracy samorzadow, spotecznosei lo-
kalnych i organizacji pozarzadowych. Efektem wspolnych wysitkow moze
by¢ rozwdj przedsigbiorczosci, promocji oraz inicjatyw turystycznych.
Celem niniejszej publikacji byta prezentacja dziatalno$ci turystycznej organi-
zacji pozarzadowych zlokalizowanych na terenie Doliny Karpia. Przyblizono
najwazniejsze pomysly, inicjatywy i wydarzenia turystyczne. Ukazano bogate
korzenie historyczne Doliny Karpia i jej rozwoj w czasie. Przedstawiono lo-
kalizacje, elementy sktadowe i potencjat rozwojowy badanego obszaru. Ana-
lizie poddano dziatania organizacji pozarzadowych na terenie Doliny Karpia.
Wskazano pozytywny wptyw LGD Stowarzyszenia Doliny Karpia jako orga-
nizacji koordynujacej dziatania w zakresie przedsigbiorczosci i promocji. Wy-
mieniono najwazniejsze osiagnigcia i sukcesy w tej dziedzinie.

Teza, jaka postawiono w pracy, bylo zalozenie, ze dziatalnos¢ LGD Stowa-
rzyszenia Doliny Karpia stanowi istotny bodziec w rozwoju turystyki na ob-
szarze Doliny Karpia. Artykul powstal przy wykorzystaniu zwartych ma-
terialow ksiazkowych, czasopism, jak rowniez informacji netograficznych
i kontaktéw osobistych z przedstawicielami LGD Stowarzyszenie Doliny
Karpia. Metoda badawcza zastosowana w publikacji to krytyka pisSmiennicza
i wywiad telefoniczny z pracownikami omawianego stowarzyszenia. Wyniki
badan potwierdzaja teze, ze organizacje pozarzadowe pozytywnie wpltywaja

na sytuacj¢ i rozwoj turystyki.

Stowa kluczowe: Dolina Karpia, organizacje pozarzadowe, rozwdj, stowa-

rzyszenie, turystyka

1. Wprowadzenie

Turystyka nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin
gospodarki w Polsce. Pod jej wplywem poprawia si¢ zago-
spodarowanie turystyczne, dostgpnos¢ komunikacyjna czy
tez funkcjonowanie wielu waloréw turystycznych. Rozwoj
turystyki bylby niemozliwy bez wspotpracy samorzadow,
spotecznos$ci lokalnych i organizacji pozarzadowych. Efek-

©2018 MWSE

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 37, nr 1, marzec 2018



136 Krzysztof Sala

tem wspolnych wysitkow moze by¢ rozwdj przedsiebiorczosci, promocji oraz inicjatyw tu-
rystycznych.

Celem niniejszej publikacji bylo przedstawienie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
na terenie Doliny Karpia. W pracy dokonano prezentacji bogatych korzeni historycznych
Doliny Karpia i ukazano jej rozwoj w czasie. Wskazano lokalizacje, elementy sktadowe i po-
tencjat rozwojowy badanego obszaru.

Badaniu poddano funkcjonowanie organizacji pozarzadowych na terenie Doliny Karpia.
Podkreslono korzystny wptyw dziatan LGD Stowarzyszenia Doliny Karpia jako wiodacego
osrodka, zapewniajacego harmonijne dziatania w zakresie przedsigbiorczosci i promoc;ji.
Opisano kluczowe dokonania i sukcesy w tej dziedzinie. Teza, jaka postawiono w pracy, byto
zatozenie, ze dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych moze stanowi¢ istotny bodziec w roz-
woju turystyki na obszarach ich dziatalnosci. Artykut zostat napisany przy wykorzystaniu
zwartych materiatow ksigzkowych, czasopism, jak rowniez informacji uzyskanych w sieci
1 kontaktow osobistych z przedstawicielami LGD Stowarzyszenia Doliny Karpia. Metoda
badawczg zastosowang w publikacji byta krytyka pi§miennicza i wywiad telefoniczny. Wy-
niki badan pozytywnie zweryfikowaty postawiona teze.

2. Korzenie historyczne Doliny Karpia

Dolina Karpia stanowi historyczny obszar hodowli karpia na ziemi o$wigcimsko-zator-
skiej, si¢gajacy czasow Sredniowiecza (Gatkowski, 1867; Prokop, 2002). Poczatki hodowli
karpia i rybactwa na tym terenie datuja si¢ na czasy panowania Bolestawa Krzywoustego,
a wige XII wiek (Makuch i in., 2006). Jej rozwojowi sprzyjata przede wszystkim gesta sie¢
rzeczna, tagodny klimat, a takze mozliwos$¢ transportu ryb drogg rzeczng do Krakowa na
dwor krélewski i stoty mieszczan. Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka karpiowa w X VI
wieku dostarczata do Krakowa rocznie az kilkadziesiat ton tego gatunku ryby.

W historii ziemi zatorskiej okresy pokoju sprzyjaty hodowli karpia, natomiast wojny pro-
wadzity do dewastacji i niszczenia stawow. Oprocz konfliktow zbrojnych w ostatnich wie-
kach niekorzystny wplyw miat rozwdj metalurgii, kopalnictwa oraz rolnictwa. Do zapasci
w gospodarce karpiowej w wickach XVII-XIX przyczynito si¢ takze ochtodzenie klimatu.
Z kolei dluzszy okres bez konfliktow, ocieplenie klimatu oraz liczne badania nad fizjologia
i dietg karpia w potowie XIX wieku doprowadzity do ponownego rozkwitu gospodarki sta-
wowej (CITDKwZ, 2011a).

Przetomem w hodowli karpia bylo wprowadzenie przesadkowania jego wylegu do specjal-
nie przygotowanych stawow, co skrocito okres wychowu karpia konsumpcyjnego z siedmiu
do trzech lat. Wydajno$¢ hodowli karpia poprawiono takze poprzez nawozenie stawow, za-
geszczanie obsad i Zywienie ryb paszami spetniajacymi wymagania ich organizmu.

Kolejnym waznym momentem w historii gospodarki karpiowej byto wyhodowanie styn-
nej rasy — karpia galicyjskiego (zwanego tez karpiem polskim). Powstata ona dzigki skrzy-
zowaniu sprowadzonego z Dolnej Austrii karpia dunajskiego z rasami miejscowymi okolic
Zatora (Witkowski, 2008). Bylo to mozliwe dzigki wysitkowi wielu hodowcow stosujacych
system Dubisza, migdzy innymi Adama Gascha z Kaniowa oraz Michata Naimskiego z Za-
tora. W 1880 roku karpie galicyjskie prezentowane przez Gascha na wystawie w Berlinie
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i Hamburgu zdobyty ztote medale, wygrywajac ze stynnymi czeskimi karpiami z Trzebonia.
Karpia galicyjskiego wyroznialo szybkie tempo wzrostu, niewielka liczba tusek oraz duza
masa. Od tamtej pory ryby te zaczeto hodowaé¢ w wigkszosci polskich oraz europejskich
stawow karpiowych.

Stawy karpiowe, charakterystyczne gtownie dla Europy Srodkowo-Wschodniej, to
srodowisko bardzo specyficzne, stworzone i utrzymywane przez cztowieka (Brylinska, red.,
2000). Zostaty zbudowane do celow hodowlanych, dlatego sg ptytkie (okoto 1,5 m glebo-
kosci), ich dno jest wyrownane i lekko nachylone w kierunku mnicha spustowego, tak aby
mozna z nich byto grawitacyjnie spusci¢ wodg¢. Wode doprowadza si¢ i odprowadza za po-
moca systemu rowow. Funkcjonowanie stawu jest zwigzane z okresowym spuszczaniem
wody oraz remontami, w czasie ktorych usuwa si¢ nadmiar roslinnosci i osadow dennych.
Stawy w Dolinie Karpia charakteryzuja si¢ duza zyznoscia i wysokim zageszczeniem ryb.

3. Charakterystyka i walory turystyczne Doliny Karpia

Dolina Karpia jest zlokalizowana w zachodniej czg¢éci wojewodztwa matopolskiego na hi-
storycznych ziemiach ksigstwa oswigcimskiego (Prokop, 2002). Obejmuje swoim zasiggiem
obszar siedmiu gmin:

1) Zator,

2) Spytkowice,

3) Brzeznica,

4) Osiek,

5) Przeciszow,

6) Polanka Wiclka,

7) Tomice.

Lokalizacj¢ Doliny Karpia na mapie wojewodztwa malopolskiego przedstawia rysunek 1.

Omawiana dolina to obszar o powierzchni 310 km?, zamieszkany przez okoto 55 tys. osob.
Najwazniejsza gming i stolicg Doliny Karpia jest Zator. Gmina Zator jest potozona u stop Po-
gorza Karpackiego w Kotlinie Oswigcimskiej nad rzeka Skawa. Powierzchnia gminy wynosi
52 km?, z czego 20% stanowig stawy hodowlane. W gminie mieszka okoto 9325 mieszkan-
coéw, z czego w samym miescie Zator 3701 osoéb (US w Krakowie, 2017b).

Zator jest korzystnie usytuowany na trasie podkarpackiej linii kolejowej z Oswigcimia do
Krakowa Plaszowa oraz na skrzyzowaniu drog w kierunku Krakowa (50 km), O$wigcimia
(18 km), Wadowic (14 km), Andrychowa (18 km) i Chrzanowa (18 km). Stanowi glowny
osrodek koncentracji dziatalnosci turystycznej Doliny Karpia. Zator to gmina bogata w wa-
lory naturalne i antropogeniczne, stuzace rozwojowi turystyki. Walory naturalne gminy to
cenne wartosci przyrodnicze (Trus, 2008). Niezwyklo$¢ ta jest rezultatem duzej koncentracji
bardzo rzadkich i chronionych gatunkéw roslin i zwierzat.

Najcenniejsze przyrodniczo tereny znajduja si¢ w dolinach rzek Wisty, Soty i Skawy. Na-
leza do nich przede wszystkim kompleksy stawéw hodowlanych, bedace ostoja wymieraja-
cych w Polsce roslin i ptakow. Bardzo cenne sa rowniez fragmenty lasow tegowych o charak-
terze naturalnym, ktore zachowaty si¢ wzdtuz gorskich rzek — Soty i Skawy.
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Rysunek 1. Dolina Karpia
(Figure 1. The Carp Valley)

Z16dto: UG Polanka Wielka, 2006.

Stolica Doliny Karpia i pozostate gminy wchodzace w jej sktad maja takze do zaoferowa-
nia swoim turystom wiele walorow antropogenicznych (Mostowik, 2005). Walory antropo-
geniczne gmin Doliny Karpia prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Walory antropogeniczne i ich ranga na terenie gmin Doliny Karpia
(Table 1. Anthropogenic values and their significance in the Carp Valley rural municipalities)

Gmina Istniejace walory Ranga
(Municipality) (Existing values) (Significance)
Zator Kosciot parafialny p.w. $w. Wojciecha i §w. Istotny wptyw na turystyke w po-

Jerzego z 1393 roku. Zamek pierwotnie o ce- | wiecie
chach obronnych, ksigzgcy z 1445 roku. Re-
likty fortyfikacji miejskich.

Spytkowice Zamek Myszkowskich z XVI wieku. Dwor Istotny wptyw na turystyke w po-
Piaseckich z XIX wieku. wiecie

Brzeznica Neogotycki patac Wezykow z XIX wieku. Ko- | Umiarkowany wptyw na turystyke
$cidt p.w. $w. Marcina z 1670 roku. W powiecie

Osiek Dwa drewniane koscioty z XVI wieku. Ko- Umiarkowany wplyw na turystyke

$cidt neogotycki z XIX wieku z relikwiami §w. | w powiecie
ojca Pio. Patac w stylu mauretanskim z XVIII
wieku.
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Gmina Istniejace walory Ranga
(Municipality) (Existing values) (Significance)
Przeciszow Kapliczki i krzyze pokutne. Drewniany spi- Umiarkowany wptyw na turystyke
chlerz z XVII wieku. Zespot podworski W powiecie
z XVIII wieku.
Polanka Wielka | Kosciot sw. Mikotaja z XII wieku. Niewielki wplyw na turystyke
W powiecie
Tomice Koscidt Przemienienia Panskiego z XIV Umiarkowany wptyw na turystyke
wieku. Kosciot p.w. Wniebowzigcia NMP W powiecie
z XVI wieku.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Zinkow, 2001.

Stawy hodowlane zajmuja obszar 2000 ha, rozciagajac si¢ w dolinie Wisly, Skawy i Wie-
przowki. Do najwigkszych akwenow hodowlanych zaliczajg si¢ gospodarstwa stawowe usy-
tuowane w:

— Przerebie,

— Spytkowicach,

— Bugaju,

— Rudzach.

Dolina Karpia stanowi obszar o wyjatkowych walorach naturalnych i istotnym znaczeniu
przyrodniczym. Na tym terenie znajduje si¢ ostoja ptakdw o znaczeniu europejskim w Pol-
sce — Dolina Dolnej Skawy. Obszar ten obejmuje kompleksy stawdéw w Spytkowicach, Prze-
rgbie, Bugaju oraz Stawy Monowskie. Zajmuje okoto 1500 ha powierzchni. Legna si¢ tutaj
miedzy innymi: podgorzatka, slepowron, mewa czarnogtowa i rybitwa biatowasa (CITD-
KwZ, 2011a).

4. Dziatalnos¢ Stowarzyszenia Doliny Karpia

Dolina Karpia to obszar, gdzie dochodzi do koordynacji dziatan majacych na celu stwo-
rzenie spojnej oferty turystycznej opartej na dostgpnych zasobach srodowiska naturalnego.
Obecnie jest to sie¢ kilkudziesigciu atrakcji w terenie prezentujacych dziedzictwo przyrod-
nicze, historyczne i kulturowe regionu. Idac ich szlakiem, mozna zobaczy¢ ciekawe zakatki,
pozna¢ unikatowa przyrode oraz posmakowac lokalnej kuchni.

Wisrdd najistotniejszych dla turystyki atrakcji nalezy wymienic:

— bunkry, okopy, lini¢ obronng oraz ob6z pracy Baudienst,

— galeri¢ stowarzyszenia Artysci Doliny Karpia,

— galeri¢ sztuki ,,Batysowka”,

— izbe regionalng Doliny Karpia

— pracownig artystyczng Galeria Sztuki ,,U Kasi”,

— izbe regionalng ziemi zatorskiej i Doliny Karpia,

— pracowni¢ ceramiczng ,,Farfurka”

— izbg regionalng w Ryczowie,

— Regionalny Ogrod Sensoryczny ,,Salutis”

— pasieke ,,Na Babaczowce”.
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W celu koordynacji dziatan na rzecz turystyki, przedsigbiorczosci i promocji powotano
w 2006 roku Lokalng Grup¢ Dzialania (LGD) Stowarzyszenie Dolina Karpia. Jest to orga-
nizacja pozarzadowa dzialajaca na rzecz zréwnowazonego rozwoju calego obszaru Doliny
Karpia (SDK, 2015b). W 2015 roku na obszarze Doliny Karpia dziataty 93 organizacje poza-
rzadowe, z ktorych wigkszos¢ bezposrednio wpltywa na funkcjonowanie turystyki (tabela 2).
Najwigcej z nich znajduje si¢ na terenie gminy Zator.

Tabela 2. Organizacje pozarzadowe na terenie Doliny Karpia w 2015 roku
(Table 2. Nongovernmental organizations in the Carp Valley area in 2015)

Liczba zarejestrowanych
Gmina organizacji pozarzagdowych
(Rural municipality) (Number of registered
nongovernmental organizations)
Brzeznica 20
Spytkowice 16
Tomice 10
Osiek 10
Polanka Wielka
Przeciszow

Zator 26

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie SDK, 2015b.

LGD Stowarzyszenie Dolina Karpia jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzesze-
niem 0s6b fizycznych i 0os6b prawnych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego, maja-
cym na celu dziatanie na rzecz wzmocnienia aktywnos$ci lokalnej, rozwoju przedsigbiorczo-
Sci wykorzystujacej lokalne zasoby kulturowe, historyczne i przyrodnicze, a takze wzrostu
atrakcyjnosci turystycznej Doliny Karpia poprzez budowanie spdjnej i widocznej oferty tu-
rystycznej (tabela 3).

Tabela 3. Czlonkowie Stowarzyszenia Dolina Karpia wedtug sektorow w 2015 roku
(Table 3. Members of Carp Valley Association according to sectors in 2015)

Sektor Liczba cztonkow

(Sector) (Number of members)
Spoteczny

(Social) 130

Gospodarczy 36

(Economic)
Publiczny 1

(Public)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://tomice.pl/wpcontent/uploads/2016/04/lsr_dolina_kar-
pia_20142020.pdf.
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Zdaniem pracownikow Stowarzyszenia Dolina Karpia jednym z jej pierwszych i wigk-
szych osiggnie¢ byto utworzenie w 2011 roku przy wsparciu srodkéw unijnych Centrum
Informacji Turystycznej w Zatorze. Ten wazny osrodek zapewnia kompleksowe wsparcie
przy obstudze ruchu turystycznego, taczac turystow i podmioty dziatajace na obszarze Do-
liny Karpia.

Stowarzyszenie wspolpracuje mi¢dzy innymi z wladzami samorzadowymi, domami kul-
tury, spotecznosciami lokalnymi czy kotami gospodyn wiejskich. Dobrze widoczny prze-
jaw skoordynowanej i wspolnej pracy stanowi organizowanie cyklicznych imprez ludowych
i kulturalnych (np. Dozynki, Festiwal Doliny Karpia, Swigto Karpia).

Organizacja aktywnie pozyskuje $rodki unijne w ramach Programu Rozwoju Obszarow
Wigjskich oraz Programu Operacyjnego RYBY. W 2016 roku Stowarzyszenie Dolina Karpia,
jako jedyna Lokalna Grupa Dzialania w Matopolsce, zdobyto srodki na realizacjg¢ Strategii
Rozwoju Kierowanego przez Spotecznos¢ na lata 2014-2020 w ramach dwoch programow,
tj. PROW 2014-2020 oraz PO RiM 2014-2020. Do 2020 roku LGD bedzie miata do rozdy-
sponowania ponad 17 mln 580 tys. zt. W tym 10,8 mln zt bedzie pochodzito z Programu Ope-
racyjnego RYBY, a 6 mln 780 tys. zt z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (Kwiecien,
2016). Srodki zostaty przekazane osobom i podmiotom rozwijajacym obszar Doliny Karpia
pod wzgledem gospodarczym, spolecznym i turystycznym, z zachowaniem zasad zrowno-
wazonego rozwoju. Pozyskane $rodki zostaty dotychczas wykorzystane przyktadowo na in-
westycje wymienione w tabeli 4.

Tabela 4. Przyktadowe wnioski oraz wysoko$¢ wsparcia finansowego w 2017 roku w ramach Programu
Operacyjnego RYBY oraz Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na terenie Doliny Karpia
(Table 4. Samples of applications and amounts of financial support in 2017 within the framework
of FISH Operational Programme and Development of Rural Areas Programme in the Carp Valley)

Whiosek Wysoko$¢ wsparcia finansowego (w zt)

(Application) (Financial suport [in PLN])
Utworzenie innowacyjnego przedsigbiorstwa na obszarze
LGD Dolina Karpia tworzacego nowe miejsca pracy oraz 70 000,00
wykorzystujacego lokalny potencjat
Rozwoj marketu budowlanego Jezyk 299 665,68
Rozszerzegle oferty turystyczno-rekreacyjnej w gminie 299 190,00
Polanka Wielka
Budowa kompleksu rekreacyjnego w Piotrowicach 103 085,00
Budowa nowego placu zabaw w gminie Tomice 190 516,00
Budowa centrum rekreacyjno-turystycznego w Beczynie 300 000,00

Remont i konserwacja kosciota p.w. NMP w Glebowicach
wraz z utworzeniem $ciezki edukacyjnej ,,Mate zakatki — 195 683,00
wielkie historie”

Zakup ciagnika oraz dwoch przyczep dla Osrodka
Hodowli Zarodowej w Osieku

Poprawa systemu zatadunku ryb w Gospodarstwie
Rybackim w Spytkowicach

188 800,00

42 500,00




142 Krzysztof Sala

Whniosek Wysoko$¢ wsparcia finansowego (w zt)
(Application) (Financial suport [in PLN])
Pensjonat ,,Natura”, atrakcja Doliny Karpia 198 000,00
Zabezpieczenie magazynow rybnych oraz stawow 69 155,00
w Olsztynie

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie SDK, 2017.

Stowarzyszenie otrzymato rowniez $rodki na zarzadzanie, dzialania informacyjno-promo-
cyjne 1 aktywizacje lokalnych spotecznosci w wysokosci 2 mln 450 tys. zt oraz realizacje
projektow wspotpracy z partnerami polskimi i zagranicznymi w wysokos$ci 433 tys. zt.

Dzigki uzyskanym $rodkom juz udato si¢ zrealizowac na terenie Doliny Karpia wiele waz-
nych przedsiewzigé. Na uwagg zasluguje organizacja warsztatow dla mieszkancow, ktorych
celem miata by¢ aktywizacja zawodowa i pomoc w zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
W efekcie dziatan powstaty nowe podmioty gospodarcze na terenie Doliny Karpia, takie jak:

— gospodarstwa agroturystyczne,

— punkty gastronomiczne,

— Izba Regionalna Doliny Karpia,

— Ekomuzeum Doliny Karpia,

— Galeria Stowarzyszenia Artysci Doliny Karpia.

Obecnie na terenie omawianej doliny funkcjonuje okoto 30 obiektow noclegowych roz-
nych kategorii oraz okoto 15 punktow gastronomicznych. Wigksza cz¢$¢ z nich powstata
w ciaggu ostatnich 10 lat. Dzigki tym obiektom znacznie zwigkszy? si¢ potencjat turystyczny
Doliny Karpia (CITDKwZ, 2011b). Wzrosta takze liczba udzielonych noclegéw (rysunek 2).

250,0
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200,0
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100,0

powiat wadowicki

50,0 -

Liczba udzielonych noclegéw w tys.
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Rysunek 2. Udzielone noclegi w powiatach wchodzacych w sktad Doliny Karpia
w roku 2009 i 2016 (w tys.)

(Figure 2. Overnight accommodation in poviats included the Carp Valley
in 2009 and 2016 [in thous.])

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie US w Krakowie, 2010, s. 8; US w Krakowie, 2017a, s. 6.
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Do innych osiggnie¢ mozemy zaliczy¢ inwestycje infrastrukturalne. Na omawianym tere-
nie powstaly trasy nordic walking i $ciezki przyrodnicze. Stuza one aktywizacji turystyczne;j
okolicznych mieszkancéw, ale takze coraz liczniej przybywajacych turystow. Przy wspot-
pracy z Osrodkiem Kultury w Zatorze, kotami gospodyn wiejskich i innymi podmiotami sto-
warzyszenie organizuje cykliczng imprez¢ Dni Karpia Zatorskiego.

Zatorskie Swigto Karpia, ktore odbywa sie cyklicznie w lipcu, to przede wszystkim festi-
wal kulinarno-artystyczny (Szkutnik, 2015). Stanowi cickawy sposob na promocj¢ walorow
turystycznych doliny. Bogaty program artystyczny przyciaga najmlodszych: m.in. malowa-
nie twarzy, basen z kulkami, duzy wybodr ciekawych zabaw, wioska rycerska i afrykanska,
banki mydlane, programowanie zabawek z klockéw Lego i wystawa obrazow. Starsi moga
naby¢ atrakcyjne wyroby ludowego r¢kodzieta, uczestniczy¢ w imprezach sportowych i or-
nitologicznych, a takze dokona¢ degustacji miejscowych produktow gastronomicznych. Na
scenie odbywaja si¢ wystepy i pokazy. Dzigki wspolnym wysitkom w 2011 roku udato si¢
po dwuletnich staraniach zarejestrowac karpia zatorskiego na liscie chronionych nazw po-
chodzenia w Unii Europejskiej. Dzicki temu produkt zostanie obj¢ty unijng ochrong prawng
i wylacznoscig w postugiwaniu si¢ nazwg. Drugim produktem gastronomicznym, z ktérego
stynie gmina, jest tusza gesi zatorskiej.

Stowarzyszenie Dolina Karpia doktada wszelkich staran, by promowaé Doling Karpia
(UMWM, 2007). Oprécz wspomnianej imprezy do najwazniejszych dzialan mozemy zali-
czy¢:

— wydawanie materiatdéw promocyjnych — broszur, katalogéw, folderow;

— udzial w imprezach targowych i wystawienniczych — targi agroturystyczne w Kielcach,

Chorzowie;

— wspolprace z partnerami i podmiotami z innych regionéw Polski i zagranicy — m.in. eko-

muzeum Zabi Kraj i Goécinna Kraina.

Stowarzyszenie Dolina Karpia wprowadzito réwniez inicjatywe przyznawania znaku
marki lokalnej Dolina Karpia. Honoruje si¢ nim producentdéw, uslugodawcow lub podmioty,
ktére w swej ofercie turystyczno-edukacyjnej wykorzystuja lokalne zasoby kulturowe, hi-
storyczne lub przyrodnicze w celu zrownowazonego rozwoju Doliny Karpia. Znak marki
lokalnej Dolina Karpia zostat opatentowany w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Pol-
skiej w roku 2015 w siedmiu klasach zwigzanych migdzy innymi z: przetworstwem rybnym,
turystyka, dziatalnoscig szkoleniowa, certyfikowaniem jakosci, licencjonowaniem, ustugami
marketingowymi, doradztwem (SDK, 2015a). Wyrdznione znakiem produkty i ustugi beda
tworzy¢ réznorodna, bogata i cieckawa oferte turystyczng oraz przyczynia si¢ do budowania
pozytywnego wizerunku Doliny Karpia, jej renomy i rozpoznawalno$ci w kraju i poza jego
granicami.

Znak marki lokalnej Dolina Karpia bedzie wspieral miejscowych rolnikow i przedsig-
biorcoOw w sprzedazy i promocji produktéw i ustug oraz w pozyskiwaniu nowych klientow
(rysunek 3). Zmobilizuje ich tez do wspolpracy, tworzenia ofert turystycznych i ksztat-
towania gospodarczych postaw zrownowazonego rozwoju. Przyznawanie znaku lokal-
nym producentom i uslugodawcom na wzor europejskich marek wzmocni $wiadomosé
lokalnej spotecznosci, przyciagnie klientoéw do zakupu lub korzystania z uslug wysokiej
jakosci oraz przyniesie bezposrednie korzysci producentom i ustugodawcom. Uzytkow-
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nicy znakéw marki lokalnej, korzystajac ze wspolnej i zintegrowanej promocji, beda bo-
wiem uczestniczy¢ w wydarzeniach promocyjnych na korzystnych warunkach, bra¢ udziat
w spotkaniach aktywizujacych, wyjazdach studyjnych, szkoleniach i warsztatach. Posiada-
jac dodatkowe narzedzia w postaci tablic i statuetek witrazowych, beda promowacé marke
lokalng Dolina Karpia wsrod osob odwiedzajacych obiekt, a takze w trakcie wydarzen
promocyjnych, kulturalnych lub aktywizujacych spotecznos¢ lokalng, w ktorych obiekt
bedzie bral udzial, jak rowniez podczas wydarzen organizowanych poza Doling Karpia.
Dzigki posiadaniu znaku marki lokalnej zwigksza swe szanse na dofinansowanie rozwoju
w ramach wdrazania LSR, gdyz LGD przewidziata w kryteriach wyboru operacji punkty
dla uzytkownikéw znaku marki lokalnej Dolina Karpia.

T =
DOLINA
KARPIA

Rysunek 3. Znak marki lokalnej Dolina Karpia
(Figure 3. Local trademark of the Carp Valley)

Zr6dto: SDK, 2015b.

5. Podsumowanie

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze znaczenie LGD Stowarzyszenie Doliny Karpia
w rozwoju gospodarczym Doliny Karpia jest istotne i trudne do przecenienia. Dzi¢ki wspol-
pracy sektora spotecznego, gospodarczego oraz publicznego wypracowano mozliwo$¢ roz-
woju ekonomicznego i turystycznego miejscowosci lezacych w owej dolinie. Podejmowane
wspolnym wysitkiem dziatania przekladaja si¢ na nowe pomysty, inicjatywy gospodarcze
czy wnioski o pozyskanie srodkow z UE, co wptywa na rozwoj gospodarczy calego oma-
wianego obszaru.

Dotychczasowe wyniki dzialan analizowanego stowarzyszenia mdéwia same za siebie.
Wiele podmiotéw gospodarczych, firm, osrodkow, gmin i instytucji otrzymato wymierna
i potrzebng pomoc finansowa. Uzyskane przy wsparciu tego stowarzyszenia pienigdze umoz-
liwig poprawe sytuacji ekonomicznej beneficjentow, ich rozwdj, rewitalizacje obiektow czy
tez utworzenie na terenie subregionu zatorskiego nowych, cennych miejsc pracy. Na inwe-
stycjach zyskaja rowniez mieszkancy i turysci odwiedzajacy Doling Karpia.

Efektami dlugookresowych dzialan beda migdzy innymi poprawa konkurencyjnosci i wi-
zerunku Doliny Karpia, wzrost dochodow oraz nowe miejsca pracy dla mieszkancow. Biorac
pod uwage aktywno$¢ omawianego stowarzyszenia, w przyszto$ci mozna si¢ bedzie spodzie-
wac kolejnych pozytywnych wynikdéw wspolnie podejmowanych inicjatyw.

Na znaczeniu zyskaja tez oba zarejestrowane tutaj produkty gastronomiczne. Karp zator-
ski 1 tusza gesi zatorskiej stanowig fundamenty atrakcyjnos$ci turystycznej analizowanego
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subregionu. Turystyka kulinarna zaczyna bowiem odgrywaé w Polsce coraz istotniejsza rolg,
angazujac coraz liczniejsze grupy turystow.
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Role of nongovernmental organizations in tourism as exemplified

by Carp Valley Association

Abstract: Tourism belongs to the leading economic
sectors in Poland. As a result, tourist management, com-
munication accessibility or functioning of numerous
tourist values are changing. The development of tour-
ism would have been impossible without cooperation
of local self-governments, local communities or non-
governmental organizations. The effect of joint efforts
can be development of entrepreneurship, promotion or
tourist initiatives.

The aim of this publication was to present tourist ac-
tivities of nongovernmental organizations located in the
area of the Carp Valley. The most significant ideas, ini-
tiatives and tourist events were illustrated. In the work
notable historical roots of the Carp Valley were pre-
sented as well as its growth in time. Localization, com-
ponents and development potential of the studied area
was depicted. Activities of nongovernmental organiza-
tions within the area of the Carp Valley were analysed.

The positive impact of Local Activity Group (LGD)
Carp Valley Association as the organization coordinat-
ing operations within the scope of entrepreneurship and
promotion was shown. The most remarkable accom-
plishments and successes in this field were presented.
The thesis put forward in the article was the assumption
that the operation of LGD Carp Valley Association con-
stitutes a significant stimulus in development of tourism
with the area of the Carp Valley. The work was written
with the use of materials contained in books, magazines
as well as netographic information and personal con-
tacts with representatives of LGD Carp Valley Associ-
ation. The research method applied in the publication
is literature criticism and telephone interview with em-
ployees of the Said association. The research findings
positively verify the formulated thesis that nongovern-
mental organizations positively influence the situation
and development of tourism.

Key words: Carp Valley, nongovernmental organizations, development, association, tourism



https://pl.wikipedia.org/wiki/Julian_Zinkow

Informacja dla Autorow

Redakcja przyjmuje do publikacji wytacznie teksty o charakterze naukowym poswie-
cone problemom ekonomii, zarzadzania, turystyki i rekreacji. Prace nalezy sktada¢ w for-
mie elektronicznej (dokument MS Word przestany na ptycie CD/DVD lub e-mailem).
Objetosc pracy (tacznie z materiatem ilustracyjnym, bibliografig i streszczeniami) nie
moze przekraczaé¢ 15 stron. Opracowanie powinno by¢ podzielone na czesci 1 zawie-
ra¢ $rédtytuty. Do tekstu nalezy dotaczy¢ streszczenie w jezyku polskim i angielskim
(150200 stow) zawierajace: cel, metody, uzyskane wyniki oraz wnioski, a takze stowa
kluczowe w jezyku polskim i angielskim, ktére nie powtarzajg stow z tytulu. Szczego-
towe informacje o sposobie przygotowania tekstu do druku (format przypisow, bibliogra-
fia, opisy tablic i rysunkow) sg zamieszczone na stronie internetowej czasopisma: http://
zn.mwse.edu.pl.

Teksty przygotowane w sposob niezgodny ze wskazowkami redakcji nie beda przyj-
mowane do druku. Autoréw prosimy o dotgczenie do pracy pelnych danych adresowych
(wraz z numerem telefonu i adresem e-mail), jak réwniez informacji afiliacyjnej (tytut
naukowy, nazwa uczelni lub innej jednostki).

Redakcja nie przyjmuje tekstow opublikowanych w innych wydawnictwach. Warun-
kiem publikacji jest pozytywna recenzja wydawnicza. Redakcja nie zwraca nadestanych
tekstow 1 nie wyptaca honorariow autorskich. Prace opublikowane w ,,Zeszytach Nauko-
wych Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” sg chronione prawami
autorskimi, ich przedruk moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda Redakcji.

Information for the Authors

The Editorial Board accepts for publication only scientific articles dedicated to eco-
nomics, management, tourism and recreation problems. Entries should be submitted
in electronic form (MS Word document sent on a CD/DVD or via e-mail). The length
of work (including illustrative material, bibliography and abstracts) must not exceed
15 pages. The publication should be divided into parts and contain headings. The text
must be accompanied by an abstract in Polish and English (150-200 words) including:
purpose, methods, obtained results and conclusions as well as key words in English and
Polish, which do not repeat words from the title. The detailed information on how to pre-
pare a text print (format of the footnotes, bibliography, descriptions of tables and figures)
is posted on the journal’s website: http://zn.mwse.edu.pl.

Prepared texts which do not adhere to the editorial guidelines will not be accepted for
publication. We kindly ask the Authors to attach their full contact details (including tele-
phone number and e-mail address), as well as affiliate information (title, name of institu-
tion or other entity).

The Editorial Board does not accept texts that have been published in other publications.
The condition for publication is a positive review by the Publishing House. The Editorial
Board does not return the submitted texts and does not pay royalties. Papers published in
The Matopolska School of Economics in Tarnow Research Papers Collection are protected by
copyright; they may only be reprinted with the consent of the Editorial Board.






	Słowo wstępne
	Prof. dr hab. inż. Zenon Jan Muszyński 
(9.07.1925–19.12.2017)
	Bilans przemian w Polsce w latach 1989–2017 w kategoriach transformacji, wolności gospodarczej... i wzrostu gospodarczego

	Rozwój myśli z zakresu zarządzania w okresie przednaukowym – od Kartezjusza do Fredericka W. Taylora
	Ocena efektywności kontraktów kierowniczych w przedsiębiorstwach komunalnych
	Wybrane zastosowania technologii informatycznych wspomagające osoby z niepełnosprawnością ruchową... wszystkich kończyn w sterowaniu komputerem osobistym
	Ergonomiczne aspekty wypadkowości przy pracy
	Szkolenia nieobowiązkowe pracowników a postrzeganie kultury bezpieczeństwa pracy
	Międzynarodowa turystyka edukacyjna a rozwój osobisty i zawodowy młodzieży studenckiej
	Rola organizacji pozarządowych w turystyce na przykładzie Stowarzyszenia Doliny Karpia


