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Stowo wstepne

Szanowni Czytelnicy, oddajemy w wasze rece 40 numer ,,Zeszytow Naukowych Mato-
polskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”. Zeszyt jest dzietem pracownikow na-
ukowo-dydaktycznych naszej Uczelni oraz pracownikow licznych szkét wyzszych i uniwer-
sytetow, tj. Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Akademii Gérniczo Hutniczej w Krakowie, Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Lublinie i Politechniki Lodzkie;.

Glownym obszarem analizy, ktoremu poswiecono najwicksza liczbg publikacji, byty de-
terminanty potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw, ze zwroceniem uwagi na uwarunko-
wania kulturowo-organizacyjne innowacyjnosci przedsigbiorstw, profesjonalizm i kompe-
tencje pracownicze, nowoczesnos$¢ struktury TI w zakresie e-learningu i nauczaniu zdalnym
oraz wysoko$¢ naktadéw na badania i rozwoj i ich efektywno$¢. Prezentowane w artykutach
dane z badan wykazaty, ze wspomniane uwarunkowania i czynniki majg istotny wptyw na
potencjal innowacyjny przedsigbiorstw, a tym samym na ich dziatalno$¢ innowacyjna, mie-
rzong liczbg wprowadzonych innowacji.

Kolejny nurt badan opisanych w trzech artykutach dotyczy ekonomicznych i ergonomicz-
nych aspektow ksztattowania stosunkdéw 1 warunkow pracy w przedsigbiorstwie i gospodarce.
Przeglad wynikéw badan na te tematy oraz badania wlasne, empiryczne autoréow artyku-
tow umozliwity sformutowanie propozycji doskonalenia warunkow pracy oraz szczegotowe
zalecenia i metody zwigkszania dobrostanu pracownikoéw. Przedstawiono m.in.: niedogod-
nosci pracy stanowiska montazowego i sposoby ich niwelacji; przyczyny i skutki mobbingu,
opisano przy tym profil mobbera oraz wskazano sposoby ograniczenia tego zjawiska, zapre-
zentowano rowniez koncepcje ergonomicznej analizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy
w przedsigbiorstwie.

Kolejny nurt analizy oscyluje wokot badania procesu jakosci obstugi klienta oraz procesu
obstugi reklamacji. Dla celow budowy wzorca obu tych procesow wykorzystano m.in. me-
tode servqual oraz wskazania normy PN-ISO 10002: 2006.

Odrgbng grupe stanowig publikacje z zakresu finansoéw 1 turystyki. Pozytywnie zweryfi-
kowano teze, ze hotele butikowe stanowig atrakcyjng oferte noclegowa dla wymagajacych
turystow. W kwestii inwestycji finansowych dokonano oceny zyskownos$ci réznych strategii
inwestowania na gietdach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wyrazam nadzieje, ze zaprezentowane w 40 numerze ,,Zeszytow Naukowych Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” artykuly i materiaty spotkajg si¢ z duzym za-
interesowaniem i zyczliwo$cia ze strony spotecznosci akademickiej oraz praktykéw. Ufam,
ze systematycznie ukazujacy si¢ od 20 lat periodyk naukowy naszej Uczelni bedzie stuzy¢

©2018 MWSE Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 39, nr 3, wrzesier 2018



10 Stowo wstepne

pomoca szerokim kregom spoteczenstwa w rozumieniu ztozonych kwestii zwigzanych
z problematyka ergonomiczng i gospodarcza kraju i regionu.

W imieniu Autoréw oraz wlasnym pragng podzickowa¢ wszystkim tym, ktorzy przyczy-
nili si¢ do powstania tego Zeszytu — Kolegom Redaktorom i Recenzentom za merytoryczne
1 szczegolowe uwagi, jak rowniez catemu zespotowi redakcyjnemu.

Leszek Koziol
Redaktor Naczelny



ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM






Uwarunkowania kulturowo-organizacyjne
innowacyjnosci przedsiebiorstw

Anna Wojtowicz',
Anna Mikos?,
Anna Karas®

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

ORCID:

' 0000-0001-6758-9479
20000-0003-2780-1759
3 0000-0002-4040-7265

Korespondencja:

Anna Karas

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie
Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Katedra Zarzadzania

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel.: +48 14 65 65 535

E-mail: anna.karas@mwse.edu.pl

Abstrakt: Punkt wyjscia do rozwazan przedstawionych w artykule stanowi
teza, ze skalg dziatalno$ci innowacyjnej warunkuje posiadany przez przed-
sigbiorstwo potencjal innowacyjny i zdolnos$¢ jego wykorzystania w pro-
cesie tworzenia innowacji. W artykule przyjeto, ze potencjat innowacyjny
przedsigbiorstwa to zespot cech spoteczno-gospodarczych, ksztattowanych
w ramach rozwoju danego przedsigbiorstwa, stanowigcych baze dla jego
dziatalnosci innowacyjnej. Te z nich, ktore sa na biezaco skutecznie wyko-
rzystywane dla tworzenia innowacji o znaczeniu komercyjnym, wptywaja
na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do tworzenia innowacji. Celem artykutu jest
przedstawienie wptywu czynnikéw kulturowych i organizacyjnych zdolno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa na jego innowacyjno$¢ oraz prezentacja
wynikow badan empirycznych w tym zakresie. Glowny problem badan obej-
muje rozpoznanie takich czynnikow kulturowych i organizacyjnych, ktore
w sposéb istotny i trwaty wplywaja na zdolno$¢ innowacyjna i w ostatecz-
nym rozrachunku na dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstwa. Pierwsza
czes¢ artykutu obejmuje zatem prezentacje kulturowych i organizacyjnych
czynnikow zdolno$ci innowacyjnej, tworzacych jedna z jej determinant —
organizacj¢ pracy. W drugiej czgsci przedstawiono wyniki badan empirycz-
nych obejmujacych prezentacj¢ wybranych czynnikéw kulturowych i orga-
nizacyjnych zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstw regionu Matopolski.
Jak pokazuja prezentowane w artykule dane z badan, czynniki kulturowe
i organizacyjne maja istotny wplyw na zdolno$ci innowacyjne przedsig-
biorstw, a tym samym na dziatalno$¢ innowacyjna mierzong liczba wpro-
wadzanych innowacji.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, innowacje, potencjat innowacyjny,

zdolno$¢ innowacyjna

1. Wprowadzenie

Miarg rozwoju gospodarki, jak i przedsigbiorstwa, w wa-
skim ujeciu jest poziom i rozmiar prowadzonej dziatalnosci
innowacyjnej. Przedsiebiorstwa posiadajace odpowiedni po-
tencjat do tworzenia innowacji maja wigksza mozliwos¢ bu-
dowania konkurencyjnej pozycji rynkowej. Najwazniejszym
czynnikiem decydujacym o sile i kierunku konkurowania jest

©2018 MWSE
DOI: 10.25944/znmwse.2018.03.1323
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14 Anna Wojtowicz, Anna Mikos, Anna Karas

innowacja tworzona wewnatrz organizacji przez pracownikow danego przedsigbiorstwa. To
ona warunkuje inteligentny wzrost oparty na wiedzy. Czesto proces innowacji inicjowany
jest przez innowacje produktowe, te z kolei pociagaja za soba koniecznos¢ zmian sposobu
dziatania w innych obszarach funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Dlatego tez, aby innowacja
mogta powsta¢ w przedsigbiorstwie, niezbedne jest — oprocz wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci pracownikow — stworzenie warunkow pozwalajacych na efektywne wykorzystanie
tych czynnikow w procesie tworzenia innowacji.

Kazde przedsigbiorstwo, dziatajac w obecnych realiach gospodarczych, ma $wiadomos¢,
ze to wlasnie prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej wptywa na jego pozycje rynkows.
Dziatalno$¢ innowacyjna zalezy od czynnikow zewngtrznych, ktore wiaza si¢ z uwarun-
kowaniami otoczenia organizacji, jak i wewngtrznych, wynikajacych z wykorzystania po-
siadanego przez przedsigbiorstwo potencjalu innowacyjnego. Odpowiednie wykorzystanie
przez organizacje potencjatu, bedacego suma wiedzy poszczegdlnych jednostek wchodza-
cych w ich sktad, decyduje o stopniu ich innowacyjnos$ci. Dlatego tez istotnym w proce-
sie tworzenia innowacji jest umiejetne kierowanie zaro6wno samymi pracownikami, jak
i posiadang przez nich wiedza oraz kompetencjami. Waznym elementem zarzadzania in-
nowacjami jest zatem identyfikacja potrzeb pracownikdéw organizacji jako tworcow wie-
dzy, a tym samym tworcoéw innowacji. Wykorzystanie takiego podejscia wspomaga proces
tworzenia, przetwarzania, przekazywania i wykorzystania wiedzy niezbednej w procesie
kreowania i wdrazania innowacji (Baruk 2006, s. 242). Nalezy mie¢ rowniez na uwadze,
ze ilo$¢ wprowadzanych innowacji staje si¢ miernikiem oceny poziomu zdolno$ci inno-
wacyjnej jednostki, a ta z kolei urasta do rangi podstawowej determinanty jej przetrwania
i rozwoju.

Zasadniczym celem artykutu jest przedstawienie wptywu czynnikow kulturowych i or-
ganizacyjnych, jako jednej z determinant zdolno$ci innowacyjnej, na prowadzenie dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz prezentacja wynikow badan empirycznych w tym
zakresie. Gtowny problem badafn obejmuje rozpoznanie takich czynnikow kulturowych
i organizacyjnych, ktore w sposob istotny i trwaly wptywaja na zdolno$¢ innowacyjng i w
ostatecznym rozrachunku na dziatalno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstwa. Przeprowadzajac
badania, przyjeto zatozenie, ze nie tylko wiedza i umiej¢tnosci pracownikéw stanowia
0 poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstwa, ale tak samo waznym czynnikiem jest wila-
Sciwa organizacja pracy, rozumiana jako tworzenie dogodnych warunkow do kreowania
i wdrazania w nim innowacji.

2. Zdolnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa i jej determinanty

Rozwoj przedsigbiorstwa jest pochodng wielu procesow, zalezy od skali prowadzonej dzia-
falnosci innowacyjnej. Przedsigbiorstwa, prowadzac taka dziatalno$¢, wykorzystuja potencjat
wlasnych pracownikéw. Wspdlpraca miedzy poszczegolnymi pracownikami przyczynia si¢ do
realizacji efektu synergii, ktorego produktem jest innowacja. Innowacja za$ to wszelka, z za-
oZenia korzystna, tworcza i oryginalna zmiana w r6znych obszarach dziatalno$ci organizacji,
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wnoszaca nowosc 1 postep w stosunku do stanu istniejgcego, ocenianego pozytywnie w swietle
kryteriow efektywnosci danej organizacji (Koziot, Karas, Wojtowicz, 2017).

Skale dziatalnosci innowacyjnej warunkuje posiadany przez przedsigbiorstwo potencjat
innowacyjny i zdolno$¢ jego wykorzystania w procesie tworzenia innowacji. W artykule
przyjeto, ze potencjat innowacyjny danego przedsigbiorstwa to zespdt cech spoteczno-go-
spodarczych, ksztattowanych w ramach jego rozwoju, stanowiacych bazg¢ dla jego dziatalno-
$ci innowacyjnej. W gtownej mierze sa to zasoby, procesy, struktury, czynniki wystepujace
w przedsigbiorstwie. Te z nich, ktore sa na biezaco skutecznie wykorzystywane dla tworze-
nia innowacji o znaczeniu komercyjnym, wplywaja na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do tworze-
nia innowacji. Na potencjal innowacyjny ma réwniez wptyw otoczenie sektorowe, glownie
rynek, a wiec przedsigbiorstwo wraz z klientami, konkurentami, dostawcami i kooperantami
(w tym przede wszystkim relacje, jakie tacza przedsigbiorstwo z jego najwazniejszymi inte-
resariuszami). Jednak aby moc kreowaé nowe rozwigzania, kazde przedsigbiorstwo musi po-
siada¢ zdolnos$¢ innowacyjng (innowacyjnos¢), ktora obejmuje kreatywny proces tworzenia
innowacji w organizacji. Oznacza to efektywne wykorzystanie potencjatu innowacyjnego
danej organizacji.

Za kluczowe determinanty budowy i rozwoju zdolnosci innowacyjnej przyjeto: kompeten-
cje kierownicze i pracownicze — zwlaszcza wiedz¢ z doswiadczenia i wiedzg pozyskang z ze-
wnatrz — nowoczesnos$¢ infrastruktury, organizacj¢ pracy, kooperacje w zarzadzaniu wiedza
(tj. budowanie aliansow wiedzy z klientami i innymi podmiotami oraz dodatkowo korzysta-
nie z otwartych zrodet wiedzy lub zakup technologii) oraz zabezpieczenie wiedzy (Koziot,
Wojtowicz, Pyrek, 2014). Podkreslajac ogromne znaczenie wiedzy w procesie innowacji,
odpowiednio wykorzystane kompetencje kierownicze i pracownicze, organizacja pracy, no-
woczesna infrastruktura, kooperacja z innymi przedsigbiorstwami i wymiana wiedzy oraz
zabezpieczanie wiedzy bedacej podstawg innowacji to czynniki wptywajace na stopien zdol-
nos$ci innowacyjnej przedsi¢biorstwa.

Zdolno$¢ innowacyjna organizacji moze by¢ rozpatrywana w postaciach czastkowych
(ktérym odpowiadaja determinanty tej zdolnosci), jak rowniez mozna ja uja¢ w formie agre-
gatowej dla przedsigbiorstwa lub catej branzy.

Zdolno$¢ innowacyjna uwarunkowana jest czynnikami zewnetrznymi (np. nasilenie si¢
konkurencyjnosci), na ktére mamy ograniczony wptyw, i przede wszystkim czynnikami we-
wnetrznymi. Jako przedmiot badan przyjeto wewnetrzne czynniki zdolno$ci innowacyjnej,
natomiast punktem odniesienia jest dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa.

W dalszej czesci artykutu, zgodnie z podejsciem czastkowym do zdolno$ci innowacyj-
nej, przedmiotem rozwazan bedzie jedna z jej determinant — organizacja pracy. Sposrod
wszystkich zidentyfikowanych determinant zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa or-
ganizacja pracy jest najbardziej zroznicowana wewnetrznie. Tworzg ja: kultura innowacyj-
nos$ci, formy organizacji pracy, premiowanie za innowacyjnos¢, infrastruktura wspierajaca
proces decyzyjny, powigzania wewnetrzne migdzy stanowiskami pracy czy tez funkcjono-
wanie dziatu B+R.
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3. Organizacja pracy — uwarunkowania organizacyjne i kulturowe
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Wielu badaczy wskazuje kulturg organizacyjng jako krytyczny atut w walce konkurencyj-
nej, uwazajac ja za kluczowy czynnik sukcesu w dziatalno$ci biznesowej (por. Aniszewska,
2007; Deal, Kennedy, 1983; Serafin, 2015; Trompenaars, Hamden-Turner, 2002).

Organizacje roznig si¢ nie tylko wielkoscia, struktura czy rodzajem prowadzonej dziatalno-
sci, ale rowniez kulturg. Kultura stanowi ich ,,0sobowos$¢”, odzwierciedla dominujace poglady,
okresla poczucie tozsamosci pracownikow, dostarcza niepisanych, a czesto nie do konca uswia-
domionych zasad postgpowania w miejscu pracy, wzmacnia trwato$¢ systemu spotecznego. Jest
rozumiana jako utrwalone w przedsigbiorstwie wzory myslenia i postegpowania pracownikow,
ksztaltowane przez postawy i zachowanie kierownictwa. Przenika ona zaréwno proces formu-
fowania strategii, jak i proces jej realizacji. Mozna wigc przyjac, ze kultura w przedsigbiorstwie
(kazdej organizacji) stanowi kontekst wszelkich dziatan i1 procesow zarzadczych. Przedsigbior-
stwo, ktdre rozumie i zna swa kulture, moze wykorzystac t¢ wiedze jako zrodlo strategiczne; sily.

Istotnym elementem powstawania innowacji w nowoczesnej gospodarce (gospodarce wie-
dzy) sa sprzezenia zwrotne pomig¢dzy fazami procesu wystepujacymi wewnatrz firmy oraz po-
laczenia z zasobami wiedzy i dziatalnoscig badawcza o charakterze zewn¢trznym. Jak z tego
wynika, proces innowacji nie jest procesem liniowym, jednokierunkowym, ktory jest sty-
mulowany wylacznie przez rozwdj naukowy. Proces ten ma charakter interaktywny i multi-
dyscyplinarny'. Poniewaz innowacje sg procesem interakcyjnym wykorzystujagcym zrodta we-
wnetrzne i zewngetrzne — stanowig rezultat okreslonego w danym momencie, w danej branzy
oraz branzach wspomagajacych, stanu wiedzy i informacji. Oznacza to koniecznos¢ perma-
nentnego uczenia si¢ organizacji i jej pracownikow, nie tylko na wtasnych, ale i na cudzych
btedach, a wigc poprzez partnerskie relacje z réznego typu wspotpracownikami.

Nalezy podkresli¢, ze nieliczne przedsigbiorstwa sga zdolne do tworzenia innowacji bez
udziatu podmiotéw zewngtrznych (sektor ustug naukowych, sektor ustug technicznych, insty-
tucje wspierajgce przemyst). Co istotne, to wtasnie korzystanie z takich zewnetrznych powigzan
jest czynnikiem optymalizujacym koszt procesu innowacyjnego. Czgsto uzyskana z zewnatrz
wiedza stanowi rdzen (lub jego uzupetienie) we wlasnym procesie innowacyjnym firmy.

Stymulowanie dzialalnosci innowacyjnej wymaga swoistej kultury organizacyjnej — kul-
tury proinnowacyjnej. Nie istnieje wzorcowy model kultury organizacyjnej, ktory tworzy
idealne warunki dla innowacyjnosci. Mozna jednak wskaza¢ determinanty kultury organi-
zacyjnej zwigkszajace prawdopodobienstwo pojawiania si¢ nowych idei i rozwigzan. Za-
licza si¢ do nich (Zawadzki, 2009): efektywne metody pracy zespotowej, zréznicowanie
sktadu zespotéw zadaniowych, autonomi¢ zespolow, wspolprace miedzywydziatowsa, sku-
teczng i mato sformalizowana komunikacj¢, dzielenie si¢ wiedza (danymi, spostrzezeniami,
uwagami, rozwigzaniami), wsparcie kierownictwa dla inicjatyw, partycypacj¢ pracowni-
kow w zarzadzaniu, delegowanie uprawnien, nastawienie na jako$¢, orientacj¢ na ryzyko,

! Zobacz: koncepcje modeli interaktywnych procesu innowacyjnego — model sprzgzen zwrotnych i in-

terakcji (tzw. model powigzan tancuchowych) Kline’a i Rosenberga (1986) i model ,,sprz¢zeniowy” Roth-
wella i Zegvelda (1985), koncepcje — sieciowa i systemowa — procesu innowacyjnego oraz model ,,otwartych
innowacji” (Chesbrough 2003).
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elastyczne srodowiska pracy, dostarczanie informacji zwrotnej o wynikach pracy, kreowanie
kultury zaufania i wspotpracy, wspieranie ciaglego rozwoju pracownikow.

Aby kultura organizacyjna byta czynnikiem sprzyjajacym zdolnos$ci innowacyjnej, przed-
sigbiorstwa musza by¢ odpowiednio ksztattowane poprzez czynniki organizacyjne — struk-
ture organizacyjng czy tez elementy procesu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dziatania
kadry kierowniczej. Kierownicy powinni tworzy¢ klimat sprzyjajacy twérczosci, rozumianej
jako pojawianie si¢ nowych pomystéw i sposobow dziatania. Wsrod dziatan sprzyjajacych
tworczemu klimatowi wymienia si¢ (Stoner, Wankel, 1997, s. 353-354):

— doprowadzenie do akceptowania zmiany (przekonanie o korzysciach i koniecznosci zmian);

— zachgcanie do nowych pomystow (gotowosé do wyshichania propozycji podwtadnych,

wdrazanie najbardziej obiecujacych pomystow lub przestawianie ich kierownikom wyz-
szego szczebla);

— ulatwianie wzajemnych kontaktow (z cztonkami grup roboczych — wiasnej i innych);

— tolerowanie niepowodzen;

— ustalenie jasnych celéw i zapewnienie swobody w ich osigganiu (ukierunkowanie twor-

czos$ci);

— zapewnienie uznania (nagradzanie dziatan tworczych).

Innowacyjnosci sprzyja luzna i plaska struktura organizacyjna z mozliwoscia elastycz-
nej zmiany 1ol poszczegodlnych pracownikow (cztonkow zespotu). Przedsigbiorstwo innowa-
cyjne powinno cechowa¢ si¢ roznorodnoscia, ekspansywng strategia, szybkim wprowadza-
niem zmian i wysoka tolerancja niepewnosci (Wojtczuk-Turek, 2009, s. 272-273). Waznym
atrybutem zdolnego do innowacji przedsigbiorstwa jest takze system motywacyjny sprzy-
Jjajacy innowacjom, w tym zwlaszcza kryteria ksztattowania i roznicowania wynagrodzen.
Struktura wynagrodzenia powinna zawiera¢ tylko te elementy, ktére zwigkszaja motywacje
do osiagania lepszych wynikow, nalezy bezposrednio nagradzac¢ za jako$¢ pracy, obstuge
klientow, kreatywno$¢ i otwartos¢ na zmiany.

4. Wyniki badan empirycznych

W celu oceny zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw przeprowadzono badania® w ponad
300 firmach dziatajacych na terenie regionu matopolskiego w latach 2013-2015. Badania
przeprowadzono metoda ankietowa. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czesei.
Pierwsza z nich obejmowata pytania dotyczace charakterystyki prowadzonej dziatalnosci,
druga dotyczyta oceny zasobdw przedsigbiorstwa, innowacyjnosci oraz otoczenia sektoro-
wego. Z racji poruszanego tematu przedmiotem analizy sa uwarunkowania dotyczace kul-
tury organizacyjnej i organizacji pracy, ktére stanowia jedng z determinant zdolno$ci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw. Wsrod badanych podmiotow 37 przedsigbiorstw wykazato wysoki
stopien wykorzystania tego czynnika w procesie tworzenia innowacji, dlatego tez ponizsze
dane dotycza tylko tej czgsci przedsigbiorstw. Najliczniejsza grupe tworza przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ produkeyjna (21 przedsigbiorstw) oraz firmy zatrudniajace powyzej
250 pracownikéw (11 firm) (zob. rysunek 1).

2 Badania zostaty przeprowadzone w 316 przedsigbiorstwach regionu Matopolski, w ramach wlasnego
projektu badawczego, realizowanego przez zesp6t pracownikoéw Katedry Zarzadzania Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie.
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Rysunek 1. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach
(Figure 1. The employment level in the researched enterprises)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

W analizowanych przedsigbiorstwach najczgsciej stosowang formg zatrudnienia jest zatrud-
nianie pracownikoéw na podstawie umowy o prace (rysunek 2). Taka forma zatrudnienia daje
pracownikom poczucie stabilizacji, tym samym minimalizuje czynnik niepewnosci co do ich
przysztosci zawodowej. Pracownicy posiadajacy zatrudnienie na czas nieokreslony identyfi-
kuja si¢ z przedsigbiorstwem, a tym samym petlniej angazuja si¢ w realizacj¢ powierzonych
im zadan. Chetniej podejmuja dziatania zmierzajace do dbania o rozwdj firmy, ktore obejmuja
réwniez poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Na drugim miejscu firmy sto-
suja umowy-zlecenia (47% badanych przedsigbiorstwach) oraz umowy o dzieto i kontrakty
menedzerskie, ktore sa najrzadziej wybieranymi formami zatrudnienia (11% przedsigbiorstw).
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Rysunek 2. Formy zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach
(Figure 2. Forms of employment in the researched enterprises)

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Bazujac na literaturze przedmiotu, wyodrebniono kilka czynnikow wplywajacych na orga-
nizacj¢ pracy. Naleza do nich formy zatrudnienia, premiowanie za innowacyjnos$¢, wymiana
wiedzy migdzy stanowiskami, stosowanie systemdw wspierajacych procesy decyzyjne czy or-
ganizacja pracy w zespole. Odpowiednie wykorzystanie tych czynnikdw moze przyczynié si¢
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do powstania innowacji w przedsigbiorstwie. Jak pokazujga wyniki przeprowadzonych badan,
w analizowanych przedsigbiorstwach wskazano istnienie takich warunkéw pracy, ktore pro-
wadza do kreowania i wdrazania innowacji. Najczesciej, bo az w 36 przedsigbiorstwach (rysu-
nek 3), wskazywano na wystepowanie kultury organizacyjnej przyczyniajacej si¢ do tatwego
dostepu do wiedzy (brak barier w przekazywaniu informacji), tworzenie warunkow sprzyjaja-
cych tworczemu mysleniu, pomoc w poszukiwaniu wiedzy, dopuszczanie popetniania btedéw
przez pracownikéw, zachgcanie pracownikéw do zespotowego rozwigzywania problemow,
dzielenie si¢ wiedzg z innymi pracownikami i generowania nowych pomystow.

powigzania wewnetrzne miedzy stanowiskami pracy 7
istnienie dziatu B+R 10
formy organizacji pracy 25
premiowanie za innowacyjnos¢ 23
infrastruktura wspierajgca proces decyzyjny 26
kultura innowacyjnosci 36

rodzaje umow o prace

u f u f u f u 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Liczba wskazan
Rysunek 3. Czynniki wptywajace na organizacje pracy
(Figur e 3. Factors affecting the organization of work)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze rozwo6] pracownikow, przedsicbiorstwa realizujg rdzne programy roz-
woju ich kompetencji, poczawszy od stworzenia pracownikom mozliwosci udziatu w kon-
ferencjach, seminariach czy kursach specjalistycznych, do wysylania pracownikéw na staze
zagraniczne. Przedsigbiorstwa inwestuja w swoich pracownikdw, finansujac rowniez specja-
listyczne studia lub szkolenia (rysunek 4).
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Rysunek 4. Formy wzbogacania potencjatu kwalifikacyjnego pracownikow
(Figure 4. Forms of developing workers’ qualification potential)

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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W celu skutecznej wymiany wiedzy migdzy pracownikami we wszystkich badanych
przedsigbiorstwach tworzone sa roéznego rodzaju zespoty pracownikoéw (rysunek 5).
W wigkszosci firm (ponad 80% badanych) zespoty te powotywano w sytuacjach wyni-
kajacych z biezacych potrzeb przedsiebiorstwa. Tylko 5 przedsigbiorstw posiada zespoly
zadaniowe, projektowe czy doradcze, na state wpisane w swoja strukture organizacyjna.
Najczesciej firmy tworza zespoty zadaniowe (31 przedsigbiorstw wskazato ten rodzaj ze-
spoldow), drugim rodzajem sg zespoly projektowe (w 18 przedsigbiorstwach). Zaré6wno
w przypadku zespotéw zadaniowych, jak i projektowych gléwnym powodem ich powsta-
nia bylo opracowanie nowego produktu badz dostosowanie oferty do potrzeb klienta,
usprawnienie procesu produkcji lub procesu sprzedazy, wprowadzenie nowych form pro-
mocji i reklamy produktu.

Liczba wskazan
0 5 10 15 20 25 30 35

projektowe
zadaniowe
doradcze
opiniodawcze

wielofunkcyjne

wirtualne '

M powotane na state 1 powotywane wedtug potrzeb

Rysunek 5. Rodzaje zespotow
(Figure 5. Types of teamworks)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy skali i rodzaju wspotpracy miedzy pracownikami w powotywanych
zespotach, mozna wskaza¢ dwie zaleznoséci wynikajace z powodow tworzenia takich ze-
spolow. W badanych przedsigbiorstwach najczgsciej wskazywano na silng wspotprace
migdzy pracownikami na stanowiskach projektowych, technologicznych czy konstruktor-
skich, zwlaszcza gdy opracowywano nowy produkt lub nowe rozwigzania technologiczne.
Natomiast przy wprowadzaniu zmian dotyczacych poszerzania dziatalnosci, dziatan zwia-
zanych ze sprzedaza nowych produktéw, duza wspotpraca w przekazywaniu wiedzy wy-
stepuje miedzy stanowiskami marketingowymi, finansowymi oraz pracownikami dziatu
obstugi klienta.
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Rysunek 6. Rodzaj wprowadzanych innowacji
(Figure 6. Types of introduced innovations)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Podajac zalozenie, iz miarg skutecznego wykorzystania potencjatu innowacyjnego, a tym
samym zdolno$ci innowacyjnej, jest rozmiar prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej, mie-
rzony liczbg wprowadzanych przez przedsigbiorstwa innowacji, mozemy stwierdzi¢, ze
przedsigbiorstwa posiadajace wysoki stopien kultury proinnowacyjnej sag w stanie tworzy¢
innowacje. Kazda z badanych firm wprowadzita na rynek innowacje produktowe (rysu-
nek 6). Prawie kazde przedsiebiorstwo wprowadzito innowacje organizacyjne, ktore obejmo-
waly m.in. zmiany w zakresie sposobu zarzadzania organizacja. Mozna zatem stwierdzi¢, iz
zmiana w sposobie zarzadzania przyczynila si¢ do powstania innowacji organizacyjnej, a ta
z kolei do powstania innowacji na przyktad produktowej, procesowej czy marketingowe;.

5. Podsumowanie

Kazde przedsigbiorstwo, ktore zamierza skutecznie funkcjonowac na silnie konkurujacych
rynkach, powinno prowadzi¢ przemyslang dziatalno$¢ innowacyjna, ktorej efektem bedzie
skuteczne wdrazanie innowacji we wszelkich aspektach jego funkcjonowania, tj. innowa-
cji technologicznych i nietechnologicznych. W praktyce ocena dzialalno$ci innowacyijne;j,
a zatem rowniez zdolnosci innowacyjnej, dokonywana jest gtownie przez pryzmat liczby
wdrozonych innowacji, rodzaju innowacji czy wartosci uzyskanych z innowacji.

W $wietle przedstawionych wynikow badan nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

— przedsigbiorstwa, ktore zapewniajg pracownikom mozliwo$ci rozwoju, tworzg wa-
runki pracy sprzyjajace tworczemu mysleniu, potrafig skuteczniej tworzy¢ i wprowa-
dza¢ innowacje;

— podmioty, ktére stosuja pracg zespolowa w dziataniach obejmujacych opracowanie i re-
alizacj¢ pomystow innowacyjnych, wykazuja wysoka skuteczno$¢ prowadzonej dziatal-
nos$ci innowacyjnej;

- przedsicbiorstwa, ktore pozwalaja na swobode w pozyskiwaniu wiedzy przez
pracownikow zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i poza nim, zwigkszaja swoja
zdolno$¢ innowacyjna.
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Jak potwierdzajg zaprezentowane w artykule wyniki badan, przedsigbiorstwa, ktore odzna-
czajg si¢ wysokim stopniem zdolno$ci innowacyjnej, maja odpowiednie uwarunkowania do
kreowania, wdrazania w organizacji i wprowadzania na rynek innowacji. W tych przedsie-
biorstwach, ktore zapewniaja warunki pracy charakterystyczne dla kultury proinnowacyjnej,
poszukiwanie pomystow, tworzenie i komercjalizacja innowacji jest procesem o wysokim
stopniu skutecznosci i efektywnosci.
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The conditionings of cultural and organizational system backgrounds

on business innovations

Abstract: The starting point of considerations, pre-
sented in the article, is a thesis that a scale of inno-
vative activity depends on innovative ability of enter-
prises and ability to exploit this potential in the process
of introducing innovations. The article assumes the in-
formation that an innovative potential of an enterprise
is considered to be social and economic features.
What is more, these features are shaped during the develop-
ment of an enterprise and they form the basis for the
innovative activity of this enterprise. Those of them
which are used constantly and effectively in the com-
mercial process of introducing innovations have an
impact on enterprise’s ability to establish innovations.
The main aim of the article is to show the impact of
cultural and organizational factors of enterprise’s in-
novation capacity on its business innovation. What is
more, the article also provides results of an empirical

research about the discussed impact. The main subject
of the research is the recognition of cultural and organ-
izational factors that have a permanent and significant
influence on capacity for innovation, and then on in-
novative activity of an enterprise. The first part of the
article includes presentations of cultural and organiza-
tional factors of innovative ability that create one of'its
determinants — the organization of work. The second
part of the article talks about results of an empirical
research. The results describe selected cultural and or-
ganizational factors of innovation capacity of enter-
prises that are located in the Matopolska Region. As
the data presented in the article shows, cultural and
organizational factors have a significant impact on
the innovative capacity of enterprises. They also have
an influence on innovative activity, measured by the

number of innovations introduced.

Key words: organizational culture, innovations, innovative potential, capacity for innovation
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Abstrakt: Opracowanie stanowi probe calosciowego spojrzenia na uwa-
runkowania i determinanty czasu pracy z jednej strony oraz — z drugiej — na
funkcje czasu pracy. Uznano, ze potrzebne jest takze spojrzenie bardziej ana-
lityczne, uwzgledniajace szczegdlowe determinanty czasu pracy, ktore wy-
magaja poglebionych analiz. Jako przedmiot analizy wybrano determinanty
prawne, uwarunkowania techniczno-technologiczne i ekonomiczne, aspekty
spoteczne, w szczegdlnosci ergonomiczne. Efektem tych analiz bylo znale-
zienie strategicznego tacznika, ktory moze zapewni¢ spdjnos¢ celow migdzy
elementami systemu wytworczego a elementami czasu pracy. Okreslono go
jako metodg pracy. Obok tego w artykule zawarto propozycje koncepcji ana-
lizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie, zaprezentowano
réwniez wyniki badan empirycznych. Badania empiryczne przeprowadzono
w przedsigbiorstwie sektora koksowniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy
gastronomicznej. Przyjeto tezg zaktadajaca odpowiednio$¢ migdzy systemem
czasu pracy a metodg pracy. W szczegolnosci uznano, ze osiagnigcie maksy-
malnego putapu wytworczego mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu systemu
czasu pracy do elementow (komponentow) metody pracy. Wérod elementow
wyrdzniono uwarunkowania techniczno-technologiczne, elementy systemu
pracy oraz determinanty spoteczne, zwlaszcza ergonomiczne warunki pracy.
Zmiana ktorego$ z nich powoduje przeksztalcenie metody pracy, co z kolei

wymaga odpowiedniej korekty systemu czasu pracy.

Stowa kluczowe: czas pracy, system czasu pracy, metoda pracy

1. Wprowadzenie

Praca lub jakakolwiek inna dziatalno$¢ ludzka jest nieroze-
rwalnie zwigzana z przemianami oraz uplywem czasu. Stad
mig¢dzy innymi bierze si¢ tak wielka roznorodnos¢ i wieloznacz-
nos$¢ terminu ,,czas pracy” w spoteczenstwie oraz wielo$¢ jego
funkgcji, takich jak: ochronna, koordynacyjna, diagnostyczna
i rozwojowa. Czas pracy i jego funkcje determinujg liczne
zjawiska 1 procesy, ktore moga by¢ rozpatrywane w aspekcie
prawnym, ekonomicznym i spotecznym oraz w aspekcie tech-
niczno-technologicznym'.

' W literaturze mozna znalez¢ sporo innych typologii klasyfikacji
determinant czasu pracy. Dla przyktadu mozna podac klasyfikacje Wale-
riana Sanetry, ktory obok podanych wyrdznit jeszcze funkcje¢ ochronng
wyeksponowang opisang w uwarunkowaniach politycznych, konstytu-
cyjnych, migdzynarodowych i unijnych (Sanetra, 2011, s. 13-14).
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Czas pracy, jak wspomniano, jest zwigzany z pracg i podobnie jak sama praca ro6znie byt
traktowany w poszczegdlnych okresach rozwoju cztowieka, przedsi¢biorstwa czy catej go-
spodarki. Rozpatrujac czas pracy w tacznosci z przemianami zachodzacymi w procesie pracy
we wspomnianych dziedzinach, nalezy uwzglednic¢ ich charakter, kierunek oraz szybkos¢ do-
konujacych si¢ zmian. Obecnie nie wystarczy tu tylko jego pomiar, dotychczas najtatwiejszy
do realizacji. Trzeba rozpatrywac czas w roznych jego wymiarach i dostosowa¢ do aktual-
nych, ciagle zmieniajacych si¢ potrzeb, metod zarzgdzania i organizacji pracy oraz polityki
gospodarczej i spotecznej. Istnieje zatem spoteczne zapotrzebowanie na odpowiednio pogle-
bione analizy sposobu gospodarowania czasem. Szczegolne znaczenie ma tutaj wykorzysta-
nie czasu pracy, ktory zaczyna by¢ deficytowy i coraz cenniejszy. Cena czasu pracy syste-
matycznie wzrasta ze wzgledu na stosowanie coraz bardziej skomplikowanej techniki, coraz
drozsze materiaty i surowce oraz coraz wyzsze kwalifikacje zatrudnionych pracownikow
i posiadang przez nich wiedzg.

Autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka zwracali uwage gtownie na formalnoprawne aspekty
tego zjawiska, oczekiwania i dezyderaty pracownikéw, oceng efektywnosci urzadzen i wy-
dajnos$ci pracy w danym czasie czy wykorzystanie zasad ergonomii w procesie ulepszania
systemow czasu pracy. Brakuje uniwersalnej metodyki diagnozowania organizacji, ktora
spetniajac funkcje diagnostyczng i rozwojowa, przyczynitaby si¢ do niwelacji luki migdzy
sposobami produkcji i pracy przedsigbiorstwa a stosowanymi systemami czasu pracy. Warto
doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencji na rynku, na ktérym firma funkcjonuje,
wymaga identyfikacji sposobu pracy oraz analizy wielu innych uwarunkowan czasu pracy.

W ostatnich latach coraz czgsciej i wyrazniej obserwuje si¢ rosnacg rozbiezno$¢ migdzy
wielko$cig 1 tempem wdrazania innowacji technicznych i zmian organizacyjnych z jednej
strony, a z drugiej — tempem zmian czasu pracy?. Ponadto zmiany czasu pracy w przedsig-
biorstwach nie nadazajg za wymogami wynikajgcymi z presji konkurentow w obszarze kosz-
tow, globalizacji gospodarki. Rozbiezno$¢ ta tworzy szczego6lng luke organizacyjna, wysoce
kosztowng dla przedsigbiorstwa i gospodarki.

Narastanie luki organizacyjnej czasu pracy staje si¢ coraz wickszym problemem wielu
przedsigbiorstw 1 instytucji, a jej niwelacja istotnym zagadnieniem badawczym. Identyfi-
kacja skali problemu — wraz z analizg warunkow ograniczajacych i zbadaniem determinant
czasu pracy — oraz wskazanie kierunkéw mozliwych dziatan skierowanych na minimalizacje
lub likwidacje luki organizacyjnej czasu pracy stanowi istotny cel i przedmiot badan auto-
réw zajmujacych sie tym zagadnieniem. Cel artykulu jest duzo skromniejszy — sprowadza
si¢ do podania klasyfikacji uwarunkowan czasu pracy oraz omoéwienia ich, szczegdlnie zas
tych, ktére w sposob istotny i trwaly ksztattuja cechy metody pracy jednostki organizacyjnej
przedsigbiorstwa oraz system czasu pracy w przedsigbiorstwie.

Przyjeto teze zaktadajaca odpowiednio$¢ miedzy systemem czasu pracy a metoda pracy.
Osiagnigcie maksymalnego putapu wytworczego mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu

2 Nowoczesne technologie oraz nowe generacje maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie, ktore

bedac bardziej ,.inteligentne”, pozwalaja na eliminowanie czlowieka z realizacji operacji technologicznych,
pomocniczych i obstugowych oraz wydatnie zmniejszajg zapotrzebowanie na pracg w obszarze sterowania,
kontroli i nadzoru. Poza tym urzadzenia te niezwykle sprawnie i elastycznie wymagaja zastosowania réznych
form elastycznego zatrudnienia i czasu pracy (zob. Koziol, 2000, s. 152—153).
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systemu czasu pracy do elementéw metody pracy. Do realizacji tak nakreslonego celu wy-
korzystano metody badawcze: analiz¢ wynikoéw badan poprzednikéw, analize¢ ekonomiczng
(analize systemu produkcji i systemu pracy) oraz elementy analizy ergonomiczne;j.

2. Czas pracy jako instytucja prawa pracy

Prawne aspekty czasu pracy wynikajg z faktu wykonywania przez pracownika pracy pod-
porzadkowanej. Za jego pomoca wyraza si¢ obowiazek trwania okreslonych czynnosci
w systemie wspomnianej pracy. Stad jest on istotnym wskaznikiem umowy o pracg i podlega
regulacji prawnej. Przepisy prawne wyraznie okres$laja dtugos¢ okresu, w ktorym pracow-
nik powinien przebywa¢ w wyznaczonym miejscu i spetnia¢ okreslone czynnosci. W swietle
przepisdw Kodeksu pracy (dalej: k.p.) (art. 128) czas pracy okreslony jest jako okres, pod-
czas ktorego osoba zatrudniona znajduje si¢ w dyspozycji podmiotu zatrudniajacego®. Okre-
sem tym moga by¢ zardwno godziny wykonywania pracy, jak i godziny pozostawania do
dyspozycji przetozonego w stanie gotowosci do jej petnienia. Uzycie terminu ,,pozostawanie
w dyspozycji pracodawcy” oznacza, zZe czas pracy stanowi rowniez utrzymywanie gotowosci
do wykonywania pracy, lecz nieswiadczenie jej w danym momencie (Barzycka-Banaszczyk,
2007, s. 198).

Czas pracy jako kategoria stuzy do okres$lania obowiazkéw pracownika i pracodawcy,
a posrednio takze innych podmiotéow lub organéw, na przykad Panstwowej Inspekcji Pracy.
Zgodnie z art. 100 § 2 pkt 2 k.p. pracownik ma obowiazek przestrzega¢ czasu pracy usta-
lonego w zaktadzie pracy. Natomiast w mysl art. 94 pkt 2 k.p. pracodawca ma obowiazek
organizowania pracy w sposob zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniez
osiagganie przez pracownikow, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy. Na podstawie przepiséw zamieszczonych w dziale szo-
stym Kodeksu pracy (Czas pracy), zidentyfikowa¢ mozna ogdlng norme prawng naktadajaca
na pracownika obowiazek pozostawania w dyspozycji pracodawcy (w zaktadzie pracy lub
w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy) przez okres, ktory wynika z prze-
pisow o czasie pracy, a takze generalng norme¢ zakazujaca pracodawcy domagania si¢ od
pracownika wykonywania pracy ponad ustalone normy czasu pracy. Oprocz tego przepisy
prawa pracy pozwalajg na sformutowanie dalszych, bardziej szczegdétowych obowigzkow
pracownika i pracodawcy, ktore pozostaja w funkcjonalnym lub instrumentalnym zwigzku
ze wspomnianymi ogélnymi obowiazkami tych podmiotow w zakresie czasu pracy. Jest to
na przyktad obowiazek punktualnego stawiania si¢ w pracy, potwierdzania przez pracow-
nika przybycia i obecno$ci oraz usprawiedliwiania nieobecnosci. Gdy chodzi o pracodawce,
moze to by¢ obowigzek respektowania prawa pracownika do nieprzerwanego wypoczynku
(Sanetra, 2011, s. 13—14).

Kategoria pojegciowa, jaka jest czas pracy, stuzy pracodawcy do konstruowania norm praw-
nych, przy czym sa to normy o charakterze zasadniczym, kierowane przede wszystkim do pra-
codawcy i pracownikow, zobowiagzujace ich do przestrzegania okreslonych nakazow i zakazow.
Sa to réwniez normy kompetencyjne, na przyktad upowazniajace pracodawce do uregulowania

3 Kodeks pracy, ustawa z dnia 26 czerwca 1974 z pdzniejszymi zmianami, Dziat VI Czas pracy. Stan

prawny na | sierpnia 2018 (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 917).
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w regulaminie pracy systemow i rozkltadow czasu pracy oraz do okreslenia okresow rozlicze-
niowych czy tez upowazniajace pracodawce do zarzadzenia pracy w godzinach nocnych lub
nadliczbowych (Sanetra, 2011, s. 14). Normy te w calosci sktadaja si¢ na okreslong instytucje
prawa pracy, ktora zostata nazwana czasem pracy. Termin ,,czas pracy” jest wiec w przepi-
sach prawa pracy uzywany w roznych znaczeniach. Czas pracy to czas, w ktorym pracownik
pozostaje w dyspozycji pracodawcy, ale takze ogot przepisow zamieszczonych w dziale szo-
stym Kodeksu pracy (instytucja czasu pracy). Na instytucje czasu pracy sktadajg si¢ nie tylko
normy prawne o charakterze zasadniczym i normy kompetencyjne, ale i przepis definiujacy
czas pracy (art. 128 § 1 k.p.). Wszystkie te regulacje prawne stanowia okreslong catos¢ (insty-
tucje) i w takim charakterze nalezy je uwzgledni¢ w praktyce (Sanetra, 2011, s. 15).

W zakonczeniu krotkiej prezentacji prawnych aspektow czasu pracy warto podkreslic,
ze ustanawiajac w Kodeksie pracy normy czasu pracy, ustawodawca nie rozstrzyga bezpo-
srednio w ten sposob o faktycznym czasie pracy (o tym, jaki ten czas w danym przypadku
jest, przez jaki czas konkretny pracownik pozostaje w dyspozycji swojego pracodawcy),
ale okresla granice, w ramach ktoérych pracodawca moze domagaé si¢ od pracownika, by
pozostawat do jego dyspozycji (byt gotow do §wiadczenia pracy), a pracownik ma obowia-
zek spetnienia tego zadania.

3. Ekonomiczne aspekty czasu pracy

Uwarunkowania ekonomiczne czasu pracy wynikaja z faktu, ze shuzy on jako miara na-
ktadu pracy oraz do ustalania wynagrodzenia za pracg. Zgodnie z art. 78 § 1 k.p. wyna-
grodzenie za pracg powinno by¢ tak ustalane, aby odpowiadato w szczegdlnosci rodzajowi
pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato ilos¢ i ja-
ko$¢ §wiadczonej pracy. Czas pracy jako miara naktadu pracy i w konsekwencji jako miara
wynagrodzenia za nig wyraznie taka role odgrywa w przypadku stosowania czasowej formy
ptac. Mozna powiedzie¢, ze czas pracy ma duze znaczenie dla kosztoéw wytwarzania i kosz-
tow pracy, staje si¢ wobec tego istotnym czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa®.
Przyktadowo wydtuzenie przez pracodawcoéw czasu pracy sprawia, ze koszty wytwarzania sg
nizsze i w zwigzku z tym nizsze sg takze ceny produktow wytwarzanych przez pracownikow,
co w przypadku szczego6lnie duzych réznic dotyczacych norm czasu pracy moze prowadzié
do dumpingu socjalnego (Sanetra, 2011, s. 15).

Duza role w zwigkszaniu korzysci ekonomicznych odgrywa intensyfikacja wzrostu zmia-
nowosci. Najogolniej rzecz ujmujac, wzrost zmianowosci moze przyczynic si¢ do lepszego
wykorzystania zasobéw produkcyjnych, w tym zwlaszcza maszyn i urzadzen. Moze to przy-
nies¢ wymierne efekty w postaci wzrostu produkcji przy obnizce kosztu wytworzenia jed-
nostki tej produkcji. Z tych wlasnie wzgledow obserwuje si¢ powolny, lecz stalty wzrost
pracy wielozmianowej w wielu krajach wysokorozwinigtych. W praktyce przedsigbiorstw

*  Gwaltowny wzrost konkurencji w wymiarze mi¢dzynarodowym wiaze si¢ m.in. z tym, ze kapitat in-

westowany jest tam, gdzie koszty sg niskie, zwlaszcza koszty pracy. Koszty te zwigkszane sg nie tylko przez
realne wysokie place, sktadki na ubezpieczenia spoteczne czy wysokie podatki od wynagrodzen, lecz takze
tam, gdzie formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy gwarantujg stabilne warunki ptacowe rowniez w sy-
tuacji braku zapotrzebowania na pracg oraz wysokie putapy ochrony uprawnien pracowniczych, niezaleznie
od sytuacji na rynku (Chobot, 2003, s. 12—13).
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istnieje wiele rodzajow wielozmianowej organizacji czasu pracy. Najczes$ciej mozna si¢ spo-
tka¢ z takimi jej rodzajami, jak: praca na dwie zmiany, praca tréjzmianowa okresowa, wy-
konywana bez przerwy we wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem niedziel i $wiat oraz praca
w ruchu cigglym, tj. praca trojzmianowa lub czterozmianowa wykonywana przez 24 godziny
na dobe, nieprzerwanie w ciggu catego tygodnia.

Prezentujac ekonomiczny aspekt czasu pracy, nalezy wskazaé na jego zwiazki ze zjawi-
skiem bezrobocia. Organizacje spoteczne zwiazki zawodowe, niektoérzy badacze sg prze-
konani, ze proces skracania czasu pracy, a dokladniej zmniejszenie wymiaru czasu pracy
wplywa na ograniczenie skali bezrobocia. W uzasadnieniu tego stanowiska podaje si¢ w wat-
pliwo$¢ niektére rozwigzania z zakresu organizacji pracy, efektywne z ekonomicznego
punktu widzenia, ktore nie przynosza jednak spodziewanych korzysci spotecznych.

Sa i tacy badacze, ktorzy kwestionuja to przekonanie. Uwazaja oni, ze obnizanie wymiaru
czasu pracy powoduje wzrost kosztow i w zwigzku z tym przyspieszenie substytucji pracy
ludzi przez prace maszyn i urzadzen, co w ostatecznym rozrachunku nie przyczynia si¢ do
zwigkszenia zatrudnienia. Mozna przyjaé, ze wplyw redukcji czasu pracy na ograniczenie
zjawiska bezrobocia jest niewielki.

4. Postep techniczny i technologiczny

Dla rozwoju spoteczenstwa i gospodarki szczegdlne znaczenie ma postep techniczno-tech-
nologiczny i organizacyjny. Postep ten w duzej mierze rozstrzyga o warunkach wykony-
wania pracy. Uzaleznienie gospodarki od zmian w technice, technologii i organizacji pracy
pozwala na potraktowanie post¢pu technicznego, technologicznego i organizacyjnego jako
elementu ogdlnych uwarunkowan ekonomicznych wptywajacych na ksztatt instytucji czasu
pracy (Sanetra, 2011, s. 22).

Najbardziej przekonujacg przestanka wprowadzenia pracy wielozmianowej jest charakter
procesow technologicznych. Niektore z nich odbywaja si¢ nieprzerwanie przez dlugi czas,
stwarzajac wymog statej obstugi i nadzoru ze strony cztowieka (tzw. praca w ruchu ciggtym).
Inne przestanki wynikajg z zasady racjonalnego gospodarowania $rodkami pracy. Zasada ta
nakazuje przeprowadzenie przegladow, konserwacji i remontow w $cisle okreslonych ra-
mach czasowych. Wtasciwa porg dokonywania wspomnianych czynnos$ci sg okresy przerw
w pracy, ktore czesto odbywaja si¢ w porze popotudniowej i nocne;j.

Jeszcze innym powodem wprowadzania pracy w ruchu cigglym jest koniecznos¢ funkcjo-
nowania przez cata dobg instytucji zwigzanych z obstuga ludnosci (szpitale, apteki, hotele,
jednostki strazy pozarnej, policji) lub wielka chtonno$¢ rynku na okreslone dobra, na przy-
ktad duzy popyt na wyroby przemystu spozywczego, energetycznego, transportu lotniczego
(Walczyna, Lucjan, 2012, s. 193).

Przedsiebiorstwa stosujace ciaggle procesy produkcyjne maja ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne, rzadziej ekonomiczne, po-
woduja, ze proces wytworczy nie moze by¢ przerywany, oddzielajac tym samym czas pracy

5 Kwestie te zostaly szczegbtowo przedstawione w pracach dotyczacych badania optimum czasu pracy

(zob. m.in. L. Koziot, M. Koziot, 2018, s. 28-29).
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firmy od czasu pracy pracownika. Im mniejsza jest ciggtos¢ procesow wytworczych, tym
wigksza jest swoboda regulowania czasu pracy i dostosowania go do preferencji pracownika.

W ostatnich latach zasadniczg nowo$¢ stanowi rozpowszechnianie si¢ i stale doskonalenie
srodkéw komunikacji elektronicznej, co stwarza konieczno$¢ wprowadzenia nowej organizacji
pracy, i tym samym takze uwzglednienie tego zjawiska w przepisach normujacych czas pracy®.

5. Spoteczne uwarunkowania czasu pracy

W wyniku wzrostu efektywnosci czasu pracy zwigksza si¢ warto§¢ uzytkowa produko-
wanych dobr i ustug. Wzrost ten stanowi rowniez podstawowa przestanke poprawy uzy-
tecznosci czasu poza pracg zawodowa (czasu dyspozycyjnego). Zwigkszenie efektywnosci
czasu pracy przyczynia si¢ do pokonania bariery deficytu ustug i towaréw konsumpcyjnych,
niskiej ich jakosci, a zatem wpltywa w sposob zasadniczy na uzyteczno$¢ czasu dyspozycyj-
nego, w tym zwlaszcza czasu przeznaczonego na wykonanie zaje¢ obowigzkowych w domu.
Z drugiej strony wzrost uzytecznosci czasu dyspozycyjnego w posredni sposob oddziatuje na
efektywnos$¢ czasu pracy. Obserwuje si¢ wigc wspolzaleznos¢ roznych kierunkow wydatko-
wania czasu oraz ich poziomow uzytecznosci.

Z okolicznoscia tg wigza si¢ spoteczne aspekty czasu pracy. Czas ten reguluje powszedni
rytm zycia zatrudnionych. Dlugos¢ czasu pracy wyznacza w indywidualnym budzecie czasu
czlowieka rozmiary czasu przeznaczonego na zycie osobiste, rodzinne i spoleczne, a takze
uczestnictwo w rozwoju kultury.

W wymienionym kontekscie czas pracy stanowi wazne kryterium podzialu zasobu czasu
jednostki ludzkiej i spoteczenstwa. Wptywa on na ksztaltowanie si¢ wzajemnych proporcji
miedzy nim a innymi kierunkami wydatkowania czasu. Dla zatrudnionego czas pracy jest
miarg wydatkowanego wysitku psychofizycznego oraz stopnia zaspokojenia jego potrzeb.
Czas ten okresla dlugos¢ odpoczynku i zaje¢ obowigzkowych wykonywanych przez pracow-
nikéw w gospodarstwach domowych, oddziatuje na rozmiary i sposob spedzania czasu wol-
nego — jest waznym elementem regulujacym rytm i warunki zycia jednostki ludzkiej i catego
spoteczenstwa (Koziot, 2000, s. 32-37).

W skali mikroekonomicznej ktadzie si¢ nacisk na zapewnienie odpowiedniego Srodowiska
pracy w celu eliminowania zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikdw, sprowadzajac proble-
matyke czasu pracy niejako do zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy. Przyjmujac, ze
unormowania czasu pracy w istocie stanowig czg¢s¢ problematyki bezpieczenstwa i higieny
pracy, zaktadamy tym samym, iz u ich podtoza leza zasadniczo te same wzgledy, ktore moty-
wuja unormowania w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, a wigc racje humanistyczne
i spoteczne (Sanetra, 2011, s. 24).

6. Uwarunkowania systemu czasu pracy w przedsiebiorstwie

Jak mozna zauwazy¢, uwarunkowania czasu pracy mogg by¢ klasyfikowane w rozny
sposob. Mozna je pogrupowac¢ w zaleznosci od tego, czy sa to uwarunkowania prawne,

® W ostatnich czterdziestu latach obserwuje si¢ w szczegolnosci rozwoj pracy zdalnej, zwlaszcza te-
lepracy, wykonywanej na podstawie przepisow prawa pracy, jak i przepiséw prawa cywilnego, tzw. umowy
cywilnoprawne, np. freelancing. Szerzej na ten temat zob. Janus, 2016, s. 51.
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czy tez uwarunkowania pozaprawne. Wérdd tych ostatnich wyrozni¢ mozna zwtaszcza
uwarunkowania ekonomiczne, techniczne i technologiczne oraz spoteczne, ze zwrdceniem
uwagi szczegodlnie na kwestie humanistyczne i ergonomiczne. W $§wietle opracowanej kon-
cepcji ksztaltuja one cechy metody pracy oraz system czasu pracy w przedsi¢biorstwie.

Wsrod podanych réznorodnych uwarunkowan czasu pracy nalezy znalez¢ strategiczny
Tacznik, ktory zapewni spdjnos¢ celow miedzy elementami systemu wytworczego z jednej
strony, a elementami czasu pracy z drugiej. Moze nim by¢ metoda pracy i system czasu
pracy. Kolejna zasadnicza uwaga zamyka si¢ w stwierdzeniu, ze dla lepszego wykorzystania
czasu trzeba dziata¢ jak najszybciej w granicach szybko$ci wymaganej przez okolicznosci
danego dziatania, zwlaszcza te, ktore okre§la metoda pracy.

Sposrod licznych determinant srodowiska produkcyjnego wybrano te z nich, ktore w spo-
sob istotny i trwaly ksztaltuja cechy metody pracy oraz system czasu pracy’, a mianowi-
cie elementy systemu techniczno-technologicznego, elementy systemu pracy oraz warunki
pracy. Elementy te uj¢to jako podsystemy metody pracy. Podsystemy te powinny uwzgled-
nia¢ zasade ekonomicznosci dzialania.

Przedsiebiorstwa stosujace ciagle procesy produkcyjne maja ograniczone mozliwosci
ksztattowania czasu pracy. Wzgledy techniczno-technologiczne powoduja, ze proces wy-
tworczy nie moze by¢ przerywany. Im wigksza jest ciaglto$¢ procesow wytworczych, zwlasz-
cza procesow technologicznych, tym mniejsza jest swoboda regulowania czasu pracy.

Z kolei przez system pracy rozumie si¢ zintegrowany zbior zasad, narzedzi i dziatan stu-
zacy do osiagnigcia celéw organizacji. Uwzgledniajac aspekt ergonomiczny, przez system
pracy rozumie si¢ dostosowywanie elementow czasu pracy, a wiec narzedzi, maszyn, przed-
miotéw pracy, systemu motywacji, kompetencji pracownikow, organizacji procesu pracy,
a takze srodowiska fizycznego i spotecznego do rosnacych potrzeb i aspiracji zawodowych
pracownikow (Olszewski, 2013, s. 64).

Wazng determinantg metody pracy jest postrzeganie systemu czasu pracy (a szerzej — wa-
runkow pracy) przez pracownikow. Dla przyktadu ulepszenie systemu czasu pracy zgodnie
z oczekiwaniami pracownikow tworzy zdrowe i bezpieczne srodowisko, eliminujac szko-
dliwe oddziatywania pracy na cztowieka, przyczynia si¢ do poprawy warunkoéw pracy, stop-
niowej poprawy komfortu, zwigkszenia czasu odpoczynku, a nawet wzrostu zadowolenia
i wydajnosci.

Parametry systemu techniczno-technologicznego i organizacyjnego, warunki pracy i re-
gulacje prawne czgsto przesadzaja o wyborze systemu czasu pracy, na przyktad pracy wie-
lozmianowej w jednostce organizacyjnej funkcjonujacej w ruchu cigglym. Nawet w takiej
sytuacji nieodzowne jest dokonanie wyboru odpowiedniej formy tej pracy, na przyktad sys-
temu cztero- albo pigciobrygadowego.

Narze¢dziem diagnostycznym i koncepcyjnym, ktore mozna wykorzysta¢ w procesie rekon-
strukcji, czy projektowania systemu czasu pracy, jest metoda opracowana przez Leszka Ko-
ziota, na ktora sktadaja si¢ nastepujace etapy diagnozy: identyfikacja metody pracy jednostki

7 Przez system czasu pracy rozumie si¢ zbior zasad zwigzanych z organizacja czasu pracy dopuszczal-

na przez prawo pracy, na ktore sktadaja si¢ postanowienia dotyczace normy czasu dobowego, tygodniowych
wymiardéw czasu pracy, okresu rozliczeniowego, ksztattowania rozktadu czasu pracy, ochrona odpoczynku,
kontrola przestrzegania i ewidencjonowania czasu pracy i inne (zob. Kodeks pracy. Dziat VI Czas pracy).
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organizacyjnej, analiza i ocena systemu czasu pracy jednostki organizacyjnej, rekonstrukcja
i projektowanie systemu czasu pracy, ocena efektywnosci wdrozonego systemu (Koziol, Ko-
ziol, 2018, s. 30). W poszczegdlnych etapach analizy nalezy wykorzysta¢ metody pomocni-
cze: analize dokumentow, przepisoéw prawa pracy, identyfikacje zasad ergonomii, wywiady
z kadrg kierownicza, ankiete. Proces analizy i oceny oparto na zasadach podejscia catoscio-
wego, co pozwolito precyzyjnie okresli¢ stopien przydatnosci stosowanego systemu czasu
pracy oraz wskaza¢ luke organizacyjng i ustali¢ sposoby jej niwelacji przez implementacje
nowego rozwigzania w zakresie systemu czasu pracy.

W tabelach 1 i 2 podano przyktady wykorzystania metody w przedsigbiorstwie sektora

koksowniczego oraz w przedsigbiorstwie branzy gastronomiczne;.

Tabela 1. Przedsigbiorstwo sektora koksowniczego
(Table 1. A coke oven enterprise)

Metoda pracy System czasu pracy | Ocena systemu czasu pracy Propozycja rekonstrukeji
. A ) . czasu pracy
(Working (Working time (Assessment of the working
method) system) time system) (Proposal to reconstruct
working time)
Produkcja
Ruch ciagly Czterobrygadowa - Ma negatywny wpltyw | — Wprowadzenie
wynikajacy organizacja pracy na zycie pozazawodowe pigciotygodniowej organizacji
Z procesu pracownikow czasu pracy
techniczno- - Pracownicy zobowigzani | — Zatrudnienie dodatkowych
technologicznego sa do pracy w godzinach | 0s0b w jednostkach, w ktorych
nadliczbowych liczba pracownikow jest
(w razie awarii, choroby, niewystarczajaca, albo
dodatkowych zlecen) wprowadzenie systemu pracy
- Stosowany system pracy okresowej czy wypozyczanie
nalezy zastapi¢ innym pracownikow
systemem — Wprowadzenie dodatkowych
urlopéw wypoczynkowych
— Wigkszy udziat kierownikow
i pracownikéw w sporzadzaniu
harmonogramow pracy
— Wprowadzenie nowoczesnych
metod zarzadzania produkcja
i pracg o orientacji czasu
— Dobor pracownikow do pracy
wielozmianowe;j
Utrzymanie ruchu
— Czynnosci Podstawowy, — Brak elastycznosci czasu | - Wprowadzenie dodatkowych
utrzymania dwuzmianowy pracy premii w pracy
ruchu procesu | system czasu pracy | — Niezmienno$¢ — Zorganizowanie pomieszczen
produkeji wykonywanych i urzadzen umozliwiajacych
— Badanie czynnosci relaksacje i wypoczynek
jakosci — Brak dodatkowych W czasie pracy w pracy
produkc;ji przerw w pracy — Wigkszy udziat kierownikow
i pracownikow w sporzadzaniu
harmonograméw pracy
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Obsluga i administracja
Zarzadzanie Podstawowy, - Brak elastycznosci czasu | - Wprowadzenie zmiennych
zasobami oraz jednozmianowy pracy godzin rozpoczynania
administrowanie |system czasu pracy |— Niezmienno$¢ i konczenia pracy
wykonywanych Wprowadzenie ,,Dnia dla
czynnosci, monotonia rodziny” — pracownik w piatek
pracy konczytby prace dwie godziny
— Brak urzadzen wczesniej
rekreacyjnych Zorganizowanie pomieszczen
i urzadzen umozliwiajacych
relaksacj¢ 1 wypoczynek
W czasie pracy w pracy

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki analizy potwierdzaja tezg, ze praca wielozmianowa negatywnie oddzialuje na
zdrowie pracownika i jego zycie pozazawodowe. Z drugiej strony wazne technologiczne
i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydowaty o tym, ze stosowanie pracy wielozmia-
nowej jest niezbedne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa i poprawy efektywnosci gospo-
darowania. Nalezy zatem postulowac rekonstrukcje tej formy organizacji pracy. Propozycje
ulepszenia metody pracy i rekonstrukcji systemu czasu pracy przedstawiono w tabeli 1.

Zdecydowanie mniejsza ciaglos¢ procesow wytworczych, stwierdzona w jednostkach or-
ganizacyjnych stanowigcych obstuge i administracj¢, umozliwia duza swobodg w regulowa-
niu czasu pracy i dostosowaniu go do preferencji pracownikow, na przyktad elastyczny czas
pracy, skrocenie czasu pracy w piatek o dwie godziny (czas dla rodziny) czy zorganizowanie
pomieszczen do wypoczynku i rekreacji w czasie proceséw pracy dla oséb zatrudnionych
w systemie dwuzmianowym.

Tabela 2. Przedsi¢gbiorstwo branzy gastronomicznej (restauracja)
(Table 2. A gastronomy enterprise [restaurant])

Propozycja rekonstrukcji
Ocena systemu czasu pracy
Metoda pracy System czasu pracy (Assessment of the working czasu pracy
(Working method) | (Working time system) . (Proposal to reconstruct
time system) L
working time)
Produkcja
— Wytwarzanie Rownowazny system | — System czasu pracy nie Zwigkszy¢ zatrudnienie,
Wyrobow czasu pracy: 2/2, czyli uwzglednia w oficjalnym | wprowadzajac system pracy
kulinarnych dwa dni pracy po 12 rozktadzie dodatkowe;j weekendowe;j
— Obstuga sali godzin dziennie i dwa pracy po godzinach
restauracyjnej dni wolnego zamknigcia lokalu, tj. po
i kawiarni godzinie 0:00
— 85% pracownikoéw
pozytywnie ocenia system
czasu pracy, ale 93%
podkresla, ze wymaga on
usprawnienia
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Obsluga

Recepcja goscei System czasu pracy Zmniejszenie wymiaru czasu | Wprowadzi¢ dodatkowe dni
i ochrona w ruchu ciagtym, pracy przez wydtuzenie wolne od pracy

praca dwuzmianowa: urlopu (1 dzien w miesigcu)

12/24, czyli
dwunastogodzinny
dzien pracy i 24
godziny wolne od pracy

Administracja

Administracja Podstawowy, Uelastycznienie czasu pracy | Nie zmienia¢ stosowanego
jednozmianowy systemu czasu pracy
system czasu pracy:

5 dni w tygodniu po

8 godzin dziennie,
praca odbywa si¢ w dni
robocze

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Psychofizyczne skutki pracy w rownowaznym systemie czasu pracy sa niekorzystne dla
pracownikow. Jednakze wazne spoteczne i ekonomiczne powody (metoda pracy) zdecydo-
waly o tym, ze wykorzystanie tego systemu czasu pracy jest niezbedne dla analizowanej re-
stauracji i jej produktywno$ci. Mozna zatem jedynie postulowa¢ doskonalenie tego systemu
organizacji czasu pracy przez zatrudnienie dodatkowych pracownikow w systemie pracy
weekendowej, zwlaszcza w okresie zwigkszonej liczby turystoéw odwiedzajacych miasto.

7. Podsumowanie i wnioski

Opracowanie stanowi probe calo$ciowego spojrzenia na uwarunkowania czasu pracy oraz
zawiera propozycje¢ koncepcji analizy i rekonstrukeji systemu czasu pracy w przedsigbiorstwie.
Obok tego, zdaniem autoréw, potrzebne jest takze bardziej analityczne spojrzenie, uwzgled-
niajace zwlaszcza to, ze poszczegoélne pozaprawne determinanty czasu pracy, jak rowniez
szczegdtowe unormowania w zakresie czasu pracy wymagaja osobnych, poglebionych analiz.
Efektem tych badan byto stwierdzenie, ze nalezy znalez¢ strategiczny lacznik, ktory zapewni
spojnos¢ celow migdzy elementami systemu wytworczego z jednej strony, a elementami czasu
pracy z drugiej. Moze nim by¢ metoda pracy i system czasu pracy.

Zaprezentowang metodyke analizy i rekonstrukcji systemu czasu pracy w przedsigbior-
stwie obejmuja w szczegolnosci nastepujace etapy: identyfikacja metody pracy stosowanej
w badanej jednostce organizacyjnej, ocena systemu czasu pracy jednostki organizacyjnej
oraz modelowanie i parametryzacja nowego systemu czasu pracy.

W zakonczeniu artykutlu warto doda¢, ze wzrost zmiennosci otoczenia i konkurencyjnosci
na rynku, na ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje, wymaga tworzenia i doskonalenia metod
pracy oraz systemow czasu pracy. Brak odpowiedniosci migdzy obu wymienionymi syste-
mami tworzy szczegdlng luke organizacyjna, kosztowna dla przedsigbiorstwa i gospodarki,
luke powodujaca obnizenie poziomu wykorzystania urzadzen, wydluzenie czasu pracy,
wzrost absencji w pracy i niezadowolenie z pracy.
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Jest jeszcze jedna wazna kwestia, o ktorej warto powiedzie¢. Otoz istnieje pilna potrzeba
opracowania metodyki doskonalenia czy rekonstrukcji systemu czasu pracy w okresie kryzysu
ekonomicznego przedsigbiorstwa. W procesie tym centralne miejsce zajmuja narzedzia okre-
$lania i mechanizmy redukowania mocy produkcyjnych w okresach kryzysu, ktore pozwalaja
obnizy¢ koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow przy zachowaniu stosunkow pracy.
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Conditionings for improving work time in the enterprise

Abstract: The study is an attempt at a holistic view
of the determinants of functions and working time.
It is considered that a more analytical view is also
needed, which takes into account detailed determi-
nants of working time. What is more, those determi-
nants require deepen analysis. The legal determinants,
technical-technological and economic conditionings,
social and ergonomic aspects were selected as the sub-
ject of the analysis. The effect of these analyses was
to find a strategic connector. This can provide consist-
ency of objectives between the elements of generative
system and the elements of working time. It was de-
fined as a working method. In addition, the article in-
cludes a concept for the analysis and reconstruction of
the work time system in the enterprise. The results of

empirical research were also presented. Empirical re-
search was carried out in the energy sector and in the
gastronomy industry. A thesis was adopted which as-
sume responsibility between the time system and the
work method. In particular, it was considered that the
achievement of the maximum production ceiling is
possible, only due to the adjustment of the working
time system to the components of the working method.
Among the elements of the work method: technical-
technological conditionings, elements of the work sys-
tem and social determinants, in particular ergonomic
working conditions were distinguished. Changing
one of them causes the transformation of the working
method and, consequently, requires a proper rectifica-
tion of the working time system.

Key words: working time, working time system, working method







Postrzeganie zjawiska mobbingu przez pracownikow

Anna Pecyna’,
Agnieszka Buczaj?,
Agata Blicharz-Kania’,
Piotr Maksym*,
Zbigniew Kobus®,
Zbigniew Krzysiak®

Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie

Wydziat Inzynierii Produkcji

ORCID:

' 0000-0003-2569-4371
20000-0001-7666-8929
*0000-0002-7663-5016
40000-0002-7379-0037
®0000-0003-2155-1090
©0000-0002-4950-7481

Korespondencja:

Anna Pecyna

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
Wydziat Inzynierii Produkcji

Katedra Podstaw Techniki

Zakfad Ergonomii

ul. Gteboka 28

20-612 Lublin, Poland

Tel.: +48 81 53 19 747

E-mail: anna.pecyna@up.lublin.pl

Abstrakt: W pracy przedstawiono definicje mobbingu, a takze rodzaje oraz
cechy charakterystyczne tego zjawiska. Opisano profil mobbera i ofiary,
wskazujac cechy ich charakteru oraz typowe zachowania. Ponadto przed-
stawiono przyczyny i skutki mobbingu, a takze wskazano osoby i branze za-
wodowe szczegolnie na niego narazone. Celem pracy jest ocena znajomosci
zjawiska mobbingu w$rdd pracownikow. Do realizacji badan wykorzystano
kwestionariusz autorskiej ankiety. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
atmosfera w miejscu pracy jest dobra badz $rednia, ale dochodzi rowniez
do sytuacji konfliktowych. Najczgsciej dziatania mobbingowe wobec kobiet
stosowat przetozony, rzadziej wspotpracownik. W przypadku mezczyzn po-
towa respondentow odpowiedziata, ze mobbing stosowal pracodawca, na-
tomiast druga potowa — ze wspotpracownik. Az 80% ankietowanych kobiet
odpowiedziato, ze mobberem byta kobieta, natomiast mezczyzni jednogto-
$nie stwierdzili, ze w ich przypadku mobbing stosowat m¢zczyzna. Najczgst-
szymi przyczynami wystepowania zachowan mobbingowych byty: poczucie
wyzszo$ci u mobbera, obawa przed utrata stanowiska, osiggni¢cia w pracy
oraz zazdro$¢. Z badan wynika, ze do zjawiska mobbingu najczesciej docho-
dzi w stuzbie zdrowia, transporcie, branzy spozywczej i budowlanej. Wigk-
szo$¢ ankietowanych szukata pomocy, natomiast w bardzo znikomym pro-
cencie pomoc ta zostata udzielona.

Stowa kluczowe: mobbing, mobber, terror psychiczny, ofiara, szykanowac,

agresja

1. Wprowadzenie

Kiedy dochodzi do uporczywego i dlugotrwatego ngkania
psychicznego pracownika przez jedng badz kilka osob w celu
ponizenia lub o$mieszenia, zjawisko to nazywamy mobbingiem
lub psychoterrorem. Trudna sytuacja na rynku pracy, wzrost bez-
robocia oraz bieda powoduja, ze ludzie w obawie o swoje stano-
wiska i utrat¢ pracy przyzwalaja na przesladowanie psychiczne
oraz pozostaja oboj¢tni wobec tego problemu. Obecnie mobbing
stat si¢ jedng z najwigkszych patologii w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Wywiera on nie tylko niekorzystny wptyw na zdrowie
ofiary, ale réwniez oddziatuje negatywnie na stosunki migdzy-
ludzkie i prowadzi do destrukcji catej organizacji.
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Problematyka mobbingu pojawita si¢ w systemie polskiego prawa 1 stycznia 2004 r., kiedy
weszta w zycie Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2003 r. nr 213, poz. 2081). Zjawisko to stalo si¢
przedmiotem wielu badan naukowych, jak i modnym tematem dla medidéw; powstaje coraz
wigcej programoéw telewizyjnych, artykutldw prasowych oraz internetowych poswigconych
tej tematyce. Termin ,,mobbing” pochodzi od angielskiego czasownika mob i oznacza ‘ata-
kowac, szarpaé, szykanowaé, molestowaé’ (Wysocki, 2013). Warto zauwazy¢, ze rzeczownik
mob okresla thum, zgraje, motloch. Pochodzenie tego pojgcia wyjasnia¢ moze, ze mechanizm
wystepuje w grupie i nie do konca oczywiste s zasady oraz formy jego stosowania.

Wedhug art. 94° § 2 Kodeksu pracy ,,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugo-
trwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong oceng przydat-
no$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$Smieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu pracownikdéw”. Proces jego przesladowania
jest dlugotrwaty i polega na nieprzyjaznym, nieetycznym i regularnie powtarzajacym si¢ za-
chowaniu wymierzonym przeciwko drugiej osobie, ktore uniemozliwia efektywng obrone
przed napastnikiem. W rezultacie osoba mobbingowana staje si¢ bezradna, jest spychana na
margines zycia zawodowego. Duze natezenie oraz dhugi okres terroru psychicznego wywo-
lujg u ofiary objawy psychosomatyczne i prowadza do izolacji spoteczne;.

2. Rodzaje mobbingu

W zaleznosci od tego, kto jest prze§ladowca, mozna wyrdznié trzy podstawowe rodzaje
mobbingu: mobbing pochyly (oznaczany réwniez jako diagonalny), poziomy (inaczej hory-
zontalny) oraz pionowy (nazywany tez wertykalnym) (Janowska, 2010, s. 369).

Mobbing pochyty okresla zngcanie si¢ psychiczne na pracowniku przez przetozonego
ijest on najbardziej powszechny. Hierarchiczny model organizacji, ktory wyodrebnia rzadza-
cych oraz podwtadnych, sprzyja dziataniom mobbingowym ze strony przetozonych. Czyn-
niki takie, jak bezrobocie, duza konkurencja na rynku pracy oraz uprzywilejowane stano-
wisko pracodawcy, stwarzajg komfortowa sytuacje do przesladowania pracownikow. Niska
podaz pracy w odniesieniu do popytu na nig wzmacnia na rynku pozycje pracodawcow, kto-
rzy wykazuja patologiczne zachowania w zarzadzaniu ludzmi. Juz od momentu samej rekru-
tacji kandydaci narazeni sa na dziatania mobbingowe, za$ zatrudnieni pracownicy w obawie
przed zwolnieniem i brakiem mozliwosci awansu zgadzaja si¢ na terror psychiczny.

Mobbing p 0 zio0 mYy, inaczej horyzontalny, wystepuje pomigdzy pracownikami, grupa czy
tez zespotem pracownikéw znajdujacych si¢ na tej samej ptaszczyznie hierarchicznej. Pod-
loze dzialan mobbingowych moze stanowi¢ pojedyncza cecha §wiadczaca o odmiennosci
pracownika, jak rowniez ré6znorodnos¢ zespotu.

Najrzadziej wystepuje mobbing pionowy — gdy pracownicy przesladuja swojego praco-
dawce. Podwladni dopuszczajg si¢ takiego zachowania, gdy ich pozycja w organizacji jest
silna 1 nienaruszalna. Powoduje to, ze osoba zarzadzajaca znajduje si¢ w nickomfortowym
potozeniu, zostaje pozbawiona wladzy, ktora jest jej rola; rOwnocze$nie menedzer postrze-
gany jest jako osoba staba, niepotrafigca zarzadza¢ zasobami ludzkimi. Ten rodzaj mobbingu
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moze réwniez wystgpowaé w sytuacji, kiedy wspotpracownik awansuje na przetozonego
zespotu pracowniczego. Czesto pojawia si¢ wtedy konflikt, zgodnie z zasadg ,,kolega nie
bedzie nami rzadzil”. Podwtadni daza do skompromitowania osoby zarzadzajacej i inicjuja
rézne dziatania, rowniez mobbingowe (Sidor-Rzadkowska, 2003, s. 77-85).

3. Cechy mobbingu

Istotng cechg zngcania psychicznego w Srodowisku pracy jest bezzasadno$¢. Dosé czgsto
osoby mobbingujace inicjuja swoje wrogie zachowania wobec ofiary bez podania konkret-
nych oraz racjonalnych przyczyn. Subiektywnos$¢ z kolei umozliwia zakwalifikowanie da-
nego postgpowania jako mobbingowe, jezeli sposdb, w jaki pracodawca traktuje podwtad-
nego, jest niewtasciwy i on sam czuje si¢ ponizony, ale rowniez wtedy, gdy osoby postronne
majg podstawy do tego, aby zachowanie przetozonego badz pracownika oceni¢ jako niewta-
sciwe. Odczucia $wiadkéw mobbingu uzaleznione sa od wyznawanych przez nich wartosci,
zwyczajow oraz kultury panujacych w zaktadzie pracy. Kolejna cecha, ktora podaje Marie-
-France Hirigoyen (2003, s. 61), jest to, ze cecha zachowan mobbingowych jest ich mani-
pulatorski aspekt. Jej zdaniem znaczna czg$¢ mobberdéw potrafi perfekcyjnie manipulowaé
innymi ludzmi, az do momentu osiggni¢cia zamierzonego celu: zdobywaja czyjas sympatie,
naktaniaja do swoich racji oraz tworza sojusz przeciwko wybranej ofierze czy ofiarom. Do-
skonale postuguja si¢ jezykiem, uzywaja niedomowien, a nieporozumienia rozstrzygaja na
swoja korzysé. Cecha mobbingu jest takze dlugotrwalo$¢ oraz czestotliwosé podejmowa-
nych dzialan, poniewaz jednorazowe incydenty nie sa traktowane jako zachowania mobbin-
gowe (Zych, 2007, s. 5).

Istotng rol¢ w mobbingu odgrywa pozycja organizacyjna, do§wiadczenie i kwalifikacje
pracodawcy oraz relacje interpersonalne pomigdzy osobami uczestniczacymi w tej niepo-
prawnej sytuacji. Roznica wynika réwniez z narzedzi mobbingu. Mozna stwierdzi¢, ze ilu
mobberdw, tyle roznych sposobow nekania ludzi (Szymik, Brosz, 2009, s. 167—-185).

Podziat zachowan zaliczanych do mobbingowych utworzyt Heinz Leymann, ktory jako
pierwszy odnidst pojecie mobbing do sytuacji pracowniczych oraz srodowiska pracy. Na
podstawie swoich badan wyodrebnit 45 zachowan i uporzadkowat je w pieciu kategoriach.
Sa to migdzy innymi: dzialania zaburzajace komunikacje, zakldcajace stosunki spoteczne,
czynnos$ci wpltywajace na negatywny odbior ofiary, jako$¢ zycia osobistego oraz zawodo-
wego ofiary, a takze dziatania majace negatywny wplyw na zdrowie pracownika. Lista ta
ma pomoéc pracownikom w orientacji, z jakim zachowaniem maja do czynienia, oraz by¢
wskazowka dla pracodawcy, umozliwiajaca zaobserwowanie i wyeliminowanie nieprawi-
dtowych sytuacji, do ktdrych dochodzi w zaktadzie pracy (za: Kucharska, 2014, s. 8—10).
Nalezy przy tym podkresli¢, ze jednorazowe wystapienie sytuacji konfliktowej nie stanowi
mobbingu, nawet gdy stowa krytyki odnoszace si¢ do naszej pracy czy tez zycia osobistego
sa nieprzyjemne i nas ranig (Firek, 2004, s. 5-8; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 87).
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4., Charakterystyka mobbera i ofiary

Mobber to zazwyczaj osoba dazaca obsesyjnie do wladzy, stale potwierdzajaca swoje po-
czucie warto$ci oraz pozycj¢, pokazujaca swa wyzszos¢ nad podwladnymi przez wyznacza-
nie ich miejsca w hierarchii organizacji przy pomocy krytyki oraz upokorzen. Osoba ta za
wszelka ceng chce by¢ podziwiana, adorowana, akceptowana, lecz w stosunku do innych
ludzi jest oschta, nie ma dla nich szacunku. Do$¢ czgsto ma problemy z nawigzywaniem kon-
taktow z ludzmi oraz z praca w grupie. Mobberzy sa osobami, ktore czerpia psychopatyczna
rados¢ z przesladowania i znecania si¢ nad innymi. Nie znaja takich poje¢ jak kompromis
czy tez ugodowos¢, a wrecz przeciwnie — doznaja satysfakcji z uzycia swojej dominacji do
psychicznego zngcania si¢ nad ludzmi zwigzanymi z nimi w sensie formalnym. Mobber jest
typem psychicznego sadysty, wykazuje si¢ egocentryzmem, skupia si¢ tylko na wtasnych po-
trzebach i uparcie dazy do ich realizacji, nawet jesli sa one osiagane kosztem cierpien innych.
Zazwyczaj jest to cztowiek, ktory ma problem z samym soba. Jezeli taka osoba zaobserwuje,
ze jej dziatania sg bezkarne oraz skuteczne, stanie si¢ sprawniejsza w niszczeniu innych (Be-
chowska-Gebhardt, 2016, s. 6; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

Ofiary mobbingu to czgsto osoby, ktore maja rdéznego rodzaju zaburzenia psychosoma-
tyczne, wykazuja Igk przed wypowiadaniem si¢ na forum, sg sklonne do odsuwania si¢ na
dalszy plan. Ofiary nie utrzymuja kontaktow z innymi, a w towarzystwie czuja, ze ich obec-
no$¢ przeszkadza innym. Osoby takie cze¢sto si¢ gniewaja, tatwo je wyprowadzi¢ z rowno-
wagi i nie s3 odporne na krytyke. Ciagle poszukuja akceptacji w autorytetach, maja stabosé¢
do kupowania prestizowych rzeczy, ktore znacznie przekraczaja ich finansowe mozliwosci.
Ofiary stale uwazaja, ze wszyscy spiskuja przeciwko nim (Bechowska-Gebhardt, 2016, s. 8;
Chomezynski, 2008, s. 132; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

5. Przyczyny i skutki mobbingu

Czynnikdéw wplywajacych na powstawanie mobbingu jest bardzo duzo, poczynajac od oso-
bowosci mobbera oraz ofiary az po niezdrowa atmosfere w organizacji i inne sytuacje ze-
wnetrzne, na przyktad bezrobocie. Do najczestszych przyczyn mobbingu zalicza si¢ miedzy
innymi toksyczny klimat organizacji — bezustanny ,,wyScig szczuréw” i ciagla rywalizacja
miedzy pracownikami. Obce sg im takie pojecia, jak zaufanie, jedno$¢ czy wspotpraca. Nikt
nie identyfikuje si¢ z celami firmy, a atmosfera w pracy jest napigta i przepelniona lgkiem.
Kolejna przyczyna sa niedomowienia dotyczace obowigzkow pracownikow, zlecanie sprzecz-
nych oraz niemozliwych do realizacji zadan. Brak mozliwosci awansu i rozwoju osobistego
prowadzi do frustracji pracownikow. Niepoprawna komunikacja w przedsigbiorstwie to takze
przyczyna powstawania mobbingu. Zwigzana jest ona z wyizolowaniem pracownika w gru-
pie, uzywaniem wulgaryzméw czy grozeniem zwolnieniem z pracy, a takze o$mieszaniem,
krytykowaniem, lekcewazeniem, kompromitowaniem oraz bezpodstawnym negowaniem
zgtoszonych przez pracownika opinii i pomystow. Do mobbingu prowadzi takze brak umie-
jetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, negocjowania oraz rozwigzywania problemow. Przy-
czyna za$ jest bezrobocie — przyzwolenie na takiego typu zachowania w obawie przed utratg
stanowiska i problemami ze znalezieniem nowej pracy (Ostrowska, Michcik, 2014, s. 10).



Postrzeganie zjawiska mobbingu przez pracownikéw 41

Skutki dziatan mobbingowych maja charakter ztozony i wielowymiarowy, uzaleznione sg
od ich nat¢zenia, czasu trwania oraz od indywidualnych predyspozycji radzenia sobie z nimi
(Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89). Malgorzata Gamian-Wilk i Lidia Grzesiuk
(2016, s. 244-254) rozrozniaja konsekwencje mobbingu dla takich grup, jak: ofiara i jej ro-
dzina, przetozony oraz firma i ogdlnie cate spoteczenstwo. Rezultatem przesladowan dla
pierwszej kategorii jest pogorszenie zdrowia fizycznego i psychicznego, pogorszeniu ulegaja
tez stosunki rodzinne. Czterema gtéwnymi reakcjami na stres wywotany terrorem sa:

1) negatywne skutki emocjonalnie (Igk, podejrzliwo$¢ wobec otoczenia, niepewnos¢, fru-

stracja), reakcje emocjonalne pozytywne (poczucie dowartosciowania i podniecenia);

2) nietypowe objawy somatyczne (bole glowy, problemy z za$nigciem, wymioty, nad-
mierny lub catkowity brak apetytu);

3) negatywne reakcje behawioralne (nicobecnos$ci i zwolnienia lekarskie, spadek efek-
tywnosci pracy) i pozytywne (rozwijanie wlasnych umiejetnosci);

4) zaburzone reakcje poznawcze (spadek koncentracji, klopoty z pamigcia, problemy
z wypowiadaniem si¢ i z realizacja prac intelektualnych) (Gamian-Wilk, Grzesiuk,
2016, s. 244-254; Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89).

Wyrdznia si¢ dwie grupy nastgpstw mobbingu. Pierwsza z nich obejmuje konsekwen-
cje psychiczne — stany depresyjne oraz nerwice mogace prowadzi¢ do prob samobodjczych.
Druga grupe stanowig konsekwencje psychosomatyczne, ktore dotycza problemoéw z prawi-
dlowa pracg serca i oddychaniem, bole glowy, bole kregostupa, ktopoty ze snem, choroby
skory i1 uktadu pokarmowego (Erenkfeit, Dudzinska, Indyk, 2011, s. 81-89; Kowal, Pilarek,
2011, s. 227-240).

Skutki mobbingu ponosi takze pracodawca oraz cate przedsigbiorstwo. Zwigkszenie ab-
sencji chorobowej, wahania liczebnosci kadr oraz obnizenie efektywno$ci pracy to nega-
tywne konsekwencje, ktoére powstaja w wyniku zmniejszenia zaangazowania i pomysto-
wosci pracownikdw majacych stycznos¢ z przemoca psychiczng w swoim miejscu pracy.
Nastepstwa te powoduja problemy finansowe nie tylko dla firm, w ktorych wystepuje mob-
bing. Obcigzenie ekonomiczne odczuwalne jest przez cale spoleczenstwo w zwiazku z kosz-
tami leczenia ofiar mobbingu oraz przejscia przez nie na rent¢ lub wezesniejsza emeryturg
(Warszewska-Makuch, 2012, s. 9).

Mobbing moze dotkng¢ kazdego pracownika, jednak opierajac si¢ na dotychczasowych
badaniach tego zjawiska, mozna wyrdzni¢ kilka kategorii osob, ktére w wigkszym stopniu
sa narazone na dzialania mobbingowe (Matuszynski, 2004, s. 140—142). Zalicza si¢ do nich
miedzy innymi: osoby samotne (samotno$¢ ta nie dotyczy zycia prywatnego, ale srodowi-
ska pracy), dobrze wyksztatcone (po licznych stazach i praktykach zagranicznych, posia-
dajace biegla znajomos¢ jezykdéw obeych), pracownikéw w wieku przedemerytalnym oraz
osoby, ktore pod jakim$ wzgledem roznig si¢ od pozostatych. Przyczyna jest nie tylko od-
mienna rasa, roznica w pogladach politycznych, religii czy orientacji seksualnej, ale rowniez
specyficzny stroj, odmienny stosunek do pracy, nieuznawanie zwyczajow praktykowanych
w firmie, a takze staranno$¢ i sumienne wykonywanie obowigzkéw oraz catkowite zaan-
gazowanie si¢ w prac¢ zawodowa czy tez nieprzeci¢tne kompetencje, ktére w odniesieniu
do dalszej kariery stanowia zagrozenie dla kolegéw z pracy lub dla pracodawcy. Wyzsze
ryzyko mobbingu dotyczy takze kobiet, w szczegbdlnosci: oséb samotnych, mieszkajacych
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z rodzicami, czgsto po rozwodzie, samotnie wychowujacych dzieci lub bedacych w cigzy,
o niskim poziomie wyksztalcenia, niezaleznych psychicznie, niegodzacych si¢ na propozycje
seksualne ze strony kolegéw oraz unikajace towarzystwa innych kobiet zatrudnionych w fir-
mie. Latwym celem mobberéw sa osoby nieporadne, niepotrafigce si¢ broni¢, zamykajace
si¢ w sobie 1 samotnie znoszace wszelkie przykrosci i cierpienia. Ofiary moga zaliczaé si¢ do
kilku grup réwnoczesnie (Matuszynski, 2004, s. 137-146; Delikowska, 2004, s. 5-31; Ga-
mian-Wilk, Grzesiuk, 2016, s. 244-254).

Wedhug przeprowadzonych przez Katarzyne Delikowska (2004) badan na temat dziatan
mobbingowych w pracy w 2/3 analizowanych przypadkéw mobberem jest osoba wspolpra-
cujaca z ofiara, a w 1/3 — pracodawca. Kobiety sa najczesciej mobbingowane przez przelo-
zone tej samej plci, a mezezyzni przez swoich kolegéw. Sprawcami mobbingu sa najczgsciej
mezezyzni w przedziale wiekowym 35-45 lat, majacy ukonczone studia wyzsze oraz
zajmujacy stanowisko kierownicze (Delikowska, 2004, s. 5-31). W przeprowadzonych ba-
daniach dotyczacych czg¢stotliwos$ci mobbingu 19,77% o0sob potwierdzito, ze bylo narazone
na zachowania mobbingowe w okresie od 0,5 do 1,0 roku, za$ 17,88% — w przedziale od 1,5
do 2,0 lat, a powyzej 2 lat — 18,23% (Kepniak, 2006, s. 7).

Wedtug raportu Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy co
dwudziesty pracobiorca UE zaznat terroru psychicznego oraz ngkania w miejscu pracy.
Szczegdlnie zagrozonymi mobbingiem okazaty si¢ sektory takie, jak stuzba zdrowia oraz
opieka socjalna (8,7%), hotelarstwo (8,5%), transport (6,9%) oraz szkolnictwo (6,6%)
(Merecz, 2011, s. 73).

6. Metodologia badan

Badania zostaly przeprowadzone wéréd 100 pracownikéw roéznych branz zawodowych
i mialy charakter anonimowy. Celem pracy byla ocena znajomos$ci zjawiska mobbingu
wsrod pracownikow. Kwestionariusz autorskiej ankiety, za pomoca ktérego przeprowadzone
zostaty badania, dotyczyt problemu mobbingu. Ankieta sktadata si¢ z 23 pytan jednokrot-
nego oraz wielokrotnego wyboru. W kwestionariuszu zostata zawarta rowniez metryczka,
pytania o miejsce zatrudnienia, rodzaj posiadanej umowy oraz staz pracy w aktualnej firmie.

7. Wyniki badan

W ankiecie wzigto udziat 100 oséb, w tym 71 kobiet i 29 mgzezyzn. Wyniki badan przed-
stawiono w formie graficznej i opisowej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiek an-
kietowanych jest bardzo zréznicowany. Najliczniejsza grupe tworzyli respondenci w wieku
30-39 lat (27,5%), 25% to osoby w wieku 40—49 lat, nieco mniej stanowily osoby w prze-
dziale wickowym 20-29 lat (22,5%), a 17,5% ankietowanych to osoby w wieku 50-59 lat.
Najmniej, gdyz tylko 7,5%, wérod badanych byto kobiet i mgzczyzn w wieku powyzej 60 lat.

Potowa ankietowanych kobiet posiada wyksztalcenie $rednie, nastgpnie 35,7% to kobiety
z wyksztatceniem wyzszym, 10,7% kobiet ma wyksztatcenie zawodowe, a tylko 3,6% po-
siada wyksztalcenie podstawowe. Odwrotnie jest w przypadku mezczyzn — 50% respon-
dentow posiada wyksztalcenie wyzsze, 16,7% wyksztalcenie $rednie, natomiast 33,3% ma
wyksztatcenie zawodowe. Znaczna czg¢s¢ ankietowanych (86% kobiet oraz 83% mezczyzn)
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pochodzi z miasta, natomiast pozostali mieszkajg na wsi. Wszyscy jednogtosnie odpowie-
dzieli, ze wiedza, czym jest zjawisko mobbingu.

Na pytanie dotyczace atmosfery w pracy (rysunek 1) najwiecej ankietowanych kobiet (39%)
odpowiedziato, ze w miejscu pracy panuje dobra atmosfera. Nieco mniej (32%) uwaza, ze at-
mosfera nie jest ani dobra, ani zta. Natomiast 7% respondentek odpowiedziato, ze atmosfera
panujgca w pracy jest bardzo dobra, z kolei 18% odpowiedziato, ze atmosfera jest zta. Zaled-
wie 4% ankietowanych kobiet uwaza, ze atmosfera jest bardzo zta. Nieco inaczej odpowiadali
mezczyzni — ponad potowa respondentéw (59%) uwaza, ze atmosfera nie jest ani dobra, ani
zta, 33% odpowiedziato, ze jest dobra, natomiast 8% twierdzi, ze bardzo dobra. Zaden z nich
nie zaznaczyt odpowiedzi, ze atmosfera jest zta czy tez bardzo zta.
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33% 32% kobiety
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Rysunek 1. Atmosfera pracy w ocenie ankietowanych
(Figure 1. Work atmosphere in the opinion of the respondents)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ kobiet (68%) i mezczyzn (42%) odpowiedziala, ze w ich zakladzie pracy wy-
stepuja sytuacje konfliktowe, 21% kobiet i 25% mezczyzn zaprzeczylo, natomiast 11% ko-
biet 1 33% mezczyzn udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”.

Na kolejne pytanie ,,co jest dziataniem mobbingowym?” byta mozliwo$¢ udzielenia kilku
odpowiedzi. W przypadku kobiet najczesciej pojawiajagcymi si¢ byly: systematyczna kry-
tyka (43%), agresja i przemoc fizyczna (36%), ograniczanie i utrudnianie wypowiadania
si¢ (32%), publiczne wy$miewanie oraz publiczne wySmiewanie kompetencji pracownika
(29%), zlecanie zadan niezgodnych z kwalifikacjami (21%), zmuszanie do nadgodzin oraz
plotkowanie (14%), nadmierna ilo§¢ obowigzkow oraz publiczne wy$miewanie wygladu ze-
wnetrznego (11%), nekanie telefoniczne (e-mailami, smsami itp.), niemoralne propozycje,
obrazanie oraz uzywanie krzykow i wulgaryzmow (7%). Najmniej, bo tylko 4% respon-
dentek, udzielito odpowiedzi, ze istniejg grozby pozbawienia pracy oraz przemoc seksualna
i molestowanie. Natomiast m¢zczyzni najczesciej udzielali nastgpujacych odpowiedzi: ogra-
niczanie i utrudnianie wypowiadania si¢, zlecanie zadan niezgodnych z kwalifikacjami oraz
agresja i przemoc fizyczna (33%), systematyczna krytyka, publiczne wy$miewanie kompe-
tencji pracownika oraz nadmierna ilo$¢ obowiazkéw (25%), a mniej 0sdb zaznaczyto pu-
bliczne wySmiewanie i obrazanie, ponizanie (17%). Najmniej, bo tylko 8% ankietowanych,
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udzielito odpowiedzi: zlecanie prac szkodliwych, plotkowanie, grozby pozbawienia pracy,
wysmiewanie (z powodu pici, przekonan religijnych, choroby/niepelnosprawnosci), zmusza-
nie do nadgodzin, przemoc seksualna i molestowanie.

Ponad 1/3 ankietowanych kobiet (36%) osobiscie doswiadczyla zjawiska mobbingu, nato-
miast w przypadku mezczyzn jego ofiarami byto 17% respondentow.

Na kolejne pytanie ,,czy ankietowani byli $wiadkami mobbingu?” az 58% kobiet odpo-
wiedziato twierdzaco, natomiast negatywnej odpowiedzi udzielito 42% z nich. W przypadku
mezezyzn tylko 17% respondentow bylo swiadkami mobbingu. Reszta zaprzeczyla lub nie
miata zdania. U kobiet, ktore byly §wiadkami czy tez same doswiadczyly dzialan mobbin-
gowych, sytuacje takie najczesciej wystepowaly raz w tygodniu (33%). Ponad 1/4 ankie-
towanych kobiet (27%) odpowiedziala, ze mobbing stosowany byt kilka razy w miesiacu,
20% — ze raz w miesiacu, 8% respondentek udzielito odpowiedzi, ze mobbing wystepuje co
kilka miesiecy, za$ 12% doswiadczylo sytuacji mobbingowej jednorazowo. Polowa ankieto-
wanych mezczyzn, ktérzy byli swiadkami mobbingu, odpowiedziala, ze zjawisko to wyste-
powato kilka razy w miesigcu, natomiast druga potowa — ze byli swiadkami mobbingu raz
W miesigcu.

W pytaniu o czas trwania mobbingu (rysunek 2) najwickszy odsetek kobiet (47%) udzielit
odpowiedzi, ze zjawisko to trwato krocej niz 6 miesigcy, nieco mniej (40%) odpowiedziato,
ze co najmniej 6 miesi¢cy. Natomiast 13% respondentek wskazato odpowiedz, ze mobbing
trwat dluzej niz rok. Ponad potowa me¢zczyzn (59%) przyznata, Zze mobbing trwal krocej niz 6
miesiecy, natomiast pozostali respondenci udzielili odpowiedzi, iz trwal co najmniej p6t roku.
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Rysunek 2. Czas trwania mobbingu
(Figure 2. The duration of mobbing)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych kobiet odpowiedziala Zze najcze¢sciej dziatania mobbingowe sto-
sowat przetozony (64%), pozostate zas (36%) wskazaly, ze mobberem byt wspotpracownik.
W przypadku panow 51% respondentodw przyznato, ze mobbing stosowat pracodawca, nato-
miast 49% udzielito odpowiedzi, iz mobberem byt wspotpracownik. Az 80% ankietowanych
kobiet odpowiedziato, Zze mobberem byta kobieta, natomiast me¢zczyzni jednogtosnie stwier-
dzili, ze w ich przypadku mobbing stosowat me¢zczyzna.



Postrzeganie zjawiska mobbingu przez pracownikéw 45

W pytaniu dotyczacym przyczyn mobbingu obie grupy byty zgodne. Najwigcej 0sob wska-
zalo, ze bylo to poczucie wyzszo$ci u mobbera, obawa przed utratg stanowiska, zazdro$¢ za
osiggniecia w pracy.

Na pytanie ,,czy osoby mobbingowane szukaly pomocy?” 71% ankietowanych udzielito
pozytywnej odpowiedzi, za§ 29% respondentow odpowiedziato, Ze nie szukato pomocy. Az
w 63% przypadkach pomoc nie zostata udzielona, natomiast 37% ankietowanych przyznato,
ze takg pomoc otrzymato migdzy innymi od zwigzkow zawodowych, wspolpracownikow
czy rodziny.

Miejsce zatrudnienia ankietowanych jest zréznicowane. Najwigcej kobiet pracuje w $red-
nich przedsigbiorstwach zatrudniajacych do 250 osob (57%). W matych zaktadach pracy,
zatrudniajacych do 50 pracownikow, pracuje 36% ankietowanych kobiet. Zatrudnienie w mi-
kroprzedsigbiorstwach (zatrudniajacych do 10 pracownikéw) deklaruje 7% respondentek.
Sposéréd mezezyzn najwigcej zatrudnionych jest w $rednich przedsigbiorstwach (42%) oraz
mikroprzedsiebiorstwach (35%). Ankietowani m¢zczyzni zatrudnieni w $rednich przedsie-
biorstwach stanowig 15%, natomiast pozostali (8%) pracuja w duzych zaktadach pracy.

Kolejne pytanie dotyczyto informacji o branzy przedsi¢biorstwa, w ktorym respondenci
zetkngli si¢ ze zjawiskiem mobbingu (rysunek 3). Prawie polowa ankietowanych (42%)
stwierdzita, ze miato to miejsce w stuzbie zdrowia. Kolejno sytuacja dotyczyta transportu
(25%), branzy spozywczej (13%) oraz budowlanej (11%). Na dalszym planie byly stuzby
mundurowe (6%) oraz branza przemystowa (3%).

branza przemystowa [l 3%
stuzby mundurowe [ 6%
budownictwo  [NNNEG 11%
branza spozywcza [ NN 13%
transport [ 25%

stuzba zdrowia [ 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 3. Branze, w ktorych ankietowani spotkali si¢ ze zjawiskiem mobbingu
(Figure 3. Branches in which the respondents met the phenomenon of mobbing)

Zr 6 dto: opracowanie whasne.
Wigkszos¢ respondentdow posiada umowe o prace (86% kobiet i 67% mezczyzn), zas na

umowg¢ zlecenia lub umowe o dzieto zatrudnionych jest 7% kobiet i 25% mezczyzn. Reszta
zaznaczyta, ze zatrudniona jest na podstawie innej umowy.



46 Anna Pecyna, Agnieszka Buczaj, Agata Blicharz-Kania, Piotr Maksym, Zbigniew Kobus, Zbigniew Krzysiak

Na pytanie, czy w miejscu pracy powinna istnie¢ polityka antymobbingowa, 74% ankie-
towanych odpowiedziato twierdzaco. Negatywnej odpowiedzi udzielito 11% badanych, na-
tomiast 15% nie ma zdania na ten temat. Wigkszo$¢ respondentow (48%) zapytana o to, czy
w miejscu pracy prowadzona jest polityka antymobbingowa, odpowiedziala, ze nie. 33% nie
ma pojecia, czy taka polityka istnieje w firmie, a tylko 19% ankietowanych udzielito odpo-
wiedzi pozytywne;.

8. Wnioski i podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna byto sformutowaé nastepujace wnioski:

1.  Wszystkim ankietowanym znane jest pojgcie mobbingu.

2. Atmosfera w miejscu pracy wigkszosci ankietowanych jest dobra lub $rednia, ale do-
chodzi rowniez do sytuacji konfliktowych.

3. Mobbingu doswiadczylo 36% ankietowanych kobiet oraz 17% mezczyzn, pozostali
ankietowani byli natomiast $wiadkami takich dziatan.

4. W przypadku mezczyzn zjawisko mobbingu miato miejsce raz w miesigcu lub kilka razy
w miesigcu, natomiast u kobiet do sytuacji konfliktowych dochodzito raz w tygodniu.

5. W odniesieniu do kobiet mobberem byta najczesciej kobieta na stanowisku kierow-
niczym, w przypadku mezczyzn mobbing stosowat tak samo przetozony, jak i wspol-
pracownik plci meskie;j.

6. Najczestszymi przyczynami stosowania zachowan mobbingowych byly: poczucie
wyzszo$ci demonstrowane przez mobbera, obawa przed utratg stanowiska oraz za-
zdros$¢ za osiggnigcia w pracy.

7.  Wigkszo$¢ ankietowanych szukata pomocy w kwestii mobbingu, natomiast tylko 37%
respondentdéw pomoc ta zostata udzielona.

8. Prawie kazdy z ankietowanych uwaza, ze polityka antymobbingowa powinna by¢ pro-
wadzona w zaktadzie pracy, natomiast tylko w nielicznych zaktadach pracy taka po-
lityka istnieje.

Oznaki przemocy psychicznej, takie jak sprawianie przykrosci, gnebienie, szykanowa-
nie oraz nieustanna krytyka, bardzo cz¢sto prowadza do destrukcji cztowieka. Naruszanie
godnos$ci 1 dobr osobistych pracownika wywoluje szereg negatywnych skutkow w sferze
psychicznej ofiary, mianowicie: depresje, nerwice, niska samooceng i obnizong sprawnosé
intelektualng. Silne napigcie trwajace przez dhuzszy czas moze powodowac rowniez syn-
drom stresu pourazowego, taki sam, jaki wystepuje u 0sob, ktore do§wiadczyty wojny albo
kleski zywiotowej. Dos¢ spory odsetek pracownikéw poddanych dlugotrwatemu terrorowi
psychicznemu catkowicie rezygnuje z zatrudnienia w obawie przed powtdrzeniem sig¢ takich
doswiadczen, a problemy psychiczne towarzysza tym osobom czasem do konca zycia.

W czasach, gdy powstaje coraz wigcej nowych korporacji, a konkurencja na rynku pracy
ros$nie, mozna spodziewac si¢, ze wigkszos¢ obecnych czy przysztych pracownikow spotka
si¢ ze zjawiskiem mobbingu. Wazne jest wigc, aby kazdy z nich wiedziat, jak poradzi¢ sobie
w przypadku, gdy on sam stanie si¢ ofiarg mobbingu, jakie podja¢ dziatania i do jakich insty-
tucji si¢ zglosi¢, by otrzymaé pomoc.
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Perception of mobbing by employees

Abstract: The work presents the definition of mob-
bing, as well as the types and characteristics of this
phenomenon. The profile of the mobber and the victim
are described, indicating the characteristic features of
their character and typical behaviors. In addition, the
causes and effects of mobbing are presented, as well
as people and professional sectors particularly exposed
to this phenomenon. The aim of the work is to assess
the knowledge of the phenomenon of mobbing among
employees. The questionnaire of the author’s question-
naire was used to conduct the research. The research
shows that the atmosphere in the workplace is good or
average, but also conflicts occur. Most often, mobbing
actions against women were applied by the supervisor,

less often by a colleague. In the case of men, half of
the respondents replied that the mobbing was used by
the employer, while the other half was the co-worker.
As many as 80% of the women surveyed replied that
the mobber was a woman, whereas the men unani-
mously stated that in their case mobbing was used by
a man. The most common reasons for the use of mob-
bing behaviours were: a sense of superiority by the
mobber, fear of losing position, achievement at work
and jealousy. The research shows that the phenomenon
of mobbing usually occurs in the health, transport, food
and construction industries. Most of the respondents
sought help in the matter of mobbing, while in a very
small percentage this assistance was granted.

Key words: mobbing, mobber, psychological terror, victim, harassment, aggression




Technologie informatyczne wykorzystywane w nauczaniu
zdalnym pracownikow sektora MSP

Michat Koziof',
Leszek Katkowski,
Radostaw Pyrek?

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna

Wydziat Zarzadzania i Turystyki

ORCID:
' 0000-0001-9694-3983
20000-0002-7145-3790

Korespondencja:

Michat Koziot

Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna

Wydziat Zarzadzania i Turystyki
Samodzielny Zakfad Informatyki
i Metod llosciowych

ul. Warynskiego 14

33-100 Tarnéw, Poland

Tel.: +48 14 65 65 529

E-mail: michal .koziol@mwse.edu.pl

Abstrakt: Celem artykutu jest identyfikacja i klasyfikacja instrumentow
i narzedzi TI wykorzystywanych w nauczaniu zdalnym oraz omoéwienie
szczegolnie tych aplikacji, ktore maja zastosowanie w odniesieniu do e-le-
arningu korporacyjnego w sektorze MSP oraz prezentacja wynikow badan
empirycznych. Przyjeto zatozenie, Ze osiagnigcie wysokiej efektywnosci na-
uczania mozliwe jest tylko dzigki dopasowaniu narzedzi TI do przedmiotu
i elementdéw e-learningowych. Do realizacji tak nakreslonego celu wykorzy-
stano metody badawcze: analiza wynikow badan poprzednikow oraz ocena
ekspercka narzedzi TI wykorzystywanych w korporacjach. W szczegdlno-
Sci przedstawiono rozwdj technologii informatycznych w nauczaniu zdal-
nym, scharakteryzowano systemy LMS i LCMS zapewniajace sprawne
i skuteczne przeprowadzenie szkolen w trybie e-learningowym. W artykule
przedstawiono réwniez dyskusje wokot pojecia zdalnego nauczania, e-le-
arningu korporacyjnego, podkreslajac przy tym znaczenie tego procesu dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Okreslono stadia rozwoju (gene-
racje) technologii informatycznych wykorzystywanych w zdalnym naucza-
niu oraz zaprezentowano formy szkolefn w trybie e-learningu. W zakonczeniu
artykulu podkreslono problem mniej znany szerszemu gronu czytelnikow,
a mianowicie ograniczania wiedzy niejawnej w procesie zdalnego naucza-
nia — stanowi to wazny czynnik w pozyskiwaniu wiedzy przez rozne orga-
nizacje. Przekazujac coraz wigcej informacji, Internet i inne narze¢dzia IT
tworzy coraz wigksze poktady wiedzy niejawnej — co silnie oddziatywa na
jako$¢ podawanych informacji.

Stowa kluczowe: e-learning, web based training (WBT), systemy typu
LMS, LCMS, wirtualne srodowisko nauczania (VLE)

1. Wprowadzenie

Znaczenie wiedzy i uczenia si¢ organizacji zostato dawno
dostrzezone, lecz w obliczu koniecznosci sprostania wyma-
gajacemu otoczeniu stato si¢ ono niemal nakazem chwili.
Wspolczesne, uczace si¢ przedsigbiorstwa, aby przetrwac,
musza dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia, wycig-
gac lekcje z przesztych sukcesoéw i porazek, wykrywac i ko-
rygowac btedy z przeszlosci, przewidywac szanse i zagro-
zenia, eksperymentowac, angazowac si¢ w ciggle innowacje,
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budowaé pozadang przysztos¢. Tworzenie uczgcego si¢ przedsigbiorstwa jest postrzegane
jako strategiczne przedsiewzigcie, bedace reakcja na zwigkszajaca si¢ szybkos¢ technolo-
gicznej, ekonomicznej i spotecznej zmiany.

Odkrycie nowego medium komunikacyjnego i jego zastosowanie w praktyce zycia spo-
tecznego zawsze prowadzito do zmiany zastanego porzadku. Tak byto w przypadku wyna-
lezienia pisma, odkrycia druku przez Jana Gutenberga, w blizszych nam czasach — telegrafu
i telefonu, a ostatnio Internetu, wynalazku na miar¢ epoki. To wlasnie pod jego wptywem
zmieniajg si¢ stosunki spoteczne i gospodarcze. W wymiarze spotecznym Internet staje si¢
jedna z nielicznych, waznych plaszczyzn wolnosci stowa, przekazywania mysli. Za jego
sprawa nastgpuje przyspieszony rozwdj kapitalizmu, przeksztalcanego i przenoszonego
z fazy przemystowej do fazy kognitywnej. Internet wraz z innymi elementami TI stanowi
istotng komponent¢ modelu biznesu kazdej niemal nowoczesnej organizacji, wptywa na za-
stosowanie metody zarzadzania, ktora oddziatywa na strukture organizacji w kierunku im-
plementacji struktur sieciowych, kieruje nowe wzory zachowan, kontakty biznesowe, w kto-
rych bezposrednie relacje ustepuja miejsca kontaktom zdalnym, realizowanym za pomoca
wirtualnych sieci kooperacyjnych.

Wsrdd licznych zastosowan Internetu na szczegdlng uwage zashuguje e-learning. We-
dhug danych Sloan Consortium — mi¢gdzynarodowej organizacji monitorujacej rozwoj edu-
kacji internetowej — tempo wzrostu tego zjawiska wynosi okoto 20% rocznie i jak dotad
nie osiggnelo poziomu plateau. Wprawdzie istnieje wiele definicji e-learningu, jednak wigk-
szo$¢ z nich pojmuje go jako metod¢ nauczania z wykorzystaniem komputerow oraz Inter-
netu, umozliwiajaca stosowanie w procesie szkolenia réznych technik: tekstu, obrazu wideo
i dzwigku. Jako element wspolny kazdej definicji przyjmuje si¢ stwierdzenie, ze na e-lear-
ning skladaja si¢ wszelkie dziatania wspierajace proces szkolenia, czgsto za pomocg nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych; krotko méwiac, ujmuje on trzy elementy: zawar-
tos¢, technologie i ustuge.

Celem artykutu jest identyfikacja i klasyfikacja instrumentéw i narzgdzi TI wykorzysty-
wanych w nauczaniu zdalnym oraz omowienie szczegdlnie tych aplikacji, ktore maja zasto-
sowanie w odniesieniu do e-learningu korporacyjnego w sektorze MSP. Zaprezentowano
réwniez wyniki badan empirycznych dotyczacych wykorzystania narzedzi TI szczegdlnie
przydatnych w procesie wspomagania szkolenia pracownikow wspomnianego sektora. Przy-
jeto zalozenie, ze osiggnigcie wysokiej efektywnosci nauczania mozliwe jest tylko dzieki
dopasowaniu narzedzi TI do przedmiotu i elementéw e-learningowych. Do realizacji tak
nakres$lonego celu wykorzystano metody badawcze: analiza wynikow badan poprzednikow
oraz ocena ekspercka narze¢dzi TI wykorzystywanych w korporacjach.
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2. Rozwadj technologii informatycznych stosowanych
w nauczaniu zdalnym

Dokonujac identyfikacji i charakterystyki technologii informatycznych stosowanych w na-
uczaniu zdalnym, wykorzystano wspomniang uprzednio klasyfikacje stadidow rozwojowych
(generacji) ksztatcenia na odlegto$¢ opracowang przez Jamesa C. Taylora (zob. tabela 1).

Tabela 1. Cechy technologii wykorzystywane w ksztalceniu na odleglos¢
(Table 1. Technology features used in distance education)

Elastyczno$¢ Wysoko Interakcyjnos¢
Modele (Flexibility) dopracowane | na zaawansowanym
. Tempo nauki materiaty poziomie
(Models) ?Z as N;,lle Jsee (Rate of (Highly refined | (Interactivity at an
(Time) | (Place) learning) materials) advanced level)
I generacja
Druk | + | + | + + _
II generacja
Druk + + + + —
Kasety magnetofonowe + + + + -
Kasety wideo + + + + -
Edukacja komputerowa + + + + +
Interakcja wideo + + + + +
I1I generacja
Audiokonferencje - - - - +
Wideokonferencje - - - - +
Przekaz telewizyjny, radiowy
o ds . - - - + +
i audiokonferencje
IV generacja
Interaktywne multimedia online + + + + +
Dostep do zasobow www + + + + +
Komunikacja komputerowa + + + + +
V generacja
Interaktywne multimedia online + + + + +
Dostep do zasobow www + + + + +
Komunikacja przez siec, w tym N + . N N
systemy autoodpowiedzi
Akademickie portale z dostgpem
do materiatow dydaktycznych + + + + +
i wynikow badan naukowych

Zr6dto: Taylor, 2001.
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Nauczanie wspierane technologiami komputerowymi, charakterystyczne dla IV generacji,
rozwijato si¢ od potowy XX wieku. Forma ta charakteryzuje si¢ dostarczaniem tresci dydak-
tycznych za pomoca programéw komputerowych. Technologie te okreslane sg nastepuja-
cymi terminami:

— Computer-Aided Instruction (CAI);

— Computer-Based Training (CBT);

— Computer-Based Education;

— Computer-Based Instruction.

Termin CAI kojarzony jest z wykorzystaniem technologii komputerowych przez instytu-
cje edukacyjne, zas CBT charakteryzuje wykorzystanie komputera przez przedsigbiorstwa
w szkoleniach pracownikéw (Horton, 2000, s. 3).

Technologie komputerowe w edukacji wykorzystano juz w czasie Il wojny $wiatowe;.
Armia amerykanska zastosowata komputery jako wsparcie procesu szkolenia poborowych.
W latach 50. XX wieku Stanford University (we wspodtpracy z IBM) prowadzil projekt
wspierania nauczania w szkolach podstawowych technologiami komputerowymi. Pierwsze
proby wykorzystania komputera w edukacji napotkaty jednak trudnosci spowodowane wy-
sokimi kosztami zakupu i duzymi gabarytami jednostek komputerowych. Przelomowym eta-
pem rozwoju CAI byt projekt PLATO (Pioneers Computer-Assisted Learning) prowadzony
w latach 60. XX wieku. University of Illinois we wspolpracy z Control Data Corporation
uruchomit system Programmed Logic for Automatic Teaching Operations, ktory umozliwial
oferowanie kompleksowych programéw szkoleniowych z wykorzystaniem komputera.

Kolejnym etapem rozwoju CAI bylo pojawienie si¢ komputerow osobistych. Produkcja
i sprzedaz popularnych komputeréw typu PC umozliwita wykorzystanie metod edukacji
komputerowej przez znacznie wicksza liczbe odbiorcéw. Wraz z rozwojem technologii kom-
puterowych i stopniowym wyposazeniem komputeréw w multimedia ksztatcenie to nabie-
rato wigkszego znaczenia i bylo coraz bardziej efektywne oraz atrakcyjne dla odbiorcy.

Rozw¢j systemow operacyjnych firmy Apple oraz Microsoft Windows mial znaczacy
wplyw na edukacj¢ komputerowa. Systemy te umozliwity samodzielng budowe tresci dy-
daktycznych, bez niezbednego wczesniej wsparcia programistow. Proste w obstudze apli-
kacje dziatajace na tych systemach operacyjnych umozliwily samodzielne programowanie
szkolen. Odtad tworzenie tre$ci dydaktycznych przekazywanych za pomoca komputera stato
si¢ duzo tansze i powszechniejsze.

Drugg i zarazem bardziej skomplikowang forma sg szkolenia bazujace na wykorzystaniu
Internetu jako $rodka przekazu. Internet to srodowisko skladajace si¢ z trzech elementow:
potaczonych sieci (ang. network of networks) opartych na protokotach TCP/IP, spotecznosci
(ang. community of people), ktora uzywa i rozwija t¢ sie¢, oraz zbioru zasobow (ang. collec-
tion of resources), ktore znajda si¢ w niej. Taka definicj¢ opracowal zespdt roboczy z insty-
tucji Internet Engineering Task Force w maju 1993 r. (Hajduk, 2001).

W literaturze na okreslenie kurséw z wykorzystaniem Internetu zwykto si¢ uzywacé ter-
minu web-based-training (WBT). Krotko mowiace, aplikacje WBT umozliwiaja ksztatcenie
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(szkolenie) z wykorzystaniem zasobéw wiedzy dostepnych przez sie¢. Podstawowymi tech-
nologiami e-learningowymi wykorzystujacymi Internet sg (Wrycz, 2010, s. 529):

— platformy e-learningowe;

— wirtualne §rodowisko nauczania (VLE);

— narzedzia komunikacyjne;

— narzedzia autorskie;

— repozytoria obiektow nauczania;

— m-learning.

Platforma e-learningowa jest zintegrowanym systemem do prowadzenia szkolen
e-learningowych, odpowiedzialnym za tworzenie i rozwijanie zawarto$ci oraz prowadzenie
szkolen (Wrycz, 2010, s. 531). Skfada si¢ ona z dwoch w petni zintegrowanych, a zarazem
przenikajacych si¢ systemow: systemu zarzadzania materiatem nauczania — LCMS (Lear-
ning Content Management System) oraz systemu zarzadzania wiedzg — LMS (Learning Ma-
nagement Systems).

Systemy typu LCMS odpowiadaja za tworzenie i modyfikacj¢ kursoéw. Powoduje to, ze
materiaty edukacyjne sa wysokiej jakosci pod wzgledem wizualno-funkcjonalnym, jak i me-
rytorycznym oraz wielokrotne wykorzystanym. Ponadto moga one by¢ przenoszone pomig-
dzy r6znymi VLE (o ktérych mowa ponizej).

Systemy LMS odpowiadaja za sprawne i skuteczne przeprowadzenie szkolenia (przy wy-
korzystaniu materiatow edukacyjnych dostarczanych i zarzadzanych przez LCMS). Ponadto
pozwalajg one na ,,administrowanie kursami i prezentowanie przedstawionych na nich tre-
$ci” oraz umozliwiaja ,,monitorowanie postgpow w nauce studenta oraz okreslenie praw do-
stepu do poszczegdlnych modutéw i kurséw dla poszezegodlnych uzytkownikow” (Kisiel-
nicki, 2014, s. 262). Bardziej zaawansowane daja mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci
kursanta.

Wykorzystywane sa takze w celu dystrybucji szkolen e-learningowych w sieci komputero-
wej, migdzy innymi poprzez: wprowadzenie materialu w okre§lonym systemie i udostgpnie-
nie go osobom szkolonym zgodnie z ustalonymi kryteriami, dystrybucje tresci szkoleniowej,
tworzenie dodatkowych materiatdéw szkoleniowych (np. pytan kontrolnych). Pozwalajg row-
niez (ale tylko w ograniczonym zakresie) na nawigzanie dialogu pomig¢dzy trenerem a szko-
lacym si¢ pracownikiem poprzez czat i listy dyskusyjne. Za ich pomocg firma podejmuje
decyzje dotyczace rodzaju i tematyki prowadzonych szkolen, wysokosci wydatkow na nowe
technologie itp. Systemy klasy LCMS i LMS wspodtpracuja z innymi systemami o tym lub po-
dobnym profilu. Wymieni¢ tu mozna nastgpujace systemy (na podstawie: Hyla, 2005, s. 81):

1. System zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) — korzystanie z danych dotyczacych

struktury organizacyjnej i uzytkownikow systemu.

2. System zdalnej wspotpracy (LCS) — uzupehienie mechanizméw zdalnej komunikacji

o tablice wirtualne, konferencje internetowe.

3. System planowania zasobéw materiatowych (ERP) — wymiana danych zwiazanych z za-

sobami korporacyjnymi pomiedzy systemami, mozliwos$¢ rozliczania kosztow szkolen.
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4. System zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) — wspotpraca w dziedzinie szkolenia

pracownikow zwigzanych z obstuga klientow i sprzedaza.

5. System zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) — wspodtpraca w zakresie szkolen pra-

cownikow nakierowanych na dostawce.

W tabeli 2 przedstawiono funkcje wymienionych powyzej systemow, jak rowniez innych
najczesciej stosowanych w e-learningu. Podstawowga zaletg platform jest dodawanie i za-
rzadzanie strukturg materialow w ramach kurséw, dostarczanie informacji na temat r6znych
aspektow kursoéw (dostarczane sg informacje o terminie egzaminu, nowe wiadomosci; moz-
liwo$¢ sprawdzenia danych dotyczacych innych kursantow itp.), szybkie przetaczanie si¢ na
inne kursy. Cze¢scia sktadowa platform e-learningowych sg ré6znego rodzaju narzgdzia komu-
nikacyjne (np. e-mail, czat, forum, wirtualna klasa itp.). Dostep do platformy e-learningowej
dla kazdego pracownika jest mozliwy poprzez przegladarke internetowa (w formie portalu
na zasadzie integracji z firmowym intranetem). Obecnie na rynku istnieja dwa rodzaje plat-
form e-learningowych: darmowe (typu open source) oraz komercyjne.

Wirtualne srodowisko nauczania (ang. virtual learning environment — VLE) jest syste-
mem wspierajacym administrowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen e-learningo-
wych z wykorzystaniem narzgdzi do tworzenia materiatdow edukacyjnych i komunikacji on-
line (Wrycz, 2010, s. 529). Podstawowym narzedziem funkcjonowania VLE jest co najmnie;j
jedna platforma e-learningowa. Istnieja rzadkie przypadki, gdzie system ow dziata z jej po-
mini¢ciem (sktada si¢ tylko z niezintegrowanych lub zintegrowanych ze soba w ograniczo-
nym zakresie narzedzi, co ma negatywny wptyw na szybko$¢ i elastyczno$¢ administrowania
wirtualnym $rodowiskiem nauczania, a przez to na jego jakos¢).

Wirtualne §rodowisko nauczania posiadanast¢pujace funkcjonalnosci (Wrycz,
2010, s. 529-530):

— komunikacja pomiedzy prowadzacymi i uczestnikami — sg to narzedzia wspierajace ko-
munikacje zaréwno synchroniczna, jak i asynchroniczng typu jeden-jeden, jeden-wielu,
wielu-wielu (np. poczta elektroniczna, forum dyskusyjne);

— mechanizmy oceny — to narzedzia przygotowujace tematy egzaminacyjne, jak rowniez
automatyzujace sprawdzanie ich i ocenianie kursantow;

— dostarczanie materiatdéw i zasobow do nauczania — czyli narzgdzia wspomagajace udo-
stepnianie uczestnikom szkolenia odpowiedniego materiatu, ktory powinni opanowac.
Sg to: modutly, prezentacje multimedialne, odsytacze do zasoboéw online, réznego ro-
dzaju dokumenty. Wspierajg takze komunikacje i ocene online;

— zarzadzanie uczestnikami i ich monitorowanie — polega na zarzadzaniu informacjami
o uczestnikach szkolen oraz autoryzacja ich dostgpu do kurséw. Dokonywana jest tu row-
niez analiza wynikdw ¢wiczen oraz wykorzystywania materiatdw znajdujacych si¢ we VLE;

— staly 1 modyfikowalny interfejs uzytkownika — dzigki temu mozna tatwiej i szybciej
przyswajac tres¢ szkolenia. Ponadto moze on spersonalizowaé pewne elementy inter-
fejsu (np. grafike, uktad niektorych elementow);

— wspotdziatanie przestrzeni pracy grupowej — czyli podziat kursantdow na grupy majace
wlasng wirtualng przestrzen dla udostepniania zasobow i wspolnej komunikacji;
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— wspieranie komunikacji uczestnikow — z prowadzacym szkolenia, jak rowniez pomiedzy
uczestnikami kursu;

— narzedzia uatrakceyjniajace szkoleni e (np. gry logiczne);

— struktura nawigacyjna — umozliwia strukturalne dostarczenie informacji, wspierane
przez standardowy interfejs nawigacyjny. Dzigki niej mozliwe jest stworzenie odpo-
wiedniej sekwencji materiatow szkoleniowych oraz mechanizméw przechodzenia po-
miedzy nimi.

Narzgdzia komunikacyjne (zardbwno synchroniczne, jak i asynchroniczne) sg
bardzo wazne dla sprawnego przeprowadzenia szkolenia w systemie online. Umozliwiajg
komunikacje zaré6wno z trenerem, jak i pozostatymi uczestnikami kursu. Powszechnie wyko-
rzystywanym narzedziem jest poczta elektroniczna. Ponadto stosuje si¢: listy elektroniczne,
wirtualne tablice ogloszen (stuzg do wymiany pogladow uczestnikéw szkolenia bez koniecz-
nosci ich obecno$ci w danym czasie i w okreSlonym miejscu), fora dyskusyjne, czat (w celu
odbycia rozmowy w czasie rzeczywistym z mozliwo$cig kontynuacji szkolenia), FAQ (ang.
frequently asked questions), czyli wykaz najczgsciej pojawiajacych si¢ pytan i odpowiedzi na
nie) i inne. Nickiedy uzywa si¢ bardziej rozwinigtej formy, jaka sa wideokonferencje. Roz-
mowa odbywa si¢ najczesciej z trenerem. Ustala on czas jej rozpoczecia oraz czas trwania.
Moze si¢ ona odbywa¢ na kanale ogdlnym lub w wydzielonym dla dwéch uczestnikow pa-
$mie zwanym privem.

Narzegdzia autorskie (ang. authoring tool — AT) to aplikacja wspierajaca autora ma-
teriatdw lub projektanta instrukcji nauczania w przygotowywaniu materiatow kursu w for-
mie adaptowalnej na platformie e-learningowej (Wrycz, 2010, s. 536). Nie wymagana jest
tu znajomo$¢ technologii internetowych (HTML, XML, CSS), jak rowniez jezykow pro-
gramowania typu PHP, Java, JavaScript (w rozwigzaniach zaawansowanych nickiedy jest
ona wymagana). Tworzenie kursu e-learningowego odbywa si¢ przez dodawanie poszcze-
g6lnych szablonow stron internetowych poprzez ich wypehienie i przygotowanie sekwencji
stron zgodnie z koncepcja prezentacji (maja rozmieszczone elementy graficznego interfejsu
uzytkownika i elementy informacyjne). Dla kazdego tworzonego kursu e-learningowego
wypelniane sg zwigzane z nim metadane, jednoznacznie go identyfikujace i opisujace jego
zawartos¢. Na ich podstawie narzedzie autorskie konwertuje material na dajacy si¢ prze-
nie$¢ pomigdzy platformami e-learningowymi kurs w standardzie SCORM (Sharable Con-
tent Object Reference Model) (Wrycz, 2010, s. 537), czyli standardzie definiujagcym sposob
tworzenia uniwersalnych materiatow edukacyjnych w formie pojedynczego modutu repre-
zentowanego jako archiwum, zawierajacego metadane dotyczace zawarto$ci modutu wraz
z opisem sekwencji nauczania oraz nawigacji (Wrycz, 2010, s. 538). Zostal on opracowany
przez firm¢ ADL (Advanced Distributed Learning).

Repozytorium obiektow nauczania jest centralnym magazynem obiektow na-
uczania (cyfrowymi zasobami, identyfikowalnymi i niepowtarzalnymi, nadajagcymi si¢ do
wielokrotnego wykorzystania we wspieraniu nauczania) z mechanizmami zamieszczania,
wyszukiwania, pobierania i aktualizowania zawarto$ci (Wrycz, 2010, s. 537). Ma on postac
dedykowanego serwera z odpowiednim oprogramowaniem. Udostepniany jest najczesciej
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poprzez przegladarke internetowa. Przykladem takiego narzedzia jest MERLOT (Multime-
dia Educational Resource for Learning and Teaching).

M-learning jest szczego6lng forma nauczania na odleglo$¢ oparta na bezprzewodowych
technologiach komunikacyjnych, do ktérych zaliczamy bluetooth, WAP (Wireless Applica-
tion Protocol), GPRS (General Packed Radio System), UMTS (Universal Mobile Telecom-
munications System).

Na zakonczenie omawiania internetowych technologii e-learningowych nalezy wymienic¢
i pokrotce scharakteryzowaé nowe zjawisko, jakim jest e-learning 2.0 oparty na spoleczno-
$ciowym nauczaniu (z wykorzystaniem takich narze¢dzi jak: facebook czy twitter, ustugi Go-
ogle) za pomocg wielofunkcyjnych technologii Web 2.0 (ukierunkowanych na stymulowanie
wspolpracy, wspotuczestnictwa i wspoldzielenia zasobow przez wielu uzytkownikow). Cze-
sto zawiera narzedzia takie jak:

— Prezi — jest aplikacja stuzaca do tworzenia prezentacji opartych na podstawie mapy
mysli, co umozliwia prezentowanie tresci w dowolnej kolejnosci. Pozwala to na po-
rzadkowanie elementéw w oparciu o hierarchiczng strukture, podobng do tej, jaka ma
program Powerpoint firmy Microsoft. Posiada funkcje umozliwiajaca pracg w systemie
synchronicznym Prezi Meeting, jak i asynchronicznym Share. Jest dostgpna za pomoca
przegladarki internetowej (wymagane jest utworzenie konta) zar6wno bezptatnie w wer-
sji podstawowej, jak i odplatnie, w pelnej wersji, poszerzonej o mozliwosci edycji pre-
zentacji (funkcja Prezi Desktop). Moze z niej korzysta¢ kilka osdb réwnoczesnie.

— Voice Thread — usprawnia prowadzenie dyskusji w formie tekstowej i glosowej migedzy
uczestnikami kursu. Prezentacja stanowi tu tylko tlo do dyskusji. Jest dostepna za po-
moca przegladarki internetowej z wymaganym utworzeniem bezplatnego, w pelni funk-
cjonalnego konta. Wada tego narzgdzia jest to, ze pozwala na utworzenie maksymalnie
trzech watkow. Ponadto prezentacji nie mozna eksponowac poza serwisem. Jest popular-
nym narzedziem w Stanach Zjednoczonych.

— Wiggo — jest prosta w obsludze aplikacja utatwiajaca prace grupowa. Wszystkie przy-
datne do pracy w grupie narzedzia (bez zbgdnych i skomplikowanych opcji) znajduja
si¢ w jednym miejscu, co pozwala na komunikowanie si¢ z cala grupa, przechowywa-
nie dokumentow i plikow we wspolnej przestrzeni, a takze wyznaczanie zadan oraz ter-
minoéw ich wykonania, z ustawionymi automatycznie powiadomieniami. W organizacji
wspolnej pracy pomaga siedem gtéwnych funkcji: Comment (komentarze, mikroblog),
Event (wydarzenia, kalendarz), File (foldery), Meeting (spotkania — komunikacja syn-
chroniczna), Message (wiadomosci), To-Do List (lista zadan), Poll (ankiety) (Zajac,
Witek, 2011). Dostepna jest za posrednictwem przegladarki internetowej, nieodplatnie.
Wymagane jest tu utworzenie konta tylko przez administratora. Zaleta tego narzedzia
jest tatwe opanowanie jego obstugi (bez pomocy innych osob) dzigki kilku tutorialom.
Jednakze potrzebna jest tu znajomo$¢ jezyka angielskiego, gdyz aplikacja nie posiada
wersji narodowych.

— Diigo — to aplikacja stuzaca do gromadzenia i uporzadkowywania potrzebnych zasobow
internetowych. Do tego celu wyodrgbniono trzy gldwne obszary jej funkcjonowania:
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szukanie informacji i ich gromadzenie (My Library), wspolpraca (My Groups) i dziele-
nie si¢ zasobami (My Network). Aplikacja pozwala na tworzenie wlasnej biblioteki roz-
norodnych zasobow internetowych (zaktadki do stron internetowych, fragmenty tresci,
grafiki, zrzutow ekranu, pliki w formacie PDF). Jest dostepna na serwerze Diigo. Do-
stepna jest nicodptatnie za pomoca przegladarki internetowej z wymaganym utworze-
niem konta. Aby korzysta¢ z petnej wersji, nalezy zainstalowa¢ opcje plug in dostgpna
na stronie internetowej ustugodawecy.

— Zotero — to narzedzie stuzace do tworzenia bibliografii i odsytaczy. Nie jest on aplikacja
typu SaaS (jak wymienione wyzej), lecz dodatkiem instalowanym do przegladarki Fire-
fox. Dostepne jest nieodptatnie za pomocg przegladarki internetowej z wymagang insta-
lacja opcji plug in dostgpnej na stronie internetowej ustugodawcy. Zaleta jest mozliwosé
integracji tego narzedzia z edytorem tekstow Word firmy Microsoft, jak rowniez jego
odpowiednikiem w wersji darmowej (Open Office).

Rozwoj technologii informatycznych wykorzystywanych w nauczaniu zdalnym umoz-
liwia przetwarzanie coraz wigkszych ilosci danych. W tym celu stosuje si¢ przetwarzanie
typu big data. Dodatkowe technologie, ktore znajduja zastosowanie w big data, obejmuja
wielkoskalowe rownoleglte przetwarzanie baz danych, aplikacje oparte na szukaniu (eks-
ploracja danych), rozproszone systemy plikow, rozproszone bazy danych, infrastrukture
chmurowa (aplikacje, zasoby przetwarzajace, pamig¢¢) oraz Internet (Mayer-Schonberger,
Cukier, 2017; Surma, 2017).

3. Formy szkolen w trybie e-learningu

Decydujac si¢ na e-learning, firma dokonuje wyboru jednej z jego form. Sg one nastgpujace:

— Szkolenie otwarte, w ktdrym wykorzystuje si¢ — opracowane przez niezalezng instytucje
szkoleniowg — gotowe propozycje i tresci umieszczane na ogélnodostepnym serwerze
internetowym; obejmuje tematyke z zakresu wiedzy ogdlnej; odbywac si¢ moze w sys-
temie cigglym (brak ograniczen czasowych, uczestnicy wiaczaja si¢ do kursu poprzez
zalogowanie si¢ w sieci) oraz w ograniczonym czasowo (wyraznie ustalony jest czas
trwania szkolenia).

— Szkolenie zewng¢trznie zamknigte (dedykowane), ktore podobnie jak poprzednie organi-
zuje instytucja spoza firmy; liczba uczestnikow jest ograniczona do os6b zatrudnionych
w przedsigbiorstwie, a niekiedy do pewnego jego dziatu; tematyka kursu jest uszczego-
towiona, dostosowana do aktualnych potrzeb firmy.

— Szkolenia wewnegtrzne prowadzone przez pracownikow firmy w systemie ciagtym, doty-
czgce najczesciej wiedzy, ktorg powinien zna¢ personel, na przyktad z zakresu znajomo-
$ci przepisow BHP. Treé¢ szkolenia jest umieszczana na wewngetrznym serwerze zaktadu
pracy i jest dostgpna przez firmowy intranet.
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Tabela 2. Porownanie roznych rozwigzan e-learningowych
(Table 2. Comparison of various e-learning solutions)

Wyszczegolnienie System zarzadzania System zarzdzania System testujac
8,9 ccification) szkoleniami (LMS — Learning | kompetencjami (SMS — Skills “s- ﬁssessmen 1S >S' tem)
P Management System) Management System) Y
1 2 3 4
‘Wymiar Ludzie Ludzie Ludzie
Funkcje Zarzadzanie harmonogramami | Zarzadzanie modelami Sporzadzanie testow i cwiczen
podstawowe kompetencyjnymi
Planowanie $ciezek szkolen Analiza luk kompetencyjnych | Udostepnianie indywidualnym
uzytkownikom lub grupom
testow i ¢wiczen w sieci
Zarzadzanie zasobami Dopasowywanie programow | Zbieranie wynikow
szkolen do indywidualnych
potrzeb
Zarzadzania optatami Zarzadzanie certyfikacjami | Analizy wynikow, raporty
irecertyfikacjami
Sledzenie procesow
edukacyjnych;
Sledzenie dziatan
szkoleniowcow;
Monitorowanie zachowan 0sob
szkolonych
Funkcje Portale szkoleniowe — Udostgpnienie narzedzi do Funkcje umozliwiajace
uzupetniajace delegowanie uprawnien do samodzielnego znajdowania | przeprowadzanie ankiet
wplywania na indywidualne luk kompetencyjnych 1 badania opinii
procesy szkolen
Grupa docelowa/ Dziat kadr, dziat szkolen Dziat kadr, dziat szkolen Dziat szkolen
beneficjent —
rozwiazania
Personel kierowniczy $redniego | Personel kierowniczy Personel kierowniczy
i wyzszego szczebla zyskujacy | $redniego 1 wyzszego $redniego 1 wyzszego
mozliwos¢ zdobycia danych szczebla zyskujacy szczebla zyskujacy mozliwosé
stuzacych do operacyjnego mozliwos$¢ zdobycia danych | zdobycia danych stuzacych do
i strategicznego zarzadzania stuzacych do operacyjnego operacyjnego i strategicznego
organizacja i strategicznego zarzadzania | zarzadzania organizacja
organizacja

Zrodto: Hyla, 2003, s. 17.
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System zarzadzania trescig System wsparcia na . .
szkoleniowa (LCMS Narzgdzie autorskie stanowisku pracy (EPSS System zdanej wspdlpracy
; : N (LCS — Live Communication
— Learning Content (AT — Authoring Tool) — Electronic Performance System)
Management System) Support System) Y
5 6 7 8
Wiedza Wiedza Wiedza Komunikacja
Zarzadzanie procesem Nieskomplikowana Zarzadzanie repozytorium | Zdalna wspotpraca na
zespotowej budowy tresci | budowa kursow wiedzy wspolnym ekranie komputera

szkoleniowej

e-learningowych

o specyfice obstugiwanej
przez dane rozwiazanie
(-typowy” kurs
e-learningowy, symulacja,
¢wiczenia itp.)

Zarzadzanie tredcia ‘Wprowadzenie Opisywanie metadanymi | Prezentacje na odleglo$¢
szkoleniowa kursow w formatach tresei szkoleniowej (réwniez dla duzych grup
pozwalajacych na ich odbiorcow)
wykorzystanie w sposob
pozadany przez organizacjg
(CD, intranet, $rodowisko
e-learningowe, wersja
papierowa i inne)
Zarzadzanie dystrybucja Udostegpnienie wydajnych | Komunikacja audiowizualna
tresci szkoleniowej przez mechanizmow
wiele mediow 1 w wielu przeszukiwania

postaciach;
Udostgpnianie kursow
e-learningowych przez sie¢

Udostgpnianie fragmentéw
zasobow szkoleniowych

w modelu just in

time niezbgdnych do
rozwigzywania problemow

Synchroniczna interakcja ze
stuchaczami (ankiety, opinie,
¢wiczenia na Zywo)

Uczestnictwo w procesie
e-learningowym - kursy
synchroniczne

Przypisywanie tresci Opracowywanie raportow | Zarzadzanie procesami
elektronicznej do na temat wykorzystania majacymi miejsce przed
uzytkownikow systemu zasobow tresci interakcja na odleglos¢
oraz po niej (rejestracja,
podsumowywanie wynikow,
planowanie kolejnych dziatan)
Dziat szkolen, wewnetrzny | Eksperci merytoryczni Dziat (osoba) Dziat szkolen, wewngtrzny
PR, dziat komunikacji zaangazowani odpowiedzialny za PR, dziat komunikacji
wewnetrznej, dziat w proces budowy kurséw | zarzadzanie wiedza wewnetrznej, dziat
odpowiedzialny za e-learningowych odpowiedzialny za kanaty
kanaty sprzedazy, dziat sprzedazy, dziat obshugi klienta
marketingu
Dziat (osoba)
odpowiedzialny
za efektywnos¢
i produktywno$¢ dziatan

w okre$lonej dziedzinie
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Niezaleznie od rodzaju prowadzonego kursu stosuje si¢ taki sam zestaw narzegdzi, ktorymi
sa: wyklad podstawowy, narzedzia umozliwiajace komunikacje, elementy interaktywne,
testy sprawdzajace, materiaty uzupehiajace.

Wyktad podstawowy to prezentacja materiatu szkoleniowego na stronach internetowych.
Wzbogacony jest on czg¢sto materialem graficznym, dzwigkowym, a nawet filmowym. Za-
zwyczaj uczestnicy kursu wybieraja te partic materiatu, ktore ich interesuja. Dokonuja tego
dzigki powigzaniu podobnych tresci poprzez odsytacze (linki), ktore zostaty utworzone za
pomocy jezyka znacznikow HTML oraz jego nowszej odmiany XML.

Elementy interaktywne to dodatkowe elementy uatrakcyjniajace szkolenie. Wykorzystuje
si¢ glownie symulacje odwzorowujace rzeczywistos¢ oraz gry komputerowe.

Testy sprawdzajace stuza do sprawdzenia, w jakim stopniu uczestnicy przyswoili sobie
dany materiat. Polegaja na zaznaczeniu przewaznie jednej prawidlowej odpowiedzi. Istnieja
dwie mozliwos$ci sprawdzenia testu: przez instruktora, po przystaniu mu wynikéw (droga
elektroniczng), lub przez system komputerowy. Ponadto rejestrowany jest czas rozwigzywa-
nia testu przez pojedynczego uczestnika.

Materiaty uzupehniajace to dodatkowe materiaty dla tych uczestnikow, ktérzy chca posze-
rzy¢ swoja wiedzg, na przyktad wykaz fachowych terminow, przyktady praktycznego zasto-
sowania prezentowanego materiatu (ang. case studies) itp. Ponadto zamieszcza si¢ wykaz
odnosénikéw do innych witryn o podobnej tematyce oraz spis literatury poszerzajacej wiedze
kursanta (ksigzki, czasopisma).

Przedsigbiorstwa stosujace te forme¢ szkolenia wykorzystuja nastgpujace systemy: oparte
na tekscie, czyli przesytanie informacji za pomoca poczty elektronicznej, tekstowe konfe-
rencje z wykorzystaniem IRC, list newsowych, list dyskusyjnych, elektronicznych tablic
ogloszeniowych, tekstowych stron internetowych (zaréwno dynamicznych, ktére moga by¢
w pewnym zakresie zmieniane przez uczestnikow szkolenia, jak i statycznych — bez mozli-
wosci zmian); oparte na przekazie gtosu, ktére wymagaja dodatkowego wyposazenia sprzetu
komputerowego w karte dzwigkowa, zestaw do przekazu i odbioru dzwigku (stuchawki,
mikrofon, glosniki, odpowiedni program pozwalajacy na zmiang glosu z analogowego na
cyfrowy — zakodowany — i jego przekaz odbiorcy). Wyrdzniamy tu systemy: audiokonfe-
rencyjne, audiograficzne, strony WWW oparte na systemach audio, oferujace wymiang in-
formacji z wykorzystaniem dwukierunkowej komunikacji (ang. fullduplex) dzwigkowej i wi-
zyjnej jednoczes$nie (ang. two-way voice and video) (Zielinski, 2012, s. 88) na podstawie
multimedialnych stron internetowych, wykorzystujacych architekturg typu klient — serwer,
w ktorej klientem jest pracownik odbywajacy szkolenie, serwerem za$ program szkoleniowy
opracowany 1 umieszczony przez instruktora w Internecie.

Przedstawione instrumenty i programy komputerowe oraz formy szkolen w trybie e-le-
arningu mogg by¢ stosowane w szkoleniu wszelkiego rodzaju grup zawodowych, rowniez
spoza sektora MSP. W kolejnej cz¢sci artykutu podano rezultaty badan nad wykorzystaniem
wspomnianych instrumentdw wspomagajacych szkolenia pracownikéw w sektorze MSP.
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4. Instrumenty szkolenia pracownikéw sektora MSP - wyniki badan

W trakcie badan empirycznych zastosowano klasyczng metod¢ organizatorska, jaka jest
kwestionariusz ankiety, oraz metody statystyczne. W prowadzonych badaniach starano si¢
pozyskac informacje o podmiotach gospodarczych od o0séb zarzadzajacych nimi, przede
wszystkim od wtascicieli, cztonkow zarzadu, dyrektorow, kierownikdéw odpowiednio wyso-
kiego szczebla zarzadzania.

Badaniami objeto 166 przedsigbiorstw sektora MSP, zajmujacych si¢ gldwnie $wiadcze-
niem ushug (47%), produkcja (21%) oraz handlem (13%). Zasiggiem dziatania najwigkszej
liczby firm byt region (37%), niewiele firm wskazalo na zasi¢g krajowy (34%) oraz migdzy-
narodowy (25%). Wickszo$¢ z nich pozytywnie ocenita swoja kondycj¢ finansowa (prawie
50%), znacznie mniej — bo 29% — ocenito kondycje finansowg jako przeci¢tng, kolejnych 10%
okreslito jg jako bardzo dobrg. Tylko 8% uznato swoja sytuacje finansowg za staba.

Podsumowujac ogoélna charakterystyke firm, nalezy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa bio-
race udzial w badaniu w swej strukturze ekonomiczno-organizacyjnej i techniczno-techno-
logicznej odzwierciedlaty strukture branzy, zwtaszcza sektora MSP w Polsce poludniowe;j'.

Nizej podano dane dotyczace narzgdzi wspomagajacych szkolenia pracownikdéw wykorzy-
stywane w przedsigbiorstwach sektora MSP oraz w duzych firmach, zatrudniajacych ponad
250 pracownikow.

Najczesciej stosowanymi narzedziami wspomagania szkolefn pracownikow byty: Internet —
73%, strony internetowe — 54% oraz poczta elektroniczna — 50%. W mniejszym stopniu pra-
cownicy wykorzystywali bazy danych — 42%, systemy obiegu dokumentacji — 28%, intranet
—20% oraz systemy wspomagajace zarzadzanie — 17%. Jedynie nieliczni postugiwali si¢ sys-
temem telekonferencji — 8%, ekstranetem — 6% czy wideokonferencjami — 5% (zob. tabela 3).

Tabela 3. Narzedzia wspomagajace szkolenia pracownikow stosowane w przedsiebiorstwach
sektora MSP oraz w duzych firmach
(Table 3. Tools supporting emloyee training applied in enterprises of SME sector
and large companies)

Odpowiedz (zlell/;g) Zel\c/l'tts)f) (Largg Z;‘Z’;’Zfises)

(Response) [w/in %] [w/in %]
Systemy wspomagajace zarzadzanie 17 21
Bazy danych 42 63
Systemy obiegu dokumentacji 28 35
Wideokonferencje 5 6
Telekonferencje 8 11
Internet 74 86
Intranet 20 23
Extranet 6 5
E-mail 50 77
Strony internetowe 54 38

Zr6dto: opracowanie wiasne.

! Zob. szerzej na ten temat: Koziot, 2018, s. 109.
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Jezeli natomiast chodzi o duze przedsigbiorstwa, to wspomaganie informatyczne szko-
len pracowniczych ma znacznie szerszy zakres w odniesieniu do kazdego z analizowanych
instrumentow TI. Przedsi¢biorstwa te wykorzystuja mniej typowe wspomaganie informa-
tyczne, obejmujace migdzy innymi: system informowania kierownictwa, system symula-
cyjny, system wspomagania decyzji, system ekspercki. Mozna zatem powiedzie¢, ze duze
przedsigbiorstwa wykorzystuja w sposob pehiejszy i szerszy informatyczne narzedzia
w procesie szkolenia pracownikow. Wynika to gtdownie z posiadania wigkszych mozliwosci
1 zasobow niz podmioty rynkowe sektora MSP.

5. Podsumowanie

Wsrod przyczyn niskiego wykorzystania narzedzi TI w procesie szkolenia pracownikow
firm sektora MSP wskazano istnienie licznych barier o charakterze finansowym, personal-
nym i informacyjnym. Koszty modernizacji T1 oraz zmian strukturalnych stanowia zasadni-
czy czynnik ograniczajacy stosowanie technologii TI w szkoleniu pracownikow oraz niski
stopien zaawansowania systemow informatycznych.

Jakie wnioski nasuwajg si¢ z przeprowadzonej analizy? Najwazniejszy to ten, ktory za-
ktada opracowanie systemu okreslania i antycypacji potrzeb informacyjnych oraz szko-
leniowych pracownikéw i oczekiwan uzytkownikéw, na przyklad interesariuszy. Kolejny
dezyderat to poszukiwanie zewnetrznych zrodet finansowania i pozyskiwania zaawansowa-
nych technologicznie srodkow TI czy wreszcie rozwdj powiazan informacyjnych (np. sieci)
z podmiotami zewnetrznymi w zakresie wprowadzania nowych rozwiazan szkoleniowych,
ze zwroceniem uwagi szczeg6lnie na szkolenia e-learningowe.

W zakonczeniu opisu Internetu i innych technologii informatycznych wykorzystywanych
w nauczaniu zdalnym nalezy podkresli¢ to, co dla sektora MSP jest istotne. Ot6z Internet
jest siecig anonimowych podmiotéw oraz proceséw. Glownym celem komunikacji interne-
towej jest redukcja wiedzy niejawnej. Jest to proces niezwykle skomplikowany: pozyskanie
czastki wiedzy jawnej generuje automatycznie coraz wigksze poktady wiedzy niejawnej. Jest
to glowny paradoks biznesu internetowego. Rozpoznanie mechanizméw, przede wszystkim
nieformalnych, kombinacji biznesowych w Internecie, przypomina stynne prawo dzungli:
»im dalej w las, tym wiecej drzew”. Caly czas gra si¢ tutaj w ukladzie: wiedza ukryta —
wiedza znana, natomiast gtéwnym problemem jawi si¢ jakos¢ przekazywanych informacji
1 wiarygodno$¢ — najczgsciej anonimowych — partnerdw, zabezpieczanie transakcji gospo-
darczych oraz proceséw transferéow finansowych (por. Perechuda, 2005, s. 122—123).

Ostatnio coraz wigcej mowi si¢ 1 pisze o ,,usieciowionych” indywidualistach — osobach po-
siadajgcych mobilne urzadzenia umozliwiajace ciagle bycie w sieci, twierdzi prof. B. Wellman
z Kahady (za: Bendyk, 2018, s. 88). To szczegdlne dos§wiadczenie i kompetencja zarazem,
bo usieciowiony indywidualista jest jednoczes$nie sam i caly czas z innymi. W kazdej chwili
z trybu dziatania jednostkowego moze przej$¢ do wspoldziatania czy dziatania zbiorowego —
wystarczy, ze skorzysta z odpowiedniej aplikacji, komunikujac si¢ z innymi i ze §wiatem (Ben-
dyk, 2018, s. 89). Umozliwia to (kompetencje i aplikacje) i utatwia prowadzenie zaje¢ w formie
e-learningowej (samoorganizowane [spontaniczne] uczenie si¢ w tym trybie).
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Ogolnoswiatowe stowarzyszenie uczelni ekonomicznych (AACSB), ktore przyznaje akre-
dytacje uczelniom spelniajace najwyzsze standardy edukacyjne, podkresla, ze ksztalcenie
w formie e-learningu nie prowadzi do pogorszenia jako$ci nauczania pod warunkiem, ze za-
jecia muszg by¢ takie same, jak te realizowane w rzeczywistosci.
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IT technologies used in remote teaching of employees of the SME sector

Abstract: The aim of the article is identification and
classification of IT instruments used in remote teaching
and discuss, especially these applications. They have
use in regard to corporate e-learning. The assumption
was approved that achievement of high teaching effi-
ciency is possible only due to matching TI tools to the
e-learning object and elements. The research methods
were used to accomplishment such a presented pur-
pose: analysis of research results of predecessors and

expert assessment of TI tools used in corporations. In
particular, the development of information technology
in remote teaching was presented. In addition, LMS and
LCMS systems were characterized to ensure efficient
and effective carrying out a training course in e-learn-
ing mode. The article also shows a discussion about the
concept of remote teaching, corporate e-learning. At
the same time, the importance of this process for socio-
economic development of the country was emphasized.
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The stages of development (generations) of information
technologies used in remote teaching were determined
and forms of training in e-learning mode were pre-
sented. At the end of the article, the problem less known
to a wider circle of readers is highlighted. Namely,
limiting nonpublic knowledge in the remote teaching

process — this is an important factor in acquiring knowl-
edge by various organizations. By communicating more
and more information, the Internet and other IT tools.
They create ever-growing sets of secret knowledge —
which strongly affects the quality of the information
provided.

Key words: e-learning, web based training (WBT), LMS, LCMS systems, virtual learning environment (VLE)
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Abstrakt: W artykule dokonano analizy stanowiska nawijania cewki pod
wzgledem ergonomicznym, gtéwnie pod wzglgdem dostosowania stanowi-
ska do potrzeb antropometrycznych pracownikow. Aby zidentyfikowaé wy-
stepujace na tym stanowisku niedogodnosci, przeprowadzono szereg badan
opartych m.in. na obserwacji bezposredniej oraz rozmowach z pracowni-
kami. Dokonano oceny ryzyka dolegliwo$ci migéniowo-szkieletowych wy-
nikajacych z przyjmowanych pozycji za pomoca metody RULA i poréw-
nano wymiary geometryczne stanowiska z wymiarami antropometrycznymi
cztowicka. W dalszej czgéci artykutu zaproponowano rozwigzania, ktorych
celem byta eliminacja niedogodnosci zidentyfikowanych w trakcie badan na

omawianym stanowisku.

Stowa kluczowe: analiza ergonomiczna, RULA, ksztaltowanie przestrzenne

stanowisk pracy, obciazenie praca na stanowisku

1. Wprowadzenie

W ciagu ostatnich lat mozna zauwazy¢ rosnace zaintere-
sowanie pracodawcow ksztaltowaniem ergonomicznych
i bezpiecznych warunkow pracy. To zjawisko wynika z do-
strzezenia zwiazku migdzy dolegliwosciami pracownikow
a warunkami, w jakich wykonuja swoja pracg. Ponadto kra-
jowe przepisy prawne nakazujg pracodawcom tworzenie er-
gonomicznych i bezpiecznych warunkéw pracy. Obowiagzki
pracodawcy dotyczace wymagan ergonomii na stanowiskach
czy w procesach pracy sa zawarte m.in. w:

1. Kodeksie pracy (ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., t.].
Dz.U. 22018 r., poz. 917) — Dzial dziesiaty, rozdziat IV,
art. 215 1 art. 218: maszyny i inne urzadzenia techniczne
oraz narze¢dzia pracy powinny by¢ tak konstruowane
i budowane, aby uwzgledniaty zasady ergonomii.

2. Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 21 paz-
dziernika 2008 r. w sprawie zasadniczych wyma-
gan dla maszyn (Dz.U. z 2008 r., nr 199, poz. 1228
z pozn. zm.): § 16 ust. 1 ,,Maszyna powinna by¢ tak
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zaprojektowana i wykonana, aby w przewidzianych warunkach jej uzytkowania ogra-
niczy¢ do minimum dyskomfort, zm¢czenie oraz obcigzenie fizyczne i psychiczne
odczuwane przez operatora. W tym celu nalezy zastosowa¢ zasady ergonomii (...)”.

3. Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w spra-

wie og6lnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (t.j. Dz.U. z 2003 r., nr 169, poz.
1650 z pézn. zm.) — w § 39, dotyczacym ryzyka zawodowego, ust. 2 pkt 4 méwi jedno-
znacznie o ergonomii: ,,dostosowanie warunkoéw 1 procesow pracy do mozliwosci pra-
cownika, w szczegdlnosci przez odpowiednie projektowanie i organizowanie stanowisk
pracy, dobor maszyn i innych urzadzen technicznych oraz narzedzi pracy, a takze metod
produkcji i pracy — z uwzglednieniem zmniejszenia ucigzliwos$ci pracy, zwlaszcza pracy
monotonnej i pracy w ustalonym z gory tempie, oraz ograniczenia negatywnego wpltywu
takiej pracy na zdrowie pracownikow”. Rowniez w § 45 ust. 1 (dotyczacym organizacji
stanowiska pracy) jest zapis mowiacy, iz ,,stanowiska pracy powinny by¢ urzadzone sto-
sownie do rodzaju wykonywanych na nich czynnosci oraz psychofizycznych wlasciwosci
pracownikow, przy czym wymiary wolnej (...) powierzchni stanowiska pracy powinny
zapewni¢ pracownikom swobodg¢ ruchu wystarczajaca do wykonywania pracy w sposob
bezpieczny, z uwzglednieniem wymagan ergonomii.

W celu poprawy warunkow pracy powstaly rzadowe programy dla przedsigbiorstw dofi-
nansowujace dziatalno$¢ prewencyjna. Jednym z nich jest konkurs organizowany przez Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych pt. ,,Dofinansowanie dziatan platnika sktadek na poprawe
bezpieczenstwa 1 higieny pracy”, w ramach ktérego przedsigbiorcy moga otrzymaé $rodki
pieni¢zne m.in. na przeprowadzenie analizy i oceny ergonomicznos$ci stanowisk pracy. Tego
rodzaju inicjatywy maja na celu u§wiadomienie pracodawcom, ze systematyczna analiza wa-
runkow pracy pod wzgledem ergonomii pozytywnie wplywa na zdrowie i zadowolenie pra-
cownikow, co przektada si¢ na wzrost ich wydajnosci i produktywnosci.

W artykule przedstawiono dobre praktyki w zakresie poprawy warunkdéw pracy na wybra-
nym stanowisku montazowym w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Celem pracy bylo doko-
nanie analizy stanowiska nawijania cewki pod wzgledem ergonomicznym ze szczego6lnym
uwzglednieniem dostosowania stanowiska do potrzeb antropometrycznych pracownikow.

2. Analiza ergonomiczna

Diagnoza ergonomiczna jest zbiorem dziatan w ramach ergonomii, polegajacych na roz-
poznawaniu, roznicowaniu oraz ocenianiu uktadu cztowiek — obiekt techniczny — otoczenie
(Lubas, 2010). Diagnoza ergonomiczna obejmuje giownie obszary z zakresu psychologii
inzynieryjnej, fizjologii pracy, a takze antropometrii. Dostarcza wielu istotnych informacji
o anatomicznych, psychicznych oraz fizjologicznych cechach i potrzebach uzytkownika.
Fundamentalnym celem diagnozowania ergonomicznego jest rozpoznanie poziomu ergono-
micznej jakosci tego uktadu we wszystkich jego fazach istnienia. W przypadku, gdy nie zo-
stat spelniony wymagany poziom jakosci, nieodzowne jest okreslenie rozbieznos$ci oraz pod-
jecie dziatan modernizujacych (Gorska, 2015, s. 86). Przedmiotem diagnozy ergonomicznej
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moga by¢: cechy cztowieka i biologiczne skutki pracy; obiekty techniczne; materialne $ro-
dowisko pracy oraz stanowiska pracy.

W niniejszym artykule autorki skupia si¢ na diagnozie ergonomicznej stanowiska pracy,
rozumianego jako system realizujacy okreslone funkcje i dziatajacy w okreslonym otocze-
niu. Ten rodzaj diagnozy musi zatem dotyczy¢ (Wykowska, 1994):

— optymalnych warunkow $rodowiska pracy cztowieka, bedacego stabszym i mniej odpor-

nym elementem systemu;

— technicznego wyposazenia stanowiska pracy, czyli maszyn, narzedzi, urzadzen, przy-

rzadow itp.;

— organizacji pracy na stanowisku.

Zadaniem diagnozy ergonomicznej stanowiska pracy jest zidentyfikowanie elementow
systemu, relacji pomigdzy nimi oraz analiza i ocena, aby funkcjonowanie stanowisk podczas
wykonywania okreslonych zadan przebiegato sprawnie, bez szkody dla czlowicka oraz bez
negatywnych zmian w otoczeniu.

Problemy ergonomicznej diagnozy stanowisk roboczych obejmuja m.in. proces pracy,
technologig, organizacje, transport (tempo, obcigzenia, monotonig, rotacjg, przerwy itp.);
obcigzenie psychiczne i fizyczne; oceng zagrozenia zycia i zdrowia; ksztatltowanie prze-
strzeni pracy; pozycje przy pracy; doktadno$¢ ruchow i algorytm czynnosci; podziat funk-
cji miedzy cztony ukladu oraz rozwigzania techniczne majace wptyw na warunki srodowi-
skowe (Gorska, 2015).

W przypadku dokonywanej analizy i oceny na wybranym stanowisku pracy badany bedzie
poziom poprawnos$ci dostosowania wymiardw obiektéw technicznych do cech antropome-
trycznych pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow wlasciwego ksztattowa-
nia przestrzennego stanowisk pracy. W zwiazku z tym tylko te czynniki beda przedstawione
i opisane w dalszej czgsci artykutu.

3. Ksztattowanie przestrzenne stanowisk pracy

Wrtasciwe uksztattowanie struktury przestrzennej pracy wedtug kryteriow antropome-
trycznych jest jednym z podstawowych celow ergonomii. W strukturze przestrzennej sta-
nowiska pracy mozna wyrézni¢ punkty taczace cztowieka z obiektem technicznym. Sa to
te elementy, z ktérymi czlowiek ma kontakt wizualny albo dotykowy. Potozenie owych
punktéw winno by¢ zgodne z wymiarami populacji pracownikdéw, gdyz ma decydujacy
wplyw na stopien komfortu lub ucigzliwosci oraz bezpieczenstwo pracy (Gorska, Tytyk,
1998). Stad tez struktura przestrzenna stanowiska pracy powinna m.in. zapewni¢ wygodna
oraz bezpieczng prace dla 90% populacji uzytkownikéw, dostosowana do ich progowych
cech wymiarowych (5 1 95 centyl); umozliwia¢ regulacje niektérych parametréow prze-
strzennych stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci uzytkownikow; za-
pewni¢ swobode ruchéow oraz dobrag widoczno$¢ procesu pracy i otoczenia; zoptymali-
zowac koszt biologiczny podczas wysitku pracownika oraz uniemozliwia¢ powstawanie
zagrozen szkodliwych dla zdrowia badz wypadkowych.
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Punktem wyj$ciowym podczas projektowania struktury przestrzennej stanowiska pracy
oraz jego elementéw sktadowych sg wymiary antropometryczne uzytkownikow, a takze ich
granice zasiggoéw ruchu (Wykowska, 1994).

Podczas oceny ergonomicznego ksztattowania przestrzeni pracy nalezy uwzgledni¢ m.in.
nastepujace czynniki: miary czlowieka; strefy pracy rak; wysoko$é pola pracy; limity zakre-
sow katowych dla poszczegolnych czgsci ciata; pole widzenia.

Réwnie wazne jest dokonanie oceny obciazenia posturalnego, ktére moze wywotywac do-
legliwosci ze strony uktadu mie$niowo-szkieletowego. Do oceny obciazen postularnych wy-
korzystuje si¢ migdzy innymi takie metody, jak: OWAS, REBA lub RULA.

W czesci praktycznej artykutu wykorzystano metode RULA, poniewaz jest ona jedng
z najbardziej kompleksowych metod przy dokonywaniu oceny obcigzenia uktadu mie-
$niowo-szkieletowego. Dodatkowo metoda RULA jest rekomendowana przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych oraz Panstwowa Inspekcje Pracy w praktyce korporacyjnej. Zo-
stala ona rozwinigta na uzytek ergonomicznej oceny stanowisk pracy, ktére moga powodo-
wac dolegliwosci bolowe lub schorzenia konczyn goérnych (Polak-Sopinska, 2008).

4. Charakterystyka wybranego stanowiska pracy

Badania zostaty zrealizowane na podstawie wybranego stanowiska montazowego w 16dz-
kim przedsigbiorstwie produkcyjnym. Analizie poddano stanowisko nawijania cewek na linii
produkujacej trzy rodzaje przektadnikéw pradowych (rysunek 1).

Przektadniki te réznig si¢ specyfikacja uzytkowa, natomiast z punktu widzenia pracow-
nika na danym stanowisku — $rednicg nawijanego drutu i liczbg zwojoéw. Na linii pro-
dukcyjnej znajduja si¢ dwa stanowiska nawijania uzwojen cewki, przy ktorych pracuje
czterech pracownikéw w systemie dwuzmianowym. Stanowiska nawijania uzwojenia sg
tak samo wyposazone. Praca odbywa si¢ w pozycji siedzacej, pracownicy to przewaznie
kobiety. Wigkszo$¢ operacji wykonuje si¢ na nawijarce, bedacej gtdwna maszyna na tym
stanowisku. Nawijarka pobiera drut ze szpuli, ktora jest ustawiona na podtodze za stano-
wiskiem. Na wyposazeniu znajduja si¢ takze: krzesto o regulowanej wysokosci, podest,
wyciag, lutownica, nozyczki do obcinania tasmy izolacyjnej, potka na pojemniki z kom-
ponentami do montazu, zasobniki na korpusy i przewody wyprowadzeniowe (z podziatem
na czarne i biate), podstawka na tacki, gdzie odktadane sa cewki, pojemniki na elementy
wadliwe i odpady produkcyjne (rysunek 1). Krzesto robocze zostato postawione na cztero-
centymetrowym drewnianym podescie, co mialo na celu zniwelowanie réznicy wysokos$ci
pomiedzy podtoga a maszyng.
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Rysunek 1. Stanowisko nawijania
(Figure 1. Winding position)

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

CzynnoS$ci wykonywane na stanowisku nawijania:

1. Przygotowawcze — pracownik, przygotowujac stanowisko do pracy, ustawia lu-
townice, topnik, nozyczki i pojemnik z koszulkami. Gumowg rurke tnie na kawatki
o dhugosci okoto 1 cm. Nastepnie przenosi tacke na cewki i kawalki zaizolowanego
przewodu na stot bezposrednio pod maszyna do nawijania. Ustawia odpowiednio opar-
cie krzesta i podnozek. Naktada na kawatki przewodow kilka koszulek, przygotowuje
odpowiednie kawatki tasmy klejace;.

2. Wtasciwe — rutynowy cykl rozpoczyna si¢ pobraniem plastikowego korpusu z po-
jemnika ustawionego po lewej stronie pracownika. Korpus ten zaktadany jest na bolec
maszyny, zabezpieczany za pomocg metalowej podktadki i sruby. W kolejnym kroku od-
wijany jest z maszyny kawatek drutu, polerowany papierem $ciernym, lutowany z krot-
kim przewodem (czarnym lub bialtym). Na potgczenie naciggana jest koszulka, a drut
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utozony na korpusie mocowany jest do niego tasmg. Nalezy nastepnie owingé przewod
wyprowadzeniowy wokot bolca, a sam bolec recznie obréci¢ kilkukrotnie wokot wia-
snej osi celem owinigcia miedzianego drutu wokot korpusu. Po tym pracownik zasuwa
ostong 1 uruchamia maszyn¢ nawijajaca drut na korpus. Parametry, zgodnie z ktorymi
odbywa si¢ nawijanie, sa ustawiane przez koordynatora zmiany. Po nawinigciu pracow-
nik odsuwa zastong, przykleja drut do korpusu tasma. Korpus jest zdejmowany z ma-
szyny (po odkreceniu $rubki i zdjeciu plytki) i odktadany na tacke.

3. Pozostate — do nierutynowych czynno$ci pracownika nalezy zmienianie szpuli

z drutem i cyny do lutowania, uzupeknianie pojemnika z korpusami, ustawianie parame-
trow nawijarki podczas zmiany rodzaju cewki.

Prace nad jedna cewka na stanowisku nawijania trwaja $rednio okoto 1,5-2,0 minuty.
Podczas pracy maszyny (okoto 30 sekund na cewke) pracownik tnie tasme klejaca na ka-
watki, naktada koszulki na przewody wyprowadzeniowe, docina kolejne koszulki z dtugiej
zytki. Szpule z miedzianym drutem pracownik pobiera z palety. Czgstotliwos¢ ich wymiany
zalezy od rodzaju szpuli: raz w trakcie zmiany sa wymieniane szpule najci¢zsze (o masie 45
kg), 2-3 razy szpule o masie 18 kg, natomiast najlzejsze (11 kg) — 3—4 razy.

5. Analiza i ocena ergonomiczna wybranego stanowiska montazowego

Badania przeprowadzone na stanowisku nawijania cewki miaty na celu analiz¢ obciazen
posturalnych i ocen¢ pozycji przyjmowanych przez pracownikow w trakcie wykonywania
czynnosci roboczych, a takze analizg 1 oceng dostosowania tychze stanowisk do potrzeb an-
tropometrycznych cztowieka.

Badania rozpoczgto od obserwacji bezposredniej oraz wywiadéw z pracownikami. Ob-
serwacje prowadzono przez dwa tygodnie, po 4-5 godzin dziennie, na obu zmianach robo-
czych. Na podstawie obserwacji bezposrednich oraz wywiadoéw z pracownikami uzyskano
szereg informacji dotyczacych stanowiska pracy nawijarki. Informacje te zostaty uporzad-
kowane wedtug zagadnien, ktorych dotycza, tj. organizacji pracy na stanowisku oraz wy-
posazenia stanowiska.

Organizacja pracy na stanowisku nawijania

Pracownice moga swobodnie dobiera¢ tempo pracy, unikajac pospiechu i stresu czaso-
wego. Maja ze soba kontakt wzrokowy i moga si¢ wzajemnie komunikowa¢. Wigkszos¢
elementow na stanowisku pracy jest wtasciwe rozmieszczona. Skutkuje to brakiem po$pie-
chu w trakcie wykonywania czynnosci, lepsza jako$cig pracy, mniejszym rozdraznieniem
pracownikow, brakiem konieczno$ci przyjmowania wymuszonych pozycji (w sktonie, roz-
kroku, z rekami ponad gltowa), a takze zmniejszeniem monotonii pracy.

Niestety na stanowisku nawijania wystepuja rowniez negatywne aspekty organizacji
pracy, takie jak: brak mozliwo$ci zmiany pozycji pracy z siedzacej na stojaca; brak ro-
tacji na stanowisku w ciggu dnia roboczego; umiejscowienie pojemnikow z komponen-
tami z boku stanowiska; podczas wykonywania czynnosci istnieje konieczno$é chwytania
matych przedmiotow; wymiana szpuli miedzianego drutu, ze wzgledu na jej wage, jest
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czynno$cig ucigzliwg, gtdéwnie w przypadku szpuli o masie 45 kg, gdy nie ma nikogo w po-
blizu do pomocy.

Skutkuje to odczuwaniem przez pracownice boli krggostupa, dretwieniem i bélami pal-
cow oraz bolami nadgarstkéw. Noszenie lub pchanie duzych cigzaréw moze by¢ przyczyna
urazow kregostupa. Wystepuje takze znuzenie wykonywaniem ciagle tych samych czynno-
$ci w ciggu zmiany roboczej oraz przyjmowanie pozycji ze skreconym tutowiem.

Wyposazenie stanowiska nawijania

Stanowisko pracy wyposazone jest w regulowane krzesto robocze z mozliwoscia dostoso-
wania go do indywidualnych potrzeb danego pracownika oraz podnozek pod stopy. Wyso-
kos¢ blatu stotu nawijarki zapewnia wystarczajaca przestrzen na nogi i kolana. Niestety na
stanowisku pracy brakuje podpoérek pod tokcie i przedramiona. Pojemniki nie sg dostoso-
wane do rodzaju komponentéw produkcyjnych, na ktore sg przeznaczone. Podest, na ktérym
umiejscowione jest krzesto robocze, jest za krotki, co powoduje brak mozliwosci swobod-
nego odsuni¢cia krzesta bez ryzyka utraty rownowagi. Pracownice skarzg si¢ na wystepujace
u nich boéle ramion i przedramion spowodowane wykonywaniem statycznej pracy migsni
tych partii ciata, polegajacej na dtugim ich utrzymywaniu w goérze podczas wykonywania
czynnosci na bolcu nawijarki.

W kolejnym etapie badan dokonano analizy czynno$ci wykonywanych na stanowisku
nawijania metoda komputerowa RULA. Ze wzgledu na ilo§¢ wykonywanych operacji na
stanowisku podzielono je na cztery grupy czynnosci celem dokonania ich oceny za pomoca
programu RULA. Zdecydowana ich wigkszos¢ wykonywana jest na wysokosci bolca na-
wijarki, dlatego tez stanowig one grupe 1. Grupa II to czynnosci siggania do pojemnikow
z komponentami do nawijania cewki, grupa III — odktadanie gotowych cewek na tacke
ulokowang na podstawce — oraz grupa IV to czynno$ci pomocnicze, takie jak cigcie taSmy
i naktadanie koszulek.

Grupa I

Na rysunku 2 zostaly przedstawione przyktadowe dwie pozycje przyjmowane przez
pracownic¢ podczas wykonywania operacji na wysokosci bolca nawijarki. CzynnoSci
z grupy I trwaja najdtuzej — okoto 1 minuty na kazdy péttoraminutowy cykl produkeji jedne;j
cewki. Wynik RULA dla czynnosci z grupy I wyniost 5. Wysoki wynik RULA jest konse-
kwencja migdzy innymi umiejscowienia bolca nawijarki na wysokosci 22 cm od blatu stolu
oraz w odleglosci 14 cm od jego kranca. Takie usytuowanie wymaga od pracownic uniesie-
nia oraz odwiedzenia ramion i utrzymywania ich wraz z przedramionami pod duzym katem.
Dodatkowo wykonywanie operacji obwijania bolca przewodami wyprowadzeniowymi oraz
nawijania miedzianego drutu powoduje wysokie skrecenie nadgarstka. Biorac pod uwagg, iz
na stanowisku wykonywana jest precyzyjna praca, obnizenie wysoko$ci bolca mogtoby spo-
wodowac u pracownic glebokie pochylanie szyi i tutowia (nawet ponad 20°).
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Rysunek 2. Pozycje ciata przyjmowane przez pracownic¢ podczas taczenia miedzianego drucika

z przewodem wyprowadzeniowym oraz okrgcania bolca nawijarki
(Figure 2. Body positions assumed by the employee during connecting a copper wire with a lead wire)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Grupa II

Czynnos¢ siegania do kazdego pojemnika teoretycznie powinna si¢ odbywac srednio raz
na 1,5-2,0 minuty, natomiast ze wzgledu na fakt, ze pracownice pobieraja wicksza ilos¢ ele-
mentow 1 uktadajg je na blacie stotu, sigganie odbywa si¢ znacznie rzadziej — $rednio raz na
7—-10 minut. Rysunek 3 przedstawia pozycj¢ pracownicy stanowiska nawijania podczas sig-
gania po plastikowe korpusy do pojemnika.

Rysunek 3. Pozycja przyjmowana przez pracownic¢ podczas si¢gania do pojemnika z komponentami
(Figure 3. The position assumed by the employee during reaching into the container with components)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wynik RULA dla grupy II wyniost 4 dla obu rak. Wynika to z faktu, iz pojemniki z kompo-
nentami umiejscowione s z boku stanowiska, poza granica sfery pracy, oraz z duzych gabary-
tow tych pojemnikow w stosunku do rodzaju elementow, ktore si¢ w nich znajduja. Sigganie do
ostatniego pojemnika wymaga od pracownicy maksymalnego skrecenia szyi i tutowia. Krzesto
na stanowisku jest obrotowe, jednakze nie ma wystarczajacej przestrzeni na nogi przy probie
przyjmowania pozycji bez skretu tutowia podczas siggania do pojemnikow.

Grupa III

Odktadanie nawinietych cewek na tacki znajdujace si¢ po prawej stronie stanowiska od-
bywa si¢ srednio raz na 1,5-2,0 minuty. Wynik RULA dla czynnosci grupy III wyniost 4 dla
lewej 1 prawej reki. Wysoki wynik RULA spowodowany jest umiejscowieniem podstawy
z tacka z boku, poza sferg pracy, co wymaga skretu szyi i tulowia.

Grupa IV

Czynnosci z grupy IV trwajg okoto 30 sekund w trakcie pottoraminutowego cyklu produk-
cji jednej cewki. Dla tej grupy czynnosci wynik RULA wyniost 3. Czynnosci pomocnicze
wykonywane sa nad blatem stotu nawijania. Ze wzglgdu na precyzje ruchow oraz wielkosé
elementdéw pracownice muszg wysoko unosi¢ ramiona i przedramiona oraz pochylaja szyje.

p \‘mr—-;},

v

‘ i

Rysunek 4. Pozycja przyjmowana przez pracownice podczas cigcia tasmy klejacej oraz zaktadania
plastikowych przewodow na koszulki
(Figure 4. The position assumed by the employee during cutting the sellotape and putting plastic
wires on sheath)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W tabeli 1 zestawiono wyniki RULA poszczeg6lnych elementéw uktadu ruchu dla wszyst-
kich grup. Porownujac uzyskane wartosci, mozna zauwazy¢, iz w kazdej grupie najbardziej
obcigzone sa nadgarstki, szyja oraz tutow.

W kolejnym etapie badan dokonano analizy antropometrycznej stanowiska nawijania.
W tym celu wykonano rzuty (z gory, z przodu oraz z boku) stanowiska z wybranymi wymia-
rami. Trzy rzuty w odniesieniu do sfer pracy przedstawiono na rysunku 5. Zostalty wykonane
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w odpowiednich proporcjach i skali zgodnie z tablicami Atlasu miar cztowieka wydanego
przez CIOP (Giedliczka i in., 2001) dotyczacymi stref pracy w plaszczyznach poziomej, czo-
lowej oraz strzatkowej dla 5. centyla kobiet populacji polskie;j.

Stworzone rysunki pozwolily potwierdzi¢ wyniki RULA dla czynnosci z grupy 111 I1I. Dla
plaszczyzny poziome;j tacka i pojemniki znajdujg si¢ poza strefa pracy rak, co skutkuje skre-
ceniem i pochyleniem tutowia i szyi pracownicy podczas siggania do nich. Mimo Ze stanowi-
sko wyposazone jest w krzesto obrotowe, nie ma wystarczajacej ilosci miejsca na nogi, aby
moc unikng¢ wspomnianych skretow ciata. Pracownicy swobode ruchéw ogranicza budowa
i wymiary potki na komponenty oraz podstawki na tacki.

polerlnnik na braki
/ = B
( LS.
\ / # | P
- —— |
|pojemniki 2 )
138 631 | yomponentami i
—2d L. 47-65|
—{—
— J— 50
35 64 i
40
70 40
las

Rysunek 5. Stanowiska nawijania — rzut z gory, rzut z przodu oraz rzut z boku
(Figure 5. Winding position — plan view, front view, side view)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Giedliczka i in., 2001.

Tabela 1. Zestawienie wynikow RULA dla poszczegolnych grup czynnosci
(Table 1. Record sheet of RULA for individual groups of activities)

Grupa czynnosci

(Group of activities) ! 1 1 m i v
Strona Obydwie | Lewa Prawa Lewa Prawa Obydwie
(Side) (Both) (Left) (Right) (Left) (Right) (Both)
Ramig

(Arm) 3 2 1 2 2 2
Przedramig

(Forearm) 2 2 ! ! 2 2
Nadgarstek

(Wrist) 4 3 2 2 3 3
Skrecenie nadgarstka

(Wrist rotation) ! ! ! ! ! !
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Tablica A
(Board A)

Uzycie migsni
(Muscle use)

Obcigzenie/sita
(Burden/force)

Wynik A
(Result A)

Szyja
(Neck)

Tutow
(Body)

Konczyny dolne
(Lower limbs)

Tablica B
(Board B)

Uzycie mig$ni
(Muscle use)

Obcigzenie/sita
(Burden/force)

Wynik B
(Result B)

Wynik RULA
(Result RULA)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Grupa I uzyskata najwyzszy wynik RULA rowny 5. Poniewaz czynno$ci wykonywanych
na bolcu nawijarki jest najwigcej i trwaja one najdtuzej, postanowiono sprawdzi¢, czy wyso-

kos$¢ bolca jest odpowiednia. W obliczeniach wykorzystano dane z tabeli 2.
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Tabela 2. Wybrane dane antropometryczne w podziale na 5. i 95. centyl kobiet dla pozycji siedzacej
(Table 2. Selected anthropometric data in a devision into the 5th and 95th centiles of women
for a sitting position)

Nazwa cechy Q5 ¢ (cm) Q95 ¢ (cm)

(Name of the feature)
A wysokos¢ kyfozy piersiowej 40,8 49,9
B wysokos¢ tokciowa 19,0 24,0
C wysokos$¢ podkolanowa od podstawy 36,3 43,1

wysokos$¢ podkolanowa od podstawy z naddatkiem

na obuwie + 3 cm (EN ISO 14738:2009) 393 46,1

D grubo$¢ uda 12,4 17,7

, udo w ubraniu z naddatkiem na ubranie
b +2 cm (PN-EN 547-1+A1:2010) 14,4 19,7

E wysokos¢ barkowa 51,5 59,6

F szerokos$¢ biodrowa 32,5 41,0

szeroko$¢ biodrowa z naddatkiem na ubranie
+2 cm (PN-EN 547-1+A1:2010)

G dtugos¢ siedzeniowa 42,1 50,8

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Giedliczka i in., 2001.

W pozycji siedzacej wysoko$¢ pola pracy przy pracy precyzyjnej optymalnie powinna
znajdowac si¢ na wysokosci kyfozy piersiowej (wielko$¢ liniowa dla cechy 4 + C + naddatek
na obuwie 3 cm = 96 cm), aby podczas montazu drobnych elementéw unikna¢ garbienia si¢
lub pochylania tutowia powyzej 20°.

Wysokos¢ stotu roboczego nawijarki uzalezniona jest od parametréw maszyny, czyli od
wysokosci bolca, na ktorym pracownica wykonuje wigkszos$¢ operacji. Wysokos¢ bolca wy-
nosi 22 cm od blatu stotu, a 98 cm od podestu. W tabeli 3 przedstawiono wyniki analizy
antropometrycznej stanu obecnego dla populacji kobiet. W analizie kierowano si¢ przyjeta
w ergonomii zasada miar ograniczonych, polegajaca na operowaniu wartosciami statystycz-
nymi odpowiadajacymi 5. 1 95. centylowi.
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Tabela 3. Wyniki analizy antropometrycznej stanowiska nawijania dla populacji kobiet
(Table 3. Results of anthropometric analysis of winding position for women)

(inalised messimeny Desmaiony | F95elem | 9 5¢em)
Sedsaoel 7 addatiom s chowie 95 ¢ WKP=A+C3 o o
S;%s(;;istzl wysokos¢ bolca nawijarki WBN 08 08
Wysoko$¢ bolca nawijarki od stotu WN 22 22
Wysoko$¢ blatu stotu dla 95 ¢ WS = WBN — WN 76 76
Wysokos¢ siedziska WK = WBN — A 48,1 57,2
Przestrzen na udo U=WwWS- WK 27,9 18,8
Grubos¢ blatu max GB=U-D"295 8,2 —-0,9
Wysokos$¢ podnodzka WP=WK-C’ 2 17,9

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Giedliczka i in., 2001.

Z wyliczen przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze gdyby catkowita wysokos$¢ bolca na-
wijarki znajdowala si¢ na wysokosci kyfozy piersiowej @ 95 w pozycji siedzacej, to dla @
95 niepotrzebny bylby podndzek na stanowisku. Natomiast warto§¢ GB dla kobiet, u kto-
rych wysokos¢ tokciowa jest mniejsza lub rowna 19 cm, a grubos¢ uda wigksza lub rowna
17,7 cm, wskazuje, ze nie beda one posiadaty wystarczajacej iloSci miejsca na uda, stad tez
blat powinien by¢ jak najcienszy. Pracownice beda musiaty dostosowac wysokos¢ krzesta,
aby ich uda zmie$cily si¢ pod blatem. Obnizanie wysokosci krzesta spowoduje podniesie-
nie wysokosci plaszczyzny roboczej. Wazne jest, aby wysokos$¢ ta przy tym rodzaju pracy
nie przekraczata wysokosci barkowej (ok. 10 cm wyzej niz kyfoza piersiowa — wielkos$¢
liniowa E w tabeli 3).

Kolejnym elementem podlegajacym analizie jest krzesto obrotowe. Kazde z krzesel po-
siada regulacje siedziska i oparcia. W tabeli 4 przedstawiono ocen¢ wymiarow krzesta.

Na stanowisku nawijania cewki stosowany jest rowniez podndzek o wymiarach szer.
40 cm, db. 30 cm, wys. 10-15 cm. Zgodnie z wyliczeniami minimalna wysokos¢ podnozka
dla @ 95 powinna wynosi¢ 2 cm, a maksymalna dla @ 5 — 17,9 cm. Dlatego tez Q@ 95 moze
odsuna¢ podnozek oraz dostosowac jego wysokos¢ do whasnych potrzeb uzytkowych. Na-
tomiast w przypadku @ 5 rzeczywista wysoko$¢ podndzka jest za mata o 2,9 cm w sto-
sunku do wysoko$ci wymaganej. @ 5 nie bedzie mogta stabilnie oprze¢ stop na podndzku,
poniewaz nie dosiggnie do niego.
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Tabela 4. Ocena wymiarow krzesta
(Table 4. Assessment of chair dimensions)

Analizowana cecha krzesta Pozadana wartos¢ Rzeczywista warto$¢
(Analysed feature of the (Expected dimension) (Actual dimension)
chair) [cm] [em]
Minimalna wysokos$¢ .
sicdziska 48,1 (zgodnie z tabela 3) 47
Maksymalna wysokos¢ .
sicdziska 57,2 (zgodnie z tabela 3) 65
Komentarz Regulacja krzesta pozwala na prawidtowe dostosowanie wysokosci
Przy analizowaniu szerokosci siedziska
pod uwage wzieto szeroko$¢ biodrowg ¢ 95
Szerokos¢ siedziska powigkszong o naddatek na odziez — F’Q 95 45
(tabela 2)
>43
Komentarz Szerokos¢ siedziska jest odpowiednia

Przy analizowaniu glgbokosci siedziska
pod uwagge wzicto dtugos¢ siedzeniowg
Q5 (GY 5 —tabela 2). Jezeli najmniejsza
kobieta usiadzie wygodnie na catym
siedzisku ze zgietymi kolanami pod katem
prostym, to pozostali pracownicy (wigksi)
réwniez nie beda mieli z tym problemu
(dot podkolanowy nie bedzie u nich blisko
krawedzi siedziska). Krawedz siedziska
moze znajdowac si¢ w trzech czwartych
tej odlegtosei

<42,1

Glegbokos¢ siedziska 36

Komentarz Glegbokos¢ siedziska jest odpowiednia

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Giedliczka i in., 2001.

6. Propozycje zmian

Zidentyfikowano nastepujace nieprawidtowosci na stanowisku nawijania cewki:

— brak mozliwosci zmiany pozycji pracy z siedzacej na stojaca;

— brak rotacji na stanowisku w ciggu dnia roboczego;

— brak regulacji wysokosci pulpitu roboczego;

— elementy rozlokowane poza preferowang strefa pracy;

— brak wystarczajacej powierzchni na nogi podczas korzystania z krzesta obrotowego;

— brak podpodrek pod tokcie, przedramiona;

— podest, na ktérym umiejscowione jest krzesto robocze, jest za krotki dla kobiet 5. centyla.

Opracowujac projekt, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage, aby zmiany, ktére maja poprawic
warunki pracy w jednym obszarze, nie powodowaly pogorszenia warunkéw w innym.
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Ponizej przedstawiono propozycje zmian w celu wyeliminowania zidentyfikowanych nie-
prawidlowos$ci na stanowisku nawijania cewki.

Aby umozliwi¢ pracownikom przyjmowanie dogodnych pozycji ciata podczas wykony-
wania obowiazkdéw, mozna zorganizowac prace w pozycji stojacej na jednym ze stanowisk
nawijania. Takie rozwigzanie jednocze$nie wyeliminuje problemy z brakiem wystarczajacej
ilosci miejsca na uda pod blatem stotu w pozycji siedzacej oraz ze zbyt duzg wysokoscia pola
pracy. Na rynku dostgpne sa stoly montazowe z manualng lub elektryczng regulacja wyso-
kosci, dzigki czemu kazdy z pracownikoéw moze indywidualnie dostosowac stot roboczy do
swoich wymiaré6w antropometrycznych. Zaproponowane rozwigzanie pomoze zapobiegac
przyjmowaniu przez pracownika nienaturalnych i wymuszonych pozycji podczas pracy.

Pozycja stojaca moglaby zosta¢ wprowadzona przy jednym ze stanowisk nawijania, wska-
zana bylaby rowniez obowigzkowa rotacja pracownikow podczas zmiany roboczej. Dodat-
kowo nalezaloby przeprowadzi¢ szkolenie na temat schorzen spowodowanych ciagla praca
w pozycji siedzacej lub stojacej, korzysci ptynacych ze zmiany pozycji. Aby zwigkszy¢ po-
czucie komfortu pracownikéw wykonujacych prace na stanowisku w pozycji stojacej, warto
zastosowac maty antyzmeczeniowe. Piankowe podtoze znaczaco zmniejsza poczucie zme-
czenia, wplywa na poprawe krazenia krwi oraz prac¢ migsni tydek i stop.

W celu umozliwienia pracownicom wykonujacym prace w pozycji siedzacej korzysta-
nia z krzesta obrotowego i ograniczenia skretow tulowia podczas siggania do pojemni-
kéw z komponentami, na rysunku 6 zaproponowano bardziej dogodne rozlokowanie ele-
mentow na stanowisku nawijania.

pojemnik na

komponenty nawijarka
\*

tacka na cewki

>66 76

Rysunek 6. Propozycja rozmieszczenia elementow stanowiska wraz z wymiarami
(Figure 6. The proposal for the position elements placement with dimensions)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wysoko$¢ stolu oraz wysokos¢ siedziska i podnozka sa zgodne z dokonang analiza an-
tropometryczng. Celowo nie zastosowano podtokietnikow, gdyz moglyby one w znacznym
stopniu ograniczy¢ swobode wykonywania ruchéw na stanowisku. Stot, na ktorym umiesz-
czone sg pojemniki na komponenty, powinien dodatkowo posiada¢ regulacj¢ kata nachylenia
blatu, aby ulatwi¢ pracownikowi pobieranie z nich potrzebnych elementow.
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W przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie wprowadzi rozwigzania zaproponowanego na ry-
sunku 6, bedzie trzeba zakupi¢ dtuzsze podesty, ktorych dhugos¢ przestrzeni umozliwi swo-
bodne odsuwanie i dosuwanie krzesta. Dtugo$¢ przestrzeni powinna wynosi¢ 72 cm od kra-
wedzi blatu stohu.

Niezbedna jest rowniez profilaktyka utrzymywania komfortowych warunkoéw pracy po-
przez systematyczne szkolenia pracownikéw. Przyjmowanie nieprawidtowej pozycji wynika
ze ztych nawykow pracownikéw. Czesto nie majg oni Swiadomosci znaczenia utrzymywa-
nia prawidlowej pozycji, jak rowniez dostosowania elementéw stanowiska pracy do swoich
wymiaréw antropometrycznych. Dlatego tez tak wazne jest uSwiadamianie pracownikow, iz
dostosowanie miejsca pracy do ich indywidualnych potrzeb ma istotny wptyw na ich zdrowie
i samopoczucie w miejscu pracy. Zaleca si¢ robienie krotkich przerw na zmiang pozycji ciata
oraz rozcigganie migéni. Nawet codzienne pigciominutowe ¢wiczenia rozciggajace pozytyw-
nie wptyna na kondycje¢ migsni i stawow oraz ograniczg obcigzenia postularne.

7. Podsumowanie

Przeprowadzona w przedsi¢biorstwie produkcyjnym analiza i ocena wybranych czynni-
kéw ergonomicznych na stanowisku nawijania miata na celu zidentyfikowanie wystepuja-
cych na nim nieprawidtowosci i ucigzliwosci dla pracownikdéw. W badaniach wykorzystano
nastepujace metody i narzgdzia badawcze: obserwacje bezposrednia, wywiady z pracowni-
kami, analiz¢ komputerowa metoda RULA oraz analiz¢ antropometryczna.

Za pomoca metody RULA dokonano analizy i oceny pozycji przyjmowanych przez pra-
cownice na stanowisku nawijania cewki. Nastgpnie skupiono si¢ na dostosowaniu stanowi-
ska do wymiaréw antropometrycznych pracownikéw (w tym m.in. rozmieszczeniu komponen-
tow, konstrukceji 1 wymiarach maszyny, blatu roboczego, krzesla obrotowego oraz podndzka).
Na podstawie wynikéw badan zaproponowano rozwigzania majace na celu wyeliminowanie
badz zmniejszenie czgstotliwosci wystepowania nieprawidtowosci i uciazliwosci wynikaja-
cych z nieergonomicznych zachowan lub wyposazenia. Zapewnienie komfortowych warun-
kow pracy przyczyni si¢ do wzrostu poziomu efektywnosci pracownikow.
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Ergonomic analysis of the assembly workplace

Abstract: The article analyzes the workplace of the coil
winding in ergonomic terms, and more precisely mainly
in the adjustment of the workplace to the anthropomet-
ric needs of employees. In order to identify the inconven-
iences appearing on it, a number of studies were carried
out. These research are based, among others, on direct ob-
servation and conversations with employees. The risk of

musculoskeletal disorders has been assessed. They are re-
sulted from the adopted position using the RULA method.
The geometrical dimensions of the work station were also
compared with anthropometric measurements of human.
In the further part of the article solutions were proposed
whose aim was to eliminate imperfections and inconven-

iences identified during the research at the workplace.

Key words: ergonomic analysis, RULA, spatial shaping workplaces, workload
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Abstrakt: W opracowaniu omowiono metody pomiaru jako$ci obstugi
klienta indywidualnego ustug ubezpieczen majatkowych, do ktorej zali-
czono metode Servqual. Znajomo$¢ przytoczonej metody jest niezwykle
wazna w kontekscie systematycznie zmieniajacych si¢ wymagan, jak tez
preferencji klientow. Powszechnos¢ jej sprawia, ze ma ona szerokie zastoso-
wanie w ustugach. W opracowaniu zostaty wymienione zard6wno zastrzeze-
nia, jak i zalety podawane przez grono badaczy. Dokonano diagnozy jakosci
obstugi klientéw indywidualnych zaktadow ubezpieczen majatkowych wo-
jewodztwa matopolskiego. Okreslono rozbieznosci migdzy postrzeganiem
przez klientow jakosci ustug zwiazanych z ubezpieczeniami majatkowymi
a ich oczekiwaniami oraz tzw. strefa tolerancji, czyli poziomem ustugi, ktory
klienci byliby w stanie zaakceptowac.

Stowa kluczowe: Servqual, jakos¢ ustug, ubezpieczenia majatkowe, strefa

tolerancji w ustugach, jakos¢ totalna

1. Wprowadzenie

W praktyce ubezpieczeniowe]j ranga wyznacznikow ja-
kosci ustug zalezna jest od wielu determinantow charakte-
ryzujacych zarowno ustugodawcow, jak i ustugobiorcow.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze obecnie w ustugach ubez-
pieczeniowych odchodzi si¢ od jako$ci wewngtrznej — nor-
matywnej na rzecz jakosci rzeczywistej, tj. zewngtrzne;j,
utozsamianej z klientem. Rownoczesnie pojecie jakosci
w ustudze ubezpieczeniowej ulega uspolecznieniu. Osta-
tecznym wyznacznikiem jakos$ci ustug sa bowiem potrzeby
i oczekiwania klienta, a klient bedacy odbiorcg danej ustugi
jest jej weryfikatorem.

W dostepnej literaturze przedmiotu (Lancucki 2001; Gar-
czarczyk, 2002; Skrzypek, Kijek, Kowalska, 2015) jakosc¢
ustugi, szczegdlnie ubezpieczeniowej, jest zdeterminowana
przez szes¢ czynnikow, takich jak:

1) profesjonalizm i kwalifikacje, ktore zwigzane sa

przede wszystkim z wiedza pracownikow, warunkami
1 systemami operacyjnymi;
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2) postawa i zachowanie wyrazane zainteresowaniem pracownikow, rozwigzywaniem
problemow klienta w atmosferze przyjaznego nastawienia do ustugobiorcy;
3) dostgpnosc i elastycznos¢ powigzana z dobrg lokalizacjg i optymalnag $ciezka dostgpu
(godziny otwarcia, telekomunikacja internetowa i multimedialna);
4) solidno$¢ i wiarygodno$¢ dajaca klientowi pewno$¢, ze moze polegac na pracownikach
i systemach zaktadu ubezpieczen, a zadania s3 wykonywane rzetelnie i terminowo;
5) zapewnienie systemu szybkiego reagowania, dajgce gwarancj¢ sprawnego usuwania
szkod;
6) reputacja i wiarygodno$¢ tworzace wizerunek firmy, gwarantujace zaufanie klientow.
Nalezy zaznaczy¢, ze do chwili obecnej nie zdefiniowano jednoznacznie kompletnego sys-
temu pomiaru jakoéci w odniesieniu do ustugi ubezpieczeniowej. Wiaze si¢ to z tym, ze sek-
tor ubezpieczeniowy jest rynkiem bazujacym na subiektywnych i indywidualnych reakcjach,
zaleznych od poczucia wiarygodnosci i poziomu zaufania klientow. Konsekwencja tego jest
konieczno$¢ poszukiwania takich dréog komunikacji na linii zaktad ubezpieczen — klient i od-
wrotnie, ktore wpltywatyby na poprawe relacji migdzy uczestnikami rynku ubezpieczen (sze-
rzej: Akerlof, 1970; Spence, 1973; Stiglitz, 1975; Raynes, 1983; Maynard, 1991; Miller, 1995;
Lechner, Raturi, 2004; Cummins, Doherty, 2005; Bardini, 2006). Wtasnie w przypadku sektora
ustug ubezpieczen nowe $ciezki komunikacji majg szczeg6élne znaczenie w budowie zaufa-
nia, niezb¢dnego do osiggania celéw strategicznych zatozonych przez ubezpieczyciela. Tylko
sprawna, dobrze prowadzona obshuga klienta moze zapewnic jego satysfakcje, a w konsekwen-
cji — przywiazanie i lojalno$¢. Warunkiem koniecznym do uzyskania przez zaktad ubezpie-
czen dodatniego wyniku finansowego jest takie prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowe;,
by klient odczuwat satysfakcje — zadowolony ustugobiorca zawsze wraca. Natomiast niezado-
wolony klient — rezygnuje z ustugi i zazwyczaj przechodzi do konkurencji. Ze wzgledu na spe-
cyficzny charakter analizowanej ustugi (szerzej: Gronroos, 1990; Kazmierczak, 1995; Kotler,
1999; Altkorn, 1999; Rogozinski, Nicholls, 2001; Marshall, 2005; Gilmore, 2006; Torunski,
2012; Skrzypek, Kijek, Kowalska, 2017), ktora cechuje si¢ przede wszystkim niematerialno-
$cig 1 trudnos$cia jej zmierzenia, zdarza si¢, ze osoby zarzadzajace zaktadem ubezpieczen czesto
maja problem z ocena, na ile ustugi przez nich §wiadczone spetniaja potrzeby i oczekiwania
klientow. Poszukujac odpowiedzi na to pytanie, naukowcy stworzyli wiele metod badania jako-
Sci ustug, ktére mozna w sposob praktyczny zastosowa¢ w wigkszosci przedsiebiorstw.
Glownym celem badawczym opracowania byla diagnoza jakosci obshugi klientéw indy-
widualnych zaktadow ubezpieczen majatkowych. Badanie zostato przeprowadzone z wyko-
rzystaniem metody Servqual wsrod klientow indywidualnych wojewddztwa matopolskiego,
posiadajacych umowe ubezpieczenia majatkowego. Okreslono réznice pomiedzy postrze-
gang a oczekiwang jakoscia obstugi klienta indywidualnego, jak tez poziomem ustugi,
ktory klienci byliby w stanie zaakceptowac, czyli tzw. strefg tolerancji. Czynniki psycho-
logiczne, spoleczne i ekonomiczne przez wzajemne oddzialywanie generuja potrzeby jed-
nostki w zakresie ubezpieczen (moga by¢ postrzegane jako thumienie, unikanie lub elimi-
nowanie zagrozenia). Stosownie do tak postawionego problemu badawczego konstrukcja
opracowania zostata podporzadkowana nast¢pujacej hipotezie: Klienci zaktadow ubezpie-
czen majatkowych w ocenie jakosci ustugi, jak tez Swiadomosci ubezpieczeniowej, nie maja
jednego wystandaryzowanego modelu. Konieczna jest zatem systematyczna analiza potrzeb
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i oczekiwan klientow, prowadzona przez kierownictwo zaktadu ubezpieczen w taki sposéb,
by poziom oferowanej ustugi odpowiadat catkowitej jej wartosci.

Ranga czynnikow jakos$ci ustugi ubezpieczeniowej zalezna jest od wielu determinantow,
ktore charakteryzujg zaréwno zaktad ubezpieczen majatkowych, jak i klienta indywidualnego.
Zmierzenie sity oraz kierunkow wptywu tych czynnikow i ich zhierarchizowanie jest niezbedne
do podejmowania wtasciwych decyzji zarzadczych przez kierownictwo zaktadu ubezpieczen.
By te decyzje byly adekwatne i skuteczne, niezbedny jest profesjonalizm pracownikéw zaktadu
ubezpieczen, podmiotow wspodtpracujacych z tymi zaktadami (posrednicy ubezpieczeniowi,
likwidatorzy szkod), jak tez znajomo$¢ poziomu ushugi §wiadczonej przez ubezpieczyciela.
Umozliwi to oceng, na ile aktualny poziom ustugi ubezpieczen oferowanej przez zaktad ubez-
pieczen majatkowych spetnia oczekiwania klienta indywidualnego (czy od nich nie odbiega).

Odpowiedzi na powyzsze zagadnienia wymagaty budowy wlasciwej bazy informacyjne;.
Do realizacji tego celu postuzyly przeprowadzone droga pomiaru bezposredniego badania
w wojewodztwie matopolskim, w ktorych uczestniczylo ogotem 634 respondentow (dobor
celowy), co zapewniato reprezentatywnos$¢ wynikow dla populacji Polski 18+, przy uwzgled-
nieniu dwoch kryteridow charakterystyki grupy: pici oraz miejsca zamieszkania, a takze:

a) wskazania zaktadu ubezpieczen, w ktérym klient posiada umowe ubezpieczenia ma-

jatkowego;

b) zadowolenia lub braku zadowolenia z zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego;

¢) zadowolenia lub braku zadowolenia z likwidacji szkody z ubezpieczenia majatkowego.

Koncepcj¢ metodyczng opracowania, ktére ma charakter teoretyczno-empiryczny, oparto
na ocenie przez klienta indywidualnego jakosci ustugi, a co za tym idzie — podejmowania
wiasciwych decyzji zwigzanych z zarzadzaniem w zakladzie ubezpieczen. Do przeprowadze-
nia badan zastosowano kilka metod badawczych. Analiza badan prowadzona byla w oparciu
o literature przedmiotu (polska i zagraniczng), ktdra obejmowata: pozycje zwarte, artykuty
naukowe opublikowane w czasopismach branzowych, materiaty i opracowania internetowe.
Przeprowadzono analiz¢ przyczynowo-skutkowa, porownawcza oraz wnioskowanie de-
dukcyjne. Do weryfikacji przeprowadzonych badan zwigzanych z poziomem jakosci ustug,
postrzegania, akceptowania, oczekiwan, jak tez wrazliwosci klientéw indywidualnych na
zachodzace zmiany w wykonywaniu ustugi, wykorzystano jednolita, a dzigki temu poréw-
nywalng metode¢ pomiaru zjawisk (zmodyfikowana metode Servqual, z ang. service quality,
ktora jest stosowana jako uniwersalny miernik w ocenie jako$ci wszystkich rodzajow ustug).
Zarébwno przy pomiarze istotnosci czynnikow jakosci ushugi ubezpieczen majatkowych,
jak i ocenie poziomu tej ustugi przez ubezpieczyciela zastosowano sze$ciostopniowg skale,
z ktorej wytaczono wartos¢ srodkowa ,,brak zdania”, gdzie 1 — oznaczato ,,catkowicie si¢ nie
zgadzam”, a 6 — ,,calkowicie si¢ zgadzam”.

2. Jakos¢ ustug ubezpieczeniowych

Postrzeganie wagi ustugi przez przedsigbiorstwo i klienta nie jest tozsame. Klient be-
dzie ja postrzegatl nie tylko z punktu widzenia emocjonalnego, ale takze poprzez zaspo-
kojenie wlasnych potrzeb, natomiast przedsiebiorstwo ustugowe bedzie postrzegato war-
to$¢ swojego wyrobu jako naktady poniesione w procesie jego wytwarzania. Warto$¢
danej ustugi bedzie wyrazana w ustalonej cenie, z tym Ze cena ta bgdzie przede wszystkim
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odzwierciedleniem optaconej przez klienta sktadki', natomiast dla zaktadu ubezpieczen —
beda to koszty wytworzenia ustugi powickszonej o zysk. Klient jest w stanie zaptaci¢ za
dang ushluge, na przyktad ubezpieczeniowa, o oczekiwanych atrybutach niewidocznych
i widocznych. Poza tym wartos$¢ tej ustugi bedzie oceniana przez pryzmat efektéw (zado-
wolenia), jakie klient osiaga wskutek nabycia ustugi (np. profesjonalizm, wygodg, czas
obstugi, likwidacje szkody, zadowolenie z obstugi itp.) (rysunek 1).

Efekty nabycia ushugi Atrybuty ushugi
E, A,

| Il

Calkowita warto$¢ oferowanej
ustugi dla klienta

&

I

Warto$¢ (cena) nabycia Uzyskanie zatozonych potrzeb
ushugi (zadowolenia) przez klienta
C, P,

Rysunek 1. Czynniki ksztattujace warto$¢ oferowanej ushugi
(Figure 1. Factors shaping the value of the service offered)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

O wartosci oferowanej ustugi bedzie decydowac, jakie cele koncowe zostang osiagnigte
przez klienta, ktory ja nabyt (np. realizacja jego potrzeb poprzez petna satysfakcje, poczucie
bezpieczenstwa). Inaczej moéwigc — wartoscig danej ustugi dla klienta jest suma przydatnosci,
jaka zostala mu zaoferowana przez ustugodawce (patrz: Przybytniowski, 2016). W sensie eko-
nomicznym — ustuga, jaka zostala dostarczona ubezpieczajacemu, jest réznicg migdzy catko-
witg warto$cig ustugi dla klienta oraz kosztem (sktadka ubezpieczeniowa), jaki musi on uisci¢
w zwiazku z jej nabyciem. Mozna zatem powiedzie¢, iz warto$cig ustugi sa wszelkie korzysci
(potrzeby), jakich oczekuje klient od danej ustugi. Przyjmujac powyzsze wielkosci, catkowita
warto$¢ ustugi dla klienta (U,) to funkcja atrybutow ustugi, efektow jej nabycia (wynikaja-
cych z tego korzysci), osiggnigcia zatozonych potrzeb i satysfakcji klienta, jak tez catkowi-
tych kosztow, ktore sa zwigzane z nabyciem ushugi. Mozna to zapisa¢ w nastgpujacy sposob:

U=AEA,C,P) (1)
gdzie:
E, — efekty nabycia ustugi,
A, — atrybuty ustugi,
C, — warto$¢ (cena) nabycia ustugi,
P, —uzyskanie zatozonych potrzeb (zadowolenia przez klienta).

! Czyli zaakceptowana przez klienta cena, ktorg jest on sktonny zaptaci¢ za ushuge spetniajaca
jego potrzeby.
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Chcac opisac relacje zachodzace migdzy prezentowanymi wielkosciami (zob. wzor [1]),
a nie wglebia¢ si¢ w sposdb wyznaczania i szacowania jednostek miary dla prezentowa-
nych powyzej wielkosci, z wyjatkiem warto$ci (ceny) nabytej ustugi (C,), catkowita warto$¢
ustugi dla klienta mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej zaleznosci:

_Ek+Ak+Pk (2)
Kk=—————————
Ci

Interpretujac zalezno$¢, jaka zostata zaprezentowana w powyzszym wzorze, mozna posta-
wic pytania:

a) lle tak naprawde klient nabywa w okreslonej ustudze oczekiwanych jej atrybutow?

b) W jakim stopniu osiaga zatozone przez siebie efekty?

¢) Na jakim poziomie ustuga spelnia zatozone przez klienta potrzeby (zadowolenie

klienta), inaczej — satysfakcje?

A wszystko to jest odwrotnie proporcjonalne do kosztow (sktadki ubezpieczeniowej) zwig-
zanych z nabyciem danej ustugi, ponoszonych przez klienta.

Natomiast jakos$¢ z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen zwigzana jest przede wszyst-
kim z wykreowaniem takiej ustugi, ktora przynosi zaktadowi ubezpieczen zysk, a co za
tym idzie — pozycj¢ konkurencyjng. W takiej sytuacji dgznos$¢ do osiggnigcia zysku przez
stron¢ podazowg pociaga za sobg koszty zwigzane z: B+R (dziatalno$¢ badawcza i rozwo-
jowa). Z punktu widzenia jakos$ci ustugodawca musi dokonac oceny danej umowy ubezpie-
czenia w zalezno$ci od potrzeb klienta, a w konsekwencji — jego oczekiwan. Zaktad ubez-
pieczen, by uzyska¢ wlasciwy poziom jakosci okreslonej ustugi, musi ponies¢ okreslone
koszty. Nalezy pamigtaé, iz kosztow tych nie mozna sztucznie zmniejsza¢ (dumpingo-
wac) w nastepstwie obnizania jakos$ci danej ustugi. Ustugodawca musi je optymalizowac,
a w konsekwencji zmierza¢ w kierunku stworzenia umowy ubezpieczenia o odpowied-
niej jako$ci, przy zachowaniu wigkszej wartosci, uwzgledniajac okreslone koszty wiasne.
Klient nie pokrywa tego typu kosztéw, natomiast ptaci za wartosci emocjonalne i uzyt-
kowe produktu. Jednakze ostateczna cena danej ustugi (W) jest wyznaczana czgsto przez
rynek, jak tez regulacje prawne zwigzane z polityke podatkowa panstwa. Z punktu wi-
dzenia zakladu ubezpieczen mozna przyjaé, iz catkowita warto$¢ umowy ubezpieczenia
(W) jest wprost proporcjonalna do rzeczywistej warto$ci tej umowy, jaka jest postrzegana
przez klienta, a odwrotnie proporcjonalna do wszystkich kosztow odnoszacych si¢ do jej
produkc;ji (WKP):

Wub

WK,

W, = 3)

gdzie:

W — cena danej ustugi,

W ,— catkowita warto$¢ umowy ubezpieczenia (produktu) postrzegana przez klienta,
WK, - wszystkie koszty zwigzane z produkcja.
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Wplyw na poziom jakosci danej ustugi wywiera w sposob istotny che¢ wykreowania
oraz utrzymania wtasciwej pozycji konkurencyjnej zaktadu ubezpieczen. Z zaleznosci po-
wyzszego wzoru wynika, iz w warunkach gospodarki rynkowej, jak tez funkcjonowania
na tym rynku klienta, zaktad ubezpieczen, by moc utrzymac odpowiednia pozycje konku-
rencyjna, musi poszukiwac¢ takich metod obnizania catkowitych kosztéw tworzenia okre-
slonej umowy ubezpieczenia lub tez uzyskiwania wigkszej wartosci calkowitej tej umowy
postrzeganej przez klienta (W,,), zachowujac okreslone state koszty wlasne. Natomiast ba-
Zujac na sztucznym obnizaniu wszystkich kosztoéw zwigzanych z produkcja (WKP) poprzez
dumping cen (pomniejszanie warto$ci umowy ubezpieczenia postrzeganej przez klienta),
moze w efekcie doprowadzi¢ do zmniejszenia pozycji konkurencyjnej zaktadu ubezpie-
czen na rynku. O wptywie na pozycje¢ konkurencyjng kazdego zaktadu ubezpieczen decy-
dowa¢ moze wiele czynnikéw — od tych, ktore oddziatuja na koszty wytwarzania, poprzez
wykorzystywanie najnowszej elektroniki, technologii, kultury organizacyjnej, do dbania
o image zaktadu ubezpieczen.

3. Metodyka badan
3.1. Metoda Servqual w badaniu jakosci ustugi ubezpieczeniowej

Metoda Servqual — opracowana przez amerykanskich naukowcow w potowie lat 80.
ubieglego wieku (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985). Pozwala ona na pomiar oraz ana-
liz¢ poziomu jakos$ci oferowanej ustugi pod wzglgdem wybranych cech, poprzez badanie
réznicy, jaka zachodzi pomigdzy postrzeganiem a oczekiwaniami klienta, zgodnie z poniz-

szym zapisem:
S = Z(P -0) )

gdzie:

S — wynik Servqual,

P — postrzegana jakos¢ ustugi,
O — oczekiwania jako$¢ ustugi.

Narzedzie to ulatwia kreowanie strategii zarzadzania badanego sektora. Za pomoca me-
tody Servqual zaktad ubezpieczen moze przewidywacé oczekiwania swoich i potencjalnych
klientow oraz identyfikowaé poziom oceny oferowanej ustugi (rysunek 2). Metoda ta stuzy
do weryfikacji oceny jakosci i traktuje jakos¢ jako réznice miedzy tym, czego nabywca ocze-
kuje, a ich faktycznymi doznaniami w trakcie procesu §wiadczenia ushugi (Stoma, 2012).
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Zaklad ubezpieczen

A4

Dziatania w zakresie wzrostu
poziomu jakosci ustug

S

Osiggnigcie wysokiej jakosci
warunkuje:

I
| | | |

Odpowiednia struktura

Strategia zaktadu zarzadzania zaktadu Pojecie wielowymiarowe Analiza rynku
ubezpieczen (podstawo bezpi i (wlasciwy (pracownicy, wyposazenie, (zapobieganie zagrozeniom,
cel dziatalnosci) podziat zadan wsrod technologia, procesy) a nie ich wykrywanie)

pracownikow)

i T T f
l

SERVQUAL

Rysunek 2. Podstawowe zalozenia strategii metody Servqual w zakltadzie ubezpieczen
(Figure 2. Basic assumptions of the Servqual method strategy at the insurance company)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Dla poprawy jakosci badan prezentowany model poszerzono w niniejszym opracowa-
niu o nowy element: ,,strefe tolerancji” (S¢) w relacjach zaktad ubezpieczen a klient, sta-
nowiacy przestrzen, zwlaszcza w sektorze ubezpieczeniowym, mi¢dzy oferowanymi pro-
duktami (P) a pozadanym poziomem ustugi — to, czego od zaktadu ubezpieczen oczekuje,
w relacji do tego, co moze zaakceptowaé (O), poprzez wprowadzenie tzw. minimalnie
akceptowanego poziomu $§wiadczenia ustugi (M), majac na uwadze dane twierdzenie (por.
Mazur, 2002; Witkowska, 2007), czyli: strefa tolerancji jest czynnikiem rozdzielajacym
usluge postrzegang przez klienta w stosunku do oczekiwanej, co mozna przedstawic za po-
mocg matematycznego wzoru:

St = Z(O - M) (5)

gdzie:
St — wynik strefy tolerancji,
M — minimalnie akceptowana jako$¢ ustugi,
P — postrzegana jako$¢ ustugi.
Na strefe tolerancji sktadajg si¢ rozne czynniki dotyczace poziomu jako$ci $wiadczonej
ushugi, ktore klient jest sktonny potraktowac jako te, ktore beda go satysfakcjonowaly, np.:
1. Lojalno$¢ — zaleznos¢ migdzy klientem a zaktadem ubezpieczen — ,,sita zwigzku
klienta”.
2. Uczciwo$¢ zewnetrzna — prawdopodobienstwo rozpowszechniania przez niezadowo-
lonego z ustugi klienta negatywnych opinii innym potencjalnym nabywcom ushugi.
3. Uczciwo$¢ wewnetrzna — klient swoje niezadowolenie z ustugi kieruje bezposrednio
do zaktadu ubezpieczen.
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Tym samym uzasadnione jest stosowanie trzech kategorii:

a) postrzeganego przez klienta poziomu §wiadczenia ustugi;

b) minimalnego poziomu $swiadczenia ustugi (akceptowalnego przez klienta z punktu wi-

dzenia wybranego twierdzenia);

¢) oczekiwanego poziomu §wiadczenia ustugi.

Klient wypekniajacy ankiet¢ ma za zadanie ocenienie, poprzez zaznaczenie wlasciwej dla
siebie cyfry w skali od 1 do 6 (na temat tej skali w dalszej czgsci opracowania), jaki poziom
obstugi jego zdaniem jest akceptowalny, majac na uwadze dang ceche, jaki uwaza za postrze-
gany, a ktory za oczekiwany. Poszczegolne twierdzenia oceniane sg przez klienta rownolegle
(por. Mazur, 2002).

Badanie jako$ci oferowanej ushugi — przeprowadzone w trzech segmentach ustugi z zasto-
sowaniem metody Servqual, rozszerzonej o ,,stref¢ tolerancji”” — na podstawie kwestionariu-
sza ankiety, ktory sktadat si¢ z metryczki oraz czesci szczegdtowej. Pierwszy zestaw mierzyt
oczekiwania uzytkownikow, drugi zestaw — ,,sfer¢ tolerancji”, natomiast trzeci — percepcje
ushug, takze w skali od 1 do 6*. Dodatkowo do kwestionariusza dotaczono sekcje, gdzie re-
spondenci zostali poproszeni o przydzielenie maksimum 100 punktéw charakteryzujacych
wskazane obszary (infrastruktury, pewnosci, szybkosci, niezawodnosci ustugi ubezpiecze-
niowej oraz empatii pracownika zaktadu ubezpieczen wobec klienta).

3.2. Analiza badanej populac;ji

Badania zostaty przeprowadzone w latach: 2013, 2015 1 2017, w miesigcach: luty, marzec
i kwiecien?®, a obj¢to nimi klientow, ktorzy spetiali nastepujace kryteria: mieli bezposredni
kontakt z posrednikiem ubezpieczeniowym (agentem, brokerem) lub pracownikiem zaktadu
ubezpieczen majatkowych, posiadali zawarta umowg ubezpieczenia majatkowego, przecho-
dzili procedure likwidacji szkody oraz ukonczyli 18. rok zycia.

Kwestionariusz ankiety skierowano w formie bezposredniej, za posrednictwem ankiete-
réw, do klientow indywidualnych. Do badania wybrano zaktady, ktore:

1) byly w stanie udostepni¢ oceny poziomu jako$ci §wiadczonych przez siebie ustug, za

okres co najmniej pieciu lat;

2) mialy filie (lub przedstawicielstwa) w badanym wojewoddztwie.

Celowa proba poddana badaniu pochodzita z wojewodztwa matopolskiego i liczyta w okre-
sie badawczym ogoélem 634 klientéw (z czego: w roku 2013 — 209, w roku 2015 — 212,
a w roku 2017 — 213), ktorzy prawidtowo wypetnili ankiety, zapewniajac reprezentatywnos¢
wynikéw dla populacji Polski 18+, przy uwzglednieniu dwoéch kryteridow charakterystyki
grupy: plci i miejsca zamieszkania (tabela 1).

2 Autor niniejszego opracowania odszedt od siedmiostopniowe;j skali Likerta po badaniach pilota-
zowych, w ktorych respondenci zaznaczali w przewazajacej liczbie cyfre 4 (brak zdania), co w znacz-
nym stopniu zaburzato uzyskane wyniki badan.

> Dobér ten zapewnial pordéwnywalnos¢ z wynikami badan prowadzonych w latach wcze$niej-
szych, a wybor do badan wskazanych powyzej miesigcy zwigzany jest z tym, iz jest to poczatek roku
kalendarzowego, potaczony ze zmiang por roku; jest to ponadto okres, kiedy odnotowuje si¢ najwiek-
szg liczbe zgtaszanych do zaktadow ubezpieczen szkdd.
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Tabela 1. Struktura ankietowanych z wojewddztwa matopolskiego ze specjalnym wyrdznieniem mia-
sta Krakowa wedtug wybranych kryteriow w latach 2013, 2015 oraz 2017 (N = 634)
(Table 1. Structure of surveyed respondents in the Matopolska Voivodship with a special distinction
of the city of Krakow according to selected criteria in 2013, 2015 and 2017 [N = 634])

Pte¢ Miejsce zamieszkania
(Sex) (Place of residence)
Ogolna liczba - . - - T -
Rok | respondentow Kobiety Megzczyzni M.lasto Krakqw Wojewodztwo mfl%opolskle
(Year) | (Total number (Women) (Men) (City of Krakow) | (Matopolska Voivodship)
of respondents) , ) ) ,
ogotem o ogoltem o | © gotem Y ogotem Y
(total) | (total) ’ (total) ° (total) ?
2013 209 9 43| 200 |957 102 48,8 107 51,2
2015 212 13 6,1 199 93,9 103 48,6 109 51,4
2017 213 15 7,0 | 198 [93,0 105 49,3 108 50,7

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na zbyt matg liczbe badanych kobiet w objetym ankietg wojewodztwie (liczba
kobiet wyniosta $rednio 5,8% ogotu, z czego w roku 2013 — 4,8%, w 2015 roku — 6,1%, a w
roku 2017 — 7,0%) kryterium podziatu na pte¢ nie byto poddane szczegotowej analizie.

Natomiast dane zawarte w tabeli 1 pozwolity wyrdzni¢ i poddaé analizie kryterium miejsca
zamieszkania. Z otrzymanych danych wynika, ze respondenci, ktorzy brali udziat w bada-
niach, w wigkszo$ci pochodzili:

a) zterenu wojewddztwa — Srednio 51% ogotu badanych, z czego: w roku 2013 —51,2%,

w roku 2015 — 50,9%, natomiast w roku 2017 — 50,7%.;
b) z miasta Krakow — $rednio 49% ogdétu badanych, z czego: w roku 2013 — 48,8%,
w roku 2015 — 49,1%, natomiast w roku 2017 — 49,3%.

Badania miaty wylacznie charakter panelowy, mierzone byly metoda Servqual (tabela 2).
Prowadzono je w miare mozliwosci wérdd tych samych respondentow udzielajacych od-
powiedzi zwigzanych z rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami klienta wzgledem oferowanej
ushugi ubezpieczen a jej postrzeganiem. Odpowiedzi te uzupetniono o wywiad bezposredni
z klientami (samodzielne wypetnianie kwestionariusza ankiety), ktorzy byli dostgpni bezpo-
srednio w badanych zaktadach ubezpieczen lub gospodarstwach domowych.

Sposroéd wszystkich przebadanych najwigkszy odsetek stanowily osoby, ktore zawarty
umowe ubezpieczenia w TU PZU SA — $rednio ok 30% ogotu. W dalszej kolejnosci upla-
sowaty si¢ TU Warta SA — $rednio 18,5% i TU Ergo Hestia SA — $rednio 11,8%. Natomiast
na przeciwlegltym biegunie uplasowaty si¢ TUW Pocztowe — §rednio 1,6% oraz TUW TUW
— §rednio — 2,4%.
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4. Ocena jakosci ustug metoda Servqual — wyniki badan wiasnych

4.1. Zmienne obserwowalne - postrzegania, oczekiwania poziomu jakosci
ustug ubezpieczen majatkowych — miary arytmetyczne (niewazone)

Najwyzsza $rednig zmiennych postrzeganych w roku 2017 w wojewddztwie matopolskim
przyjety te, ktore dotyczyly: schludnosci infrastruktury, osiggajac wartos¢ (2,89), dogodne
umiejscowienie parkingu (2,83) oraz posiadanie nowoczesnych urzagdzen informatycznych
(2,82). Takze wysokie warto$ci przyjety zmienne z obszaru pewnosci — $rednia z wszystkich
badanych zmiennych osiagne¢ta poziom (2,75) oraz z obszaru empatii — $rednia wszystkich
analizowanych zmiennych wyniosta (2,76). Podobnie najwyzsza §rednia w roku 201312015
miaty zmienne z obszaru infrastruktury — kolejno (2,85) i (2,75). Podobnie wysokie $rednie
uzyskaty zmienne z obszaru empatii — w roku 2015 (2,71), w tym: otwarto$¢ na propozy-
cje klienta i traktowanie go w sposob indywidualny, §wiadczenie ustug w dogodnym czasie,
identyfikacja z potrzebami klienta oraz nietraktowanie klienta jak petenta. Takze w roku
2013 zmienne postrzegane z obszaru empatii uzyskaly wysoka srednig (2,55). W tym gltow-
nie: identyfikacja z potrzebami klienta oraz nietraktowanie klienta jak petenta. Majac powyz-
sze na uwadze, mozna wysnuc¢ wniosek, iz w badanym okresie najwyzsze $rednie przyjmuja
te same zmienne. Wszystkie zmienne w 2017 miescily si¢ w przedziale [2,42; 2,89], w roku
2015[2,33; 2,69], natomiast w roku 2013 [2,19; 2,90]. Nalezy uznaé, ze we wszystkich bada-
nych latach zmienne warto$ci postrzeganych zostaty ocenione w sposéb mato zréznicowany.

Najnizsza $rednig postrzegania w roku 2017 miaty zmienne zwigzane z szybkoscia i termi-
nowoscig obstugi klienta (2,42), umozliwianiem zglaszania szkod za posrednictwem infolinii
(2,45), terminowoscia realizacji zobowiazan przez zaktad ubezpieczen (2,46) oraz przezna-
czeniem odpowiedniego czasu na wystuchanie uwag klienta (2,49). Natomiast w roku 2015
najnizsza $rednig, podobnie jak w roku 2017, uzyskatly te same zmienne obserwowalne —
przyjmujac srednig warto$¢ (2,30). Identyczna sytuacja miata miejsce réwniez w 2013 roku —
(2,24). Wszystkie zmienne w 2017 roku miescily si¢ w przedziale [2,42; 2,89]. Natomiast
w roku 2015 byt to przedziat [2,23; 2,78], a w roku 2013: [2,19; 2,90]. Jak nietrudno za-
uwazy¢ z otrzymanych danych, ocena wszystkich zmiennych obserwowalnych w badanym
okresie sukcesywnie wzrastala. Ponadto nalezy uzna¢, ze we wszystkich badanych latach
zmienne wartosci postrzeganych zostaly ocenione w sposob mato zréznicowany.

W tabeli 2 przedstawiono $rednie wartosci zmiennych obserwowalnych — oczekiwa-
nych. Z otrzymanych danych najwicksza $rednig wartos$¢ oczekiwang w 2013 roku uzy-
skaly zmienne obserwowalne, ktére odnosza si¢ do zaktadu ubezpieczen posiadajacego:
atrakcyjny wyglad produktowy (5,36), schludng infrastrukture (5,31), mozliwo$¢ zgtaszania
szkdd za posrednictwem infolinii (5,29), wyposazenie w nowoczesne urzadzenia informa-
tyczne (5,29). Najnizej w roku 2013 zostaty ocenione warto$ci zmiennych obserwowalnych,
gdzie pracownicy zaktadu ubezpieczen udzielaja odpowiedzi w sposob czytelny, potrafia
wytlumaczy¢ procedury likwidacji szkody ubezpieczenia majatkowego (4,88) oraz potra-
fia wytlumaczy¢ procedury zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego (4,92). Wszyst-
kie zmienne w 2013 roku miescity si¢ w przedziale [4,86; 5,36]. W roku 2015 najnizej oce-
nione zostaly zmienne dotyczace przeznaczania odpowiedniego czasu na wystuchanie uwag
klienta (4,94) oraz posiadania schludnej infrastruktury (4,98), natomiast najwyzsza oceng
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uzyskaly warto$ci zmiennych obserwowalnych odnoszacych si¢ do zaktadu, posiadajacego
atrakcyjny wyglad produkowanej oferty (5,18) i identyfikowania si¢ pracownikow z potrze-
bami klienta (5,16). Wszystkie zmienne w 2015 roku miescity si¢ w przedziale [4,94; 5,18].
Analizujac rok 2017, stwierdzi¢ nalezy, iz praktycznie wszystkie srednie przyjely wartosé
na tym samym poziomie, z czego najwyzsza $rednig uzyskaty zmienne dotyczace zaktadu
ubezpieczen, gdzie przestrzegane sg procedury likwidacji szkod ubezpieczenia majatkowego
(5,25) oraz klienci nie sg traktowani jak petenci (5,25). Najnizszg $rednig uzyskaty zmienne
dotyczace przeznaczania odpowiedniego czasu na wystuchanie uwag klienta (5,06) oraz
szybkiej i terminowej obshugi klienta (5,07). Wszystkie zmienne w badanym roku miescity
si¢ w przedziale [5,07; 5,25].

4.2. Analiza opisowa zmiennych obserwowalnych - akceptowanie

Dla poprawy jako$ci badan, a jednocze$nie odpowiedzi na zadany problem badawczy, pre-
zentowany model zostat poszerzony o nowy element — trzecia plaszczyzne, tzw. strefe tole-
rancji w relacjach zaktad ubezpieczen a klient — stanowiacy przestrzen migdzy oferowanymi
produktami a pozadanym poziomem ustugi: to, czego od zakladu ubezpieczen oczekuje,
w relacji do tego, co moze zaakceptowac, poprzez wprowadzenie tzw. minimalnie akcepto-
wanego poziomu §wiadczenia ustugi. Analiz¢ t¢ mozna zaprezentowa¢ w odniesieniu do kaz-
dego z twierdzen, poszczegdlnych wymiarow jakosci, jak tez w ujeciu ogdlnym.

Na podstawie danych dokonano wyliczen zmiennych obserwowalnych — akceptowanych
(strefa tolerancji) dla poszczegdlnych twierdzen oceny jako$ci badanych ustug (tabela 2).

Tabela 2. Zestawienie miar potozenia i zmiennosci odnoszacych si¢ do wartosci oczekiwanych
i akceptowanych ustug ubezpieczen majatkowych w ocenie klientow wojewddztwa matopolskiego
(N =634) w latach 2013, 2015 1 2017 — miary arytmetyczne (niewazone)
(Table 2. Profile of standards of location and variability related to the value of expected and accepted
property insurance services in the assessment of clients of the Matopolska Voivodship [N = 634]
in 2013, 2015 and 2017 — arithmetic measures [unweighted])

2013 2015 2017
Badane Numer
(();Z?g Z(m]\;;;r;? Srednia | Srednia Srednia | Srednia Srednia | Srednia
wdied) \f claim) (Average) |(Average)| O-M | (Average) | (Average) | O-M | (4dverage) | (Average) | O-M
studie of claim 0 M 0 M 0 M
1 531 4,29 1,02 4,98 3,81 1,17 5,16 4,05 1,11
Infrastruktura 2 5,36 430 | 1,06 | 5,18 394 | 124 | 520 404 | 1,16
(Infrastruc-
ture) 3 5,29 4,25 1,04 5,13 4,10 1,03 5,17 4,03 1,14
4 5,20 4,22 0,98 5,14 4,07 1,07 5,19 4,09 1,10
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5 5,26 373 | 1,53 | 5,03 3,78 125 | 5,07 371 [ 1,36
Szybkosé 6 5,24 3,89 | 1,35 | 5,09 3,86 1,23 5,11 3,79 [1,32
(Speed) 7 5,14 3,64 | 1,50 494 3,75 1,19 5,06 3,73 1,33
8 529 383 | 146 | 5,05 3,89 1,16 | 5,09 3,76 | 1,33
9 524 410 |1,14| 5,06 3,91 L15 | 521 409 | 1,12
10 5,17 397 | 120 5,05 3,93 L12 | 5,19 411 | 1,08
Niezawod-
no§é 11 5,13 385 | 1,28 | 5,10 3,87 1,23 522 409 |1,13
(Reliability)
12 5,19 394 | 125 5,07 3,84 1,23 523 412 |11
13 5,21 411 | 1,00 | 5,08 3,78 1,30 | 525 406 |1,19
14 4,96 362 | 134 5,09 3,92 1,17 | 5,19 407 | 1,12
15 4,86 3,80 | 1,06 | 5,08 4,01 1,07 | 521 4,11 1,10
Pewnosé
(Confidence) | % 508 | 397 | Lll| 507 391 | 116 | 516 409 | 1,07
17 4,88 367 | 121 5,12 3,94 1,18 | 5,17 402 |1,15
18 4,92 3,76 | 1,16 | 5,10 3,98 L,12 | 5,18 407 | 111
19 5,02 3,76 | 126 | 5,11 4,03 1,08 | 523 417 | 1,06
Empatia 20 5,01 381 | 120 5,13 4,02 111 521 415 |1,06
(Empathy) 21 5,05 393 | 1L12| 516 405 | 1,11 | 522 412|110
22 5,04 403 | 1,01 512 4,04 1,08 | 525 419 |1,06

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

Kolejny krok badan to ustalenie hierarchii kryteriéw wartosci zmiennych opisujacych
strefe tolerancji. By mdc ustali¢ hierarchi¢, dokonano ich zestawienia. Wérdd 22 twierdzen
rozpigtos¢ wskaznikow obserwowalnych — akceptacji w 2017 roku wynosita 0,30. Wszystkie
warto$ci odchylen standardowych miescity si¢ w przedziale [1:06; 1,36]. W roku 2013 roz-
pigto$¢ badanych twierdzen wyniosta 0,52, mieszczac si¢ w przedziale [1,01; 1,53], a w roku
2015 rozpigtos¢ badanych twierdzen spadta do poziomu 0,27 i mieécita si¢ w przedziale
[1,03; 1,30]. Biorac pod uwage wszystkie wartosci odchylen w badanym okresie, mozna
wskaza¢ na 11 powtarzajacych si¢ kryteriow najbardziej istotnych dla klientow. Analizujac
warto$ci zmiennych obserwowalnych, ktore okreslaja strefe tolerancji dla tych kryteriow, na-
lezy stwierdzi¢, iz przyjmuja one wartos¢ dla badanego okresu — $rednio 0,5. Ich rozpigtos§e
w roku 2017 waha si¢ w granicach od 1,06 dla twierdzenia pierwszego do 1,11 dla twierdze-
nia dziesigtego. W roku 2015 od [1,07; 1,15]. Najwigksza rozpi¢tos¢ miata miejsce w roku
2013 i wahata si¢ od [0,98; 1,10]. W grupie tych 11 twierdzen, co do ktérych klienci wyka-
zali si¢ najnizszym stopniem tolerancji w zakresie jakosci ushug ubezpieczen majatkowych,
znalazly si¢ twierdzenia z zakresu obszar6w: empatii, pewnosci, niezawodnosci i infrastruk-
tury. Liczba wskazanych twierdzen w kazdym z wymienionych badanych obszaréw wynosita
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kolejno: 4 (twierdzenia z obszaru empatii), 3 (z obszaru pewnosci) i po 2 (z obszaru infra-
struktury i niezawodnosci). Podobne twierdzenia powtarzaja si¢ takze w roku 2015, natomiast
w roku 2013 najwigcej twierdzen przypada na obszar infrastruktury — 4, pewnosci — 3, a na
empati¢ i niezawodnos¢ po 2. Najwyzej w roku 2017 przez respondentéw oceniany jest ob-
szar szybkosci, a w dalszej kolejnosci — niezawodno$¢ i infrastruktura. Najnizej respondenci
ocenili $wiadczenie ustug w czasie dogodnym dla kazdego klienta, nietraktowanie klienta jak
petenta oraz otwarto$¢ na propozycje klienta i traktowanie go w sposob indywidualny.

Dla petniejszego obrazu przeprowadzonych badan sprawdzono, jak ksztaltowal si¢ za-
prezentowany zestaw najwazniejszych twierdzen wyznaczonych w odniesieniu do warto-
$ci zmiennych obserwowalnych — akceptowanych dla ocen wazonych. Do wyliczenia tych
ocen wazonych zostaly wykorzystane wagi przyznane przez klientow poszczegdlnym wy-
miarom jakosci (tabela 3). Ponadto dokonano zestawienia twierdzen z punktu widzenia war-
tosci zmiennych obserwowalnych — akceptacji (od najwyzszego do najnizszego dla klienta
korzystajacego z ustugi ubezpieczenia majatkowego). W gornej czesci tabeli znajduja si¢ te
czynniki, ktore sg najistotniejsze dla respondenta, a cechujg si¢ najmniejsza tolerancja wy-
magan zwigzanych z poziomem jako$ci.

Tabela 3. Miary wazone warto$ci zmiennych obserwowalnych — akceptacji wskazujace waznosc
dla klientow poszczeg6lnych twierdzen oceny jakosci ubezpieczen majatkowych wojewodztwa
matopolskiego (N = 634) w latach 2013, 201512017
(Table 3. Weighted measurements of observable variables — acceptance indicating the validity for
clients of particular claims assessing the quality of property insurance of the Matopolska Voivodship
[N =634] in 2013, 2015 and 2017)

2013 2015 2017
Nomer | 200 | e | 08| ot | || Znin
Badan . . -
o‘t?szarjl Z?;;ZI:?J — akcepta- iem(;\::;: —akceptacja jearltioe‘;tzl;: — akceptacja walne —
(Fields | dzeft) | 92 (arytr;le- Wagi | (wazona) (axy‘nne)- Wagi (wazona) (arytme)— Wagi a(kcePtaq)a
studied) | (Numer tyczne (Value) | (Observable tyczne (Value) | (Observable tyezne (Value) wazona,
of claim) (Observable iables - (Observable iables - (Observable (Observable
variables - ;}Zcr;apmiie variables - :ZZ;aptaiSce variables - variables -
acceptance ; acceptance ; acceptance acceptance
[arithmetic]) [weighted]) [arithmetic]) [weighted]) [arithmetic]) [weighted])
— 1 1,02 12,24 1,17 14,04 1,11 15,08
g2
5 =
= § 2 1,06 12,72 1,24 14,88 1,16 14,82
E X 0,11 0,12 0,13
s S 3 1,04 12,48 1,03 12,36 1,14 14,30
€3
= 4 0,98 11,76 1,07 12,84 1,10 35,36
5 1,53 36,72 1,25 31,25 1,36 34,32
;% % 6 1,35 32,40 1,23 30,75 1,32 34,58
° 0,22 0,25 0,26
(E‘ @ 7 1,50 36,00 1,19 29,75 1,33 34,58
8 1,46 35,04 1,16 29,00 1,33 30,24
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9 1,14 30,78 1,15 31,05 1,12 29,16
220 10 1,20 32,40 112 30,24 1,08 30,51
53
B 11 1,28 027 | 34,56 1,23 027 | 3321 1,13 027 | 29,97
g3
-§ S| 12 1,25 33,75 1,23 3321 1,11 32,13
13 1,10 29,70 1,30 35,10 1,19 26,38
14 1,34 30,82 1,17 28,08 1,12 26,40
LS| 15 1,06 2438 1,07 25,68 1,10 25,68
12N
o N
EZ| 16 1,11 025 | 2553 1,16 024 | 27,84 1,07 | 224 27,60
23
S| 17 1,21 27,83 1,18 28,32 1,15 26,64
18 1,16 26,68 1,12 26,88 1,11 10,60
19 1,26 17,64 1,08 12,96 1,06 10,60
g% 20 1,20 16,30 111 13,32 1,06 11,00
& g, 0,15 0,12 0,1
a5 2 1,12 15,68 1,11 13,32 1,10 10,60
22 1,01 14,14 1,08 12,96 1,06 10,17

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

Jak mozna zauwazy¢, zestawienie tych miar wazonych doprowadzito do zmiany w hierar-
chii najwazniejszych twierdzen. Na pierwszych miejscach pojawiaty si¢ gtdwnie dwa ob-
szary: empatia (cztery twierdzenia) 1 infrastruktura (takze cztery twierdzenia). W miejsce
trzech kryteriéw odnoszacych si¢ do twierdzen z obszaru pewno$¢ pojawity si¢ kryteria zwig-
zane z infrastrukturg. Kryteria zwigzane z niezawodno$cia nie znalazty si¢ posrod najwaz-
niejszych twierdzen. W uktadzie hierarchicznym bez zmian pozostata szybkos¢. Najwicksza
oceng przyjety zmienne (w roku 2013, 2015 oraz 2017) odnoszace si¢ do obszaru pewnosci.
Odmienna sytuacja wystapita w roku 2013 i 2015, gdzie klienci za najwazniejsze ocenili
twierdzenia z obszaru infrastruktury. Rozpigtos¢ ocen wazonych w roku 2013 pierwszych
o$miu twierdzen wyniosta blisko 6 punktow i wahata si¢ [11,75; 17,64], natomiast w roku
2015 rozpietos¢ ocen wazonych pierwszych o$miu twierdzen wyniosta — ponad 2,5 punktu,
w przedziale [12,36; 14,88]. W roku 2017 najwyzej oceniono obszar pewnos¢ i infrastruk-
ture. Rozpigtos¢ pierwszych osmiu twierdzen wyniosta blisko 4,5 punktu i wahata si¢ w prze-
dziale [10,60; 15,08]. Majac na uwadze wszystkie badane twierdzenia, nalezy stwierdzié, iz
rozpigtos¢ ocen wazonych w roku 2013 wyniosta blisko 30 punktow, w przedziale [11,76;
36,72], w 2015 roku rozpigtos¢ wyniosta blisko 23 punktéw, w przedziale [12,36; 35,10],
aw 2017 roku rozpietos¢ wyniosta blisko 25 punktow, w przedziale [10,60; 35,36].

Ostatnim krokiem badan w zakresie strefy tolerancji wojewddztwa malopolskiego byto
wyliczenie wskaznikow okreslajacych zmienne obserwowalne — akceptacji ustugi przez
klienta: wazonych i niewazonych dla poszczegdlnych grup twierdzen oraz w ujgciu ogodl-
nym. Analiza otrzymanych wskaznikow z lat 2013, 2015 i 2017 (niewazone) wykazata, iz
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hierarchia poszczegdlnych twierdzen odnoszacych si¢ do jakosci, od najwazniejszych do
tych w zakresie, ktdrych jego obszar tolerancji jest najwigkszy, wyglada nast¢pujaco:

1) szybko$¢ ustugi ubezpieczeniowej — $rednio 1,34;

2) niezawodno$¢ ustugi ubezpieczeniowej — Srednio 1,18;

3) pewnos¢ ushugi ubezpieczeniowej — $rednio 1,14;

4) empatia — $rednio 1,11;

5) infrastruktura — §rednio 1,10.

Natomiast w przypadku ocen wazonych mozna zauwazy¢ przewarto§ciowanie dwoch
ostatnich pozycji (infrastruktura i empatia):

1) szybko$¢ ustugi ubezpieczeniowej — $rednio 33,31;

2) niezawodnos$¢ ustugi ubezpieczeniowej — srednio 31,73;

3) pewnos¢ ustugi ubezpieczeniowej — $rednio 27,02;

4) infrastruktura — $rednio 13,50;

5) empatia — $rednio 13,30.

Majac powyzsze na uwadze, mozna wysnué¢ wniosek, ze w obszarach odnoszacych si¢
do personelu zaktadu ubezpieczen, ich przedstawicieli (posrednikoéw ubezpieczeniowych,
likwidatorow szkaod itp.), jak tez do osobistego kontaktu pracownikéw zaktadu ubezpieczen
z klientami i odwrotnie, poczucie bezpieczenstwa klienta po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia znalazto si¢ na pierwszych pozycjach. Natomiast twierdzenia z obszaru infrastruktury,
czyli elementy zwigzane z materialnymi aspektami §wiadczenia ustugi ubezpieczen, zostaty
uznane przez ushugobiorcéw za najmniej wazny wymiar jakosci analizowanej ustugi. Ze
wzgledu na przyznane wagi znalazty si¢ one na ostatnim miejscu w ocenach wazonych, a w
niewazonych — na przedostatnim. Swiadczy¢ to moze o dos¢ duzej akceptacji (,,tolerancji”)
klientow w odniesieniu do zmiennych obserwowalnych z obszaru materialno$ci, a w efekcie
o niskim poziomie istotno$ci, niezaleznie od przyznawanych wag.

5. Podsumowanie

Specyfika ustugi ubezpieczen wynika z jej cech: nierozdzielnosci, niematerialnosci, nie-
trwatos$ci i niejednorodnosci. Chege $wiadczy¢ tego typu ustugi na poziomie satysfakcjo-
nujacym klienta, osoby zarzadzajace zakladami ubezpieczen winny bra¢ pod uwage te
cechy. Ustuga ubezpieczen zmienia si¢ w zalezno$ci od réznych czynnikow, ktore wystepuja
w mikro-, mezo- i makrootoczeniu. Istotne znaczenie dla rozpatrywanej ustugi maja kryteria
ich klasyfikacji. Przeglad literatury przedmiotu dat mozliwo$¢ stwierdzenia, ze pojecie ja-
koSci rozpatrywane jest z réznych punktéw widzenia: filozoficznego, ekonomicznego, tech-
nicznego, marketingowego.

Majac na uwadze przeprowadzong analize teoretyczng i empiryczng badanego problemu,
pomiar realizacji zalozonego celu badawczego dowodzi, ze:

1. Dokonana przez klientéw wojewddztwa malopolskiego ocena ,,strefy tolerancji” po-
zwolita na zdiagnozowanie atrybutow decydujacych o jakosci ustugi ubezpieczen ma-
jatkowych, jak tez okreslenie waznosci poszczeg6lnych obszarow i twierdzen odno-
szacych si¢ do jakosci ustugi.
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Przedstawione wyznaczniki prezentowanej ustugi, potwierdzone badaniami metoda
Servqual, §wiadomie ksztattowane przez zaktad ubezpieczen, przyjmuja posta¢ indy-
widualnych instrumentéw, ktére konkuruja i w ramach okreslonej strategii totalnej
jakosci sg sktadowymi dostarczanej na rynek jakosci ustugi ubezpieczen. W zwiagzku
z tym, wedlug autora, jakos$¢ totalna:
a) jest wyposazeniem danej ustugi, spelniajacej wszystkie oczekiwane potrzeby
przez klienta rynku ubezpieczen majatkowych;
b) odpowiada catkowitej wartosci oferowanej ustugi dla klienta.
Punkt optymalny (punkt tolerancji — akceptacja jakosci ustug) to dla klienta zaktadu
ubezpieczen najkorzystniejsza ocena dla poszczegodlnych obszarow, jaka jest w stanie
zaakceptowac w procesie $wiadczenia ustugi, czyli przedzial pomigdzy maksymalnym
punktem postrzegania a minimalnym punktem oczekiwania — zakres tolerancji.
Uzyskane ogdlne wskazniki Servqual dla wojewodztwa matopolskiego — niewazony
(Sn) 1 wazony (Sw) — sa potwierdzeniem, ze poziom jakosci ustug ubezpieczen majat-
kowych w badanych zaktadach ubezpieczen odbiega od oczekiwan klientdéw, a co za
tym idzie — ich potrzeb. Wartosci tych wskaznikéw informuja, ze uzyskane rozbiezno-
$ci odnosnie do pozadanego przez klientow poziomu jako$ci ustugi nie sg zbyt duze,
natomiast niepokojace jest to, iz w badanym okresie, tj. w latach 2013, 201512017 po-
ziom ten praktycznie nie ulega zmianie. Wyliczone ogolne wskazniki Servqual wyka-
zaty, ze kazdy z pigciu ocenianych obszaréw definiujacych jako$¢ ustug ubezpieczen
majatkowych w badanym okresie zostal przez respondentéw oceniony negatywnie.
Wartos¢ wszystkich wskaznikéw nie jest duza i plasuje si¢ w obszarze ponizej zera,
czyli tzw. braku optimum jakosciowego.
Sktadka ubezpieczeniowa, jaka klienci zaktadow ubezpieczen ptaca za oferowang im
ustuge, jak tez proces likwidacji szkdd nie w pelni ich satysfakcjonuje, a tym samym
nie spetnia ich potrzeb. Dlatego tez klienci ponosza wigksze koszty za nizsza jako$¢
niz niz tg, ktéra jest przez nich oczekiwana — mamy tu do czynienia z tzw. niedomia-
rem jakosci.
Ogdlny wskaznik Servqual uzyskat poziom: —0,529 w 2013, -0,509 w 2015 1—0,502
w 2017 roku, natomiast wskaznik wazony: —11,606 w 2013, —11,373 w 2015
i—11,370 w 2017 roku.
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Servqual method in evaluating quality of property insurance service to
individual customers

Abstract: The paper discusses methods of measuring
the quality of property insurance service offered to an
individual customer, including the Servqual method.
The knowledge of this method is extremely important
in the context of systematically changing requirements,
as well as customers preferences. The universality of
this method causes that it is widely used in services.
In the paper there are both reservations and advan-

tages given by a group of researchers. The diagnosis
was made as to the quality of property insurance ser-
vice offered to individual customers in the Matopolska
Voivodship. Some discrepancies were determined be-
tween perceptions and expectations of individual cus-
tomers as to the quality of property insurance service
and the level of the service which they were able to ac-
cept, i.e. the tolerance area.

Key words: Servqual, service quality, property insurance, tolerance area, total quality
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Abstrakt: Celem niniejszego artykutu jest ocena reklamacji jako procesu
kreujacego jakos¢ wyrobu w organizacjach ukierunkowanych na obstuge
konsumentow. Podjgto w nim probe analizy funkcjonowania reklamacji
w kontekscie wzajemnego oddziatywania i naktadania si¢ dwoch grup wy-
magan — normatywnych i prawnych. Z kolei celem gtéwnym niniejszej prze-
gladowo-badawczej pracy jest przedstawienie nowego podejscia do procesu
rozpatrywania reklamacji. Wykazano, ze realizacja wymagan normy PN-
-ISO 10002:2006 pozwala na spetnienie obowigzujacych przepisow praw-
nych dotyczacych postgpowania z reklamacjami. Przedstawiono takze sche-
mat procesu postgpowania z reklamacjami opracowany na podstawie normy
PN-ISO 10002:2006 i przepisow prawnych. Nalezy zwroci¢ uwagge, ze w za-
prezentowanym wzorcu mapy procesOw proces postgpowania z reklama-
cjami z racji jego rangi zostal umiejscowiony w grupie proceséw gtownych.
Zorientowany na konsumenta wzorzec struktury proceséw jest dowodem
swiadomej polityki organizacji w zakresie postgpowania z reklamacjami.
Oznacza to, ze problem jakosci wyrobow organizacji jest elementem stra-
tegii jej funkcjonowania, uwzglednianym z punktu widzenia poprawy efek-

tywnosci zarzadzania i przestrzegania prawa.

Stowa kluczowe: zadowolenie klienta, reklamacje, zarzadzanie organizacja,

proces, jako$¢ wyrobu

1. Wprowadzenie

Wiele parametrow i wlasciwosci decydujacych o jakosci
wyrobu' uwidacznia si¢ w czasie jego uzytkowania. Z kolei
mozliwos¢ jakosciowej oceny wyrobow w literaturze mar-
ketingu z zakresu zarzadzania jakoscig nie jest ograniczona
limitami czasowymi, a to oznacza, ze wrazenie zadowolenia
lub niezadowolenia z parametréw uzytkowych nabytego wy-
robu moze wystgpi¢ u nabywcy w dowolnym momencie jego

' Autor w publikacji jako tozsame stosuje okreslenia ,,wyrob” i ,,pro-
dukt” jako wynik realizacji procesow, jednak przede wszystkim odnosi je
do celu przybycia konsumenta do przedsigbiorstwa. Ponadto uznaje on, ze
w $wiadomosci konsumenta-nabywcy zwykle nie jest wazna forma wy-
robu oceniania wedtug kryterium jakoSciowego, ale wlasnie stopien spel-
nienia oczekiwan, ktory moze by¢ realizowany w rozny sposob.
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uzytkowania. W praktyce gospodarczej oznacza to, ze czynnik oceny jakoSciowej wyrobu
moze by¢ odnoszony bezposrednio do zdarzenia zakupu niezaleznie od tego, jak dhugi czas
mingt od daty nabycia. Z tego powodu umiejetnos¢ podejscia i wykreowania w organizacji
okreslonej polityki odnosnie do jakosci zidentyfikowanej przez nabywcow w dowolnym mo-
mencie uzytkowania wyrobu jest bardzo wazna. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wielokrotnie pod-
czas uzytkowania nabytego produktu istnieje u nabywcow przekonanie, iz jakosciowe cechy
nie powinny z biegiem czasu ulega¢ degradacji. W innych przypadkach nabywcy dopuszczajg,
Ze te zmiany moga wystepowaé jedynie w matym zakresie?.

Aktualnie problem odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za parametry jako$ciowe wyrobu
w okreslonym przedziale czasu zostal usankcjonowany i prawnie, i normatywnie (Bretyn,
2015). Konsumenci sa uprawnieni do wystgpowania do sprzedawcow, jezeli nabyty przez nich
wyrob nie posiada odpowiednich whasciwosci’.

Celem niniejszego artykutu jest ocena reklamacji jako procesu kreujacego jako$¢ wyrobu
w organizacjach ukierunkowanych na obstuge konsumentow*. Podj¢to w nim probe ana-
lizy funkcjonowania reklamacji w konteks$cie wzajemnego oddziatywania i nakladania si¢
dwoch grup wymagan — normatywnych i prawnych. Z kolei celem gtéwnym niniejszej prze-
gladowo-badawczej pracy jest przedstawienie nowego podejscia do procesu rozpatrywania
reklamacji. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze ideg przewodnig artykutu jest wykorzystanie efektu
synergii proceduralno-organizacyjnej uzyskanej w wyniku integracji wymagan do catej po-
lityki postgpowania z reklamacjami. Punktem odniesienia rozwazan sg warunki zarzadzania
organizacjami stacjonarnymi i rosnaca rola konsumenta jako aktywnego partnera organizacji
1 wspottworcy wartosci.

2. Idea reklamacji w kontekscie kreowania jakosci wyrobow

Z punktu widzenia kreowania jakosci przyjmuje si¢, ze reklamacja, abstrahujac od posia-
danego przez nig wydzwigku roszczeniowo-odszkodowawczego, jest jednym z najwazniej-
szych zrodet pozyskiwania przez przedsigbiorstwo informacji o jako$ci wyrobow’. W prak-
tyce funkcjonowania przedsicbiorstw bardzo cz¢sto uznaje sig, ze zaistnienie reklamacji jest
problemem, ktory w sposob jednostkowy i zwykle dorazny nalezy wyeliminowac. W takiej
sytuacji dziatanie organizacji dotyczace reklamacji jest mato §wiadome i automatyczne.
Niekiedy organizacja traktuje takie zdarzenie jako zrodto okreslonej straty, a konsument
odnosi wrazenie zniechgcenia jej personelu do siebie. Jakkolwiek efektem takiego podejscia

2 Z punktu widzenia wytworcow wyrobow idea zapewnienia cech jako$ciowych wyrobu bez ograni-

czen czasowych jest niemozliwa do zrealizowania. Niemniej jednak w praktyce gospodarczej istnieje niefor-
malny sp6r co do istnienia granicy odpowiedzialnosci wytworcey i sprzedawcy za dostarczony wyrob. Nie
sposob nie uwzglednic faktu, iz w dziatalnosci gospodarczej istnieja takie obszary, jak przekazywanie wiedzy
podstawowej (nauka jezyka obcego), okreslonej wiedzy technicznej, w ktorych parametry jakosciowe z bie-
giem czasu nie zmieniaja si¢ lub zmieniaja si¢ w niewielkim stopniu.

3 Wiecej informacji o istocie reklamacji znajduje si¢ w dalszej cze$ci artykutu.

4 W $wietle polskiego prawa konsument to taki klient, ktory bedac osoba fizyczna, nabywa towar lub
ushuge niezwigzang z jego dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

5 Reklamacja jest sposobem komunikowania si¢ klienta z przedsigbiorstwem w celu poinformowania
g0 o niewlasciwej jakosci wyrobow lub ustug. Nalezy jednak doprecyzowac, ze jest to sposob komunikowania
o potencjalnej niewlasciwe;j jakosci, gdyz w rzeczywistosci funkcjonowania przedsigbiorstw reklamacje sa
sktadane czgsto w sposob bezzasadny, w sytuacjach, gdy jakos¢ oferowanych wyrobow i ustug jest wlasciwa.
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jest naprawa lub wymiana produktu, to jednak w ostatecznym rozrachunku konsument bar-
dzo czgsto tego nie docenia. Niejednokrotnie okazuje si¢, ze mimo iz reklamacja zostata
zatatwiona pozytywnie, nabywca nie ma §wiadomosci efektu prokonsumenckiego zorien-
towania organizacji.

Rozw¢j $§wiadomosci nabywcow towarow i ushug spowodowat jednak, iz takie podejscie
aktualnie jest coraz rzadziej stosowane. Obecnie reklamacja coraz czesciej traktowana jest,
jak wspomniano wczesniej, jako wazne zrodlo informacji o produkcie (Juszczak, Biatecka,
2012). Konsument zostaje doceniony i zapoznany z funkcjonujacymi w organizacji proce-
sami rozpatrywania reklamacji lub innymi o podobnym charakterze wystapieniami konsu-
mentow do organizacji. To skutkuje pelnym uswiadomieniem, ze dla organizacji jest czyms
wigcej niz zwyktym konsumentem. W rzeczywistos$ci bierze udziat w procesie wytwarzania
wyrobow (Tkaczyk, 2009). Niekiedy poprzez komunikacj¢ z organizacja w ramach reklama-
cji 1 prezentacji problemoéw zaistniatych podczas uzytkowania wyrobdéw konsumenci wska-
zujg organizacji potencjalny kierunek doskonalenia (Zymonik, Hamrol, Grudowski, 2013).
Nalezy podkresli¢, iz w gruncie rzeczy w takich sytuacjach satysfakcja klienta wystepuje po
raz kolejny, mimo ze fizyczne nabycie wyrobu zostato dokonane jeden raz. Swiadome dzia-
fania organizacji w tym obszarze powoduja, ze nabyweca jest jeszcze bardziej lojalnym kon-
sumentem niz przed sytuacja wystapienia reklamacji (Szczepanska, 2007).

W praktyce gospodarczej coraz czegsciej czynniki determinujgce jako$¢ wyrobdw znaj-
duja odzwierciedlenie w zmieniajacych si¢ aktach prawnych. Jest to dowodem rosnacej
$swiadomosci nabywcoéw odnosnie do oczekiwanej przez nich jakosci wyroboéw (Zabek,
2015a), (Zabek, 2015b). Miedzy innymi z tego powodu bardzo istotnym zagadnieniem
badawczym z zakresu zarzadzania jest poznanie wiedzy o skutkach integracji wymagan
pochodzacych z roznych zrodet. Umiejetna integracja wymagan i stosowanie ujednolico-
nych wzorcodw upraszczajg zarzadzanie i czgsto stajg si¢ czyms na wzor znowelizowanego
normatywu lub nowego standardu.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z prawem jest nieodzownym warunkiem
funkcjonowania kazdej organizacji niezaleznie od jej charakteru oraz branzy. Warunek ten
dotyczy kazdego aspektu dziatalnosci, w tym rowniez nastepstw i skutkow realizowanych
proceséw gtdwnych/wytwarzania realizowanych w ramach dziatalnosci organizacji. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze z punktu widzenia zadowolenia klienta spetnienie wymagania o charakte-
rze prawnym jest konieczne, niemniej jednak zwykle niewystarczajace.

W tabeli 1 dokonano zestawienia poszczegolnych wymagan regulujacych realizacjg rekla-
macji w odniesieniu do konsumentow. Z zebranych danych wynika, ze wiele wymagan ogo6l-
nych dotyczacych problematyki zwigzanej z reklamacjami, a zidentyfikowanych jako istotne
w funkcjonowaniu organizacji, jest nieprecyzyjnych lub w ogole nie zostalo ujetych w przepi-
sach prawnych. Okazuje si¢, ze w przepisach, wyszczegolnionych w kolumnie 2, brak jest ja-
kiejkolwiek wzmianki na temat klasyfikowania i segregowania reklamacji.

Z kolei wymagania normy PN-ISO 10002:2006, stanowiace tre$§¢ kolumny 3, dos$¢ pre-
cyzyjnie wskazuja potrzebe w zakresie nie tylko klasyfikowania, ale rdéwniez analizowania
reklamacji. Ponadto nalezy podkresli¢ rozbudowane wymaganie dotyczace sposobu rozpa-
trywania przez organizacj¢ reklamacji widniejace w normie ISO 10002:2006.
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Tabela 1. Przeglad realizacji poszczegdlnych wymagan dotyczacych reklamacji konsumentow

w rezimach prawnym i normatywnym

(Table 1. Overview of the accomplishment of individual requirements regarding consumer complaints
under legal and normative regimes)

Ogolne wymaganie
lub inny czynnik
charakteryzujacy
reklamacje

(General requirement
or other factor
characterizing the

Opis spetienia okreslonego wymagania dotyczacego reklamacji w ramach

(Description of fulfilling a specific complaint requirement under a given regime)

danego rezimu

Rezim prawny
(Legal regime)

Ustawa o prawach

Rezim normatywny
(Normative regime)

PN-ISO 10002:2006 Zarzadzanie jakoscia,

sposobu rozpatrywania
reklamacji w danej

consumer complaint) konsumenta ‘ zadowolepie klienta, wyty;zne dotygzqge
Ustawa Kodeks cywilny postepowania z reklamacjami w organizacjach
1 2 3
Informacja dotyczaca | Poinformowanie Punkt 4.2. Widoczno$¢ — informacja, jak i gdzie

konsumentoéw o stosowane;j

przez przedsigbiorce

sktadac reklamacje
Punkt 4.3. Dostgpno$¢ — zapewnienie tatwego

do reklamacji

organizacji procedurze rozpatrywania | dostgpu dla wszystkich sktadajacych reklamacje
reklamacji Punkt 4.4. Sprawno$¢ — zapewnienie
natychmiastowego odbioru kazdej reklamacji
Art. 8. pkt 4. Punkt 5.3.1. Zaangazowanie najwyzszego
Ustawa o prawach kierownictwa w zakresie organizacji procesu
konsumenta postgpowania z reklamacjami
Punkt 7.3. Zapewnienie $ledzenia reklamacji
Czas 2 lata Odpowiedzialno$¢ bezterminowa, kreowana
odpowiedzialno$ci poziomem zadowolenia konsumentow,
za wyr6ob lub ustuge Art. 568.§ 1 w kontekscie utrzymania przyjetej w ramach
uprawniajacy Ustawa Kodeks cywilny strategii trwatosci funkcjonowania organizacji —
konsumentow brak zapisOw o ograniczeniu czasowym

Istota (definicja)
reklamacji lub inne
okreslenie powigzane
z jej przedmiotem

Istnienie w rzeczy
sprzedanej wady fizycznej
lub prawne;j

Art. 556, Art. 556. § 1
Ustawa Kodeks cywilny

Skierowane do organizacji wyrazenie
niezadowolenia zwigzanego z jej wyrobami lub
samym procesem postepowania z reklamacjami,
gdzie oczekiwana jest lub wymagana odpowiedz
lub rozwigzanie

Punkt 3.2.

Czas rozpatrywania

14 dni

Zalecenie zajmowania si¢ reklamacjami

reklamacji bezzwlocznie, zgodnie z ich pilnoscia
Art. 561. Punkt 4.4.
Ustawa Kodeks cywilny
Segregowanie Brak wytycznych Wymaganie w zakresie klasyfikowania
i klasyfikowanie i analizowania reklamacji w celu wyeliminowania
reklamacji ich przyczyn
Punkt 8.2.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie PN-ISO 10002:2006 Zarzadzanie jakoscig. Zadowolenie
klienta. Wytyczne dotyczace postgpowania z reklamacjami w organizacjach; Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Poréwnujac dane przedstawione w tabeli 1, nalezy stwierdzi¢, ze wymagania normy w wigk-
szym stopniu niz regulacje prawne precyzuja ogoélne wymagania zwigzane z reklamacjami.
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3. Struktura procesu postepowania z reklamacjami w swietle
przepis6w prawa oraz normy PN-ISO 10002:2006

Zapewnienie powtarzalnosci i cyklicznosci poszczegolnych dziatan w odniesieniu do rekla-
macji to nieodzowny warunek umozliwiajacy prawidlowe nadzorowanie tego obszaru funk-
cjonowania organizacji. Warunek ten spetnia ujecie postepowania z reklamacjami w procesie
ktorego schemat — skonstruowany zgodnie z norma PN-ISO 10002:2006 — zostal zaprezento-
wany na rysunku 1. W przedstawionym schemacie procesu tlo stanowia obowigzujace prze-
pisy prawne. Okazuje si¢, ze wymagania prawne dotyczace reklamacji sg waznym punktem
odniesienia podczas opracowywania przez kierownictwo polityki dotyczacej postepowania
z reklamacjami. Podczas analizy potwierdzono takze wptyw wymagan prawnych na zasady
przewodnie dotyczace reklamacji oraz tryb nadawania uprawnien w zakresie postepowania
z reklamacjami. Innymi stowy, wymagania prawne sa baza wszystkich aktywnosci i dziatan
animowanych przez kierownictwo w ramach sprawowanego nadzoru (1).

(1) Nadzér
i i zaangazowanie
' kierownictwa
i Wymagania H
! | prawne dotyczace !
[ postepowania '
| o [ nt EEEEEEE PR 1
! zreklamacjami b ]
! i Konsumentow - !
| e |
I
' E Polityka dotyczaca
' A postepowania
: ' 2 reklamacjami
' . Odpowiedzialnosé /—ﬁ
! v ! i uprawnienia (4) Utrzymywanie
/ \ ________________________ o i doskonalenie
procesu
Zasady z reklamacjami:
przewodnie . \
dotyczace (2) Planowanie * gromadzenie
reklamacji i Pl’“jekﬂlw‘é"'lle i przechowywanie
postepowania informacji na temat
Widoczno$é  fe---oo-oooo > z reklamacjami: postgpowania
o ustalanic celow 2 reklamacjami
Dostepnosé * planowanie sekwencji e analiza i ocena
dziatan reklamacji
Sprawnosé dobor zasobow * badanie
zadowolenia
Obiektywnos¢ konsumentow
Z procesu
Oplaty * monitorowanie
ST, rocesu
Poufnose (3) Podjecie dzialait goslep(\wania
wigzanych 2 reklamacjami
Podejscie z reklamacjami: « audytowanic
zorientowane * komunikowanie procesu
na klienta konsumentom . o przeglad
metodologii zwiazanej
dologli zwigzat zarzadzania
Odpowiedzialnoté 2 obslugy reklamacji Proessem
____________ e przyjecie reklamacji i
A . postgpowania
Ciggle doskonalenie o Sledzenie reklamacji 2 reklamacjami
* potwierdzenie preyjccia « ciggle doskonalenic
reklamacji
 wstepna ocena
reklamacji L_A_/
\ / © badanie reklamacji
* odpowiedz na
reklamacje
« komunikowanie decyzji
o zamknigeie reklamacji

Rysunek 1. Schemat procesu postgpowania z reklamacjami zgodnie z normg PN-ISO 10002:2006
(Figure 1. The scheme of the process of dealing with complaints in accordance

with PN-1SO 10002:20006)

Zr6d1to: opracowanie whasne na podstawie normy PN-ISO 10002:2006.
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Istotnym elementem kazdego procesu postgpowania z reklamacija jest planowanie i orga-
nizowanie (2). Podczas planowania ustalane sa cele zwigzane z reklamacjami oraz, w po-
wigzaniu z innymi etapami procesu, sekwencje konkretnych dziatan. Dziataniem spinajacym
cato$¢ planowania jest dobdr zasobow umozliwiajacych realizacje 1 wykonywanie poszcze-
g6lnych czynnosci.

Kolejnym elementem procesu postepowania z reklamacjami jest podjgcie okreslonych czyn-
nosci (3). Faza wstgpna tego elementu jest komunikowanie konsumentom informacji na temat
postgpowania z reklamacjami w organizacji. Z kolei w momencie zaistnienia reklamacji w ra-
mach procesu przewidziano nastepujaca sekwencje czynnosci: przyjecie reklamacji, potwier-
dzenie jej przyjecia, wstepng oceng, zbadanie reklamacji, udzielenie odpowiedzi i przekazanie
decyzji, a nastgpnie zamknigcie reklamacji. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wszystkie te dziatania
obwarowane sg wymaganiem $ledzenia ich przebiegu.

Waznym elementem w przedstawionej na rysunku 1 strukturze procesu postgpowania
z reklamacjami jest zapewnienie stalo$ci jego istnienia w organizacji oraz odpowiednie
dokumentowanie. Wspomniane dokumentowanie odzwierciedla w szczego6lnosci: klasy-
fikacje kazdego przypadku reklamacji, monitorowanie postgpowania z reklamacjami oraz
audytowanie procesu. Wyniki audytow, w powigzaniu z wynikami badania satysfakcji
konsumentow z realizowanego procesu, sa wykorzystywane podczas przegladu zarza-
dzania i umozliwiajg nadzorowane utrzymywanie i doskonalenie procesu postgpowania
z reklamacjami (4).

4. Podejscie do problematyki postepowania z reklamacjami
zorientowane na konsumenta

Rosnagce wymagania konsumentéw powoduja, ze we wspotczesnym zarzadzaniu staje si¢
koniecznoscia redefiniowanie podejscia organizacji do uprawnien konsumenckich. Na ry-
sunku 2 przedstawiono zarys wzorca struktury proceséw realizowanych w organizacji. Jed-
nym z gtéwnych podstaw opracowanego wzorca jest inne niz dotad podejscie do relacji or-
ganizacja — konsument. Wymagania konsumentéw wobec wytwarzanego przez organizacj¢
wyrobu predysponuja do hierarchicznego umiejscowienia procesu postgpowania z reklama-
cjami konsumentéw w ogo6lnym schemacie procesow.

Jeszcze innym czynnikiem uzasadniajagcym nadanie procesowi postgpowania z reklama-
cjami statusu odpowiadajgcego procesom gtdwnym jest szersze, niz przyjeto si¢ to czynié
dotychczas, rozumienie idei reklamacji. Na podstawie statej obserwacji rynku dziatalno$ci
gospodarczej autor traktuje reklamacj¢ bardzo obszernie®. To oznacza, ze wlasciwosci rekla-
macji posiadaja — jakkolwiek o negatywnym wybrzmieniu, to jednak rézne — przypadkowe
kontakty konsumentow, przestane w luznej formie na adres firmy wiadomosci, docierajace
przez osoby trzecie opinie itd.

¢ Rosngca $wiadomos¢, o czym wspomniano wezesniej, powoduje, Ze nabywcy coraz czgsciej zwracaja
si¢ do dostawcow z okreslonymi sprawami, powotujac si¢ na uprawnienia zwigzane z reklamacjami. W trak-
cie rozpatrywania wystapienia konsumenta zwykle okazuje si¢, ze zaistnialy przypadek nie wyczerpuje zna-
mion ,,klasycznej” reklamacji. To oznacza, ze istnieje w organizacji potrzeba animowania w sposob zorgani-
zowany dziatan zwigzanych z postgpowaniem w tego typu przypadkach. Zaplanowane realizowanie dziatan
umozliwia w ostatecznym rozrachunku uzyskanie marketingowej wartosci dodane;j.
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Procesy I
wytwarzania
przez konsumenta
% I —
[
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Rysunek 2. Ideogram mapy proceséw uwzglgdniajacy proces postgpowania z reklamacjami
(Figure 2. Ideogram of the process map containing the process of dealing with complaints)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Postepowanie z reklamacjami nie jest celem samym w sobie funkcjonowania organiza-
cji. Z tego powodu na rysunku 2 proces ten oznaczono linig przerywang. Niemniej jednak
w praktyce dziatalno$ci gospodarczej czesto efekty (cele) zrealizowanego procesu poste-
powania z reklamacjami sg nie mniej wazne od celow uzyskanych w wyniku innych proce-
sow gtownych’. Z drugiej strony skutek niewlasciwie zrealizowanego procesu postepowa-
nia z reklamacjami moze by¢ taki sam jak zaistnienie wyrobu niezgodnego. Podobnie jak
w przypadku ,,standardowych” produktow, informacja o wadliwym procesie postgpowa-
nia z reklamacjami dociera do innych konsumentéw znacznie szybciej, niz to ma miejsce
w przypadku produktow zgodnych (Barlow, Moller i in., 2001; Kostecki, 2001; Wanagos,
2010).

7 Autor konsekwentnie w swojej pracy obniza nieco range takich pojeé, jak ,,wyrob”, ,,produkt”. Z na-
ciskiem zwraca uwagg na wytwarzanie jako efekt realizacji proceséw powiazanych z celem funkcjonowania
organizacji. Z kolei cel funkcjonowania organizacji jest Scisle powigzany z celem przybycia do niej konsu-
menta. Tym celem moze by¢ problem ,,okotoreklamacyjny” i potrzeba jego rozwiazania. Przypadki nawigza-
nia konkretnego kontaktu z konsumentem, wzbudzenie zaufania i lojalnosci, zaznajomienie z zasadami funk-
cjonowania danej organizacji to w dalszej perspektywie funkcjonowania organizacji czgsto o wiele wigkszy
efekt niz ten uzyskany w wyniku realizacji ,,typowego” procesu gtdwnego.



110 Janusz Zgbek

5. Podsumowanie

W praktyce dzialalnosci gospodarczej czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej konsumenci,
nie znajac uprawnien w zakresie reklamacji, nie sktadaja jej, ponoszac przy tym koszty na
kolejny zakup, tym razem pozbawionego wadliwych cech nowego produktu. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze w sytuacjach konfliktowych na linii nabywca — organizacja to wtasnie konsu-
menci, w odréznieniu od klientow instytucjonalnych, sg podmiotem znajdujacym si¢ w gor-
szej sytuacji. Uznajg oni, ze zakup kolejnego produktu bedzie dziataniem sprawniejszym
i pozbawionym negatywnych aspektow (Balon, 2015).

W pracy wykazano, ze wymagania dotyczace reklamacji mieszczace si¢ w normie PN-ISO
10002:2016 doprecyzowuja i uzupetniajg sposob postepowania z reklamacjami znajdujacy
si¢ w poszczegdlnych zapisach Ustawy o prawach konsumenta i ustawy Kodeks cywilny, re-
gulujacych uprawnienia konsumentdéw. Okazuje si¢, ze realizacja wymagan normy PN-ISO
10002:2006 pozwala na spelnienie obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych poste-
powania z reklamacjami.

Przedstawiony zostal schemat procesu postgpowania z reklamacjami opracowany na podsta-
wie zintegrowanych wymagan normy PN-ISO 10002:2006 i przepisoéw prawnych. W opraco-
wanym schemacie zasady przewodnie dotyczace reklamacji i tryb nadawania uprawnien w za-
kresie postgpowania z reklamacjami sg implikowane wymaganiami prawnymi.

W pracy zaprezentowano zorientowane na konsumenta nowe podejscie do problematyki
postepowania z reklamacjami. W opracowanym wzorcu struktury procesow glownych pro-
ces postgpowania z reklamacjami zostat umiejscowiony w grupie procesow glownych. Stato
si¢ tak wskutek uznania marketingowej roli procesu postgpowania z reklamacji. Czynnikami,
ktére uzasadniajg umiejscowienie procesu postepowania z reklamacjami w grupie procesow
gtéwnych, sa:

1) dziatanie podjete wskutek zgloszonej reklamacji ma skutek czesto nie mniejszy niz

realizacja niejednego procesu gtownego;

2) w przypadku konsumentéw przedmiotem reklamacji niekoniecznie musi by¢ efekt zre-
alizowanego jakiegokolwiek procesu glownego; zrodlem reklamacji moze by¢ efekt
rozpatrywania i analizy oferty oraz kontakt informacyjny konsumenta;

3) potrzeba wyraznego rozroznienia niezgodnosci i reklamacji, ktora wynika ze znacznie
wigkszej marketingowej roli reklamacji od niezgodnosci;

4) potrzeba, analogicznie jak w przypadku pozostatych procesow gtéwnych, zapewnie-
nia cykliczno$ci i powtarzalno$ci poszczegdlnego oddzialywania na proces, takich jak
monitorowanie i uwzglednianie w decyzjach kierownictwa i dazeniu do doskonalenia.

Zaprezentowany wzorzec mapy procesOw moze by¢ zastosowany w kazdej organizacji
ukierunkowanej na zaspokajanie potrzeb konsumentow. Jest dowodem $wiadomej polityki
organizacji w zakresie postgpowania z reklamacjami oraz zapewnieniem, ze problem jako$ci
wyrobow organizacji jest statym elementem strategii funkcjonowania organizacji, uwzgled-
nianym z punktu widzenia poprawy efektywnosci zarzadzania (rezimu normatywnego)
1 przestrzegania prawa (rezimu prawnego).
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The process of handling consumer complaints — an outline

of a new approach

Abstract: The purpose of the article is to analyze the
application of the standard concerning complaint man-
aging in organization management. It has been assessed
whether acting according to the requirements of the
PN-ISO 10002:2006 standard enables the organization
to meet the legal requirements regarding complaints.
In addition to this, as part of the job aim, an attempt
was made to develop a scheme of complaints process.
Moreover as part of the objective of the work, an at-
tempt to develop an ideogram of process correlation
in the organization with a hierarchical location of the
complaint was made. It has been shown in the paper,
that the implementation of the requirements of the PN-
ISO 10002:2006 standard allows compliance with ap-

plicable legal provisions regarding the handling of
complaints. A diagram of the complaint handling pro-
cess developed on the basis of the PN-ISO 10002:2006
standard and legal provisions is also presented in the
publication. It should be noted that in the presented pro-
cess map, the process of managing complaints belongs
to the group of main processes. A consumer-oriented
pattern of process structures shows evidence of a con-
scious organization policy in dealing with complaints.
This means that the quality of the products of the or-
ganization is an element of the organization operating
strategy. This issue is taken into account from the point
of view of improving the efficiency of management and
compliance with the law.

Key words: customer satisfaction, complaints, organization management, process, product quality
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Abstrakt: Baza noclegowa stanowi jedng z najwazniejszych determinant po-
pytu turystycznego. Jej jako$¢ wptywa znaczaco na poziom ustug turystycz-
nych na terenie danego kraju. Hotelarstwo to jeden z najciekawszych seg-
mentow tworzacych bazg noclegowa. Wsrod wielu rodzajow hoteli godnymi
uwagi sg hotele butikowe. Celem artykutu bylo przedstawienie pozycji hoteli
butikowych na rynku hotelarskim w wojewddztwie dolnoslaskim. Publikacje
opracowano, opierajac si¢ na dostepnej literaturze i danych statystycznych,
jak réwniez dokonujac przegladu danych netograficznych. Przedstawiono
w niej zwigzle czynniki wplywajace na potencjat rozwoju turystyki na Dol-
nym Slasku. W pracy scharakteryzowano infrastrukture omawianego regionu,
ze szczegdlnym uwzglednieniem hotelarstwa. Prowadzono jego poréwnanie
z innymi regionami w Polsce. Najwigksza uwage poswigcono hotelarstwu
butikowemu w regionie dolno$laskim. Zdefiniowano hotele butikowe oraz
scharakteryzowano ich klientelg. Przedstawiono czynniki rozwoju hotelar-
stwa butikowego w wojewodztwie dolnoslaskim. Dokonano prezentacji hoteli
butikowych w wojewddztwie dolnoslaskim skategoryzowanych jako cztero-
i pieciogwiazdkowe. Pokrotce opisano najwazniejsze hotele butikowe w oma-
wianym regionie i przytoczono opinie na ich temat. Metodami badawczymi
zastosowanymi w artykule byly krytyka piSmiennicza, wywiad telefoniczny
i analiza danych zastanych oraz danych statystycznych. Teza, jaka nalezy po-
stawi¢ w pracy, jest zalozenie, ze hotele butikowe stanowia atrakcyjna oferte
noclegowa dla wymagajacych turystow. Wyniki badan pozytywnie zweryfi-
kowatly postawiong tez¢. Wnioski, jakie wyciaggnigto z badan, wyraznie infor-
muja o przyszlosci tego typu segmentu hotelarskiego w omawianym regionie.

Stowa kluczowe: infrastruktura turystyczna, hotele butikowe, hotele histo-
ryczne, ruch turystyczny, wojewodztwo dolnoslaskie

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa hotelarskie umozliwiaja bez watpienia
rozwdj pozostatych sektorow rynku turystycznego. Brak bazy
noclegowej lub jej niska jakos¢ wplywa negatywnie na rozwoj
obszaréw recepcji turystycznej. Hotelarstwo bowiem ma za-
pewni¢ turystom odpowiednie warunki pobytu i zakwaterowa-
nia w trakcie podrozy i w miejscu pobytu. Wsrdd wielu rodza-
jow hoteli funkcjonujacych na rynku turystycznym wartymi
uwagi sg hotele butikowe.
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Celem artykutu byto przedstawienie roli hoteli butikowych na rynku hotelarskim w wo-
jewodztwie dolnoslaskim. Publikacj¢ opracowano, opierajac si¢ na dostepnej literaturze na-
ukowej, danych statystycznych, jak rowniez dokonujac przegladu danych netograficznych.

Najwicksza uwage poswiecono hotelarstwu butikowemu w regionie dolnoslaskim. Zde-
finiowano hotele butikowe oraz scharakteryzowano ich klientelg. Przedstawiono czynniki
rozwoju hotelarstwa butikowego w wojewodztwie dolnoslaskim. Dokonano prezentacji
tylko hoteli butikowych reprezentujacych kategorie obiektow cztero- i pigciogwiazdkowych
w wojewddztwie dolnoslaskim. Pokrotce opisano najwazniejsze hotele butikowe w omawia-
nym regionie i przytoczono opinie na ich temat.

Metodami badawczymi zastosowanymi w artykule byly krytyka pidmiennicza, wywiad
telefoniczny oraz analiza danych zastanych i danych statystycznych. Przyjeto zalozenie,
ze hotele butikowe stanowig atrakcyjna oferte noclegowa dla wymagajacych turystow.
Wyniki badan pozytywnie zweryfikowaty postawiong tezg. Wnioski, jakie wyciggnigto
z badan, wyraznie informuja o przysztosci tego typu segmentu hotelarskiego w omawia-
nym regionie.

2. Potencjat rozwoju turystyki regionu dolnoslaskiego

Stolica wojewddztwa dolno$laskiego, jednego z szesnastu wojewodztw, jest Wroctaw. Po-
lozone jest ono na potudniowym zachodzie Polski i obejmuje zachodnia cze$¢ historycz-
nego Slaska, czyli wickszos¢ Dolnego Slaska, a takze ziemie klodzka, wschodnie Luzyce
Gorne oraz niewielki skrawek historycznej Saksonii (Wrzesinski, 2006). Powierzchnia
wojewodztwa wynosi 19 946,74 km?, co stanowi 6,4% powierzchni Polski. Liczba ludnosci
w 2016 roku wynosita 2903,7 tys. 0osob (GUS, 2017).

Wojewodztwo dolnoslaskie jest podzielone na liczne jednostki geograficzne, ktore poprzez
swoja roéznorodno$¢ uksztattowania terenu znaczaco wplywaja na potencjatl turystyczny,
umozliwiajac uprawianie wielu rodzajow turystyki. Najwazniejsze wsrod nich to:

— Nizina Slgsko-Luzycka miedzy Nysg Luzycka, Bobrem a Kwisa,

— Nizina Slgska — réwnina o powierzchni 13 tys. km?,

— Przedgorze Sudeckie,

— Sudety,

— Wat Trzebnicki,

— Obnizenie Milicko-Glogowskie (Vademecum turystyczne..., 2008).

Region dolnos$laski posiada wybitne walory krajobrazowe i przyrodnicze, ktore
w istotny sposob wplywaja na jego atrakcyjnosé turystyczng. Wystepuja tutaj m.in. (Fa-
biszewski, 2005):

— dwa parki narodowe (Gér Stotowych i Karkonoski),

— dwanascie parkow krajobrazowych (w tym najwickszy — Dolina Baryczy),

— szescdziesiat siedem rezerwatdw przyrody,

— osiemnascie obszarow chronionego krajobrazu,

— obszary sieci NATURA 2000,

— obszary objete porozumieniami mi¢dzynarodowymi.
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Na unikatowos¢ regionu i wysoki potencjat turystyczny wpltyw majg takze takie elementy,
jak (Staffa, 1992):

— zréznicowana budowa geologiczna,

— bogaty $wiat roslin i zwierzat,

— wysoka lesistos¢ (okoto 30%),

— zroznicowana sie¢ hydrograficzna (rzeka Odra oraz liczne doptywy),

— specyficzny klimat.

Do ewenementow na skale krajowa, ale takze i miedzynarodowa zaliczy¢ nalezy Gory
i Pogorze Kaczawskie, ktore posiadaja ciekawa przesztos¢ wulkaniczng, niespotykana w in-
nych regionach w Polsce.

Walory przyrodnicze umozliwiaja rozwoj takich rodzajow turystyki, jak ekoturystyka (Za-
reba, 2017) czy turystyka zrbwnowazona (Gontar, Gontar, 2016), a przede wszystkim stynne
na calg Polske lecznictwo uzdrowiskowe. W regionie wystepuje jedenascie statutowych
uzdrowisk, co stawia go na pierwszym miejscu w kraju (Kita, 2016). Ponadto panuja tutaj
idealne warunki do uprawiania turystyki zdrowotnej i aktywnej, w tym uprawiania sportow
zimowych i wodnych, wedréwek gorskich lub turystyki rowerowej. Region moze si¢ po-
szczyci¢ szczegolnie rozlegly siecig transgranicznych szlakow rowerowych.

Bogate walory przyrodnicze Dolnego Slaska umozliwiaja takze rozwo6j mato znanych
rodzajow aktywnosci turystycznej, jak na przyklad questing (Sala, 2018). Questing, czyli
turystyka z zagadkami, polega na odkrywaniu waloréw danego terenu przy pomocy nie-
oznakowanych szlakéw, z mapa i kompasem w reku (Zargba, 2007). Szlak Odry nalezy do
najpopularniejszych miejsc rozwoju questingu w wojewodztwie dolnoslaskim i obejmuje
m.in. tak interesujace zakatki, jak: Lubiaz, Rudna czy Dziewin (Holubowska, 2008).

Oprocz walorow przyrodniczych region wyrdznia si¢ wicloma atrakcjami stworzonymi
przez cztowieka (Pilch, 2005). Nalezy tu wspomnie¢ o zabytkowych zespotach miejskich,
zamkach, patacach czy architekturze sakralnej. Do najcenniejszych waloréw antropogenicz-
nych wojewodztwa nalezg obiekty wpisane na list¢ UNESCO (Eysymont, Eysymont, 2015):

— koscioly Pokoju w Jaworze i Swidnicy,

— hala Stulecia we Wroctawiu.

Szczegdlnie cenne obiekty znajduja si¢ przede wszystkim w najwickszych miastach re-
gionu (Wroctaw, Legnica, Jelenia Gora), ale takze w wielu mniejszych, czgsto mato zna-
nych miejscowos$ciach (Trzebnica, Karpacz, Polanica-Zdroj, Bolkow, Lubiagz, Krzeszow)
(Jagietto, 2016).

Ponadto region dysponuje ponadprzecigtnymi na skalg kraju walorami w zakresie rozwoju
nastepujacych rodzajow turystyki (Wyrzykowski, 2004):

— turystyka kulinarna (Dolina Karpia, wioski tematyczne),

— turystyka militarna (Walim, Os6éwka, Ktodzko, Srebrna Gora),

— turystyka martyrologiczna (Rogoznica, Kowary),

— turystyka industrialna (Watbrzych, Boguszéw-Gorce),

— turystyka religijna (Szlak Cysterski, Szlak $w. Jakuba, Henrykow),

— turystyka kulturowa (Szlak Zamkow Piastowskich, Wroctaw),

— turystyka etniczna (caly region).
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Nalezy takze wspomnieé o rozwijajacej si¢ dynamicznie turystyce wiejskiej (Sikora, 2012)
czy agroturystyce, na przyktad w Dolinie Baryczy (Kaminska, 2015). Jednak do najciekaw-
szych i jednocze$nie najoryginalniejszych inicjatyw w tym zakresie zaliczy¢ nalezy tworzenie
ekomuzedw, czyli rozproszonych w terenie placowek muzealnych. Warto wspomnie¢ tutaj na
przyktad o Ekomuzeum Rzemiosta w Dobkowie, ktore taczy funkcje muzealne z edukacyj-
nymi i warsztatowymi (Idziak, 2013).

Na potencjal turystyczny wplywa rowniez dostgpnos¢ komunikacyjna regionu. Dostegp-
nos¢ te zapewniaja dogodne potaczenia drogowe, kolejowe oraz lotnicze. Najwigksza liczba
turystow przybywa do Dolnego Slaska transportem drogowym. Najwazniejsze szlaki dro-
gowe tworza:

— autostrada A2,

— autostrada A18,

— droga ekspresowa S3,

— droga ekspresowa S8,

— droga ekspresowa S5 (w trakcie budowy).

Najwazniejsze szlaki kolejowe to:

— linia kolejowa nr 132 (Bytom — Wroctaw),

— linia kolejowa nr 137 (Katowice — Legnica),

— linia kolejowa nr 271 (Wroctaw — Poznan),

— linia kolejowa nr 273 (Wroctaw — Szczecin).

W regionie znajduje si¢ rowniez migedzynarodowy port lotniczy Wroctaw-Strachowice
oraz mi¢gdzynarodowe lotnisko Lubin.

Dostgpnos¢ komunikacyjna oraz liczne atrakcje czynia z wojewddztwa dolnoslaskiego
idealny cel podrozy weekendowych lub wakacyjnych.

Omawiajac potencjat rozwoju turystyki regionu, warto wspomnie¢ o aspekcie migdzyna-
rodowym. Bezpo$rednie polozenie przy granicy z Niemcami i Czechami nalezy uzna¢ za
wazny atut. Region nalezy do czgsto odwiedzanych przez Niemcoéw i Czechéw obszarow
Polski. Duzg role odgrywaja tutaj dogodne potaczenia i, co za tym idzie, krétki czas podrozy
oraz konkurencyjne ceny.

3. Stan infrastruktury turystycznej w wojewédztwie dolnoslaskim

Potencjat turystyczny regionu dolnoslaskiego znajduje swoje odzwierciedlenie w rozwoju
infrastruktury turystycznej i liczbie udzielonych noclegow.

W 2016 roku w catej Polsce byto 10 331 turystycznych obiektéw noclegowych, w ktérych
udzielono 32 134,2 noclegdw. W tym samym okresie na omawiane wojewodztwo przypadato
950 obiektow noclegowych i 3510,3 udzielonych noclegdéw (tabela 1).
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Tabela 1. Liczba obiektow noclegowych i udzielonych noclegow w Polsce w 2016 roku

wedhug wojewodztw

(Table 1. Number of accommodation facilities and the accommodation granted in Poland

in 2016 by voivodships)
Region Liczba obiektow noclegowych Liczba udzielonych noclegéw
(Region) (Number of accommodation facilities) | (Number of accomodation granted)
Ogotem
10 331 321342
(Total)
Dolnoslaskie
950 3510,3
(Lower Silesian)
Kujawsko-Pomorskie
392 1718,7
(Kujawy-Pomerania)
Lubelskie
405 753,1
(Lublin)
Lubuskie
289 501,0
(Lubusz)
Lodzkie
341 1033,5
(Lodz)
Matopolskie
1489 5399,6
(Lesser Poland)
Mazowieckie
492 3506,0
(Mazovia)
Opolskie
170 362,4
(Opole)
Podkarpackie
582 1232,8
(Subcarpathia)
Podlaskie
263 460,3
(Podlasie)
Pomorskie
1602 2828,8
(Pomerania)
Slaskie
608 2405,1
(Silesia)
Swietokrzyskie
. 245 744,8
(Swietokrzyskie)
Warminsko-Mazurskie
512 1128,9
(Warmia-Masuria)
Wielkopolskie
686 1546,3
(Greater Poland)
Zachodniopomorskie
1305 5002,6
(West Pomerania)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Zardéwno liczba obiektow turystycznych, jak i liczba udzielonych noclegdw stawia woje-
wodztwo dolnoslaskie w §cistej krajowej czotowce oraz §wiadczy o wysokim poziomie roz-
woju regionalnej turystyki.

Kolejny element warty analizy stanowi charakter obiektéw noclegowych w wojewodztwie
dolnoslaskim. Rodzaje obiektow noclegowych w badanym regionie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Obiekty noclegowe w wojewodztwie dolnoslaskim w 2016 roku
(Table 2. Accommodation facilities in the Lower Silesian Voivodship in 2016)

Obiekt noclegowy Liczba
(Accommodation facility) (Number)
Hotele
(Hotels) 243
Pokoje goscinne / kwatery prywatne
142
(Guest rooms)
Inne obiekty hotelowe 99
(Other hotel facilities)
Osrodki wezasowe 20
(Holiday centres)
Kwatery agroturystyczne o co najmniej
10 miejscach noclegowych 71
(Agritourism lodgins with at least 10 bed places)
PenSJ(?naty 64
(Pensions)
Zaktady uzdrowiskowe 45
(Health establishment)
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
. . 31
(Training and leisure centres)
Hostele
(Hostels) 23
Szkolne schroniska mtodziezowe 2
(School youth hostels)
Schroniska 14
(Youth hostels)
Kampingi 12
(Campsites)
Osrodki kolonijne 1
(Holiday youth centres)
Zespoty domkoéw turystycznych
. 10
(Complexes of tourist cottages)
Motele 6
(Motels)
Inne obiekty 75
(Other objects)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroclawiu (http:/wroclaw.stat.gov.pl).
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Dane zawarte w tabeli 2 wyraznie wskazuja, ze najwigkszy udziatl w turystycznej bazie
noclegowej wojewddztwa dolnoslaskiego maja hotele, pokoje goscinne / kwatery prywatne
oraz inne obiekty hotelowe. Natomiast najmniejsza role w dolnoslaskiej turystyce odgrywaja
motele i domki turystyczne.

Warto poddac¢ analizie dolnoslaskie hotele, jako najwazniejsze obiekty noclegowe na oma-
wianym terenie. Zestawienie hoteli regionu dolnoslaskiego z uwzglgdnieniem kategoryzacji
przedstawia rysunek 1.

200
180 172

160

140

120
100

80
60 51

Liczba obiekéw

40 30
o]
o —

Pie¢ gwiazdek Cztery gwiazdki Trzy gwiazdki Dwie gwiazdki Jedna gwiazdka

Kategoria hotelu

Rysunek 1. Hotele w wojewodztwie dolnoslaskim wedtug kategoryzacji w 2017 roku
(Figure 1. Hotels in the Lower Silesian Voivodship by categorization in 2017)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki (https:/www.msit.gov.pl/).

Analiza danych przedstawionych na rysunku 1 pozwala stwierdzi¢, ze najwigksza grupe
hoteli dolnos$laskich stanowia obiekty trzy- i dwugwiazdkowe, a wigc typowe dla klasy tury-
stycznej. Jest to typowa sytuacja dla catej Polski.

4. Rynek hoteli butikowych w wojewddztwie dolnoslaskim

Wojewodztwo dolnoslaskie stanowi dogodny i atrakcyjny rynek dla rozwoju hoteli bu-
tikowych. Ta jedna z najnowszych dziedzin hotelarstwa zyskuje sobie coraz szersze grono
zwolennikow.

Mozemy wyrozni¢ dwa gtowne czynniki sprzyjajace rozwojowi hotelarstwa butikowego
w wojewodztwie dolnoslaskim. W pierwszej kolejnosci jest to duza liczba cennych budynkéw
historycznych — kamienic, patacow, zamkow czy dwordéw (Galas, Galas, 2004). Sg to obiekty,
ktore w przesztosci nalezaty do niemieckich rodzin magnackich (Buczkowska, 2008). W okre-
sie powojennym wiekszo$¢ z nich ulegta dewastacji i rozgrabieniu. Od lat 90. XX wieku
czes$¢ z nich, zakupiona przez prywatnych wiascicieli, poddawana byla zmudnym procesom
rewitalizacji. Odnowione obiekty przeksztalcane byly z czasem w hotele butikowe. Moga
one znajdowac si¢ na terenie miast, jak rowniez na obszarach peryferyjnych.
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Kolejny czynnik sprzyjajacy dolnoslaskiemu hotelarstwu butikowemu to znaczacy udziat
wymagajacych turystow w ruchu turystycznym omawianego regionu. Ta grupa klientow,
czesto z zagranicy, oczekuje zindywidualizowanej oferty turystycznej, ktorej nie sg w stanie
zapewni¢ hotelarskie obiekty sieciowe.

W przeciwienstwie do duzych obiektow sieciowych czy kurortowych hotel butikowy to
niewielki obiekt kreujacy wtasny, oryginalny styl i atmosferg. Oferuje swoim gosciom wy-
jatkowe 1 sprecyzowane ustugi. Glowna réznica migdzy tradycyjnymi hotelami zrzeszonymi
a hotelami butikowymi jest takZe zapewnianie go$ciom przez te ostatnie wysokiego poziomu
luksusu, komfortu i estetyki w przytulnej, rodzinnej atmosferze (Meeting Planer, 2010).

Termin hotel butikowy narodzit si¢ w USA w 1984 roku. Pierwsze hotele tego rodzaju
powstawaly w USA i Wielkiej Brytanii na poczatku lat 80. XX wieku. Natomiast w Polsce
obiekty takie zaczely funkcjonowac od poczatku XXI wieku.

Do podstawowych cech wyrdzniajacych hotele butikowe zaliczyé mozemy:

— architekturg i wzornictwo,

— ustugi,

— rynek docelowy (Anhar, 2001).

Architektura hoteli butikowych jest zwigzana ze stylowos$cig, cieptem oraz intymnoscia.
Duza wage przywiazuje si¢ do takich detali architektonicznych, jak freski na §cianach, po-
lichromie, elementy rzezbione czy oryginalne posadzki. W wigkszosci wypadkow wystroj
poszczegolnych pokoi hotelu butikowego rozni si¢ miedzy soba, co dodatkowo podnosi
atrakcyjnos$¢ obiektu. Pokoje czgsto posiadaja oryginalne, historyczne umeblowanie i wypo-
sazenie. Liczba pokoi waha si¢ pomiedzy 10 a 100. Z reguly jednak nie przekracza 50 (Wy-
szowska, Awedyk, 2014).

Kameralna wielko$¢ hoteli butikowych powoduje bardziej zindywidualizowane podejscie
do klienta. Umozliwia to usprawnienie obshugi i skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb i ocze-
kiwan. Skroceniu ulega takze czas zatatwiania wielu spraw dla gosci.

Wsrod oferowanych ustug na szczegolng uwage zastuguje gastronomia. Hotele butikowe
stawiajg na oferowanie wyszukanych ustug zywieniowych w postaci restauracji i barow,
ktore staja si¢ ich wizytdéwka. Gastronomia obiektow butikowych czesto jest nagradzana
i wyrdzniana, na przyktad gwiazdkami Michelina. Wysublimowane menu staje si¢ dodatko-
wym atutem przyciagajacym klientow.

Rynek docelowy tego segmentu jest wyselekcjonowany. Hotele butikowe sa nastawione
na klienta bogatego lub takiego o ponadprzecigtnych dochodach. Biznesmeni coraz czgsciej
poszukuja oryginalnego wystroju wnetrz, interesujacych rozwigzan architektonicznych,
a takze unikalnej atmosfery. Bo bez odpowiedniego klimatu miejsca nawet najbardziej luksu-
sowy pokoj hotelowy pozostanie jedynie elegancka sypialnia. Przedziat wiekowy typowego
klienta wynosi 20-50 lat. Jezeli chodzi o kategoryzacje, hotele butikowe mieszcza si¢ w za-
sadzie w przedziale od czterech do pigciu gwiazdek, przy czym najbardziej wyrafinowane
sa przypisane do tej ostatniej. Hotele butikowe cztero- i pigciogwiazdkowe w wojewddztwie
dolnoslaskim zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Hotele butikowe kategorii cztery i pie¢ gwiazdek w wojewodztwie dolnoslaskim w 2017 roku
(Table 3. Boutique hotels categorized as four and five-star ones in the Lower Silesian Voivodeship in 2017)

Rok wpisu do ewidencji LICZb? POkOI/
obiektow hotelarskich mierse
Nazwa hotelu Lokalizacja Kategoria . noclegowych
(Hotel) (Location) (Cat ) (Year of entry into the (Number of
ote ocation ategory register of hotel umber o,
Jacilities) rooms/
accomodation)
Art Hotel Wroctaw 4 gwiazdki 2010 77/134
Dwor Polski Wroctaw 4 gwiazdki 2000 28/56
Grape Wroctaw 5 gwiazdek 2014 13/23
Hotel im. Jana Pawta IT | Wroctaw 4 gwiazdki 2009 45/90
Hotel & Sound Bossa | ¢ 1. cka Poreba | 4 gwiazdki 2014 23/46
Nova
Patac Aleksandrow Samotwor 4 gwiazdki 2012 22/42
Patac Jugowice Jugowice 4 gwiazdki 2012 27/53
Patac Pakoszow Piechowice 5 gwiazdek 2015 18/36
Platinum Palace Wroctaw 5 gwiazdek 2010 22/22
Red Baron Hotel $widnica 4 gwiazdki 2013 30/49
& Restauracja
The Granary la Suite
Hotel Wroctaw Wroctaw 5 gwiazdek 2009 47/94
City Center
Uroczysko Siedmiu
Stawow Luxury Gola Dzierzoniowska | 4 gwiazdki 2014 33/62
Hotel & SPA
Versant Hotel & SPA Dzierzoniow 4 gwiazdki 2015 12/24
Zamek na Skale Trzebieszowice 4 gwiazdki 2008 67/130
Zamek Topacz Kobierzyce 4 gwiazdki 2013 39/78

Zr 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki (https:/www.msit.gov.pl/).

Hotele butikowe w wojewodztwie dolnoslaskim sg zlokalizowane zarowno w centrach
miast (Wroctaw, Dzierzoniow, Swidnica), jak rowniez na obszarach peryferyjnych. W przy-
padku Wroctawia wickszo$¢ obiektow butikowych jest zlokalizowana w historycznych ka-
mienicach, natomiast hotele pozamiejskie sg umiejscowione w zabytkowych patacach i zam-
kach. Stanowig okoto jednej trzeciej wszystkich obiektow hotelowych w kategorii pigé
gwiazdek i cztery gwiazdki.
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Niemal potowa z dolnos$laskich obiektow butikowych kategorii pigC i cztery gwiazdki jest
zlokalizowana we Wroctawiu. Kolejne dwa hotele znajduja si¢ w jego najblizszym sasiedz-
twie (Kobierzyce, Samotwor). Swiadczyé to moze o szerokim strumieniu klienteli butiko-
wej, skierowanym do stolicy Dolnego Slaska. Pordwnanie rynku hoteli butikowych Wrocta-
wia z przodujacymi oSrodkami wojewodzkimi w Polsce przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Miasta wojewodzkie w Polsce o najwigkszej liczbie hoteli butikowych kategorii
pig¢ gwiazdek i cztery gwiazdki w 2017 roku
(Figure 2. Provincial capitals in Poland with the largest number of five-star and four-star boutique
hotels in 2017)
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Zr 6 dto: opracowanie wlasne podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki (https://www.msit.gov.pl/).

Dane zaprezentowane na rysunku 2 wyraznie wskazuja przewodnia — po Krakowie — role¢
Wroctawia na krajowym rynku hoteli butikowych w najwyzszych kategoriach.

Szczegodlnie godnym uwagi wroctawskim hotelem butikowym jest Granary la Suite. Gra-
nary la Suite jest zlokalizowany w XVI-wiecznym budynku o wysokiej warto$ci historycznej.
Wybudowany w roku 1565, stat si¢ spichlerzem Herren-Malzchoff. W 1796 roku spichlerz
zostal przylaczony do browaru przy ul. Stodowniczej, w centrum Wroctawia, gdzie produkcja
stodu funkcjonowata do 1904 roku. Druga wojna $wiatowa i pozar z 1970 roku ostatecznie po-
lozyly kres jego Swietnosci. W wyniku dlugotrwalych dziatan restauratorskich obiekt stanowi
obecnie atrakcyjny hotel butikowy. W pokojach znajduja si¢ sklepienia z surowej cegly, a dla
wymagajacych gosci przygotowano cztery apartamenty o zréoznicowanej aranzacji. Osoby od-
wiedzajace Granary la Suite w opiniach zamieszczanych na portalu booking.com zwracaja
szczegblng uwage na wysoki komfort, spokéj oraz doskonala gastronomig.

Zamek Topacz to przyktad wysublimowanego pozamiejskiego hotelu butikowego poto-
zonego niedaleko Wroctawia. Historia tego obiektu, ktorego pierwsza budowlg byta wyko-
nana przez Templariuszy na planie prostokata dwupigtrowa wieza obronno-mieszkalna z na-
wodniong fosg, sigga poczatkow XIV wieku. W latach 1586—1600 posiadtos¢ nalezata do
Heinricha von Vogta i jego nastepcy, ktory w roku 1618 dobudowat renesansowy budynek.
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W kolejnych okresach obiekt kilkukrotnie przechodzit rozbudowe oraz zmieniat wiascicieli.
Po drugiej wojnie $wiatowej stanowit siedzib¢ zaktadu wychowawczego. W 2002 roku zy-
skal prywatnego nabywece i zostat przeksztalcony w luksusowy osrodek hotelowo-konferen-
cyjny. Goscie maja do dyspozycji pokoje w czterech lokalizacjach: budynek Rzadcowki, Spi-
chlerza i Oficyny oraz Domek Ogrodnika. Ich opinie zamieszczone na portalu booking.com
wskazuja na pozytywne odczucia w zakresie dbatosci o teren, dopracowanie najmniejszych
szczegotow zardéwno na zewnatrz, jak i wewnatrz zamku. Ponadto obiekt chwalony jest za
ustronng lokalizacj¢ i znakomitg kuchnig.

Innym przyktadem wyrafinowanego dolnoslaskiego hotelu butikowego zlokalizowanego
peryferyjnie jest Uroczysko Siedmiu Stawoéw Luxury Hotel & SPA w Goli Dzierzoniowskie;j.
Hotel zlokalizowany jest w renesansowym zamku wybudowanym przez Leonarda von Roh-
naua w 1580 roku. Dwukondygnacyjna bryta, z przewyzszeniami w cze¢sci wiezowej, do dzis
kryje w sobie dziedziniec z przepickng 300-letnig lipg w jego centralnym punkcie. Zachwyca
zdobionymi elewacjami i rzezbami oraz niepowtarzalnym, historycznym portalem bramy
wjazdowej. Portal ten uznawany jest za jeden z najdoskonalszych przyktadoéw dojrzatej, wto-
skiej szkoly renesansowej na Slasku. Goscie maja do dyspozycji nowoczesnie zaaranzowane
pokoje z elementami tradycyjnej cegly, kamienia czy marmurowymi kominkami. Osoby ko-
rzystajace z oferty hotelu w swoich opiniach wyrazanych na forum booking.com wychwa-
lajg kameralno$¢ obiektu, rozwigzania architektoniczne oraz pozytywne nastawienie obstugi.

W omawianym regionie funkcjonuje ponadto wiele innych obiektow hotelowych zlokali-
zowanych w zabytkowych palacach czy tez zamkach. Sg to jednak hotele skategoryzowane
ponizej standardu czterech gwiazdek, posiadajace wigcej niz 100 pokoi lub w inny sposob
odbiegajace od definicji typowego hotelu butikowego. Wsrod najbardziej godnych uwagi
obiektow wymieni¢ nalezy:

— Patac Brunéw koto Lwowka Slaskiego,

— Patac Wojanow koto Jeleniej Gory,

— Patac w Kraskowie koto Swidnicy,

— Patac w Krobielowicach koto Wroctawia.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, iz wojewodztwo dolnoslaskie — biorac pod uwage spusci-
zng historyczna — wyr6znia si¢ wysokim potencjatem rozwoju hotelarstwa butikowego w Polsce.

5. Podsumowanie

Hotele butikowe stanowig zdecydowanie atrakcyjna i wysublimowang ofert¢ na krajowym
i migdzynarodowym rynku turystycznym. Wyznaczajg nowy trend wsrdd licznych rodzajow
obiektow hotelarskich, taczac wysoki standard z kameralng wielko$cig. Hotele te — z uwagi
na fakt, iz wickszo$¢ z nich to obiekty zabytkowe i historyczne — moga jednoczesnie stano-
wi¢ cel turystyki kulturowej i zachete dla mito$nikéw historii.

Oferta dolnoslaskich hoteli butikowych zastuguje na szczegoélng uwage i moze wnosic cie-
kawe uzupetnienie do istniejacej od lat oferty hoteli sieciowych oraz popularnych w tym regio-
nie o$rodkow typu SPA & wellenss. Klienci zyskujg dzigki niej mozliwo$¢ szerszego wyboru
i pelniejszego zaspokojenia indywidualnego popytu. Hotele butikowe przyczyniajg si¢ row-
niez do popularyzacji i rozwoju turystyki, a takze innych gatezi gospodarki, wspotpracujacych
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z branzg turystyczna. Dotyczy to w szczegdlnosci mato znanych dotychczas miast i miejscowosci.
Obiekty butikowe mogg sta¢ si¢ wabikiem przyciagajacym turystow do takich wlasnie miejsc.

Omawiany region obfituje w liczne zamki, dworki czy patace, ktore byly wczesniej w posia-
daniu znamienitych niemieckich rodow. Obiekty te, w wielu wypadkach podupadle w okresie
powojennym, sg wspolczesnie odnawiane i przywracane do funkcji hotelarskich.

Biorac pod uwage potencjat obiektow zabytkowych omawianego regionu oraz zaintere-
sowanie gosci, nalezy si¢ spodziewaé dalszego wzrostu liczby obiektow butikowych w wo-
jewodztwie dolnoslaskim. Majac na uwadze zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, mozna rowniez
oczekiwaé zmian w hotelarstwie butikowym. Dotyczy to w szczegolnosci kreowania oferty
butikowej dla 0sob starszych lub emerytow, co wynika z trendu starzenia si¢ spoteczenstw.
Tacy goscie moga by¢ zainteresowani oferta, w ktorej jednoczesnie beda brane pod uwage
ich specyficzne uwarunkowania zdrowotne, jak i mozliwos$ci ruchowe.

Bibliografia

Anbhar, L. (2001). The definition of boutique hotels [online, dostgp: 2016-12-02]. Maastricht: Hospitality Net.
Dostepny w Internecie: https://www.hospitalitynet.org/news/4010409.html.

Buczkowska, A. (2008). Turystyka kulturowa. Poznan: Akademia Wychowania Fizycznego.
ISBN 9788388923999.

Eysymontt, D., Eysymontt, R. (2015). Przedwojenny Wroctaw i Dolny Slgsk. Warszawa — Wroctaw: Wydaw-
nictwo RM; Uniwersytet Wroctawski. ISBN 9788377730874.

Fabiszewski, J. (red.). (2005). Przyroda Dolnego Slgska. Wroctaw: Oddziat Polskiej Akademii Nauk.
ISBN 9788391738610.

Galas, A., Galas, A. (2004). Dzieje Slgska w datach. Wroctaw: Cadus. ISBN 8391761622.

Gontar, B., Gontar, Z. (2016). Zréownowazona turystyk. Strategiczny wybor projektow ICT. 1odz:
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego. ISBN 9788380885820.

GUS. (2017). Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej. Warszawa: Glowny Urzad Statystyczny.
ISSN 1506-0632.

Hotubowska, A. (red.). (2008). Szlak Odry. W Krainie tegow Odrzanskich. Krakow: Amistad.
ISBN 9788375600438.

Idziak, M. (2013). Wioski tematyczne w Polsce w latach 1997-2013 [online, dostep: 2016-06-28]. Dostgpny w In-
ternecie: http://www.wioskitematyczne.org.pl/files/Wioski%20tematyczne%201997%20-%202013.pdf.

Jagielto, J. (2016). Zapomniane miejsca Dolnego Slgska. T. 3: Nizina Slgska. Warszawa: Wydawnictwo Cie-
kawe Miejsca.net. ISBN 9788365499059.

Kaminska, W. (red.). (2015). Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej a nowe mozliwosci zatrudnienia na obsza-
rach wiejskich. Warszawa: Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN.

Kita,J. (2016). Zapomniane polskie uzdrowiska.1.6dz: Ksigzy Mtyn Dom Wydawniczy. ISBN 9788377292457.

Meeting Planer (2010) Butikowa alternatywa dla hoteli sieciowych [online, dostep: 2017-08-11]. Warszawa:
Meeting Planer. Dostepny w Internecie: http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,9,buti-
kowa-alternatywa-dla-hoteli-sieciowych.html.

Pilch, J. (2005). Leksykon zabytkéw architektury Dolnego Slgska. Warszawa: Arkady. ISBN 9788321343662.

Sala, K. (2018). Postmodernistyczne zachowania konsumentow na rynku turystycznym w Polsce. Krakow:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego. ISBN 9788380841116.

Sikora, J. (2012). Agroturystyka. Przedsigbiorczos¢ na obszarach wiejskich. Warszawa: Wydawnictwo C.H.
Beck. ISBN 9788325535797.

Staffa, M. (red.). (1992). Stownik geografii turystycznej Sudetow. T. 13: Gory Stofowe. Wroctaw: Wydawnic-
two PTTK ,,Kraj”. ISBN 8370050956.

Vademecum turystyczne Dolny Slgsk od A do Z. (2008). Wroctaw: Dolno$laska Organizacja Turystyczna.

Wizesinski, W. (2006). Dolny Slgsk. Monografia historyczna. Wroctaw: Wydawnictwa Uniwersytetu Wro-
ctawskiego. ISBN 9788322927632.



Hotele butikowe jako kierunek zmian w hotelarstwie na przyktadzie wojewddztwa dolnoslgskiego

127

Wyrzykowski, J. (red.). (2004). Turystyka na Dolnym Slgsku. Stan i kierunki rozwoju. Wroctaw: Wydawnic-

two AWF. ISBN 8389156237.

Wyszowska, 1., Awedyk, M. (2014). Hotele butikowe w zaadaptowanych zabytkowych kamienicach poznan-
skich jako atrakcja turystyczna. Turystyka i Rekreacja, 11(2), 110-120.

Zargba, D. (2017). Ekoturystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. ISBN 9788301160173.

Zargba, D. (red.). (2007). Zielone szlaki — greenways: praktyczny poradnik. Krakow: Fundacja Partnerstwo

dla Srodowiska. ISBN 8392215419.

Strony internetowe

Gtowny Urzad Statystyczny w Warszawie: http://stat.gov.pl/ [dostep: 2017-08-11].

Ministerstwo Sportu i Turystyki: https://www.msit.gov.pl [dostgp: 2017-09-18].

Stayful Blog: http://stayful.com/boutique-hotel/ [dostep: 2016-12-10].

The Granary — La Suite Hotel we Wroctawiu: http://www.thegranaryhotel.com/default-pl.html [dostgp: 2017-

09-10].

Uroczysko Siedmiu Stawow Luxury Hotel w Goli Dzierzoniowskiej: http://www.uroczysko7stawow.pl/

hotel/zamek [dostep: 2017-08-13].

Urzad Statystyczny we Wroctawiu: http://wroclaw.stat.gov.pl [dostep: 2017-07-11].
World Areo Data: http://worldaerodata.com/wad.cgi?id=PL62705&sch=EPLU [dostep: 2017-08-08].
Zamek Topacz Resort & Art SPA w Kobierzycach: http://www.zamektopacz.pl/hotel/historia/ [dostep: 2017-09-18].

Boutique hotels as a new trend in hotel industry based on the example

of the Lower Silesian Voivodship

Abstract: Accommodation base is one of the most im-
portant determinants of tourism development. Its qual-
ity has a significant impact on the level of tourist ser-
vices in a given country. Hospitality is one of the most
interesting segments forming the accommodation in-
dustry. Among the many types of hotels, boutique ho-
tels are one of most noteworthy. The aim of the arti-
cle is to present the situation of boutique hotels on the
hotel market in the Lower Silesia Province. The publi-
cation is based on available book literature, statistical
data as well as on the basis of net data. The article suc-
cinctly presents factors affecting the potential of tour-
ism development in Lower Silesia. The work charac-
terizes the infrastructure of the described region, with
particular emphasis on hotel industry. It was com-
pared with other regions in Poland. The most atten-
tion in the article has been devoted to a boutique hotel

in the Lower Silesian Province. Boutique hotels have
been defined and the characteristics of their customers
has been made. The development of boutique hotels
in the Lower Silesian Voivodship has been discussed.
The boutique hotels in the Lower Silesian Voivodship
have been categorized as four and five-star hotels. The
most important boutique hotels in the discussed region
have been described briefly and opinions about them
have been given. The research method used in the arti-
cle was the literary criticism, telephone interview and
analysis of existing data as well as statistical data. The
thesis, that should be put at work is the assumption,
that boutique hotels are an attractive accommodation
offer for demanding tourists. The results of the study
positively verified the thesis. The conclusions drawn
from the research clearly inform about the future of
this type of hotel segment in the region.

Key words: tourism infrastructure, quality, boutique hotels, tourist traffic, Lower Silesian Voivodship
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Abstrakt: W artykule dokonano oceny zyskownosci strategii momentum,
polegajacej na kupnie walorow, ktore w ostatnim czasie najmocniej zyski-
waty na wartosci, lub zajeciu pozycji krotkiej na instrumentach najmocniej
tracacych. Badane byly indeksy gieldowe wybranych krajow Europy Srod-
kowo-Wschodniej: Sofix Index (Bulgaria), PX Index (Czechy), OMX Tal-
linn Index (Estonia), OMX Riga Index (Lotwa), BET Index (Rumunia), SAX
Index (Stowacja), UX Index (Ukraina), BUX Index (Wegry) oraz WIG20 (Pol-
ska). Analiza obejmowata dwa okresy: 10.01.2003-26.10.2007 oraz 9.01.2009—
26.01.2018. Zyskownos¢ strategii byta rozna w obu tych okresach, zdecydo-
wanie lepsze wyniki mozna bylo osiagna¢ w okresie drugim, gdzie prawie
wszedzie stopy zwrotu wynikajace ze stosowania strategii momentum okazaty
si¢ wyzsze niz $rednie stopy zwrotu, rozpatrujac tozsamy okres utrzymywania
pozycji dhugiej (tylko pozycje dtugie byty poddane symulacji). Dla przyktadu:
na indeksie BET (Rumunia), w drugim podokresie, zajmujac pozycje po eks-
tremalnych tygodniowych wzrostach i utrzymujac ja przez 9 tygodni, mozna
bylo liczy¢ na $rednia stopg zwrotu wyzsza o ponad 10 p.p. od $redniej dzie-

wigciotygodniowej stopy zwrotu w badanym okresie.

Stowa kluczowe: efekt momentum, efekt kontynuacji stop zwrotu, gietda,
indeksy gietdowe, efektywnos$¢ rynku

1. Wprowadzenie

Na rynku efektywnym w rozumieniu Eugene’a F. Famy
ceny uwzgledniaja niezwlocznie wszelkie dostgpne informa-
cje (Fama, 1970). Gdy taka sytuacja ma miejsce, w praktyce
niemozliwe jest osigganie ponadprzecig¢tnych zyskow na przy-
ktad na podstawie analizy wczesniejszych stop zwrotu. Jak
pokazuja badania (opisane w przegladzie literatury), na wielu
rynkach mozna odnotowaé skuteczno$¢ na przyktad strategii
momentum. Polega ona na zakupie walorow, ktore w ostatnim
czasie zyskiwaly najbardziej, lub dokonaniu krotkiej sprze-
dazy tych najbardziej tracacych. Jej istota jest niejako wiacze-
nie si¢ w tworzacy si¢ trend. Zgodnie z badaniami taka strate-
gia moze by¢ skuteczna na przyktad w §rednim terminie — od 3
do 12 miesiecy (Jagadeesh, Titman, 1993). Do tej samej grupy
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anomalii zalicza si¢ efekt odwrdcenia stop zwrotu. Sg to efekty przeciwstawne. Efekt odwro-
cenia, zgodnie z badaniami przytoczonymi ponizej, okazat si¢ skuteczny w krotszych oraz
dhuzszych terminach (pomigdzy nimi dominuje efekt momentum). W artykule badano efekt
momentum. Przeglad literatury innych badaczy zawiera rowniez wnioski z badan na temat
efektu odwrocenia stop zwrotu, poniewaz owe wnioski sa komplementarne i daja ogolny po-
glad na anomalie zwigzane z przesztymi zmianami cen. Przyktadem moze by¢ fakt, ze nega-
tywne wyniki strategii momentum przy okre$lonych parametrach moga sugerowaé zyskow-
no$¢ strategii odwrocenia stop zwrotu i przeciwnie.

Celem artykutu jest zbadanie, czy efekt kontynuacji stop zwrotu wystepowal na wybra-
nych indeksach gieldowych Europy Srodkowo-Wschodniej: Sofix Index (Bulgaria), PX
Index (Czechy), OMX Tallinn Index (Estonia), OMX Riga Index (Lotwa), BET Index (Ru-
munia), SAX Index (Stowacja), UX Index (Ukraina), BUX Index (W¢gry) oraz WIG20 (Pol-
ska)!. W tym celu symulowano strategie polegajaca na zajeciu pozycji dlugiej na danym in-
deksie po ekstremalnie wzrostowym tygodniu — wigcej informacji na ten temat znajduje si¢
w metodyce badania. Rozpatrywany termin utrzymywania pozycji nalezy zaklasyfikowaé
jako krotki — bylo to od 1 do 9 tygodni. Jest to jednak okres na tyle dhugi, ze w przypadku
wykrycia zyskownych parametrow strategii koszty transakcyjne nie uniemozliwiag wykorzy-
stania owych zaleznos$ci na rynku. Procedura badawcza zostata opisana w dalszej czgéci arty-
kutu. Wyniki maja, po pierwsze, wymiar praktyczny, gdyz odpowiadajg na pytanie, czy taka
strategia momentum moze by¢ zyskowna dla inwestora, oraz sugerujg rynek jej stosowania
i parametry (np. czas utrzymywania pozycji). Po drugie, sa wazne z punktu widzenia teore-
tycznego w kontekscie efektywnosci informacyjnej rynku. Na rynku efektywnym tego typu
strategie nie powinny by¢ zyskowne.

2. Przeglad literatury

Efekt odwrocenia stop zwrotu zostat udokumentowany przez Wernera De Bondta i Richarda
Thalera (1985). Analizie poddano akcje spotek notowanych na New York Stock Exchange,
badanie obejmowato lata 1926—1982. Po skonstruowaniu dwoch portfeli, jednego — sktada-
jacego si¢ z walorow najmocniej wyprzedanych w ciggu ostatnich trzech lat oraz drugiego —
obejmujacego najmocniej zyskujace spotki w tym okresie, okazato sie, ze spolki ,,przegrane”
zyskaly 0 25% wigcej niz ,,zwyci¢zcy” w ciagu trzech lat. Do podobnych wnioskow na temat
skutecznosci strategii odwrocenia stop zwrotu doszli Barr Rosenberg, Kenneth Reid i Ro-
nald Lanstein (1985). Badanie obejmowalo walory notowane gléwnie na New York Stock
Exchange, okres badawczy obejmowat lata 1980-1984. Inni autorzy rowniez wskazywali
na skuteczno$¢ dtugoterminowych strategii kontrarianskich (Lakonishok, Shleifer, Vishny,
1994; Ball, Kothari, Shanken, 1995). Narasimhan Jagadeesh (1990), réwniez dla rynku ame-
rykanskiego (w latach 1934-1987), wykazat skuteczno$¢ bardziej krotkoterminowej stra-
tegii odwrocenia. Operujac na miesi¢cznych stopach zwrotu, wskazal, ze roznica migdzy
ekstremalnymi decylami badanych walorow wynosi 2,49% miesigcznie. Czg$¢ z tej nad-
wyzki wynikata z efektu stycznia. Bruce N. Lehmann (1990) analizowat krotsze interwaty

! W dalszej czgsei tekstu w tabelach ze wzgledu na formatowanie podawane beda nazwy indeksow bez

wskazania krajow.
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czasowe notowan spotek z New York and American Stock Exchange, rozpatrywat okres od
lipca 1962 do grudnia 1986 roku. Portfele, ktore zawieraty spotki najlepsze z danego tygo-
dnia pod wzgledem stop zwrotu, nastgpnego tygodnia osiggaty wyniki gorsze ze $rednia ty-
godniowa stopa zwrotu pomiedzy —0,35% a —0,55%. Portfele tracacych spotek zyskiwaty
miedzy 0,86% a 1,24%.

Jako przyczyng skutecznosci strategii kontrarianskiej wskazuje si¢ nadmierng reakcjg inwesto-
row (De Bondt, Thaler, 1987). Zwolennicy teorii rynku efektywnego zwracaja uwage na zmien-
nos¢ wspdtczynnika beta spotek. Deprecjacja kursu prowadzi do zmiany relacji kapitalizacji i za-
dhuzenia firmy. Wowczas zmienia si¢ wspotczynnik beta oraz dzwignia finansowa spotki, dzigki
temu zas$ ro$nie ryzyko inwestycji w taki podmiot, a co za tym idzie — rowniez i oczekiwana stopa
zwrotu (Chan, Chen, 1988; Ball, Kothari, Shanken, 1995; Fama, French, 1992).

Biorac pod uwagg strategi¢ momentum, Jagadeesh i Titman (1993) dowiedli jej skutecz-
no$ci na rynku amerykanskim, rozpatrujac lata 1965—1989. Strategia generowata ponad-
przecigtne stopy zwrotu w $rednim terminie 3—12 miesigcy. Dla przyktadu portfel konstru-
owany na podstawie najlepszych spotek z okresu 6 miesigcy, utrzymywany réwniez przez
6 miesigcy, generowat $rednio anormalna stopg zwrotu na poziomie 12,01% w skali roku.
Kilka lat pozniej Jagadeesh i Titman (2001) wykazali, ze efekt momentum jest nadal wi-
doczny, a inwestorzy swoimi dziataniami nie doprowadzili do jego zaniku. David Kelsey,
Ronan Kozhan i Wei Pang (2011) zasugerowali w odniesieniu do rynku amerykanskiego,
ze wyniki owej strategii mozna udoskonali¢, analizujgc niepewnos¢ rynkowa i niepew-
no$¢ wokot samej spotki. Dla akcji notowanych na gietdzie we Frankfurcie skutecznosé
strategii momentum potwierdzili Dirk Schiereck, Werner De Bondt i Martin Weber (1999)
oraz Markus Glaser i Martin Weber (2003). Badania dla 12 krajow europejskich przepro-
wadzit K. Geert Rouwenhorst (1998) — efekt momentum réwniez okazat si¢ znaczacy.
Do podobnych wnioskéw doszli John A. Doukas i Phillip J. McKnight (2005), opierajac
si¢ na danych z 13 europejskich gietd. W Wielkiej Brytanii 6w efekt rowniez wystepuje
(Hon, Tonks, 2003). Z kolei na gietdzie w Istambule zostal udokumentowany przez Ersana
Ersoya i Ulasa Unlii (2013).

Efekt momentum byt badany na rynku funduszy ETF. Yiuman Tse (2015) dowiodl, Ze stra-
tegia nie generuje wyzszych stop zwrotu niz strategia pasywna, natomiast w swojej pracy
Laura Andreu, Laurens Swinkels i Liam Tjong-A-Tjoe (2013) doszli do innych wnioskow.
Strategia momentum, oparta na funduszach ETF lokujacych $rodki w poszczegdlnych kra-
jach, generowata 8% nadwyzkowej stopy zwrotu.

Biorac pod uwagg indeksy gietdowe, skutecznos$¢ strategii momentum zostata wykazana
na podstawie indekséw 23 krajow — najkorzystniej byto utrzymywac pozycje 1 i 2 tygodnie
(Chan, Hameed, Tong, 2000). W przypadku globalnych indekséw sektorowych skutecznosé
inwestowania na bazie momentum wykazali Ronald Doeswijk i Pim van Vliet (2011).

Jako wyjasnienie efektu momentum wskazywane jest stopniowe absorbowanie informacji
przez rynek (Chan, Jegadeesh, Lakonishok, 1996). Duza rola w wyjasnianiu tego zjawiska
przypisywana jest psychologii, a kluczowa role graja tutaj konserwatyzm poznawczy oraz
heurystyka reprezentatywnosci (Barberis, Shleifer, Vishny, 1998). Harrison Hong i Jeremy
C. Stein (1999) twierdzili, ze za momentum odpowiada stopniowe odzwierciedlanie infor-
macji w cenach, natomiast pdzniej efekt ten jest jeszcze wzmacniany przez spekulantow
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chcacych ten fakt wykorzystaé, przez co dochodzi do nadmiernej reakcji rynku w dluzszym
terminie. Jennifer Conrad i Gautam Kaul (1998) uznali, Ze zyskownos¢ strategii momentum
wynika z dyspersji pomiedzy oczekiwanymi stopami zwrotu, ale Jegadeesh i Titman (2002)
w swoim artykule dostarczyli argumentéw przemawiajacych przeciwko tym twierdzeniom.

W Polsce rowniez byly prowadzone badania nad skuteczno$cia strategii momentum.
Adam Szyszka (2006) dokonat symulacji 16 jej wariantow na Gietdzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie w okresie od pazdziernika 1994 do konca wrze$nia 2005 roku.
Strategia okazata si¢ skuteczna. Rekordowe stopy zwrotu uzyskano, dobierajac akcje na
podstawie 9 miesiecy i sprzedajac je po 3 miesigcach — taka strategia stosowana przez
okres objety badaniem wygenerowataby przecictng kwartalng stopg zwrotu wynoszaca
9,25%. Wynik nie uwzgledniat kosztow transakcyjnych. Duza czgs¢ zyskow pochodzita
z zawierania pozycji krotkich, ktorych nie mozna byto zawrzeé na rynku. Bazujac tylko
na pozycjach dtugich, strategia ta nie pozwolitaby pobi¢ indekséw WIG i WIG20. Row-
niez Tomasz Woéjtowicz (2012) wykazal skuteczno$¢ owej strategii w okresie od 1.01.2003
do 31.10.2010 roku. Najwiecej istotnych statystycznie obserwacji pojawito si¢ dla okresu
formacji portfela wynoszacego 1 miesiac. Najlepsze stopy zwrotu w skali miesigca mozna
bylto uzyskac, stosujac strategi¢ o krotkim okresie utrzymywania walorow w portfelu (mie-
sigc). Do podobnych wnioskdéw na temat skutecznosci strategii momentum doszli Pawet
Mierto i1 Patryk Konarzewski (2015). Bazujac na danych z lat 2000 do 2013, potwier-
dzili skuteczno$¢ strategii momentum na polskim parkiecie. Dobierajac najlepsze spotki
z okresu 3 miesigcy i utrzymujac je przez 9 miesi¢cy, mozna byto wygenerowaé $rednia
miesigczng stop¢ zwrotu na poziomie 6,1%. W badaniu nie brano pod uwage kosztow
transakcyjnych, ale stopy zwrotu z niektérych wariantow strategii byly znaczaco wyzsze
od standardowych optat za kupno i zbycie walorow.

Justyna Pawlowska (2015), rozpatrujac dynamike skuteczno$ci strategii momentum,
stwierdzita, ze jedynie przed kryzysem finansowym strategia ta byla zyskowna. Zdaniem
autorki stosowanie jej nie jest dla inwestora optacalne ze wzgledu na wysokie koszty pozycji
krotkich oraz stabnacy charakter owej anomalii (Pawlowska, 2015). Z kolei Pawet Sekuta
(2016) wykazat niska wartos¢ strategii momentum dla inwestora, natomiast w swoim bada-
niu mianem spoétek ,,ekstremalnych” okreslit on 30% walorow, przez co efekt momentum nie
zostat uchwycony dla tych najmocniej rosnacych waloréw, co ma miejsce w przypadku wy-
odrebnienia 10% najlepszych spotek.

3. Metodyka badan

Do analiz zostaly pobrane notowania wybranych indeksow gietdowych Europy Srod-
kowo-Wschodniej: Sofix Index (Butgaria), PX Index (Czechy), OMX Tallinn Index (Esto-
nia), OMX Riga Index (Lotwa), BET Index (Rumunia), SAX Index (Stowacja), UX Index
(Ukraina), BUX Index (Wegry) oraz WIG20 (Polska). Zrodtem notowan byt portal stooq.pl.
Bazowano na danych dziennych oraz wyliczono logarytmiczne tygodniowe stopy zwrotu
na podstawie zamknigcia z piatku oraz otwarcia z poniedziatku. W przypadku przedzia-
16w czasowych podawanych w badaniu zamknigcie tygodnia jest warto$cig graniczng. Dla
przyktadu, jesli dany okres analizy zaczyna si¢ 5 stycznia, to znaczy, ze tygodniowa stopa
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zwrotu zostala wyliczona jeszcze o cztery poprzednie dni, 5 stycznia jest zamknigciem ty-
godnia, prawdopodobnie piatkiem (jesli w piatek sesja miata miejsce). W przypadku, gdy
w poniedziatek nie bylo dostepnych notowan, wéwczas brano otwarcie z wtorku, nato-
miast przy braku zamkniecia pigtkowego bazowano na zamknigciu z czwartku. Na po-
trzeby analizy odrzucono przedostatni, ostatni oraz pierwszy tydzien w roku ze wzgledu
na duzg liczbe dni wolnych (Swigta Bozego Narodzenia oraz Nowy Rok), ktore zaburzaty
ciggto$¢ danych. Zakres danych poddanych analizie miesci si¢ w przedziale czasowym:
styczen 2002 — styczen 2018. W ramach tego zakresu wyznaczano ,,okres odniesienia”, na
podstawie ktérego wyliczano percentyl K w celu wyznaczenia ekstremalnych stop zwrotu.
Dla przyktadu: w okresie odniesienia obliczano, powyzej jakiej warto$ci tygodniowej stopy
zwrotu notuje si¢ 5% najwyzszych stop zwrotu, ktore okreslano jako ekstremalnie (K — 95).
Tego typu wyliczenia zostaty poczynione rowniez w celu wyszczegodlnienia 10% oraz 20%
najwyzszych stop zwrotu w danym okresie odniesienia (K — 90 oraz K — 80). Po wyzna-
czeniu odpowiedniej stopy zwrotu, powyzej ktdrej notuje si¢ stopy zwrotu ,,ekstremalne”,
wyodrebniano w danym ,,okresie analizy” owe ekstremalne stopy zwrotu. Okres analizy
zawsze wystepowal po okresie odmienienia, tak aby uczestnik rynku miat szans¢ na pod-
stawie danych historycznych wyznaczy¢ stopy zwrotu, ktére moze uzna¢ za ekstremalne
w terminie pdzniejszym — okresie analizy. Analiza obejmowata dwa okresy: 10.01.2003—
26.10.2007 (T'1) oraz 9.01.2009-26.01.2018 (72), zilustrowano je na wykresie 1. Wyliczono
zbiorczy indeks zmian cen wszystkich badanych indeksow przy rownych udziatach. Po wy-
znaczeniu ekstremalnej tygodniowej stopy zwrotu w okresie analizy symulowano zakup
tego indeksu na okres§lona liczbe tygodni W. Ten czas utrzymywania zostat wyliczony dla
pieciu wariantow: 1, 2, 3, 6 i 9 tygodni. Srednie stopy zwrotu z pozycji dtugiej otwar-
tej na indeksie po wystapieniu ekstremalnej stopy zwrotu w tygodniu byly poréwnywane
do $rednich przecigtnych stop zwrotu z tozsamego okresu. Dla przyktadu: po wyliczeniu
$rednich stéop zwrotu z okresu 3 tygodni po wystapieniu ekstremalnej tygodniowej stopy
zwrotu, porownywano te wyniki z przecigtng trzytygodniowa stopa zwrotu — obie warto-
$ci bazuja na okresie analizy. Jesli stopy zwrotu w czasie utrzymywania pozycji W tygo-
dni, zajetej po wystapieniu tygodnia ekstremalnego, sa wyzsze od przecigtnej stopy zwrotu
w tozsamym czasie W, to mamy do czynienia z efektem momentum — zyskowna jest strate-
gia kupowania indeksow, ktore w ostatnim czasie zyskiwaty najmocniej (w tym przypadku
w okresie 1 tygodnia), i utrzymywanie pozycji dtugiej na tym indeksie przez W tygodni.
Poréwnujac stopy zwrotu wyznaczone na podstawie strategii momentum ze $rednimi sto-
pami zwrotu, wyliczono istotnos$¢ statystyczna. Wyniki prezentowane w tabelach sa pogru-
bione, jesli srednia wynikajaca z efektu momentum jest statystycznie istotnie wyzsza od
sredniej z calego okresu analizy (dla o = 10%). W badaniu nie symulowano utrzymywania
pozycji krotkich. Bazowe wyliczenia nie uwzgledniajg kosztow transakcyjnych, natomiast
przy podsumowaniu wynikow strategii momentum oszacowano wplyw kosztow transakcyj-
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Wykres 1. Zbiorczy indeks koniunktury na badanych indeksach gietdowych (w okresach T'1 i 72)
(Chart 1. A consolidated index of economic situation on the analyzed stock indexes [in T1 and T2])

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

4. Wyniki badan

Strategia momentum zaktadajaca zawieranie jedynie pozycji dtugich ma wigksze szanse oka-
za¢ si¢ skuteczna w trendzie wzrostowym, nieco mniej w konsolidacji (brak trendu), a najmnie;j
sprzyjajace warunki dla owej strategii to czas bessy. Na podstawie dostgpnych danych posta-
nowiono zbada¢ okres hossy i przyj¢to zakres do analizy 10.01.2003-26.10.2007 (T1). W celu
wyznaczenia stop zwrotu, jakie mozna uzna¢ za ekstremalne, postuzono si¢ okresem bezpo-
srednio poprzedzajacym okres analizy, tzn. przedziatem czasowym 11.01.2002-20.12.2002.
Oba te zakresy odznaczaty si¢ na ogot umiarkowanie dobra lub dobra koniunktura.

W tabeli 1 przedstawiono réznice migdzy stopami zwrotu wynikajacymi z zastosowania stra-
tegii momentum a $rednimi stopami zwrotu z W tygodni. Dla przyktadu wiersz W3 dla Sto-
wacji oznacza, ze na indeksie SAX w danym okresie analizy mozna bylto osiggna¢ $rednia
trzytygodniowa stope zwrotu o 3,93 p.p. wyzsza niz w przypadku sredniej trzytygodniowej
stopy zwrotu, kupujac indeks po ekstremalnym tygodniowym wzroscie. Ekstremalny decyl
stop zwrotu wyznaczono na podstawie okresu odniesienia, ktory poprzedzat okres analizy.

Rozpatrujac wyniki pod katem czasu utrzymywania portfela, najwigcej dodatnich stop
mozna byto uzyskac, utrzymujac portfel przez 2 tygodnie (8 na 10). Trzy rdznice okazaty si¢
istotne statystycznie: w przypadku indeksu litewskiego utrzymywanie pozycji dlugiej przez
2 1 3 tygodnie oraz na rynku ukrainskim utrzymywanie pozycji przez tydzien.

Graficzne przedstawienie danych z tabeli 1 na rysunku 1 ukazuje, ze skuteczno$¢ strate-
gii momentum w badanym okresie zalezy od danego indeksu. Strategia najlepiej sprawdzata
si¢ na rynku stowackim. Dodatnie okazaty si¢ wszystkie roznice. Utrzymujac pozycjeg, przez
6 tygodni mozna byto uzyskac stope zwrotu prawie o 5 p.p. wyzsza niz $rednia szeSciotygo-
dniowa. Z drugiej strony owa strategia przynosita straty na rynku rumunskim oraz polskim.
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W przypadku Polski utrzymywanie pozycji dtugiej na indeksie WIG20 po ekstremalnym ty-
godniu przynosito srednio straty we wszystkich okresach — korzystniej byto ,.kupowac” in-
deks w losowych momentach.

Tabela 1. Réznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $rednimi
stopami zwrotu w okresie ¥ tygodni z podziatlem na indeksy (w okresie T'1; przy 5%°)

(Table 1. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the
average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1; at 5%"])

Indeks
(Index) OMX | OMX | OMX
SOFIX | PX . . . BET | SAX | UX | BUX | WIG20
Interwat Tallinn | Vilnius | Riga
(Period)
w1 0,18 | -0,24 | -0,20 | -0,16 | 0,05 [-0,68| 0,99 | 1,24 | 1,06 | -1,13
w2 1,34 0,99 | 0,65 0,97 0,06 |-0,01| 2,24 | 1,27 | 0,70 | —2,68
w3 0,10 0,99 0,11 1,18 0,28 |-1,38| 3,93 | 1,72 | -0,87 | -2,73
w6 2,14 0,38 | -0,18 1,61 0,14 | -0,65| 492 | 2,59 | -1,22 | -3,86
w9 3,02 0,72 1,87 1,37 | -0,74 | 3,89 | 4,50 | 2,17 | -3,04 | -1,98

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 5% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 5% of the highest return rates in the

reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).
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* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 5% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 5% of the highest return rates in the

reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Rysunek 1. Réznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum
a $rednimi stopami zwrotu w okresie W tygodni z podzialem na indeksy (w okresie 7'1; przy 5%*)
(Figure 1. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the
average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1; at 5%"])

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).
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Tabela 2. Roznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $rednimi
stopami zwrotu w okresie I tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 7'1; przy 10%?)
(Table 2. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy
and the average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1, at 10%"])

Indeks
(ndex) | goppx | px | OMX | OMX | OMX | prr | gax | UX | BUX | WIG20
Interwat Tallinn | Vilnius | Riga
(Period)
Wl 1,20 |-032| —0,23 | 0,14 | 0,03 [-027| 0,98 | 1,22 | 0,25 | -0,25
w2 094 | 1,00 | 043 | 1,25 | —0,02 |-0,01| 2,78 | 1,58 | 0,07 | -1,23
w3 025 | 0,72 08 | 1,71 | 026 |-035| 3,12 | 1,99 | 0,80 | —1,14
w6 0,76 | 038 | 027 | 2,53 | 0,00 |-1,47] 2,75 | 3,06 | 136 | —2,05
w9 231010 | 044 | 2.8 | -0,83 [-3,04| 4,65 | 2,75 | -1,00 | 3,04

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 10% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 10% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

W tabeli 2 zaprezentowano analogiczne obliczenia, ale tym razem opierajac si¢ na wy-
znaczonych 10% najlepszych stop zwrotu w okresie odniesienia. Dzigki temu mozna byto
prowadzi¢ wigcej obserwacji. Dokonujac analizy poszczego6lnych tygodni utrzymywania po-
zycji dtugiej, okazuje sie, ze najlepiej pod wzgledem roznicy stop zwrotu jawi si¢ okres trzy-
tygodniowy (7 na 10 réznic jest dodatnich). Co interesujace, w przypadku Stowacji wszyst-
kie réznice sg dodatnie oraz statystycznie istotne. W przypadku indeksu litewskiego strategia
momentum réwniez jest bardziej zyskowna niz §rednie stopy zwrotu z danych W. W kazdym
z analizowanych okres6w utrzymywania pozycji prawie wszystkie odczyty sg statystycznie
istotne (poza W1). Podobne charakterystyki osiagaja stopy zwrotu z indeksu ukrainskiego,
z tym ze w tym przypadku okres utrzymywania 9 nie byt istotny statystycznie (a nie W1
jak w przypadku Litwy).

Tabela 2 zawiera dane wskazujace na podobne zaleznosci jak w przypadku analizy danych
z tabeli 1. Jednak w przypadku uwzglednienia 10% ekstremalnych stop zamiast 5% mozna
zauwazy¢ pewne roznice. Na przyktad w przypadku indeksu butgarskiego zaobserwowano
znaczace pogorszenie wynikow strategii momentum w dtuzszych okresach utrzymywania
pozycji (W6 1 W9). Nie jest to zalezno$¢ uniwersalna. W przypadku Stowacji wyniki dla
okresu utrzymywania W9 wrecz si¢ poprawity.
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* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 10% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 10% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002—20.12.2002.)

Rysunek 2. Réznice migdzy srednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum

a §rednimi stopami zwrotu w okresie W tygodni z podzialem na indeksy (w okresie 71; przy 10%*?)
(Figure 2. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy
and the average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1; at 10%"])

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

Tabela 3. Roznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $rednimi
stopami zwrotu w okresie ¥ tygodni z podzialem na indeksy (w okresie 7'1; przy 20%")
(Table 3. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the av-
erage rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1, at 20%°])

Indeks
Interwal (Undex) | soprx | px T(Z]l\l/i[fn \%\fiﬁs ?{ﬁf BET | SAX | UX | BUX | WIG20
(Period)
w1 0,68 | 0,03 | 028 0,40 | 0,05 |-023| 0,84 [1,20| 0,05 | -0,26
w2 024 |002]| 057 1,00 [016| 021 | 1,90 [1,89| —0,12 | —0,71
w3 -0,12 |-0,46| 0,90 1,35 | 0,14 | 0,06 | 247 |2,66| 044 | —0,94
w6 ~0,05 |-045| 0,52 1,98 | 004 |-1,15| 296 |4,17| 0,59 | 2,44
w9 ~0,19 [-0,61| 0,10 197 |-075|-137| 4,12 |4,52| —085 | 2,05

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 20% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 20% of the highest return rates in the

reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Stooq (2018).
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Tabela 3 zawiera analogiczne wyliczenia jak tabela 1 1 2, tylko ze w tabeli 3 przedstawiono
wyniki, w ktorych ekstremalne stopy zwrotu w okresie odniesienia wyznaczono za pomoca per-
centyla 80 (20% stop byto uznanych za ekstremalne). W poréwnaniu z tabela 2 w tabeli 3 widac,
ze dla Litwy, Stowacji 1 Ukrainy wszystkie réznice sa dodatnie oraz statystycznie istotne.
W tym wariancie, rozpatrujac liczebno$¢ dodatnich réznic $rednich stop zwrotu, dominuja
okresy krotkie, w przypadku W1 i W2 az 80% roznic $rednich stop zwrotu jest dodatnich.
Analiza graficzna w ramach rysunku 3 wskazuje na bardzo duze relatywne réznice w wyni-
kach strategii momentum — jest ona szczego6lnie widoczna na rynku stowackim i ukrainskim.
Na Litwie, mimo istotno$ci statystycznej wynikow, nie zanotowano bardzo wysokich réznic
w $rednich stopach zwrotu.
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* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 20% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 20% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Rysunek 3. Réznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $red-
nimi stopami zwrotu w okresie /¥ tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 7'1; przy 20%?)
(Figure 3. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy

and the average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T1; at 20%°])

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Stooq (2018).

Po opisanym wyzej czasie nastapita bessa zwigzana z kryzysem finansowym zapoczatko-
wanym w 2007 roku. Nastepnie nadszedl czas konsolidacji lub umiarkowanych wzrostow.
Ten okres pokryzysowy postanowiono przyja¢ jako kolejny okres analizy — obejmowal on
czas od 9.01.2009 do 26.01.2018 (72). Okresem odniesienia byt nadal czas od 11.01.2002
do 20.12.2002, ze wzgledu na podobng koniunktur¢. Dodatkowo przyjecie tego samego
okresu do wyznaczania ekstremalnych stop zwrotu jest dodatkowym niezmiennym elemen-
tem w metodzie, ktory utatwi poréwnanie tych dwoch okresow analizy 1 pozwoli zbudowac
sobie pewien poglad na dynamike efektu kontynuacji stop zwrotu.

Zgodnie z wynikami z tabeli 4, w ramach ktorej ekstremalne stopy zwrotu byty wyznaczone
rygorystycznie (5% najwyzszych stop zwrotu z okresu odniesienia — K95), efekt momentum
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wystepowat bardzo wyraznie. Tylko w przypadku stowackiego indeksu SAX réznica w dzie-
wigciotygodniowych $rednich jest ujemna, co §wiadczy o braku efektu kontynuacji stop zwrotu
w tym okresie. Pozostate wyniki s dodatnie, w przypadku W1, W2, W3, W6 wszystkie (10 na
10 w kazdym z okres6w) roznice stop zwrotu sg dodatnie. Rozpatrujac okres utrzymywania
pozycji dlugiej przez 9 tygodni, w 9 na 10 przypadkow strategia w ujeciu usrednionym oka-
zataby si¢ skuteczna.

Tabela 4. Réznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $rednimi
stopami zwrotu w okresie ¥ tygodni z podzialem na indeksy (w okresie 72; przy 5%")
(Table 4. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy
and the average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2; at 5%"])

Indeks
Interwal (Undex) | soprx | px T(;fﬁil \(])iﬁfjs ?gg BET | SAX | UX |BUX | WIG20
(Period)
W 041 | 1,92 | 123 | 050 | 026 | 2,12 | 080 | 146 | 096 | 0,94
w2 148 3,23 | 220 | 2,65 | 060 | 3,98 | 087 | 2,11 | 248 | 083
w3 368 | 241 | 194 | 3,17 | 0,98 | 490 | 1,64 | 340 | 2,18 | 1,11
w6 511 | 485 | 071 | 432 | 136 | 632 | 034 | 436 | 3,02 | 4,19
w9 238 | 514 | 094 | 460 | 1,64 [10,03| 3,13 | 476 | 524 | 843

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 5% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (4bnormal rates of return were based on 5% of the highest return rates in the ref-
erence period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

Przy analizie wielkos$ci stop zwrotu, poza danymi zamieszczonymi w tabeli 4, pomocny
moze okazac si¢ rysunek 4. Mozna zaobserwowac¢ podobne wyniki owej strategii na rynku
w Butgarii, Czechach, Litwie, Ukrainie i na Wegrzech. Tam strategia oparta na okresie utrzy-
mywania W6 i W9 dawata nadwyzkowa réznice nad srednimi stopami zwrotu z analogicz-
nych okresow w przedziale od 2 do 6 p.p. Na rynku w Estonii i Lotwie nadwyzkowe roznice
sa znacznie nizsze, ale nadal dodatnie. Wyjatkowa skutecznos$¢ strategii momentum w tym
okresie mozna zaobserwowac na indeksie BET (Rumunia) — tam na kazdym z okresoéw utrzy-
mywania mozna byto zarobi¢ wigcej niz na strategii pasywnej. Nadwyzkowe roznice wyno-
sity odpowiednio: 2,1 p.p. (W1), 3,98 p.p. (W2), 4,90 p.p. (W3), 6,32 p.p. (W6) oraz 10,03
p-p- (W9). Co interesujace, réwniez w przypadku polskiego indeksu WIG20 strategia momen-
tum okazala si¢ w danym okresie analizy bardzo skuteczna w diuzszych okresach utrzymywa-
nia W6 (ponad 4 p.p. roznicy) oraz W9 (ponad 8 p.p. réznicy). Te dwa odczyty sg statystycznie
istotne, jak wiele wynikow w tabeli 4. Niektore indeksy przy danych parametrach zawierajg
w swoich kolumnach jedynie istotne statystycznie wyniki — sg to: PX Index (Czechy), BET
Index (Rumunia) oraz UX Indeks (Ukraina). W przypadku OMX Vilnius Index (Litwa) oraz
BUX Index (Wegry) tylko tygodniowa rdznica nie charakteryzuje si¢ istotnoscig statystyczna.



140 Wojciech Swider

12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

= bkl Il
R l ll.. . T | wl. M Wl

-2,00

-4,00
Butgaria Czechy PX Estonia Litwa OMX totwa Rumunia Stowacja Ukraina  Wegry Polska
SOFIX Index OMX Vilnius  OMXRiga BET Index SAX Index UXIndex BUXIndex WIG20
Index Tallinn Index Index Index
Index

EW1l mW2 mW3 mW6 = W9

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 5% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 5% of the highest return rates in the ref-
erence period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Rysunek 4. Roznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $red-
nimi stopami zwrotu w okresie /¥ tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 72; przy 5%")
(Figure 4. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the
average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2; at 5%"])

716 d1to: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

W tabeli 5 przedstawiono wyniki dla strategii momentum w okresie analizy od 9.01.2009
do 26.01.2018 (72). Do wyznaczenia ekstremalnych stop zwrotu w okresie odniesienia uzyto
10% najwyzszych tygodniowych stop zwrotu z okresu odniesienia (K90). Poréwnujac dane
z tabela 4, mozna zauwazy¢, ze w tabeli 5 liczebno$¢ dodatnich réznic dla poszczegodlnych
W jest mniejsza. W poprzednim przypadku byto to niemal 100% w kazdym wierszu, w tabeli 5
dla poszczegdlnych okresow utrzymywania pozycji dlugiej odsetek dodatnich ro6znic jest na-
stepujacy: 80% (1), 80% (W2), 100% (W3), 90% (W6) oraz 80% (W9).

Wyniki zamieszczone w tabelach 4 1 5 sg do siebie podobne. W tabeli 5 mozna zauwazyc¢,
ze w przypadku rynku estonskiego utrzymywanie pozycji przez 6 i 9 tygodni daje wyniki
gorsze niz $rednia stopa zwrotu z tychze okresow. W odniesieniu do rynku stowackiego
strategia /9 generuje mniejsze straty niz we wczesniejszym porownaniu (—0,72 p.p. wobec
3,13 p.p.), jednoczesnie strategia W1, wczesniej wzrostowa, teraz okazala si¢ umiarkowa-
nie stratna. W przypadku polskiego WIG20 krotkoterminowe strategie W1 i W2 okazaty si¢
relatywnie stratne, odpowiednio —0,46 p.p. i —0,18 p.p., wobec wczesniejszych relatywnych
zyskow 0,94 p.p. (W1) oraz 0,83 p.p. (W2). Na rynku estonskim strategie W6 oraz W9 przy-
niosly relatywne straty wobec wcze$niejszych zyskow, lecz na tym rynku wyniki dodatnie
nie byty imponujace. Jak mozna wyczytaé z tabeli 5, duza liczba roznic jest istotna staty-
stycznie — na przyktad w przypadku rynkow w Rumunii, na Ukrainie i na Wegrzech sa to
wszystkie réznice.
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Tabela 5. Roznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum
a $rednimi stopami zwrotu w okresie  tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 72; przy 10%?)
(Table 5. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the average
rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2; at 10%"])

Indeks
merwa | SOFX| X | i | Vi | Riga | BET | SAX | UX | BUX | WiG20
(Period)
w1 1,02 1,74 1,00 0,26 0,25 | 1,64 | 0,50 [1,40| 1,09 | —0,46
w2 1,75 2,67 1,96 1,89 0,56 | 3,24 | 0,04 (2,35| 1,93 | 0,18
w3 3,01 2,03 1,64 1,65 0,81 | 447 | 0,53 [349| 1,711 0,29
/43 3,53 4,54 | -0,58 2,14 1,18 | 570 | 0,52 |(4,47| 3,15 2,14
w9 1,99 4,73 | -0,28 2,55 1,32 | 832 | 0,72 (4,68 5,17 2,85

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 10% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 10% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).
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* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 10% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (4bnormal rates of return were based on 10% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002—20.12.2002.)

Rysunek 5. Réznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $red-
nimi stopami zwrotu w okresie ¥ tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 72; przy 10%?)
(Table 5. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the av-
erage rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2, at 10%°])

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).
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Tabela 6. Roznice migdzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum
a $rednimi stopami zwrotu w okresie ¥ tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 72; przy 20%?)
(Table 6. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy
and the average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2; at 20%"])

Indeks
Undex) | goprx | px | OMX | OMX | OMX | per | gax | ux | BUX | WiG20
Interwat Tallinn | Vilnius | Riga
(Period)
wl 0,70 | 0,80 | 057 | 024 | 034 | 1,08 | 0,32 | 1,28 | 0,55 | —0,05
w2 143 | 1,06 | 1,014 | 1,00 | 044 | 1,97 | 031 | 222|079 | 024
w3 1,93 | 121 | 1,8 | 1,07 | 061 | 2,76 | 052 | 3,35 | 1,06 | 0,20
w6 3,05 | 1,63 | 1,49 LIt | 088 | 4,13 | 028 | 4,10 | 227 | 1,66
w9 2,99 | 1,63 | 1,38 140 | 0,87 | 500 | 1,46 | 4,54 | 2,67 | 1,92

* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawico 20% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 20% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Stooq (2018).

W tabeli 6 przedstawiono wyliczenia na podstawie 20% najwyzszych stop zwrotu z okresu
odniesienia (K80), dzicki czemu wigcej tygodniowych stép zwrotu bylo uznanych za ekstre-
malne w okresie analizy niz w dwoch poprzednich przypadkach. W poréwnaniu z tabela 5,
w tabeli 6 liczebno$¢ dodatnich réznic (wskazujacych na skutecznos$¢ strategii momentum)
jest podobna (w tabeli 6 jest o jedng dodatnig rdéznice wigeej). W strategii 1 dodatnie r6z-
nice stanowig 80%, w pozostatych strategiach (W2, W3, W6 i W9) stanowity one 90%.

Rysunek 6 przedstawia, podobnie jak rysunek 4 i 5, zasadniczo dobre wyniki strategii
momentum. W przypadku stowackiego SAX Index stopy zwrotu wszystkich strategii sa
ujemne. W przypadku polskiego WIG20 jedynie w strategii tygodniowej réznica migedzy
stopa zwrotu wynikajaca ze strategii momentum a s$rednig stopa tygodniowa w okresie
analizy wynosi —0,05 p.p. Pozostale réznice sa dodatnie, lecz zadna z nich nie przekracza
5 p.p. Najlepsze wyniki, stosujac strategic momentum, przy danym zestawie zmiennych
mozna byto osiggna¢ na rynku rumunskim, ukrainskim, butgarskim oraz wegierskim. We
wszystkich wariantach strategii w tych krajach odczyty sa statystycznie istotne, podobnie
jak w przypadku rynku czeskiego, jednak tutaj rdéznice przemawiajace na korzys¢ stra-
tegii momentum sa nizsze, podobne jak w przypadku rynku estonskiego i litewskiego.
Nieco gorsze, ale dodatnie wyniki mozna zaobserwowac na rynku totewskim. WIG20 jest
pod tym wzgledem mocno zréznicowany w zaleznosci od horyzontu czasowej strategii.
Kroétsze zakresy (W1, W2 i W3) daja w tym przypadku relatywnie gorsze wyniki (okoto
zera), natomiast utrzymywanie pozycji dtuzej (W6 i W9) generuja dodatnig réznic¢ na po-
ziomie 1,66 p.p. oraz 1,92 p.p.
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* anormalne stopy zwrotu wyznaczono na podstawie 20% najwyzszych stop zwrotu w okresie odniesienia
11.01.2002-20.12.2002. (Abnormal rates of return were based on 20% of the highest return rates in the
reference period of 11.01.2002-20.12.2002.)

Rysunek 6. Roznice miedzy $rednimi stopami zwrotu wynikajacymi ze strategii momentum a $red-
nimi stopami zwrotu w okresie /¥ tygodni z podziatem na indeksy (w okresie 72; przy 20%?)
(Figure 6. Differences between average rates of return arising from the momentum strategy and the
average rates of return in the period W weeks divided into indexes [in T2; at 20%"])

Zr16d1to: opracowanie whasne na podstawie danych Stooq (2018).

5. Podsumowanie i wnioski

W artykule badano, czy na wybranych indeksach gietdowych krajow Europy Srodkowo-
-Wschodniej zachodzit efekt momentum, polegajacy na tym, ze stopy zwrotu z danego wa-
loru sg wyzsze po okresach wysokich stop zwrotu (kontynuacja wysokich stop zwrotu). Do-
konano symulacji, ktora miata za zadanie odwzorowac strategi¢c momentum oparta na tym
efekcie. Badania przeprowadzono dla dwoch podokresow:

1. 71:10.01.2003-26.10.2007.

2.72:9.01.2009 — 26.01.2018.

W celu wyznaczenia, jakie stopy zwrotu sa ekstremalnie wysokie, postuzono si¢ okresem
odniesienia, w obu przypadkach byt to okres od 11.01.2002 do 20.12.2002. Dobierajac okres od-
niesienia, brano pod uwage koniunktur¢ na rynkach $wiatowych, aby byta ona porownywalna
w okresie analizy i w okresie odniesienia. Pierwszy podokres analizy 71 charakteryzowat si¢ tren-
dem wzrostowym, natomiast drugi podokres analizy 72 przebiegat gtéwnie pod znakiem konsoli-
dacji (trendu bocznego). Na podstawie analizy wynikow mozna wyciagnac¢ kilka wnioskow:

1. W pierwszym podokresie liczba dodatnich stop zwrotu z okreslonych strategii w zalez-
nos$ci od czasu utrzymywania portfela (/) byla w wigkszosci dodatnia. Szczegélnie ko-
rzystne stopy zwrotu mozna bylo osiagna¢, inwestujac za pomoca tej strategii na rynku
na Stowacji i na Ukrainie. W przypadku rynku polskiego i rumunskiego odwrotnie — in-
westor probujacy wykorzysta¢ efekt kontynuacji stop zwrotu narazat si¢ na relatywne
straty (wzgledem pasywnej strategii).
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2. W drugim podokresie strategia momentum w zdecydowanej wickszosci przypadkow da-
wata zarobi¢ znacznie wigcej niz srednie z danego indeksu. Co interesujace, rynek rumun-
ski tym razem generowat najwigksze pozytywne réznice (ponad 10 p.p. w skali 9 tygodni
ponad srednig stope zwrotu z 9 tygodni). Z kolei na indeksie stowackim w podokresie
pierwszym mozna bylo zyskaé relatywnie duzo, podczas gdy w podokresie drugim ten
rynek byt najgorszy w kontekscie strategii kontynuacji stop zwrotu. Moze to oznaczaé
brak trwato$ci strategii momentum wzglgdem poszczegélnych rynkow. Z catg pewno-
$cig wybranie dwoch roznych okreséw do poréwnania ukazato duzg zmiennos$¢ strategii
momentum wewnatrz danych indekséw gieldowych. Cenne bylyby badania w przyszto-
sci, ktére moglyby pokazaé, jak owe zaleznoSci ewoluowaly w czasie i czy pojawily si¢
pewne schematy i zalezno$ci, ktorymi mozna by opisac to zjawisko.

3. Wyniki z okresu 72 sg zgodne z obserwacjami Chana, Hameeda i Tonga (2000), ktdre zo-
staty poczynione na 23 indeksach z ré6znych krajéw $wiata, przy czym nie byto wérdd nich
ani jednego kraju analizowanego w niniejszym artykule, a zakres czasowy badania nie
miat czesci wspodlnej. W przypadku okresu T1 wnioski byly juz mniej oczywiste — na nie-
ktorych rynkach korzystniej byto zastosowacé strategi¢ pasywna. Wojtowicz (2012) badat
efekt momentum na polskiej gietdzie, opierajac si¢ na portfelach spotek. Strategia okazata
si¢ skuteczna w krotkim terminie, przez co jest zgodna z wynikami z okresu 72, nato-
miast niezgodna z wynikami okresu 7’1 (w tym przypadku poréwnywany jest tylko indeks
WIG20, poniewaz autor ten prowadzit obserwacje na rynku polskim). Z kolei Pawtowska
(2015) stwierdzila, ze efekt momentum wygast po kryzysie zapoczatkowanym w 2007
roku. Wnioski plynace z zaprezentowanych w tym artykule badan sa jednak odmienne.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze Pawlowska (2015) bazowata na spdtkach (a nie na indeksie
WIG20) oraz stosowata inne okresy dobierania waloréw do portfela (od 1 do 12 mie-
sigcy), natomiast czas utrzymywania portfela wynosit 1 miesige (nastgpnie dokonywano
przebudowania portfela). Z drugiej strony, rozpatrujac jedynie pozycje dtugie w symulacji
Pawtowskiej w podokresie od kwietnia 2009 do marca 2005 roku (ktory jest najblizszy
okresowi 72) oraz bioragc pod uwagg najkrotszy okres doboru walorow, wyniki nie sg jed-
noznacznie rozbiezne. Zaréwno u Pawlowskiej, jak i w przedstawionym badaniu w okre-
sie 72 mozna liczy¢ na umiarkowane zyski ze strategii.

4. Rozpatrujac efekt momentum pod katem efektywnosci rynku w rozumieniu Famy
(1970), nalezy stwierdzi¢, ze jest on anomalig, swego rodzaju odstgpstwem od reguly.
Mozna przyjac, ze na rynkach efektywnych ten efekt nie powinien wystgpowac lub jesli
juz zachodzi, to jego skala powinna by¢ mata. W tym $wietle relatywna efektywnosé
wykazuje rynek na przyktad w Estonii, na Lotwie i w Polsce. Mniej efektywny wydaje
si¢ rynek w Rumunii, gdzie w pierwszym podokresie wyniki strategii momentum byty
mocno negatywne, natomiast w podokresie drugim byly bardzo pozytywne. Ponadto za
nieefektywny mozna uznaé (w $wietne przytoczonych danych) rynek ukrainski.

5. Wyniki nie uwzglednialy kosztow transakcyjnych. Chcac oszacowac ich wptyw, nalezy
zapoznac si¢ z oferta rynkowa biur maklerskich. Optaty za kontrakty na indeksy czgsto
maja charakter staty (np. 5 Iub 10 zt za kontrakt), wowczas koszty wyrazone w pro-
centach sg zalezne od warto$ci danego kontraktu. W zwigzku z tym nalezaloby pozy-
ska¢ warto$ci procentowe. Bezpiecznie mozna przyjac, ze prowizje w obrocie akcjami
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w najtanszych biurach maklerskich wynosza 0,2%?2. Majac na uwadze kupno i sprzedaz
waloru, mozna stwierdzi¢, ze koszty transakcyjne wynosza okoto 0,4% wartosci trans-
akcji. Wiele ze strategii zaprezentowanych w artykule generuje stopy zwrotu o 5-10 p.p.
wyzsze niz $rednie indeksow z tego okresu (w skali do 9 tygodni). Tego typu wyniki
z nadwyzka sa w stanie pokry¢ koszty transakcyjne. Z drugiej strony pamigtac nalezy,
ze strategie o nadwyzkowych stopach niewiele przekraczajacych zero moga okazac sie
gorsze od $rednich rynkowych po uwzglednieniu kosztow.

Badaczom zainteresowanym tego typu obszarem mozna zasugerowac¢ dokonanie analizy
opartej na wigkszej liczbie podokresow, natomiast relatywnie krotka historia gietd krajow
naszego regionu to zadanie utrudnia. Mozna postuzy¢ si¢ danymi dziennymi zamiast ty-
godniowymi, natomiast wowczas pytanie o mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania owych
zalezno$ci pozostaje otwarte — gdy w ramach strategii nalezy kupowac i sprzedawac¢ walor
co kilka dni, koszty transakcyjne stanowig lwig cze$¢ powigkszajaca straty. Badania owych
efektéw kontynuacji stop zwrotu moga by¢ zasadne na wigkszych interwalach niz tygo-
dniowe (np. na miesi¢cznych, kwartalnych), natomiast badacz bedzie musial si¢ zmierzy¢ ze
wspominang juz ograniczonoscig danych.

W niniejszym badaniu symulowano zawieranie pozycji dtugich po ekstremalnym tygodniu
i utrzymywano pozycje dluga na indeksie przez 1, 2, 3, 6, lub 9 tygodni. Istnieje mozliwo$¢
przeprowadzenia badan uwzgledniajacych inne konfiguracje dobierania okresu, na podsta-
wie ktorego kwalifikowano okres ekstremalnych wzrostow oraz utrzymywania pozycji lub
portfela (w przypadku portfela akcji).
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The momentum effect on selected stock indices of Central

and Eastern Europe

Abstract: The article makes an assessment of profita-
bility the momentum strategy. It is about buying securi-
ties which has recently gained the most in value or tak-
ing a short position on the most-losing instruments. The
stock exchange indices of selected Central and Eastern
European countries were examined: Sofix Index (Bul-
garia), PX Index (Czech Republic), OMX Tallinn Index
(Estonia), OMX Riga Index (Latvia), BET Index (Roma-
nia), SAX Index (Slovakia), UX Index (Ukraine), BUX
Index (Hungary) and WIG20 (Poland). The analysis
was conducted in two periods: 10.01.2003-26.10.2007
and 9.01.2009-26.01.2018. Profitability of the strategy

varied in both periods, definitely better results could be
achieved in the second period. Then, almost everywhere,
the rates of return resulting from the use of the momen-
tum strategy turned out to be higher than the average
rate of return when considering the same period of main-
taining the long position (only long positions were simu-
lated). For example: on the BET index (Romania), in the
second subperiod, taking positions after extreme weekly
increases and maintaining the position for 9 weeks, in-
vestor could generate an average rate of return higher by
over 10 percentage points from the average nine-week

rate of return during the considered period.

Key words: momentum effect, winners and losers effect, stock exchange, stock market indices, market efficiency
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Abstrakt: Celem artykutu jest ocena efektywnosci wydatkow panstw Grupy
Wyszehradzkiej na badania i rozw6j w poréwnaniu do $redniej dla krajow
Unii Europejskiej. Do okreslenia jej postuza: wskazniki prezentujace wiel-
kos¢ eksportu produktow high-tech, liczba wnioskéw patentowych oraz
liczba cytowan publikacji naukowych w przeliczeniu na wielkos¢ naktadow
na B+R. Do skonstruowania wskaznikéw wykorzystano dane empiryczne
pochodzace z baz Eurostat oraz Scimago Journal & Country Rank, a za-
kres czasowy badania obejmuje lata 2000-2016. Badania i rozwdj sg istotne
dla krajow rozwijajacych si¢ ze wzgledu na dzielaca je od krajow wysoko
rozwinigtych luke technologiczng oraz zagrozenie putapka $redniego wzro-
stu. Kraje Grupy Wyszehradzkiej, wstepujac do Unii Europejskiej, przyjety
wspolne zasady ksztaltowania polityki gospodarczej, ktorej istotng czgscia
jest polityka innowacyjnosci. Jej celem jest rozwijanie sfery badawczej.
Dane pokazujace wydatki na B+R jako procent PKB dowodza, ze kraje V4
osiagaja nizszy niz $rednia unijna oraz zaktadany w programie Horyzont
2020 (3%) poziom naktadéw. Na podstawie analizy wskaznikow efektyw-
nosci mozna stwierdzi¢, ze w przypadku eksportu high-tech i liczby cyto-
wan publikacji naukowych kraje Grupy Wyszehradzkiej uzyskuja wigksza
niz $rednia unijna efektywnos$¢, natomiast w przypadku liczby wnioskow

patentowych cechuja si¢ nizsza efektywnoscia.

Stowa kluczowe: badania i rozwoj, efektywno$¢, gospodarka oparta
na wiedzy, luka technologiczna, Horyzont 2020, Grupa Wyszehradzka,
Unia Europejska

1. Wprowadzenie

W obliczu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW)
duzego znaczenia nabierajg informacje, ktére sg wykorzysty-
wane przez przedsigbiorstwa, organizacje i spoteczenstwo.
Dlatego tez obecnie w krajach wysoko rozwinig¢tych duza
wage przywiazuje si¢ do inwestowania w badania i rozwoj,
dzigki ktorym tworzone s3 innowacyjne metody wytwarzania
produktow, co stanowi zrodto przewagi konkurencyjne;.

Zatozenia Unii Europejskiej koncentrujg si¢ na zwigksza-
niu wielkos$ci naktadoéw, jednak nie istniejg zatozenia doty-
czace oczekiwanych efektow z ponoszonych przez kraje
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cztonkowskie wydatkéw, a to wlasnie efekty, jakie przynosza dla gospodarki badania na-
ukowe, stanowig cel dziatalnosci B+R. W zwigzku z tym w artykule zostanie przeprowa-
dzona analiza efektywnos$ci wydatkéw na badania i rozwoj w krajach V4.

Celem pracy jest okreslenie, jak ksztattuje si¢ efektywno$¢ naktadow na badania i rozwoj
w krajach Grupy Wyszehradzkiej w porownaniu do $redniej w krajach UE. Zakres czasowy
danych empirycznych jest uzalezniony od ich dostgpnosci i obejmuje lata 2000-2016. Dane
pochodzg z baz danych Eurostat oraz Scimago Journal & Counrty Rank.

2. Znaczenie gospodarki opartej na wiedzy oraz sektora badan i rozwoju

Obecnie w teorii ekonomii duzy nacisk ktadzie si¢ na znaczenie wiedzy dla wzrostu gospo-
darczego, co jest czgsto przywotywane szczegolnie w odniesieniu do panstw srednio i wysoko
rozwinigtych, dla ktérych nowoczesne technologie stanowig istotny czynnik decydujacy o ich
pozycji w gospodarce §wiatowej. Jak zauwaza OECD, gospodarka w duzej mierze zalezy od
efektywnego gospodarowania zasobami wiedzy, czyli od jej nabywania, generowania i roz-
przestrzeniania w organizacjach. W zwigzku z rosngcym znaczeniem wiedzy w tej dziedzinie
w latach 90. XX wieku powstato pojecie gospodarki opartej na wiedzy, ktére, pomimo ze jest
szeroko omawiane w literaturze, nie posiada jednej definicji (Wegrzyn, Balana, 2013). Go-
spodarke oparta na wiedzy (GOW) mozna okresli¢ jako takg gospodarke, w ktorej wiedza sta-
nowi gltéwny czynnik decydujacy o przewadze konkurencyjnej oraz o rozwoju gospodarczym
(Skrzypek, 2011). Z gospodarczego punktu widzenia wiedza i innowacje s3 o tyle istotnymi
czynnikami, ze wplywaja na efektywnos$¢ czynnikow produkcji, jak kapitat i praca.

Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa stanowi dla krajow rozwijajacych si¢ szans¢ na zmniej-
szenie tzw. luki technologicznej, czyli réznicy w poziomie rozwoju technologicznego wy-
stepujacej migdzy danymi krajami. Dlatego tez panstwa stabiej rozwinigte, cechujace si¢
niewystarczajacym poziomem wydatkéw na sektor badan i rozwoju, powinny stymulowac
transfer nowoczesnych technologii z krajow wysoko rozwinigtych (Firszt, 2010).

W literaturze dotyczacej badan i rozwoju oraz gospodarki opartej na wiedzy czg¢sto mozna
znalez¢ odwotania do pojecia putapki sredniego wzrostu (ang. middle-income trap), ktore
zostato spopularyzowane przez Indermita Gilla i Homiego Kharasa, badajacych zmiany
tempa wzrostu gospodarczego krajoéw Azji Potudniowo-Wschodniej po kryzysie konca lat
90. XX wieku. Autorzy wyrdzniaja dwa warianty owej putapki (Wojtyna, 2016). W pierw-
szym z nich zjawisko to jest zwigzane ze zbyt szybkim przejSciem do gospodarki opartej
na wiedzy, bez wczesniejszego przygotowania od strony instytucjonalnej. Z kolei wariant
drugi odnosi si¢ do eksportu produktéw pracochtonnych pomimo spadku ich konkurencyj-
nos$ci. Tutaj putapka polega na tym, ze w sytuacji, kiedy kraje stabiej rozwini¢te dokonujg
otwarcia gospodarki na inne, szczegdlnie wysoko rozwinigte, ich gldéwnym zrédtem prze-
wagi konkurencyjnej staje si¢ zasob taniej sily roboczej. Z czasem wkraczaja w fazg przy-
spieszonego wzrostu gospodarczego, co pociaga za soba wzrost dochodow ludnosci, ktore
sprawiaja, ze kraje tracg swoja konkurencyjno$¢ na rynku §wiatowym ze wzgledu na wyzsze
koszty dla potencjalnych inwestoréw, chcacych ulokowac swoje firmy w stabiej rozwinie-
tych krajach. W tej sytuacji kraj, ktory poprzez szybki wzrost poziomu ptac traci przewage
konkurencyjna, jest zagrozony mozliwoscia wystapienia putapki §redniego wzrostu, ktora
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moze doprowadzi¢ do stagnacji lub recesji gospodarczej. Dlatego tez panstwa chcace utrzy-
mywac¢ wzrost gospodarczy na wysokim poziomie, powinny skupi¢ si¢ na pozyskiwaniu no-
wych technologii, ktore stang si¢ zrédlem nowej przewagi konkurencyjnej (Niklewicz-Pija-
czynska, Wachowska, 2012).

Jednym z przyktadéw krajow, ktorym zagraza pulapka sredniego wzrostu, jest wedtug
niektorych autorow Polska. Podczas okresu transformacji gospodarczej i po wstapieniu
w struktury UE w 2004 roku odnotowywata ona wzrost gospodarczy, ktory byt oparty przede
wszystkim na imporcie technologii z krajow Zachodu i na naptywie do kraju bezposrednich
inwestycji zagranicznych (Dabkiewicz, 2017). W sytuacji, gdy w zwigzku ze wzrostem ptac
dotychczasowe motory napedowe polskiej gospodarki tracg na znaczeniu, konieczne jest po-
szukiwanie nowych zroédet wzrostu gospodarczego, wsrdd ktorych wyroznia si¢ m.in. inno-
wacyjnos$¢ przedsigbiorstw i inwestycje w badania i rozwoj (Sawulski, 2018).

3. Grupa Wyszehradzka a polityka rozwoju spoteczno-gospodarczego
w Unii Europejskiej

Upadek ustroju komunistycznego sprawit, ze byle kraje demokracji ludowej stanety przed
zadaniem przeksztatcenia przestarzatych, dostosowanych do centralnego planowania gospo-
darek. Wérdd nich wyrézniaty si¢ Czechostowacja, Polska oraz Wegry, ktore byty do siebie
podobne pod wzgledem gospodarczym, w zwiazku z czym podjely one decyzje o kooperacji.
Poczatkowo panstwa te za najwazniejsze cele stawialy sobie zwigkszenie wolumenu wy-
miany handlowej miedzy soba, przystapienie do Paktu Poinocnoatlantyckiego i uniezalez-
nienie si¢ od Zwigzku Radzieckiego, a przez to takze zapewnienie sobie bezpieczenstwa. Po-
mimo wystgpowania pewnych réznic w motywacjach, w 1991 roku odbylo si¢ przetomowe
spotkanie, ktore zaowocowato podpisaniem Deklaracji o wspolpracy Czeskiej i Stowackiej
Republiki Federacyjnej, Rzeczypospolitej Polskiej i Republiki Wegierskiej w dgzeniu do in-
tegracji europejskiej, na mocy ktdrej utworzona zostata tak zwana Grupa Wyszehradzka.
Kooperacja gospodarek byta regulowana przez porozumienie CEFTA z 1992 roku, na mocy
ktérego utworzono strefe¢ wolnego handlu (Piekutowska, Wronska, 2015).

Mimo ze idea podjecia wieloplaszczyznowej wspotpracy przez panstwa Europy Srodko-
wej byla motywowana réoznymi wzgledami, to jednak najbardziej istotnym aspektem integra-
cji bylo przygotowanie tych panstw do wstapienia do struktur Unii Europejskiej. Poczawszy
od poziomu rozwoju gospodarczego i spotecznego az po prawodawstwo, kraje Grupy Wy-
szehradzkiej odbiegaly od panstw wysoko rozwinigtej Europy Zachodniej, przez co integra-
cja z nimi musiala by¢ oparta na wczesniejszym dostosowaniu do standardow panujacych
wewnatrz Unii Europejskiej, do ktorych nalezalo m.in. zachowanie stabilnosci instytucji
panstwowych, wdrazanie zobowigzan wynikajacych z cztonkostwa w UE czy zapewnienie
zdolnosci do implementacji prawa wspolnotowego (Gawron-Tabor, 2013).

Jednym z priorytetow rozwoju spoteczno-gospodarczego w UE sg innowacje, ktdre w przy-
szto$ci maja si¢ sta¢ dla krajéw czlonkowskich zrédtem wzrostu gospodarczego. W zwigzku
z tym Unia zachgca je do inwestowania w badania i rozwdj 3% PKB, co wedlug szacunkow
przyczynitoby si¢ do stworzenia 3,7 mln miejsc pracy i do zwigkszenia PKB o 800 mld euro
w skali roku. W celu zainteresowania krajow Unii Europejskiej sferg badan i rozwoju na mocy
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Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1291/2013 ustanowiono program
Horyzont 2020, ktory zaktada zwigkszenie naktadow na innowacje do blisko 80 mld euro w ciagu
7 lat jego trwania. Za cel programu uwaza si¢ zapewnienie Europie roli producenta §wiatowej
klasy wiedzy oraz usuwanie barier i utatwianie wspotpracy sektora publicznego i prywatnego
w tworzeniu innowacji. Uwaza sig, ze wdrozenie zalozen Horyzontu 2020 pozwoli na komer-
cyjne wykorzystywanie odkry¢ naukowych, zintensyfikowanie wspotpracy migdzynarodowe;j
w zakresie B+R oraz rozwijanie europejskiej strefy badawczej (Komisja Europejska, 2014).

Na rysunku 1 przedstawiono wydatki na B+R jako procent PKB. Wyraznie wida¢, ze zaden
z krajow Grupy Wyszehradzkiej nie osiagga nakladow wigkszych, niz wynosi srednia dla krajow
UE 28. Jedynie Czechy w 2014 roku zblizyty si¢ do tej wartoscei, jednak od roku 2015 wydatki wy-
kazuja tendencj¢ malejaca. Mozna stwierdzi¢, ze przy zachowaniu obecnej tendencji kraje Grupy
Wyszehradzkiej nie osiggng wartosci wydatkéw na B+R w stosunku do PKB wyzszej niz §rednia
unijna oraz tym bardziej zaktadana w programie Horyzont 2020 warto$¢ docelowa, czyli 3%.
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Rysunek 1. Wydatki na B+R jako procent PKB w latach 20002015
(Figure 1. Expenditure on R&D as percent of GDP in 2000-2015)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat.

Podsumowujac, kraje V4, wkraczajac w struktury Unii Europejskiej, przyjety obowiazek
respektowania zalecen dotyczacych ksztattowania wspolnej polityki spoteczno-gospodarczej,
ktdérej wazna czgs¢ stanowi polityka innowacji. Zaktada ona zwickszanie naktadéw na sfere
B+R. Jednym z projektow unijnych jest program Horyzont 2020, w ktérym duzy nacisk ktadzie
si¢ na zwigkszenie wydatkow na dzialalno$¢ innowacyjna do poziomu co najmniej 3% PKB.

4. Efektywnos¢ wydatkéw na B+R

Pojecie efektywnos$ci ekonomicznej w odniesieniu do sektora B+R rozumie si¢ jako relacje
miedzy osiagnigtymi wynikami a naktadami poniesionymi na badania i rozwdj. Efektywnos¢
rozumiana w ten spos6b moze by¢ realizowana na trzy sposoby (Sawulski 2018):

— poprzez zmniejszanie naktadow niezbednych do uzyskania konkretnych efektow;

— poprzez maksymalizacj¢ efektow z danej wielkosci naktadow;

— poprzez zmiang¢ obu wielkosci z zachowaniem proporcjonalnie wigkszych efektow.
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Ocena efektywnosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej jest utrudniona ze wzgledu na wy-
stepowanie roztgcznosci czasowej pomiedzy wydatkami a ptynacymi z nich korzysciami, ktora
moze siega¢ nawet kilkudziesieciu lat. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwie metody
dokonywania analizy efektywnosci wydatkow na B+R (Sawulski, 2018). Pierwsza zaktada po-
minigcie op6znien czasowych wystepowania efektow, natomiast druga polega na porownywa-
niu rezultatow dziatalnosci badawczo-rozwojowej z danymi dotyczacymi wielkosci naktadow
sprzed kilku lat. W niniejszej pracy pomiar zostanie dokonany na podstawie pierwszej metody.

Jedna z wielkos$ci analizowanych pod katem jej powigzan ze sfera badawczo-rozwojowa
jest wartos¢ eksportu dobr przemystu wysokiej technologii. Komisja Europejska w swoim
raporcie definiuje przedsigbiorstwa high-tech jako ,,przedsigbiorstwa wysoko innowacyjne
i/lub intensywnie dziatajace w obszarze badan i rozwoju i/lub wykorzystujace kompleksowa
technologi¢ produkcji” (Ratajczak-Mrozek, 2011, s. 26). Niektorzy autorzy podkreslaja
z kolei, ze produkty high-tech charakteryzuja si¢ wysokim udziatem naktadéw na B+R w fi-
nalnej warto$ci (Zakrzewska-Bielawska, 2011), wigc mozna potraktowa¢ wielkos¢ eksportu
produktow wysokiej technologii jako wskaznik obrazujacy zastosowanie innowacji pocho-
dzacych z sektora badan i rozwoju w sferze gospodarcze;.

Na rysunku 2 przedstawiona zostala relacja wartosci eksportu produktow wysokich tech-
nologii do wielkosci naktadow na B+R. Pokazuje on, o ile milionéw euro zmieniat si¢ eks-
port tych produktow w stosunku do wzrostu warto$ci wydatkéw na badania i rozwoj o 1 min
euro (np. na Wegrzech w 2007 roku na 1 euro nakladow przypadat eksport towardéw high-tech
o wartos$ci nieco ponad 15 euro).
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Rysunek 2. Eksport produktow high-tech przypadajacy na 1 mln euro naktadow na B+R
w latach 2007-2015 (w milionach euro)
(Figure 2. Exports of high-tech products per 1 million euro of expenditure on R&D in 2007-2015
[in millions of euros])

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.
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Przez wickszo$¢ rozpatrywanego okresu najbardziej efektywny byt sektor badan i roz-
woju na Wegrzech, gdzie jedynie w latach 2013-2014 wskaznik byt nizszy niz na Stowa-
cji. Sposrod krajow Grupy Wyszehradzkiej Polska charakteryzuje si¢ najnizsza efektyw-
no$cig rozumiang jako warto$¢ eksportu high-tech w przeliczeniu na wielko$¢ naktadow,
lecz w badanym okresie wykazywata tendencje wzrostowa w przeciwienstwie do Wegier,
gdzie nastapit spadek wartosci (z 15,2 mln euro w 2007 roku do 8,9 mIn w roku 2015).
W Czechach mozna byto zaobserwowa¢ najmniej zmienne warto$ci wskaznika oraz brak
wyraznej tendencji zachodzacych zmian, co oznacza, ze w latach 2007-2015 warto$¢ eks-
portu zmieniata si¢ proporcjonalnie do wielkosci nakladow na B+R. Porownujac wartosci
wskaznika dla krajoéw Grupy Wyszehradzkiej ze $rednig dla krajow UE 28, mozna zauwa-
zy¢ wyrazng roznice w efektywnosci na korzy$¢ krajow Europy Srodkowej, w ktorych wy-
datki ponoszone na sektor B+R w wigkszym stopniu przyczyniajg si¢ do wzrostu eksportu
produktow high-tech.

Innym wskaznikiem, ktéry moze zosta¢ wykorzystany do oceny efektywnosci dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej, moze by¢ liczba cytowan publikacji naukowych przypadajacych
na dang wielko$¢ naktadow. Badanie wartosci danych w przeliczeniu na wielkos¢ wydatkow
pozwala, w przeciwienstwie do obliczen cytowan przypadajacych na jednego zatrudnionego
(lub badacza) w sektorze B+R, okresli¢ nie efektywnos¢ pracownikow jednostek badawczo-
-rozwojowych, lecz catosci srodkow finansowych przeznaczanych na sektor B+R.

Na rysunku 3 przedstawiono liczbe cytowan publikacji naukowych' w przeliczeniu na
1 mln euro naktadéw na badania i rozwoj. W przypadku Polski, Stowacji i Wegier warto-
$ci wskaznika w latach 2000-2005 cechowaly si¢ duza zmiennoscia. W przypadku Czech
i $redniej dla krajow UE 28 zmiany zachodzace w wartosci wskaznika byly bardziej jedno-
stajne. Dopiero od roku 2006 mozna mowi¢ o wyraznie zarysowanym trendzie do zmniej-
szania efektywnoS$ci naktadéw na B+R dla wszystkich badanych obszarow. Spadki efek-
tywnosci na wszystkich tych obszarach byly spowodowane zaro6wno wzrostem wydatkow
ponoszonych na sfer¢ badan i rozwoju, jak i spadkiem liczby cytowan — w badanym okre-
sie liczba cytowan we wszystkich badanych obszarach spadta o okoto 50%.

Zaréwno dla krajow Grupy Wyszehradzkiej, jak i dla $redniej dla krajow UE wartos¢
wskaznika charakteryzowal trend malejacy, co nalezy odebra¢ jako negatywny sygnal,
bo naktady ponoszone na badania i rozwdj cechujg si¢ coraz mniejsza efektywnos$cia ro-
zumiang jako liczba cytowan publikacji naukowych. Analiza rysunku pozwala ponadto
stwierdzi¢, ze warto$ci wskaznikow dla krajow UE i V4 ulegaja konwergencji, co jest
szczegblnie widoczne od roku 2010. W przypadku wszystkich badanych obszarow w la-
tach 20002016 nastapit ponad o$miokrotny spadek efektywnosci, a w przypadku Wegier
ponad dwunastokrotny, jednak kraje V4 w dalszym ciggu cechujg si¢ nieznacznie wyzsza
wartoscig wskaznika niz kraje UE 28.

' W budowie wskaznika nie uwzglgdniono tzw. autocytowan rozumianych jako cytowania publikacji

naukowych w kraju ich pochodzenia.
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Rysunek 3. Liczba cytowan publikacji naukowych przypadajaca na 1 mln euro naktadow na B+R
w latach 2000-2016
(Figure 3. Number of citations of scientific publications per 1 million euro of expenditure on R&D
in 2000-2016)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat i Scimago Journal & Country Rank.

Przy ocenie efektywnosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej mozna rowniez wykorzy-
sta¢ dane dotyczace liczby wnioskdéw patentowych ztozonych do EPO, czyli Europejskiego
Urzedu Patentowego. Analiza tych danych jest istotna z tego wzgledu, ze w wigkszym stop-
niu niz liczba publikacji pokazuje mozliwosci adaptacji wiedzy i innowacji w sferze gospo-
darczej, co stanowi cel prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Rysunek 4 przedstawia liczbe ztozonych wnioskow patentowych w przeliczeniu na 10 tys.
euro naktadéw na sektor badan i rozwoju. Niniejsze dane pokazuja, Ze w przeciwienstwie do
liczby publikacji na 1 mln euro naktadéw na B+R wartosci nie ulegaja z czasem konwergen-
cji, co jest najwyrazniej zauwazalne od 2011 roku, kiedy to réznice pomiedzy Polska i We-
grami a Stowacja i Czechami zaczely wzrasta¢. Najbardziej wzrostowa tendencj¢ mozna
zaobserwowaé w przypadku polskiej gospodarki, gdzie w latach 2003—-2014 warto$¢ wskaz-
nika rosta z roku na rok $rednio o 0,5 wniosku na 10 tys. euro naktadow, co na tle pozosta-
tych krajow Grupy Wyszehradzkiej mozna uzna¢ za wynik pozytywny, zwazywszy na fakt,
ze kraje te cechowaly sie spadkiem efektywno$ci wydatkow na sektor B+R. Najwigkszy spa-
dek wskaznika nastapit w przypadku Stowacji, w ktérej od 2006 roku mozna zaobserwowac
gwaltowne zmniejszenie si¢ jego wartosci, co w 2012 i 2013 dato Stowakom najnizsza efek-
tywnos¢ sposrod krajow Europy Srodkowej. W przypadku wartosci tego wskaznika kraje V4
cechujg si¢ nizsza niz $rednia unijna efektywnoscig. W krajach UE 28 warto$¢ wskaznika
waha si¢ pomiedzy 28 a 20 patentéw na 10 tys. euro i wykazuje tendencje malejaca, przez co
efektywnos¢ panstw Grupy Wyszehradzkiej staje si¢ coraz bardziej zbiezna ze $rednig efek-
tywnos$cig panstw Unii.
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Rysunek 4. Liczba wnioskéw patentowych do EPO przypadajaca na 10 tys. euro nakladow
w latach 2003-2014
(Figure 4. Number of patent applications for EPO per 10,000 euros of expenditure on R&D
in 2003-2014)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

5. Podsumowanie

Panstwa tworzace Grupe Wyszehradzka niewatpliwie przeszty dlugg droge od gospodarek
centralnie planowanych do krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, co wigzato si¢ z gle-
bokimi przemianami zar6wno prawa, jak i sfery gospodarczej. Dla ksztattowania polityki
gospodarczej w krajach cztonkowskich kluczowa role¢ odgrywaja wspolne programy roz-
woju spotecznego i gospodarczego. Istotng czgécig sg innowacje, dzieki ktérym kraje te beda
w stanie konkurowa¢ na arenie mi¢dzynarodowej z panstwami spoza ugrupowania i ktore
stang si¢ dla nich zrodtem wzrostu gospodarczego oraz pozwolg stworzy¢é nowe miejsca
pracy. W zwigzku z tym Unia Europejska przyktada wage do inwestowania w sektor B+R,
dzieki ktéremu kraje wspolnoty stang si¢ konkurencyjne na rynku mi¢dzynarodowym.

W obliczu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy innowacje stanowia istotny czynnik de-
terminujacy poziom rozwoju gospodarczego. Ze wzgledu na wystepowanie tzw. luki techno-
logicznej, ktora dzieli panstwa Grupy Wyszehradzkiej i kraje starej Unii, istotne z punktu wi-
dzenia krajow V4 jest inwestowanie w innowacje. Dzigki nim bowiem bedg one mogty staé
si¢ konkurencyjne na rynku unijnym. Warto zwréci¢ takze uwage na wynikajace z niskiej
innowacyjnos$ci zjawisko pulapki sredniego wzrostu, ktére nastepuje wskutek utraty kon-
kurencyjnos$ci pod wptywem wzrostu wielkosci ptac w panstwach o nizszym poziomie roz-
woju gospodarczego. Szansa na zlikwidowanie luki technologicznej oraz uniknigcie putapki
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sredniego wzrostu sg inwestycje w badania i rozwoj, przez co kraje maja szans¢ pozyskac
nowoczesne technologie, ktére moga si¢ sta¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej.

Analizujac efektywnos¢ wydatkéw na sektor badan i rozwoju ponoszonych przez kraje
Grupy Wyszehradzkiej, mozna zauwazy¢, ze w przypadku eksportu high-tech i liczby cytowan
publikacji naukowych w przeliczeniu na wielko$¢ naktadow na B+R kraje cechuja si¢ wigksza
niz $rednia unijna efektywnoscia. Nalezy to odbieraé jako pozytywne zjawisko, poniewaz po-
noszone wydatki w wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do wzrostu eksportu i liczby publikacji.
Z kolei w przypadku liczby wnioskow patentowych kraje V4 odznaczaja si¢ nizszg niz $rednia
dla ugrupowania efektywnoscia, co pokazuje, ze naklady na badania i rozwdj w tych krajach
w mniejszym stopniu przekladaja sie na efekty w postaci nowych patentow.
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Effectiveness of expenditure on research and development
in the Visegrad Group countries against the EU average

Abstract: The aim of this article is assess the effective-
ness of expenditure of the Visegrad Group countries on
research and development in comparison to the aver-
age for EU countries. It will be formulated with indica-
tors showing the amount of exports of high-tech prod-
ucts, the number of patent applications and the number
of citations of scientific publications per volume of ex-
penditure. The Eurostat and Scimago Journal & Coun-
try Rank databases were used to structure the indica-
tors, and the time scope of the analysis covers the years
2000-2016 and depends on the availability of data. Re-
search and development are important for developing
countries due to the technological gap that separates

them from highly developed countries and the threat of

the middle-income trap. The countries of the Visegrad
Group joining the European Union have adopted com-
mon rules for shaping economic policy. An important
part of it is the innovation policy, which aim is develop-
ing the research sphere. Data showing R&D spending
as a % of GDP show that V4 countries achieve a lower
than the EU average and a 3% level of expenditure as-
sumed in the Horizon 2020 programme. Based on the
analysis of effectiveness indicators, it can be stated that
in the case of high-tech exports and the number of ci-
tations of scientific publications, the Visegrad Group
countries achieve higher than average EU effectiveness,
while in the case of the number of patent applications

they are characterized by lower effectiveness.

Key words: research and development, effectiveness, knowledge-based economy, technological gap, Horizon 2020,

Visegrad Group, European Union
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Abstrakt: Celem niniejszego opracowania jest prezentacja dwoch metod
statystycznych wykorzystywanych w badaniu poziomu zycia: 1) procedury
statystycznej, nazwanej metoda dystansowa (lub genewska); 2) wskaznika
HDI (ang. Human Development Index). Analiza rozwazan teoretycznych
i formut matematycznych byta podstawa do zaprezentowania w sposob
syntetyczny gtownych zatozen metody dystansowej (genewskiej) oraz
przedstawienia metodologii konstrukcji wskaznika poziomu rozwoju spo-
tecznego HDI. Metoda wykorzystang w realizacji powyzszego celu byta
réwniez analiza danych opublikowanych w oficjalnych zrédtach — rapor-
tach UNDP — a dotyczacych pozycji Polski w rankingu panstw ze wzgledu
na poziom zycia. Analiz¢ poprzedzono uwagami metodologicznymi wy-
jasniajacymi zasady klasyfikacji panstw oraz sposoby budowy wskaznika
HDI, ktorego konstrukcja stanowi w pewnym sensie uogélnienie metody
genewskiej. Zaprezentowano rowniez sposob kalkulacji wskaznika HDI
dla Polski w wybranych latach. Opierajac si¢ na przedstawionych wyni-
kach badan, mozna zauwazy¢, ze warto$¢ tego wskaznika dla Polski syste-
matycznie ro$nie, a kraj zapewnia sobie coraz wyzsza pozycj¢ w rankingu.
W przedstawionym opracowaniu zasygnalizowano zaréwno wady, jak i za-
lety przedstawionych procedur.

Stowa kluczowe: poziom zycia, poziom rozwoju spotecznego, wartosci
progowe, metoda dystansowa, wskaznik HDI

1. Wprowadzenie

Kategoria ,,poziom zycia” lezy w sferze zainteresowan
ekonomii, socjologii, demografii i statystyki — stad tez rézne
podejscia do jej analizy.

W badaniach dotyczacych poziomu zycia istotne byto roz-
strzygnigcie:

— w jaki sposob dokonaé kwantyfikacji poziomu zycia;

— jakie aspekty poziomu zycia sg istotne i na ktore z nich

zwroci¢ szczegolng uwagge;

— w jaki sposob przeprowadzac te badania;

— jakie metody statystyczne (i matematyczne) wykorzystac;

— jakie sg mozliwo$ci pordwnywania stopnia zaspokojenia

potrzeb materialnych i kulturalnych na skale migdzyna-
rodowa, czyli tworzenia rankingu panstw ze wzgledu na
poziom zycia.
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W Instytucie Badania Rozwoju Spotecznego ONZ (UNRISD) w Genewie w latach 60.
ubiegtego wieku podjeto probe wdrozenia nowej procedury statystycznej umozliwiajacej
kwantyfikacje kategorii ,,poziom zycia ludnosci”. Duze zastugi w realizacji tych badan miat
polski ekonomista prof. Jan Drewnowski. Zaproponowana przez Instytut procedura staty-
styczna zostata nazwana ,,metoda genewska” lub ,,dystansowa”. W Polsce proby tego typu
badan zapoczatkowano na przetomie lat 60. 1 70. ubiegtego wieku (Luszniewicz, 1982).

W ostatnich latach, w okresie transformacji systemowej, po wejsciu Polski do Unii Eu-
ropejskiej, a takze obecnie, badania te nabratly szczegdlnej rangi. Liczne analizy dotyczace
poziomu zycia byly i s3 prowadzone na przyktad przez Centrum Badania Opinii Spoteczne;j
(CBOS) czy Glowny Urzad Statystyczny (GUS). W wielu o$rodkach akademickich i ba-
dawczych realizuje si¢ projekty badawcze, w tym finansowane przez Komitet Badan Na-
ukowych. Wielu badaczy zajmowato i nadal zajmuje si¢ badaniami dotyczacymi poziomu
zycia. Niepodobna wymieni¢ wszystkich, ale warto w tym miejscu wspomnie¢ choéby Sta-
nistawe Golinowska (2006), Jadwige Berbeke (2006), Terese Staby (2007), Aleksandra Ze-
liasia (2000) czy Stawomira Kalinowskiego (2015).

Rowniez Urzad Statystyczny Unii Europejskiej (EUROSTAT) prowadzi systematyczne
badania z zakresu statystyki spotecznej, ze zwroceniem uwagi na poziom zycia i 1ozwaj spo-
teczny panstw cztonkowskich. W badaniach tych dazy si¢ do tworzenia bazy danych, kon-
strukcji wskaznikow spotecznych oraz takiej ich interpretacji, ktore pozwola uzyska¢ wyniki
poréwnywalne dla wszystkich krajow cztonkowskich.

Jest to mozliwe dzieki Europejskiemu Badaniu Dochodéw i Warunkéw Zycia (ang. The
European Union Statistics on Income and Living Conditions — EU-SILC). EU-SILC (Eu-
rostat, 2013) shuzy do gromadzenia aktualnych, przekrojowych i poréwnywalnych danych
dotyczacych dochodu, poziomu ubdstwa, wykluczenia spotecznego oraz warunkow zycia
w krajach Europy, a w szczegdlnosci w krajach cztonkowskich UE. Badania te zostaty za-
poczatkowane w 2003 roku w kilku krajach UE i Norwegii, od 2004 roku obje¢ty 15 krajow,
a od 2005 — kolejne 10 panstw, ktore wraz z Polska w dniu 1 maja 2004 roku przystapily do
UE. Obecnie dotycza 28 krajow — cztonkow UE — oraz kilku panstw spoza UE (m.in. Islan-
dii, Turcji, Norwegii, Szwajcarii, Macedonii).

Jednoczesnie Agenda ONZ ds. Rozwoju (ang. United Nations Development Programme
— UNDP) opracowuje i publikuje wyniki badan dotyczacych poziomu zycia i rozwoju prak-
tycznie wszystkich krajow $wiata — tych, ktore zgodzity si¢ udostepni¢ dane. Rokrocznie, po-
czynajac od 1990 roku, publikuje ona Raport o rozwoju spotecznym (ang. Human Develop-
ment Report), w ktorym wykorzystywany jest wskaznik rozwoju spotecznego — HDI (ang.
Human Development Index) (Dabrowa, 2011).

Celem niniejszego opracowania jest przypomnienie glownych zatozen dotyczacych me-
tody dystansowej oraz prezentacja metodologii wyznaczania indeksu HDI. Zostanie rowniez
przedstawiony sposob wyznaczenia wskaznika HDI dla Polski, a nastgpnie — zaprezento-
wana pozycja Polski w rankingu panstw ze wzgledu na poziom zycia w trzech wybranych
latach. Dla osiagnigcia tego celu wykorzystano analiz¢ materialow zrodtowych w postaci
raportow Human Development Report z lat 2010, 2015 i 2016 oraz metody statystyczne
i matematyczne. Impulsem do napisania niniejszego artykutu byly wyniki sondazu przepro-
wadzonego wsrod studentdow kierunku zarzadzanie (ok. 120 0sob) oraz wérdd ekonomistow
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— wyktadowcow na tym kierunku (ok. 30 os6b). Badanym zadano pytanie: ,,Czy znane jest
Panstwu pojecie metody dystansowej?”. W grupie studentéw zadna z zapytanych osob nie
spotkata si¢ z pojeciem ,,metody dystansowej”; w grupie ekonomistéw' jedynie dwie osoby
odpowiedzialy, ze ,,co$ na ten temat styszaly”.

1. Kilka uwag dotyczacych terminologii stosowanej przy badaniu
poziomu zycia

Juz Andrzej Luszniewicz (1982) zwracal uwagg, ze badania dotyczace poziomu zycia po-
winny dotyczy¢ nie tylko sfery ekonomicznej, ale rOwniez aspektow spotecznych. Ze wzgledu
na dalsze rozwazania istotna — cho¢ dzisiaj nieco archaicznie brzmigca — wydaje si¢ defini-
cja sformutowana przez niego: ,,przez poziom zycia ludnosci (¥) w danej jednostce czasu (¢)
i w danej jednostce przestrzeni (d = 1, 2, 3, ...) rozumiemy stopien zaspokojenia mate-
rialnych i kulturalnych potrzeb gospodarstw domowych? (X 0. ST, ¢ d) realizowany
(w sensie jego zabezpieczenia) poprzez strumienie towaréw i ushug odptatnych oraz nieod-
ptatnych funduszy konsumpcji spotecznej i spozycia naturalnego” (Luszniewicz, 1982). Jest
to w zasadzie propozycja definiowania poziomu zycia, przyjeta przez ekspertdéw ONZ za-
angazowanych w tworzenie metody dystansowej, przeniesiona i adaptowana do warunkow
polskich w latach 70. ubieglego wiecku.

Na bazie powyzszej definicji Luszniewicz (1982) stworzyt model stochastyczny, szcze-
gbtowo omoéwiony w przywolanym opracowaniu. W swoich rozwazaniach uzywa on pojec
»~mierniki poziomu zycia” lub nieco szerzej ,,wskazniki spoteczne” i rozumie przez nie
zmienne shuzace do badania stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych i kulturalnych go-
spodarstw domowych; traktuje je jako liczbowe oceny spolecznych efektow wzrostu gospo-
darczego. Natomiast zmienne typu egzogenicznego okresla mianem ,,czynnikow”. W swo-
ich badaniach wyr6znit on siedem grup potrzeb materialnych i kulturalnych:

X=[x] i=123 .7

gdzie:

X, — wyzywienie,

X, — ostona (mieszkanie, odziez, obuwie),

X — ochrona zdrowia,

X, — wyksztalcenie,

X 5 —rekreacja (czas wolny i jego wykorzystanie),
X ¢ — zabezpieczenie spoleczne,

X, — zagospodarowanie materialne®.

I Nalezy przyznaé, ze zaden z badanych ekonomistow nie byt specjalista w dziedzinie statystyki spo-
fecznej ani nie zajmowat si¢ w swoich badaniach tematyka poziomu zycia ludnosci czy polityka spoteczng.

2 Pojecie ,,gospodarstwo domowe” jest rozumiane za Luszniewiczem (1982) jako ,,zespdt 0sob wspol-
nie zamieszkujacych i pozostajacych w materialnych zwiazkach (wspoétzaleznosci), tzn. prowadzacych
wspolnie budzet domowy”.

*  Przez ,,zagospodarowanie materialne” mozna rozumie¢ nadwyzke dochodow nad biezaca konsump-
cja, oszczednosei gospodarstw domowych.
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W kazdej grupie potrzeb materialnych i kulturalnych okresla si¢ zbidr ,,miernikow repre-
zentantdw”, ktorych liczba moze by¢ dowolna, ale w praktyce ogranicza ja baza dostgpnych
informacji. Mierniki te moga by¢ ustalane w drodze doboru nielosowego.
Wszystkie inne zmienne, ktore nie wchodza w sktad wyréznionych grup potrzeb, sg trak-
towane jako czynniki, a wigc zmienne egzogeniczne objasniajace zmienno$¢ poziomu zycia.
Wyrdznione grupy potrzeb moga by¢ i sa przez réoznych badaczy ujmowane w nieco inny
sposob. Warto wspomnie¢ o klasyfikacji przyjetej w oryginalnej wersji metody genewskiej
przez Jana Drewnowskiego (Luszniewicz, 1982) oraz w badaniach prowadzonych przez ze-
spot Aleksandra Zeliasia w Krakowie (Zelias, 2000).
Drewnowski wyroznit trzy agregaty grup potrzeb, a w nich dziewigé grup potrzeb mate-
rialnych 1 kulturalnych:
A) potrzeby konsumpcyjne —awsrod nich: wyzywienie (X)), odziez (X,), miesz-
kanie (X)), zdrowie (X,) i wyksztalcenie (X));

B) potrzeby ochrony — wsrdd nich: rekreacja (X,) i zabezpieczenie (X));

C) potrzeby $rodowiska — do ktorych zaliczyt: Srodowisko socjalne (X,) i srodo-
wisko fizyczne (X)).

Z kolei Zelias (2000) w swoich badaniach wykorzystat dziewig¢ grup potrzeb:

1) ochrona zdrowia i opieka socjalna;

2) rynek pracy, warunki i bezpieczenstwo pracy;

3) wynagrodzenia i dochody;

4) warunki mieszkaniowe;

5) oswiata i edukacja;

6) rekreacja, kultura i czas wolny;

7) komunikacja i tacznos¢;

8) bezpieczenstwo publiczne;

9) degradacja i ochrona $rodowiska naturalnego.

Mozna zauwazy¢, ze terminologia uzywana w tych badaniach jest dostosowana do wspot-
czesnych potrzeb spotecznych.

W tych trzech klasyfikacjach, pomimo niewielkich réznic, wida¢ wyrazne podobienstwa.
We wszystkich wystepuje podziatl na potrzeby materialne (ekonomiczne) oraz spoteczne
i kulturalne. W kazdej z grup potrzeb wyrdzniono od kilku do kilkunastu zmiennych, co byto
uwarunkowane dostgpnoscia danych, ktérych zrédlem byly roczniki statystyczne.

2. Zarys koncepcji metody dystansowej

Szczegdtowe rozwazania natury matematycznej opisujace metode dystansowg zostaty
przedstawione przez Luszniewicza (1982), natomiast autorka niniejszego opracowania (Da-
browa, 2011) na podstawie tych rozwazan przedstawita uproszczony sposob tworzenia syn-
tetycznego wskaznika poziomu zycia. Jest to proces bardzo trudny i w tym miejscu zostang
zaprezentowane jedynie najbardziej istotne jego elementy.

Korzystanie z metody dystansowej — zarobwno w wersji oryginalnej, jak i w jej roznych
wariantach wykorzystywanych we wspotczesnych badaniach — wigze si¢ z wprowadzeniem
miernikow progowych:
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a) miernika progowego minimum (xO.ij ) — odpowiadajacego teoretycznie naj-
gorszym ze znanych warunkow zaspokojenia potrzeb, w ktorych przezycie jest mozliwe;

b) miernika progowego optimum (Xy005) — odpowiadajacego wysoce zado-
walajgcemu zaspokojeniu materialnych i kulturalnych potrzeb.

Po ustaleniu miernikéw progowych prawdziwy jest cigg nierownosci:

Xo < X; < X100,

dla kazdej pary i#j, gdzie i oznacza numer grupy potrzeb, a j numer miernika reprezentanta
w danej grupie potrzeb.

Mierniki progowe ograniczaja zakres zmiennosci czastkowych miernikow reprezentantow.
Jednakze ustalenie wartosci miernikow progowych, a zwlaszcza wartosci miernika progo-
wego optimum moze by¢ bardzo trudne.

Luszniewicz (1982) zwraca uwage na kilka metod umozliwiajacych ustalenie miernikow
progowych:

—metody statystyczne — warto$ci progowe minimum i optimum, w przypadku gdy
mierniki reprezentanty przyjmuja posta¢ zmiennych losowych ciagtych, moga by¢ usta-
lone na poziomie na przyktad skrajnych decyli lub przyjmowaé wartosci dolnej i gornej
granicy przedziatéw ufnosci;

—metody planistyczne — podstawg ustalenia niektoérych miernikéw progowych,
zwlaszcza optimum, moga by¢ prognozy rozwoju w zakresie wybranych potrzeb ma-
terialnych Iub kulturalnych (moga tu by¢ wykorzystane wybrane metody statystyczne,
ekonometryczne, optymalizacyjne czy bilansowe);

—metody porownawcze (komparatywne) — wyznaczenie niektorych miernikow
progowych moze opiera¢ si¢ na normach teoretycznych (np. w zakresie wyzywienia)
badz na podstawie praktyki innych krajow lub regionéw (znajdujacych si¢ na relatywnie
najwyzszym lub najnizszym poziomie rozwoju gospodarczego, spotecznego).

Powyzszych metod uzywa si¢ rowniez obecnie przy kalkulacji wartosci progowych.

W tym miejscu, przy minimalizacji rozwazan matematycznych, przytoczona zostanie ma-
tematyczna formula wskaznika zaspokojenia j-tej potrzeby w i-tej grupie potrzeb (Lusznie-
wicz, 1982; Dabrowa, 2011):

xei‘ X )
xy = || L1 || 22 g || (1- K, )-100% (1)
xO.ij xO ij
gdzie:
X,; — oznacza empiryczng wartos¢ liczbowa, jaka przyjmuje okreslony miernik reprezen-

tant w danej grupie potrzeb materialnych i kulturalnych;

kij — jest wspolczynnikiem koncentracji Lorenza i przyjmuje wartosci z przedziatu <O,l> ;
1-k ; —Jest wspdlczynnikiem stopnia rownomierno$ci rozdziatu; gdyby mierniki reprezen-
tanty mialy rozklad zero-jedynkowy, wowezas k; =0, czyli 1 -k, =1.



164 Maria Dgbrowa

We wzorze tym nalezy zwroci¢é uwage na element, ktory mierzy przecigtny procentowy
dystans od osiagnigtego poziomu zaspokojenia danej potrzeby do poziomu wyznaczonego
przez optymalny miernik progowy:

X .. X ..
A= 24 ] 2001 1.100% ©)

i stanowi sedno metody dystansowe;.

Problemem zwigzanym z koncepcja metody dystansowej (Luszniewicz, 1982) byto do-
konanie agregacji czastkowych wskaznikéw zaspokojenia i-tych potrzeb w j-tych grupach
potrzeb X; W postac wskaznikoéw grupowych X, oraz w posta¢ zbiorczego, syntetycznego
wskaznika poziomu zycia (Y). Aby tego dokonaé, nalezy w procedurze agregacji czastko-
wych i grupowych wskaznikow zaspokojenia potrzeb (x; —> X, oraz X; — Y) stoso-
wac wagi, ktore powinny odzwierciedla¢ udziat miernikéw reprezentantéw i wyrdznionych
grup potrzeb w ksztattowaniu si¢ poziomu zycia ludnosci (gospodarstw domowych). Jest to
proces niezwykle trudny, cho¢by z powodu braku znajomosci jednoznacznych preferencji
spotecznych.

Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze stosowanie nakreslonej w niniejszym opracowaniu metody
dystansowej, pomimo jej niewatpliwych walorow, nie byto i nie jest proste.

Wisrdd najwazniejszych probleméw mozna wymieni¢ (Dabrowa, 2011):

— ograniczone mozliwosci poréwnan miedzynarodowych — zwlaszcza w czasach, gdy ta

metoda byta tworzona (kraje socjalistyczne i kapitalistyczne);

— utrudniony dostep do bazy danych (lub w wielu przypadkach — brak dostepu);

— trudnos$ci w ustaleniu uniwersalnych wskaznikow;

— dyskusyjny dobor zestawu zmiennych do obserwacji (miernikow, czynnikow);

— wysokie koszty tworzenia bazy danych oraz klopoty z ujednoliceniem danych w przy-

padku badan migdzynarodowych;

— agregacja wynikow czastkowych i tworzenie wskaznika syntetycznego, ktore moga pro-

wadzi¢ do uproszczenia obrazu badanego zjawiska.

Koncepcja dystansowego pomiaru stanowi i dzisiaj wazng metod¢ badania efektow spo-
tecznych wzrostu gospodarczego, a jej elementy po pewnych modyfikacjach sa wykorzysty-
wane w badaniach migdzynarodowych.

3. Wskaznik rozwoju spotecznego (HDI) i jego wykorzystanie
4.1. Koncepcja wskaznika HDI

Wskaznik HDI (ang. Human Development Index) jest to syntetyczny miernik opisujacy poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego poszczegolnych krajow, opierajacy si¢ na trzech podstawo-
wych wymiarach rozwoju spotecznego: zdrowotnym (dtugos$¢ zycia), dostepu do wiedzy oraz
standardu zycia (aspekt materialny). Do jego opracowania przyczynili si¢ pakistanski ekonomi-
sta Mahbub ul Haq oraz pochodzacy z Indii ekonomista Amartya Sen, laureat Nagrody Nobla
z roku 1998 z dziedziny ekonomii (UNDP, 2010a). W 1990 roku zostat przez nich opublikowany
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pierwszy Raport o rozwoju spotecznym (ang. Human Development Report). Od tego czasu z ini-
cjatywy Agendy ONZ ds. Rozwoju (UNDP) raport ten jest publikowany co roku. Sa to bardzo
obszerne (zwykle o objetosci dochodzacej do 300 stron), szczegdélowe opracowania dotyczace
roznych aspektow zycia spoteczno-gospodarczego panstw objetych badaniem (UNDP, 2010a),
zawierajace miedzy innymi ranking krajow wedlug poziomu rozwoju spotecznego.

W rankingu tym wykorzystuje si¢ wskaznik HDI, ktory jest tworzony jako $rednia geo-
metryczna normalizowanych przecigtnych indeksow osiagnietych we wszystkich trzech wy-
miarach rozwoju:

HDI =31, -1, -1y 3)
gdzie:
I, —indeks, zwigzany z dhugoscia zycia;
1, — indeks zwiazany z dostgpem do wiedzy;
I, —indeks zwiazany z dochodem narodowym per capita.

Ze wzgledu na poziom wskaznika HDI badane kraje zostaty podzielone na cztery kategorie:

1) bardzo wysoki poziom rozwoju spotecznego (ang. very high human development);

2) wysoki poziom rozwoju spotecznego (ang. high human development),

3) $redni poziom rozwoju spotecznego (ang. medium human development);

4) niski poziom rozwoju spolecznego (ang. low human development).

W rokrocznie publikowanych raportach, pomimo pewnych roznic i modyfikacji tresci,
znajdujg si¢ szczegdlowe informacje i dane liczbowe dotyczace trzech wymiaréw rozwoju
spotecznego, wykorzystywane do tworzenia wskaznika HDI wraz z podstawowymi zrodtami
ich pozyskania (badz uzyskania ich warto$ci szacunkowych). Sa to (Dabrowa, 2011):

— oczekiwana dtugos$¢ zycia (w latach): United Nations Department of Economic and So-

cial Affairs (UNDESA);

— $redni okres nauki (ksztatcenia) (w latach): Barro-Lee (Barro, Lee, 2010);

— oczekiwany czas ksztatcenia (w latach): UNESCO Institute of Statistics;

— dochod narodowy brutto per capita (w USD): World Bank.

Nalezy nadmienic¢, ze w obszarze dotyczacym dostepu do wiedzy sa brane pod uwage dwie
kategorie: $redni okres nauki oraz oczekiwany czas ksztalcenia.

4.2. Metodologia wyznaczania wskaznika HDI

W niniejszym opracowaniu poddano analizie raporty z lat: 2010, 2015 1 2016.

Uzasadnieniem takiego doboru s3 nastgpujace kryteria:

— w raporcie Human Development Report 2010 Polska po raz pierwszy znalazta si¢ wsrod
panstw o bardzo wysokim poziomie zycia (UNDP, 2010a);

— w raporcie Human Development Report 2015 zastosowano nieco inng metodologi¢ wy-
znaczania komponentéw wskaznika HDI oraz inne kryteria doboru wartosci progowych
(UNDP, 2015);

— raport Human Development Report 2016 — opublikowany pod koniec marca 2017 roku —
jest ostatnim, jaki si¢ ukazat (UNDP, 2016)*.

4 Wedlug stanu na grudzien 2017 r.
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Podobnie jak w metodzie dystansowej przy ustalaniu wskaznika HDI nalezy ustali¢
warto$ci progowe: maksimum — odpowiadajaca miernikowi progowemu optimum i mini-
mum — odpowiadajacg miernikowi progowemu minimum. Do ich wyznaczania stosuje si¢
w gltéwnej mierze metody planistyczne i porownawcze. Wartosci maksimum w wigkszosci
sa ustalane na podstawie aktualnych obserwacji czynionych dla badanych krajow, poczaw-
szy od roku 1980.

Za warto$ci minimum przyjmuje si¢ wielkosci minimalne (obserwowane w badanych la-
tach), niezbedne do przezycia, wielkoSci umowne oszacowane na podstawie wieloletnich
obserwacji lub po prostu zero.

Przyktadowo przy budowie wskaznikéw HDI w roku 2010 za wartos¢ minimalna dla ocze-
kiwanej dtugosci zycia przyjeto 20 lat, 0 lat dla obu zmiennych dotyczacych dostepu do wie-
dzy oraz 163 $ dla dochodu narodowego brutto per capita. Minimalna oczekiwana dlugo$¢
zycia zostata przyjeta na podstawie dtugoletnich badan historycznych prowadzonych przez
Maddison (2010) i Riley (2005) (za: UNDP, 2010b). Natomiast w przypadku dochodu za
warto$¢ minimalng niezbedng do przezycia przyjeto 163 $. Jest to najnizsza udokumento-
wana warto$¢, osiagnicta w Zimbabwe w 2008 roku. Zanotowano wowczas dochod naro-
dowy brutto przypadajacy na jednego mieszkanca ponizej 45 centow (0,45 $) dziennie. W ta-
beli 1 przedstawiono warto$ci progowe dla wymienionych obszarow, przyjete do obliczen
w 2010 roku, a dotyczace roku 2009.

Tabela 1. Wartos$ci progowe (maksimum i minimum) wykorzystywane przy wyznaczaniu HDI
w 2010 roku
(Table 1. Threshold values [maximum and minimum] used in determining HDI in 2010)

Wymiar rozwoju spotecznego Obserwowane maksimum Minimum
(Dimension of social . .
development) (Maximum observed) (Minimum)

Oczekiwana dtugos¢ zycia 832

(w latach) (Japonia, ,2009 r.) 20

(Life expectancy [in years]) i )

Sredni okres nauki (ksztalcenia)

(w latach) 13,2 0

(Average period of learning (USA, 2000 r.)

[education] [in years])

Oczekiwany czas ksztatcenia

(w latach) 20,6 0

(Expected time of education (Australia, 2002 r.)

[in years])

Laczny indeks dotyczacy dostepu

do wiedzy 0,951 0

(Total index regarding access (Nowa Zelandia, 2009 r.)

to education)

Dochoéd narodowy brutto

per capita (w USD) . 108 2.11 . 163

(Gross national income (ZJeanCZOl’lnggI(‘;llraty Arabskie, (Zimbabwe, 2008 r.)

per capita [in USD]) r)

Zr 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie UNDP, 2010a.
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Ogolna formuta na tworzenie indeksow dla poszczegdlnych obszaréw ma posta¢ (UNDP,
2010a; Dabrowa, 2011):

I — xakt B xmin

X - X

max min

(4)

gdzie:

X, — warto$¢ aktualna, empiryczna;
X.ax — Progowa warto$¢ maksimum;
X in — Progowa warto$¢ minimum.

Warto zwroci¢ uwage, ze formuta (4) wyrazona w procentach jest identyczna z for-
mulg (2), ktora w metodzie dystansowej mierzy przeci¢tny procentowy dystans od osig-
gnigtego poziomu zaspokojenia danej potrzeby do poziomu wyznaczonego przez opty-
malny miernik progowy.

W przypadku wyznaczania indeksu zwiazanego z dostepem do wiedzy ( I, ) wykorzystuje
si¢ formule (4) do wyznaczania obu indeksow czastkowych: $redniego czasu ksztalcenia
f 11.) Oraz oczekiwanego czasu ksztalcenia (I, »)- Warto$¢ aktualng wyznacza si¢ jako
$rednig geometryczng z indeksow czastkowych, a nastepnie z wykorzystaniem formuty (4)
wyznacza si¢ taczny indeks dotyczacy dostepu do wiedzy; jako warto§¢ minimum przyj-
muje si¢ 0, a jako warto$¢ maksimum — 0,951 (jest to indeks w tym zakresie wyznaczony dla
Nowej Zelandii w 2009 roku).

Przy wyznaczaniu indeksu dotyczacego dochodu narodowego per capita uzywa si¢ loga-
rytmow naturalnych z warto$ci aktualnych, maksimum i minimum.

W raporcie z roku 2015 (UNDP, 2015) uproszczono sposdb wyznaczania wskaznika HDI
oraz przyjeto nieco inne zasady wyznaczania warto$ci progowych, opierajac si¢ w wigkszej
mierze na prognozach i dokonujgc standaryzacji indeksow, tak aby ich warto$ci znalazly si¢
w przedziale od 0 do 1.
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Tabela 2. Wartosci progowe (maksimum i minimum) wykorzystywane przy wyznaczaniu HDI w 2015 roku
(Table 2. Threshold values (maximum and minimum) used in determining HDI in 2015)

Wymiar rozwoju Minimum Maksimum
spotecznego Wikaznik w zakresic: (Minimum) (Maximum)
(Dimension Indi in th ‘. . i

of social (Indicator in the scope of) przyjete | obserwowane | przyjete | obserwowane
devel opment) (adopted) | (observed) | (adopted) | (observed)
. h e 84
Zdrowie 8;21:1:33% diugos¢ zycia 20 20 35 (Hongkong,
(Health) (Life expectancy [i '/ Chiny,
97 'y [in years]) 20141)
Slzednil okres r(lau}(i N 132
(ksztalcenia) (w latach) ;
(Average period of learning 0 0 15 2((%%1?’)
Edukacja [education] [in years]) :
(Education) Oczekiwany czas ksztalcenia 206
(w latach) 0 0 18 (Australia
(Expected time of education 2002 1) ’
[in years]) )
Dochéd narodowy brutto per 163 123 124
Standard zycia | capita (w USD) 100 | (Zimbabwe, | 75000 (Katar,
(Living standard) | (Gross national income per 2008 1) 2014r1)
capita [in USD]) ’ ’

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie UNDP, 2015.

Wskaznik w zakresie edukacji jest obliczany jako zwykta $rednia arytmetyczna wskazni-
kow (1 112 01az ( 1, » )» @ nie —jak w poprzednich latach — jako $rednia geometryczna. W ra-
porcie (UNDP, 2015) znalazty si¢ uzasadnienia dla przyjetych wartosci progowych; przed-

stawiono je w tabeli 3.

Tabela 3. Uzasadnienie umownie przyje¢tych wartos$ci progowych wykorzystanych do kalkulacji
wskaznika HDI w 2015 roku
(Table 3. Justification of the contractually agreed threshold values used to calculate the HDI in 2015)

Zakres wskaznika
(Indicator ratio)

Uzasadnienie warto$ci minimum
(Minimum value justification)

Uzasadnienie warto$ci maksimum
(Maximum value justification)

Oczekiwana dtugos¢ zycia
(w latach)
(Life expectancy [in years])

Na podstawie historycznych badan
stwierdzono, ze w zadnym kraju
w XX wieku przecigtna dlugosé
zycia nie byta nizsza niz 20 lat

85 lat jest warto$cia prognozowana
na podstawie badan demograficznych

Sredni okres nauki
(ksztatcenia) (w latach)
(Average period of learning
[education] [in years])

Uzasadnieniem wartosci 0 jest
stwierdzenie, ze spoteczenstwo
moze przetrwac¢ bez formalnej

edukacji

15 lat jako $redni okres nauki jest
wartoscig prognozowang do roku
2025

Oczekiwany czas
ksztalcenia (w latach)
(Expected time of education
[in years])

Uzasadnieniem wartosci 0 jest
stwierdzenie, ze spoteczenstwo
moze przetrwac¢ bez formalnej

edukacji

18 lat edukacji to okres uzyskania
stopnia magistra dla wigkszo$ci
krajow

Dochoéd narodowy brutto
per capita (w USD)

(Gross national income per
capita [in USD])

Uzasadniono, ze 100 $ to wielkos¢
dochodu narodowego przypadajaca
na jednego mieszkanca,
umozliwiajaca przezycie w krajach
o gospodarce nierynkowej

Wedlug prognoz, przy zalozeniu
5% tempa wzrostu gospodarczego,
jedynie w trzech krajach dochod
narodowy per capita w ciagu
nastgpnych 4 lat jest w stanie
przekroczy¢ poziom 75 000 $

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie UNDP, 2015.
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4.3. Wyznaczanie wskaznikéw HDI dla Polski w latach 2009, 2014 2015

W tabeli 4 przedstawiono wartosci aktualne, jakie przyjmowaly omawiane kategorie
w Polsce w latach 2009, 2014 1 2015 (pojawity si¢ odpowiednio w raportach z roku 2010,
201512016).

Tabela 4. Warto$ci aktualne kategorii niezbednych do wyznaczenia wskaznika HDI dotyczace Polski
(Table 4. The current values of the categories necessary to determine the HDI indicator,

concerning Poland)
Obserwowana warto$¢ aktualna
Wymiar rozwoju spotecznego (Current value observed)
(Dimension of social development) Raport 2010 Raport 2015 Raport 2016
(Report 2010) | (Report 2015) | (Report 2016)

Oczekiwana dtugos¢ zycia (w latach)
(Life expectancy [in years]) 76 774 71,6
Sredni okres nauki (ksztalcenia) (w latach) 10 1.8 11.9
(Average period of learning [education] [in years]) ? K
Oczekiwany czas ksztalcenia (w latach) 152 15.5 16.4
(Expected time of education [in years]) i > >
Dochéd narodowy brutto per capita (w USD)
(Gross national income per capita [in USD]) 17803 23177 24117
Wskaznik HDI
(HDI indicator) 0,795 0,843 0,855

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie UNDP, 2010a; UNDP, 2015; UNDP, 2016.

Kalkulacja wskaznika HDI dla Polski dla roku 2009, 2014 i1 2015 zostata opracowana na
podstawie danych liczbowych zawartych w tabelach 1, 2 i 4 z wykorzystaniem formut (3)
i (4) wraz z uwagami ich dotyczacymi.

Tabela 5. Wyznaczanie warto$ci indeksow czastkowych i wskaznika HDI dla Polski w latach

2009, 201412015

(Table 5. Determination of the value of partial indices and HDI for Poland in 2009, 2014 and 2015)

Obliczenia stosowane do wyznaczenia wskaznikow czastkowych i wskaznika HDI
(Calculations used to determine partial indices and HDI)
Rok (Year) 2009 Rok (Year) 2014 Rok (Year) 2015
I, :M:0,8861 g :Mzo,ssm I, _T7.6-20 0,8862
83,2-20 85-20 85-20
1, =079 47576 =870 7867 =970 0933
13,2-0 15-0 15-0
152-0 155-0 16,4-0
= =0,7379 =———=0,8611 1, =— =09111
20,60 " 18-0 ®18-0
10,7576-0,7379 -0 0,7867+0,8611 0,7933+0,9111
= I, =——"—""—""=0,8239 _ 7O
Vi 09510 u 2 1, = 3 =0,8522
1, =0,7862
_ In17803-1n163 _ In23177-1n100 _ In24117-1n100
" In108211-1n163 " 1075000 — In100 " 1075000 — In100
1, =0,7223 1, =0,8226 1, =0,8286
HDI = 0,795 HDI = 0,843 HDI = 0,855

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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W tabeli 6 przedstawiono wartosci wskaznika HDI dla Polski na przestrzeni kilku lat, poczy-
najac od 1990 roku, zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie z roku 2016 (UNDP, 2016).

Tabela 6. Wartosci wskaznika HDI dla Polski w wybranych latach
(Table 6. HDI ratio values for Poland, in selected years)

Rok 1990 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(Year)
HDI 0,713 0,786 0,829 0,833 0,838 0,840 0,843 0,855

Zr6dto: UNDP, 2016.

Dane liczbowe w latach 2010-2015 sg podawane rokrocznie i mozna zaobserwowac statg
tendencj¢ wzrostowa wartosci wskaznika HDI dla Polski. W tym okresie wskaznik ten wzra-
stat $rednio z roku na rok o okoto 0,62%. Najwigkszy wzrost miat miejsce w latach 2014—
2015 (wzrost o okoto 1,42% rok do roku), a najnizszy w latach 2013-2014 (na poziomie
0,36% rok do roku). W catym badanym okresie (1990-2015) $rednioroczne tempo wzrostu
wskaznika HDI dla Polski wyniosto 0,73% (z roku na rok).

Obserwujac dane statystyczne dla Polski zawarte w raportach UNDP, mozna zauwazy¢, ze
w analizowanym okresie wzrastata srednia dtugos¢ zycia, sredni okres ksztatcenia oraz do-
chod narodowy per capita (a wige kategorii wykorzystywanych przy konstrukcji wskaznika
HDI), co przekladato si¢ na wzrost wartosci tego wskaznika.

4, Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylto przedstawienie metodologii badan nad konstrukcja
wskaznikow opisujacych poziom zycia. Jest to temat bardzo obszerny, a w tym miejscu zo-
stat jedynie zasygnalizowany. Zaprezentowane zostaty dwie metody:

1) Metoda dystansowa (genewska), ktora w czasach, gdy byta stworzona (lata 50. i 60.
XX wieku) stanowila ogromny przetom w badaniach spotecznych. Obecnie jest nieco
zapomniana i niedoceniana, pomimo iz z jej gtéwnych zatozen metodologicznych — po
pewnych modyfikacjach — korzysta si¢ i dzisiaj;

2) Metoda budowy wskaznika rozwoju spotecznego HDI — jest to metoda wykorzysty-
wana wspotczesnie do pordéwnan mi¢dzynarodowych. Nalezy podkreslié, ze stanowi
ona pewne uogolnienie metody dystansowe;j.

Warto sobie zda¢ sprawe, z jakimi trudno$ciami borykali si¢ tworcy metody dystanso-
wej — choéby natury organizacyjnej: niezwykle kosztowny i niepetny dostep do danych licz-
bowych, brak Internetu (ogoélnie brak dostepu do komputerow, a nawet kalkulatorow) czy
problemy z komunikacja.

Wspoblczesne badania statystyki spotecznej dostarczajg niezwykle interesujacych informa-
cji oraz wnioskow dotyczacych wielu dziedzin zycia spotecznego, umozliwiaja takze po-
roéwnywanie roznych aspektéw zycia spolecznego w skali miedzynarodowej. Publikowane
przez UNDP rokrocznie raporty sa niezwykle bogatym zrédtem informacji, ktére moga by¢
wykorzystane w réznych badaniach dotyczacych rozwoju spoteczno-gospodarczego panstw.
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Raport z 2010 roku (UNDP, 2010a) dotyczyt 169 krajow, ktore udostepnity niezbedne dane
liczbowe, a Polska po raz pierwszy znalazta si¢ wérdd panstw o najwyzszym poziomie roz-
woju spotecznego. Lista panstw nalezacych do pierwszej grupy panstw o bardzo wysokim
poziomie rozwoju spotecznego (ang. very high human development) sktadata si¢ w 2009
roku z 42 pozycji. Wspotczynnik HDI dla panstw z tej grupy wahat si¢ w granicach od 0,788
(Barbados) do 0,938 (Norwegia). Polska zajeta w tej grupie przedostatnie, 41. miejsce ze
wspotczynnikiem HDI rownym 0,795.

W 2014 roku warto§¢ wspotczynnika HDI dla Polski byta na poziomie 0,843, co dato jej
36. miejsce wsrdd 188 krajow, ktorych raport dotyczyl. Polska zostata zaliczona do grupy
krajéw o najwyzszym poziomie zycia (podobnie jak przez wszystkie lata 2009-2014). W tej
pierwszej grupie panstw znalazto si¢ tym razem 49 krajow, dla ktérych wskaznik HDI wahat
si¢ od 0,802 (Czarnogoéra) do 0,944 (Norwegia).

W ostatnim z badanych lat — w 2015 roku — wspotczynnik HDI przyjat dla Polski war-
tos$¢ 0,855. Polska zajeta 36. miejsce (podobnie jak w roku poprzednim w grupie 188 kra-
jow). W grupie pierwszej — panstw o najwyzszym poziomie rozwoju spotecznego — zna-
lazto si¢ 51 panstw; warto$¢ wspotczynnika w tej grupie wahata si¢ od 0,800 (Kuwejt)
do 0,949 (Norwegia).

Wspotezynnik HDI jest opracowywany na podstawie jedynie trzech kryteridow (czterech
wskaznikow czastkowych), a w rzeczywistosci lista czynnikow wplywajacych na poziom
zycia 1 decydujacych o nim jest znacznie dtuzsza, niemniej jednak jest on budowany na
podstawie rzetelnych, poréwnywalnych danych, gromadzonych skrupulatnie na przestrzeni
wielu lat. Mozna wigc uznaé, ze jego walory poznawcze sg na wysokim poziomie meryto-
rycznym i daja klarowny obraz sytuacji (Dgbrowa, 2011).

Budowa syntetycznych, obiektywnych wskaznikow pozwala na tworzenie rankingu
panstw wedtug réznych kryteriow, ale — co najwazniejsze — pozwala obserwowac zmiany,
$ledzi¢ rozwdj spoteczny i gospodarczy panstw. Mozna tu cho¢by wskaza¢ przyktad Zim-
babwe, ktérego dochod brutto per capita stal si¢ przyczynkiem do ustalenia warto$ci pro-
gowej minimum (na wiele lat). Panstwo to zajmowalo ostatnie miejsce w rankingu panstw
ze wzgledu na poziom zycia, a w raporcie z roku 2015 znalazto si¢ na 155. miejscu (na 188
badanych krajow) ze wskaznikiem HDI na poziomie 0,509 i dochodem narodowy per capita
wynoszacym 1615 §$.

Elementéw metody dystansowej mozna si¢ doszuka¢ w wielu badaniach, ktorych autorzy
czesto nie zdaja sobie sprawy, ze to wlasnie ta metoda byta pierwowzorem metody przez nich
wykorzystywane;j.
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Human Development Index (HDI) as a living standard
measure. The use of distance method

Abstract: The aim of this study is presentation of two
statistical methods used in the study of living standards:
1) statistical procedure, called the distance (or Geneva)
method; 2) HDI (Human Development Index). The anal-
ysis of both, theoretical considerations and mathemati-
cal formulas, was the basis for the synthetic presenta-
tion of the main assumptions of the distance (Geneva)
method as well as the presentation of the methodology
for the construction of the HDI social development level
indicator. The other method used to achieve the above
objective was the analysis of data published in official
sources—UNDP reports, regarding the position of Poland

in the ranking of countries due to the standard of living.
The analysis was preceded by methodological com-
ments, explaining the rules for the classification of coun-
tries and the ways of building the HDI indicator, whose
structure is, in a sense, a generalization of the Geneva
method. The method of calculating HDI for Poland
in the selected years was also presented. On the basis
of the presented research results, the systematic growth
of the indicator value for Poland can be noticed which re-
sults in higher and higher ranking position. Both the ad-
vantages and disadvantages of the procedures presented
were indicated in the above study presentation.

Key words: living standard, level of social development, threshold values, distance method, HDI index
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Abstrakt: W artykule wskazano na zmiany zachodzace w otoczeniu organiza-
cji, wplywajace na postawy i aspiracje zawodowe pracownikow oraz modele
kariery zawodowej. Zmiany te spowodowaly zainteresowanie wykorzysta-
niem kultury zawodowej profesjonalistow w zarzadzaniu. Przyjeto zatozenie,
iz szkoty wyzsze sa organizacjami odgrywajacymi szczeg6lng rol¢ w ksztatto-
waniu kultury zawodowej przysztych profesjonalistow. Zmiany na rynku edu-
kacyjnym spowodowaty, iz zarowno oczekiwania mtodych ludzi w stosunku
do uczelni, jak i zarzadzanie nimi sprawiaja, ze wartosci kultury profesjonal-
nej zwigzanej z wiedza i jej rozwijaniem, z yjmowaniem swej roli zawodowej
w kategoriach stuzby i uwzglednianiem wartosci etycznych — szczegodlnie za-
ufania w relacjach ze wspotpracownikami i klientami — schodzg na plan dalszy.
Najwazniejszym dla studentow celem staje si¢ zdobycie doswiadczen zawodo-
wych podczas studiow, co postrzegane jest jako atut na rynku pracy. Studenci
nisko oceniaja umiej¢tnosci praktyczne uzyskane podczas nauki na uczelni.
W tej sytuacji mozna mowi¢ o powaznym kryzysie srodowiska, ktore petni
doniostg funkcje w ksztattowaniu kultury profesjonalnej specjalistow.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, mlodziez, postawy, kultura pro-

fesjonalizmu

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach na gruncie nauk o zarzadzaniu, a szcze-
gblnie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, mozna
zauwazy¢ zainteresowanie problematyka profesjonalistow
i ich kultura zawodowa oraz mozliwo$cig jej wykorzystania
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Jest to zwigzane z jednej
strony ze wzrostem znaczenia wiedzy i przedstawicieli kate-
gorii zawodowych specjalistow z wyzszym wyksztatlceniem
w organizacjach wiedzy (Bohdziewicz, 2008; Jemielniak,
2008; Czarkowska, 2010), z drugiej — z wykorzystaniem
przez teoretykdw zajmujacych si¢ zarzadzaniem zasobami
ludzkimi koncepcji teoretycznych wypracowanych w innych
dyscyplinach nauk spotecznych (Struzyna, 2014; Gorski,
2016). Zmiany w otoczeniu organizacji wptynety na koniecz-
no$¢ dostosowania strategii zarzadzania — w tym zasobami
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ludzkimi — do nowych wyzwan wynikajacych nie tylko z ograniczen w prognozowaniu i pla-
nowaniu nowych, zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow, ale takze ze zmian w sferze po-
staw 1 aspiracji pracownikow. Zaowocowalo to przeobrazeniami w modelu kariery zawodo-
wej, ktéra musiata bazowa¢ na nowym kontrakcie psychologicznym (Bohdziewicz, 2014).
W konsekwencji zwrocono uwage na znaczenie czynnikow kulturowych dla zachowan orga-
nizacyjnych (Sikorski, 2007) i podjeto badania nad czynnikami warunkujacymi zaangazowa-
nie pracownikéw (Juchnowicz, 2012).

Wykorzystanie norm, warto$ci i wzoréw zachowan kultury zawodowej specjalistéw w or-
ganizacjach rodzi liczne niebezpieczenstwa wynikajace z wysokiej pozycji autonomii pracy
oraz dazenia przedstawicieli tych kategorii zawodowych do wypracowywania standardow
wykonywania zadan i kryteriow ich oceny. To moze prowadzi¢ nie tylko do napi¢¢ i konflik-
tow migdzy specjalistami a menedzerami danej organizacji, reprezentujacymi de facto dwie
roézne kultury organizacyjne, ale takze do wprowadzenia dyskursu organizacyjnego wyko-
rzystywanego do dyscyplinowania pracownikow (Fournier, 1999).

W ksztattowaniu profesjonalnej kultury kategorii zawodowej specjalistéw olbrzymia rolg
odgrywaja trzy rodzaje organizacji: organizacje edukacyjne, szkoty wyzsze, w ktorych adepci
rozwijaja niezbedne kompetencje zawodowe, nie tylko techniczne, ale sg tez wdrazani w §wiat
norm i warto$ci etycznych; stowarzyszenia zawodowe pozwalajace zarowno na kontrole dzia-
fan podejmowanych przez przedstawicieli kategorii zawodowych, jak i oddziatywanie na wi-
zerunek kategorii zawodowej i obrong jej interesow; organizacje, w ktorych adepci realizuja
swoje role. Zainteresowanie studentami i rola uczelni w ksztattowaniu kultury profesjonalnej
wydaje si¢ zrozumiate zar6wno ze wzgledu na znaczenie uczelni wyzszej w socjalizacji profe-
sjonalistow, jak i studentow jako przysztych profesjonalistow.

2. Charakterystyka kultury zawodowej specjalistow z wyzszym
wyksztatceniem

Jednak nie w odniesieniu do przedstawicieli wszystkich zawodoéw mozna uzywac okresle-
nia ,.kultura profesjonalna”. Jako zjawisko historyczne ksztattowata si¢ ona w oparciu o tzw.
wolne zawody. To dzigki pozycji przedstawicieli takich zawodow, jak lekarze czy praw-
nicy ich kultura zawodowa stata si¢ punktem odniesienia dla inzynierow, nauczycieli lub
dziennikarzy. Szczegolne miejsce w tej kulturze zajmuje wiedza. Jest ona usystematyzowana
w postaci teorii naukowych, poznawana w procesie edukacji i stosowana w dziatalnosci za-
wodowej. Ze wzgledu na jej znaczenie w kulturze zawodowej tych srodowisk zawarte sa
normy i wzory zachowan zwigzane z imperatywem ciaglego jej poznawania i uzupetniania,
czemu stuza publikacje w branzowych czasopismach, konferencje i szkolenia. Wazne miej-
sce w kulturze profesjonalnej zajmuja wartosci uzasadniajace sens pracy profesjonalistow,
wyrazany w ideologiach zawodowych traktujacych prace jako stuzbe spoteczng. Dobrze
rozumienie sensu pracy prawnika oddaje wypowiedz Bohdana Winiarskiego, urodzonego
w ziemi lomzynskiej, wyksztalconego w Warszawie, Krakowie i Heidelbergu, a w okresie
miedzywojennym — profesora uniwersytetu poznanskiego: ,,Godnos¢ prawnika i adwokata
polskiego cenili nade wszystko; uwazali, ze sa3 w stuzbie prawa i wspotobywateli i ze ta
stuzba wymaga od nich tym wyzszego poziomu umystowego, gdyz reprezentowali palestre
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polska wobec sadow rosyjskich i musieli w tych sadach budzi¢ szacunek dla siebie i spote-
czenstwa polskiego” (Winiarski, 2014, s. 274).

Kolejnym istotnym elementem byly wzory dziatania dotyczace relacji migdzy profesjona-
listami a ich klientami. Niezbedne bylo zaufanie potaczone z dbatoscia o wartosci wazne dla
klienta, zasady ustalania wynagrodzenia i odpowiedzialnos¢. Uczestnictwo w stowarzysze-
niach zawodowych stanowito gwarancje¢ istnienia mechanizmow kontroli dziatania profesjo-
nalistow, formalnych i nieformalnych. Pozycja spoteczna i kultura zawodowa przedstawicieli
professions ulegala w XX wieku przemianom, szczegdlnie w zwigzku z coraz bardziej aktywna
rola panstwa regulujacego dzialalno$¢ zawodowa specjalistow, jak i coraz czesciej wystepuja-
cego w roli pracodawcy. Powodowato to — szczegolnie w zawodach medycznych i pedagogicz-
nych — powstawaniu napi¢¢ mi¢dzy kultura biurokratyczng urzednikow a kultura profesjonalng
specjalistow (Anderson, Herr, 2015; Kirkpatrick, Dent, Jespersen, Neogy, 2007).

Zmiany dokonujace si¢ od dwoch ostatnich dekad XX wieku, zwigzane z rosngcym zna-
czeniem wiedzy jako zasobu organizacji, spowodowaly, iz wiedz¢ zaczg¢to rozumieé inaczej
niz dotad, wigksza role przypisywano jej tworzeniu i wykorzystywaniu, co opisywano za
pomoca pojecia kapitatu intelektualnego (Edvinsson, Malone, 2001). Spowodowato to zwro-
cenie uwagi na znacznie szybszy rozwoj wiedzy i narastajace znaczenie organizacji innych
niz te, ktore dotad tradycyjnie t¢ wiedze¢ tworzyly — czyli uniwersytetow. Zaowocowato to
zmianami w realizacji rol specjalistow z wyzszym wyksztalceniem zwigzanymi z rolg wie-
dzy w ich pracy zawodowej oraz ze sposobami jej pozyskiwania i wykorzystania, innymi niz
w przypadku tradycyjnych professions. Nalezeli do nich opisani przez Dariusza Jemielniaka
(2008) i Lidi¢ Czarkowska (2010) informatycy. Badania prowadzone przez Czarkowska
sktonity ja do innego ujecia realizacji roli zawodowej nowych profesjonalistow, podkreslenia
znaczenia kontaktow nieformalnych (w przeciwienstwie do roli, jakg w przypadku tradycyj-
nych profesji odgrywatly stowarzyszenia zawodowe), nowych wzorow sukcesu i mniejszego
nacisku na spoteczny wymiar wykonywanego zawodu.

3. Szkolnictwo wyzsze w Polsce w od czasu transformacji
spoteczno-gospodarczej

Na nowe wyzwania wobec szkolnictwa wyzZszego zwigzane z rozwojem gospodarki wie-
dzy natozyly si¢ zmiany wynikajace z umasowienia ksztatcenia na poziomie wyzszym oraz
zmiany w sferze postaw, wartosci 1 aspiracji mtodziezy. W okresie 1990-2005 nastgpit bli-
sko pieciokrotny wzrost liczby studentow (MNiSW, 2014), obok publicznych szkot wyz-
szych masowo zaczely powstawaé wyzsze szkoty niepubliczne, a umocnienie si¢ gospo-
darki rynkowej spowodowato wzrost zapotrzebowania na nowe kompetencje pracownikow,
co zaowocowalo zmianami obejmujacymi zar6wno nowe kierunki studidw i specjalnosci,
jak i zmiany w programach studiow. Otwarciu politycznemu i gospodarczemu na kraje zachod-
nie, szczegodlnie kraje Unii Europejskiej, towarzyszyt wzrost kontaktéw nauczycieli akademic-
kich i studentéw w ramach programu Erasmus. Swiadomos¢ rosngcego znaczenia kompetencji
praktycznych, szczegodlnie w obszarze ekonomii i zarzadzania, spowodowata rozwoj poza-
akademickich form szkolenia. W konsekwencji zmiany te wptynety na uksztattowanie si¢
rynku edukacyjnego i rywalizacji szkot, czego wyrazem sa liczne rankingi, oraz na zmiany
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w zarzagdzaniu szkotami wyzszymi i coraz powszechniejsze wykorzystanie narzedzi marke-
tingowych w budowaniu relacji z otoczeniem wyzszych uczelni. Jak zauwaza Magdalena Je-
lonek, rynek edukacyjny na poziomie wyzszym rozdzielony jest migdzy dwa typy szkot: uni-
wersytety oraz politechniki. Uniwersytety sa odpowiedzialne za ksztatcenie ponad potowy
studentéw uczacych si¢ w ramach grup kierunkow spotecznych oraz przyrodniczych i prawie
catkowicie zdominowaty rynek ksztatcenia w zakresie prawa i humanistyki. Natomiast po-
litechniki zdominowaty czg¢$¢ akademickiego rynku edukacyjnego w ksztalceniu na kierun-
kach: transport, ochrona $rodowiska, architektura, budownictwo, produkcja i przetworstwo
oraz na kierunkach inzynieryjno-technicznych i informatycznych. W obszarze kierunkow
ekonomicznych oraz ustug dla ludnosci, w ktorej mieszcza si¢ turystyka i rekreacja czy ko-
smetologia, silna jest pozycja uczelni niepublicznych (Jelonek, 2011, s. 18).

Mimo ogoblnie przychylnego nastawienia do wykorzystania instrumentarium marketingo-
wego w zarzadzaniu szkola wyzsza (Nowaczyk, Kolasinski, 2004) pojawity si¢ glosy naka-
zujace ostrozno$¢ wynikajaca ze specyfiki ksztalcenia i uwarunkowan spoteczno-kulturo-
wych w Polsce (Dietl, 2004). Pewne glosy krytyki, zwigzane ze zmiang filozofii ksztalcenia
wynikajaca z zastosowania podejscia marketingowego, pojawily si¢ wczesniej w USA.
Jeffrey Pfeffer i Christina Fong w artykule pod jakze wymownym tytutem The Business
School ‘Business’: Some Lessons from the US Experience krytykuja nadmiernie marketin-
gowe podejscie do ksztatcenia w szkotach biznesu (Pfeffer, Fong, 2004). Podej$cie mar-
ketingowe charakteryzuje si¢ orientacjg na klienta. Powoduje to lekcewazenie spotecznych
funkcji ksztalcenia, socjalizacji adeptéw zarzadzania, wprowadzenia ich w §wiat zadan stoja-
cych przed biznesem oraz internalizacji warto$ci wtasciwych dla dziatalnosci gospodarcze;.
Ksztalcenie w tego typu szkotach jest przedstawiane jako dobra inwestycja i klucz do kariery
zawodowej, co ma przekona¢ mtodych Iudzi do studiowania w tych szkotach. W efekcie, jak
pokazuja Pfeffer i Fong, takie podejscie zaowocowato obnizeniem standardow etycznych
w szkotach biznesu oraz zmianami w tresciach i formach ksztatcenia. W konsekwencji spo-
wodowato to pogorszenie jako$ci ksztalcenia i wptyngto na kariere absolwentéw tych szkot,
gdyz najbardziej atrakcyjni pracodawcy — korporacje, banki czy firmy konsultingowe — prze-
staty preferowac jako pracownikow absolwentow szkot biznesu.

Zastosowanie orientacji marketingowej w zarzadzaniu szkotg wyzsza znalazto uznanie
w Polsce, a jej rzecznicy wskazywali na zmiany w podejsciu do studenta. Wioleta Nowaczyk
zauwazyla, ze ,student powinien by¢ postrzegany przez oferenta ustugi edukacyjnej jako
klient, ktorego trzeba nauczy¢ si¢ dostrzegaé, a co najwazniejsze, o ktérego nalezy zabie-
ga¢” (Nowaczyk, 2002). Zastosowanie narzgdzi marketingowych w zarzadzaniu szkotami
wyzszymi stuzylo ksztattowaniu wizerunku tych szkot. Wizerunek ma zacheca¢ do podje-
cia decyzji o studiowaniu w danej szkole. Z badan wtasnych autora wynika, iz w wizerunku
podkreslano takie atuty, jak oferowanie poszukiwanych na rynku kierunkow i specjalno-
$ci, wspotpraca miedzynarodowa oraz z regionalnymi przedsigbiorcami. Brak wspolpracy ze
stowarzyszeniami zawodowymi, tak waznymi dla upowszechniania kultury profesjonalnej
(Gorski, 2013). Podkreslanie wspolpracy z przedsigbiorstwami jest zwigzane z coraz po-
wszechniejszym przyj¢ciem przez polskie organizacje kompetencyjnego modelu organizacji.
Prowadzi to do coraz intensywniejszej wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami a uczelniami,
lecz uczelnie i ich funkcje postrzegane sg przez przedsigbiorstwa wasko, jako organizacje
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rozwijajace potrzebne dla pracodawcoéw kompetencje pracownicze. Stosunkowo staba wsrod
pracodawcow jest §wiadomos$¢ szerszego postrzegania znaczenia edukacji uniwersyteckiej,
powiazanie jej z pasja zyciowa i osobistymi zainteresowaniami studiujacych, a wiec zwigza-
nymi z autoteliczng wartosécig wiedzy. Moze to rowniez swiadczy¢ o ograniczeniu postrzega-
nia pracownika do jego przydatnosci dla osiagania celow organizacji (Gorski, 2015).

Zatem zmiany, jakie dokonywaly si¢ w szkolnictwie wyzszym w Polsce w okresie trans-
formacji, oraz zmiany w jego otoczeniu, przyczynity si¢ do wykorzystania narzedzi marke-
tingowych dla uzyskania dobrej pozycji na rynku edukacyjnym. Zaowocowato to akcepta-
cja ograniczenia funkcji spotecznych szkoty wyzszej do rozwoju kompetencji zawodowych
przysztych pracownikéw. W jakim stopniu orientacja odpowiadata zmianom w aspiracjach
edukacyjnych ksztatcacej si¢ mtodziezy, zostanie to przedstawione w kolejnym podrozdziale.

4. Aspiracje edukacyjne i zawodowe studentéw i absolwentéw
wyzszych uczelni

Wiedza i wyksztalcenie stajg si¢ w coraz wigkszym stopniu warto$ciami instrumentalnymi.
Gloéwny motyw podjecia studiow wyzszych to pragnienie uzyskania kompetencji pozwalaja-
cych na podjgcie pracy w wybranym przez kandydatow na studia zawodzie. Przekonanie to
$wiadczy, iz studia wyzsze traktowane sa jako warunek konieczny do podjecia pracy w za-
wodach specjalistow, jednak — jak pokazuja wyniki badan — ro$nie odsetek absolwentow
studiow wyzszych pracujacych po uzyskaniu dyplomu na stanowiskach niewymagajacych
wyzszego wyksztalcenia (Czarnik, Turek, 2015).

Nastgpita zmiana postaw wobec pracy. Powszechnym stato si¢ przekonanie zarowno stu-
dentow, jak i pracodawcow o znaczeniu posiadanego dos§wiadczenia zawodowego jako czyn-
nika warunkujacego sukces na rynku pracy. Powoduje to, iz zjawiskiem powszechnym jest
praca zarobkowa studentéw podczas studiow. Z badan przeprowadzonych wsrod studentow
Uniwersytetu Warszawskiego w latach 2008-2012 wynika, ze znaczny odsetek studentow,
szczegolnie lat starszych, pracuje podczas studiow. W przypadku studentow studiow stacjonar-
nych drugiego stopnia bylo to w 2012 roku 47%, a niestacjonarnych — 86% (Bozykowski i in.,
2014, s. 116). Jednakze, jak wynika z badan, wigkszo$¢ studentéw wykonuje prace, ktore nie sa
zwiazane ani z kierunkiem studiéw, ani z zawodem, jaki chcieliby wykonywaé w przysztosci.
Jesli praca podczas studiow przyczynia si¢ do rozwoju ich kompetencji zawodowych, to sa to
kompetencje osobiste i interpersonalne. Aktywnos$ci zawodowej tych studentow, szczegdlnie
z uniwersyteckich wydziatéw nauk spotecznych, towarzyszy przekonanie o nieprzydatnosci
praktycznej wiedzy uzyskanej podczas studidw (Bozykowski i in., 2014, s. 36). Inaczej przed-
stawiaja si¢ opinie studentow wykonujacych prace zwiazane z kierunkiem studiow, zawodem,
ktory cheieliby wykonywac w przysztosci (Bozykowski i in., 2014, s. 23).

Roznice te przy masowosci ksztalcenia na poziomie wyzszym powoduja, Ze tak jak mozna
mowi¢ o dwoch segmentach akademickiego rynku edukacyjnego, tak tez moéwi¢ mozna
o dwoch segmentach rynku pracy absolwentow wyzszych uczelni. Obok rynku mtodych
specjalistow mamy rynek pracy ,,ludzi z dyplomem, ale bez kwalifikacji” (Bozykowski i in.,
2014, s. 93). Roznig ich nie tylko motywacje podejmowania studiow, ale takze aktywno$¢
w rozwijaniu kompetencji zawodowych podczas studidw, aspiracje zawodowe i oczekiwania
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pracodawcow. Optymizm odnosnie do sukcesu na rynku pracy studentéw kierunkéw tech-
nicznych, przyrodniczych i zwigzanych z opieka zdrowotna moze wynika¢ nie tyle z oceny
uzyskanych kompetencji zawodowych, ile raczej z popytu na pracownikow tych zawodow.
Studia te uchodza za trudniejsze, ich studenci wykazuja si¢ mniejsza aktywnoscia zawodowa
podczas studiow, sg natomiast przekonani, ze nie b¢da mieli probleméw z uzyskaniem pracy
po ich ukonczeniu. Przekonania te potwierdzaja wyniki badan, ktére z kolei sa wykorzy-
stywane w ksztaltowaniu wizerunku uczelni. Przykltadem moze by¢ krakowska Akademia
Gorniczo-Hutnicza, ktora chlubi si¢ zatrudnialno$cig absolwentéw w ciggu sze$ciu miesigcy
od ukonczenia studidw wynoszaca 88,2% oraz zarobkami wigckszos$ci absolwentéw informa-
tyki, elektroniki czy automatyki na poziomie ponad 5000 zt (AGH, 2016, s. 5).

O ile w deklarowanych motywacjach podjgcia studiow wyzszych wazna rola odgrywa
wizja przysziej pracy zawodowej, o tyle w okreslaniu swoich aspiracji wobec pracy domi-
nujg aspekty, ktore wynikajg z postrzegania przez absolwentow studiow wyzszych potrzeb
rynku. W pierwszej kolejnosci oczekuja oni pracy zgodnej z kierunkiem studiéw, wynagro-
dzenia, ktore uwzglednia poziom wynagrodzen na rynku (a w zwigzku z rosngcym odset-
kiem absolwentow oczekiwania te nie s3 wygorowane), poza tym zaspokojenia potrzeby
bezpieczenstwa, co zwigzane jest z prawnymi warunkami zatrudnienia, oraz dobrych stosun-
kéw miedzyludzkich (Gorski, Klimkiewicz, Staszkiewicz, Kowalik, 2015, s. 97-105; Bozy-
kowski i in., 2014, s. 57-60). W przedstawianiu swoich wyobrazen o wymaganiach, jakie od
absolwentow oczekujg pracodawcy, widoczny jest wptyw postrzegania rynku pracy. Z badan
prowadzonych wsrdd absolwentéw zarzadzania krakowskiej AGH wynika, ze badani uwa-
7aja, iz pracodawcy cenig u pracownikoéw takie cechy, jak uczciwosé, komunikatywno$é czy
lojalnos¢, a wigc kompetencje osobiste i interpersonalne, a mniej samodzielno$¢, innowacyj-
nos¢ lub przedsigbiorczo$¢. Nieco mniej ostro roznice te przedstawiaja si¢ w badaniach prze-
prowadzonych przez Szkote Glowna Handlowa w Warszawie, Amerykanska Izb¢ Handlowa
oraz Ernst & Young, dotyczacych kompetencji i kwalifikacji poszukiwanych przez praco-
dawcow wsrod absolwentdw szkot wyzszych wcehodzacych na rynek pracy. Na znaczenie
kompetencji osobistych i interpersonalnych wskazywat niemal co trzeci badany pracodawca,
ana kompetencje intelektualne i akademickie, takie jak logiczne myslenie, kreatywnos¢, nie-
zalezno$¢ myslenia, formutowanie i rozwigzywanie probleméw lub okreslenie i uzasadnia-
nie priorytetow — co czwarty (SGH i in., 2012, s. 9).

Mozna przypuszczaé, iz wymagania pracodawcoéw wobec absolwentéw wyzszych uczelni
r6znig si¢ w zaleznosci od tego, czy dotycza rynku ,,mtodych specjalistow”, czy rynku ,,ludzi
z dyplomem, ale bez kwalifikacji”. W przypadku tych pierwszych rzeczywiscie mniejsze
znaczenie majg uzyskane przez nich tzw. kompetencje twarde, a wigksze — dos§wiadczenie
i postawy, ktore zwigkszaja szanse na dostosowanie si¢ do wymagan stanowiska pracy i kon-
kretnego pracodawcy. Dlatego strategia podnoszenia szans na rynku poprzez wczesne zdo-
bywanie dos§wiadczen zawodowych studentéw studiow spotecznych okazuje si¢ skuteczna.
Jak wynika z badan prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim, respondenci, ktorzy de-
klarowali w badaniu panelowym, iz podejmowali prace w trakcie studiow, wyraznie czgsciej
byli zatrudnieni po studiach (Bozykowski i in., 2014, s. 94).

Ostatnia wazna dla kultury profesjonalizmu kwestia to przykladanie si¢ do obowigz-
kow studenta, czyli wykazywanie aktywnosci wynikajacej z tradycyjnego rozumienia
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studiowania. Z badan przeprowadzonych przez Krystyne Sliwinska w éwczesnej Akademii
Ekonomicznej w Katowicach w latach 2000 i 2005 wynika, iz jej studenci wydaja si¢ lek-
cewazy¢ zdobywanie wiedzy, nie posiadaja nawykoéw zwigzanych z gromadzeniem ksigzek
stuzacych do studiowania, ograniczaja si¢ do kserowania notatek z wykladow, czesto nie
uczestnicza w wyktadach i konsultacjach, nie stawiaja pytan, nie sa dociekliwi. Zastana-
wiajac si¢ nad przyczynami tego stanu rzeczy, autorka wskazuje na niezadowalajacg jakos¢
dydaktyki, umiejetnosci zainteresowania przez wyktadowcow wyktadanym przedmiotem
(Sliwinska, 2005). Badania przeprowadzone w dziesigé lat pozniej na Uniwersytecie War-
szawskim $wiadczg o tym, iz w konfrontacji z ksztalceniem na uczelniach europejskich stu-
dia w Polsce s3 mniej absorbujace, niewymagajace takich naktadow pracy i czasu. Stad juz
po ich ukonczeniu pojawia si¢ refleksja, ze czas studiow mozna bytoby wykorzysta¢ bardziej
efektywnie (Bozykowski i in., 2014, s. 59).

5. Podsumowanie

Przez lata polska tradycja i praktyka edukacji akademickiej stuzyty socjalizacji do katego-
rii spolecznej, jaka byla inteligencja. Zmiany, jakie nastapity w ostatnich dwudziestu pigciu
latach, sprawity, ze nie tylko zmienily si¢ relacje migdzy edukacja a gospodarkg — a szczegol-
nie rynkiem pracy — i zwigkszyla rzesza absolwentow szkot wyzszych, ale rowniez zmienily
si¢ oczekiwania pracodawcow i absolwentow. Zmiany te spowodowaly, iz w centrum zain-
teresowan studentow, ktore zwiagzane sa zwigzanych z motywami podjecia studiow, znajduje
si¢ obecnie praca zawodowa, co rodzi nie tylko odmienne od wczesniejszych oczekiwania
wobec uczelni, ale przede wszystkim utrate przez uczelnie na rzecz pracodawcow roli ,,zna-
czacego innego”. Wynika to rowniez stad, iz masowos¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym
sprawita, ze powaznie zostaly ograniczone funkcje selekcyjne szkoty wyzszej.

Nawigzanie w polityce personalnej organizacji do wartosci kultury profesjonalnej zdaje si¢
odwotywac nie tylko do wartosci wiedzy i zwiazanych z nig aktywnosci, jak ksztatcenie, dzie-
lenie si¢ nig 1 umieje¢tnos¢ jej wykorzystania, ale takze do postaw etycznych i wartosci spo-
fecznych, zakorzenionych w kulturze tradycyjnych professions i tradycyjnym modelu eduka-
cji akademickiej. Wprowadzenie filozofii marketingowej, postrzeganie studenta w kategoriach
klienta i wykorzystanie marketingowego instrumentarium spowodowaty nie tylko odejscie od
tych wartosci i trudno$ci w przygotowaniu do profesjonalizmu ksztatlconych adeptdw, ale co
gorsza — $wiadomos¢ samych nauczycieli akademickich, iz w takich warunkach oni sami i ich
praca zawodowa coraz bardziej odbiega od kanonéw profesjonalizmu (Walker, 2001). Swiad-
czy to o powaznym kryzysie srodowiska, ktore z racji swoich funkcji odgrywa doniostg role
w ksztattowaniu kultury profesjonalnej specjalistow. Przedstawione w artykule wyniki pol-
skich badan studentéw i absolwentow wyzszych uczelni w Polsce zdaja si¢ $wiadczy¢, iz kry-
zys ten jest obecny rowniez w polskim srodowisku akademickim, cho¢ moze nie tak wyraznie
uswiadamiany jak w szkolnictwie angielskim lub amerykanskim.
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The role of universities in shaping professionalism:
The perspective of students

Abstract: The article points out the changes taking
place in the organization’s environment, affecting both
the attitudes and professional aspirations of employees
as well as career models. These changes have caused
interest in using professional culture in human re-
sources management. It was assumed that universities
are organizations that play a particular role in shaping
this culture. Changes on the education market, associ-
ated with the expectations of young people, but also
the activities of university managers. However, they
caused that the values of professional culture based

on knowledge and its development, perceiving profes-
sional roles in category of service, abide by the ethical
rules (especially trust in relations with colleagues and
clients) become unimportant. The most important goal
for students is to gain professional experience during
their studies, which is perceived as the most impor-
tant asset on the labour market. Students also assess
the practical skills obtained during studies poorly. As
a conclusion the author states that there is a serious
crisis in higher education related with shaping a pro-
fessional culture.

Key words: higher education, youth, attitudes, culture of professionalism
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