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Stowo wstepne

Ekonomia, a zarzadzanie w szczegodlnosci, to nauka, ktérej zasadniczym celem i przedmio-
tem badan jest poznanie przyczyn oraz wartosci rzeczy, zwlaszcza w zjawiskach i procesach
gospodarczych. Fundamentalny charakter tych wtasnie warto$ci mozna uzasadni¢ dwojako:
albo poprzez wskazanie modelu dobrze funkcjonujacego przedsigbiorstwa, gospodarki czy
caltego spoteczenstwa, na ktorym si¢ ono opiera, albo poprzez diagnozowanie tego, jak jest
dzi$ w polskiej gospodarce i czego nam najbardziej brakuje. Mamy tu wigc teoretyzowanie
i badania analityczne. Obie czynno$ci s niezbedne, by efektywniej dziataé. Pierwsza wyzna-
cza kierunek dziatania, druga okresla, czy jestesmy do niego zdolni. W tych wiasnie dwoch
przypadkach zrodtem pomocy jest teoria, nowa wiedza z dos§wiadczenia. Zawiera ja kazdy
z prezentowanych artykutow sktadajacych si¢ na niniejszy numer ,,Zeszytow Naukowych
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, 34. z kolei, tym razem ukierun-
kowany na wspoélczesng tematyke funkcjonowania organizacji gospodarczych i instytucji.

Zeszyt jest dzietem pracownikéw naukowo-dydaktycznych naszej Uczelni oraz pracow-
nikow z innych szkdt wyzszych i osrodkéw naukowych w kraju, tj. Wyzszej Szkoty Logis-
tyki w Poznaniu, Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych oraz
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie.
Artykuty, bedace efektem prac naukowych prowadzonych w ramach badan podstawowych
i wdrozeniowych, prezentuja wiele interesujacych poznawczo oraz aplikacyjnie informacji.
Problematyka tekstow sktadajacych si¢ na niniejszy Zeszyt koncentruje si¢ glownie wokot
zagadnien zarzadzania zasobami pracy, kultury bezpieczenstwa pracy, efektywnosci procesu
nauczania studentéw w szkolnictwie wyzszym, skuteczno$ci mechanizméw zarzadzania ak-
tywami organizacji i nadzoru wilascicielskiego oraz postrzegania marki jako czynnika pro-
cesu nabywczego na rynku dobr konsumpcyjnych, wykorzystania e-learningu w procesie
zarzadzania wiedza i innowacjami w przedsiebiorstwach nowoczesnej gospodarki.

W artykulach Czytelnik znajdzie wiele oryginalnych uje¢ teoretycznych oraz spostrzezen
natury praktycznej. Z tego powodu ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Eko-
nomicznej w Tarnowie” mogg stanowi¢ interesujaca i pozyteczng pozycj¢ zarowno dla teore-
tykow organizacji i zarzadzania, turystyki, jak i studentéw oraz praktykow.

W imieniu Autordw, a takze wlasnym pragne podzickowaé wszystkim tym, ktorzy przyczy-
nili si¢ do powstania tego Zeszytu — kolegom Redaktorom, ktérzy podjeli trud zaopiniowania
nadestanych do redakcji artykulow, Recenzentom za merytoryczne, wazne i czgsto szczego-
towe uwagi, jak rowniez catemu zespotowi redakcyjnemu i gronu wspotpracownikow.

Leszek Koziol

Redaktor Naczelny
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Modele regresji wspotczynnika dzietnosci
i stopy bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie
wielkopolskim wedtug powiatow w latach 1999-2015

Maria Chrominska

Wyzsza Szkofa Logistyki
w Poznaniu

Korespondencja:

Maria Chrominska

Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu
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Abstrakt: Celem opracowania jest rozpoznanie wielkos$ci, zmian i zrézni-
cowania wspotczynnika dzietno$ci i stopy bezrobocia rejestrowanego w wo-
jewddztwie wielkopolskim wedtug powiatow oraz kierunku, ksztattu i sity
zalezno$ci migdzy wspotczynnikiem dzietnosci a stopa bezrobocia rejestro-

wanego w powiatach tego wojewodztwa.

Hipoteza glowna opracowania glosi, ze stopa bezrobocia rejestrowanego
w powiatach wojewodztwa wielkopolskiego w latach 1999-2015 wplywa na
wspotezynnik dzietno$ci. Zakres czasowy opracowania obejmuje lata 1999—
2015. Zrédlem opracowania byty dane Banku Danych Regionalnych za lata
19992015 zawarte na stronie internetowej Glownego Urzedu Statystycz-
nego. Do opisu dynamiki wspétczynnika dzietnosci wykorzystano indeksy
dynamiki o podstawie statej, przyjmujac rok 1999 = 100%, a do okre$lenia
wplywu stopy bezrobocia rejestrowanego na wspotczynnik dzietnosci ogol-
nej — analiz¢ korelacji i regresji dwoch zmiennych. Rezultaty badania uka-
zaly, ze w badanym okresie wspotczynniki dzietno$ci sg zréznicowane co do
kierunku i intensywno$ci w wojewodztwie wielkopolskim wedtug powiatow.
Podobna prawidtowos¢ odnosi si¢ do stopy bezrobocia rejestrowanego. W po-
stegpowaniu badawczym potwierdzono hipotez¢ o zaleznosci wspolczynnika
dzietnosci ogdlnej od stopy bezrobocia rejestrowanego. Oszacowane modele
regresji wspolczynnika dzietno$ci wzgledem stopy bezrobocia rejestrowa-
nego w wigkszoséci powiatéw sg liniowe o kierunku ujemnym. Wspotczynniki
determinacji sa zroznicowane wedtug srodowiska zamieszkania.

Stowa kluczowe: stopa bezrobocia rejestrowanego, wspotczynnik dzietno-
$ci, wojewodztwo wielkopolskie, powiat, analiza korelacji i regresji, indeks

dynamiki

1. Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w wielu sferach zycia spoteczno-go-
spodarczego Polski w ostatniej dekadzie XX i poczatkach
XXI wieku znalazty réwniez odbicie w zjawiskach demo-
graficznych (Fratczak, Sobczak [red.], 1999, s. 4). Eksplozja

©2017 MWSE
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demograficzna wystgpujaca w latach 1980-2011 stracita swdj impet (Okolski, Fihel, 2012,
s. 154). Nastapit gleboki spadek liczby urodzen, a w konsekwencji gwaltowne obnizenie
tempa przyrostu ludnosci (RRL, 2004, s. 61). W latach 1999-2015 wspotczynnik dzietnosci
obnizyt si¢ dla Polski z poziomu 1,4 do 1,3, a dla wojewodztwa wielkopolskiego z 1,4303 do
1,3836, tj. tylko 0 3,3%.

Zjawiska ludnosciowe nie sg wyizolowane z otoczenia spoteczno-gospodarczego, dlatego
wystepuje miedzy nimi silna wspotzaleznos¢. Przebieg procesow demograficznych wywiera
istotny wpltyw na rozwdj spoleczno-gospodarczy, a ten z kolei oddziatuje na rozwdj ludno-
sciowy (Witkowski, 2003, s. 156). Wedtug Edwarda Rosseta (1975, s. 250) wtasciwy obraz
badanych stosunkow demograficznych otrzymuje si¢ po przeanalizowaniu terytorialnego
zréznicowania zjawiska.

Proces przejscia demograficznego na ziemiach polskich pod wzgledem stopnia inten-
sywnosci swego zaawansowania ulega dyferencji, czynniki ptodnosci i ich oddziatywania
na dzietno$¢ rodzin sg przestrzennie zréznicowane. Dlatego wazne jest, aby polityk ludno-
Sciowy 1 gospodarczy poznat poziom i czynniki decyzji prokreacyjnych matzenstw, rowniez
w ujeciu regionalnym. W kontekscie tych zmian celem opracowania jest rozpoznanie:

— wielkosci zmian i zréznicowania wspotczynnika dzietnosci w wojewodztwie wielkopol-

skim wedtug powiatow;

— wielko$ci zmian i zréznicowania stopy bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwie

wielkopolskim wedtug powiatow;

— kierunku, ksztattu i sity zaleznosci migdzy wspotczynnikiem dzietnosci a stopa bezro-

bocia rejestrowanego.

W opracowaniu postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

1.Srodowisko zamieszkania, ktore obrazuje powiat, roznicuje wielko$é wspotczynnika

dzietnosci;

2.Srodowisko zamieszkania, ktore obrazuje powiat, réznicuje poziom bezrobocia rejestro-

wanego;

3. Stopa bezrobocia rejestrowanego wptywa na wspolczynnik dzietnosci.

Dzietno$¢ zostata opisana za pomoca syntetycznej miary reprodukcji ludnosci, jaka jest
wspolczynnik dzietnosci ogolnej. Zakres czasowy opracowania obejmuje lata 1999-2015.
Do opisu dynamiki wspotczynnika dzietnosci wykorzystano indeksy dynamiki o podstawie
statej, przyjmujac rok 1999 = 100%, a do okreslenia wplywu stopy bezrobocia rejestrowa-
nego na wspotczynnik dzietnosci — analize korelacji i regresji dwoch zmiennych. Zrédtem
informacji byly dane Banku Danych Regionalnych za lata 1999-2015 zawarte na stronie in-
ternetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

2. Poziom i dynamika wspétczynnikéw dzietnosci wedtug powiatow

Cecha charakterystyczng przemian demograficznych w Polsce jest spadek ptodnosci (Ba-
licki, Fratczak, Nam, 2007, s. 240). Wspotczynniki dzietno$ci w wojewddztwie wielkopol-
skim wedtug powiatow w latach 1999-2015 sa zréznicowane. W badanym wojewodztwie
w analizowanym okresie wspotczynniki dzietnosci nie zapewnily prostej reprodukeji lud-
nosci. Jednak w wigkszo$ci powiatow warunek ten spetily. Zdaniem Ewy Fratczak (2003,
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s. 105) przejscie demograficzne w Polsce z poziomu wspdtczynnika dzietnos$ci gwarantuja-
cego zastepowalnos¢ pokolen na poziomie 2,4 do poziomu prostej zastgpowalnosci 1,5 do-
konalo si¢ w ciagu 14 lat. W krajach unijnych okres ten wynosit 27 lat, czyli transformacja
w zakresie dzietno$ci w oznaczonych granicach dokonata si¢ w Polsce w czasie o potowe
krotszym niz w krajach unijnych.

Wedlug Stanistawa Wierzchostawskiego (1993, s. 118), jesli wspolczynnik dzietno$ci nie
gwarantuje prostej zastgpowalnosci pokolen, to wystepowanie zjawiska depopulacji jest nie-
uniknione. Proces ten w krotkim czasie jest niegrozny. Nie jest natomiast pozadane, by prze-
ksztatcal si¢ w stalg tendencje.

Zgodnie z celem pracy interesujace jest rozpoznanie wielkosci i zmian wspolczynnika
dzietnosci w wojewoddztwie wielkopolskim wedlug powiatow. Wspotczynnik dzietnosci
ogoblnej (Holzer, 2003, s. 253) wyraza relacja:

49
Wor = D Wiyy(x)

x=15

Wspoétczynnik dzietnosci ogolnej stanowi sume rocznych wspotczynnikow ptodnosci dla
kolejnych rocznikéw w wieku 15—49 ukonczonych lat. Analizujac wspotczynniki dzietnosci
w wojewodztwie wielkopolskim, zanotowano zréznicowanie zarowno w ujeciu jednostek
terytorialnych, tj. powiatoéw, jak i w ujeciu dynamicznym, czyli w badanych latach. Tabela 1
przedstawia obszary zmienno$ci wspotczynnikow dzietnosci w latach 1999-2015.

Tabela 1. Obszary zmienno$ci wspolczynnika dzietno$ci w powiatach i miastach na prawach powiatu
wojewodztwa wielkopolskiego w latach 1999-2015
(Table 1. The ranges of variation of fertility rate in districts and cities with district status
of Wielkopolska region in the years 1999-2015)

Obszary zmiennosci dla
Rok (The variation range for)
(Year) powiatow miast na prawach powiatu
(districts) (cities with district status)
1999 1,3506-1,8813 1,0135-1,2810
2000 1,3308-1,7284 0,9957-1,3804
2001 1,3207-1,6879 0,9985-1,1621
2002 1,2115-1,5435 0,9665-1,1572
2003 1,2380-1,4985 1,0489-1,2649
2004 1,1910-1,5847 1,0320-1,1920
2005 1,2119-1,5395 1,1038-1,2710
2006 1,3103-1,5544 1,1530-1,2216
2007 1,3440-1,6569 1,1530-1,2216
2008 1,4210-1,7119 1,2434-1,4214
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Obszary zmiennosci dla
Rok (The variation range for)
(Year) powiatow miast na prawach powiatu
(districts) (cities with district status)
2009 1,4157-1,7357 1,2593-1,5560
2010 1,3731-1,6586 1,2692-1,4692
2011 1,3281-1,5816 1,1962-1,3249
2012 1,3265-1,5759 1,1423-1,3155
2013 1,2409-1,5405 1,0836-1,2774
2014 1,2417-1,5784 1,1778-1,3011
2015 1,2576-1,6088 1,1399-1,2717

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2016.

Wspolezynniki dzietnosci ogdlnej w wojewddztwie wielkopolskim ksztaltowaly si¢ naste-
pujaco: w 1999 roku — 1,4303; w 2000 roku — 1,3892; w 2001 roku — 1,3558; w 2002 roku
— 1,2880; w 2003 roku — 1,2794; w 2004 roku — 1,2676; w 2005 roku — 1,3157; w 2006
roku—1,3437; w2007 roku— 1,3934; w 2008 roku — 1,4876; w 2009 roku — 1,4808; w 2010 roku
—1,4820; w 2011 roku — 1,3755; w 2012 roku — 1,3757; w 2013 roku — 1,3407; w 2014
roku — 1,3739; w 2015 roku — 1,3836 (tabela 2). Poréwnujac wspdtczynniki dzietnosci ogol-
nej w wojewddztwie wielkopolskim w badanych latach ze wspodtczynnikami dzietnosci
w Polsce, stwierdzono wyzsze ich warto$ci w przedziale 1,6%—7,4%. W badanym woje-
wodztwie 1 powiatach oraz w Polsce w latach 1999-2015 wspotczynniki dzietnos$ci nie za-
pewnily prostej reprodukcji ludnosci.

W badanym okresie charakteryzowaty si¢ w wigkszos$ci lat spadkiem w porownaniu z 1999
rokiem z wytaczeniem lat 2008, 2009 i 2010 (tabela 2), w ktorych zaobserwowano wzrost
w przedziale od 3,5% do 4,0%.

Z kolei w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2000-2007 i 2011-2015 w relacji z ro-
kiem 1999 zauwazono spadek w przedziale 2,9%—11,4% (tabela 3). W badanym woje-
wodztwie zaobserwowano zroznicowanie wzrostu lub spadku wspotczynnikow dzietnosci
w ujeciu wedlug powiatow (tabele 2 i 3). W latach 2008-2010 zanotowano wzrost w re-
lacji do 1999 roku w nast¢pujacych powiatach: gnieznienskim (1,0%—7,0%), gostynskim
(0,2%—-2,4%), nowotomyskim (0,9%—3,2%), w powiecie poznanskim wzrostem wspolczyn-
nikéw dzietnosci w granicach 2,3%—15,0% wyrozniaty si¢ lata 2006-2015 w pordwnaniu
z rokiem 1999. Interesujacy jest wzrost wspotczynnika dzietnosci w miastach Leszno i Po-
znan w latach 2003-2015. W Lesznie wzrost ksztattowat si¢ w granicach 2,5%—25,5%, nato-
miast w Poznaniu w przedziale 2,1%—-26,4% (tabela 3).

Z badan wynika, ze w 1999 roku ponizej poziomu wojewddzkiego wspotczynnika dziet-
nosci (1,4303) sytuowaly si¢ dwa powiaty (ostrowski i poznanski), a 29 powiatow lokowato
si¢ powyzej tego poziomu (tabela 2). W nastepnym, 2000 roku wspoétczynnik dzietnosci dla
wojewodztwa wynosit 1,3892 i dla dwoch powiatow (poznanskiego i szamotulskiego) osiag-
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nat poziom ponizej wspotczynnika dzietnosci dla wojewodztwa, a 29 powiatow wyrdzniato
si¢ poziomem wspolczynnika dzietno$ci wyzszym od wspoétczynnika dzietnosci dla woje-
woddztwa (tabela 2).

Przypatrujac si¢ wspdtczynnikom dzietnosci dla miast na prawach powiatu w badanych la-
tach w porownaniu z poziomem wspotczynnikow dzietno$ci w wojewddztwie, stwierdzono,
ze charakteryzuja si¢ one nizszym poziomem (tabela 2).

W 2001 roku wspdtczynnik dzietnosci dla badanego wojewoddztwa ksztattowat si¢ na po-
ziomie 1,3558. W dwoch powiatach (pilskim i poznanskim) poziom wspolczynnika dzietno-
$ci byl nizszy niz dla wojewodztwa, a w 29 powiatach przekroczyt poziom badanego wspot-
czynnika dla wojewddztwa. W 2002 roku ponizej wojewodzkiego wspotczynnika dzietnosci
(1,280) sytuowaty si¢ dwa powiaty (poznanski i szamotulski), a 29 powiatow znajdowato si¢
powyzej tego poziomu (tabela 2).

W 2003 roku wspotczynnik dzietnosci dla wojewodztwa wynosit 1,2794 i dla czterech
powiatow (wrzesinskiego, ostrowskiego, poznanskiego i gnieznienskiego) osiggnat poziom
ponizej wspodtczynnika dzietnosci dla wojewodztwa, a 27 powiatdow wyrdzniato si¢ pozio-
mem wspodtczynnika dzietnosci wyzszym od wspotczynnika dla wojewddztwa (tabela 2).
W 2004 roku wspotczynnik dzietnosci dla badanego wojewddztwa ksztattowat si¢ na po-
ziomie 1,2676. W czterech powiatach (koscianskim, sremskim, ostrowskim i szamotulskim)
poziom wspodtczynnika dzietnoSci byt nizszy niz dla wojewodztwa, a 27 powiatow przekro-
czyto poziom badanego wspotczynnika (tabela 2).

W nastepnym, 2005 roku zaobserwowano dla wojewodztwa wspotczynnik dzietnosci na
poziomie 1,357. Pig¢ powiatow (koscianski, wrzesinski, §redzki, stupecki i ostrowski) lo-
kowato si¢ ponizej poziomu dla wojewddztwa. W 26 powiatach analizowany wspotczynnik
przekroczyt poziom wspolczynnika dla wojewodztwa (tabela 2).

W 2006 roku wspotczynnik dzietnosci dla wojewodztwa wynosit 1,3437. W siedmiu po-
wiatach (koscianskim, $redzkim, ostrowskim, kaliskim, kolskim, tureckim i chodzieskim)
zanotowano poziom wspotczynnika dzietnosci ponizej poziomu dla wojewodztwa, a w 24 po-
wiatach — powyzej. W 2007 roku wspotczynnik dzietnosci dla wojewddztwa wynosit 1,3934.
W szesciu powiatach (kaliskim, koscianskim, ostrowskim, stlupeckim, gostynskim i kepin-
skim) wspotczynnik osiagnal poziom ponizej badanego wspolczynnika dla wojewddztwa,
a w 25 powiatach byt powyzej tego poziomu (tabela 2).

W kolejnym, 2008 roku analizowany wspotczynnik dla wojewddztwa wynosit 1,4876.
Z badan wynika, ze w pieciu powiatach (ostrowskim, koscianskim, pilskim, kepinskim i stu-
peckim) wspotczynnik osiagnat poziom ponizej badanego wspolezynnika dla wojewodztwa,
a w 26 powiatach sytuowatl si¢ powyzej tego poziomu (tabela 2). W 2009 roku wspotczynni-
kiem ponizej wspotczynnika wojewddzkiego (1,4808) wyrdzniato si¢ osiem powiatow (ke-
pinski, pleszewski, koscianski, pilski, szamotulski, ostrowski, stupecki i rawicki). Z kolei
23 powiaty charakteryzowatly si¢ wspolczynnikiem dzietnosci powyzej poziomu dla woje-
wodztwa (tabela 2). W 2010 roku wspotczynnik dla wojewodztwa wynosit 1,4820. W pigciu
powiatach (koninskim, kaliskim, ostrowskim, pilskim i ztotowskim) wspotczynnik osiagnat
poziom ponizej wspotczynnika dzietnosci dla wojewodztwa, a w 26 powiatach byt powyzej
tego poziomu (tabela 2).
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W 2011 roku wspdtczynnik dzietnosci dla wojewodztwa (1,3755) byt nizszy w relacji do
roku 2010 o 7,2%. W siedmiu powiatach (pilskim, pleszewskim, ztotowskim, rawickim, ko-
ninskim, ko$cianskim i ostrowskim) badany wspotczynnik osiggnat poziom ponizej wspot-
czynnika dla wojewodztwa, a w 24 powiatach byt powyzej tego poziomu (tabela 2).

W 2012 roku wspotczynnik dzietnosci dla wojewodztwa (1,3757) byl nieco wyzszy w sto-
sunku do 2011 roku o 0,01%. Z badan wynika, ze w siedmiu powiatach (pleszewskim, sza-
motulskim, zlotowskim, ostrowskim, ostrzeszowskim, chodzieskim i kaliskim) wspotczyn-
nik byl nizszy od wspotczynnika dla wojewddztwa, a w 24 powiatach sytuowat si¢ powyzej
tego poziomu (tabela 2).

W kolejnym, 2013 roku poziom wspolczynnika dzietnosci dla wojewodztwa wynosit 1,3407
i byl nizszy o 2,5% w stosunku do 2012 roku. Analizujac poszczegdlne powiaty, stwierdzono,
ze w dziewieciu powiatach (pleszewskim, chodzieskim, wrzesinskim, pilskim, stupeckim, kol-
skim, szamotulskim, ztotowskim i ko$cianskim) wspotczynnik byt nizszy od wspotczynnika
dla wojewodztwa, a w 22 powiatach lokowal si¢ powyzej tego poziomu (tabela 2).

W 2014 roku wspétczynnik dzietnosci dla badanego wojewddztwa ksztattowat si¢ na po-
ziomie 1,3739 i byt 0 2,5% wyzszy w relacji do 2013 roku. W siedmiu powiatach (koninskim,
chodzieskim, ztotowskim, ostrowskim, rawickim, wolsztynskim i ostrzeszowskim) poziom ba-
danego wspotczynnika byt nizszy niz dla wojewddztwa, a w 24 powiatach — wyzszy (tabela 2).

W ostatnim badanym okresie, tj. w 2015 roku, wspdtczynnik dzietnosci dla wojewodztwa
wynosit 1,3836 i1 byl wyzszy o 0,7% w pordéwnaniu z rokiem 2014. W dziesigciu powiatach
(kolskim, pilskim, ztotowskim, koninskim, rawickim, stupeckim, ostrowskim, chodzieskim,
gnieznienskim i tureckim) wspotczynnik osiagnat poziom ponizej wspoétczynnika dzietnosci
dla wojewodztwa (tabela 1), a w 21 powiatach byt powyzej tego poziomu (tabela 2).

W calym badanym okresie w miastach na prawach powiatu wspotczynniki dzietnosci charak-
teryzowaly si¢ nizszym poziomem niz dla wojewddztwa i poszczegodlnych powiatow (tabela 2).

W toku dalszych rozwazan podjeto probe rozpoznania zmian w latach 1999-2015 w po-
ziomie wspdtczynnikdéw dzietnosci w badanym wojewodztwie bez wzgledu na miejsce za-
mieszkania i w powiatach, przyjmujac rok 1999 = 100% (tabela 3). Z badan wynika, ze
zardwno w Polsce, jak i w wojewodztwie dostrzegalne sg dwie tendencje: spadek wspotczyn-
nikow dzietnosci w latach 2000-2007, 2011-2015 i wzrost w latach 2008-2010. Zmniejsze-
nie pozioméw wspotczynnikow dzietnosci w Polsce zanotowano w przedziale 0,4%—11,0%,
a w wojewodztwie w granicach 2,6%—11,4% (tabela 3).

Rozpatrujge dynamike w poszczegodlnych powiatach, zauwazono nastepujace prawidtowosci:

— zmniejszenie pozioméw wspotczynnikow dzietnosci we wszystkich badanych latach

o roznej intensywnosci w powiatach: chodzieskim, czarnkowskim, trzcianeckim, gro-
dziskim, jarocinskim, kaliskim, kepinskim, kolskim, koninskim, koscianskim, kroto-
szynskim, leszczynskim, migdzychodzkim, pilskim, pleszewskim, stupeckim, sredzkim,
tureckim, wagrowieckim, wolsztynskim, wrzesinskim, zlotowskim i w miescie Kaliszu;
— wzrost poziomow wspotczynnikow dzietno$ci w latach 2008—2010 w powiatach: gniez-
nienskim, gostyniskim, nowotomyskim, obornickim, ostrowskim, szamotulskim i w mie-
$cie Koninie (tabela 3).

Powiat poznanski i miasto Poznan na prawach powiatu wyrdzniaja si¢ odmiennymi pra-

widlowo$ciami, tj. w powiecie poznanskim zanotowano wzrost wspotczynnikow dzietnosci
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0d 2006 do 2015 roku w granicach 2,3%—16,0%, a w miescie Poznaniu od 2003 do 2015 roku
w przedziale od 2,1% do 26,4%. W Lesznie natomiast odnotowano wzrost wspotczynnikdéw
dzietnosci w latach 2003 (2,1%) i 20082015 (2,6%—25,5%).

Z badan wynika, ze zmiany we wspotczynnikach dzietnosci w latach 2000-2015, przyjmu-
jac rok 1999 = 100%, sa zroéznicowane co do intensywnosci i kierunku w badanych powia-
tach oraz miastach na prawach powiatu analizowanego wojewodztwa.

3. Zréznicowanie stopy bezrobocia rejestrowanego wedtug powiatéow

W badaniu jako zmienng objasniajacg dzietnos$¢ przyjeto stope bezrobocia rejestrowanego.
Stopa bezrobocia rejestrowanego (GUS, 2017) jest to wyrazony w procentach stosunek liczby
0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne w powiatowych urzedach pracy do liczby cywilnej lud-
nosci aktywnej zawodowo (suma zarejestrowanych bezrobotnych i pracujacych z pominigciem
0sob odbywajacych czynna stuzbe wojskowa oraz pracownikow jednostek budzetowych pro-
wadzacych dziatalno§¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego).

Rozpatrujac obszary zmiennos$ci stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce w badanych
powiatach i miastach na prawach powiatu w wojewodztwie wielkopolskim w latach 1999—
2015, stwierdzono zréznicowanie, ktore przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce i wojewodztwie wielkopolskim
oraz obszary zmiennos$ci w latach 1999-2015
(Table 4. Rate of registered unemployment in Poland and Wielkopolska region

and the variation ranges in the years 1999-2015)

Lata Polska | Wojewodztwo wielkopolskie Powiaty Miasta na prawach powiatu
(Years) | (Poland) (Wielkopolska region) (Districts) (Cities with district status)

1999 13,10 10,50 2,50-22,20 3,00-16,10

2000 15,10 12,50 5,00-25,60 3,50-16,50

2001 17,50 15,40 8,40-23,80 5,60-18,30

2002 18,00 15,90 10,00-27,90 6,90-18,40

2003 20,00 15,80 9,50-26,00 7,10-19,30

2004 19,00 15,90 8,90-27,50 6,70-18,40

2005 17,60 14,60 7,90-26,10 6,20-17,40

2006 14,80 11,70 5,30-22,70 5,00-14,30

2007 11,20 7,80 3,20-19,00 2,90-11,00

2008 9,50 6,40 1,70-16,80 1,80-8,70

2009 12,10 9,20 3,50-19,20 3,20-11,90

2010 12,40 9,20 3,50-18,80 3,60-13,50

2011 12,50 9,10 3,60-20,50 3,60-13,00

2012 13,40 9,80 4,60-22,20 4,20-13,60

2013 13,40 9,60 4,50-20,90 4,20-13,90

2014 11,40 7,60 3,40-17,00 3,10-12,40

2015 9,80 6,20 2,70-15,30 2,40-11,20

716 dto: opracowanie whasne na podstawie GUS, 2017.
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Efekty badan pozwolily na wyodrebnienie trzech grup powiatow o stopie bezrobocia reje-
strowanego: ponizej wartosci dla wojewddztwa wielkopolskiego, réwnej wartosci dla woje-
wodztwa wielkopolskiego oraz powyzej warto$ci dla wojewoddztwa wielkopolskiego. Do po-
wiatow o rownej wartosci dla wojewddztwa wielkopolskiego naleza: w 2001 roku — powiat
koscianski, w 2011 roku — powiat grodziski.

Z badan wynika (tabela 5), ze:

—w 1999 roku ponizej poziomu stopy bezrobocia rejestrowanego (10,50) znajdowato sig¢
dziewie¢ powiatow (poznanski, koscianski, kepinski, szamotulski, §remski, nowotomyski,
leszezynski, grodziski i wolsztynski), a 22 powiaty lokowaly si¢ powyzej tego poziomu;

— w 2000 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 12,50. 11 powiatow (poznan-
ski, sremski, szamotulski, kepinski, koscianski, grodziski, leszczynski, nowotomyski,
rawicki, wolsztynski i ostrzeszowski) wyrdznialo si¢ nizsza stopa bezrobocia od stopy
bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa, a 20 powiatow miato wyzsza stope bezro-
bocia od tego poziomu;

— w 2001 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla badanego wojewodztwa ksztattowata
si¢ na poziomie 15,40. W 11 powiatach (poznanskim, grodziskim, kepinskim, rawickim,
wolsztynskim, leszczynskim, szamotulskim, ostrzeszowskim, kaliskim, §remskim i no-
wotomyskim) stopa rejestrowanego bezrobocia bylta nizsza od badanej stopy dla woje-
wodztwa, a w 20 powiatach ksztaltowala si¢ powyzej tego poziomu;

— w 2002 roku ponizej poziomu stopy bezrobocia rejestrowanego (15,90) dla wojewddz-
twa lokowato si¢ 12 powiatéw (poznanski, kepinski, grodziski, rawicki, wolsztynski,
leszczynski, ostrzeszowski, kaliski, nowotomyski, szamotulski, §remski i ko$cianski),
a 19 powiatéw byto powyzej tego poziomu;

— w 2003 roku stopa bezrobocia dla wojewodztwa wynosita 15,80 1 dla 11 powiatéw (po-
znanskiego, kepinskiego, grodziskiego, rawickiego, wolsztynskiego, ostrzeszowskiego,
nowotomyskiego, leszczynskiego, kaliskiego, szamotulskiego i $remskiego) osiggneta
poziom ponizej stopy bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa, natomiast 20 powia-
tow wyrozniato si¢ poziomem stopy bezrobocia wyzszym od stopy bezrobocia rejestro-
wanego dla wojewodztwa;

— w 2004 roku ponizej poziomu stopy bezrobocia rejestrowanego (15,90) dla wojewddz-
twa sytuowalo si¢ dziewig¢ powiatow (kepinski, poznanski, grodziski, wolsztynski, ra-
wicki, ostrzeszowski, nowotomyski, leszczynski i sremski), a 22 powiaty byly powyzej
tego poziomu;

— w 2005 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa wynosita 14,60, a dla
dziewigciu powiatow lokowata si¢ ponizej tego poziomu (kepinski, poznanski, grodzi-
ski, wolsztynski, ostrzeszowski, rawicki, sremski, nowotomyski i leszczynski), nato-
miast w 22 powiatach poziom stopy bezrobocia rejestrowanego byt wyzszy niz w bada-
nym wojewodztwie;

— w 2006 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla wojewddztwa wynosita 11,70 i dla
10 powiatow (kepinskiego, poznanskiego, grodziskiego, wolsztynskiego, ostrzeszow-
skiego, rawickiego, nowotomyskiego, leszczynskiego, Sremskiego i koscianskiego) cha-
rakteryzowatla si¢ poziomem nizszym niz dla wojewodztwa, natomiast 21 powiatow wy-
rozniato si¢ poziomem stopy bezrobocia wyzszym niz w badanym wojewodztwie;



Modele regresji wspStczynnika dzietnosci i stopy bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie wielkopolskim... 25

—w 2007 roku dla 11 powiatéw (kepinskiego, poznanskiego, wolsztynskiego, nowoto-
myskiego, grodziskiego, sremskiego, koscianskiego, ostrzeszowskiego, leszczynskiego,
rawickiego 1 migdzychodzkiego) stopa bezrobocia rejestrowanego byla nizsza niz dla
wojewodztwa (7,80), z kolei dla 20 powiatow byta wyzsza;

— w 2008 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa wynosita 6,40, a dla
12 powiatow (poznanskiego, kepinskiego, wolsztynskiego, nowotomyskiego, grodzi-
skiego, Sremskiego, ostrzeszowskiego, koscianskiego, miedzychodzkiego, leszczyn-
skiego, kaliskiego i obornickiego) sytuowata si¢ ponizej tego poziomu, natomiast
w 19 powiatach poziom stopy byl wyzszy niz w badanym wojewddztwie;

— w 2009 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla badanego wojewodztwa ksztattowata
si¢ na poziomie 9,20. W siedmiu powiatach (poznanskim, ke¢pinskim, nowotomyskim,
wolsztynskim, kaliskim, leszczynskim i grodziskim) byla nizsza niz dla wojewddztwa,
a w 24 powiatach przekroczyta poziom badanej stopy dla wojewodztwa;

— w 2010 roku ponizej poziomu wojewodzkiego stopy bezrobocia rejestrowanego (9,20)
lokowato si¢ dziewie¢ powiatow (poznanski, kepinski, nowotomyski, wolsztynski, gro-
dziski, kaliski, §remski, migdzychodzki i koscianski), a 22 powiaty byly powyzej tego
poziomu;

—w 2011 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla badanego wojewodztwa ksztatto-
wata si¢ na poziomie 9,10. W o$miu powiatach (poznanskim, wolsztynskim, kepinskim,
nowotomyskim, kaliskim, sremskim, koscianskim i leszczynskim) poziom stopy bez-
robocia byl nizszy niz dla wojewddztwa, w jednym powiecie (grodziskim) byt rowny
poziomowi wojewodztwa, a w 22 powiatach przekroczy! poziom badanej stopy dla wo-
jewodztwa;

—w 2012 roku ponizej poziomu stopy bezrobocia rejestrowanego (9,80) sytuowato sig
siedem powiatow (poznanski, kepinski, wolsztynski, nowotomyski, kaliski, leszczynski
1 koscianski), a 24 powiaty byly powyzej tego poziomu;

— w 2013 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla wojewodztwa wynosita 9,60 i w przy-
padku jednego powiatu (krotoszynskiego) znajdowala si¢ na tym samym poziomie co
dla wojewodztwa, natomiast dla dziewieciu powiatdw (poznanskiego, kepinskiego,
wolsztynskiego, nowotomyskiego, leszczynskiego, kaliskiego, grodziskiego, koScian-
skiego i szamotulskiego) osiggneta poziom nizszy niz dla wojewodztwa, a dla 21 powia-
tow poziom wyzszy niz dla wojewodztwa;

— w 2014 roku stopa bezrobocia rejestrowanego dla badanego wojewodztwa ksztattowata
si¢ na poziomie 7,60. W 10 powiatach (kepinskim, poznanskim, nowotomyskim, wolsz-
tyniskim, leszezynskim, koscianskim, szamotulskim, kaliskim, §remskim i grodziskim)
poziom stopy bezrobocia byt nizszy niz dla wojewddztwa, a w 21 powiatach przekroczyt
poziom badanej stopy dla wojewddztwa;

—w 2015 roku ponizej poziomu stopy bezrobocia rejestrowanego (6,20) lokowato si¢
11 powiatéw (kepinski, poznanski, nowotomyski, wolsztynski, leszczynski, kaliski,
sremski, koscianski, krotoszynski, szamotulski i ostrowski), a powyzej — 20 powiatow.

W calym badanym okresie w miescie Koninie stopa rejestrowanego bezrobocia byta wyz-

sza od badanej stopy wojewodztwa (tabela 5), natomiast w miastach Poznan i Leszno stopa
bezrobocia rejestrowanego byta nizsza od stopy bezrobocia dla wojewoddztwa.
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4. Identyfikacja zwigzku miedzy stopa bezrobocia rejestrowanego
a dzietnoscia

W toku dalszego postgpowania badawczego podjeto probe rozpoznania ksztattu i sity zwigzku
miedzy stopa bezrobocia rejestrowanego a wspotczynnikiem dzietnosci. Dla realizacji celu ba-
dawczego oszacowano parametry liniowych i nieliniowych modeli regresji dzietnosci wzgle-
dem stopy bezrobocia. Dopasowania modeli do wynikéw obserwacji dokonano na podstawie
badania: istotno$ci wspdtczynnika determinacji krzywoliniowej (Keller, Warrack, Bartel, 1988,
s. 666; Kot, Jakubowski, Sokotowski, 2011, s. 325-327), skorygowanego wspdtczynnika deter-
minacji krzywoliniowej (Guzik, 1979, s. 16), odchylenia sktadnika resztowego, wspotczynnika
zmiennosci resztowej oraz btedow standardowych parametréw (Bartosiewicz, 1989, s. 132—150).

Istotnos¢ wspolczynnika determinacji liniowej badz krzywoliniowej sprawdzono za
pomoca statystyki F. Weryfikowano nastepujaca hipotezg (Krzysztofiak, Luszniewicz,
1976, s. 302): H;: E(rzxy) = 0 wobec H: E(rzxy) > 0. Brak podstaw do odrzucenia H,, jesli
F<(F s, s,), wprzeciwnym razie przyjmowano hipotezg alternatywna.

W opracowaniu weryfikowano hipotez¢ o wptywie stopy bezrobocia rejestrowanego na
wspolczynnik dzietnosci w wojewodztwie wielkopolskim wedlug powiatow. W wyniku
oszacowan parametrow roznych funkcji regresji (liniowej, wiclomianu drugiego, trzeciego,
czwartego 1 pigtego stopnia) oraz ich ocen za pomocg parametrow struktury stochastyczne;j,
takich jak Sy, R2, V, stwierdzono, ze najlepszymi aproksymantami opisujacymi zwiazek mie-
dzy wspodtczynnikiem dzietnosSci a stopa bezrobocia rejestrowanego sa modele pierwszego,
drugiego i — w jednym powiecie — trzeciego stopnia (tabela 6).

Procedura wyboru modelu regresji polegata na sporzadzeniu korelacyjnych diagramow
rozrzutu dla wojewodztwa i kazdego powiatu, ktore umozliwity znalezienie ,,odpowied-
niego” modelu.

Tabela 6. Oceny parametréw modeli regresji dzietnos$ci wzgledem stopy bezrobocia
rejestrowanego wedlug powiatow
(Table 6. The evaluation of the factors of regression models describing fertility rates in relation
to registered unemployment rates by districts)

Ocena Blad standardowy Statystyka
Parametr parametru parametru -Studenta r skor
(Student s S V100
(Parameter) (Param.eter (Standard error of | 4 gictributi on) P o(F)
evaluation) parameter) T | p0)
Modele postaci: y =a + bx
Polska
a 1,4623 0,0536 27,2585 | 0,0000 0,3780 0,3366
b —0,0112 0,0037 —-3,0195| 0,0086 0,0477 3,6542
9,1176 0,0086
Wojewddztwo wielkopolskie
a 1,5336 0,0404 37,9826 | 0,0000 0,5308 0,4995
b —0,0145 0,0035 —4,1191 | 0,0009 0,0479 3,4836
16,9669 0,0009
Powiat gnieznienski
a 1,5864 0,0512 30,9691 | 0,0000 0,3889 0,3482
b —0,0094 0,0031 —3,0899 | 0,0075 0,0585 4,0755
9,5474 0,0075
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Ocena Blad standardowy Statystyka
Parametr parametru parametru -Studenta r skor
(Student s S V100
(Parameter) (Param.eter (Standard error of t-distribution) P o(F)
evaluation) parameter) T | p0)
Modele postaci: y =a + bx
Powiat gostynski
a 1,6052 0,0851 18,8629 | 0,0000 0,1446 0,0876
b —0,0093 0,0059 -1,5925] 0,1321 0,0776 5,2697
2,5361 0,1321
Powiat ko$cianski
a 1,5762 0,0553 28,5153 | 0,0000 0,4649 0,4292
b —0,0179 0,0050 —3,6099 | 0,0026 0,0778 5,6045
13,0315 0,0026
Powiat miedzychodzki
a 1,6239 0,0517 31,4263 | 0,0000 0,3416 0,2977
b —0,0104 0,0037 —2,7895| 0,0137 0,0774 5,1935
7,7814 0,0137
Powiat nowotomyski
a 1,6142 0,0527 30,6359 | 0,0000 0,2569 0,2074
b —-0,0124 0,0055 —2,2773 | 0,0378 0,0870 5,7840
5,1859 0,0378
Powiat obornicki
a 1,6208 0,0623 25,9971 | 0,0000 0,1258 0,0675
b —0,0064 0,0044 -1,4692 | 0,1624 0,0927 6,0379
2,1584 0,1624
Powiat ostrowski
a 1,4246 0,0406 35,1304 | 0,0000 0,1838 0,1294
b —0,0051 0,0028 -1,8377 | 0,0860 0,0538 3,9723
3,3772 0,0860
Powiat poznanski
a 1,5679 0,0333 47,1478 | 0,0000 0,6719 0,6500
b —0,0305 0,0055 —5,5419 | 0,0001 0,0622 4,4325
30,7125 0,0001
Powiat szamotulski
a 1,5873 0,0780 20,3562 | 0,0000 0,2567 0,2072
b -0,0154 0,0068 —2,2761 | 0,0379 0,0889 6,2759
5,1804 0,0379
Powiat $redzki
a 1,7941 0,0755 23,7750 | 0,0000 0,5986 0,5718
b —0,0237 0,0050 —4,7292 | 0,0003 0,0710 4,9097
22,3650 0,0003
Powiat §remski
a 1,6482 0,0498 33,0792 | 0,0000 0,4625 0,4266
b —0,0168 0,0047 —3,5924 | 0,0027 0,0664 4,4927
12,9050 0,0027
Powiat wrzesinski
a 1,7300 0,0894 19,3574 | 0,0000 0,4361 0,3986
b —0,0191 0,0056 —3,4062 | 0,0039 0,0867 6,0459
11,6025 0,0039
Powiat ztotowski
a 1,1797 0,1565 7,5391 | 0,0000 0,1978 0,1443
b 0,0141 0,0073 1,9233 | 0,0736 0,1978 13,4281
3,6991 0,0736
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Ocena Blad standardowy Statystyka
Parametr parametru parametru (-Studenta " skor
(Student s S V100
(Parameter) (Param.eter (Standard error of | . distribution) P o(F)
evaluation) parameter) T | p0
Modele postaci: y =a + bx
Powiat m. Konin
a 1,4440 0,0983 14,6966 | 0,0000 0,3366 0,2924
b —0,0182 0,0066 —2,7589 | 0,0146 0,0830 7,0436
7,6113 0,0146
Powiat m. Leszno
a 1,4555 0,0783 18,5942 | 0,0000 0,2313 0,1800
b —0,0170 0,0080 —2,1243 | 0,0507 0,0976 7,5237
4,5127 0,0507
Powiat m. Poznan
a 1,2896 0,0572 22,5342 | 0,0000 0,3760 0,3344
b —0,0375 0,0125 —3,0062 | 0,0089 0,0827 7,3321
9,0372 0,0089
Modele postaci: j = a + bx + cx?
Powiat jarocinski
a 1,0509 0,2744 3,8294 | 0,0018 0,3485 0,2554
b 0,0612 0,0343 1,7831 | 0,0963 0,0809 5,5227
—0,0020 0,0010 —2,0052 | 0,0647 3,7440 0,0498
Powiat kolski
a 0,1445 0,7789 0,1855 | 0,8555 0,2003 0,0861
b 0,1512 0,0881 1,7159 | 0,1082 0,1093 7,6533
c —0,0042 0,0024 —-1,7699 | 0,0985 1,7533 0,2092
Powiat leszczynski
a 1,2404 0,2616 4,7425 | 0,0003 0,1693 0,0506
b 0,0649 0,0534 1,2155 | 0,2443 0,0914 6,0487
—0,0035 0,0025 —-1,3617| 0,1948 1,4263 0,2730
Powiat turecki
a 1,0833 0,2429 4,4597 | 0,0005 0,2306 0,1207
b 0,0607 0,0356 1,7033 | 0,1106 0,0886 6,1076
—0,0022 0,0012 —-1,8332| 0,0881 2,0981 0,1596
Powiat m. Kalisz
a 1,0742 0,1437 7,4738 | 0,0000 0,4810 0,4068
b 0,0396 0,0283 1,4013 | 0,1829 0,0523 4,3305
c —0,0023 0,0013 —1,7958 | 0,0941 6,4868 0,0101
Modele postaci: j = a + bx + cx? + dx®
Powiat kaliski
a 2,1092 0,7203 2,9281 | 0,0118 0,2544 0,0823
b —-0,2357 0,2117 —-1,1132 | 0,2858 0,1019 7,0115
c 0,0262 0,0198 1,3245 | 0,2082 0,9932 0,3950
d —0,0009 0,0006 —-1,5064 | 0,1559

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS za lata 1999-2015.
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Oprocz oceny wzrokowej wykresow oszacowano parametry modeli regresji liniowej
i krzywoliniowej. Nastgpnie poréwnano oszacowanie wartosci wspotczynnikow determina-
cji. Wybrano ten model regresji, ktorej warto$¢ R? byta najwyzsza i jednocze$nie istotna przy
zatozonym pigcioprocentowym poziomie istotnosci. Wybdr modelu regresji, wedtug Tade-
usza Kufla, dokonuje si¢ migdzy modelami o istotnym parametrze przy najwyzszej potedze
zmiennej niezaleznej (Kufel, 2004, s. 80).

Na podstawie przeprowadzonych badan zaobserwowano, ze odsetek wplywu stopy bezro-
bocia rejestrowanego na §rednie zmiany w poziomie wspolczynnika dzietnosci w wojewddz-
twie wielkopolskim wedlug powiatow jest w znacznym stopniu zrdéznicowany (tabela 6).
W wojewodztwie wielkopolskim bez wzglgdu na miejsce zamieszkania w latach 1999-2015
badana zmienna determinuje w 53,08% $rednie zmiany we wspotczynniku dzietnosci.

Modele regresji liniowej zauwazono w nastgpujacych powiatach: gnieznienskim, gostyn-
skim, koscianskim, migdzychodzkim, nowotomyskim, obornickim, ostrowskim, poznanskim,
szamotulskim, §redzkim, sremskim, wrzesinskim i ztotowskim. Wspotczynnik determinacji
w tych powiatach ksztattowal si¢ w przedziale od 14,46% do 67,19%, natomiast zalezno$¢ li-
niowa zanotowano w trzech miastach na prawach powiatu (Konin, Leszno, Poznan). Badana
zmienna determinuje $rednie zmiany we wspotczynniku dzietno$ci w granicach 23,13%—
—37,60%.

Zwiazek liniowy charakteryzowat si¢ kierunkiem ujemnym (tabela 6). Zwigzek nieliniowy
zanotowano w postaci regresji parabolicznej 1 wielomianu trzeciego stopnia. Zalezno$¢ mie-
dzy badanymi zmiennymi w postaci regresji parabolicznej zaobserwowano w czterech powia-
tach (jarocinskim, kolskim, leszczynskim, tureckim) i w jednym mie$cie na prawach powiatu
(Kaliszu). Sita oddziatywania stopy bezrobocia rejestrowanego na $rednie zmiany w pozio-
mie wspotczynnika dzietnoSci jest zroznicowana w wymienionych powiatach i ksztattuje
si¢ w przedziale 16,93%—34,85%. W miescie Kaliszu wspotczynnik determinacji wynosi
48,10%. Zwiazek migdzy rozpatrywanymi zmiennymi w postaci wielomianu trzeciego stop-
nia zauwazono tylko w powiecie kaliskim. Wspolczynnik determinacji krzywoliniowej dla
powiatu kaliskiego wynosi 25,44%, a skorygowany wspotczynnik ma warto$¢ 8,23%.

Istotno$¢ wspolczynnika determinacji liniowej badz krzywoliniowej sprawdzono za po-
mocg statystyki F. Oszacowane wspotczynniki korelacji liniowej i krzywoliniowej dla 17 ba-
danych powiatow byly istotne przy pigcioprocentowym poziomie istotnosci (tabela 6), dla
szesciu powiatow — przy poziomie wyzszym niz 10%. Jesli chodzi o parametry strukturalne
modeli, byly one w wickszosci powiatéw istotne przy pigcioprocentowym poziomie istot-
nosci.

Ocena wyrazistosci zbudowanych modeli regresji przeprowadzona wedtug wspolczynni-
kéw zmienno$ci losowej wykazata, ze uwzgledniona w badaniu zmienna objasniajaca ma
warto$¢ informacyjng 1 poznawczg przy opisie ksztaltowania si¢ wielkosci wspotczynnika
dzietnosci, gdyz nie przekracza umownie przyjetej wielkosci 10% (tabela 6).

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze oszacowane modele
regresji roznig si¢ poziomem i ksztattem dla badanych powiatow. Wartosci wspotczynnikow
determinacji sa nieco wyzsze dla miast na prawach powiatu niz dla powiatow wokot miast
na prawach powiatu.
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5. Podsumowanie

Z badan wynika, ze zarowno w Polsce, jak i w wojewddztwie wielkopolskim wedtug
powiatow dominuja dwie tendencje: spadek wspotczynnikow dzietnosci w latach 2000—
2007 i 2011-2015 oraz ich wzrost w latach 2008-2010. W $wietle uzyskanych rezultatow
stwierdzono, ze zmiany we wspolczynnikach dzietnosci w latach 2008-2010, przyjmujac
1999 = 100%, sa zroznicowane co do intensywnosci i kierunku w badanych powiatach ana-
lizowanego wojewodztwa.

Rozpatrujac obszary zmiennoS$ci stopy bezrobocia rejestrowanego w Polsce w badanych
powiatach i w miastach na prawach powiatu w wojewodztwie wielkopolskim w latach 1999—
2015, stwierdzono zréznicowanie co do kierunku i intensywnosci. W toku badan zauwazono
dwie prawidlowosci: pierwsza dotyczy zmniejszenia poziomow stopy bezrobocia rejestro-
wanego w wigkszosci powiatow w latach 20062015 (przyjmujac 1999 = 100%), druga od-
nosi si¢ do wzrostu pozioméw badanej stopy w latach 2000-2005. Wzrost ksztattowat si¢
w przedziale 3,05%-300,0%, natomiast spadek zanotowano w granicach 4,46%—60,0%.

W postepowaniu badawczym potwierdzono réwniez hipotezg o zaleznosci wspotczynnika
dzietno$ci ogdlnej od zmiennej rynku pracy, tj. stopy bezrobocia rejestrowanego. Jednak
kierunek i sita zaleznoS$ci sg zréznicowane wedlug srodowiska zamieszkania. Badanie zalez-
nosci jest skomplikowane, to znaczy wywotane réznymi okolicznosciami, ktdre nie zostaly
uwzglednione w badaniu. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze stopa bezrobocia rejestrowa-
nego jest zréznicowana w Srodowisku miejskim i wiejskim. Podjete rozwazania sa jedynie
proba okreslenia wplywu jednego z czynnikow rynku pracy, tj. stopy bezrobocia rejestrowa-
nego, na poziom wspotczynnikéw dzietnosci ogdlnej w poszczegdlnych powiatach badanego
wojewodztwa.

W kolejnych etapach docickan badawczych nalezy podjac¢ rozpoznanie pozostatych czyn-
nikow ekonomicznych i pozaekonomicznych wptywajacych na dzietnosc.
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Regression models of fertility and registered unemployment rates
in the Wielkopolska region by districts in the years 1999-2015

Abstract: The purpose of this study is to identify vari-
ations between fertility rates in correlation to regis-
tered unemployment rates of different districts in the
Wielkopolska region and to provide the type, direction,
and strength of potential correlation between the two var-
iables: birth rates and unemployment rates. This study
hypothesizes that registered unemployment rates influ-
ence the fertility rates within the Wielkopolska region.

The range of time covered by this study is between
1999 to 2015. The data used in this study was sourced
from the Regional Data Bank (1999-2015) and is avail-
able on the Polish Central Statistical Office website. In
the exploration stage, the fertility rates in 1999 were
used as a base for all comparisons when describing the

indices of the dynamics. To determine the impact of

registered unemployment rates on total fertility rates,
a two-way factorial regression analysis and correla-
tional analysis were conducted.

The results indicate that fertility rates between 1999 to
2015 varied, in terms of the relationship strength and
direction, between the Wielkopolska’s districts. A simi-
lar pattern was discovered in relation to the registered
unemployment rates.

In the research process, the hypothesis confirmed
a correlation between total fertility rates and regis-
tered unemployment rates. The regression models used
described the fertility rates in relation to registered un-
employment rates, in most of the districts, as linear and
pointing in a negative direction. The coefficients of de-

termination are differentiated by place of residence.

Key words: registered unemployment rate, fertility rate, Wielkopolska region, districts of Wielkopolska, correlation

analysis, regression analysis, indices of dynamic
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Abstrakt: W artykule podjeto istotna, lecz rzadko poruszana przez przed-
stawicieli polskiej doktryny prawa administracyjnego oraz prawa pracy, pro-
blematyke naktadania na osoby bezrobotne kar z tytutu naruszenia norm ad-
ministracyjnego prawa materialnego. Praca stanowi — dokonana w $wietle
przepisow prawa, pogladow doktryny i judykatury — analiz¢ dwoch niezwy-
kle waznych i aktualnych zjawisk, ktére maja wymiar ekonomiczny, prawny
i spoteczny: bezrobocia i kar administracyjnych. W publikacji przedstawiono
pojecia bezrobocia i bezrobotnego, dokonano tez rozrdznienia poszczegol-
nych rodzajow kar (kary kryminalnej, kary wymierzanej za wykroczenie,
kary administracyjnej pieni¢znej i kary administracyjnej niepieni¢znej). Dal-
sze rozwazania przeniesiono na grunt regulacji prawnej dotyczacej sfery
praw i obowiazkéw osoby bezrobotnej — ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Celem artykutu jest prezentacja dotychczas nie-
dostrzeganej problematyki kar administracyjnych naktadanych na bezrobot-
nych i przyblizenie ich swoistego charakteru.

Stowa kluczowe: bezrobocie, bezrobotny, kara administracyjna, ustawa

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

1. Wprowadzenie

Zainteresowanie tematem bezrobocia jest niewatpliwie
uzasadnione, zwlaszcza wspotczesnie, kiedy zjawisko to sta-
nowi dla wielu panstw $wiata (w tym Polski) nie tylko istotny
problem ekonomiczny, ale takze przektada si¢ na sfere spo-
leczna i przybiera wymiar polityczny. Bezrobocie, stanowigc
dotkliwe w skutkach zagrozenie dla gospodarki, na cztowieka
dziata wrecz destrukceyjnie, podwaza bowiem podstawy eg-
zystencji jednostki i jej najblizszego otoczenia. Jest to zja-
wisko bardzo ztozone i zalezne od wielu czynnikow, dlatego
moze by¢ analizowane z roéznych perspektyw; czesto wy-
maga uje¢cia wieloaspektowego i interdyscyplinarnego. Pro-
blematyka bezrobocia, przy zalozeniu, ze prawo dziata sub-
sydiarnie w stosunku do rozwiazan ekonomicznych, okazuje
si¢ rowniez duzym wyzwaniem dla ustawodawcy, ktory jest
uprawniony do stanowienia prawa odpowiadajacego celom

©2017 MWSE

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 34, nr 2, czerwiec 2017



36 Dorota Przeklasa

gospodarczym i politycznym, migdzy innymi do konstruowania prawnych instrumentéw dla
prowadzonej polityki rynku pracy.

Na gruncie prawa administracyjnego, ktére ,.stanowi jedna z najwazniejszych gatezi
prawa” (Zimmermann, 2016, s. 22) i — najogolniej rzecz ujmujac — ,,normuje stosunki po-
miedzy organami administracji publicznej a jednostkami, zawiera [...] zasady tworzenia,
strukturg organizacyjng, zadania i kompetencje oraz szeroko rozumiane zasady dziatania ad-
ministracji publicznej z jednej strony, z drugiej za$ odpowiadajace im prawa i obowiazki jed-
nostek” (Dabek, 2010, s. 273), takim efektywnym instrumentem prawnym, ktory zapewnia
przestrzeganie i realizacj¢ norm tego prawa, a przy tym godzi w dobro podmiotu naruszaja-
cego obowiazki administracyjnoprawne, jest kara administracyjna.

W dobie ,,wzrostu panstwa administracyjnego” (Jasudowicz, 1996, s. 129) problematyka
kar administracyjnych staje si¢ niezwykle wazna i aktualna. Z jednej strony administracja
publiczna, wykonujac zadania zwigzane z ochrong interesu publicznego, powinna by¢ wypo-
sazona w instrumenty proporcjonalne do zagrozen zwigzanych z naruszeniem obowigzkow
administracyjnoprawnych, z drugiej strony jej dzialania musza by¢ zgodne z podstawowymi
zasadami konstytucyjnymi oraz gwarancjami procesowymi stojacymi na strazy praw i wol-
no$ci obywatela. W praktyce i dyskusjach przedstawicieli doktryny daje si¢ niestety dostrzec
liczne dylematy i niedostatek refleksji teoretycznej w odniesieniu do regulacji prawnych
przewidujacych wymierzanie i miarkowanie kar administracyjnych (Btachucki [red.], 2015).

Nalezy zauwazy¢, ze instytucja kary administracyjnej wystepuje w wielu dziedzinach
prawa administracyjnego materialnego, migdzy innymi w prawie ochrony srodowiska, pra-
wie budowlanym czy prawie energetycznym — regulacjach szczegélowych materialnego
prawa administracyjnego, na przyktad w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony
srodowiska (t.j. Dz.U. 22016 ., poz. 672 z pdzn. zm.), Ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 290 z pdzn. zm.), Ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r.
— Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1059 z p6zn. zm.). Istnieja jednak i takie re-
gulacje materialnego prawa administracyjnego, okreslajace tresci praw i obowiazkow adre-
satow tych aktow, w ktorych zasadniczo nie mozna odnalez¢ odwotania expressis verbis do
pojecia kary administracyjnej, a jednak ich przepisy przewiduja kar¢ za popetniony delikt
administracyjny. Jedna z takich regulacji jest Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promo-
¢cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 645 z p6zn. zm., dale;j:
u.p.z.). W tym wiodacym akcie regulujagcym administracyjnoprawng sytuacje bezrobotnego
ustawodawca nie postuguje si¢ explicite terminem kary administracyjnej wymierzanej oso-
bom bezrobotnym. Nie oznacza to jednak, ze na bezrobotnego nie s3 naktadane w drodze
decyzji administracyjnej okreslone kary z tytutu naruszenia norm administracyjnego prawa
materialnego.

Biorac pod uwage doniostos$¢ problematyki bezrobocia (w kontekscie ekonomiczno-finan-
sowym oraz socjologiczno-psychologicznym), jak i dostrzegany przez przedstawicieli dok-
tryny w regulacjach szczegétowych materialnego prawa administracyjnego dynamiczny roz-
rost zakresu zastosowania kar administracyjnych oraz braki legislacyjne w zakresie regulacji
ogo6lnych zasad ich wymierzania (co z punktu widzenia ochrony praw i wolnosci cztowieka
prowadzi do negatywnej oceny tego zjawiska), a nade wszystko zwazywszy na niedostatek
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refleksji naukowej na temat kar administracyjnych naktadanych na bezrobotnych — celowe
i uzasadnione wydaje si¢ ustanowienie tego tematu przedmiotem badan.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w niniejszym artykule przyjeto, iz o zakwalifikowaniu da-
nego $rodka do kategorii kar administracyjnych decyduje nie nazwa uzyta na jego okreslenie
w danej regulacji przez ustawodawce, lecz charakter prawny odzwierciedlony w poszcze-
g6lnych elementach tej instytucji. Przy takim zalozeniu, majac na uwadze temat publikacji,
konieczne jest migdzy innymi przyblizenie poje¢ bezrobocia i bezrobotnego, rozréznienie
poszczegodlnych rodzajow kar (kary kryminalnej, kary wymierzanej za wykroczenie, kary
administracyjnej pieni¢znej i kary administracyjnej niepieni¢znej) oraz przeniesienie doko-
nanych ustalen na grunt regulacji prawnej, dotyczacej sfery praw i obowigzkéw osoby bez-
robotnej. Rozwazania te beda zmierzaty do udzielenia odpowiedzi na pytanie: Czy bezrobot-
nemu groza kary administracyjne, a jesli tak, to jakiego rodzaju?

Wobec swiadomosci czgstych zmian legislacyjnych zamierzeniem naukowym nie jest jed-
nak szczegélowa analiza wszystkich przepisOw ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, przewidujacych odpowiedzialno$¢ za delikty administracyjne. Gtéwnym
celem przeprowadzonych rozwazan bedzie przedstawienie (niedostrzeganej dotychczas)
problematyki kar administracyjnych naktadanych na bezrobotnych; niewatpliwie pojawia
si¢ takze refleksje na temat gwarancji materialnych i procesowych stojacych na strazy praw
0s0b bezrobotnych.

2. Pojecie bezrobocia i bezrobotnego

Bezrobocie jest niezwykle ztozonym zjawiskiem, majacym wymiar ekonomiczny, prawny
i spoteczny; jego badania sg prowadzone z duza intensywnoscig w réznych dziedzinach
nauki, nadal jednak sformutowanie precyzyjnej, a zarazem uniwersalnej definicji bezrobocia
jest bardzo trudne. Zazwyczaj bezrobocie okreslane jest jako ,,brak réwnowagi pomiedzy
strong podazowa a strong popytowa rynku pracy” (Mitrega, 2002, s. 173). Z punktu widze-
nia jednostki zjawisko to polega na pozostawaniu w przymusowej bezczynnosci zawodowej
z powodu niemozliwosci znalezienia pracy (Staszewska, 2012). Pierwsze ujgcie jest przed-
miotowym podejéciem do problemu — wskazuje przyczyny zjawiska, bezrobocie jawi si¢
tutaj jako problem ekonomiczny; drugie to podej$cie podmiotowe — odnosi si¢ do spotecz-
nych aspektéw, ukazuje bezrobocie jako istotng kwestie spoteczng (Luka, 2011).

W pracach z zakresu ekonomii wymienia si¢ trzy elementy, ktore dowodza istnienia bezro-
bocia: pozostawanie bez pracy, poszukiwanie pracy i gotowo$¢ do podjecia pracy (Jaworska,
2016; Staszewska, 2012). Nalezy zauwazy¢, ze niektorzy autorzy wyodrebniajg az 70 ro-
dzajow bezrobocia; wyroznienie tak okazatego katalogu $wiadczy o wielosci i réznorodno-
$ci teorii dotyczacych charakteru, przyczyn bezrobocia i sposobow jego ograniczania (Ja-
worska, 2016). Wickszo$¢ przedstawicieli doktryny najczesciej szczegétowo omawia trzy
podstawowe rodzaje bezrobocia: frykcyjne, strukturalne, koniunkturalne, cho¢ w literaturze
przedmiotu wymienia si¢ rowniez inne formy bezrobocia, takie jak: ukryte, rownowagi i nie-
rownowagi, krotko- i dlugookresowe, placowe, agrarne, sezonowe (Jaworska, 2016; Luka,
2011; Staszewska, 2012).
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Z punktu widzenia tematu niniejszego artykutu, wobec probleméw z definiowaniem bez-
robocia, istotne znaczenie dla okreslenia skali i charakterystycznych cech tego zjawiska ma
normatywne ustalenie definicji bezrobotnego na gruncie ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy. Analiza przepisow tego obszernego aktu okazuje si¢ sporym wy-
zwaniem. Definicja bezrobotnego zawarta w art. 2 ust. 1 pkt 2 u.p.z. jawi si¢ jako ,nie-
zmiernie rozbudowana i kazuistyczna” (Géral [red.], 2016, s. 57). Mozna wyodrgbnié¢ w niej
dwie czesci. W pierwszej z nich ustawodawca okreslit szereg przestanek pozytywnych — wa-
runki, ktére powinny zosta¢ spetnione, aby uzyskac i zachowac¢ status bezrobotnego. Druga
cze$¢ zawiera swego rodzaju przestanki negatywne, ktore uniemozliwiajg nabycie i zacho-
wanie tego statusu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w niektorych przypadkach przestanki
negatywne czgsciowo zawieraja si¢ w tresci przestanek pozytywnych lub sg ich dookresle-
niem (Goral [red.], 2016). Dlatego na uzytek niniejszej publikacji wyr6zniono determinanty
istotne z perspektywy dalszych rozwazan; i tak w rozumieniu ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy bezrobotnym jest (w uproszczeniu) obywatel polski lub
(pod pewnymi warunkami, nieistotnymi z punktu widzenia przedmiotu obecnej analizy) cu-
dzoziemiec pozostajacy poza zatrudnieniem, zdolny i gotowy do podj¢cia zatrudnienia albo
innej pracy zarobkowej, zarejestrowany we wlasciwym powiatowym urzgdzie pracy, poszu-
kujacy zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Definiujac bezrobotnego, ustawodawca za-
tozyt ponadto, Ze jest to osoba, ktéra ukonczylta 18 lat, a nie osiagneta wieku emerytalnego;
nie nabyla prawa do emerytury lub renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, renty szkoleniowej,
renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego wynagro-
dzenia za prace albo nie pobiera nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, zasitku
przedemerytalnego, $wiadczenia przedemerytalnego, Swiadczenia rehabilitacyjnego, za-
sitku chorobowego, zasitku macierzynskiego lub zasitku w wysokoSci zasitku macierzyn-
skiego; nie nabyta: prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnoéci do pracy, przyznanej
przez zagraniczny organ emerytalny lub rentowy, w wysokosci co najmniej najnizszej eme-
rytury albo renty z tytulu niezdolnosci do pracy; poza tym status bezrobotnego przystuguje
osobie, ktora nie jest wlascicielem lub posiadaczem samoistnym badz zaleznym nieruchomo-
$ci rolnej o powierzchni uzytkow rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe, zasadniczo
nie uzyskuje przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatow
specjalnych produkc;ji rolnej (badaniu podlega dochéd), nie ztozyta wniosku o wpis do ewi-
dencji dziatalnosci gospodarczej albo po ztozeniu wniosku o wpis: zglosita do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
i okres zawieszenia jeszcze nie uptynal, albo nie uptynat jeszcze okres do dnia podjgcia dzia-
falnosci gospodarczej wskazany we wniosku o wpis. Bezrobotny nie moze uzyskiwa¢ mie-
siecznie przychodu w wysokosci przekraczajgcej potoweg minimalnego wynagrodzenia za
prace (z wylaczeniem przychoddéw uzyskanych z tytutu odsetek lub innych przychodéw od
srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych), nie pobiera §wiadczenia
szkoleniowego, zasitku statego, §wiadczenia pielegnacyjnego.

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce istniejg dwa gtéwne zrédta informacji o zja-
wisku bezrobocia (jego skali i stopie). Pierwsze z nich jest $cisle powiazane z przedstawiona
normatywng definicja bezrobotnego na gruncie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, wigze si¢ rowniez z rejestracjg osob bezrobotnych dokonywana w powiatowych
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urzedach pracy. Drugim Zrodlem sa wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL). Zgodnie z metodologia przyjeta w badaniu BAEL, realizowanym przez Gléwny
Urzad Statystyczny, za bezrobotng uznaje si¢ osobe w wieku 15-74 lata, ktéra spelnia tacznie
trzy warunki: w okresie badanego tygodnia nie byla osoba pracujaca, aktywnie poszukiwata
pracy w ciagu ostatnich czterech tygodni, byta gotowa podja¢ pracg w ciagu dwoch tygodni na-
stepujacych po tygodniu badanym. Wedtug BAEL do bezrobotnych zalicza si¢ réwniez osoby,
ktore znalazty prace, oczekujg na jej rozpoczecie (do trzech miesigey) i jednoczesnie deklarujg
ched jej podjecia. Analizujac zjawisko bezrobocia, warto takze uwzgledni¢ wyniki badan jako-
$ciowych oraz ilo§ciowych (np. badania prowadzone przez CBOS) (Potasinska, 2014).

3. Kary kryminalne i kary za wykroczenia a kary administracyjne

W systemie prawa administracyjnego instytucja kary administracyjnej ma istotne znacze-
nie, lecz jej charakter prawny jest sporny. Obecnie przedstawiciele teorii i doktryny prawa
administracyjnego sa zasadniczo zgodni co do zakwalifikowania tego poj¢cia do instytu-
cji prawa administracyjnego (w ktorej dostrzegaja najczesciej elementy prewencji, represji,
przymusu, odszkodowania), jednakze w kwestiach dotyczacych istoty kar administracyjnych
nie prezentujg juz tak jednolitych i skrystalizowanych pogladéw (Klat-Wertelecka, 2011).

Trzeba zatem zacza¢ od tego, ze zabezpieczeniu wykonywania obowiazkow administracyjno-
-prawnych, poza karami administracyjnymi, stuzg rowniez kary kryminalne i kary wymie-
rzane za wykroczenia (przewidziane przez kodeksowe, jak i pozakodeksowe prawo karne).
W wyroku z dnia 7 lipca 2009 r. Trybunat Konstytucyjny podkresla, iz: ,,Cecha odrozniajaca
«kare» w rozumieniu przepiséw karnych od «kary» — sankcji administracyjne;j jest fakt, ze ta
pierwsza moze by¢ wymierzana tylko, jezeli osoba fizyczna swoim zawinionym czynem wy-
pelni znamiona przestepstwa, wykroczenia, przestgpstwa karnoskarbowego [...], natomiast
ta druga moze zosta¢ nalozona zaréwno na osobe fizyczna [...], jak i na osobe prawna [...],
stosowana jest automatycznie, z tytutu odpowiedzialnosci obiektywnej i ma mie¢ przede
wszystkim funkcje¢ prewencyjng” (K 13/08, OTK ZU 2009, z. 7A, poz. 105); takze w dok-
trynie podnosi sig, ze kary kryminalne sa prawnokarng reakcja na czyn przestepny (Szy-
dto, 2003). Ponadto w literaturze karnistycznej czesto akcentuje si¢ t¢ ich rolg, ktora polega
na ,,sprawiedliwej odptacie”. Przyktadem tego jest chociazby definicja sformutowana przez
Lecha Gardockiego: ,,Kara kryminalna to osobista dolegliwo$¢ ponoszona przez sprawce
jako odptata za popelione przestgpstwo, wyrazajaca potgpienie popelnionego przez niego
czynu i wymierzana w imieniu panstwa przez sad” (Gardocki, 2015, s. 164). Artykut 32 k.k.
okresla trzon katalogu kar obowigzujacej ustawy karnej — sg to: grzywna, ograniczenie wol-
nosci, pozbawienie wolnosci, 25 lat pozbawienia wolno$ci oraz dozywotnie pozbawienie
wolnosci. Wedlug Grzegorza Kasickiego natomiast karg w rozumieniu prawa wykroczen
jest ,,celowa dolegliwo$¢ wymierzana sprawcy na jego mieniu lub wolnosci przez kompe-
tentny organ panstwowy, bedaca przewidziang w ustawie odpowiedzig panstwa na popet-
nienie przez sprawce wykroczenia” (Kasicki, Wisniewski, 2002, s. 86). W mysl art. 18 k.w.
karami sg: areszt, ograniczenie wolnos$ci, grzywna i nagana.

Termin ,,kara administracyjna” nalezy do jezyka prawnego, cho¢ brak definicji legalnej
tego pojecia. Obecnie podjete zostaly prace legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie
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ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektdrych innych ustaw (druk sej-
mowy nr 1183), gdzie w dziale [Va proponuje si¢ miedzy innymi zdefiniowanie administra-
cyjnej kary pieni¢znej. Projektowany przepis art. 189b stanowi, ze ,,przez administracyjng
kare pieni¢zng rozumie si¢ okreslong w ustawie sankcj¢ o charakterze pienigznym, nakta-
dang przez organ administracji publicznej, w drodze decyzji administracyjnej, w nastepstwie
naruszenia prawa polegajacego na niedopetnieniu obowigzku albo naruszeniu zakazu cigza-
cego na osobie fizycznej, osobie prawnej albo jednostce organizacyjnej nieposiadajacej oso-
bowosci prawnej”.

Przechodzac do meritum, nalezy zauwazy¢, ze w prawie administracyjnym pojecie kary
administracyjnej jest powszechnie uzywane przez doktryng oraz orzecznictwo sadow ad-
ministracyjnych. Przeglad stanowisk prezentowanych w literaturze przedmiotu pozwala na
okreslenie cech typowych dla kar administracyjnych. Na wstepie tego wyliczenia wypada
zaznaczy¢, ze przepisy statuujgce kary administracyjne charakteryzuje odmienna niz w pra-
wie karnym stylizacja wypowiedzi prawnych wtasciwa dla norm prawa administracyjnego.
Podstawa ich wymierzania jest sam fakt naruszenia prawa (odpowiedzialno$¢ zasadniczo nie
opiera si¢ na kryterium winy — jest odpowiedzialnoscia przedmiotowa, ex lege), kary stoso-
wane sg ex post (po dokonanym naruszeniu normy prawnej), sa reakcja na niepostuszenstwo
i naruszenie dobr spotecznie chronionych, czynnikami zniechecajacymi do niewykonywania
obowigzkéw administracyjnych. Kary administracyjne naktadane sa przez organy admini-
stracji publicznej, w drodze decyzji administracyjnych, po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego, na jednostki organizacyjne lub osoby fizyczne. Konstruujac katalog swo-
istych cech kar administracyjnych, nie mozna zapomnie¢ o jednym z podstawowych kano-
néw panstwa prawnego — ich sagdowej kontroli, ktora jest sprawowana przez sady administra-
cyjne na podstawie kryterium zgodnosci z prawem (Klat-Wertelecka, 2011).

Prowadzac rozwazania na temat kary administracyjnej prima facie, nasuwa si¢ pytanie:
Jakie elementy wyznaczaja granice pomiedzy karag administracyjng a karg w rozumieniu prze-
piséw karnych? Zgodnie z utrwalong linig orzecznicza Trybunatu Konstytucyjnego, w prze-
ciwienstwie do kary kryminalnej i kary wymierzanej za wykroczenie, kara administracyjna
nie stanowi odplaty za popetniony czyn, lecz jest srodkiem przymusu, sluzacym zapewnie-
niu realizacji wykonawczo-zarzadzajacych zadan administracji (np. wyrok TK z 10 grud-
nia 2007 r., P 43/07, OTK ZU 2007, z. 11A, poz. 155; wyrok TK z 15 pazdziernika 2013 r.,
P 26/11, OTK ZU 2013, z. 7A, poz. 99). W swoim orzecznictwie Trybunal Konstytucyjny
wielokrotnie wyrazat poglad, ze podstawowym kryterium odréznienia sankcji karnych (kar
w rozumieniu przepiséw karnych) od sankcji administracyjnych (kar administracyjnych) jest
zasadnicza funkcja, ktdra przesadza o istocie danej sankcji. Za gtéwna funkcje tych pierw-
szych uznaje si¢ represje (odptate za popelniony czyn), zas w przypadku tych drugich jako
zasadniczg funkcje wskazuje si¢ szeroko rozumiang prewencje, cho¢ dostrzegana jest takze
ich funkcja dopehiajgca nazywana funkcja represyjna (wyrok TK z 14 pazdziernika 2009 r.,
Kp 4/09, OTK ZU 2009, z. 9A, poz. 134; wyrok TK z 21 pazdziernika 2015 r., P 32/12, OTK
ZU 2015, z. 9A, poz. 148).

Rowniez w doktrynie prawa administracyjnego podkresla si¢, ze niezwykle wazna w od-
niesieniu do kar administracyjnych jest kwestia celu, ktoremu te kary stuzg — ich ,,celem
pierwszoplanowym jest funkcja ochronna dla porzadku administracyjnoprawnego, nastepnie
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funkcja redystrybucyjna, restytucyjna, a na koncu ewentualnie represyjna” (Niznik-Dobosz,
2011, s. 136).

Przydatnym watkiem dla dalszych rozwazan wydaje si¢ wzajemny stosunek kary admi-
nistracyjnej do sankcji administracyjnej. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢ przedstawicieli
literatury prawniczej kar¢ administracyjng postrzega jako jedna z wielu sankcji administra-
cyjnych, obok — na przyktad — sankcji egzekucyjnej, sankcji niewaznosci, sankcji pozbawie-
nia lub ograniczenia uprzednio przyznanego uprawnienia (Wincenciak, 2008; Zimmermann,
2013). Niewtasciwe jest jednak utozsamianie i zamienne uzywanie poj¢cia kary administra-
cyjnej z wszelka sankcja administracyjng (Zimmermann, 2013). Zakres znaczeniowy poje¢-
cia ,,sankcja” jest znacznie szerszy — obejmuje wszystkie srodki zmierzajace do pogorszenia
sytuacji prawnej okreslonego podmiotu w zwiazku z naruszeniem prawa. Termin ,,kara” jest
natomiast uzywany ,,na oznaczenie tych sposrod sankcji, ktére cechuje zamierzona doleg-
liwos¢ wykraczajgca «poza zakres absolutnie niezbgdny do usunigcia skutkdw naruszenia
prawa i przywrocenia stanu zgodnego z prawem»” (Kruk, 2013, s. 161).

Katalog pogladéw negujacych utozsamianie pojecia kary administracyjnej z wszelka
sankcja administracyjng zamyka interesujaca, cho¢ dyskusyjna koncepcja wystgpowania
w prawie administracyjnym (obok sankcji negatywnych) sankcji pozytywnych (Chmielnicki,
2011), a te ewidentnie nie sa karami.

4. Bezrobotny a kary administracyjne

Przetozenie powyzszych uwag natury ogoélnej na plaszczyzne szczegdtowych regulacji
prawnych dotyczacych bezrobocia pozwoli przyblizy¢ problematyke kar administracyjnych
naktadanych na podmioty o stabej kondycji finansowej i matej sile ekonomicznej — wykazac
uwiktanie osoby bezrobotnej w zlozong problematyke kar administracyjnych.

Ustawodawca w wiodacym akcie regulujagcym administracyjnoprawng sytuacje bezrobot-
nego, czyli ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie postuguje si¢
explicite pojgciem kary administracyjnej, ktora bytaby naktadana na osoby bezrobotne. Na-
tomiast art. 115 ust. 1-5 u.p.z. stanowi o karach pieni¢znych naktadanych na marszatka wo-
jewodztwa, staroste, wojewddzkie lub powiatowe urzedy pracy oraz inne podmioty, ktore
ustawodawca nazywa jednostkami kontrolowanymi. Kara pieni¢zna wymierzana jest przez
wojewode w drodze decyzji administracyjnej, z uwzglednieniem rozmiaru, stopnia i spotecz-
nej szkodliwosci stwierdzonych uchybien. Artykut 115 ust. 1 u.p.z. przewiduje w przypadku
niezrealizowania zalecen wojewody kare pieni¢zng w wysokosci do 6000 zt, za$ przepis
art. 115 ust. 2 u.p.z. w sytuacji niestosowania standardéow ustug rynku pracy méwi o karze
pieni¢znej w wysokosci do 10 000 zt. W przypadku nieuiszczenia kary w terminie pobierane
sa odsetki ustawowe od kary pieni¢znej. Egzekucja kary wraz z odsetkami nastepuje w trybie
przepisé6w o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Nalezy podkresli¢, ze przedsta-
wiciele doktryny zwracaja uwage na mata skutecznos¢ oddziatywania srodkoéw stosowanych
przez wojewode wobec kontrolowanej jednostki oraz ,,hipertrofi¢ terminologiczng” formuto-
wanych przepisow (Drabek, 2016). Przyktadowo, art. 113 ust. 1 u.p.z. stanowi, ze wojewoda
moze przekazac jednostce kontrolowanej zalecenia, pouczenia oraz zgtasza¢ uwagi i wnioski,
natomiast w mysl art. 115 ust. 1 u.p.z. karze podlegaja jedynie dziatania polegajace na niewy-
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konywaniu zalecen wojewody. W rezultacie rola pouczen, uwag i wnioskéw sprowadza si¢
tylko do perswazji (Drabek, 2016). W konsekwencji stosowanie tych regulacji moze by¢ kto-
potliwe dla samego organu nadzorczego (tylko w pewnym stopniu wpltywaja one na zacho-
wania jednostek kontrolowanych), a idac jeszcze dalej, trudno nie zada¢ istotnego z punktu
widzenia tematu niniejszego artykutu pytania: Czy podmiot poddany takiemu ,,niedoskona-
temu” nadzorowi jest gwarantem ochrony praw bezrobotnych?

Na istnienie problematyki kar administracyjnych naktadanych na osoby bezrobotne nie
wskazuje tez wprost przeglad literatury oraz orzecznictwa sadoéw administracyjnych. Jed-
nakze wobec ciaglego poszerzania katalogu kar w prawie administracyjnym jest to dalece
idealistyczne stwierdzenie, ktore tatwo falsyfikowac przez analiz¢ materialu normatywnego.
W jej wyniku mozna postawi¢ wiele pytan, chociazby takie: Czy pozbawienie statusu bez-
robotnego oraz utrata prawa do Swiadczen dla bezrobotnych nie stanowia elementow zbioru
kar administracyjnych naktadanych na osoby bezrobotne? Dlaczego przedstawiciele dok-
tryny prawa administracyjnego i judykatury nie podejmuja tego tematu?

W art. 189b projektu Ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego
oraz niektorych innych ustaw (projekt z dnia 4.07.2016 r., przed skierowaniem do Sejmu) za-
proponowano zdefiniowanie kary administracyjnej jako sankcji o charakterze niepieni¢znym
lub pienigznym, naktadanej przez organ administracji publicznej, w drodze decyzji administra-
cyjnej, w przypadku naruszenia prawa w wyniku niedopetnienia ustawowego obowigzku cig-
zacego migdzy innymi na osobie fizycznej. Nalezy zauwazy¢, ze bylaby to pierwsza tego typu
regulacja w polskim prawie administracyjnym, ktora nie tylko zawierataby definicj¢ legalng
pojecia kary administracyjnej (zaréwno kary niepieni¢znej, jak i kary pieni¢znej), ale przede
wszystkim wprowadzataby do porzadku prawnego ogolne przepisy o naktadaniu kar admini-
stracyjnych. Projektowane rozwiazania stanowityby dopehienie regulacji zawartych miedzy
innymi w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w mysl zasady, ze prze-
pis szczegdlny wyltacza zastosowanie przepisu ogolnego (lex specialis derogat legi generali).

Gwoli przypomnienia, obecne brzmienie art. 189b (druk sejmowy nr 1183) zasadniczo
rézni si¢ od projektowanej wstepnie tresci, przepis ten zawiera bowiem juz tylko definicje
administracyjnej kary pieni¢znej. Ustawodawca zrezygnowatl zatem w tym akcie z uregu-
lowania problematyki administracyjnej kary niepienigznej. Jest to o tyle istotne, ze nakta-
dane na osoby bezrobotne sankcje (kary administracyjne) trudno jednoznacznie zakwali-
fikowa¢ do typowych kar pieni¢znych (prima facie nie wiaza si¢ one z zaptata okreslonej
kwoty), trudno je takze zaliczy¢ do klasycznych przykladéw kar niepieni¢znych (zwlaszcza
gdy temat ten stosunkowo rzadko podejmowany jest w literaturze przedmiotu).

W tym miejscu nalezy przypomnie¢ przywolane wczesniej poglady przedstawicieli lite-
ratury prawniczej, gtoszace, ze kara administracyjna jest jedna z sankcji administracyjnych,
a w katalogu typowych dla kar administracyjnych cech znajduje si¢ migedzy innymi to, iz sg
one naktadane przez organy administracji publicznej (w drodze decyzji administracyjnych,
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego) na jednostki organizacyjne lub osoby
fizyczne i1 podlegaja kontroli sprawowanej przez sady administracyjne. A zatem bezsporne
wydaje si¢ twierdzenie, ze sankcja administracyjna wymierzana bezrobotnym, posiadajaca
cechy charakterystyczne dla kary administracyjnej, moze by¢ uznana za kar¢ administra-
cyjng naktadang na osoby bezrobotne.
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Przechodzac do bardziej szczegdétowych rozwazan, zgodnie z literalnym brzmieniem defi-
nicji bezrobotnego (w ktorej ustawodawca zatozyl, ze bezrobotni nie uzyskuja przychodow,
a wigc nie majg mozliwosci platniczych) mogtoby si¢ wydawac, iz bezrobotny jest adresatem
tylko administracyjnych kar niepieni¢znych. Stusznos¢ tego twierdzenia zdaje si¢ potwier-
dza¢ na przyktad art. 33 ust. 4 pkt 4 u.p.z., ktory stanowi o pozbawieniu statusu bezrobotnego
w przypadku niestawienia si¢ osoby bezrobotnej w powiatowym urzedzie pracy w wyzna-
czonym terminie i niepowiadomienia w okresie do siedmiu dni o uzasadnionej przyczynie
tego niestawiennictwa (lub np. art. 33 ust. 4 pkt 1a, 3, 3a, 4a u.p.z.). Ta surowa ,,sankcja po-
zbawienia [...] statusu bezrobotnego” (Goéral [red.], 2016, s. 328-329) naktadana jest przez
staroste (organ administracji publicznej), w drodze decyzji administracyjnej, w nastepstwie
niezgloszenia si¢ bezrobotnego do wlasciwego powiatowego urzgdu pracy w wyznaczonym
przez urzad terminie (w wyniku niedopelnienia ustawowego obowiazku cigzgcego na osobie
bezrobotnej) — posiada zatem typowe cechy kary administracyjne;j.

Teza o wymierzaniu bezrobotnym (czyli osobom, ktére nie osiagaja przychodéw) jedynie
administracyjnych kar niepienieznych wydaje si¢ jednakze dalece watpliwa. Uwage zwra-
caja bowiem naktadane na osoby bezrobotne kary administracyjne, ktore trudno de facto za-
kwalifikowac¢ do typowych kar pieni¢znych (nie wiaza si¢ z uiszczeniem przez bezrobotnego
okreslonej w akcie stosowania prawa kwoty pieni¢znej), ale niewatpliwie stanowia one dla
0so0b pozbawionych mozliwosci platniczych znaczng ucigzliwos¢ finansowa. Na przyktad
pogorszenie sytuacji finansowej osoby bezrobotnej przewiduje art. 75 ust. 1 pkt 1 u.p.z., glo-
szacy, ze prawo do zasiltku dla bezrobotnych nie przystuguje bezrobotnemu, ktéry bez uza-
sadnionej przyczyny odmowil przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej, stazu, szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych, wykonywania prac in-
terwencyjnych, robot publicznych, poddania si¢ badaniom lekarskim, psychologicznym, kto-
rych celem jest ustalenie zdolnosci do pracy, lub udziatu w innej formie pomocy okreslone;j
W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wszystkie te okolicznosci za-
warte s3 w ogolniejszej formule — w art. 33 ust. 4 pkt 3 u.p.z. i stanowig takze przestanke po-
zbawienia statusu bezrobotnego. A zatem konsekwencja odmowy przyjecia wymienionych
wyzej propozycji bez uzasadnionej przyczyny jest wydanie przez starost¢ decyzji, moca kto-
rej bezrobotny zostaje pozbawiony prawa do zasitku oraz statusu osoby bezrobotnej. W dok-
trynie owa utrata prawa do zasitku okreslana jest jako ,,rodzaj sankcji” (Géral [red.], 2016,
s. 842) i takze posiada charakterystyczne cechy kary administracyjne;j.

Na marginesie rozwazan o karach administracyjnych nakladanych na osoby bezrobotne
nalezy podkresli¢, ze bezrobotnym wymierzane sa rowniez kary za wykroczenia przeciwko
przepisom ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, gdzie orzekanie na-
stepuje w trybie przepisow Ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeksu postgpowania
w sprawach o wykroczenia (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1713 z pdzn. zm.). Zgodnie z art. 119
ust. 2 u.p.z. osoba bezrobotna, ktéra podjeta zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub dziatal-
no$¢ gospodarcza bez powiadomienia o tym fakcie wtasciwego powiatowego urzedu pracy,
podlega karze grzywny nie nizszej niz 500 zt. Przepis ten koresponduje z przestanka niele-
galnego zatrudnienia zdefiniowang w art. 2 ust. 1 pkt 13c u.p.z., gdzie rodzajem zachowa-
nia kwalifikowanego jako niclegalne okreslono podjgcie przez bezrobotnego zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci bez powiadomienia o tym wiasciwego powiatowego
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urzedu pracy, oraz z natozonym na osobe¢ bezrobotng obowigzkiem wynikajacym z art. 74
u.p.z., w my$l ktérego bezrobotny w ciggu siedmiu dni winien powiadomi¢ powiatowy urzad
pracy o podjeciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub o ztozeniu wniosku o wpis do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, a takze o zaistnieniu innych okolicznosci powoduja-
cych utrate statusu osoby bezrobotnej albo utrat¢ prawa do zasitku dla bezrobotnych. Nalezy
jednak dodaé, ze stosownie do art. 119 ust. 3 u.p.z. sprawca nie podlega karze, jezeli przed
dniem rozpoczgcia kontroli w podmiocie kontrolowanym obowigzek przewidziany w art. 74
u.p.z. zostal juz spetniony.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona na kanwie obowigzujgcego stanu prawnego analiza dorobku przedstawi-
cieli doktryny oraz judykatury wykazuje deficyt pogladow i znikome zainteresowanie pro-
blematyka kar administracyjnych naktadanych na bezrobotnych. Ten brak szerszych badan
i refleksji bynajmniej nie wynika z tego, ze zjawisko to nie wystepuje.

Na gruncie wiodacego aktu regulujacego administracyjnoprawng sytuacje bezrobotnego,
czyli ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, mozna wskaza¢ liczne przy-
ktady przepisow, ktore de facto stanowia o natozeniu okreslonych kar z tytutu naruszenia
norm administracyjnego prawa materialnego. Sg to przede wszystkim regulacje dwoch, wy-
raznie obfitujacych w sankcje administracyjne adresowane do 0so6b bezrobotnych, obszarow
badawczych: ptaszczyzny statusu osoby bezrobotnej oraz ptaszczyzny zasitku dla bezrobot-
nych. Taka szczegolnie dotkliwa sankcja, a zarazem druga co do czgstotliwosci wystgpowa-
nia w 2015 roku (po podejmowaniu zatrudnienia) przyczyng wylaczenia z ewidencji urze-
dow pracy byto niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy. W podanym roku z tego
powodu status osoby bezrobotnej utracito 585,8 tys. 0osob, co stanowito 22,3% ogodtu wyreje-
strowanych (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2016). Warto przypomnie¢,
ze konsekwencja utraty statusu bezrobotnego jest mi¢dzy innymi pozbawienie prawa do
zasitku dla bezrobotnych. Trzeba dodaé, ze decyzjom o pozbawieniu statusu bezrobotnego
oraz pozbawieniu statusu bezrobotnego i prawa do zasitku dla bezrobotnych nadaje si¢ rygor
natychmiastowej wykonalnosci, co zdaniem osdb bezrobotnych moze potegowac poczucie
nadmiaru naktadanych na nich kar.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione w niniejszym artykule sankcje pozbawienia statusu
bezrobotnego oraz prawa do zasitku dla bezrobotnych wykazuja cechy charakterystyczne dla
kar administracyjnych: sa reakcja na niepostuszenstwo i naruszenie dobr spotecznie chro-
nionych, czynnikami zniechgcajacymi do niewykonywania obowigzkow administracyjnych,
naktadane sg na osoby fizyczne przez organy administracji publicznej, w drodze decyzji ad-
ministracyjnych, po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, podlegaja kontroli
sprawowanej przez sady administracyjne. Biorac zatem pod uwage, ze ucigzliwosci te maja
cechy witasciwe dla kar administracyjnych, nawet wobec braku wyartykutowania expressis
verbis pojecia ,,kara administracyjna” w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, uzasadnione wydaje si¢ postawienie tezy o wystepowaniu problematyki
kar administracyjnych naktadanych na bezrobotnych.
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Wobec przemian politycznych, gospodarczych i ekonomicznych oraz zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci spotecznej rodzi si¢ jednak pytanie: Jaka praktyczna doniostos¢ mialoby iden-
tyfikowanie i nazywanie poszczegdlnych rodzajow kar administracyjnych naktadanych na
bezrobotnych? Cho¢ przytaczanie kolejnych przyktadow quasi-pieni¢znych lub quasi-nie-
pieni¢znych kar administracyjnych zdaje si¢ kwestig przyjetej konwencji terminologicznej,
to zabieg ten nie powinien stanowi¢ przeszkody, co wigcej — wydaje si¢ przydatny w formu-
towaniu adekwatnych postulatow de lege ferenda w przedmiocie bardziej ztozonego tematu,
tj. stanowienia i stosowania sankcji administracyjnych adresowanych do oséb bezrobotnych.
Idac dalej (i majac §wiadomos¢ szybkiego ,,starzenia si¢” regulacji prawnych), warto zauwa-
zy¢, ze trafniejsze w zasadzie byloby wyodrebnienie pewnej kategorii kar administracyjnych
z punktu widzenia celu, ktéremu maja one stuzy¢: z jednej strony jest to potrzeba ochrony in-
teresu publicznego przed naduzywaniem uprawnien zwigzanych ze statusem bezrobotnego,
z drugiej — konieczno$¢ ochrony praw 0sob bezrobotnych. Znajac realia towarzyszace przed-
stawionemu obszarowi badawczemu, zaprezentowane uwagi nalezy traktowac jako postu-
lat i inspiracje do dalszych badan nad problematyka kar administracyjnych naktadanych na
bezrobotnych.

Podsumowujac, przedstawione w niniejszym artykule rozwazania i spostrzezenia stano-
wig probe zwrdcenia uwagi na to, iz ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy moze by¢ kanwa dyskusji na dotychczas niepoddawany szerszej prawnej analizie, lecz
istotny i ztozony temat kar administracyjnych naktadanych na bezrobotnych. Problematyka
ta niewatpliwie istnieje i ma swoj swoisty charakter prawny.
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Administrative penalties imposed on unemployed persons

Abstract: The representatives of the doctrine rarely
mention the aspect of imposing specific sanctions on
unemployed persons for the infringement of the rules
of Polish administrative substantive law. The paper at-
tempts to discusses the aforementioned issue. It also
states an analysis—carried out with regard to the provi-
sions of law, views of the doctrine and jurisdiction—of
the two crucial and current phenomena which have an
economic, legal and social dimension: unemployment
and administrative penalties. The publication presents
the definition of unemployment and an unemployed

person, differentiation of particular types of penalties
(criminal penalty, penalty for a minor offence, pecuni-
ary administrative penalty and non-pecuniary admin-
istrative penalty). Further considerations have been
transferred to the field of legal regulation referring to
the rights and obligations of an unemployed person—
the Act on the promotion of employment and labour
market institutions. The paper attempts to present an
overlooked issue of administrative penalties imposed
on unemployed persons as well as specific features of
the topic.

Key words: unemployment, unemployed person, administrative penalty, the Act on the promotion of employment

and labour market institutions
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Abstrakt: Znaczenie marek w procesie decyzyjnym zmienia si¢ wraz ze
zmiang sytuacji gospodarstw domowych i stylu zycia konsumentow. Celem
opracowania jest prezentacja wybranych aspektow odnoszacych si¢ do po-
strzegania marek rozpatrywanego jako determinanta procesu decyzyjnego
konsumentow. Przeanalizowano rozumienie poj¢cia marki i produktu mar-
kowego, funkcje marki oraz opinie konsumentow zwiazane z postrzeganiem
marki, lojalno$cig wobec marki i posiadaniem ulubionej marki. Zestawienia
wynikoéw przedstawiono w podziale na trzy grupy dochodowe responden-
tow: do 1000 zt netto w przeliczeniu na osob¢ miesigcznie, 1001-2000 zt
i powyzej 2001 zt. Pojecie ‘marka’ jest utozsamiane ze znakiem graficznym
i symbolem, producentem oraz nazwg. Znaczenie marki w procesie decy-
zyjnym konsumentéw odnosi si¢ do czynnikow ekonomicznych rozpatry-
wanych przez pryzmat ceny i dochodéw. Rola ceny jako czynnika warun-
kujacego podejmowanie decyzji w procesie nabywczym byla najwyzsza
w grupie dochodowej do 1000 zt na osobe miesigcznie w gospodarstwie do-
mowym. Uzyskane wyniki wskazuja na powiazanie postrzegania marki jako
czynnika determinujacego proces nabywczy z wysokoscia dochodéw gospo-
darstwa domowego oraz cenami produktow dostepnych pod marka wiasng.

Stowa kluczowe: marka, produkt markowy, postrzeganie marki, znaczenie

marki

1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw wymaga obecnie odmien-
nego podejscia do zagadnien zwigzanych z marka i jej po-
zycjonowaniem. Niewystarczajace jest oferowanie produktu
lub ustugi w okreslonej cenie, w wyznaczonym miejscu, przy
zastosowaniu wybranych narzedzi promocji. Nalezy wziaé
pod uwagg tworzenie relacji z klientem i oferowanie dodat-
kowych elementow wykraczajacych poza materialny produkt
lub ustuge. Istotne jest dostarczanie wartosci bazujacych na
marce, co determinuje budowe dtugoterminowych relacji od-
noszacych si¢ do obopdlnych korzysci. Jest to mozliwe po
dokonaniu oceny postrzegania marki przez konsumentow,
co powinno stanowi¢ niezbedny element badan marketin-
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gowych przeprowadzanych przez przedsigbiorstwa. Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage na
réznice w opiniach konsumenckich wynikajace z przynalezno$ci do réznych grup dochodo-
wych i odmienne zachowania w zakresie lojalno$ci konsumentéw wobec marek.

Celem niniejszego opracowania jest ocena sposobu postrzegania marki jako determi-
nanty procesu decyzyjnego konsumenta. Szczegdlng uwage zwrdcono na rozumienie pojecia
‘marka’, miejsce marki wérod czynnikéw decydujacych o zakupie oraz opinie konsumentow
zwigzane z postrzeganiem marki, lojalnos$cig wobec marki i posiadaniem ulubionej marki.

2. Marka - przestrzen definicyjna i koncepcje ujecia marki

Marka stanowi podstawowy element skupiajacy dziatania marketingowe przedsi¢cbiorstwa,
definiowany praktycznie w niezmieniony sposéb od lat 80. XX wieku (Conejo, Wooliscroft,
2015, s. 287). Wedlug Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu marka to ,,nazwa, ter-
min, symbol badz projekt graficzny lub ich kombinacja, ktorych celem jest identyfikowanie
towarow i ustug jednego sprzedawcy lub grupy sprzedawcow oraz ich odréznienie od towa-
réw lub ustug oferowanych przez konkurencj¢” (Kotler, 2005, s. 421). Marka jest wyrdznia-
jaca si¢ nazwa i/lub symbolem (tj. logo, znakiem towarowym lub wygladem opakowania)
zaprojektowanym do identyfikowania produktéw badz ustug jednego sprzedawcy albo kilku,
do odroznienia produktéow i ustug od produktéw i ustug konkurencyjnych (Aaker, 1991).

Z jednej strony marka to nazwa, logo, symbol, tozsamos¢ lub znak handlowy, z innej marka
zawiera wiele komponentow materialnych i niematerialnych. W najbardziej kompleksowym
zdefiniowaniu marka odzwierciedla ceche charakterystyczng jakosSci, obietnice lub zapew-
nienie kupujacego, zestaw skojarzen lub oczekiwan, percepcjg, ikong, wizerunek powodu-
jacy, ze konsumenci kupuja produkty opatrzone dang markg. W takim rozumieniu marka
staje si¢ symbolem, ktory taczy firme i jej produkty z konsumentami, tworzac relacje, i repre-
zentuje osobowos¢ produktu w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym (Leuthesser, 1988).

W postrzeganiu sfery niematerialnej marke nalezy traktowac jako sume skojarzen wywo-
lywanych przez nazwy i symbole (Strebinger, Schweiger, Otter, 1998) lub jako zestaw atry-
butow: osobowosci, wartosci, skojarzen i jakosci wptywajacych na proces zakupowy kon-
sumentow, funkcjonujagcych w umystach konsumentow i odzwierciedlajacych ich percepcije
(Keller, Machado, 2006). Jednocze$nie marka definiowana jest jako suma niematerialnych
atrybutéw produktu, wlaczajac w to jego histori¢ i reputacje (Pitcher, 1985), a takze jako
obietnica wartosci dodanej i unikalnego do$wiadczenia, jakie moze by¢ udzialem interesa-
riuszy, w tym konsumentéw, w dtugim okresie (Chernatony, 2001).

Znaczenie marki jest analizowane z perspektywy producenta i konsumenta (Garbarski,
Rutkowski, Wrzosek, 2000). Marka dostarcza waznych funkcji konsumentom i zwigksza
warto$¢ produktu w ich oczach (Stankovic, Djukic, 2006). Pozwala przedsigbiorstwom roz-
wija¢ asortyment produktowy, wprowadzajac nowe pozycje i stosujac w ten sposob rozsze-
rzenia marki okreslane jako consumer-generated brand extensions (Boon, Grant, Kietzmann,
2016, s. 337-340). Wielu autoréw uwaza, ze zasadniczg i wazng czg¢scig marki jest zaufanie
(Aaker, 2012) pomagajace zredukowac postrzegane ryzyko zwigzane z zakupem lub uzywa-
niem produktow (Feldwick, 2002), w szczegdlnosci dotyczace trudnych decyzji nabywezych
(Abratt, Bick, 2003).
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Marki okreslane jako consumer-oriented brands spetniajg wiele funkcji 1 sg zrodtem okres-
lonych korzysci (Strutton, Roswinanto, 2015, s. 282-284). Do najczeéciej wymienianych
funkcji marki nalezy zaliczy¢ funkcje: identyfikacyjna — zwang funkcja oznaczenia pocho-
dzenia, odr6zniajaca, promocyjna i gwarancyjna (Kall, 2001). Marka stanowi istotny czyn-
nik gwarantujacy i1 sygnalizujacy jako$¢ produktow (Martensen, Grenholdt, 2004). Umoz-
liwia identyfikacje produktu (Urbanek, 2002), przy zapewnieniu atrybutéw odrdzniajacych
marke od innych marek (Wood, 2000). Pozwala uporzadkowa¢ wiele informacji na temat
danego produktu (Kall, 2005) i upraszcza codzienne wybory (Abratt, Bick, 2003). Funkcja
informacyjna marki jest realizowana w sposob bezposredni (informacja zawarta jest w na-
zwie 1 logo marki) lub posredni (informacja opiera si¢ na skojarzeniach i sugestii odnosza-
cej si¢ do korzysci) (Altkorn, 1995). Z kolei funkcja transformacyjna wystepuje wtedy, gdy
»Swiadomos¢ uzywanej marki znacznie wzbogaca czy wrecz transformuje przezycia zwia-
zane z konsumpcja, poniewaz wyobrazenia konsumentéw na temat marki moga znaczaco
wptywac na percepcje fizycznej strony produktu” (Kall, 2005, s. 21). Funkcja symboliczna
wynika ze spolecznego charakteru konsumpcji marki i pozwala pewnym grupom podkreslaé
swoja osobowos¢ 1 miejsce w spoleczenstwie, staje si¢ narzedziem stuzacym do samookres-
lenia i zakomunikowania tozsamos$ci w otoczeniu (Kall, 2005). O symbolicznym znacze-
niu marki decyduje postrzeganie marki jako symbolu, zdolno$¢ do odzwierciedlania strony
emocjonalnej konsumenta, jego identyfikacja z pozadanymi grupami odniesienia (przyna-
leznos$ciowa, aspiracyjna) lub status spoleczny konsumenta. ,,Warunki budowy symbolicz-
nego znaczenia marki sg zwigzane z grupa konsumentow/uzytkownikow produktéw ofero-
wanych pod dang marka, postrzeganiem aktu zakupu lub konsumpcji produktéw danej marki
i zdolnoscia odzwierciedlania przecigtnego nabywcy produktow danej marki” (Chernatony,
McDonald, 2005, s. 131-140).

Znaczenie marki nalezy rozpatrywaé w kontekscie jej kapitatu 1 wartosci. Wartos¢ marki
odnosi si¢ do miary finansowej i odzwierciedla miedzy innymi przeptywy gotowkowe, jakie
generujg produkty markowe w zestawieniu z niemarkowymi, uzasadniajac ponoszenie kosz-
tow inwestycji w marke (Kucharska, 2016, s. 93). Pojmowanie kapitatu marki wskazuje na
podejscie marketingowe, niemonetarne (Gorska-Warsewicz, 2001; 2011, s. 22-33).

W toku rozwazan wykrystalizowaty si¢ dwie grupy definicji kapitatu marki: perspektywa
finansowa i1 podkreslanie wartosci dla przedsigbiorstw (Mahajan, Srivastava, 1991) oraz per-
spektywa konsumenta, ktora definiuje kapitat marki jako warto$¢ dla konsumenta (Kama-
kura, Russell, 1993, s. 9-22).

Wazna grupg rozwazan teoretycznych zapoczatkowal David A. Aaker (1991), definiujac
kapitat marki jako ,,zestaw aktywow i zobowiazan zwiazanych z marka, jej nazwa i symbo-
lem, ktére dodajg lub odejmuja pewng warto$¢ z wartosci dostarczanej przez produkt badz
ustuge kierowang do firmy albo do konsumenta”, inaczej mowiac: ,,ktore determinujg war-
tos¢ produktu (towaru lub ustugi) oznaczonego dang marka dla nabywcy” (Aaker, 2012).
Stwierdzil on tez, ze posiadanie jednej lub wiecej konkurencyjnych marek jest jedynym spo-
sobem na zwigkszenie udziatu w rynku. Kapital marki za$ uznawany jest jako §wiadomosé¢
marki, postrzegana warto$¢ marki, powigzania oraz lojalno§¢ wobec marki (Chow i in., 2017,
s. 72).
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Omawiajac znaczenie marki i jej kapital, nalezy wskaza¢ na lojalno$¢ konsumentow wo-
bec marki rozumiang przez D.A. Aakera (1991) jako nabywanie produktow danej marki
wobec korzystnych cech marek konkurencyjnych, jako odpowiedz na przywiazanie konsu-
menta do danej marki. Glebsze rozumienie lojalnosci wykazat John O’Shaughnessy (1994),
koncentrujac si¢ na ,,wi¢zi nabywcy z dang marka” i jej zrodle tkwigcym w nawyku. Lech
Garbarski 1 wspotautorzy (2000) okreslili lojalno$¢ konsumenta jako dokonywanie zaku-
pow produktow tej samej marki, zakupdw w tym samym miejscu sprzedazy lub od tego
samego dostawcy. Natomiast Agata Sudolska (2000) wskazala na stopien, w jakim konsu-
ment konsekwentnie utrzymuje pozytywna postawe w stosunku do danego produktu, firmy,
miejsca zakupu i wykazuje cheé jego zakupu pomimo istnienia czynnikéw ekonomicznych
przemawiajacych za zakupem oferty konkurencyjnej. Lojalnos¢ wobec marki mierzy stopien
przywigzania konsumenta do marki. Okre$lana jest jako przewodzaca odpowiedz, wyrazona
w czasie w stosunku do jednego lub kilku znakéw towarowych. Stanowi podstawe jej war-
tosci i jest kreowana przez zréznicowane czynniki, takie jak do§wiadczenie z uzywania, roz-
poznanie/uznanie, tozsamosc i postrzegana jakos¢ (Calderon, Cervera, Molla, 1997, s. 295).
Lojalno$¢ marki to nie tylko jeden z wymiardéw kapitatu marki, ale tez najwazniejszy element
sktadowy wartosci marki (Chow i in., 2017, s. 72).

3. Metodyka

Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystano czgs¢ wynikow badania empirycz-
nego przeprowadzonego w kwietniu i maju 2016 roku z zastosowaniem techniki wywiadu
bezposredniego dokonanego za posrednictwem Internetu (CAWI). Zwrocono uwage na rozu-
mienie pojecia ‘marka’, miejsce marki wsrdd czynnikdéw determinujacych proces nabywczy
konsumentoéw oraz opinie konsumentéw w zakresie postrzegania marki, jej znaczenia i lo-
jalnosci. Dzigki podziatowi respondentow ze wzgledu na dochod do 1000 zt netto na osobe
miesi¢cznie, 1001-2000 zt i powyzej 2001 zI mozliwe byto zbadanie, czy dochod wptywa na
postrzeganie marek, lojalno$¢ oraz jak wplywa na proces nabywczy konsumentoéw. Catosé
badania odnosita si¢ do zagadnien zwigzanych z nowymi trendami w konsumpcji, w tym
znaczenia marek, innowacji oraz nowoczesnych trendéw, na przyktad ekokonsumpcji.

W badaniu wzigto udziat 220 os6b, z czego zdecydowanag wigkszo$¢ stanowity kobiety —
158 0s0b (71,8%), jako osoby odpowiedzialne za dokonywanie zakupéw w gospodarstwach
domowych. Najliczniejsza grupg respondentow (69,2%) reprezentowaty osoby w przedziale
wiekowym 18-25 lat, kolejng (12,2%) — osoby w wieku 26-35 lat. Udziat os6b w wieku po-
wyzej 36 lat nie przekroczyt 20%.

Najwiecej odpowiedzi uzyskano od respondentéw pochodzacych z miast liczacych po-
wyzej 500 tys. mieszkancow (36,4%) oraz 10—-100 tys. mieszkancow (26,7%). Niecate 20%
badanych (17,5%) mieszkalo na terenach wiejskich, natomiast osoby z miast majacych
100-500 tys. mieszkancow stanowity 15,2% wszystkich ankietowanych. Najmniejsza grupe
badanych reprezentowaly osoby mieszkajace w miastach liczacych do 10 tys. mieszkancow.

Respondentdéw zaszeregowano do trzech grup dochodowych (bioragc pod uwage deklaro-
wany $redni miesigczny dochdd na osobg w gospodarstwie domowym), co umozliwito ana-
liz¢ uzyskanych wynikow w zaleznosci od wysoko$ci dochodéw. W grupie 0s6b o najniz-
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szych miesigcznych dochodach na osobg (do 1000 zt) znalazto si¢ 73 respondentow (33%
badanych), respondenci z grupy dochodowej migdzy 1001 a 2000 zI stanowili 34% badanych
(74 osoby), do trzeciej grupy dochodowej (powyzej 2001 zt) zakwalifikowano 73 osoby
(33% respondentow).

4. Prezentacja wynikow badan

Pojecie ‘marka’ ankietowani kojarzyli ze znakiem graficznym i symbolem (55,3%), zna-
nym producentem (53,5%) oraz nazwa (45,6%). Istotna okazala si¢ gwarancja otrzymania
produktu zawsze tej samej jakosci (32,7%). Dla 22,6% badanych marka stanowita czynnik
wyrozniajacy produkty sposrod innych, odwotujac si¢ do podstawowej funkcji marki, czyli
utatwienia wyboru konsumentowi przez identyfikacje i odréznienie od innych.

Tabela 1. Struktura odpowiedzi dotyczaca rozumienia pojecia ‘marka’
(Table 1. The structure of responses concerning the understanding of the term ‘brand’)

Wyszczegdlnienie Odpowiedzi (w %)
(Specification) (Responses [in %])
Znak graficzny, symbol 553
(Logo, symbol) ’
Nazwa
(Name) 45,6
Znany producent 535
(Well-known producer) ’
Produkt dobrej jakosci 24.0
(Good quality product) ’
Element wyrdzniajacy produkty migdzy soba 226
(An element distinguishing products from each other) ’
Gwarancja otrzymania produktu zawsze tej samej jakosci
. . . . . 32,7
(Guarantee of receiving every time the product of the same quality)

Mozliwe odpowiedzi wielokrotne, N = 220

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (kwiecien—maj 2016).

Do okreslenia znaczenia marki wérdd innych czynnikéw determinujacych proces nabyw-
czy wykorzystano pigciostopniowg skale Likerta (zob. tabela 2). Najwicksza uwage badani
przywiazywali do ceny nabywanych produktow ($rednia ocen 4,35). Rekomendacja znajo-
mych réwniez jest waznym czynnikiem wyboru danych produktéw (4,02), tacznie z czyn-
nikiem odnoszacym si¢ do bezpieczenstwa oraz zdrowia wlasnego i cztonkéw rodziny. Na
kolejnych pozycjach w rankingu uwarunkowan uwzglednianych w procesie podejmowa-
nia decyzji zakupowych uplasowaty sie¢: sktad produktu (3,94), aspekty zdrowotne (3,87)
oraz ekologiczne (3,79). Marka jako determinanta rozpatrywana oddzielnie wérod innych
czynnikow znalazta si¢ na siddmym miejscu z wartoscig $rednig 3,72. Taki rozktad warto$ci
srednich dla uwarunkowan rozpatrywanych w procesie podejmowania decyzji zakupowych
wskazuje na decydujace znaczenie ceny i jakosci.
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Tabela 2. Czynniki determinujace proces nabywczy konsumentow
(Table 2. Factors determining the decision making process of consumers)

Srednia Struktura procentowa wskazan dla ocen
Wyszezegdlnienic ocen (Percentage structure of indications
(Specification) (Average Jor scores)
score) 1i2 3 4i5

Pochodzenie produktu (kraj/zagranica) o o o
(Origin of the brand [Poland/abroad]) 3,24 34% 17% 49%
Reklomel}daqa znaj om}{ch 402 59, 17% 78%
(Friends’ recommendation)
Reklama 0 0 0
(Advertising) 2,82 28% 32% 40%
?gjg;il) 372 18% 14% 68%
(C;r‘ie) 435 8% 2% 90%
Dostepnos¢ produktu o 0 0
(Product availability) 3,94 12% 8% 80%
Aspekty' ekologiczne 2.79 42% 33% 259
(Ecological aspects)
Energooszcz.qdnosc 3.10 299 299 429%
(Energy saving)
Rodzaj i wielko§¢ opakowania N N o
(Bype and size of the packaging) 3,36 25% 23% 52%
Mozliwos¢ recyklingu produktu
lub jego opakowania po zuzyciu N N o
(Possibility to recycle the product 245 ST% 25% 18%
or its packaging after use)
Bezpieczefistwo i zdrowie wlasne oraz rodziny N N o
(Own and family s safety and health) 3,99 10% 12% 78%
Aspekty zdrowotne 0 0 o
(Health aspects) 3,87 12% 11% 77%
Sldad produktu 3,94 13% 13% 74%
(Ingredients)
Warto$¢ odzywcza N o o
(Nutritional value) 3,67 22% 13% 65%
Zawarto$¢ dodatkowyf:h sktadnikow odzywczych 3.65 20% 15% 65%
(Content of extra nutritients)

Warto$ci $rednie dla ocen dokonanych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 —nie
zgadzam sig, 3 — ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam sig¢, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam; N =220

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (kwiecien—maj 2016).

Znaczenie ceny jako czynnika determinujacego proces nabywczy byto najwyzsze w grupie
dochodowej do 1000 zt na osobe miesigcznie w gospodarstwie domowym (Srednia ocen wy-
niosta 4,58 wobec 3,92 w grupie dochodowej powyzej 2001 zt na osobe¢ miesigcznie). Podob-
nie ksztattowala si¢ warto§¢ $rednia otrzymana dla czynnika okreslonego jako dostepnosé
produktu, co nalezy traktowac¢ jako dostgpnos¢ produktu w korzystnej cenie oraz jako mozli-
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wos¢ dokonania zakupu w poblizu miejsca zamieszkania bez konieczno$ci przemieszczania
si¢. Respondenci posiadajacy wyzsze dochody postrzegali rekomendacje znajomych i marke
jako czynnik wazniejszy w poréwnaniu z grupa oséb o dochodzie do 1000 zt (zob. tabela 3).

Tabela 3. Czynniki determinujace proces nabywczy w trzech grupach dochodowych konsumentéw
(Table 3. Factors determining the decision making process in three income groups of consumers)

. . Srednia ocen w grupie dochodowej
Srednia y n the i
ocen (Average scores in the income group)
Wyszezegolnienie ogolem | do 10007t | 1001-20007k| PE
(Specification) (Average | (up to PLN | (PLN 1,001 z
; (above PLN
score in 1,000) to 2,000) 2.000)
tot = = i
otal) N1=73 N2 =174 N3 =73
Pochodzenie produktu (kraj/zagranica)
(Origin of the brand [Poland/abroad]) 3,24 3,10 3,26 3,34
Rekomendacja znajomych
(Friends’ recommendation) 4,02 3,79 41 41
Reklama
(Advertising) 2,82 2,92 2,88 2,064
Marka
(Brand) 3,72 3,66 3,73 3,75
Cena
(Price) 4,35 4,58 4,46 3,92
Dostepnos¢ produktu
(Product availability) 3,94 416 395 3,69
Aspekty' ekologiczne 2.79 2.82 2.76 2.79
(Ecological aspects)
Energooszcz'c;dnosc 3.10 332 2,93 3.13
(Energy saving)
Rodzaj i wielko$¢ opakowania
(Type and size of the packaging) 3,36 3,32 3,38 3,38
Mozliwos¢ recyklingu produktu lub jego
opakowania po zuzyciu
(Possibility to recycle the product or its 245 2,68 241 2,27
packaging after use)
Bezpieczenstwo i zdrowie wiasne oraz rodziny 3.99 381 412 3.97
(Own and family s safety and health) ’ ’ ’ ?
Aspekty zdrowotne
(Health aspects) 3,87 3,93 3,95 3,69
Sklad produkiu 3,94 4,03 401 3,74
(Ingredients)
Warto$¢ odzywcza
(Nutritional value) 3,67 3.81 3,75 3:41
Zawarto$¢ dodatkowy.ct.l sktadnikow odzywczych 3.65 373 3.67 3.54
(Content of extra nutritients)

Wartosci $rednie dla ocen dokonanych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
2 — nie zgadzam sig, 3 — ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam si¢, 5 — zdecydowanie si¢ zga-
dzam; N =220

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (kwiecien-maj 2016).
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Percepcje marki, lojalno$¢ konsumentow oraz skojarzenia odnoszace si¢ do ulubionej
marki przeanalizowano, opierajac si¢ na stwierdzeniach ocenionych przez konsumentoéw
z wykorzystaniem skali Likerta. Najwyzsza $rednig w skali pigciostopniowej (gdzie 1 — zde-
cydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — raczej si¢ nie zgadzam, 3 — ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zga-
dzam, 4 — zgadzam si¢, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam) otrzymano w przypadku stwierdzenia
,»Mimo ze mam swoja ulubiong marke, interesujg mnie inne marki”. Wskazuje to na wyste-
powanie tzw. lojalnosci dzielonej, umozliwiajacej zakupy innych marek oprocz marki trakto-
wanej jako ulubiona. Jednoczes$nie w grupie 0sob z nizszym miesi¢cznym dochodem w prze-
liczeniu na jedng osobe w rodzinie uzyskano wyzsza srednig wartos¢ dla tego stwierdzenia,
determinujac mniejsze przywiazanie i mniejszg lojalnos¢ w odniesieniu do produktu ozna-
czonego znang marka (zob. tabele 4 i 5). Zagadnienie lojalnosci odzwierciedla stwierdzenie
,Jest kilka marek, wérdd ktorych wybieram” ze srednig ocen wynoszaca 3,67. W grupie osdb
o najnizszym dochodzie uzyskano $rednig 3,74 potwierdzajaca nizsza lojalno$¢ wobec jedne;j
marki przy mozliwo$ci wyboru kilku produktéw oznaczonych réznymi markami. Taki roz-
ktad ocen dla stwierdzen odzwierciedlajacych lojalno$¢ konsumentéw jest zwigzany z coraz
szerszg ofertag rynkowa w kontekscie zréznicowania produktow pod wzgledem wariantow
smakowych, dodatkow funkcjonalnych, przeznaczenia, rodzaju opakowania itp.

Najnizsze wartosci srednie uzyskaty stwierdzenia: ,,Idac do sklepu, wiem, jakiej marki
produkty kupi¢”, ,,Jezeli w danym sklepie nie ma produktu danej marki, to staram si¢ go za-
kupi¢ w innym sklepie” oraz ,,Kupujac produkt, nie zwracam uwagi na jego marke”. Wska-
zuje to z jednej strony na niezdecydowanie konsumentdw, z drugiej za$ odnosi si¢ do ocze-
kiwania promocji cenowych i checi wyboru produktu o korzystnej cenie. Najnizsza wartos¢
$rednia dla stwierdzenia ,,Kupujac produkt, nie zwracam uwagi na jego marke” potwierdza
znaczenie marki w procesie podejmowania decyzji zakupowych. Nie nalezy jednak analizo-
wac marki w oderwaniu od innych czynnikow, gdyz marka odzwierciedla spektrum korzysci
i wartosci dla poszczegolnych odbiorcow, tacznie z okreslonym poziomem cenowym.

Tabela 4. Opinie konsumentéw w zakresie postrzegania marki, jej znaczenia
oraz lojalno$ci wobec marek
(Table 4. Consumers’ opinions on brand perception, brand significance and brand loyalty)

) Struktura procentowa
Srednia wskazan dla ocen
Wyszczegdlnienie ocen (Percentage structure
(Specification) (Average of indications for scores)
score) 1i2 3 4i5
Mam ulubiong marke¢ produktow, ktore kupuje najczesciej o N o
(I have my favourite brand which I buy most often) 348 25% 18% 7%
Jezeli w danym sklepie nie ma produktu danej marki,
to staram si¢ go zakupi¢ w innym sklepie o o o
(If the product of a given brand is not available, 279 47% 17% 33%
1 am trying to buy it in another store)
Za markowy produkt jestem w stanie zaplaci¢ wigcej
niz za pozostale o N o
(I am ready to pay for a branded product more 3,35 19% 16% 65%
than for other products)
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Struktura procentowa
Srednia wskazan dla ocen
Wyszczegdlnienie ocen (Percentage structure
(Specification) (Average of indications for scores)
score) 1i2 3 4i5

Gdyby produkt mojej ulubionej marki byl w promoc;ji,
kupitabym/kupitbym go, nawet jesli nie potrzebowatabym/
potrzebowatbym go w danej chwili o N o
(If a product of my favourite brand were in promotion, 3,22 34% 10% 36%
I would buy it even if I didn t need it at that particular
moment)
Mimo ze mam swoja ulubiong marke, interesuja mnie
inne marki o o o
(Although I have my favourite brand, I am interested 4,06 6% 12% 81%
in other brands)
Uwazam, ze markowe produkty sa przereklamowane o N o
(I think branded products are overrated) 3,02 34% 32% 34%
Kupujac produkt, nie zwracam uwagi na jego marke o N o
(While buying a product I don't pay attention to its brand) 2,65 S1% 2% 27%
Decyzje, jaka marke wybieram, podejmuje
przed poltka sklepowa o o o
(I make the decision which brand to choose 344 25% 19% 7%
standing in front of the shelf)
Jest kilka marek, wsrod ktorych wybieram o N o
(There are a few brands I choose from) 3,67 16% 13% 7%
Idac do sklepu, wiem, jakiej marki produkty kupi¢ o o o
(When I go shopping I know which brand to buy) 2,85 41% 17% 42%

Wartosci srednie dla ocen dokonanych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 —nie
zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam si¢, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam; N =220

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (kwiecieh-maj 2016).

Tabela 5. Opinie konsumentow w zakresie postrzegania marki, jej znaczenia
oraz lojalno$ci wobec marek w trzech grupach dochodowych konsumentow
(Table 5. Consumers’ opinions on brand perception, brand significance
and brand loyalty in three income groups of consumers)

Srednia ocen w grupie dochodowej

Srednia (Average scores in the income group)
Wyszezegolnienie ooctom | 40100071 | 1001200071 | Bowy*
(Specification) & (up to PLN | (PLN 1,001 z
(Average (above PLN
score) 1,000) to 2,000) 2.000)
N1=73 N2 =74 N3 =73

Mam ulubiong marke¢ produktow,
ktoére kupuje najczesciej 3,48 3,47 3,41 3,57
(I have my favourite brand which I buy most often)

Jezeli w danym sklepie nie ma produktu danej
marki, to staram si¢ go zakupi¢ w innym sklepie
(If the product of a given brand is not available,
I am trying to buy it in another store)

2,79 2,92 2,84 2,61
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Srednia ocen w grupie dochodowej
Srednia (Average scores in the income group)
Wyszezegolnienie outom | 401000 71 [ 100120002t PR
(Specification) & (up to PLN | (PLN 1,001
(Average (above PLN
score) 1,000) to 2,000) 2.000)
N1=73 N2 =74 N3 =73
Za markowy produkt jestem w stanie zaptacic¢
wigcej niz za pozostate
(I am ready to pay for a branded product 3,55 3,39 3,66 3,61
more than for other products)
Gdyby produkt mojej ulubionej marki byt w promo-
¢ji, kupitabym/kupitbym go, nawet jesli nie potrze-
bowatabym/potrzebowalbym go w danej chwili
(If a product of my favourite brand were in promo- 3,22 3,35 3.2 2,92
tion, I would buy it even if I didn t need it at that
particular moment)
Mimo ze mam swoja ulubiong marke,
interesuja mnie inne marki
(Although I have my favourite brand, 4,06 411 3,99 4,08
1 am interested in other brands)
Uwazam, ze markowe produkty sg przereklamowane
(I think branded products are overrated) 3,02 3,08 3,02 297
Kupujac produkt, nie zwracam uwagi
na jego marke
(While buying a product I don't pay attention 2,65 2.6 2,62 272
to its brand)
Decyzjg, jaka marke wybieram, podejmuj¢
przed potka sklepowa
(I make the decision which brand to choose 3,44 3,35 3,57 341
standing in front of the shelf)
Jest kilka marek, wsrdd ktorych wybieram
(There are a few brands I choose from) 3,67 3,74 3,67 3,59
Idac do sklepu, wiem, jakiej marki produkty kupic¢
(When 1 go shopping I know which brand to buy) 2,85 3,02 2,84 2,69

Wartoéci $rednie dla ocen dokonanych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 —nie
zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam, 4 — zgadzam si¢, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam; N =220

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (kwiecien-maj 2016).

5. Podsumowanie

Postrzeganie marek jest dzi§ determinowane przez szereg uwarunkowan wynikajacych
z charakterystyki socjoekonomicznej konsumentdw, rodzaju kategorii produktowej oraz cha-
rakteru rywalizacji konkurencyjnej migdzy przedsigbiorstwami. Jednocze$nie mozna zaob-
serwowac roznicowanie technologiczne produktow z jednej strony w kierunku wyzszych
segmentow cenowo-jakosciowych, produktéw premium i cechujacych si¢ dodatkowymi
wiasciwosciami funkcjonalnymi, z drugiej zas — w kierunku produktéw pozycjonowanych
w nizszych segmentach cenowych.
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W niniejszym opracowaniu zwrocono uwage na postrzeganie marki, jej miejsce wsrod
czynnikow determinujacych proces zakupowy konsumentow oraz opinie odnoszace si¢ do
lojalno$ci konsumentéw wobec marki. Marka jako determinanta procesu zakupowego kon-
sumentow zajmuje wazne miejsce wsrdd innych uwarunkowan, jednak nie moze by¢ po-
strzegana wylacznie jako nazwa i symbol cechujacy danego producenta. Sg to istotne iden-
tyfikatory marki, umozliwiajace spetnienie podstawowych funkcji, takich jak identyfikacja
produktu i jego wyrdznienie wsrod wyrobow konkurencyjnych.

Nalezy zwro6ci¢ uwage na catosciowe postrzeganie marki w kontekscie sktadu produktu,
dodatkowych korzysci i wartosci dodanych, co powinno uwzgledniaé¢ cen¢ i dostepnos¢ pro-
duktu. Lojalno$¢ konsumentow wobec marki jest rozpatrywana zaréwno jako utrzymywanie
pozytywnej postawy, jak 1 w kontekscie powtarzalnych zakupdéw. Zrozumienie motywow
powtarzalnych wyboroéw jest kluczowe dla przedsigbiorstw sektora zywnos$ciowego w bu-
dowie przewagi konkurencyjnej w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach rynkowych. Takie
podejscie traktujace marke jako konglomerat cech nalezy przyja¢ jako imperatyw w dobie
nasilajacej si¢ rywalizacji konkurencyjnej, zmieniajacych si¢ upodoban konsumentéw i po-
stepujacej wirtualizacji konsumpcji.
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Brand perception vs the economic situation of consumers

Abstract: The aim of the study was to show selected
aspects of brand perception as a factor influencing the
purchasing consumer process. Special attention was
given to the understanding of the concept of brand and
a branded product, brand functions, as well as consumer
opinions related to brand perception, brand loyalty and
favourite brands. The results were presented for three
income groups of the respondents: up to 1,000 PLN per
person per month, 1,001-2,000 PLN, as well as above
2,001 PLN. The term of brand is identified with logo,

Key words: brand, brand perception, brand significance

symbol, producer and the name. The significance of
brand in the decision making process is related to eco-
nomic factors analysed through the prism of price and
income. The role of prices as a factor influencing the de-
cision making process was highest among the lowest in-
come group (up to 1,000 PLN). It should be emphasised
that the perception of brand as a factor determining the
decision making process depends on the household in-
come and the prices of branded products.
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Abstrakt: Wiedza ekonomiczna jest $ciSle zwigzana z pojeciem eduka-
cji ekonomicznej. W opracowaniu stwierdzono, ze edukacja ekonomiczna,
w tym finansowa, w sposob istotny zwigksza §wiadomos¢ i kompetencje
mtodego pokolenia. Podjetym problemem badawczym jest analiza czyn-
nika wiedzy ekonomicznej jako jednego z podstawowych determinantow
wzrostu $wiadomosci finansowej mtodego pokolenia — studentéw koncza-
cych wyzsze uczelnie wojewodztwa opolskiego. Konstrukcja tekstu zostata
podporzadkowana hipotezie, w mysl ktorej istnieje zalezno$¢ we wzroscie
$wiadomosci i kompetencji studentow w zarzadzaniu wlasnymi finansami
w obecnym, stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Niniejszy problem jest reali-
zowany za pomocg analizy stanu wiedzy ekonomicznej studentow wyzszych
uczelni opolskich na temat poszczegdlnych obszaréw ekonomicznych. Za-
stosowana metoda badawcza to anonimowy kwestionariusz ankiety, skiero-
wany w sposob bezposredni za posrednictwem ankieterow do studentow stu-

diéw stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia.

Stowa kluczowe: wiedza ekonomiczna, wiedza obiektywna, swiadomo$¢

ekonomiczna, wiedza subiektywna

1. Wprowadzenie

Wspotczesny trend wiedzy ekonomicznej, w tym finanso-
wej, w sposob istotny wplynal na postawy strony popytowej
i podazowej. Zglebienie wiedzy ekonomicznej umozliwia roz-
poznawanie szans i zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem
rynku, dzigki czemu klienci maja mozliwos¢ podejmowania
$wiadomych decyzji, zwlaszcza finansowych. By tak bylo, na-
lezy wprowadzi¢ rozne poziomy ksztatcenia w zakresie eduka-
cji ekonomicznej, w tym finansowej, podejmowane na réznych
etapach rozwoju spoleczenstwa przez réoznych interesariuszy
(np. szkolnictwo $rednie, wyzsze, instytucje finansowe, rzad
itp.). Trzeba pamietaé, ze edukacja finansowa, jako sktadnik
edukacji ekonomicznej, ksztaltuje §wiadomos¢ ekonomiczna.
Mozna tu méwi¢ o dwoch poziomach ksztattowania §wiado-
mosci: poprzez edukacje zaawansowang, opartg na dlugim
i ztozonym procesie ksztalcenia na etapie szkot Srednich czy
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wyzszych (ksztalcenie formalne), jak tez tzw. edukacje pobiezna, ktora jest rezultatem li tylko
krotkoterminowej pamigci, a dociera do odbiorcy od innych nadawcow, jak rowniez z medidw.
Majac na uwadze powyzszy podzial §wiadomosci, na potrzeby niniejszego opracowania autor
bedzie analizowaé §wiadomo$¢ zaawansowang. Podjetym problemem badawczym jest analiza
czynnika wiedzy ekonomicznej jako jednego z podstawowych determinantow wzrostu $wiado-
mosci finansowej mtodego pokolenia — studentéw konczacych wyzsze uczelnie wojewodztwa
opolskiego. Konstrukcja tekstu zostata podporzadkowana hipotezie, w mysl ktorej istnieje za-
lezno$¢ miedzy poziomem wiedzy ekonomicznej a wzrostem swiadomosci studentow w zarza-
dzaniu wlasnymi finansami w obecnym, stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Niniejszy problem,
jak 1 hipoteza badawcza beda analizowane teoretycznie —przedstawione zostanie znacze-
nie wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej mlodego pokolenia, oraz empirycznie — w ra-
mach tej analizy zostang zaprezentowane wyniki badan wlasnych, przeprowadzonych metoda
ankietowa w 2016 roku wsroéd mlodziezy akademickiej (studidw stacjonarnych i niestacjonar-
nych I II stopnia wojewddztwa opolskiego) ksztalcacej si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych,
w dyscyplinach: ekonomia, nauki o zarzadzaniu i finansach, w wieku od 20 do 30 lat. Dzi¢ki
temu mozliwa bedzie ocena skali i projekcja zmian w zakresie kreowania §wiadomosci ekono-
micznej, jak tez finansowej w badanym przedmiocie.

2. Znaczenie wiedzy ekonomicznej w procesie wzrostu swiadomosci
finansowej mtodego pokolenia

Wedtug Cate Lyons-Crew (Financial Inclusion Program Manager) ,,Swiadomog¢ finan-
sowa jest niezbedna umiejetnoscia funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie i staje
si¢ coraz wazniejsza w dlugoterminowej perspektywie godnego zycia jednostki i spoleczen-
stwa” (za: Iwanicz-Drozdowska, 2011, s. 13). To zrozumienie poj¢¢ i procedur ekonomicz-
nych, a takze umiejetnos¢ korzystania z tej wiedzy, aby rozwigzaé problemy ekonomiczne.
Nalezy w tym miejscu pamigtac, ze (por. Chmielecka, 1999):

1. Dane nie sg informacja, ale nie ma informacji bez danych.

2. Informacja nie moze by¢ wiedza, ale nie bedzie wiedzy bez informacji.

3. Wiedza nie daje madrosci, ale nie bedzie madrosci bez wiedzy.

Jak pisze Wioletta Magdalena Pacholarz (2016, s. 16—17), potrzeby, wiedza i indywidualne do-
$wiadczenia w zakresie finanséw moga by¢ stymulowane za pomocg réoznorodnych instrumen-
tow, na przyktad: samoksztalcenia, uczestnictwa w kampaniach informacyjno-szkoleniowych,
opinii plyngcych ze srodowiska, w ktorym jednostka funkcjonuje, oraz w kontakcie z przed-
stawicielami przedsigbiorstw finansowych i parafinansowych. Proces ksztaltowania $wiado-
mosci finansowej opiera si¢ na skoordynowanych informacjach, do$wiadczeniach, bodzcach
majacych swoje zrodlo zar6wno w samej jednostce, jej najblizszym otoczeniu, jak tez w instytu-
cjach finansowych, parafinansowych oraz innych instytucjach zewnetrznych odpowiedzialnych
za utrzymanie porzadku publicznego, ale niezwigzanych bezposrednio z rynkiem finansowym.

Kompetencje finansowe odzwierciedlaja poziom wiedzy na temat produktéw i ustug finan-
sowych oraz wptywaja na zdolno$¢ podejmowania efektywnych decyzji finansowych wa-
runkujacych dobrobyt przy wykorzystaniu posiadanych informacji (Vitt i in., 2000, s. XII).
Wymaga to w szczegdlnosci umiejetnosci analizowania i zarzadzania finansami osobistymi.
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Stad tez subkomponentami kompetencji finansowych sg: wiedza, uczenie si¢, rozumienie, se-
lekcja, dokonywanie porownan i wybor. Migdzynarodowa organizacja International Network
on Financial Education (INFE) dzialajaca przy OECD zwraca przy tym uwage na wzajemng
interakcj¢ pewnych czynnikow, stanowige, ze kompetencje finansowe obejmuja potaczenie
swiadomosci, wiedzy, umiejg¢tnosci, postaw i dziatan niezbgdnych do dokonywania wtasci-
wych wyborow, tak aby ostatecznie dana jednostka osiggneta dobrobyt finansowy (OECD
INFE, 2011, s. 3). Z kolei Komisja Europejska (KE) definiuje kompetencje finansowe jako
zdolno$¢ klientéw i wiascicieli matych przedsigbiorstw do zrozumienia istoty produktow
finansowych, tak aby mogli podejmowaé $wiadome decyzje finansowe (Habschick, Seidl,
Evers, 2007, s. 8).

W zwiazku z dynamicznym rozwojem rynkow finansowych oraz zmianami demograficz-
nymi i ekonomicznymi tematyka kompetencji ekonomicznych, w tym finansowych, w ostat-
nich latach nabrata szczeg6lnego znaczenia. Zmieniajg si¢ potrzeby jednostek, pojawiajg si¢
réwniez nowe i coraz bardziej skomplikowane produkty sektora rynku finansowego, a wraz
z nimi rodzi si¢ koniecznos$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy, umiej¢tnoscei i kompetencji,
aby te potrzeby w jak najwyzszym stopniu i w jak najwiekszym zakresie moc zaspokoic.

Systematyczne zmiany, jakie zachodza na rynku ustug finansowych (Przybytniowski, 2016,
s. 93—125), a co za tym idzie — pojawiajaca si¢ innowacyjno$¢ w obstudze klienta, podkreslaja
znaczenie $wiadomosci finansowej. Brak elementarnej wiedzy ekonomicznej sktania mtode
pokolenie do braku zainteresowania funkcjonowaniem rynku finansowego, a tym samym przy-
bliza strone popytowa do calkowitego wykluczenia finansowego. Brak lub niski poziom edu-
kacji z zakresu ekonomii sprzyja podejmowaniu przez mlode pokolenie nietrafnych decyzji,
ktoére czesto prowadza do niewyptacalnosci klienta. Powyzsze rozwazania sklaniajg autora
niniejszego opracowania do wniosku, ze podstawowg rolg edukacji ekonomicznej jest zwigk-
szenie wiedzy finansowej wsréd mtodego pokolenia. Wiedzie to do odpowiednich zachowan,
jak tez podejmowania $wiadomych decyzji w procesie zarzadzania wlasnymi finansami. Gtow-
nym celem edukacji ekonomicznej, w tym finansowej, jest pomoc mtodemu pokoleniu w zro-
zumieniu zmian zachodzacych w dynamicznym, zglobalizowanym otoczeniu ekonomicznym,
poznaniu wiasnych praw i obowiazkéw (por. Ansoff, 1979, s. 37—44; Andrews, 1987; Griffin,
2002, s. 74-93; Romanowska, 2010, s. 7-15; Przybytniowski, 2013, s. 63-67).

3. Wiedza subiektywna i obiektywna

Wwiedzy obiektywnej bierze si¢ pod uwage rzeczy ,,prawdziwe”. Wiedza ta kie-
ruje si¢ jednoczes$nie dobrem wiasnym, jak 1 ogdlnym. Cechuje si¢ przede wszystkim racjo-
nalno$cig w przekazywaniu wszelkich informacji (nie ,,sprzedawaniu” wiedzy) opartych na
obiektywnie zdefiniowanych danych. Wiedza ta nie nosi cech emocjonalnych, wyptywaja-
cych z wnetrza jednostki. Osoba przekazujaca wiedze¢ obiektywna kieruje si¢ sprawiedliwo-
$cig 1 prawdziwg rzeczywistoscia (por. Popper, 1992, s. 52"). Natomiast majac na uwadze

! Wedtug tego autora racjonalno$¢ naukowa jednoznacznie wigze si¢ ze sposobem rozwoju nauki i jest
upatrywana w przyjeciu postawy krytycznej wobec powstajacych teorii. Zgodnie z tg teoria wszelkie swo-
je wysitki osoba badajaca powinna kierowac na tworzenie nowych teorii, majacych na celu sfalsyfikowanie
przewidywan, a nie prowadzi¢ kolejna potwierdzajaca ja weryfikacje. Tylko ciagle poddawana krytyce i kwe-
stionowana wiedza zastana moze prowadzi¢ do systematycznego tworzenia teorii doskonalszych, gdyz nie-
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wiedze subiektywna, osoba przekazujgca informacje kieruje si¢ swoimi uprzedze-
niami, osobistymi wzgledami, do$wiadczeniami czy nawet fantazjami wypltywajacymi
z wnetrza jednostki. Wiedza ta jest ,,jednostronna”, czesto sprzeczna z oceng rzeczywistosci
(zob. tabela 1). W przypadku szkoét srednich i wyzszych podstawowym no$nikiem wiedzy
jest nauczyciel lub wyktadowca, ktory posiada zard6wno wiedz¢ subiektywna (niedostepna),
czyli indywidualng, trudng do sformalizowania, jak i wiedzg¢ obiektywna (jawna).

Tabela 1. Wiedza niejawna a wiedza jawna
(Table 1. Tacit versus explicit knowledge)

Wiedza niejawna (ukryta, niedost¢pna) Wiedza jawna (dostgpna)
(Tacit knowledge [hidden, not available]) (Explicit knowledge [available])
* indywidualna — trudna do skopiowania « intersubiektywna (dostgpna wigcej niz

< |* wyplywa z naszego wngtrza (z dos§wiadczenia) | jednemu podmiotowi) — tatwa do transferu
_‘g’ %O . symultani.czna (W.ykorzystywana przez wiele | e wiedlzzi na zewnatrz nas (Wyp}ywa
o= 0s0b w wielu miejscach naraz) — tu i teraz z racjonalnego zrozumienia)
B 2. subiektywna + sekwencyjna — tam i wtedy
%l w pigutce (analogowa) — praktyka * obiektywna
* teoria

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 96.

Charakterystyka wiedzy jawnej i ukrytej oraz ich wzajemnymi relacjami zajmowali si¢
Ikujird Nonaka i Hirotaka Takeuchi (2000, s. 84). Uwazali oni, ze wiedza niejawna uwidacz-
niana jest w drodze komunikowania. To proces wymagajacy swego rodzaju przetwarzania
rozproszonych podej$¢, stanowiacy indywidualne umiejetnosci, do§wiadczenia, posiadane
informacje, jak tez umiejetnosci praktyczne, czyli kompetencje komunikacyjne nadawcy
(zob. rysunek 1).

kompetencja komunikacyjna nadawcy kompetencja komunikacyjna odbiorcy
7,,»—“’<Z';miar Akcja Bodztec Reakcja Efekt
Kodowanie ™. - Dekodowanie

___________ kanal, kod; j§zyk, (medinm)

Obszar skutecznego komunikowania

Rysunek 1. Ogoélny model komunikowania
(Figure 1. General communication model)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 84.

kiedy to, co widzimy obecnie, moze $§wiadczy¢ o tym, ze ,,byliSmy w biedzie”, a w konsekwencji potrafimy
uczy¢ si¢ na wlasnych biedach, wyciaga¢ wtasciwe wnioski i przyznaé, ze popetilismy btad.
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Wiedza dostgpna, tzw. jawna, jest przekazywana w postaci informacji za pomocg réznego
rodzaju zrodet przekazu, kierujac ja w strong teorii pozatekstowej. Wiedza zogniskowana
w procesie ksztalcenia tworzona jest w sposob spiralny (por. Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 96),
gdzie procesy: socjalizacji, internalizacji kombinacji i eksternalizacji wzajemnie si¢ uzupet-
niaja i przeplataja w cyklu przekazywania i przetwarzania informacji, tworzac wiedzg¢ dla ko-
lejnych rocznikéw uczniow czy studentow. Kreuja one de facto nowa wiedze, do czego wy-
korzystujg proces interakcji z/lub brakiem ksztalcenia praktycznego. Ujednolicenie wiedzy
jawnej jest uwienczeniem procesu dochodzenia do oczekiwanej wiedzy (prawdy) o nowym
zagadnieniu (temacie) — jego zrodtem pochodzenia.

4. Ocena stanu wiedzy ekonomicznej. Badania wtasne

4.1. Zatozenia metodyczne

W opracowaniu zostalty wykorzystane metody analizy opisowo-jakos$ciowej, analizy po-
robwnawczej oraz analizy statystycznej. Dla pozyskania materialu pierwotnego autor postuzyt
si¢ wynikami badan ankietowych przeprowadzonych w 2016 roku?, zwigzanych z badaniem
stanu wiedzy i $wiadomosci finansowej studentow. Kwestionariusz ankiety zawierat czes$é
ogo6lng, obejmujaca metryczke zwigzang z wiekiem, plcig i miejscem zamieszkania respon-
dentow, oraz czgs¢ szczegdtowa, odnoszacy si¢ do oceny stanu subiektywnej i obiektywne;j
wiedzy z zakresu ekonomii, jak tez zrodet tej wiedzy i preferowanych form edukacji ekono-
micznej studentow.

Ocena poziomu stanu wiedzy i $wiadomosci finansowej studentéw odbywata si¢ w pigcio-
stopniowej skali Likerta, dzigki ktorej autor mogt uzyska¢ odpowiedz zwigzang ze stopniem
akceptacji badanego zjawiska. Zaproponowana skala skladala si¢ z kafeterii, ktora taczyta
pig¢ odpowiedzi utozonych od stopnia catkowitej akceptacji (5) do catkowitego odrzucenia
(1). Respondent miat za zadanie okresli¢, w jakim stopniu zgadza si¢ z podanym stwierdze-
niem, gdzie: 1 —oznaczato ,,zdecydowanie matym”, 2 —  matym”, 3 —, §rednim”, 4 — , duzym”,
5 —,,zdecydowanie duzym”.

Dobor proby zapewnial reprezentatywnos$¢ wynikéw dla studentow w wieku od 18. do
30. roku zycia, pod wzgledem plci oraz miejsca zamieszkania. Dobor ten gwarantowat row-
niez mozliwo$¢ poréwnania uzyskanych wynikow z rezultatami badan prowadzonych we
weczesniejszych latach w ramach zadan statutowych. W obu cyklach badan proba liczyta 315
0s6b, co umozliwito przeprowadzenie bardziej szczegdlowych analiz (zob. tabela 2). W ba-
daniu tym wzigli udziat studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia wyz-
szych uczelni opolskich, studiujacy kierunki ekonomiczne w obrebie dyscyplin takich jak
ekonomia oraz nauki o zarzadzaniu i finansach. Najliczniejsza grup¢ stanowili respondenci
studiujacy specjalnosci: finanse i rachunkowos¢, zarzadzanie, bankowo$¢ i ubezpieczenia —
kolejno: 110 (35,2%), 89 (28,0%), 71 (22,3%) i 45 (16,5%) ankietowanych. Wsrod ogotu
badanych osob przewazali studenci studiow niestacjonarnych II stopnia. Lacznie stanowili
oni 73,6% badanych (232 osoby). Pozostali ankietowani (83 osoby —26,4% og6tu badanych)

2 Badania sg prowadzone w cyklu co dwa lata. Poprzednie badania prowadzono w latach 2012 i 2014.
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byli studentami studiow stacjonarnych I stopnia. W badanej grupie przewazaly nieznacznie
kobiety (174 osoby — 54,8%).

Tabela 2. Struktura badanej populacji wedtug wieku i plci oraz miejsca zamieszkania
(Table 2. The structure of the studied population by age, sex and place of residence)

Ple¢ Liczba
(Sex) (Number)
Wiek . . Miejsce zamieszkania
(Age) Kobiety (Women) | Mezczyzni (Men) (Place of residence)
liczba o liczba % N %
(number) 0 (number) 0
20-21 lat 22 7,0 18 5,7 | wie$ 88 28,1
22-23 lata 26 8,3 25 7,9 | miasto do 20 tys. 73 23,0
24-25 lat 35 10,9 33 10,5 | miasto od 20 tys. do 100 tys. 37 11,7
26-27 lat 38 12,3 39 12,4 | miasto od 100 tys. do 500 tys. 75 23,9
28-29 lat 28 8,9 19 6,0 | miasto powyzej 500 tys. 42 13,3
powyzej 30 lat 25 7,9 7 2,2

Zr 6 dto: opracowanie wiasne.

Najwigcej respondentdw bylo w wieku 2627 lat i 24-25 lat — kolejno 24,7% 1 21,4%. Sta-
nowia oni 46,1% ogdtu badanych osob. Najmniej badanych studentéw byto w wieku 20-21
lat (12,7%), jak tez 28-29 lat (14,9%).

4.2. Wyniki badan

4.2.1. Subiektywna ocena stanu wiedzy ekonomicznej u studentéw

W zestawieniu liczby poprawnie oddanych odpowiedzi przez studentow mozna zauwazy¢,
ze wszyscy studenci odpowiedzieli na komplet pytan zawartych w ankiecie. W pierwszej
kolejnosci studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia odpowiadali na
pytanie zwigzane z subiektywng oceng wiedzy ekonomicznej z zakresu finansow, zarzadza-
nia i ekonomii. Pytanie brzmiato: ,,Jak ocenia Pan/i swoja ogodlng wiedze z zakresu wiedzy
ekonomicznej?”. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzié, ze najwigcksza
grupa studentow swoja wiedz¢ ekonomiczng plasuje na poziomie ,,zdecydowanie matym”
i,,matym”. W 2014 roku tak wtasnie swoja wiedz¢ ocenito 49,1% respondentow, a w 2016 —
45,2%. Poziom ,,$redni” wskazalo nieco mniej oséb: w 2014 roku bylo to 39,7% badanych,
aw 2016 — 36,5%. W analizowanym okresie zwigkszyt si¢ odsetek badanych oceniajacych
swoja wiedzg¢ ekonomiczng jako ,,zdecydowanie mata” i ,,mata” na rzecz tych responden-
tow, ktorzy oceniajg ja jako ,,duza” i,,zdecydowanie duza”. Ponadto w poréwnaniu z rokiem
2016 o prawie 4% zwigkszyta si¢ liczba 0s6b oceniajacych swoja wiedze jako ,,zdecydowa-
nie matg” i ,,malg” na rzecz studentéw oceniajacych ja jako ,,duza” i ,,zdecydowanie duza”.

Kolejnym krokiem byta analiza subiektywnej oceny wiedzy ekonomicznej w wybranych
przekrojach demograficznych (przyjeto kryteria miejsca zamieszkania i wieku), gdzie stu-
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denci odpowiadali na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/i swojg ogdlng wiedzg z zakresu wiedzy eko-
nomicznej?”. Analiza uzyskanych danych pozwala stwierdzié, ze gorzej oceniali stan swojej
wiedzy studenci w wieku 20-21 lat zamieszkali na wsi. W pordwnaniu z rokiem 2014 zwigk-
szyta si¢ o ponad 3% liczba ankietowanych oceniajacych swoja wiedz¢ jako ,,zdecydowanie
malg” i ,,malg” na rzecz respondentdow oceniajacych ja jako ,,$rednia” i o ponad 3% — jako
,,duza” 1 ,,zdecydowanie duza”. Studenci, ktorzy deklaruja, ze ich wiedza jest na poziomie
srednim, sg z grup powyzej 30. roku zycia oraz 28-29 lat, zamieszkuja miasta od 100 do
500 tys. mieszkancow oraz powyzej 500 tys. mieszkancoéw. W stosunku do roku 2014 o blisko
3%, w obu przypadkach, zwickszyta si¢ liczba badanych oceniajacych swoja wiedze jako
,,duza” i,,zdecydowanie duza” kosztem studentéw okreslajacych ja jako ,,srednia” i o ponad
3% —jako ,,zdecydowanie mata” i ,,matg”. W tym miejscu mozna stwierdzi¢, ze wiek studen-
tow ma istotny wptyw na poziom udzielanej odpowiedzi. Ma to zwiazek z tym, ze ankieto-
wani w roznym wieku rozpoczynajg pracg zawodowa czy studia niestacjonarne (zwlaszcza
IT stopnia), ktore takze sg zrodtem pozyskiwania wiedzy ekonomicznej, a co za tym idzie —
$wiadomosci finansowej (zob. rysunek 2).
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>
Q
£ missto o 201ty.do 100 s M
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Rysunek 2. Ogoélna samoocena poziomu wiedzy ekonomicznej wérdd studentow
w 2016 roku (N 2016 = 315)
(Figure 2. Overall self-assessment of the economic knowledge among university students
in2016 [N 2016 = 315])

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Celem kolejnego pytania byto okreslenie przez studentow stanu wlasnej wiedzy w poszcze-
gblnych obszarach: ,,Jak ocenia Pan/i poziom swojej wiedzy w danym zakresie?”. Majac na
uwadze obszar, w ktéorym studenci oceniajg stan swojej wiedzy (zob. rysunek 3), najlepiej
wypadta umiejetnos¢ zarzadzania wlasnymi finansami. Wyniki badan uzyskane w 2016 roku
wskazuja, ze praktycznie we wszystkich obszarach zwigkszyt si¢ odsetek studentéw ocenia-
jacych swoja wiedze jako ,,zdecydowanie duza” i ,,duzg”. Zmniejszyta si¢ natomiast grupa
tych studentow, ktorzy oceniajg swoja wiedze jako ,,mata”, ,,zdecydowanie matg” i ,,$rednig”.

Strefa EURO

Pojecie i istota bezrobocia

Pojecie i istota inflacji

Funkcjonowanie bankéw spétdzielczych
Zadania Banku Centralnego
Funkcjonowanie parabankéw — SKOK-éw
Funkcjonowanie Gietdy Papieréw Wartosciowych
Funkcjonowanie bankéw komercyjnych
Podatki

Korzystanie z lokat, depozytéw
Ubezpieczenia

Korzystanie z pozyczek, kredytéw
Pieniadz elektroniczny

Swiadczenia emerytalne

Umiejetnosé zarzadzania wtasnymi finansami

T T T T

0,0%  20,0% 40,0% 60,0%  80,0% 100,0% 120,0%
W zdecydowanie duza +duza Msérednia M mata + zdecydowanie mata
Rysunek 3. Samoocena poziomu wiedzy ekonomicznej w wybranych obszarach wérdd studentow
w 2016 roku (N 2016 =315)

(Figure 3. Self-assessment of selected areas of the economic knowledge among university students
in 2016 [N 2016 = 315])

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Nastepnym etapem prowadzonych badan byla analiza brakéw wiedzy i umiejgtnosci
z uwzglednieniem plci i wieku respondentow. Zardéwno mezczyzni, jak i kobiety najnizej
oceniali swojg wiedze na temat funkcjonowania rynku bankowego (bankow komercyjnych
i spoldzielczych) oraz Gieldy Papierow Wartosciowych (GPW). W przewazajacej liczbie
obszarow kobiety oceniaty poziom swojej wiedzy nizej niz me¢zczyzni. Najwigksza roznice
w subiektywnym poziomie wiedzy mi¢dzy kobietami a me¢zczyznami odnotowano w ob-
szarach §wiadczen emerytalnych oraz funkcjonowania bankow spotdzielezych i GPW, na-
tomiast najmniejsza roznice wykazano w obszarze zadan Banku Centralnego (BC), pojecia
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i istoty inflacji oraz pieniadza elektronicznego. Praktycznie we wszystkich obszarach sa-
moocena kobiet byta nizsza niz me¢zczyzn. Z kolei najwigksze braki wiedzy, niezaleznie od
wieku respondentdéw, dotyczyly: sektora bankowego, ubezpieczen, Swiadczen emerytalnych
oraz strefy euro. Najwigksze roznice w subiektywnej ocenie poziomu wiedzy miedzy naj-
mtodsza i najstarszg grupa wiekowa odnotowano w temacie swiadczen emerytalnych, poje-
cia i istoty inflacji oraz strefy euro.

4.2.2. Obiektywna ocena stanu wiedzy ekonomicznej u studentéw

Obiektywnej oceny stanu wiedzy ekonomicznej u studentow dokonano, opierajac si¢ na
wynikach kwestionariusza, jak tez opracowanych wskaznikach wiedzy ekonomicznej, zbu-
dowanych na podstawie odpowiedzi udzielanych na pytania z zakresu ekonomii®. Pytania
byty zwiazane migdzy innymi z umiej¢tnoscia zarzadzania wlasnym portfelem finansowym,
znajomoscia sektora bankowego, ubezpieczeniowego, swiadczeniami emerytalnymi, zasa-
dami oszczegdzania i inwestowania, a takze zagadnieniami z zakresu bezrobocia i inflacji,
funkcjonowania strefy i waluty euro, korzystania z pozyczek, kredytdw, operacji bezgotow-
kowych oraz znajomosci systemu podatkowego.

Analiza testu wiedzy ekonomicznej, czyli odpowiedzi respondentdéw na konkretne pytania,
wykazata, ze poziom tej wiedzy wsrdd studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
i II stopnia jest duzo wyzszy niz jego subiektywna ocena. Poprawnej odpowiedzi na wigcej
niz polowe pytan udzielito ponad 48% badanych (wiedza ta miesci si¢ zatem w przedziatach
»duza” i ,,zdecydowanie duza”), natomiast blisko 28% studentow udzielito odpowiedzi na
poziomie $rednim. Mniej niz siedem poprawnych odpowiedzi podato ponad 13% ankieto-
wanych, co okreslato poziom ich obiektywnej wiedzy ekonomicznej jako ,,zdecydowanie
maty”. W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w 2014 roku (zadano te same pyta-
nia) odsetek studentow, ktorych mozna zakwalifikowa¢ do grupy o wysokim, $rednim i ni-
skim poziomie wiedzy ekonomicznej, nieznacznie si¢ podwyzszyl, jednak bez istotnej r6z-
nicy statystycznej. Dla studentow jednym z najtatwiejszych okazato si¢ pytanie odnoszace
si¢ do zarzadzania wlasnymi zasobami finansowymi. Zaledwie 41 respondentéw zaznaczyto
btedna odpowiedz, co daje niespetna 14% ogo6lu odpowiadajacych na to pytanie. W dal-
szej kolejnosci najmniejsze problemy z udzieleniem poprawnej odpowiedzi zwiazane byty
z kartg elektroniczng — blisko 29%. Zblizony wynik do poprzedniego zagadnienia pojawit
si¢ przy bezrobociu, gdzie 102 osoby zaznaczyly poprawng odpowiedz, co daje 32,3% ogdtu
odpowiadajacych.

Najwigcej probleméw przysporzyta studentom odpowiedz na pytania dotyczace: funkcjo-
nowania strefy euro (193 osoby udzielily btednej odpowiedzi — 61,1%), sektora bankowego
(185 0so6b odpowiedziato niepoprawnie — 58,8%), $wiadczen emerytalnych (168 btednych
odpowiedzi — 53,5% badanych) oraz ubezpieczen (165 oséb — 51,1% ogdtu badanych stu-
dentow).

W pordéwnaniu z rokiem 2014 zwigkszyt si¢ odsetek studentdw, ktorzy odpowiedzieli po-
prawnie na prawie wszystkie pytania (dla czterech pytan zmiany byly statystycznie istotne).
Najwickszy wzrost (o blisko 28%) zanotowano dla pytania zwigzanego z pieniadzem elek-

3 Te same pytania byty zadawane we wcze$niejszej edycji badan, w latach 2012 i 2014.
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tronicznym. Majac na uwadze uzyskane dane, trudno jednoznacznie wskazac, czy wiek re-
spondentow mial wptyw na poprawno$¢ udzielanych odpowiedzi. Studenci w przedziale
wiekowym 24-27 lat (10,9%) najliczniej rozwiazywali poprawnie cala ankiet¢, natomiast
respondenci w wieku 20-21 lat (19,1%) posiadali wedtug danych najnizszy poziom wie-
dzy finansowej. Osoby w przedziale wickowym 24-27 lat, zamieszkujace w duzych mia-
stach udzielily najwiecej poprawnych odpowiedzi, co pokrywa si¢ z wynikami subiektywne;j
oceny wiedzy uzyskanymi w tej grupie studentow.

W koncowej cze$ci badan dokonano poréwnania wiedzy subiektywnej i obiektywnej
wérod badanych studentéw. Badani uwazaja, ze maja najmniejsza wiedz¢ w zakresie funk-
cjonowania sektora bankowego, pojecia i istoty inflacji, jak tez znajomos$ci ubezpieczen spo-
tecznych i gospodarczych. Badani relatywnie lepiej radzili sobie z pytaniami odnoszacymi
si¢ do zarzadzania wlasnymi finansami i pienigdza elektronicznego.

5. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan zostat zrealizowany cel opracowania. Dokonana ana-
liza poziomu wiedzy ekonomicznej u studentow uczelni wyzszych wojewodztwa opolskiego
umozliwita weryfikacje postawionej na wstepie hipotezy i jej potwierdzenie. Na podsta-
wie badania mozna stwierdzi¢, ze ponad potowa studentow ma istotne braki w tym zakre-
sie, gdzie zmniejszyl si¢ odsetek ocen odnoszacych si¢ do wiedzy ,,zdecydowanie duzej”
i ,,duzej” na rzecz ocen $rednich. Ponadto stwierdzono, ze subiektywne poczucie wiedzy
w 2014 roku bylo wyzsze w stosunku do roku 2016. Respondenci maja najmniejsza wiedzg
na temat funkcjonowania sektora bankowego, pojecia i istoty inflacji, jak tez ubezpieczen
spotecznych i gospodarczych, natomiast lepiej radzg sobie z pytaniami odnoszacymi si¢ do
zarzadzania wlasnymi finansami i pienigdza elektronicznego.

Bibliografia

Andrews, K.R. (1987). The Concept of Corporate Strategy. Homewood: Irwin. ISBN 0256036292.

Ansoff, H.I. (1979). The changing shape of the strategic problem. W: D. Schendel, C. Hofer (eds.). Strategic
Management: A New View of Business Policy and Planning. Boston: Little Brown. ISBN 0316773123.

Chmielecka, E. (1999). Informacja, wiedza, madros$¢. Co spoleczenstwo wiedzy ceni¢ powinno? W: E. Ada-
mowicz (red.). Gospodarka w okresie przemian (s. 47-62). Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
ISBN 8372250499.

Chmielecka, E. (2010). Postawy jako element ksztalcenia w zakresie ekonomii i zarzqdzania [online, dostep:
2017-05-20]. Forum odpowiedzialnego biznesu. Dostgpny w Internecie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/
artykuly/postawy-jako-element-ksztalcenia-w-zakresie-ekonomii-i-zarzadzania.

Griffin, R'W. (2002). Podstawy zarzgdzania organizacjami. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
ISBN 8301120193.

Habschick, M., Seidl, B., Evers, J. (2007). Survey of Financial Literacy Schemes in the EU27: VT
Markt/2006/26H — Final Report. Hamburg: Evers & Jung.

Iwanicz-Drozdowska, M. (2011). Edukacja i swiadomos¢ finansowa: doswiadczenia i perspektywy. War-
szawa: Szkota Gtoéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza. ISBN 9788373786226.

Nonaka, ., Takeuchi, H. (2000). Kreowanie wiedzy w organizacji. Warszawa: Poltext. ISBN 8386890991.

OECD INFE. (2011). Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an
Internationally Comparable Survey of Financial Literacy. Paris: OECD.

Pacholarz, W.M. (2016). Pojecia wiedzy w teorii ekonomii. Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, 8,
3-19.



Wiedza ekonomiczna czynnikiem wzrostu Swiadomosci finansowej studentéw opolskich wyzszych uczelni 69

Popper, K.R. (1992). Wiedza obiektywna: ewolucyjna teoria epistemologiczna. Warszawa: Wydawnictwo

Naukowe PWN. ISBN 8301104899.

Przybytniowski, J.W. (2013). Konkurencyjnosc rynku ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. War-
szawa: Wydawnictwo Menedzerskie PTM. ISBN 9788361949176.

Przybytniowski, J.W. (2016). Wspdiczesne funkcje i mechanizmy transmisji miedzy sektorem ubezpieczenio-
wym a sferq realng gospodarki: teoria i praktyka. Warszawa: CeDeWu. ISBN 9788375567588.

Romanowska, M. (2010). Przetomy strategiczne w przedsigbiorstwie. Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania

i Finansow, 98, 7—-15.

Vitt, L.A., Anderson, C., Kent, J., Lyter, D.M., Siegenthaler, J.K., Ward, J. (2000). Personal Finance and the
Rush to Competence: Financial Literacy Education in the U.S. Middleburg: Institute for Socio-Financial

Studies.

Economic knowledge as a factor of growth of financial awareness
among students from Opole universities

Abstract: When dealing with the problem it was
found that financial education increases substantially
the economic knowledge to build awareness and com-
petence of the younger generation and therefore the
dissemination of this knowledge. The aim of this paper
is to identify the importance of the knowledge econ-
omy in the growth of building awareness and compe-
tence of management of finance students in the cur-
rent, constantly changing environment. The structure
of the paper was subjected to the hypothesis according

to which there is a relationship between the knowledge
economy and an increase in the awareness and compe-
tence of the young generation in achieving financial
stability and their independence. This problem will
be implemented using the analysis of the state of the
economic knowledge of university students in Opole
about individual economic areas. The method applied
in the research is an anonymous questionnaire survey
addressed directly to students, desktop study of the
first and second degree.

Key words: knowledge economy, knowledge objective, economic awareness, subjective knowledge
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Abstrakt: W artykule zaprezentowano zarys metodyki transpozycji instru-
mentéw zarzadzania wiedza na mechanizmy nadzoru wiascicielskiego, po-
zwalajacej na jego efektywne sprawowanie zgodne z wymaganiami stawia-
nymi wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy (GOW). Kapitat wiedzy to
niematerialne zasoby firmy, niemajace fizycznego czy finansowego wymiaru,
przyczyniajace si¢ do generowania strumienia przysztych korzysci i wptywa-
jace istotnie na warto$¢ firmy, a sposob sprawowania nadzoru nad efektyw-
nym jego wykorzystaniem stanowi istot¢ wspotczesnego tadu korporacyjnego.
Opracowana przez autordw metodyka opiera si¢ na wykorzystaniu nowego
narzedzia, tj. Corporate Governance Scorecard, koncentrujacego si¢ na pro-
cesie identyfikacji instrumentow zarzadzania wiedza, ich operacjonalizacji,
okreslenia sity oddziatywania oraz przypisania miernikow stuzacych do zde-
finiowania efektywnosci sprawowanego nadzoru. Poglebiona analiza proble-
matyki zarzadzania wiedza wykonana w procesie badawczym pozwolita wy-
odrebni¢ sktadniki zarzadzania, ktore maja relatywnie najwigkszy wpltyw na
zdolnos¢ innowacyjna, jak rowniez mozna je wykorzysta¢ w doskonaleniu
nadzoru wiascicielskiego nowoczesnych organizacji. Podstawowymi sktadni-
kami zarzadzania wiedza, ktore mozna zastosowa¢ w doskonaleniu nadzoru
wiascicielskiego w nowoczesnych organizacjach, sa: narz¢dzia, procesy, rela-
cje i innowacje. Wykorzystanie systemu karty wynikoéw pozwala na dokona-
nie transpozycji tych instrumentow zarzadzania wiedza okreslonych (zopera-
cjonalizowanych) na efekty realizacji celow mierzone przez mierniki bedace
przedmiotem nadzoru wedtug adekwatnych dla ich rodzaju sposoboéw poste-
powania, tj. mechanizméw nadzorczych. System sprawowania nadzoru wia-
Scicielskiego oparty na tak skonstruowanym narze¢dziu umozliwia skuteczny
nadzor dzigki fatwo mierzalnym zmiennym wyrazonym w miernikach osiag-
nigcia efektow poszczegdlnych instrumentow zarzadzania. W czgsei koncowej
zaprezentowano model struktury nadzorczej spolki z obszaru gospodarki opar-
tej na wiedzy, a przeprowadzona przez autorow analiza przypadku data szanse¢
przedstawienia istotnych kwestii dotyczacych badanego problemu.

Stowa kluczowe: nadzor korporacyjny, nadzor wiascicielski, zarzadzanie

wiedza

1. Wprowadzenie

Sukces organizacji we wspotczesnej gospodarce zalezy od za-
rzadzania jej zasobami finansowymi i rzeczowymi, ale rowniez
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w coraz wiekszym stopniu od umiejetnosci wykorzystania aktywow niematerialnych, tj. wiedzy,
umiejetnosci, wlasnosci intelektualnej, dobrych relacji z otoczeniem, kompetencji, inteligencji
emocjonalnej itp. Koncepcja zarzadzania, ktéra zajmuje si¢ ta problematyka, jest zarzadzanie
wiedza (ang. knowledge management); urasta ono do rangi waznej metody zarzadzania'.

Kapitat wiedzy to niematerialne zasoby firmy niemajace fizycznego czy finansowego wy-
miaru. Przyczyniaja si¢ one do generowania strumienia przyszlych korzysci i wplywaja na
warto$¢ firmy, a sposob sprawowania nadzoru nad efektywnym ich wykorzystaniem stanowi
istotny problem wspotczesnego tadu korporacyjnego. Niepelne wykorzystanie dostepnych
zasobow firmy, w tym takze kapitatu ludzkiego, jest do§¢ powszechnym zjawiskiem szcze-
golnie w firmach sektora publicznego. Straty finansowe wynikajace z niepetnego wykorzy-
stania aktywow niematerialnych, zwlaszcza wiedzy, sa znaczne. Problem ten narasta rowniez
w kontekscie sprawowania czynnosci nadzorczych i zarzadczych, stawiajac nowe zadania
dla systemu nadzoru korporacyjnego’.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy ukierunkowanej na oceng wptywu
zarzadzania wiedza na konstrukcje systemu nadzoru korporacyjnego w organizacjach no-
woczesnej gospodarki oraz prezentacja wynikow badan empirycznych. Podstawowym pro-
blemem podjetym w artykule jest rozpoznanie instrumentéw zarzadzania wiedzg i ocena ich
skutecznos$ci jako przestanki rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw w wymiarze zasad
nadzoru wilascicielskiego.

Nakreslony w ten sposob cel badan wymagat opracowania koncepcji analizy diagnostycznej
ukierunkowanej na identyfikacj¢ instrumentéw nadzoru wlascicielskiego i sktadnikéw zarza-
dzania wiedzg w przedsigbiorstwie, ktore stanowia determinanty sfery zmian i rozwoju przed-
sigbiorstwa. W artykule przyjeto tezg, ze instrumenty zarzadzania wiedza jako mechanizmy
nadzorcze i zarzadcze sg istotnymi determinantami sfery zmian i rozwoju przedsigbiorstwa®.

2. Problemy wspotczesnego nadzoru korporacyjnego

Istota wspolczesnego nadzoru korporacyjnego jest nicustanne doskonalenie prawnych
i ekonomicznych instytucji, shuzacych ograniczaniu miedzy innymi zmiennosci relacji i pro-
blemoéw agencji. Proces ten, w swej istocie dotyczac nadzoru korporacyjnego, stanowi row-
niez problem zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem. Poniewaz przedmiotem zainte-
resowania nadzoru korporacyjnego jest przedsigbiorstwo, zasadne przy rozpatrywaniu jego
problematyki wydaje si¢ siggni¢cie do dorobku nauk o zarzadzaniu, a w szczego6lnosci teo-
rii przedsigbiorstwa?. Uwzgledniajac nowe wyzwania stawiane wspotczesnym przedsigbior-
stwom, przetrwanie i rozwoj przedsi¢gbiorstw powinny odbywacé si¢ przy zapewnieniu row-

! Przez zarzadzanie wiedza rozumie si¢ projektowanie, implementacj¢ i upowszechnianie spolecznych
i technologicznych instrumentow, procesow i relacji po to, by zwigkszy¢ kreatywnos$¢ tworzenia wiedzy,
dzielenie si¢ i wykorzystanie wiedzy (Standards Australia, 2005).

2 Przez system nadzoru Korporacyjnego nalezy rozumie¢ wewngtrznie spdjny uktad instytucji i odpowia-
dajacych im mechanizméw nadzoru nad przedsigbiorstwem, wykorzystywanych przez wiascicieli kapitatu
1 interesariuszy.

> Mechanizmy nadzorcze to sposoby postgpowania wynikajace z wpltywu instytucji nadzorczych na
przedsigbiorstwo.

4 Obszerna klasyfikacj¢ teorii przedsigbiorstwa przedstawiono w ksiazce Teorie przedsigbiorstw (Noga,
2009).
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nowagi migdzy interesami wszystkich podmiotow zaangazowanych w ich funkcjonowanie,
a w szczegolnosci inwestorow, menedzerow, pracownikdéw, kontrahentéw itp. Podstawe tej
réwnowagi powinien stanowi¢ zbidr roznorakich instytucji prawnych i ekonomicznych oraz
mechanizméw tworzacych formalny i nieformalny system regulacyjny, determinujacy za-
chowania podmiotéw bioracych udziat w zyciu gospodarczym.

Dokonujac przegladu literatury z zakresu nadzoru korporacyjnego, wspotczesne wyzwania
i zadania stawiane przed nim mozna uja¢ w nastgpujace zagadnienia, charakterystyczne dla
otoczenia wspolczesnych przedsigbiorstw:

1. Struktura wlasnosci i nadzoru korporacyjnego w przedsigbiorstwach funkcjonujacych

w warunkach konkurencji;

2.Prawa interesariuszy w systemie nadzoru korporacyjnego pobudzajacego innowacyj-

nos$¢ przedsigbiorstw;

3.Monitoring i doskonalenie funkcjonowania rad nadzorczych;

4.Problematyka pomiaru jako$ci nadzoru korporacyjnego;

5.Badanie wiazki nadzoru korporacyjnego w uktadzie systemowym.

Analizie poddano wytacznie zagadnienie dotyczace funkcjonowania nadzoru korporacyj-
nego w przedsigbiorstwach sektora gospodarki opartej na wiedzy (GOW).

Zainteresowanie nadzoru korporacyjnego relacjami miedzy akcjonariuszami a kadra za-
rzadzajaca okazuje si¢ mniej istotne dla pomnozenia kapitatu niz relacje z tzw. pracownikami
wiedzy. Doswiadczenia ostatnich lat pozwalaja stwierdzi¢, ze konsekwentnie zmierzamy
ku spoteczenstwu wiedzy, a wigc rowniez w kierunku gospodarki, w ktorej wiedza stanie
si¢ kluczowym zasobem. Pracownicy o wysokich kwalifikacjach sa i beda poszukiwani na
rynku pracy, przesadza¢ tez beda o konkurencyjnosci swoich przedsigbiorstw. To wlasnie
ci pracownicy sa wspotczesnie motorem napgdowym wszelkiego postepu i rozwoju ekono-
micznego $wiatowej gospodarki. W procesach produkcyjnych zarowno kapitat, jak i ziemia
schodza na drugi plan, stanowigc tylko narzedzie w rgkach pracownika, menedzera. Wiedza,
umiejetnosci oraz kreatywno$¢ pracownikow decyduja, czy wykorzystaja oni te instrumenty
efektywnie, a zwlaszcza, czy wykorzystaja je lepiej niz konkurencja.

Ewolucja teorii nadzoru korporacyjnego w tym obszarze powinna by¢ nakierowana na za-
gwarantowanie tej grupie pracownikow dostepu do okreslonych korzysci (np. form wiasnosci)
w celu posiadania silnej motywacji do przeksztatcenia wiedzy ukrytej (ang. tacit knowl-
edge) w wiedze dostepna (ang. explicit knowledge) (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 25). Problem
ten ma szczegodlne znaczenie dla krajow, w ktérych mamy do czynienia z redukcja sektora wy-
tworczego na rzecz projektowania, badan i ustug. Myslenie o przedsiebiorstwie w kategoriach
wiedzy opiera si¢ na zatozeniu, ze ludzie sa autentycznymi aktywami w dziatalnosci gospodar-
czej (Sveiby, 1997, s. 8). Przedsi¢biorstwo oparte na wiedzy tworzy trzy rodzaje niedostrzegal-
nych zasobow, ktore w wielu dziedzinach gospodarki s wazniejsze niz zasoby materialne, a mia-
nowicie: kompetencje pracownikow, struktura wewnetrzna i zewngtrzna (Sveiby, 1997, s. 23).

Takie postrzeganie przedsigbiorstwa stawia przed nadzorem korporacyjnym szczegdlne
wyzwanie, zwlaszcza w kategorii roli pracownikéw. Interesujacy punkt widzenia proponuje
Margaret M. Blair (1999) w artykule The Firm — Specific Human Capital and Theories of
the Firm. Opierajac si¢ na teorii kontraktualnej przedsigbiorstwa, autorka postrzega przed-
sigbiorstwo jako splot kontraktow (ang. nexus of contracts) i rozszerza relacje kontraktowe
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réwniez na pracownikdw. Ten sposob analizy pozwala optymalnie eliminowa¢ skutki asy-
metrii informacji (zob. tez: Hilami, Ramayah, Mustapha, Pawanchik, 2010; Jerzemowska,
Campbell, Najman, 2009; Garcia-Castro, Aguilera, Arifio, 2013; Goergen, Mallin, Mitleton-
-Kelly, Al-Hawamdeh, Hse-Yu Chiu, 2010; Williamson, 1996; Mesjasz, 2015).

Zarowno teoretycy, jak i praktycy, poszukujac sposobu efektywnego sprawowania nadzoru
korporacyjnego przedsicbiorstw GOW, koncentruja swoja uwagge na doskonaleniu instytucji
i mechanizmdéw nadzorczych oraz zarzadczych, adekwatnych dla ogdtu przedsigbiorstw, bez
uwzgledniania ich specyfiki.

Przedsiebiorstwa sektora GOW z uwagi na szereg przestanek istotnych dla nadzoru korpo-
racyjnego staty si¢ obecnie przedmiotem wielu analiz i rozwazan nad sposobem sprawowa-
nia nadzoru nad nimi. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ (Koziot, 2015):

— potrzebe kreowania i utrzymania korzysci ze wzrostu konkurencyjnosci przez wykorzy-

stanie wiedzy i zwickszanie zakresu wspotpracy;

— wzrost zdolno$ci organizacji do redukcji zlozono$ci otoczenia;

— ochrong integralno$ci organizacji m.in. przez integracj¢ wewnetrznych i zewnetrznych

zrodet wiedzy;

— rozwoj koncepcji organizacyjnego uczenia sig.

W zwigzku z powyzszym poszukuje si¢ sposobdéw rozwoju zarzadzania wiedza, a w szcze-
g6lnosci rozwoju nowych form pozyskiwania wiedzy, zastosowania tej wiedzy w organi-
zacji, nowych narzedzi zarzadzania przeptywem informacji, wykorzystania wiedzy ukrytej
czy wiedzy z doswiadczenia. Rowniez wlasciciele sg zainteresowani implementacjg narzedzi
1 proceséw zarzadzania wiedza do wykorzystywanych mechanizméw nadzoru wiasciciel-
skiego oraz uwzglednieniem w projektowaniu i upowszechnianiu narzg¢dzi zarzadzania wie-
dza zasad nadzoru wiascicielskiego (Koziot, 2015).

Konstruowanie i implementacja rozwigzan nadzoru korporacyjnego dla przedsigbiorstw
nowoczesnej gospodarki powinno akcentowaé zwigzek miedzy nadzorem a natura firmy,
w tym zwlaszcza jej model biznesu, strategie, interesy zainteresowanych stron (pracowni-
kow wiedzy w szczegolnosci). Najbardziej utrudniony w tego typu organizacjach jest pomiar
wartos$ci wytworzonej z wiedzy i informacji, jak tez pomiar wartosci z innowacji. Cechg do-
brego nadzoru wiascicielskiego jest to, aby byt on oparty na tatwo mierzalnej i obserwowal-
nej zmiennej, stanowigcej kryterium oceny zarzadu.

3. Badania empiryczne

W badaniu wzigto udziat 166 podmiotow gospodarczych regionu Matopolski. Przeprowadzono
je metodg ankietowg®. Kwestionariusz w wigkszo$ci zawierat pytania wielokrotnego wyboru do-
tyczace charakterystyki prowadzonej dzialalno$ci, oceny zasobdéw 1 innowacyjno$ci organizacji
oraz oceny jej otoczenia sektorowego. Badania przeprowadzono w latach 2013-2014.

Wsrod badanych przedsigbiorstw najwigksza grupe (48%) stanowity mate przedsigbior-
stwa zatrudniajace do 50 pracownikow, w tym mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow)

> Przedstawione w artykule badania zostaly zrealizowane przez zespot pracownikow Katedry Zarza-
dzania Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie w ramach wtasnego projektu badawczego
,,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw regionu tarnowskiego i Matopolski” (MWSE, 2014).
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to 15%. Okoto 31% to $rednie przedsigbiorstwa (50-250 pracownikdéw). Duze przedsigbior-
stwa (250-500 pracownikow) to tylko 7%, a bardzo duze (powyzej 500 pracownikow) —
14%. Potowa z nich prowadzi dziatalno$¢ w zakresie handlu i produkcji, reszta §wiadczy
ushugi. Analizujac badang grupe przedsiebiorstw pod katem zasiggu ich dziatalnosci, mozna
zauwazy¢, ze blisko 40% z nich ograniczyto swoja dziatalno$¢ do badanego regionu; 33%
z nich dziata na rynku krajowym, a 29% na migdzynarodowym.

Problematyka doskonalenia nadzoru wiascicielskiego przedsigbiorstwa jest postrzegana
w wymiarze zarzadzania wiedzg. Korelatami tego wymiaru sg sfery zmian i rozwoju, tj. obszary
zawierajgce specyficzne odniesienia do postaci innowacyjnosci i rozwoju przedsigbiorstwa.
W tabeli 1 podano obszary i sktadniki zarzadzania wiedza, ktore moga by¢ skutecznie i efek-
tywnie wykorzystywane do tworzenia innowacji oraz doskonalenia nadzoru wiascicielskiego
nowoczesnych organizacji. W sferze zdolnosci innowacyjnej charakterystyczng klas¢ stanowia
innowacje, ktorych szczegétowymi postaciami sg: liczba i rodzaje innowacji, np. innowacje pro-
duktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe, rezultaty innowacyjnos$ci osiggane w per-
spektywie krotko- i dlugoterminowej i inne. Podane obszary i sktadniki zarzadzania wiedza
wyodrebniono w trakcie badan, wykorzystujac w tym celu analiz¢ czynnikow wpltywu. Na tej
podstawie wskazano te sktadniki, ktore moga pozostawac i beda pozostawaty w istotnych zalez-
nosciach przyczynowo-skutkowych ze zdolnoscig innowacyjna i wynikami przedsigbiorstwa.

Wspomniane obszary i sktadniki zarzadzania wiedzg stanowia szczegotowe postacie sfery
zmian i rozwoju zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa, mozna je rowniez uznac za kryte-
ria oceny wspomnianych sfer, a ponadto moga by¢ podstawa okreslenia mechanizméw nad-
zorczych i zarzadczych w przedsigbiorstwie.

Tabela 1. Obszary i sktadniki zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie
(Table 1. The areas and components of knowledge management in an enterprise)

Wymiary Wskazania
(obszary) Sktadniki przedsigbiorstw (%)
(Dimensions (Components) (Indications
[areas]) of enterprises [%])
Uktad, struktura systemu informatycznego wspomagajacego 27
zarzadzanie
Wykorzystanie struktury IT 90
Firma zatrudnia wtasnych specjalistow ds. informatyki 47
Systemy z bazg danych 80
Systemy wspomagajace szkolenie i doskonalenie kompetencji 23
pracownikow
Narzedzia IT Systemy obiegu dokumentacji 34
Internet 87
Intranet 54
Poczta elektroniczna 73
Ekstranet 19
Wideokonferencje 7
Telekonferencje 8
Strony internetowe 68
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Wymiary Wskazania
(obszary) Sktadniki przedsigbiorstw (%)
(Dimensions (Components) (Indications
[areas]) of enterprises [%])
Wspotpraca z klientami 55
Wspolpraca z dostawcami i kooperantami 45
Tworzenie wspolnych baz danych z kooperantami 30
Pozyskiwanie wiedzy od konkurentow 48
Zewngetrzna Placowki naukowe 7
kooperacja Uczelnie jako zrodta wiedzy 16
Targi, wystawy 38
Seminaria i konferencje naukowe 40
Jednostki badawczo-rozwojowe 5
Centra transferu technologii
Zarzadzanie wiedzg jest zagadnieniem strategicznym begdacym )
istotng cze¢$cig realizowanej misji
Zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla 51
Procesy Zatrudniono' os?by odpowi.edzialne za Zar'zqdzanic? wie(%za, 19
W organizacji Wykorzystuje sig S}'/ster'ny informatyczne i komunikacyjne 4
dla upowszechnienia wiedzy
Wymiana wiedzy migdzy pracownikami odbywa si¢ rowniez 38
przez nieformalne kontakty
Wystepowanie dziatu B+R 24
Kompetencje kadry kierowniczej i pracownikow 85
) Poziom wyksztalcenia 42
Kompete.n(fje Naktady na szkolenia 83
Pracowmkow Czas i rozw0j szkolen 20
i organizacyjne - -
uczenie sie Znajomos¢ jezykow obcych 22
Umiejetno$¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami 47
E-learning korporacyjny 32

716 dto: opracowanie whasne na podstawie Koziot, 2015.

4. Model nadzoru korporacyjnego spétek kapitatowych sektora
gospodarki opartej na wiedzy

Jako podmiot badan przyjeto 36 sktadnikéw w ramach obszaréw zarzadzania wiedza. Jed-
nym z etapodw analizy w obrebie prowadzonych badan bylo wyodrebnienie tych sktadni-
kow zarzadzania wiedza, ktore maja relatywnie najwigkszy wptyw na zdolnos¢ innowacyjna
i mozna je rownoczes$nie wykorzysta¢ w doskonaleniu nadzoru wtascicielskiego nowoczes-
nych organizacji. Na etapie badan ankietowych oraz w trakcie wywiadu z zarzagdami bada-
nych przedsigbiorstw wyodrebniono 8 takich sktadnikow.

Na tej podstawie wskazano te obszary i odpowiadajace im sktadniki, ktéore moga pozosta-
wac 1 beda pozostawaty w istotnych zaleznosciach przyczynowo-skutkowych ze zdolnoscia
innowacyjng i wynikami przedsigbiorstwa, a mianowicie (Koziot, 2015):

—narze¢dzia — systemy informatyczne i komunikacyjne dla upowszechnienia wiedzy;
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— procesy —naklady na szkolenia, e-learning;
—relacje — wspdlne bazy danych z klientami i innymi interesariuszami, uczestnictwo
w konferencjach naukowych, seminariach, targach i wystawach;

—innowacje — produktowe, marketingowe, procesowe, organizacyjne.

Wykorzystujac metody Balanced Scorecard oraz Accountability Scorecard, autorzy opra-
cowali wlasny model narzedzia pod nazwa Corporate Governance Scorecard, ktory umoz-
liwia sprawowanie nadzoru nad spotkami sektora gospodarki opartej na wiedzy (rysunek 1).

Strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard) okre$la cele biznesowe firmy, ktore
wychodza poza obszar celow finansowych. Karta ta wskazuje dzialania, ktore sg kluczowe
z punktu widzenia tworzenia warto$ci. Podkresla ona efektywnos¢ krotkoterminowsa oraz
czynniki warunkujace dtugoterminowy sukces finansowy i rynkowy firmy.

Z kolei karta odpowiedzialno$ci (Accountability Scorecard) opiera si¢ na zatozeniu wspot-
udziatu roznych grup interesow (stakeholders) 1 wywieraniu przez nie wpltywu na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. Bazuje ona na podejsciu opartym na grupach interesow i stuzy
ocenie dziatania organizacji. Skupia si¢ na ocenie stopnia, w jakim przedsigbiorstwo inte-
gruje wymagania grup interesow i odpowiada na ich wyzwania. Jej istota dotyczy znalezie-
nia rownowagi nie mi¢dzy miernikami finansowymi i niefinansowymi, ale migdzy relacjami
pomiedzy organizacja a jej kluczowymi grupami interesow. W konsekwencji utatwia rowno-
wazenie potrzeb 1 wymagan interesariuszy.

Zaproponowana karta zarzadzania korporacyjnego (Corporate Governance Scorecard)
jest dla wszystkich zainteresowanych stron skutecznym narzedziem stuzacym do oceny spet-
niania przez firmy przyjetej wiazki celow. Jego zwigzte kryteria dostarczaja istotnych in-
formacji, ktére mozna tatwo poréwnac, co stanowi cenny atut dla inwestorow oceniajacych
nowe mozliwos$ci inwestycyjne oraz wazny mechanizm dla organéw nadzorczych.

W analizowanym przypadku narzedzie to, wykorzystujac konstrukcje zréwnowazonych
kart wynikow i odpowiedzialno$ci, przedstawia zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy za-
rzadzaniem wiedza, wynikiem finansowym i nadzorem korporacyjnym.

Istota zarzadzania wiedza przedstawiona jest za pomoca obszar6w: narzedzi, procesow,
relacji, innowacji. Wynik finansowy jest wypadkowa kosztow i korzysci, natomiast system
nadzoru korporacyjnego otrzymuje nowy mechanizm nadzorczy.

Proces wdrozenia modelu CGS do nadzoru korporacyjnego spotek sektora GOW nalezy
przeprowadzi¢ w nastepujacych etapach:

1.1dentyfikacja obszaréw i zawartych w nich skladnikoéw (determinant) zarzadzania wie-

dza w przedsigbiorstwie;

2.0kreslenie kosztow poszczegolnych sktadnikow zarzadzania wiedzg oraz korzysci, jakie

przynosza spotce, zdefiniowanie miernikéw ich oceny w kontekscie efektywnosci przed-
sigbiorstwa;

3.Okres$lenie miernikow oceny efektywnosci nadzoru korporacyjnego;

4.1dentyfikacja zwigzkéw 1 powigzan miedzy efektywnosciag nadzoru korporacyjnego

a wynikami przedsigbiorstwa;
5. Weryfikacja na podstawie badan empirycznych.
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Narzedzia
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Koszty Korzysci
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e wspdlne bazy danych z klientami
i innymi interesariuszami
e uczestnictwo w konferencjach
naukowych, seminariach, targach
i wystawach

Rysunek 1. Corporate Governance Scorecard (CGS) jako mechanizm nadzorczy
(Figure 1. Corporate Governance Scorecard [CGS] as a supervisory mechanism)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Pragmatyzm tego postgpowania jest oparty na wyznaczeniu dla kazdego wskaznika kran-
cowych lub planowanych wielkosci, ktore sa porownywane z wielkosciami faktycznymi.
Wynikiem poréwnania jest znormalizowana ocena, na podstawie ktorej wyciaga si¢ wnioski co
do zgodnosci kosztow i korzysci elementow poszczegdlnych sktadnikow zarzadzania wie-
dza. Wspomniane mierniki stanowig ilosciowy i jako$ciowy wymiar zwigzkow pomigdzy
zarzadzaniem wiedzg a nadzorem korporacyjnym. Nalezy pamigtac, ze dla kazdego rodzaju
sktadnika ocena kosztow jest wykonywana z punktu widzenia korzysci dla przedsigbiorstwa,
np. zysku, warto$ci spotki czy pozycji konkurencyjnej. Zastosowanie CGS jako mechanizmu
nadzoru jest rowniez zasadne w kontekscie analizy skutecznosci realizacji przyjetej strategii
spotki, w tym strategii zarzadzania wiedza.

5. Podsumowanie

Sprawowanie skutecznego nadzoru nad przedsigbiorstwami GOW wymaga dysponowania
odpowiednimi narz¢dziami diagnostycznymi ujmujacymi kwestie dotyczace zarzadza-
nia wiedzg i innowacjami w nowoczesnych organizacjach. System karty wynikow nadzoru
korporacyjnego aspiruje do tego typu roli, umozliwia bowiem dokonanie transpozycji tych
instrumentow zarzadzania wiedzg okreslonych (zoperacjonalizowanych) na efekty realizacji
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celow mierzonych przez mierniki bedace przedmiotem nadzoru wedtug adekwatnych do
ich rodzaju sposobdéw postgpowania, tj. mechanizmoéw nadzorczych. System sprawowania
nadzoru wiascicielskiego oparty na tak skonstruowanym mechanizmie pozwala skutecz-
niej nadzorowa¢ zarzad na podstawie tatwo mierzalnych zmiennych, wyrazonych wtasnie
w miernikach osiaggnigcia efektow poszczegdlnych instrumentow zarzadzania.

Przedstawiony przez autoréw zarys systemu nadzoru korporacyjnego dla spotek z sektora
GOW jest proba znalezienia uniwersalnego mechanizmu oceny zarzadu przez rad¢ nadzor-
cza. Problematyka ta stanowi wazng kwesti¢ dla wyzwan stawianych przed wspotczesnym
nadzorem korporacyjnym.

Zagadnienia te znajduja odzwierciedlenie roéwniez w wymiarze makroekonomicznym,
gdyz prowadzone analizy spotek gietdowych dowiodty, ze kapitat wiedzy i funkcjonowanie
nadzoru korporacyjnego maja decydujacy wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa. Prawidtowo
skonstruowany i funkcjonujacy system nadzoru korporacyjnego zapewnia bowiem wlasciwe
kierunki rozwoju rynku kapitalowego, co w przysztosci zaowocuje rozwojem catej gospo-
darki.
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Leszek Koziot, Kazimierz Barwacz

The transposition of knowledge management tools on the mechanisms
of the owner’s supervision—the outline of the methodology

Abstract: The article presents the outline of the meth-
odology of the transposition of knowledge management
tools into the mechanisms of the owner’s supervision,
allowing its effective performance, according to the
requirements of the contemporary knowledge-based
economy (KBE). Knowledge capital consists of imma-
terial resources of the firm, not having a physical or fi-
nancial dimension, contributing to the generation of the
stream of future advantages and significantly influenc-
ing the value of the firm, and the manner of exercising
the supervision over its effective utilisation is the es-

sence of the contemporary corporate governance.

The methodology worked out by the authors is based on
the application of a new tool, i.e. Corporate Governance
Scorecard, concentrating on the process of the identi-
fication of knowledge management tools, their opera-
tionalisation, qualification of the power of influence and
the assignment of measures for the qualification of the
effectiveness of supervision. The in-depth analysis of
the problems of knowledge management performed in
the research process enabled the separation of manage-
ment components which have relatively the greatest in-

fluence on the innovation capacity. It can also be used
in the improvement of the owner’s supervision of mod-
ern organisations. The basic components of knowledge
management which can be used in the improvement of
the owner’s supervision in modern organisations are:
tools, processes, relations and innovations. The use of
the scorecard system enables to execute the transposi-
tion of these knowledge management tools aimed at the
effects of the fulfilment of aims measured by the meas-
ures which are the object of the supervision according to
the procedures adequate for their kind, i.e. supervisory
mechanisms. The system of exercising the owner’s su-
pervision based on the tool constructed in this way en-
ables to exercise the supervision efficiently based on
easily measurable variables expressed in the measures
of achieving the success of the effects of each manage-
ment tool.

The final part presents the model of the supervision
structure in a company from the area of knowledge-
based economy, and the case study conducted by the
authors presents the essential issues related to the inves-

tigated problem.

Key words: corporate governance, owner’s supervision, knowledge management
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia e-learningu w pro-
cesie zarzadzania wiedzg i innowacjami w przedsigbiorstwie oraz prezen-
tacja wynikow badan empirycznych, tj. okreslenie zdolnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw. Dokonano tu podziatu przedsigbiorstw na te, ktore wyko-
rzystuja e-learning (kategoria A) i nie korzystaja z e-learningu (kategoria B).
Podstawowy problem poruszony w artykule to rozpoznanie luki zdolnosci
innowacyjnej, ktora jest roznica migdzy pozadanym a posiadanym przez
przedsigbiorstwo potencjalem innowacyjnym. Przyjeto tezg, ze e-learning
jest metoda doskonalenia organizacji i zarzadzania spetniajaca odpowied-
nie kryteria poznawcze i formalne, desygnaty metody. Druga teza zawiera
stwierdzenie, ze kierunkowe i metodyczne zdobywanie i wykorzystanie wie-
dzy jest w coraz wigkszym stopniu mozliwe dzigki Internetowi i technolo-
gii e-learningowych. Zbiér kluczowych determinant zdolnosci innowacyjnej
stanowiagcy podstawe systemu oceny tej zdolnosci wyodrgbniono w trakcie
dwufazowych badan wlasnych. W omawianym przypadku przyjeto 12 kry-
teriow oceny, ktorym przypisano odpowiednie wagi i skale oceny, a nastgp-
nie zaprezentowano model oceny zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa.
W empirycznej czgéei artykutu zweryfikowano koncepcj¢ zdolnosci innowa-
cyjnej oraz przedstawiono wyniki badan empirycznych, ktore ujgto w karcie
oceny zdolno$ci innowacyjne;j.

Stowa kluczowe: e-learning, wiedza w organizacji, innowacyjnosé¢, zdol-

no$¢ innowacyjna, zarzadzanie wiedza i innowacjami

1. Wprowadzenie

W ostatnich trzech dekadach systematycznie ro§nie znacze-
nie wiedzy i zarzadzania wiedza w gospodarce, szczegol-
nie w kontekscie jej zwiazku z dziatalnoscig innowacyjna
przedsigbiorstw i instytucji. Wyjasnienie roli zarzadzania
wiedza w procesach tworzenia innowacji, zwtaszcza w pracy
zespotowej, mozna znalez¢ w licznej 1 rozleglej literaturze
(Nonaka, Takeuchi, 2000; Maqgsood, Finegan, 2009; Todt-
ling, Lehner, Kaufmann, 2009; Dawson, Young, Tu, Chongyi,
2014; Lofgren, 2014; Parmentier, Mangematin, 2014; Neu-
mann, 2014; Koziot, Karas, 2013; Christensen, Raynor, McDo-
nald, 2016; Verganti, 2016).

©2017 MWSE

Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, t. 34, nr 2, czerwiec 2017



84 Michat Koziot

W opracowaniach wspomnianych autoréw przedstawiono wyniki dogtebnych analiz uwa-
runkowan procesow wiedzy i procesow innowacyjnych, ktore pozwalaja na sprecyzowanie
zasad 1 instrumentoéw sterowania, a nawet zarzadzania tymi procesami. Badania te koncen-
trowatly si¢ gtéwnie na rozpoznaniu i hierarchizacji czynnikow wplywajacych na innowacyj-
no$¢ oraz na ustaleniu sekwencji dziatan wykorzystujacych te czynniki w procesach inno-
wacyjnych, a wiec do $wiadomego stymulowania wiedzy i innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

W artykule przyjeto, ze innowacja to wszelka, z zalozenia korzystna i oryginalna,
zmiana w réznych obszarach dziatalnosci organizacji, wnoszaca nowos$¢ i postep w stosunku
do stanu istniejacego, ocenianego pozytywnie w §wietle kryteriow efektywnos$ci organizacji.
Natomiast przez innowacyjno$¢ (system innowacyjnosci) rozumie si¢ zarOwno poten-
cjat innowacyjnosci przedsigbiorstwa, jak i jego zdolno$¢ innowacyjng (Koziot, Wojtowicz,
Pyrek, 2014, s. 114). Jako uszczegotowienie tej koncepcji przyjeto teze Colina M. Halla i Al-
lana M. Williamsa, zgodnie z ktorg system innowacyjnosci to usystematyzowanie i usytu-
owanie aktorow, tj. firm i innych organizacji, ktore wspotuczestnicza w generowaniu, dyfu-
zji 1 zastosowaniu nowosci (nowej wiedzy) uzytecznej i przynoszacej korzysci ekonomiczne
w procesie wytworczym (Hall, Williams, 2008, s. 24).

Nalezy zauwazyc¢, ze takie ujecie istoty innowacji i innowacyjnosci przedsigbiorstw oparte
jest na interdyscyplinarnym i wieloplaszczyznowym podejsciu, ujmujacym zwiazki przy-
czynowo-skutkowe wplywu réznych zjawisk i proceséw na rozwoj innowacji, a badania nad
systemem innowacyjnosci organizacji wymagaja nowego spojrzenia na t¢ tematyke, miano-
wicie rozszerzenia pola analizy o problemy innowacyjnosci pojmowanej jako potencjat inno-
wacyjnosci z jednej strony, a jednoczesnie o kwestie dziatalnosci innowacyjnej, tj. zdolnosci
innowacyjnej, determinujacej inwencji i dyfuzji innowacji, z drugiej strony (Koziot, Wojto-
wicz, Pyrek, 2014, s. 114).

2. Interakcje wiedzy i innowacji w literaturze

Jerzy Baruk (2015), nawigzujac do koncepcji Josepha Schumpetera, uznal, ze proces ten
moze obejmowaé nastgpujace etapy: pojawienie si¢ potrzeby i jej identyfikacje, generowanie
pomystéw rozwiazania problemu, przeksztalcenie wybranego pomystu w koncepcje rozwia-
zania problemu, wybor koncepcji najlepszej inwencji (innowacji) i przeksztatcenie jej w pro-
jekt innowacyjny, realizacj¢ projektu (innowacja), dostarczenie nowego produktu na rynek,
dyfuzj¢ innowacji. W kazdym z tych etapow pojawiaja si¢ problemy, ktore nalezy rozwigzaé
poprzez wykorzystanie wiedzy dotychczasowej albo wytworzenie i wykorzystanie wiedzy
nowej, co zaprezentowano na rysunku 1.

Kwestie interakcji wiedzy i innowacji podnoszone sg w literaturze dotyczacej: innowacyj-
nego otoczenia, rozprzestrzeniania si¢ wiedzy (knowledge spillovers), sieci inwencji (Todt-
ling, Lehner, Kaufmann, 2009, s. 59; Magsood, Finegan, 2009, s. 302), badania potencjatu
innowacyjnego i zdolnosci innowacyjnej (Davenport, Prusak, 2000; Koziol, Wojtowicz,
Kara$, 2017), konceptualizacji koncepcji wspodtinnowacji (co-innovation) (Bonney, 2012;
Lee, Olson, Trimi, 2012; Westerlund, Rajala, 2010). Ostatnia z wymienionych koncepcji ko-
innowacji polega na wspdlnym tworzeniu innowacji w celu budowania obopdlnych wartosci
i podnoszenia poziomu konkurencyjnosci. Podstawe, kluczowa determinante wspotinnowa-
cji stanowi wykorzystanie instrumentdéw IT, w szczego6lnosci e-learningu.
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Rysunek 1. Koncepcja wspomagania wiedzg procesu tworzenia innowacji
(Figure 1. The concept of supporting innovation creation process with knowledge)

Zr6dto: Baruk, 2015, s. 146.

Prezentujac koncepcje integracji wiedzy i innowacji, warto podkresli¢ znaczenie wiedzy
w jej tworzeniu. To przede wszystkim wiedza zgromadzona przez firme¢ w trakcie organiza-
cyjnego uczenia si¢, wiedza z zakresu rozmyslnego tworzenia, pozwalajaca na skuteczne wy-
korzystanie potencjatu innowacyjnego (zasobéw) do jego dziatalnosci innowacyjnej, wiedza
i zarzadzanie wiedzg ujete we wzorce 1 pragmatyke gospodarcza bedace gtdéwnym czynni-
kiem sprawczym postepu i korzystnych zmian stanowi zdolno$¢ innowacyjng przedsigbior-
stwa'. Nowoczesne organizacje wcigz jednak poszukuja istotnych i trwatych zwigzkow mig-
dzy wiedza i zarzadzaniem wiedza a zdolnoscia innowacyjna, podejmowane sa nawet proby
identyfikacji i okreslenia wptywu réznych form informacji i wiedzy na rodzaj innowacji.

3. Pojecie wiedzy i zarzadzania wiedza

W ogdlnym ujeciu wiedza moze by¢ traktowana jako podstawowa potrzeba, zdolnos¢ czto-
wieka wyrozniajaca go sposrod innych jednostek, pozwalajaca mu budowac i interpretowac
otoczenie, zmniejszac¢ niepewnos¢ towarzyszaca jego zyciu zawodowemu, ksztattowac i wy-
razaé jego stosunek do otaczajgcej go rzeczywistosci, identyfikowac problemy i kreowac
rozwigzania tych problemow, w tym posiadajace cechy innowacji (Baruk, 2011, s. 114).

Wedhug Australian Knowledge Management Standard (Standards Australia, 2005, s. 19)
przez zarzadzanie wiedza rozumie si¢ projektowanie, implementacje i upowszechnianie spo-
tecznych i technologicznych instrumentow, procesow oraz relacji po to, by zwigkszy¢ kre-
atywnos$¢ tworzenia wiedzy, wykorzystanie jej i dzielenia si¢ nig.

!'Ujmujgc szerzej te kwestig, przyjmuje si¢, ze wiedza oznacza zdolno$¢ do podejmowania dziatania,
dziatalno$ci innowacyjnej w szczegélnosci (Davenport, Prusak, 2000). W praktyce przedsigbiorstw tworze-
nie wiedzy jest utozsamiane z innowacyjnoscia.
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Nawigzujac do wspomnianej definicji, Allard C.R. van Riel, Jos Lemmink i Hans Ouwer-
sloot (2004) podkreslaja znaczenie dyfuzji informacji w organizacji i aktywnosci procesowej
oraz przede wszystkim rozwoju zasobow wiedzy zawartej w kapitale ludzkim, zwlaszcza
u menedzerow wyzszego szczebla, pozyskiwania informacji i wiedzy od klientow i techno-
logii, jak rowniez dzielenia si¢ informacjami.

W licznych juz pozycjach literatury opisujacych istote i znaczenie koncepcji zarzadzania
wiedzg wyrdznia si¢ przynajmniej trzy rézne podej$cia do badania tej konstrukcji zarzadza-
nia. Zalezg one od tego, co zdaniem autora przyczynia si¢ do rozwoju zarzadzania wiedza,
a wiec: od instrumentéw IT, kontekstu organizacyjnego (metody — procesy) oraz podejscia
humanistycznego opierajacego si¢ na relacji cztowiek—kultura (Gloet, Berell, 2003, s. 87-89).

Oczywiscie sg liczne krytyczne opinie dotyczace przydatnosci tej koncepcji. Wielu bada-
nych menedzerow, zwlaszcza wyzszego szczebla, uwaza, ze zarzadzanie wiedza nie przynosi
oczekiwanych korzysci 1 dyskredytuje je jako metode zarzadzania, traktujac je raczej jako uni-
katowe kompetencje (Stewart, 1997, s. 54), jako pragmatyke zarzadzania wiedza. Rezultaty
znacznej czesci badan wskazuja na brak zwigzku miedzy zarzadzaniem wiedzg a wynikami
przedsigbiorstwa (business performance) (Gloet, Samson, 2013, s. 89). Dlatego tez mene-
dzerowie wcigz poszukuja sposobow rozwoju zarzadzania wiedza, a w szczegolnosci roz-
woju nowych form pozyskiwania wiedzy, zastosowania tej wiedzy w organizacji, nowych
narzgdzi zarzadzania przeptywem informacji, wykorzystania ukrytej wiedzy (tacit knowl-
edge) czy wiedzy z do§wiadczenia.

Coraz skuteczniejszym instrumentem, metoda doskonalenia organizacji w zakresie wiedzy
i informacji, staje si¢ e-learning®. Umozliwia on pokonywanie bariery gromadzenia, syste-
matyzacji, wykorzystania wiedzy, magazynujac wszelkie mozliwe dane (big data, chmura
informatyczna), tworzac nowoczesny outsourcing informacji i wiedzy; jest jednym z naj-
skuteczniejszych sposobéw komunikowania si¢ z klientem, edukowania i inspirowania od-
biorcow, interesariuszy. Coraz powszechniejsza jest dostepnos¢ tresci i ustug cyfrowych. Na
odpowiednio przygotowane pytania mozna otrzymac¢ alternatywne odpowiedzi, na przyktad
dotyczace wskaznikow gospodarczych czy oceny ryzyka.

Bez odpowiedniej komunikacji w organizacji rozne jej zasoby pozostaja albo zupelnie
bezuzyteczne, albo wykorzystywane sa w sposob niewystarczajacy (Potocki [red.], 2006,
s. 35), a pragmatyka zarzadzania wiedza, jej efektywnosS¢ sg problematyczne, dyskusyjne. Bez
sieciowej komunikacji nie da si¢ po prostu funkcjonowaé w nauce, w praktyce zarzadzania.

Podobnie bez znacznego rozwoju kapitatu relacji i wspotpracy z interesariuszami idea za-
rzadzania wiedza bytaby wybitnie utrudniona. To wlasnie e-learning wzmaga aktywnos$¢ re-

> W kontekscie podanej, szerokiej definicji e-learning zawiera rozne formy e-edukacji, a mianowicie:
e-learning akademicki, e-learning szkolny oraz e-learning korporacyjny, ktory jest przedmiotem badan za-
wartych w niniejszym artykule. W odréznieniu od e-learningu szkolnego i akademickiego e-learning korpo-
racyjny jest ukierunkowany glownie na cele praktyczne zwigzane z podnoszeniem konkurencyjnosci firmy,
a sposOb uczenia si¢ przez Internet moze by¢ oderwany od instytucji edukacyjne;j, przebiega¢ spontanicznie,
mozna by go zatem okresli¢ jako pozainstytucjonalne samoksztalcenie. Przebiegajace spontaniczne uczenie
si¢, oderwane od instytucji edukacyjnych, okre$la si¢ jako uczenie si¢ od innych (learn from others), zwlasz-
cza od interesariuszy. Sprowadza si¢ ono gltéwnie do korzystania z ich do§wiadczenia, umiej¢tnosci, wiedzy
fachowej, czerpania korzysci z wiedzy na temat wspolpracy przy zaspokajaniu potrzeb: zarowno potrzeb po-
dobnych, jak i komplementarnych (Benninck, 2004).
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lacyjna i tworzy nowe zalezno$ci w ramach systemu zarzadzania wiedzg; dzigki zastosowa-
niu e-learningu mozliwe stato si¢ zarzadzanie wiedzg w duzych, rozproszonych terytorialnie
organizacjach. Dlatego tez, zdaniem praktykéw, e-learning traktowany jest jako jeden z naj-
wazniejszych i najczesciej wdrazanych instrumentéw zarzadzania wiedzg (Petlinska, Chlo-
dzinska, 2010).

4. Tezy koncepgji i etapy postepowania badawczego

Celem opracowania jest przedstawienie istoty i znaczenia e-learningu oraz zakresu stoso-
wania technik e-learningowych w procesie zarzadzania wiedzg i innowacyjnosciag w organi-
zacji, a takze prezentacja wynikow badan empirycznych. Zaprezentowany tutaj problem to
rozpoznanie instrumentow e-learningu i elementow zarzadzania wiedza, jak rOwniez ocena
ich skutecznosci jako przestanki poprawy zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Nakre-
slony w ten sposob cel badan wymagat opracowania koncepcji analizy diagnostycznej ukie-
runkowanej na identyfikacj¢ instrumentéw informatycznych, w szczegdlno$ci instrumentow
e-learningu i sktadnikow zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, ktore stanowia determi-
nanty sfery zmian i rozwoju przedsigbiorstwa w obszarze zdolno$ci innowacyjnej.

Przyjeto tezg, zgodnie z ktorg e-learning jest nie tylko technikg pomocniczg stosowang
przy tworzeniu systemow informatycznych wspierajacych szkolenie (uczenie i nauczanie),
ale przede wszystkim metoda doskonalenia organizacji i zarzadzania spetniajaca odpowied-
nie kryteria poznawcze i formalne, desygnaty metody (Koziol, 2015, s. 182)°. Mozna ja
uznaé za ,,crossowa” metode doskonalenia zarzadzania wiedza i informacjami oraz metode
organizacyjnego uczenia si¢, uczenia si¢ cztonkdw organizacji, a w obu przypadkach uczenia
si¢, jak si¢ uczy¢ — nawiazujac do znanej tezy Chrisa Argyrisa.

Druga teza, najwazniejsza z punktu widzenia niniejszej analizy, zawiera si¢ w stwierdze-
niu, ze kierunkowe i metodyczne zdobywanie i wykorzystanie wiedzy jest w coraz wickszym
stopniu mozliwe dzigki Internetowi i technologii e-learningowych®. Zakres badan ograni-
czono do mikroskali ekonomicznej i mikroskali spotecznej, ze zwroceniem uwagi szczegol-
nie na metod¢ e-learningu oraz problemy zarzadzania wiedzg przedsigbiorstwa z uwzgled-
nieniem jego blizszego otoczenia.

W postepowaniu badawczym wyrdzniono nastgpujace etapy:

1. Okreslenie przedmiotu i zakresu analizy.

2. Sformutowanie wymiaréw potencjatu e-learningu i zarzadzania wiedza oraz wykaza-

nie ich zwigzkow z innowacyjnoscia.

3. Przeprowadzenie oceny sprawdzajace;.

Problematyka rozwoju przedsigbiorstwa jest postrzegana w dwoch wymiarach: potencjatu
e-learningu oraz potencjatu zarzadzania wiedza i innowacjami. Korelatami poszczego6lnych

? Przez metodg rozumie si¢ zorganizowane, systematyczne postgpowanie prowadzone w zrutynizowany
sposob (Heyel [ed.], 1963, s. 866). Definicje terminu ,,metoda zarzagdzania” sformutowat migdzy innymi Lu-
kasz Sutkowski, piszac: ,,metody zarzadzania to sprawdzone i utrwalone $ciezki rozwigzywania problemow
poznawczych i praktycznych odnoszacych si¢ do funkcjonowania organizacji” (Sutkowski, 2004, s. 33).

* Najkrocej mozna go okresli¢ jako uczenie sig przez Internet (learning via the Internet). Tak pojmowany
e-learning ujmuje niemal kazdy rodzaj i sposob uczenia si¢ przez Internet (Shea-Schulz, Fogarty, 2003, s. 81).
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wymiarow sg sfery zmian i rozwoju, tj. obszary zawierajace specyficzne odniesienia do po-
staci rozwoju przedsigbiorstwa.

Do oceny poziomu rezultatdow przedsigbiorstwa wynikajacych z wykorzystania e-lear-
ningu i zarzadzania wiedza przyjeto wielokryterialng metod¢ oceny i pomiaru zdolnosci in-
nowacyjnej opracowana w Katedrze Zarzadzania Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicz-

nej w Tarnowie (Koziol, Wojtowicz, Karas, 2017).

Tabela 1. System oceny zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa
(Table 1. The system of enterprise innovation capacity assessment)

Kategoria zdolnos$ci Ocena zdolnosci innowacyjne;j
innowacyjnej Kryteria (Innovation capcity assessment)
(Innovation capacity (Criteria) Pkt Wyszczegdlnienie
category) (Score) (Specification)
1 2 3 4
1 Odsetek pracownikow znajacych jezyki obce
nie przekracza 10% ogoétu zatrudnionych
Znajomos¢ jezy- ) Odsetek pracownikow znajacych jezyki obce wynosi
kow obcych od 10% do 50% ogodtu zatrudnionych
3 Odsetek pracownikow znajacych jezyki obce
przekracza 50% ogotu zatrudnionych
1 Liczba dni szkolen na jednego pracownika w ciggu
Kombetencic roku nie przekracza 5 dni
petenc) - ; P - -
Kierownicze Cyas szkoleh 5 Liczba dni s,'zkolen na Jedn.ego pracownika w ciaggu
i pracownicze roku wynosi od 5 do 10 dni
3 Liczba szkolen na jednego pracownika w ciagu roku
przekracza 10 dni
Umiejetno$é ob- 1 Odsetek pracownikoéw do 10% ogodtu pracownikow
stugi nowoczes- Odsetek pracownikow w przedziale od 10% do 50%
nych technologii 2 ogdhu pracownikow
IT StOSOWaHXCh Odsetek pracownikow przekracza 50% ogotu
w organizacji 3 pracownikéw
| Brak systemow wspomagajacych zarzadzanie wiedza
. 1 innowacjami
R?dzz.ge syste- . W przedsigbiorstwie sg systemy pozyskiwania,
moéw informacyj- o . .
.. 2 gromadzenia i przetwarzania informacji uzytecznych
nych i ich wyko- . e o
rzystanie dla rozwoju zdolnosci innowacyjnej
3 Wykorzystuje si¢ systemy eksperckie generowania
pomystow i wspomagania zespolowosci pracy
Nowoczesnos¢ infra- 1 Rozproszony
struktury Uklad systemu 2 | Mieszany
informatycznego
3 Zintegrowany
1 Przedsigbiorstwo nie korzysta z e-learningu
Wykorgystame 2 Przedsigbiorstwo czasami korzysta z e-learningu
e-learningu
3 Przedsigbiorstwo wykorzystuje e-learning na biezgco
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Kategoria zdolnosci
innowacyjnej
(Innovation capacity
category)

Kryteria
(Criteria)

Ocena zdolnosci innowacyjne;j
(Innovation capcity assessment)

Pkt
(Score)

Wyszczegdlnienie
(Specification)

1

3

4

Organizacja pracy

Infrastruktura
wspierajgca pro-
ces komunikacji
wewngtrznej

Brak systemu informatycznego wspierajacego proces
komunikacji wewnetrznej

W firmie istnieje wewnetrzna sie¢ informatyczna
wspierajaca komunikacje¢

W sieci wewngtrznej stosowane sa informatyczne
systemy komunikacji oraz istnieja bazy danych

Formy organiza-
cji pracy

Nie stosuje si¢ zespotowych form organizacji pracy
i zespotowego rozwigzywania problemow

Istnieje praca zespotowa, partycypacja pracownicza,
program jakosci

Wykorzystuje si¢ metody wspierania zespotowosci,
np.: analiza przypadkow, burza mozgow, targi
pomystow, sieci eksperckie, systemy wspomagania
rozwoju wlasnosci intelektualnej

Kultura innowa-
cyjnosci

Brak elementdw i przejawow (artefaktow) kultury
innowacyjnej

Widoczne sa artefakty kultury innowacyjnej, niska
ptynno$¢ kadry, nagradzanie i motywowanie za
innowacyjnos¢, podmiotowos$¢ i prace zespotowa

Istnieje koncepcja funkcjonalnej kultury innowacyjnej
realizowanej stopniowo, okresowo prowadzone sg
audyty kultury

Kooperacja ze-
wnetrzna dotyczaca
innowacji

Wspolpraca z in-
nymi podmio-
tami

Przedsigbiorstwo utrzymuje kontakty w zakresie
wiedzy z klientami, dostawcami, kooperantami

Przedsigbiorstwo wspotpracuje z klientami,
dostawcami, kooperantami oraz konkurentami

Przedsi¢biorstwo zawiera ,,alianse wiedzy” i tworzy
wspolne bazy danych z wybranymi interesariuszami

Zrédta wiedzy

Brak sformalizowanego systemu pozyskiwania
informacji i wiedzy

Istnieje system zbierania informacji wewngtrznej
i zewnetrznej, przedsigbiorstwo uczestniczy
w wystawach, targach, seminariach, konferencjach itp.

Przedsigbiorstwo pozyskuje wiedzg¢ z uczelni,
placowek naukowych, branzowych jednostek B+R
i innych zrodet
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Kategoria zdolnosci Ocena zdolno$ci innowacyjnej
innowacyjnej Kryteria (Innovation capcity assessment)
(Innovation capacity (Criteria) Pkt Wyszczegolnienie
category) (Score) (Specification)
1 2 3 4

Stosuje obowigzujace przepisy prawne w zakresie

! ochrony zasobéw informacyjnych

Zabezpieczenie Wykorzystuje odpowiednie klauzule i inne
informacji i wie- 2 wewnetrzne standardy dotyczace ochrony informacji
dzy i wiedzy
3 Posiada wewnetrznie spdjny system ochrony danych
Ochrona zasobow i realizuje odpowiednig polityke bezpieczenstwa
informacyjnych 1 Brak dziatan dotyczacych zatrzymania wartosci
i zabezpieczenia z innowacji i wiedzy
wiedzy Istnieja mechanizmy zatrzymywania zysku
Zabezpieczenie ) z innowacji w postaci przepisow prawnych
warto$ci z inno- i branzowych (np. znak towarowy, tajemnica
wacji i wiedzy stuzbowa, procedury poufnosci, umowa o prace)

Istnieje spojne instrumentarium wzajemnie
3 uzupehiajacych sie zasad i metod, ujgtych w strategii
zatrzymywania warto$ci z innowacji i wiedzy

Z16dto: Koziol, Wojtowicz, Karas, 2017.

Pomiar zdolnosci innowacyjnej ma charakter oceny sprawdzajacej, polegajacej na po-
réwnaniu stanu rzeczywistego z przyjetym wzorcem. Wzorce oceny umozliwiaja okreslenie
stopnia intensywnosci (natgzenia) cech stanowigcych kryteria oceny. Opis stopnia nat¢gzenia
cechy podano w tabeli 1. Zaprezentowano w niej czynniki wptywajace na zdolno$¢ innowa-
cyjna przedsiebiorstwa, ktorych zwiazki przyczynowo-skutkowe z innowacyjnos$cia istniaty
i beda istnie¢ w przysztosci. Wyodrgbniono je w trakcie badan analitycznych i ankietowych,
w ktorych wzieto udziat 316 podmiotéw regionu matopolskiego.

Pomiar zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa mozna przedstawi¢ w formie agregato-
wej. Ocena agregatowa polega na taczeniu w jedng cato$é pojedynczych kryteriow oceny.
Ogolny wskaznik zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa mozna obliczy¢ ze wzoru:

3 (A+B+C+H+I1+K)+2-(D+E+F+G+M)+L (1)
29

ozI

gdzie:
OZI — wartos$¢ indeksu zdolnosci innowacyjnej (funkcjonalnosci)
A... N —symbole kryteriow

4. E-learning jako metoda doskonalenia systemu zarzadzania wiedza -
wyniki badan
W empirycznej czgsci opracowania przedstawiono wyniki analizy porownawczej dwoch

grup przedsigbiorstw, a wiec tych, ktdére wykorzystuja e-learning w procesie zarzadzania
wiedza 1 innowacyjnoscia (kategoria A), oraz tych, ktore nie korzystaja z tej metody (katego-
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ria B). Badaniami objeto grupe 166 przedsigbiorstw funkcjonujacych na terenie wojewodz-
twa malopolskiego, $laskiego, $wigtokrzyskiego i podkarpackiego. Wigkszo$¢ badanych
podmiotéw nalezy do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. W strukturze badanych
organizacji z punktu widzenia wielkosci zatrudnienia przewazaly przedsiebiorstwa mate (od
11 do 50 pracownikoéw) oraz mikroprzedsigbiorstwa (do 10 pracownikow). Lacznie stano-
wity one 131 podmiotéw gospodarczych. Pozostalych 31 firm to przedsigbiorstwa $rednie
zatrudniajace powyzej 50 osob. W czterech przypadkach nie podano wielkosci zatrudnienia.

Analizujac zasigg prowadzonej dziatalno$ci, 61 przedsigbiorstw wskazato rynek regio-
nalny, niewiele mniej, tj. 57 firm, podato zasi¢g krajowy, natomiast migdzynarodowy zasieg
dziatania mialo 41 organizacji. Przedsigbiorstwa reprezentowaty branze: produkcyjna, ushu-
gowa 1 handlowga. Prawie potowa z nich ocenita swoja sytuacj¢ finansowa jako dobra.

Przedmiot analizy ograniczono do cech i parametréw badanych przedsigbiorstw oraz kate-
gorii 1 spraw znaczgco zréznicowanych, silnie oddziatujacych na:

- wykorzystanie e-learningu w praktyce zarzadzania wiedza;

- wyniki przedsi¢biorstw w wymiarze zdolnosci innowacyjne;j.

Wazna kwestia badawcza byto zidentyfikowanie e-learningowych narzedzi wspomagania
zarzadzania wiedza. Instrumenty te czg$ciej wykorzystywaty firmy kategorii A niz przed-
sigbiorstwa nalezace do grupy B. Dla przyktadu mozna podac, ze z baz danych korzystato
93% firm kategorii A i 37% firm kategorii B, z poczty elektronicznej — odpowiednio 73%
140%, a intranet wykorzystywato odpowiednio 47% i 18%. Podobne zrd6znicowanie obser-
wuje si¢ w odniesieniu do systemdéw wspomagajacych zarzadzanie, systemow obiegu doku-
mentacji czy ekstranetu. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze przedsigbiorstwa wykorzystujace
e-learning tatwiej i czg$ciej siggatly po nowoczesne technologie informacyjne i informatyczne
wspomagajace rozne dziedziny ich dziatalnosci, ze zwrdceniem uwagi szczegolnie na zarza-
dzanie wiedza (zob. tabela 2).

Tabela 2. Narzg¢dzia wspomagajace zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie
(Table 2. Tools supporting knowledge management in a firm)

Odpowiedz (w %)
. (Response [in %])
Narzedzie - - -
(Tool) Wykorzystujace Niekorzystajace
e-learning z e-learningu
(Using e-learning) | (Not using e-learning)
Systemy wspomagajace zarzadzanie (np. MRP, CRM) 27 16
(Management support systems [e.g. MRP, CRM])
Bazy danych (o klientach, produktach/ustugach,
technologii, rynku lub konkurentach) 93 37
(Data bases [about customers, products/services,
technology, market or competitors])
Wspolne bazy z kooperantami 57 29
(Joint bases with business partners)
Systemy obiegu dokumentacji
. . 40 27
(Document circulation systems)




92 Michat Koziot
Odpowiedz (w %)
Narzedzie (Response [in %])
(Tool) Wykorzystujace Niekorzystajace
e-learning z e-learningu
(Using e-learning) | (Not using e-learning)
Wideokonferencje 7 5
(Videoconferences)
Telekonferencje 7 3
(Teleconferences)
Internet
(Internet) 87 73
Intranet
(Intranet) 47 18
Ekstranet
(Extranet) 20 >
E-mail
(E-mail) 73 49
Strony internetowe
(Websites) 33 33
Inne
(Other) 0 4

Zrodto: Koziot, 2012, s. 136-137.

Zdaniem autorow zajmujacych si¢ tym zagadnieniem sektor ustug czy tez wigkszos$¢ firm
réznych branz nie jest zdolna do tworzenia wiedzy i innowacji bez udziatu podmiotéw ze-
wnetrznych. Zrodlem wiedzy i innowacji sa najcze$ciej firmy i instytucje spoza sektora,
w mniejszym stopniu badania wlasne, np. B+R. Dlatego znacznie wicksze znaczenie dla
rozwoju wiedzy w tych firmach ma aktywnos$¢ zewnetrzna niz wewngtrzne badania, na wzor
tych prowadzonych w przemysle.

Najczesciej podawanymi kierunkami pozyskiwania oraz wymiany informacji i wiedzy sa:
klienci w 67% firm kategorii A 1 53% firm kategorii B, konkurenci — w odpowiednio 53%
1 46%, a takze dostawcy — w odpowiednio 53% i 44%. Na szczego6lna uwage zashuguje
fakt, ze firmy wykorzystujace e-learning (kategorii A) znacznie czg¢éciej nawiazuja wspot-
prace z jednostkami naukowo-badawczymi w celu pozyskania informacji. Z badan wynika,
ze z jednostkami badawczo-rozwojowymi wspotpracowato 20% firm kategorii A i mniej niz
3% firm kategorii B, z wyzszymi uczelniami — odpowiednio 27% i 15% (zob. tabela 3).
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Tabela 3. Sposob pozyskiwania przez firme informacji stuzacych wprowadzeniu nowego rozwigzania
lub poszerzania zakresu dziatalnosci
(Table 3. The way of acquiring information by the firm, aiming at the introduction of a new solution
or the extension of the scope of activities)

Odpowiedz (w %)
(Response [in %])
Zrédio informacii Wykorzystujace Niekorzystajace
(The source of informjation) ¢-learning z e-learningu
a (Using e-learning) | (Not using e-learning)
Wyzsze uczelnie 27 15
(Institutions of higher education)
Placowki naukowe 7 6
(Scientific institutions)
Centra transferu technologii 13 3
(Technology transfer centres)
Jednostki badawczo-rozwojowe 20 3
(Research and development units)
Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow
1 oprogramowania 53 44
(Suppliers of equipment, materials, components
and software)
Klienci
(Customers) 67 33
Konkurenci i inne firmy z tej samej dziedziny dziatalnosci 53 46
(Competitors and other firms from the same area of activity)
Targi/wystawy
(Fairs/exhibitions) 20 40
Seminaria, konferencje naukowe 33 41
(Seminars, scientific conferences)

Zr6dto: Koziot, 2012, s. 185.

5. Pomiar zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

W kolejnej fazie badan dokonano analizy i oceny istotnos$ci i funkcjonalnosci czynnikow
oraz narze¢dzi e-learningowych na zdolno$¢ innowacyjna badanych przedsigbiorstw (zob. ta-
bela 4). W prezentowanym systemie ocen zdolnosci innowacyjnej wyeliminowano kryterium
»wykorzystanie e-learningu”.

Pracownicy badanych przedsigbiorstw majg mozliwo$¢ poszerzenia umiejgtnosci i roz-
woju kompetencji w formie szkolen, a przecigtny czas szkolenia przypadajacy na jednego
pracownika wynosi $rednio okoto 5 dni. Wsrod zatrudnionych okoto 20% postuguje si¢ je-
zykiem obcym. Znaczna czg¢$¢ badanych pracownikow zna nowoczesne technologie i potrafi
wykorzystywa¢ posiadane przez przedsi¢biorstwo systemy transakcyjne. Czgéciej systemy
te sg wykorzystywane przez przedsigbiorstwa korzystajace z e-learningu (kategoria A) niz
przez te, ktore nie korzystaja z e-learningu (kategoria B).
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Tabela 4. Skutki wynikajace z e-learningu i zarzadzania wiedzg dla rozwoju

zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
(Table 4. Results arising from e-learning and knowledge management for the development
of enterprise innovation capacity)

Ocena
(Assessment)
Symbol Kryteria Waga | Wykorzystuja | Nie korzystaja
(Symbol) (Criteria) (Weight) e-learning z e-learningu
(Use (Don 't use
e-learning) e-learning)

Znajomos¢ jezykow obcych

A . 3 2 1
(Foreign language command)
Czas szkolen

B (Duration of trainings) 3 2 2
Umiejetno$¢ obstugi nowoczesnych technologii IT

C stosowanych w organizacji 3 3 )
(The ability to operate modern IT technologies
used in the organisation)
Rodzaje systemow informacyjnych i ich

D wykorzystanie 2 3 2
(Types of information systems and their use)
Uktad systemu informatycznego

E . ; 2 2 2
(Arrangement of the information system)
Infrastruktura wspierajaca proces komunikacji
wewngtrznej

F N L 2 3 2
(Infrastructure supporting internal communication
process)

G Formy organizacji pracy ) ) )
(Forms of the organisation of work)

i Kultura innowacyjnosci 3 ) 1
(Innovation culture)
Wspdlpraca z innymi podmiotami

I . . L 3 2 2
(Cooperation with other entities)

] Zrodta w1edzy 3 ) )
(Sources of knowledge)

K Zabezpieczenie informacji i wiedzy 1 ) )
(Protection of information and knowledge)

L Zabezpieczenie warto$ci z innowacji i wiedzy 5 | 1
(Protection of value from innovation and knowledge)

Z16dto: Koziol, Wojtowicz, Karas, 2017.

Waznym kryterium zdolnos$ci innowacyjnej jest organizacja pracy i proinnowacyjna kul-
tura organizacyjna. O ile rozwigzania z zakresu organizacji (takie jak: infrastruktura wspie-
rajgca proces komunikacji wewnetrznej, formy organizacji pracy, zespotowos$¢) sa na
zblizonym poziomie, o tyle artefakty kultury organizacyjnej, wedlug wskazan badanych
przedsigbiorstw, wystepowaly czgsciej w przedsigbiorstwach wykorzystujacych e-learning
niz w firmach niekorzystajacych z e-learningu.

Relatywnie wysoki poziom zdolno$ci innowacyjnej badane przedsigbiorstwa osiagnety
w obszarze kooperacji zewnetrznej, z tym ze przedsigbiorstwa kategorii A czgsciej nawig-
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zywaly kontakty z uczelniami, jednostkami naukowo-badawczymi, centrami transferu tech-
nologii niz firmy kategorii B, za$ te ostatnie czgéciej wykorzystywaty targi i wystawy jako
zrddlo wiedzy.

Stabo natomiast wypada ocena zdolnosci innowacyjnej obu kategorii przedsigbiorstw w wy-
miarze zabezpieczenia wiedzy. Poziom zabezpieczenia informacji i wiedzy osiagnat stopien
drugi, za$ zabezpieczenie warto$ci z innowacji i wiedzy — stopien pierwszy, najnizszy.

Podstawe kategoryzacji przedsigbiorstwa stanowi wynik agregatowej oceny jego zdolnosci
innowacyjnej oraz przyjete przedzialy hierarchiczne indeksu OZI, ktore podano w tabeli 5.

Tabela 5. Przedziaty hierarchiczne indeksu zdolnosci innowacyjne;j
(Table 5. Hierarchical ranges of innovation capacity index)

Kategoria Punktacja
(Category) (Score)
powyzej 2,50 Wielko$¢ wzorcowa
B 2,01-2,50 Stan wysokiej przydatnosci
C 1,51-2,00 Stan uzyteczny
D 1,00-1,50 Stan nieuzyteczny

Zrodto: Koziot, Wojtowicz, Kara$, 2017.

Nieuzyteczno$¢ to stan spetienia funkcji, tj. zdolnosci innowacyjnej (OZI), nieprzy-
czyniajacy si¢ do rozwoju dziatalno$ci innowacyjne;.

Stan uzyteczny to taki stopien spetniania funkcji, ktéry jest wickszy lub réwny od
przyjetego w sposdéb umowny, dostatecznego stopnia spetniania funkcji zdolnosci innowa-
cyjne;j.

Stan wysokiej przydatnos$ci, dobro¢, to whasciwa jakos¢ funkcji zdolnosci inno-
wacyjnej.

Wielko$¢ wzorcowa to idealny poziom spetniania funkcji zdolno$ci innowacyjne;j.

35:Q42+3+2+2+2)+2-3+2+3+2+1)+2

OZI (Kategoria A)= 29 =217
OZI(KategoriaB)=3-(1+2+2+1+2+2);92.(2+2+2+2+1)+2 —172

Indeks agregatowej oceny zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw wykorzystujacych
e-learning (kategoria A) ustalono na poziomie 2,17, ktéry mozna okresli¢ jako stan wysokiej
przydatnosci, natomiast podobny indeks obliczony dla przedsigbiorstw niekorzystajacych
z e-learningu (kategoria B) wyniost 1,72 1 zostat uznany za stan uzyteczny.

6. Podsumowanie

Zwigkszenie zdolnosci innowacyjnej stanowi jedno z gltéwnych, stale aktualnych, lecz
niezwykle ztozonych zadan zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem przedsigbiorstw.
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Nalezy podkresli¢, ze o zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz sprawno$ci jego
dziatalnos$ci innowacyjnej decyduje jednoczesnie wiele czynnikéw o charakterze nie tylko
materialnym, ale rdbwniez niematerialnym.

W artykule zaprezentowano koncepcje systemu oceny zdolnosci innowacyjnej przedsie-
biorstwa, ktorego zasadniczymi determinantami i zarazem kryteriami oceny rozwoju tej
zdolnosci sg kompetencje kierownicze i pracownicze w zakresie innowacji, wspotpraca
z klientami i kooperantami w zakresie wiedzy, organizacja pracy, zespotowos¢ i proinno-
wacyjna kultura organizacyjna, nowoczesno$¢ infrastruktury IT oraz ochrona zasobow in-
formacyjnych i wiedzy.

Wykorzystanie tej metodyki oceny w praktyce przedsicbiorstwa, a doktadniej zebrane
za jej pomoca informacje moga stanowi¢ podstawe modelowania zdolno$ci innowacyjnej
przedsigbiorstwa oraz wskazaé¢ odpowiednig pragmatyke menedzerskg w tym obszarze.

W $wietle podanych rezultatow badan wiasnych, empirycznych, jak rowniez wynikow
badan poprzednikéw, stwierdzono, ze kreatywno$¢ firm wykorzystujacych e-learning w oto-
czeniu konkurencyjnym jest wyzsza niz firm niekorzystajacych z e-learningu. Zauwazono
tez, ze przedsigbiorstwa korzystajace z e-learningu korporacyjnego osiagnety wyzsza zdol-
nos$¢ innowacyjna i w $lad za tym lepsze wyniki w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej i zarza-
dzania wiedza, a w ostatecznym rachunku wyzszg produktywnosc¢ i konkurencyjno$é. Mozna
zatem sformutowac teze, ze przedsigbiorstwa konkurujg migdzy sobg wykreowanymi inno-
wacjami, jak i zdolno$cig innowacyjna. Jak mozna zauwazy¢, istotng determinantg tej zdol-
nosci jest e-learning pojmowany jako narzedzie doskonalenia organizacji. Warto podkresli¢,
ze ocena zdolno$ci innowacyjnej moze by¢ przydatna w ustalaniu pozycji konkurencyjnej
1 strategicznej przedsigbiorstw danego sektora.

Koncepcja ta moze by¢ uzyteczna szczegdlnie dla przedsicbiorstw wywodzacych sig
z sektora MSP. Ma ona jednak sporo ograniczen. W zaprezentowanym modelu zdolnoéci
innowacyjnej nie ujeto czynnikow zewngtrznych, na przyklad rynkowych czy instytucjonal-
nych, ktore rowniez ze swej strony oddziatujg na zdolno$¢ innowacyjna. Nie uwzgledniono
takze barier rozwoju innowacyjnosci, a wiec determinant przeciwskutecznych innowacyjno-
$ci. Stwierdzono ponadto, ze odpowiednie zasoby (determinanty zdolnosci innowacyjnej)
stymulujg innowacje w réznych sektorach gospodarki w rézny sposob. Aby uwzglednié te
specyfike, mozna by wykorzysta¢ w modelu oceny dodatkowe zaleznos$ci istniejgce migdzy
uwarunkowaniami a poziomem innowacyjnosci.
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Michat Koziot

The significance of e-learning in the process of knowledge
and innovation management in an enterprise

Abstract: The aim of the article is to present the sig-
nificance of e-learning in the process of knowledge and
innovation management in a firm and the presentation
of the findings of empirical research, namely defining
the innovation capacity of firms. Enterprises are divided
here into those which use e-learning (category A) and
those which do not use e-learning (category B). The
basic problem presented in the article is the recogni-
tion of the innovation capacity gap, which is a differ-
ence between the desired innovation potential and the
potential the firm actually has. The thesis was assumed
that e-learning is a method of improving organisation
and management fulfilling relevant cognitive and for-

mal criteria, the method designata. The second thesis

contains the claim that goal-specific and methodical ac-
quisition and application of knowledge is increasingly
more possible via the Internet with the use of e-learning
technology. The set of the key determinants of innova-
tion capacity being the basis of this capacity assessment
system was isolated during two-stage own research. In
the discussed case, 12 assessment criteria were adopted,
to which appropriate assessment weights and scales
were assigned, and then a model of enterprise innova-
tion capacity assessment was presented. The empirical
part of the article verifies the innovation capacity con-
cept and shows the empirical research findings which
were presented in the innovation capacity assessment
chart.

Key words: e-learning, knowledge in organisation, innovativeness, innovation capacity, knowledge and innovation

management
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Abstrakt: W artykule przedstawiono krotka charakterystyke kultury bez-
pieczenstwa pracy oraz cele i korzysci z jej podnoszenia w przedsigbior-
stwach. Zaprezentowano wyniki badan kwestionariuszowych w 51 przed-
sigbiorstwach dotyczacych kultury bezpieczenstwa, a takze wybranych
wynikow ekonomicznych oraz subiektywnej oceny kondycji ekonomicznej
przedsigbiorstw dokonanej przez kadrg kierownicza. Na podstawie odpowie-
dzi udzielonych przez ponad 1400 pracownikéw okreslono poziom kultury
bezpieczenstwa pracy w poszczegélnych zaktadach. Ocena poziomu kul-
tury bezpieczenstwa pracy zostata wyznaczona jako $rednia z ocen szesciu
rownych pod wzgledem wagi aspektow kultury bezpieczenstwa. Poréwnano
przedsigbiorstwa o réznym poziomie kultury w odniesieniu do wybranych
aspektow bezpieczenstwa i higieny pracy, takich jak: wdrozenie sformalizo-
wanego, certyfikowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy, podwyzszenie sktadki na ubezpieczenie wypadkowe, naktady na pre-
wencj¢ oraz wskaznik oceny ekonomicznej. Przedstawione w artykule wy-
niki badan wskazuja, ze przedsigbiorstwa majace wyzszy poziom kultury
bezpieczenstwa naleza czgsciej do grup zaktadéw z wdrozonym sformali-
zowanym systemem zarzadzania BHP, o wyzszym wskazniku naktadow na
prewencj¢ na jednego zatrudnionego, a takze o wyzszym poziomie wskaz-
nika oceny ekonomicznej w stosunku do przedsigbiorstw majacych niska
kulturg bezpieczenstwa. Wykazano rowniez, iz w przedsigbiorstwach ptaca-
cych podwyzszona sktadke na spoteczne ubezpieczenie wypadkowe wyste-
puje nizszy poziom kultury bezpieczenstwa pracy.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa, przedsigbiorstwa, system zarza-
dzania BHP, prewencja, ocena ekonomiczna

1. Wprowadzenie

Koncepcja kultury bezpieczenstwa siega poczatkow XX
wieku, kiedy zaobserwowano, ze pracownicy wyksztatcaja

! Artykut zostat sfinansowany ze $rodkow Programu Wieloletniego
pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy” III etap, okres reali-
zacji lata 2014-2016. Czgs¢ B: Program realizacji badan naukowych
i prac rozwojowych. Program finansowany ze $rodkow Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego / Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pan-
stwowy Instytut Badawczy.
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w ramach zaktadu pracy wlasne normy, wartosci i sposoby postgpowania (ILO, 2015; Mil-
czarek, 2000). Pojecie kultury bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie pojawito si¢ w literatu-
rze przed kilkudziesigciu laty po katastrofie w Czarnobylu w 1986 roku, kiedy to w raporcie
sporzadzonym przez specjalnie powolang komisj¢ odniesiono si¢ wtasnie do kultury bezpie-
czenstwa (INSAG, 1991). Od tej pory zaczela si¢ ona coraz czg¢sciej pojawia¢ w opracowa-
niach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w przedsi¢biorstwach. W niniej-
szym opracowaniu przyjeto, ze przez pojecie kultury bezpieczenstwa nalezy rozumie¢ zbior
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikéw uruchamiajgcych lub podtrzy-
mujacych dziatania chronigce zycie i zdrowie zardwno w pracy, jak i w czynnosciach poza-
zawodowych (Studenski, 2000).

Podstawowym celem dzialan majacych na celu podnoszenie poziomu kultury bezpieczen-
stwa jest poprawa warunkow pracy oraz ogdélnego funkcjonowania przedsigbiorstw. Wysoki
poziom kultury bezpieczenstwa moze wywiera¢ pozytywny wpltyw na okreslone zachowa-
nia, procesy czy zjawiska, poprawiajac w ten sposob poziom bezpieczenstwa w przedsie-
biorstwie. Prowadzi to migdzy innymi do obnizenia wskaznikéw wypadkowosci, absencji
i podniesienia poziomu warunkdéw pracy, co wplywa pozytywnie na ekonomiczng sytuacje
przedsigbiorstw (Crossman, 2008). Z drugiej strony zrodet wielu najwickszych awarii, jakie
wydarzyly si¢ na Swiecie w ostatnich latach, upatruje si¢ wiasnie w niedostatecznym pozio-
mie kultury bezpieczenstwa (Morrow, Koves, Barnes, 2014). W zwiazku z powyzszym wiele
branz przemystowych interesuje si¢ kultura bezpieczenstwa pod katem mozliwosci wyko-
rzystania jej do zapobiegania duzym awariom oraz wypadkom zwigzanym z wykonywaniem
rutynowych zadan (Cooper, 2000).

W artykule przedstawiono wyniki badan i porownano przedsigbiorstwa o réznym pozio-
mie kultury w odniesieniu do wybranych aspektéw bezpieczenstwa i higieny pracy, takich
jak: wdrozenie sformalizowanego, certyfikowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, podwyzszenie sktadki na ubezpieczenie wypadkowe, naktadéw na prewencje
oraz wskaznika oceny ekonomiczne;.

2. Metoda badan

Badanie kultury bezpieczenstwa pracy przeprowadzono, wykorzystujac kwestionariusz
shuzacy do oceny kultury bezpieczenstwa w zaktadach pracy (Milczarek, 2000). Kwestiona-
riusz byt wypetiany w drodze bezposrednich wywiadéw ze $rednio 20-30 pracownikami
z kazdego przedsigbiorstwa. Zawierat on 49 pozycji, do ktorych badani ustosunkowywali sie,
zaznaczajac odpowiedzi wedhug pigciostopniowej skali: od ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”,
ktorej przypisano wartos¢ 1, do ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, ktorej przypisano warto$é 5.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez ponad 1400 zatrudnionych z 51 przedsie-
biorstw? wyznaczono poziom kultury bezpieczenstwa pracy w poszczegolnych zaktadach
(Rzepecki, Galwas-Grzeszkiewicz, 2016). Ocena poziomu kultury bezpieczenstwa pracy zo-

2 Skorzystano z bazy danych CIOP-PIB. Do wzigcia udziatu w badaniu zaproszono 65 przedsi¢biorstw,
w badaniu wzigto udziat 51 z nich. W doborze respondentow wykorzystano bazy danych przedsigbiorstw
wspotpracujacych z CIOP-PIB w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pracy, z ktorych wybrane zostaty
konkretne jednostki spetniajace odpowiednie kryteria (np. miejsce prowadzenia dziatalno$ci, obecnos¢ na
gieldzie, branza).
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stata wyznaczona jako $rednia z ocen szesciu rownych pod wzgledem wagi aspektow kultury
bezpieczenstwa, takich jak: warto$ci w zakresie bezpieczenstwa, stosunki miedzy pracowni-
kami i przynalezno$¢ do firmy, odpowiedzialnos¢ i sSwiadomo$¢ w zakresie BHP, bezpieczne
zachowania, zaangazowanie kierownictwa i partycypacja pracownikéw oraz szkolenia BHP
i analiza wypadkow.

zaangazowanie kierownictwa -
/ - i partycypacja pracownikéw \

szkolenia BHP

bezpieczne zachowania i analiza wypadkéw

v ocena poziomu :
kultury \
l,_ bezpieczenstwa
odpowiedzialnosé pracy

i Swiadomos¢ w zakresie
BHP

. stosunki miedzy >
- pracownikami -
i przynalezno$¢ do firmy

Rysunek 1. Kultura bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie — aspekty oceny
(Figure 1. The aspects of safety culture in the enterprise which are subject to evaluation)

wartosci w zakresie
bezpieczenstwa

Z 16 dto: Milczarek, 2002.

W przedsigbiorstwach badano takze subiektywng ocen¢ kondycji ekonomicznej. Bada-
nie przeprowadzono metoda wywiadow kwestionariuszowych z przedstawicielami kadry
kierowniczej. Opracowany do badan kwestionariusz dotyczyt migdzy innymi oceny sytu-
acji ekonomicznej przedsigbiorstwa na tle innych przedsigbiorstw tej samej branzy w Pol-
sce, oceny zmian sytuacji ekonomicznej, liczby zatrudnionych oraz wysoko$ci wynagro-
dzen w przedsigbiorstwie, osiggania zyskow lub ponoszenia strat przez przedsi¢biorstwo
oraz oceny zmian wydatkow na BHP w przedsigbiorstwie. Dla kazdego z wymienionych
pytan mozliwa byla pigciostopniowa skala odpowiedzi. Dla przyktadu, ocena sytuacji eko-
nomicznej przedsi¢biorstwa mogta zosta¢ oceniona jako bardzo dobra, dobra, $rednia, staba
lub bardzo staba. Subiektywny wskaznik oceny ekonomicznej zostat obliczony jako $rednia
arytmetyczna z odpowiedzi na ujete w kwestionariuszu cztery pytania dotyczace oceny kon-
dycji ekonomicznej. Pytania dotyczyly subicktywnej oceny sytuacji ekonomicznej, zmiany
sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa, zmiany wysokosci wynagrodzen oraz rentownosci
przedsigbiorstwa.

Do badania wybranych aspektéw BHP wykorzystano dwa kwestionariusze skierowane do
kadry kierowniczej. Uwzgledniono w nich dane o: wynikach ekonomicznych, elementach
kosztéw przedsicbiorstwa, warunkach pracy oraz kosztach dziatan w zakresie prewencji wy-
padkowej (Rzepecki, Galwas-Grzeszkiewicz, 2016; Milczarek, 2000). Kwestionariusze obej-
mowaly szereg danych, takich jak: liczba zatrudnionych, koszty dziatalnosci, w tym koszty
wynagrodzen, koszty sktadek na ubezpieczenie wypadkowe oraz wydatki zwigzane z BHP.
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Wybrane aspekty BHP analizowane w trakcie badan odnosity si¢ miedzy innymi do wdro-
zenia sformalizowanego systemu zarzadzania BHP, wysoko$ci sktadek na ubezpieczenie wy-
padkowe oraz wysoko$ci naktadow na prewencje. W ramach badan analizowano dwa jako-
sciowe wskazniki odnoszace si¢ do nakladow na BHP — wskaznik naktadow na prewencje
na jednego zatrudnionego oraz wskaznik naktadow na prewencj¢ w relacji do wynagrodzen.

Poziom kultury bezpieczenstwa pracy, wskaznik oceny ekonomicznej i pozostate wskaz-
niki nie maja jasnych zakreséw czy punktow odniesienia, ktore pozwolityby na okreslenie,
ktére wartosci sg warto$ciami pozadanymi. Dlatego postanowiono podzieli¢ badang probe
przedsigbiorstw na te o niskim i wysokim poziomie poszczegélnych zmiennych, poréwnujac
przedsigbiorstwa tylko wewnatrz tej samej proby. Warto$¢ graniczng stanowita warto§¢ me-
diany z wszystkich pomiaréw. Zastosowany podziat nie wyznaczat oceny stanu wskaznikow,
lecz pozwalat na uporzadkowanie uzyskanych w ramach badan wynikow i oceng istotno$ci
réznic pomiedzy wybranymi zmiennymi.

3. System zarzadzania BHP a poziom kultury bezpieczenstwa pracy

Skuteczne zarzadzanie w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy powinno prowadzi¢
do poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, jak i poprawy ogdlnego funkcjonowania
przedsigbiorstwa (Pawlowska, 2007). W ramach badan przeanalizowano réznice poziomu
kultury bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwach z wdrozonym certyfikowanym syste-
mem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz w przedsigbiorstwach bez wdro-
zonego systemu zarzadzania BHP. Ws$rdd przedsigbiorstw biorgcych udzial w badaniu

wartosci w zakresie
bezpieczenstwa

szkolenia BHP i analiza
wypadkow 3,87

stosunki miedzy pracownikami
3,93 i przynaleznos¢ do firmy

zaangazowanie kierownictwa 395
i partycypacja pracownikéw

odpowiedzialno$¢

439 ., . > X
i Swiadomos¢ w zakresie BHP

3,99

B wdrozony SZ BHP

bezpieczne zachowania Obez wdrozonego SZ BHP

Rysunek 2. Poziom kultury bezpieczenstwa w poszczegdlnych aspektach oceny
w przedsigbiorstwach zrdznicowanych pod wzgledem wdrozenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (SZ BHP)
(Figure 2. The level of safety culture in individual aspects evaluated in enterprises varied in terms
of the implementation of the OHS management system)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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33 podaty informacj¢ o wdrozeniu sformalizowanego i certyfikowanego systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a 17 zglosito brak wdrozenia tego typu systemu.
Srednie oceny poszczegdlnych aspektow kultury bezpieczefistwa pracy w obu grupach za-
ktadow przedstawiono na rysunku 2.

Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze w przedsigbiorstwach z wdrozonym certyfikowanym
i sformalizowanym systemem zarzadzania BHP poziom kultury bezpieczenstwa pracy jest
wyzszy niz w tych, ktére systemow zarzadzania nie wdrazaja. Wyzsza ocena poziomu kul-
tury bezpieczenstwa pracy odnosi si¢ do wszystkich aspektow. Jednoczesnie widoczne jest,
ze niezaleznie od wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy najnizej
ocenianym obszarem kultury bezpieczenstwa sa szkolenia BHP oraz analiza wypadkow.

4, Sktadka wypadkowa a kultura bezpieczenstwa pracy

Zapobieganie wypadkom przy pracy wptywa pozytywnie na kondycje przedsigbiorstw
(Ordysinski, 2011; Rzepecki, 2014). Jednym z instrumentow wptywajacych na ograniczenie
wystepowania wypadkow przy pracy i chordb zawodowych jest stosowanie stymulatoréw
ekonomicznych w ramach systemow ubezpieczeniowych (Rzepecki, 2004). W ramach bada-
nia sprawdzano poziom optacanej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe: 9 przedsigbiorstw
potwierdzito optacanie sktadek na poziomie podwyzszonym, 36 — na poziomie bez podwyz-
szenia. Na rysunku 3 przedstawiono wyniki dotyczace oceny poziomu kultury bezpieczen-
stwa w grupach przedsigbiorstw zréznicowanych ze wzgledu na podwyzszony lub niepod-
wyzszony poziom optacanej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe.

wartosci w zakresie
bezpieczenstwa

stosunki miedzy
pracownikami
i przynaleznosé
do firmy

szkolenia BHP
i analiza wypadkéw 3,90

zaangazowanie 3,96
kierownictwa
i partycypacja
pracownikéw

odpowiedzialnos¢
i Swiadomosé
w zakresie BHP

M sktadka bez podwyzszania

bezpieczne zachowania

O sktadka podwyzszona

Rysunek 3. Poziom kultury bezpieczenstwa w poszczegdlnych aspektach oceny dla przedsigbiorstw
zréznicowanych pod wzgledem podwyzszenia sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
(Figure 3. The level of safety culture in individual aspects evaluated in various enterprises depending
on the increases in accident insurance premiums)

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze w przedsigbiorstwach ptacacych podwyzszong sktadke
ubezpieczenia wypadkowego poziom kultury bezpieczenstwa pracy jest nizszy niz w przy-
padku przedsigbiorstw oplacajacych sktadka bez podwyzszenia. Widoczne jest rowniez, ze
w przypadku przedsiebiorstw o nizszym poziomie kultury staba strong stanowiag szkolenia
z zakresu BHP i analiza wypadkow, ale takze stosunki migdzy pracownikami oraz zaanga-
zowanie kierownictwa.

5. Wskazniki naktadéw na prewencje a poziom kultury bezpieczenstwa

W ramach badan przeprowadzono oceng zréznicowania poziomu wskaznikow naktadow
na prewencj¢ w odniesieniu do poziomu kultury bezpieczenstwa pracy w przedsi¢biorstwach.
Przeanalizowano liczebno$¢ grup przedsigbiorstw roznigcych si¢ poziomem wskaznika
naktadow na prewencje¢ na jednego zatrudnionego wsrod przedsigbiorstw o niskim i wyso-
kim poziomie kultury bezpieczenstwa pracy. Otrzymane wyniki przedstawiono na rysunku 4.

14
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12 11
10 9 9
N I
e 8 \
]
86 |
|
4 |
2 |
0
niski poziom kultury wysoki poziom kultury

i niski wskaznik naktadéw na prewencje na jednego zatrudnionego

L1 wysoki wskaznik naktadéw na prewencje na jednego zatrudnionego

Rysunek 4. Liczebno$¢ grup badanych przedsigbiorstw zroznicowanych pod wzglgdem wskaznika na-
ktadow na prewencje na jednego zatrudnionego i poziomu kultury bezpieczenstwa pracy
(Figure 4. The number of the surveyed enterprises in the groups varied according to the rate of pre-
vention spending per one employee and the level of work safety culture)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Analiza czgstosci wykazata, iz w przedsigbiorstwach o wyzszym poziomie kultury bezpieczen-
stwa czgsciej wystepuje wyzszy wskaznik naktadow na prewencje na jednego zatrudnionego.
Analogicznie w$rod przedsigbiorstw o niskim poziomie kultury bezpieczenstwa pracy wiekszosé
zaktadow charakteryzuje niski wskaznik naktadow na prewencj¢ na jednego zatrudnionego.

Przeprowadzono réwniez analizg czgstosci dotyczaca przedsigbiorstw o réoznym poziomie
wskaznika nakladow na prewencj¢ w relacji do wynagrodzen. Otrzymane wyniki zaprezen-
towano na rysunku 5.

Porownywalne liczebno$ci grup przy roéznych poziomach kultury bezpieczenstwa pracy
nic wskazuja, iz w przedsigbiorstwach o wyzszym poziomie kultury bezpieczenstwa
wspotwystepuje wyzszy wskaznik naktadow na prewencje w relacji do wynagrodzen.
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Rysunek 5. Liczebnos$¢ grup badanych przedsigbiorstw zréznicowanych pod wzgledem wskaznika na-
ktadoéw na prewencje w relacji do wynagrodzen i poziomu kultury bezpieczenstwa pracy

(Figure 5. The number of the surveyed enterprises in the groups varied according to the rate of pre-
vention spending in relation to wages and the level of work safety culture)

Zr6dto: opracowanie wiasne.

6. Wskaznik oceny ekonomicznej a poziom kultury bezpieczenstwa

Przeprowadzono badanie dotyczace zwigzkéw miedzy subiektywnym wskaznikiem oceny
ekonomicznej przedsigbiorstw a poziomem kultury bezpieczenstwa pracy. Analiza czgstosci
wykazata, ze w przedsigbiorstwach o wyzszym poziomie kultury bezpieczenstwa pracy czg-
Sciej wystepuja rowniez lepsze wyniki ekonomiczne.

Analiza subiektywnego wskaznika oceny ekonomicznej w zwigzku z poziomem kultury
bezpieczenstwa pracy wykazata, ze w grupie badanych przedsigbiorstw majacych wysoki
poziom kultury bezpieczenstwa pracy na wysoka ocen¢ ekonomiczng wskazywalo wig-
cej przedstawicieli kadry kierowniczej badanych przedsigbiorstw, co przedstawiono na ry-
sunku 6.

7. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki wskazuja, ze w przedsigbiorstwach z wdrozonym sfor-
malizowanym 1 certyfikowanym systemem zarzadzania BHP poziom kultury bezpieczen-
stwa pracy jest wyzszy niz w jednostkach niekorzystajacych z takiego systemu. Niezaleznie
od stosowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy kwestie zwigzane ze
szkoleniami BHP oraz analiza wypadkow sa oceniane najnizej. Wskazano takze, ze w przed-
siebiorstwach o podwyzszonej sktadce wypadkowej poziom kultury bezpieczenstwa pracy
jest oceniany nizej niz w przedsigbiorstwach, gdzie sktadka nie byla podwyzszana. W tym
przypadku rowniez zaobserwowano, ze w przedsigbiorstwach o nizszym poziomie kultury
bezpieczenstwa pracy stabg strong stanowig szkolenia BHP, analiza wypadkow oraz stosunki
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Rysunek 6. Poréwnanie liczebnosci grup przedsigbiorstw w zaleznosci od poziomu kultury
bezpieczenstwa pracy i wskaznika oceny ekonomiczne;j

(Figure 6. The comparison of the number of enterprises in groups depending on the level of work
safety culture and the indicator of economic performance)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

interpersonalne. Identyfikacja stabych stron odnosnie do aspektow kultury bezpieczenstwa
pracy moze ulatwi¢ podejmowanie dziatan prewencyjnych majacych na celu poprawe bez-
pieczenstwa pracownikow w przedsigbiorstwach.

Analiza danych dotyczacych naktadow na prewencj¢ w badanych przedsigbiorstwach
wskazuje, ze w jednostkach o wyzszym poziomie kultury bezpieczenstwa czesciej wyste-
puje wyzszy wskaznik nakladéw na prewencje na jednego zatrudnionego. Nie wykazano jed-
nak, ze wysokos¢ wskaznika naktadow na prewencje w relacji do wynagrodzen réznicuje si¢
w grupach przedsigbiorstw o réznym poziomie kultury bezpieczenstwa pracy. Stwierdzono
natomiast, ze w grupie przedsigbiorstw majacych wysoki poziom kultury bezpieczenstwa
pracy na wysoka ocen¢ ekonomiczng wskazywato dwa razy wigcej przedstawicieli kadry
kierowniczej badanych przedsigbiorstw niz wsrdd przedsigbiorstw majacych niska oceng
ekonomiczng. Otrzymane wyniki mogg $wiadczy¢ o tym, ze dziatania majace na celu po-
prawe stanu bezpieczenstwa pracownikow i prowadzace do podniesienia poziomu kultury
bezpieczenstwa pracy w konsekwencji beda rowniez prowadzity do poprawy wynikoéw eko-
nomicznych przedsigbiorstw.
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Evaluation of the level of safety culture and some selected OHS aspects

Abstract: The paper briefly describes some major as-
pects of work safety culture along with attainable ob-
jectives and benefits arising from its it improvement in
the enterprise. Next, the article presents the output of
questionnaire—based research carried out in 51 compa-
nies and concerning safety culture, as well as some se-
lected economic performance indicators and subjective
assessments of the economic situation of enterprises
made by the managers. Given by over 1,400 employ-
ees, the survey feedback provided the basis for defining
the level of safety culture in a given enterprise. The as-
sessment of the level of work safety culture is the result
of the average score of assessments covering 6 safety
culture aspects to which the same weight was assigned
in the study. The companies with different levels of
safety culture were compared in terms of some aspects

of health and safety culture, such as the implementation
of a formal, certified system of the Occupational Health
and Safety (OHS) management, increased accident
insurance premiums, spending on prevention and the in-
dicator of economic performance. The research output
discussed in this paper indicates that companies with
a higher level of safety culture are more often included
in the group of enterprises having a formal system of
the OHS management in place, as well as a higher level
of spending on prevention per one employee along with
a higher rate of economic performance as compared
to those with low levels of safety culture. The level of
work safety culture has also been proven to be lower in
the companies paying higher social accident insurance

premiums.

Key words: safety culture, enterprise, system of Occupational Health and Safety (OHS) management, accident pre-

vention, economic performance
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Abstrakt: Do narzedzi zarzadzania procesowego, uwazanego obecnie za
jedno z najbardziej nowoczesnych podejs¢ do zarzadzania organizacja, zali-
czane sa Key Performance Indicators (KPI), czyli roznego rodzaju wskazniki
i mierniki efektywnos$ci procesow. Pytanie badawcze dotyczy uwarunkowan
zewngtrznych majacych wptyw na decyzje o wdrozeniu tego typu rozwig-
zan w szkotach wyzszych w Polsce, ktore dziatajac w warunkach konkuren-
cji rynkowej, coraz cze$ciej siggaja po rozwigzania stosowane w Srodowi-
sku biznesu. W celu znalezienia odpowiedzi na to pytanie przeanalizowano
formalne rozporzadzenia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ra-
porty z wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz informacje z uczel-
nianych stron internetowych. Wynika z nich, iz wymogi ilosciowe interesa-
riuszy zewnetrznych, takich jak MNiSW czy PKA, sa sformutowane raczej
na poziomie makro i nie zawieraja wskazéwek dotyczacych sposobow mie-
rzenia poszczegdlnych proceséw. Uczelnie nie sg wige stymulowane w zna-
czacym stopniu do konstruowania systemow zarzadzania jako$cia procesu
dydaktycznego opartych na precyzyjnym mierzeniu efektywnosci procesow.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze mimo iz zaczyna si¢ wprowadza¢ takie
systemy, nastgpuje to jednak do$¢ powoli.

Stowa kluczowe: KPI, jakos¢ procesu dydaktycznego, polskie uczelnie,

mierzenie efektywnosci

1. Wprowadzenie

W przedsigbiorstwach dzialajacych w warunkach gospo-
darki rynkowej nieustannie podejmowane sa starania ma-
jace na celu uzyskanie optymalnej efektywnos$ci pracy, co
jest zwiazane z redukcja zbednych kosztow, przyspieszeniem
tempa obstugi klienta, zwigkszeniem stopnia postrzegane;j ja-
kosci koncowego produktu lub ustugi i, w rezultacie, zdo-
byciem przewagi konkurencyjnej. Za jeden ze skutecznych
sposobow na osiagnigcie wyzej wymienionych celéw uwaza
si¢ obecnie wprowadzenie do firmy zasad zarzadzania pro-
cesowego. Najkrocej rzecz ujmujac, sprowadzaja si¢ one do
zmiany organizacji ze zbudowanej funkcjonalnie na organi-
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zacj¢, w ktorej najwazniejszymi aktorami sg procesy, postrzegane i rozumiane przez wszyst-
kich ich wspotwykonawcow. Celem gtownym jest zadowolenie klienta, a osiggnac go nalezy
poprzez jak najlepsze zarzadzanie procesami. Firm¢ postrzega si¢ jako mape procesow; aby
wdrozy¢ zarzadzanie procesowe, nalezy najpierw owa mape sporzadzi¢, a nastepnie podjac
dziatania majace na celu zarzadzanie zidentyfikowanymi procesami. Obejmuja one przede
wszystkim zmierzenie i scharakteryzowanie proceséw, wyznaczenie wskaznikow efektyw-
nosci, nastepnie kontrolowanie ich i ciggte udoskonalanie. Nie jest to zadanie tatwe, a jego
powodzenie zalezy gldwnie od wsparcia kierownictwa oraz umiej¢tnosci przekonania ogotu
pracownikow o efektywnosci i przydatnosci podejscia procesowego. Wydaje si¢, ze w prak-
tyce jednym z trudniejszych wyzwan jest wlasciwe okres$lenie miernikow i wskaznikow
efektywnosci. Z jednej strony sa one konieczne, gdyz trawestujac powiedzenie Williama
Thomsona, lorda Kelvina, odkrywcy istnienia zera absolutnego temperatury i tworcy drugiej
zasady termodynamiki: ,,Jesli czego$ nie mozna zmierzy¢, nie mozna tego ulepszy¢”. Z dru-
giej strony nieprawidlowo skonstruowane mierniki bedg stanowié¢ nie tyle ulepszenie, ile
przeszkode w prawidlowej pracy organizacji. Za przyktad moze stuzy¢ tu ocenianie skutecz-
nos$ci pracownikéw obstugi klienta bankéw na podstawie liczby zawartych uméw o otwo-
rzenie konta (czego rezultatem moze by¢ zawigzywanie ,,spoldzielni”: jej cztonkowie za-
wierajg ze znajomymi pracownikami umowy na otworzenie konta, ktore po pewnym czasie
likwiduja, co w rezultacie nie przynosi firmie zadnych korzysci). Pytania, na ktore warto
sprobowac znalez¢ odpowiedzi, dotycza celowos$ci i mozliwosci skonstruowania wskazni-
kéw 1 miernikdw procesowych w sferze szkolnictwa wyzszego w Polsce, przede wszystkim
w zakresie szeroko rozumianego procesu dydaktycznego. Polskie uczelnie bowiem od cza-
sow transformacji gospodarczej w 1989 roku w coraz wigkszym stopniu podlegaja procesom
urynkowienia. Ciekawym zagadnieniem jest zatem mozliwo$¢ wprowadzenia w nich roz-
wigzan doskonalacych ich funkcjonalnos¢, takich jak zarzadzanie procesowe.

2. Cel i metodyka badan

Celem niniejszego opracowania jest analiza uwarunkowan zewngtrznych stosowania mier-
nikow i wskaznikow efektywnosci procesu dydaktycznego na uczelniach w Polsce. Metody,
jakie zostang zastosowane, obejmujg analize formalnych wymogéw dotyczacych stosowa-
nia owych wskaznikéw, w tym gtéwnie wymogow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego (MNiSW) oraz Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) oraz rozwigzan w tym za-
kresie przedstawionych przez wybrane uczelnie w Polsce. Zanalizowane zostang formalne
rozporzadzenia MNiSW, PKA, raporty z wizytacji PKA oraz informacje z uczelnianych stron
internetowych. Pokrétce omowione zostang tez trudnosci zwigzane z ogdlng oceng efek-
tywnos$ci uczelni zdiagnozowane przez dr. Piotra Pietrzaka oraz problemy napotkane przy
probie definiowania proceséw przeprowadzonej podczas projektu ,,Kaizen” w jednej z war-
szawskich uczelni. Przedstawiona zostanie rowniez charakterystyka kluczowych wskazni-
kow efektywnosci stosowanych w firmach.

W pracy postawione zostato nastgpujace pytanie badawcze: czy odgorne wymogi interesa-
riuszy sg czynnikiem stymulujagcym wdrazanie miernikow i wskaznikoéw efektywnosci pro-
cesu dydaktycznego na uczelniach w Polsce?
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3. Wyniki

3.1. Charakterystyka wskaznikéw i miernikéw proceséw

W literaturze przedmiotu mozna napotka¢ wiele definicji i przyktadéw wskaznikéw i mier-
nikow efektywnos$ci dziatan prowadzonych w organizacji. Jednym z najczgsciej uzywanych
poje¢ jest KPI (ang. Key Performance Indicators), czyli kluczowe wskazniki efektywnosci.
Stosowane sa w firmach, w ktorych przyjmuje si¢ zatozenie, iz efektywno$¢ dziatalnosci
mozna uzyskaé za pomocg miernikéw, procesow i systemdéw monitorowania oraz zarzgdza-
nia wynikami organizacji. Jak zauwaza Adrian Grycuk, do zalet stosowania KPI mozna zali-
czy¢ biezaca analize osigganych wynikdéw, mozliwo$¢ wykorzystania uzyskanych informacji
w planowaniu strategicznym, precyzyjne zdefiniowanie rél i odpowiedzialnosci, transparent-
nos$¢ procesow, ciagte doskonalenie i intensywna komunikacj¢ oraz zaangazowanie ogdtu
pracownikow. Dzigki popularyzacji opomiarowania i wskaznikow szeregowi pracownicy
(czesto po raz pierwszy) zaczynaja bowiem by¢ systematycznie informowani o wynikach,
kosztach, jakosci oraz wydajnosci procesow w swoim miejscu pracy. Skutkuje to budows
efektywnej, zorientowanej na wyniki kultury organizacyjnej. Wdrazanie tego typu mierni-
kéw powinno opierad si¢ na nastepujacych zatozeniach:

— Punkt wyj$cia zawsze muszg stanowic strategia, misja i wartosci firmy oraz zidentyfiko-
wane potrzeby interesariuszy — na ich podstawie wyznaczane powinny by¢ cele i wskaz-
niki czastkowe;

— Liczba KPI nie powinna by¢ wigksza niz 20; wiekszos$¢ z nich powinna by¢ skierowana
,»,ha zewnatrz”, tj. mie¢ bezposrednie lub posrednie przelozenie na poziom satysfakcji
klienta;

— KPI powinny by¢ ze sobg spojne i niekonkurencyjne;

— Nalezy stosowaé wylacznie wskazniki, dla ktorych istniejg lub tatwo moga zostaé zgro-
madzone niezbgdne dane;

— Kazdy KPI musi mie¢ doktadnie okreslony cel liczbowy na dany rok kalendarzowy; re-
gula jest ustalanie celow o 2%—10% ambitniejszych od wynikéw poprzedniego roku;

— Nalezy wybra¢ wylacznie takie KPI, na ktore pracownicy, wykonujac swoje zadania
i obowiazki, maja rzeczywisty wptyw. Powinny by¢ to wskazniki proste w swojej kon-
strukcji, dajace pracownikowi niemalze natychmiastowa odpowiedz, jaki wktad moze
on wnie$¢ w osiagniety wynik;

— KPI muszg by¢ zdefiniowane w bardzo precyzyjny i przystepny sposob, uniemozliwia-
jacy manipulowanie danymi. Kazdy pracownik musi zosta¢ doktadnie (i w jak najbar-
dziej praktyczny sposob) zapoznany z celami, logika i definicjami KPI.

Kazdy KPI powinien tez mie¢ swojego witasciciela (zwykle decydenta w danym proce-
sie). Wazne jest rowniez, by pracownicy regularnie i jak najszybciej otrzymywali informacje
zwrotng na temat wynikéw mierzonych za pomocg KPI. Warto wspomnie¢, ze system KPI
jest coraz cze¢sciej formalnie powigzany z systemem wynagradzania/premiowania pracowni-
kow (Grycuk, 2010).
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3.2. Trudnosci z mierzeniem efektywnosci dziatalnosci uczelni w Polsce

Wprowadzanie miernikow i wskaznikow procesowych jest zwigzane z mierzeniem efek-
tywnosci na poziomie mikro. Efektywnos$¢ procesow powinna by¢ nakierowana na osigganie
celow na poziomie makro organizacji — przyktadowo dla organizacji komercyjnej moze to by¢
zwigkszenie udzialu w rynku o wyznaczony procent. Tymczasem, jak zauwaza Piotr Pietrzak,
»zdefiniowanie efektywnos$ci szkot wyzszych [...] nie jest latwe” (Pietrzak, 2016, s. 58). Pro-
ponuje on definicj¢ efektywnosci funkcjonowania zaréwno catych uczelni, jak i poszczegol-
nych wydzialow, stanowiaca, iz jest to ,,relacja mi¢dzy rezultatami (efektami) — odnoszacymi
si¢ do kluczowych obszaréw funkcjonowania uczelni (dziatalnosci dydaktycznej, badawczo-
-rozwojowej, przedsigbiorczej) — a nakladami finansowymi, materialnymi, a w szczegdlnosci
ludzkimi zaangazowanymi w ich uzyskanie” (Pietrzak, 2016, s. 58). Zauwaza jednak, ze w lite-
raturze przedmiotu nie istnieje uniwersalny zestaw zmiennych wchodzacych w sktad naktadéw
i efektow. Kolejnym problemem jest pomiar nie tylko ilosciowych (takich jak liczba absolwen-
tow), ale i jakosciowych efektow funkcjonowania szkot wyzszych (np. zwiazanych z ksztatto-
waniem osobowosci). Do barier pomiaru mozna zaliczy¢ brak porownywalnych danych oraz
brak zrozumienia w $rodowisku akademickim potrzeby mierzenia naktadow i efektéw dziatal-
nosci uczelni (Pietrzak, 2016, s. 59-63). Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze sam autor podjat
probe zastosowania metody DEA przy mierzeniu efektywnosci funkcjonowania publicznych
szkol wyzszych (Pietrzak, 2016, s. 101-164).

3.3. Formalne wymogi ilosciowe makro i mikro dotyczace procesu
dydaktycznego instytucji nadzorujacych szkolnictwo wyzsze w Polsce

Dzialalnos¢ uczelni w Polsce jest regulowana przede wszystkim przez ustawe Prawo
o szkolnictwie wyzszym (uchwalona w 2005 r. — Dz.U. z 2015 r., nr 164, poz. 1365 — a na-
stepnie kilkakrotnie nowelizowana) oraz doprecyzowujace ja inne uchwaty MNiSW. Mozna
w nich znalez¢ migdzy innymi niejako uniwersalne cele funkcjonowania uczelni (sa od nich
pewne wyjatki, np. dotyczace wymogu prowadzenia badan naukowych w wypadku ksztatce-
nia na profilach praktycznych), czyli: ksztatcenie studentéw w celu zdobywania i uzupetnia-
nia wiedzy oraz umiej¢tnosci niezbednych w pracy zawodowej, wychowywanie studentow
w poczuciu odpowiedzialno$ci za panstwo polskie, umacnianie zasad demokracji i posza-
nowanie praw czlowieka, prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych, $wiadczenie
ustug badawczych oraz transfer technologii do gospodarki, ksztalcenie i promowanie kadr
naukowych, upowszechnianie i pomnazanie osiagni¢¢ nauki, kultury narodowej i techniki,
w tym poprzez gromadzenie i udostgpnianie zbioré6w bibliotecznych i informacyjnych, pro-
wadzenie studiow podyplomowych, kursow i szkolen w celu ksztatcenia nowych umiejet-
nosci niezbgdnych na rynku pracy w systemie uczenia si¢ przez cale zycie, stwarzanie wa-
runkow do rozwoju kultury fizycznej studentow, dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych
i regionalnych oraz zapewnianie niepetnosprawnym warunkow do petnego udziatu w proce-
sie ksztatcenia i badaniach naukowych.

Jesli chodzi o ,,mierzalne” wymogi dotyczace organizacji procesu dydaktycznego, to
w ministerialnych regulacjach zostaty zdefiniowane pewne wskazniki, przede wszystkim na
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poziomie makro. I tak w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym
okre§lono migdzy innymi liczbe uprawnien do nadawania doktoratow pozwalajaca uczelni
na przyjecie bardziej prestizowej nazwy (akademia lub uniwersytet), dlugos¢ praktyk stu-
denckich, procent poszczegolnych interesariuszy (np. studentéw) w organach kolegialnych
uczelni czy minimalne liczby semestrow oraz punktéw ECTS na poszczegodlnych rodzajach
studiow. W Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia
2016 roku w sprawie warunkéw prowadzenia studiow (Dz.U. z 2016 r., poz. 1596) mozna
znalez¢ uszczegdlowienia dotyczace procentowego udzialu roznego rodzaju zajec (np. obie-
ralnych, zwigzanych z prowadzeniem badan naukowych czy praktycznym przygotowaniem
zawodowym) na okreslonych rodzajach studiow, wymogow odnosnie do kadry stanowiace;j
minimum kadrowe, np. liczb¢ pracownikow etatowych o okreslonych uprawnieniach, takich
jak stopien naukowy czy do$§wiadczenie zawodowe, niezbednych do stworzenia minimum
kadrowego, minimalng liczbe godzin przepracowanych w ciggu roku akademickiego przez
pracownikow o okreslonych kwalifikacjach czy proporcje liczby nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego do liczby studentéw na danym kierunku. Pozostate akty
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w spra-
wie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych;
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji; Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2016 r. w sprawie og6lnych kry-
teridw oceny programowej; Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
26 wrzesnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifika-
cji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu
kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8) okreslaja raczej efekty jakosciowe wy-
magane od uczelni (np. umozliwienie nabycia przez studentow w toku studiow okreslonych
kwalifikacji), nie precyzujac wskaznikoéw ilosciowych.

Jesli chodzi o dane i informacje ilo§ciowe — poza ustawowymi, wspomnianymi powyzej
— analiza wskazowek zawartych we wzorcach raportow samooceny i oceny instytucjonalnej
prezentowanych przez PKA wskazuje, ze pod uwage brane sg tez: liczba studentow i stucha-
czy (takze na poszczegolnych latach) oraz absolwentow, liczba doktorantow (w tym rowniez
dane dotyczace skali odsiewu w toku studiow) i uczestnikow wymiany migdzynarodowe;j
(PKA, 2017a; 2017b). W kryteriach oceny funkcjonowania i doskonalenia wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia zawarte sa bardziej szczegdtowe wymogi doty-
czace prezentacji:

— kluczowych proceséw w obszarze ksztalcenia oraz procedur i narzgdzi odnoszacych sig

do monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia, jak rowniez systemu;

— wewngtrznych procedur zapewniania jakosci ksztalcenia majacych charakter komplek-
sowy, przeciwdziatajagcych powstawaniu zjawisk patologicznych i umozliwiajacych mo-
nitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych proceséw, w szczego6lno-
$ci w zakresie:

* projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programoéw oraz oceny reali-
zacji zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach dru-
giego stopnia, jednolitych studiach magisterskich, studiach trzeciego stopnia 1 stu-
diach podyplomowych;
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* udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcdéw, w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia;

* rekrutacji kandydatéw, oceny postepow studentow, doktorantéw i stuchaczy stu-
diéw podyplomowych oraz wykorzystania wynikow monitorowania loso6w absol-
wentow w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy, a takze zasad, warunkow
i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow;

* kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki ka-
drowej;

+ zasobOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze $rod-
kéw wsparcia dla studentéw i doktorantows;

* zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia,
analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakosci
ksztalcenia;

* publicznego dostgpu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych
i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efek-
tach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow (PKA, 2017a).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz PKA nie sformulowata oficjalnie zadnego rodzaju
wzorca konstrukcji tego systemu i poszczegoélnych procesoéw, zostawiajac szczegoty tech-
niczne w gestii uczelni.

3.4. Mierniki proceséw na uczelniach w Polsce oceniane przez PKA

Jak juz wspomniano, instytucje nadzorujgce dziatalno$¢ uczelni w Polsce nie przedsta-
wity formalnie obowigzujacego powszechnie, uniwersalnego wzorca systemu zarzadzania
procesami (w tym konstruowania miernikdw proceséw) na uczelni, formutujac jednoczesnie
pewnego rodzaju wymogi stworzenia takich systemow przez same szkoly wyzsze. Podjeta
bedzie zatem proba analizy oceny powstatych systemoéw dokonywanej przez PKA w prak-
tyce. W tym celu zaprezentowane zostang wybrane raporty oceny instytucjonalnej PKA prze-
prowadzone w ostatnim roku akademickim (2015/2016) oraz informacje na temat omawia-
nych systemow przedstawione przez same jednostki. Do proby przyjeto trzy raporty uczelni:
pierwszy, w ktorym punkt dotyczacy funkcjonowania i doskonalenia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia uzyskat ocene wyrdzniajaca; drugi, w ktérym punkt ten zdo-
byt oceng ,,pozytywna”; trzeci, w ktorym uznano, ze uczelnia spetnia omawiane kryterium
w stopniu ,,czgsciowym”.

3.4.1. Ocena instytucjonalna: Politechnika Wroclawska, Wydzial Informatyki
i Zarzadzania. Ocena: ,,wyrézniajaca” z dnia 15 IX 2016 r.

Wydzial Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej uzyskat po wizytacji oceng
,»Wyrdzniajaca” zarowno ogodlna, jak i dotyczaca kryterium funkcjonowania i doskonale-
nia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W uzasadnieniu oceny podano
glownie informacje opisowe, przede wszystkim na temat dziatajacych organéw formalnych,
takich jak Wydziatowa Komisja ds. Nauczania i Jakosci Ksztatcenia, oraz procedur; przed-
stawiono tez na przyktad dos¢ ogolny opis autorskiego internetowego narzedzia zgtaszania
probleméw przez studentéw o nazwie ,,Narzekadlo”.
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Jesli chodzi o kwestie zarzadzania procesami, to zaprezentowano ich podzial w jednostce na:
podstawowe, pomocnicze oraz walidacyjne. I tak procesy podstawowe to: tworzenie i mody-
fikowanie programu ksztalcenia, indywidualizowanie programu studiéw, rekrutacja, realizo-
wanie procesu dydaktycznego, realizowanie praktyk studenckich i dyplomowanie; procesy
pomocnicze obejmuja: prowadzenie toku studidw, zapewnienie i monitorowanie infrastruk-
tury dydaktycznej, prowadzenie dziatalnosci organizacji studenckich; natomiast w sktad pro-
cesOw walidacyjnych wchodza: monitorowanie przebiegu procesu dydaktycznego oraz we-
ryfikacja osiggnigcia kierunkowych efektow ksztalcenia.

W raporcie przedstawiono struktury i regulacje owych proceséow, nie omdéwiono jednakze
ich miernikéw (PKA, 2016b). Sam wydzial za§ udostgpnia na swojej stronie internetowej
informacje z Ksiggi proceséw, w tym nazwy procesow, karty proceséw i powigzane z nimi
formularze. W kartach proceséw okreslone sa: cele, wlasciciele 1 uczestnicy procesow oraz
podprocesy — przyktadowo wtascicielem procesu ,,Tworzenie i modyfikowanie programu
ksztatcenia” jest Dziekan, a jednym z podprocesow jest ,,Tworzenie i modyfikowanie kie-
runkowych efektow ksztalcenia” (ktérego wiascicielem jest z kolei Przewodniczacy Komisji
Programowej). Procesy sa przedstawione w formie diagramow. Nie ma jednak zadnych in-
formacji na temat istnienia i stosowania miernikéw zmapowanych procesow (Wydziat Infor-
matyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, 2017).

3.4.2. Ocena instytucjonalna: Wyzsza Szkola Ekologii i Zarzadzania w Warszawie,
Wydzial Zarzadzania. Ocena: ,,pozytywna” z dnia 1 IX 2016 r.

Wydzial Zarzadzania Wyzszej Szkoty Ekologii i Zarzadzania w Warszawie uzyskat po
wizytacji og6lng ocene ,,pozytywna”. Stopien spetnienia kryterium funkcjonowania i dosko-
nalenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oceniono na ,,w petni”. Po-
dobnie jak w przypadku analizy wydziatu opisanego powyzej, w uzasadnieniu oceny podano
gtéwnie informacje opisowe, przede wszystkim na temat dziatajacych organéw formalnych
oraz procedur. Nie przedstawiono informacji o stopniu identyfikacji procesow w jednostce.
Sama uczelnia na swojej stronie internetowej nie prezentuje informacji na temat systemu
zarzadzania jakoscia czy zarzadzania procesowego (Wyzsza Szkota Ekologii i Zarzadzania
w Warszawie, 2017).

3.4.3. Ocena instytucjonalna: Slaska Wyzsza Szkola Informatyczno-Medyczna
w Chorzowie, Wydzial Grafiki i Informatyki. Ocena: ,,negatywna”
z dnia 4 IT 2016 r.

Wydziat Grafiki i Informatyki Slaskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Medycznej w Cho-
rzowie uzyskat ogolna ocene ,,negatywna”. Stopien spetnienia kryterium funkcjonowania
i doskonalenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oceniono na ,,czg-
sciowy”. W uzasadnieniu — tak jak uprzednio — przedstawiono struktury i procedury for-
malne systemu, skupiajac si¢ w tym wypadku na zauwazonych niedoskonatosciach, na przy-
ktad braku rozwigzan systemowych (zastgpowanych przez przedsigwzigcia jednostkowe),
w tym kompleksowych procedur. Przyktadowo, po przeprowadzonej ankiecie oceniajgcej
prace dziekanatu nie poinformowano pracownikdéw tej jednostki o wynikach oceny. Brakuje
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tez rozwigzan dotyczacych oceny aktywno$ci naukowej kadry, a samodzielno$¢ prac dy-
plomowych studentdw nie jest sprawdzana systemem antyplagiatowym. Z podanego opisu
wynika, ze nie podjeto prob zarzadzania procesowego na uczelni i wydziale (PKA, 2016a).
Sama uczelnia nie posiada obecnie strony internetowe;.

3.5. Préba identyfikacji proceséw w Polsko-Japoniskiej Wyzszej Szkole Technik
Komputerowych w Warszawie przeprowadzona w ramach projektu
»Kaizen”

W latach 2012-2014 w Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych
w Warszawie (uczelnia ta po uzyskaniu kolejnych uprawnien do nadawania stopnia nauko-
wego doktora w 2015 roku zmienita nazwe¢ na: Polsko-Japonska Akademia Technik Kom-
puterowych) przeprowadzono wiele prac majacych na celu podniesienie jakosci szeroko
rozumianego procesu dydaktycznego w ramach projektu zatytutowanego ,,Kaizen — japon-
ska jako$¢ w Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych”, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet IV, Dzialanie 4.1, Poddziatanie
4.1.1, czyli Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni.

Podjeto miedzy innymi probe zidentyfikowania najwazniejszych elementow procesu dy-
daktycznego uczelni. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze o ile same procesy udato si¢ wyod-
r¢bni¢ (do procesow gtownych zaliczono monitoring programu studidow, zarzadzanie kadra
dydaktyczna, zarzadzanie zasobami do nauki oraz organizacj¢ systemu oceniania studentow,
a do procesow pomocniczych organizacje planu zaj¢é, zarzadzanie srodkami wsparcia dla
studentéw oraz zarzadzanie systemami informacyjnymi i komunikacjg z interesariuszami
[zob. np. Cieciora, 2015; 2016], to udato si¢ jedynie przedstawi¢ je w formie opisowej i,
w niektorych wypadkach, graficznej w uczelnianej Ksiedze Jakosci (PJATK, 2014).

Dosc¢ szczegotowe wskazniki liczbowe opracowano jedynie dla procedury zarzadzania
kadra dydaktyczna. Jesli chodzi o pozostate procesy, to uznano, ze wprowadzenie systemu
wskaznikow mierzacych ich stopien efektywnosci byloby korzystne — przyktadowo pozwo-
litoby na optymalny (nieuznaniowy) podziat pracy pomiedzy pracownikéw administracyj-
nych, skorelowanie liczby potrzebnych pracownikdéw na danych stanowiskach pracy ze stop-
niem nat¢zenia wymagan interesariuszy w okreslonych okresach (np. zatrudnianie takiej
liczby pracownikéw w dziekanacie w weekendy, ktora zapewniataby taki sam — okreslony
minutowo, jak najkrotszy — czas obstugi studentow jak podczas dni roboczych), mierze-
nie stopnia zadowolenia studentow i pracownikow z planu zaje¢ czy uzywanego sprzetu.
Wprowadzenie jednak tak daleko idacych zmian przekraczato mozliwosci organizacyjne
prac projektowych i pozostalo w sferze rekomendacji na przysztos¢.

4. Dyskusja i wnioski

Wymogi ilo$ciowe zawarte w odgornych przepisach regulujacych dziatalnosé¢ szkot wyz-
szych w Polsce sa w wigkszosci sformulowane na poziomie makro i okreslaja niezbedne
liczby ,,wej$¢” (np. struktury minimum kadrowego czy uprawnien do nadawania stopnia
naukowego doktora) i ,,wyj$¢” (np. liczby punktow ECTS czy semestrow studiow). Do wy-
jatkow przyblizajacych sfer¢ regulacji prawnej do zarzadzania procesowego, czyli przepi-



Analiza wymogdw interesariuszy zewnetrznych i ich wptywu na wprowadzanie miernikéw i wskaznikdw... 117

sow zawierajacych odnosniki do samych poje¢ ‘procesy’ czy ‘monitorowanie procesow’,
mozna zaliczy¢ wymogi dotyczace oceny funkcjonowania i doskonalenia wewnetrznego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia uczelni przedstawione przez PKA. Sformutowane
sa w nich oczekiwania wobec uczelni dotyczace skonstruowania systemu, w ktérym by-
tyby zidentyfikowane, mierzone oraz doskonalone kluczowe procesy, wérod nich przede
wszystkim: tworzenie i doskonalenie programow nauczania oraz efektow ksztatcenia, przy
znaczacym udziale pracodawcow, rekrutacja i ksztatcenie studentow, monitorowanie losow
absolwentow, zarzadzanie zasobami ludzkimi uczelni, zarzadzanie zasobami materialnymi
uczelni oraz zarzadzanie informacja dotyczaca jakosci procesu ksztatcenia. PKA nie przed-
stawia jednakze zadnego obowiazujacego wzorca tego typu systemu, oczekujac od uczelni
stworzenia wilasnych, autorskich rozwigzan. Z wybranych analizowanych raportow oceny
instytucjonalnej jednostek przeprowadzonych w 2016 roku wynika, ze zdaniem ekspertow
PKA czeg$¢ uczelni wypracowata juz takie systemy i zidentyfikowata przebiegajace na nich
procesy; ani jednak z raportow PKA, ani z opisow przedstawionych na uczelnianych stro-
nach internetowych nie mozna uzyska¢ informacji na temat istnienia i stosowania wskazni-
kéw 1 miernikéw poszczegdlnych procesow. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, iz opracowa-
nie 1 wdrozenie tej cz¢sci zarzadzania procesowego nie jest zadaniem latwym i w zwiazku
z tym stosowanym powszechnie na uczelniach w Polsce. Potwierdzajg to do§wiadczenia
z prac przeprowadzonych w ramach projektu ,,Kaizen” w PJATK, podczas ktorych udato si¢
zidentyfikowac i opisa¢ procesy gldwne i pomocnicze, jednak nie zdotano opracowac sys-
temu pomiaru ich efektywnosci.

5. Podsumowanie

Wdrazanie podejscia procesowego w organizacjach nie jest zadaniem tatwym, wigze si¢
bowiem z konieczno$cia wykonania szeregu dziatan majacych na celu usystematyzowanie
pracy we wszystkich jednostkach. Do jednych z trudniejszych wyzwan nalezy zaliczy¢ zde-
finiowanie i stosowanie ré6znego rodzaju miernikow i wskaznikow ilosciowych procesow,
w $rodowisku biznesu najczesciej nazywanych KPI, czyli kluczowymi wskaznikami efek-
tywnosci. Prawidlowe stosowanie owych narzedzi moze przynies¢ wiele korzysci organiza-
cji, w tym przede wszystkim dostarczy¢ obiektywnych i zrozumiatych informacji na temat
skuteczno$ci dziatan wykonywanych przez wszystkich pracownikow. W $rodowisku szkot
wyzszych w Polsce podejmowane sa kroki majace na celu wdrazanie podejscia proceso-
wego; wymogi PKA zawieraja sformutowania dotyczace mierzenia i oceny procesow sys-
temu zapewniania jakosci ksztatcenia. Instytucje nadzorujace dziatalno$¢ uczelni w Polsce,
czyli Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Polska Komisja Akredytacyjna, nie
przedstawity jednak wzorcow takich miernikoéw i wskaznikow, pozostawiajac budowe sys-
temow zapewniania jakosci w gestii samych uczelni, ktoére, jak wynika z analiz ich stron
internetowych oraz dotyczacych ich raportow PKA, dos¢ powoli wdrazaja podejscie proce-
sowe, zatrzymujac si¢ co najwyzej na samej identyfikacji procesow, bez okreslenia szczego-
towych miernikéw efektywnosci w skali mikro. Odgorne regulacje prawne zawieraja pewne
wymogi iloSciowe stawiane uczelniom, s3 to jednak w wigkszosci przypadkow wskazniki
na poziomie makro, takie jak: proporcje pracownikéw i studentdéw, liczba punktow ECTS
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czy semestrow praktyk. Uczelnie nie odczuwajg zatem odgornego nacisku na definiowanie
miernikow na podobienstwo biznesowych KPI. Co wigcej, jakiekolwiek czynnosci majace
na celu mierzenie efektywnos$ci dziatalno$ci uczelni (nawet na poziomie makro, takie jak
mierzenie naktadow i efektow dziatalnosci uczelni) zazwyczaj nie spotykaja si¢ z przychyl-
nym nastawieniem dos$¢ tradycyjnie zorientowanego srodowiska akademickiego. W zwiazku
z tym mozna wyciggna¢ wniosek — stanowigcy odpowiedz na postawione we wstepie pyta-
nie badawcze dotyczace wplywu wymogdow interesariuszy na rozwdj wdrazania miernikow
1 wskaznikow efektywnosci procesu dydaktycznego na uczelniach w Polsce — iz obecnie
uczelnie nie sg stymulowane do konstruowania systemow zarzadzania jakos$cia opartych na
precyzyjnym mierzeniu efektywnosci procesow; systemy tego typu zaczynaja by¢ wprowa-
dzane, nastgpuje to jednak dos¢ powoli. Mozna tez jednoczesnie zatozy¢, ze w przysztosci
narzgdzia takie jak mierniki 1 wskazniki efektownos$ci procesu dydaktycznego beda w coraz
wickszym stopniu stosowane takze w szkotach wyzszych. Uczelnie bowiem, dziatajac w wa-
runkach konkurencji rynkowej, niejako zmuszone sa do wdrazania rozwigzan stosowanych
w biznesie, rozwigzania procesowe zas, w tym przejrzyste systemy KPI — pod warunkiem,
ze sa poprawnie skonstruowane — uznawane sg za warto§ciowe narzedzie stuzace poprawie
efektywnosci pracy i budowie projakosciowej kultury organizacyjne;.

Niniejsze opracowanie moze stanowi¢ materiatl do dyskusji dotyczacej celowosci i spo-
sobow wdrazania zarzadzania procesowego na uczelniach w Polsce; przedstawia wybrane
wyzwania zwigzane z wprowadzaniem wskaznikow i miernikow proceséw w $srodowisku
akademickim. Do jego ograniczen nalezy zaliczy¢ brak analizy dokumentow wewnetrznych
uczelni dotyczacych zarzadzania procesami. Za wazny kierunek dalszych badan nalezatoby
tez uzna¢ — poza wspomniang wyzej problematyka — analiz¢ rozwigzan z zakresu zarzadzania
procesowego stosowanych na wiodgcych uczelniach zagranicznych.

Bibliografia

Cieciora, M. (2015). Zarzqdzanie jakoscig procesu dydaktycznego w szkole wyzszej. Kaizen — japonska
Jjakos¢ w Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych. Warszawa: Wydawnictwo PJATK.
ISBN 9788363103750.

Cieciora, M. (2016). Zarzadzanie procesami na polskich uczelniach wyzszych — studium przypadku.
W: E. Weiss, A. Bitkowska (red.). (2016). Metody i koncepcje podejscia procesowego w zarzgdzaniu.
Warszawa: Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania. ISBN 9788394002527.

Grycuk, A. (2010). Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) jako narzedzie doskonalenia efektywnosci ope-
racyjnej firm produkcyjnych zorientowanych na lean. Przeglgd Organizacji, 2, 28-31.

Pietrzak, P. (2016). Efektywnos¢ funkcjonowania publicznych szkot wyzszych w Polsce. Warszawa: Wydaw-
nictwo SGGW. ISBN 9788375837261

PJATK. (2014). Ksiega Jakosci. Materiaty wewngtrzne. Warszawa: Polsko-Japonska Akademia Technik
Komputerowych.

PKA. (2016a). Raport z wizytacji (ocena instytucjonalna) na Wydziale Grafiki i Informatyki Slgskiej Wyz-
szej Szkoly Informatyczno-Medycznej w Chorzowie w dniach 23-25 kwietnia 2015 r. [online, dostep:
2017-05-04]. Dostepny w Internecie: http://www.pka.edu.pl/raporty/2016/02/16/SWSI-M_w_Chorzo-
wie-inst..pdf.

PKA. (2016b). Raport z wizytacji (ocena instytucjonalna) na Wydziale Informatyki i Zarzqdzania Politech-
niki Wroctawskiej dokonanej w dniach 7-9 czerwca 2016 r. [online, dostgp: 2017-05-04]. Dostgpny w In-
ternecie: http://www.pka.edu.pl/raporty/2016/11/08/P.Wroclawska-WIiZ_ Ol.pdf.



Analiza wymogdw interesariuszy zewnetrznych i ich wptywu na wprowadzanie miernikéw i wskaznikdw...

119

PKA. (2016¢). Raport z wizytacji (ocena instytucjonalna) na Wydziale Zarzqdzania Wyzszej Szkoty Ekologii
i Zarzqdzania w Warszawie dokonanej w dniach 21-23 marca 2016 r. [online, dostep: 2017-05-04]. Do-
stgpny w Internecie: http://www.pka.edu.pl/raporty/2016/10/26/WSEiZ_Warszawa_WZ-OLpdf.

PKA. (2017a). Wzory i procedury. Raport samooceny. Ocena instytucjonalna [online, dostep: 2017-03-30].
Dostepny w Internecie: http://www.pka.edu.pl/wzory-i-procedury/#instytucjonalna.

PKA. (2017b). Wzory i procedury. Raport samooceny. Ocena programowa. (Profil ogdlnoakademicki)
[online, dostep: 2017-03-30]. Dostepny w Internecie: http://www.pka.edu.pl/wzory-i-procedury/.

Wydziat Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej (2017). Ksiega proceséw [online, dostep: 2017-
-05-04]. Dostgpny w Internecie: http://wiz.pwr.edu.pl/o-wydziale/wydzialowy-system-zapewnienia-

jakosci-ksztalcenia/ksiega-procesow.

Wyzsza Szkota Ekologii i Zarzadzania w Warszawie (2017). O Uczelni [online, dostgp: 2017-05-04]. Do-
stepny w Internecie: http://www.wseiz.pl/pl/uczelnia.

An analysis of the requirements of external stakeholders and their
impact on the introduction of process measures and indicators
in institutions of higher education in Poland—selected issues

Abstract: Tools of process management, which is
considered one of the most modern management ap-
proaches, include Key Performance Indicators (KPIs),
i.e. various indicators that measure performance. The
research question concerns the external influences
which affect the decision to implement such solutions
in higher education institutions in Poland, which, in
the context of market competition, are increasingly
choosing solutions used in the business environment.
In order to find an answer to this question, formal reg-
ulations of the Ministry of Science and Higher Edu-
cation, as well as reports of school inspections of the

Polish Accreditation Commission and information

from the university websites were examined. The con-
clusion which can be drawn as a result is that the quan-
titative requirements of external stakeholders such as
the Ministry of Science and Higher Education and the
Polish Accreditation Commission are rather of a macro
type and do not contain any guidance on how to meas-
ure individual processes. Schools are not, therefore,
significantly stimulated to build quality management
systems for the didactic process based on the precise
measurement of process efficiency. It should be em-
phasised here, though, that the introduction of such
systems has begun to take place, but is proceeding
quite slowly.

Key words: KPI, quality of didactic process, Polish institutions of higher education, measuring efficiency
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Abstrakt: Celem niniejszej publikacji byto przedstawienie pomystu tworze-
nia Zielonych Szlakow Greenways jako czynnika pobudzajacego i rozwija-
jacego turystyke. W pracy dokonano prezentacji idei i gtdéwnych przestanek
Zielonych Szlakéw Greenways. Ukazano ich znaczenie; opisano korzenie
i rozw0j Zielonych Szlakow Greenways na $wiecie, w Europie i w Polsce.
Analizie poddano jeden z przyktadow Zielonych Szlakow Greenways zlo-
kalizowanych w Polsce — Szlak Odry. Wskazano pozytywny wptyw Szlaku
Odry na rozwdj turystyki w wybranych, mniejszych miejscowosciach le-
zacych na tym szlaku. Przywotano najwazniejsze osiggnigcia i sukcesy
w tej dziedzinie. Teza postawiona w pracy byto zatozenie, ze Zielone Szlaki
Greenways moga stanowic istotny czynnik pobudzajacy rozwdj turystyki,
zwlaszcza w skali regionalnej. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc i miej-
scowosci potozonych na obszarach o mniejszym potencjale turystycznym.
Artykut powstal przy wykorzystaniu zwartych materialow ksiazkowych,
czasopism, jak rowniez informacji netograficznych i kontaktow osobistych
z koordynatorami Zielonych Szlakow Greenways. Metoda badawcza zasto-
sowana w publikacji to krytyka pismiennicza i wywiad telefoniczny. Wyniki
badan potwierdzaja postawiong teze, ze Zielone Szlaki Greenways pozytyw-

nie wptywaja na sytuacj¢ i rozwoj turystyki.

Stowa kluczowe: ckoturystyka, rozwoj, turystyka zrownowazona, Szlak
Odry, Zielone Szlaki Greenways

1. Wprowadzenie

Turystyka stanowi wyjatkowe zjawisko ostatnich dziesigcio-
leci. Nieustannie zwigksza si¢ liczba podrézy turystycznych
i 0s6b w nich uczestniczacych. Sposrod wielu istniejacych na
$wiecie rodzajow turystyki na uwage zashuguja te, ktore wpisuja
si¢ w zasady rozwoju zrownowazonego. Ekoturystyka czy tury-
styka zrownowazona to taki rodzaj aktywnosci, ktory przyczy-
nia si¢ do poszanowania srodowiska naturalnego poprzez zwigk-
szanie $wiadomosci ekologicznej uczestnikow. Zielone Szlaki
Greenways w petni odpowiadajg powyzszym zalozeniom.

Celem publikacji byto przedstawienie koncepcji Zielonych
Szlakow Greenways jako czynnika pobudzajacego i rozwija-
jacego turystyke — motywatora rozwoju turystyki. Praca pre-
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zentuje kluczowe zalozenia i1 waloryzacj¢ Zielonych Szlakow Greenways. Opisano w niej
korzenie i rozwdj tego zjawiska na §wiecie i w Polsce. Szczegdtowej analizie poddano jeden
z Zielonych Szlakow Greenways w Polsce — Szlak Odry. Ukazano jego wplyw na rozwoj tu-
rystyki w wybranych, mniejszych miejscowosciach lezacych na szlaku. Przywotano najwaz-
niejsze dokonania i sukcesy wynikajace z jego funkcjonowania. Tezg postawiong w pracy
jest zalozenie, ze Zielone Szlaki Greenways moga stanowi¢ wazny element aktywizujacy
rozwoj turystyki. Dotyczy to takze obszaré6w o mniejszym potencjale turystycznym.

Artykut przygotowano, opierajac si¢ na analizie publikacji ksigzkowych, artykutow, ktore
ukazaly si¢ w czasopismach, jak rowniez informacji netograficznych i materiatow uzyska-
nych w wyniku kontaktow osobistych autora z koordynatorami Zielonych Szlakéw Green-
ways. Metoda badawczg byla krytyka pismiennicza i wywiad telefoniczny. Wyniki badan
pozytywnie zweryfikowaty postawiong teze.

2.ldea i zatozenia Zielonych Szlakéw Greenways

Zielone Szlaki Greenways to idea wpisujaca si¢ w popularne wspotczes$nie zatozenia tu-
rystyki zrownowazonej. Jej gtownym celem jest odpowiedzialna aktywno$¢, ktora promuje
zdrowy styl zycia, poznawanie nowych kultur, jednoczesnie nie stanowiac zagrozenia dla
stanu Srodowiska naturalnego (Zargba, 2006). Ziclone Szlaki Greenways to wiclofunkcyjne
trasy turystyczne, ktore sg przeznaczone dla turysty niezmotoryzowanego, szukajacego do-
znan w podrézy wzdhuz naturalnych korytarzy, historycznych tras handlowych, biegow rzek
czy tras kolejowych (Blazquez, Sarrion, 2014).

Oproécz promowania postaw ekologicznych 1 prozdrowotnych przyczyniaja si¢ do ozywia-
nia gospodarek lokalnych. Pobudzajg rozwdj turystyki w miejscach tatwo rozpoznawalnych
i popularnych. Jednak ich szczegodlna rola jest zwigzana z odkrywaniem i rozwijaniem miejsc
i miejscowosci mato znanych, ktore czgsto posiadaja bogate walory naturalne i antropoge-
niczne. Greenways odpowiadajg zardwno na potrzeby mieszkancow, jak i turystow. Miesz-
kancom daja czgsto mozliwos¢ zarobku z turystyki, dla turystow stanowia cenny pomyst na
nowa eskapadg turystyczna. Glowne zatozenia Zielonych Szlakow Greenways to:

1. Wspieranie i aktywizacja spolecznosci lokalnych — rozwdj lokalnej przedsiebiorczo-
$ci, tworzenie nowych miejsc pracy i dodatkowych zrodet dochodéw, odtwarzanie oraz
ochrona tradycyjnych zawodow.

2.0chrona przyrody, dziedzictwa kulturowego i zachowanie krajobrazu.

3.Korzystanie z lokalnych zasobéw — bazy noclegowej i gastronomicznej, ustug tury-
stycznych i przewodnickich oraz lokalnych produktow.

4. Wspolpraca pomiedzy krajami, regionami, miastami, miejscowosciami oraz ich
mieszkancami.

5.Pomoc spotecznosciom lokalnym w odkrywaniu i wzmacnianiu tozsamos$ci kultu-
rowej i spotecznej, poprawa warunkow i jakosci zycia.

6.Dostarczanie informacji i umozliwianie turystom doglebniejszego poznania re-
gionu, jego problematyki, lokalnych inicjatyw, dzialan, organizacji etc.

7.Promowanie niezmotoryzowanych form transportu oraz przyjaznych dla $rodowi-
ska form turystyki, rekreacji i sportu.



Zielone Szlaki Greenways jako czynnik rozwoju turystyki w Polsce na przyktadzie Szlaku Odry 125

8. Stwarzanie poruszajacym si¢ po miescie mozliwosci korzystania z bardziej zrbwnowa-
zonych form transportu — poruszania si¢ po miescie pieszo, rowerem lub korzystania
z transportu publicznego zamiast uzywania wlasnego samochodu.

9.Zachegcanie ludzi do ruchu, poprawa zdrowia i bezpieczenstwa w podrdzy, promo-
wanie aktywnego wypoczynku.

Do najwazniejszych inicjatyw rozwijajacych si¢ w ramach Zielonych Szlakéw Greenways

mozemy zaliczy¢ (Fedas, Florys, 2010):

— ekomuzea — sie¢ rozproszonych w terenie obiektow, ktore obrazuja wartosci przyrodni-
cze i kulturowe danego regionu oraz dokonania jego mieszkancéw;

— produkty lokalne — to z reguty specyficzne lokalne potrawy, produkty gastronomiczne, opo-
wiastki 1 pamiatki, ktore decyduja o unikalno$ci wizerunku danego regionu (Davis, 1999);

— certyfikaty ,,przyjazny rowerom” — przyznawane obiektom turystycznym, ustugowym
i uzytecznosci publicznej, ktore wspieraja turystyke rowerowg poprzez oferowanie bez-
piecznych stojakow rowerowych, rowerowych zestawdw naprawczych i pierwszej po-
mocy czy tez informacji przydatnych tury$cie rowerowemu;

— certyfikaty ,,czysta turystyka” — przyznawane obiektom hotelarskim, ktére poprzez wdro-
zenie zasad oszczednosci 1 rozwigzan przyjaznych srodowisku pragng obnizy¢ koszty
eksploatacji, podnies¢ jakos$¢ oferowanych ustug i swoja konkurencyjnos¢ na rynku;

— questing — polega na tworzeniu nicoznakowanych szlakow w terenie, ktorymi mozna
wedrowaé, rozwiazujac zagadki zawarte w wierszowanych wskazéwkach. Na koncu
trasy znajduje si¢ skrzyneczka wraz z pieczatka, ktorej odbicie potwierdza pokonanie
calej trasy. Questy sa cickawg forma zwiedzania miejsc zwlaszcza o nizszej waloryzacji
turystycznej (Clark, Glazer, 2004).

Greenways w Europie Srodkowo-Wschodniej rozumiane s jako szlaki dziedzictwa przy-
rodniczo-kulturowego, tworzone wzdtuz rzek, tradycyjnych, historycznych tras handlowych,
naturalnych korytarzy przyrodniczych i tras kolei. Sg to szlaki rowerowe, piesze, konne,
wodne i innego typu stuzace niezmotoryzowanym formom transportu i podrézowania. Ich
tworzenie ma na celu: wspieranie rozwoju turystyki przyjaznej dla srodowiska (zwlaszcza
ekoturystyki i turystyki dziedzictwa), promocj¢ zdrowego i aktywnego stylu zycia i podro-
zowania oraz ozywianie gospodarki lokalnej przy poszanowaniu wartosci przyrodniczych,
kulturowych i krajobrazowych. Zielone szlaki tworza ramy dla realizacji lokalnych inicjatyw
spotecznych i projektéw zwigzanych z ochrong przyrody i krajobrazu, zachowaniem dzie-
dzictwa kulturowego, turystyka przyjazng dla srodowiska i zrdwnowazonym transportem.
Odpowiadaja na potrzeby zarowno mieszkancow, jak i zwiedzajacych oraz wnosza pozy-
tywny wklad w ozywianie lokalnej gospodarki.

3. Korzenie i poczatki Zielonych Szlakéw Greenways na swiecie i w Polsce

Ojczyzng ruchu Greenways s3 Stany Zjednoczone. Samo pojecie ,,Greenways” pojawito
si¢ tam po raz pierwszy w latach 50. XX wieku. Oznaczato tworzenie $ciezek rekreacyjnych
(pieszych i rowerowych) stuzacych promocji aktywnego stylu zycia, glownie na terenach miej-
skich. Chodzito o propagowanie idei przemieszczania si¢ bez wykorzystywania transportu mo-
torowego, majacego szkodliwy wplyw na srodowisko naturalne (Zareba [red.], 2007).
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Pod koniec lat 80. XX wieku dzigki wspdlnej inicjatywie prezydenckiej Komisji do spraw
Rekreacji oraz aktywnosci National Geographic Society udato si¢ zrealizowac sie¢ szlakow
Greenways w calej Ameryce. Wspotczesnie w USA istnieje ponad 20 tysiecy kilometrow
zielonych szlakow. Dzialajg setki organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ rozwojem idei
Greenways na szczeblu krajowym, stanowym, powiatowym i lokalnym.

W krajach Europy Zachodniej pomyst na Greenways zostat zaszczepiony z koncem lat 80.
i w latach 90. Podobnie jak w USA, Greenways w krajach Unii Europejskiej sa rozumiane
jako ekologiczne korytarze turystyczne, rekreacyjne i komunikacyjne tworzone dla niezmo-
toryzowanych form transportu. Co istotne, sciezki biegng wzdhuiz dawnych, historycznych
szlakow, naturalnych korytarzy ekologicznych lub opuszczonych i nieuzytkowanych linii
komunikacyjnych (np. dawnych trakcji kolejowych). Ich celem jest promocja aktywnego
stylu zycia, poprawa zdrowia, ochrona $rodowiska naturalnego, zmniejszanie zanieczysz-
czen powodowanych przez motoryzacj¢ oraz tworzenie bezpiecznych tras dojazdu lub doj-
Scia do pracy i szkoty (European Greenways Association, 2000).

W 1997 roku w Namur w Belgii powstato Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Green-
ways (European Greenways Association — EGWA), ktére skupia dzi$ narodowe organizacje
1 instytucje zajmujace si¢ tworzeniem i promocja zielonych szlakow. Najbardziej aktywni sa
partnerzy z Belgii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Francji, Irlandii oraz Republiki Czeskie;j.

W Europie Srodkowo-Wschodniej Greenways zostato zainicjowane na terenie Republiki
Czeskiej w 1990 roku. Czesi przy pomocy Amerykanow przeszczepili na grunt srodkowo-
europejski §wietnie rozwijajaca si¢ w USA koncepcje Greenways. Pierwsza inicjatywa byta
trasa taczacag Wieden z Praga (Praga—Wieden Greenways). W roku 1998 zarzadzanie pro-
gramem przejela czeska Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska — Nadace Partnerstvi z Brna,
wzbogacajac go o aspekty srodowiskowe i spoteczne.

W Polsce pierwsze szlaki w ramach Greenways pojawily si¢ w 2001 roku za sprawg kra-
kowskiej Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska (Zargba [red.], 2008). Najwazniejsze z nich
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zielone Szlaki Greenways w Polsce
(Table 1. Greenways in Poland)

Rok Oznaczenie
Nazwa szlaku powstania Dlugosé kolf)rystzyczne Lokalizacja
(Name of the trail) (Yea}j of (Length) (Colowr coding) (Location)
creation)
— Polska
Bursztynowy Szlak 2002 1000 km pomaranczowy — Stowacja
Greenways
— Wegry
Polska, wojewodztwa:
— Slaskie
Szlak Odry 2005 1064 km niebieski — opolskie
— dolnoslaskie
— lubuskie
Podlaski 2002 413k Polska, wojew6dztwo podlaski
Szlak Bociani m czerwony olska, wojewodztwo podlaskie
. — Polska
Krakow —Morawy |, 780 km Zielony _ Crechy
— Wieden .
— Austria




Zielone Szlaki Greenways jako czynnik rozwoju turystyki w Polsce na przyktadzie Szlaku Odry

127

Rok .
Nazwa szlaku powstania Dhugos¢ kf))li?i:tz;:;e Lokalizacja
(Name of the trail) (Yealf of (Length) (Colour coding) (Location)
creation)
— Polska
— Ukraina
Szlak Dobrego Wo- 200 km L, — Stowacja
jaka Szwejka 2004 (w Polsce) 26lto-czamy — Czechy
— Austria
— Weary
Polska, wojewddztwa:
Greenway — zachodniopomorskie
Lo 2004 870 km zielony — kujawsko-pomorskie
Naszyjnik Potnocy : .
— wielkopolskie
— pomorskie
Zielony Rower — — Polska
Greenway Karpaty 2003 900 km zielony — Stowacja
Wschodnie — Ukraina
Greemway ~Drie- | (0| el Polska, wojew6dztwo lubelski
dzictwo Wschodu (‘1:/ ;;yo)— zielony olska, wojewodztwo lubelskie

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Historia GWs, 2007.

Przebieg Zielonych Szlakéw Greenways w Polsce przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Zielone Szlaki Greenways w Polsce
(Figure 1. Greenways in Poland)

Zrodto: Seweryn, 2009.
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W Polsce bardzo waznym efektem dziatan zwigzanych z utworzeniem Zielonych Szlakow
Greenways jest rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci oraz zwigkszenie $wiadomosci ekolo-
gicznej zarowno lokalnych mieszkancow, jak i turystow. Obie grupy pod wplywem wigk-
szego zainteresowania regionem zaczynaja uczestniczy¢ w dziataniach majgcych na celu
ochrong i promocj¢ tamtejszych bogactw naturalnych oraz waloréw przyrodniczych. Bar-
dzo duzym wsparciem w tych dziataniach sa lokalni liderzy (gospodarstwa agroturystyczne,
organizacje pozarzadowe, szkoty) i lokalne biura turystyczne, ktore poprzez zréznicowane
oferty turystyczne zachecaja indywidualnych turystow jak i grupy zorganizowane do odwie-
dzenia regionu.

W 2000 roku w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej powstat Program Greenways
(CEG — Central & Eastern European Greenways) jako pozarzadowa inicjatywa migdzynaro-
dowego stowarzyszenia Environmental Partnership Association dziatajacego w Polsce, Re-
publice Czeskiej, na Stowacji, Wegrzech, w Rumunii i Bulgarii. Zatozenia Greenways sg
takze podejmowane przez organizacje z innych krajow regionu Europy Srodkowo-Wschod-
niej, w szczeg6lnosci z Austrii, Niemiec, Biatorusi, Ukrainy, Serbii, Czarnogéry, Bosni
i Hercegowiny, Stowenii i Macedonii. W 2006 roku partnerzy Programu Greenways podpi-
sali Deklaracje Greenways z Sopron, a dziesi¢¢ lat p6zniej Deklaracje Greenways z Wiednia.

4. Szlak Odry jako czynnik rozwoju turystyki

Szlak Odry nalezy do najciekawszych Zielonych Szlakéw Greenways potozonych na te-
rytorium Polski. To ponadregionalny szlak turystyczny biegnacy doling Odry od miejsca,
w ktérym wplywa na terytorium Polski z Czech, az do ujscia Warty (Hotubowska [red.],
2008).

Szlak zostat powotany do Zycia w roku 2005 z inicjatywy Fundacji Ekologicznej ,,Zielona
Akcja” z Legnicy. Poczatkowo taczyt jedynie Wroctaw z Glogowem, nastepnie ulegt prze-
dhuzeniu. Obecnie ma dlugos$¢ 1064 km i biegnie przez cztery wojewodztwa:

— Slaskie,

— opolskie,

— dolnoslaskie,

— lubuskie.

Doktadny przebieg szlaku to: Chatupki — Raciborz — Kedzierzyn-Kozle — Zdzieszowice
— Krapkowice — Opole — Brzeg — Otawa — Wroclaw — Brzeg Dolny — Lubigz — Prochowice
— Scinawa — Glogéw — Bytom Odrzanski — Nowa S61 — Bojadta — Krosno Odrzanskie — Kto-
pot — Stubice — Kostrzyn nad Odra. Fragment przebiegu szlaku ukazuje rysunek 2. W terenie
oznaczony jest niebieskimi znakami i wyznaczony na odcinku od Otawy przez Wroctaw do
Kostrzyna. W koncowym odcinku przebiega wzdhuz granicy z Niemcami.

Gltowng o$ szlaku tworzy tzw. Rowerowy Szlak Odry (zob. Urzad Miejski Wroctawia,
2013). Wyznaczono go po obu stronach rzeki. Co kilkanascie kilometrow znajduja sig tablice
informacyjne i mapy pokazujace najciekawsze atrakcje turystyczne okolicy. Za Kostrzynem
rozpoczyna si¢ szlak ,,Zielona Odra”, ktory prowadzi wzdhuz rzeki do Szczecina. Wspo6lnie
ze szlakiem ,,Zielona Odra” i Migdzynarodowym szlakiem rowerowym R-66 wokot Zalewu
Szczecinskiego tworza jedng tras¢ rowerowa, ktora mozna dojecha¢ od czeskiego odcinka
Odry do odcinka uj$ciowego do Battyku.



Zielone Szlaki Greenways jako czynnik rozwoju turystyki w Polsce na przyktadzie Szlaku Odry 129

RowERowY SZLAK 6DRY

@ O 4 Sy
: Cengral Buropean (y
o Rybojedzko e
"/";I'awecin
Kiopot
Rapice
e o Czetowice
zesinig - Briomise.

L Osiecznica’ . Lochowice ~ Radpica
il s e < Brédi
. Nietkoyice 8" o4y

omy

st *..._Pomorsko  Gérki
Kosarzyn . Retno . . Pomo Srki
Chebowsy’ g0 KIoSHG Odrzaniskie T N o MalE iovacice
arbia gerve N e R W ey Trzebiechow
Raduszec ® Polupin  ciefhnice = V:djciki
. ) Glebokie
Dabie Czerwiensk g ©

' Siedlisko

Debianka
S

Rysunek 2. Fragment przebiegu Rowerowego Szlaku Odry
(Figure 2. The part of Odra Bike Track)

Zr 6 dto: Rowerowy Szlak Odry, 2005.

Szlak Odry to sie¢ $ciezek rowerowych, szlakéw wodnych, tras pieszych i edukacyjnych,
ktore prowadza przez malownicze zakatki doliny Odry. Glownym celem utworzenia szlaku
byto ukazanie turystom specyfiki przyrody obszarow nadrzecznych oraz mozaiki kulturowe;j
wzdhuz rzeki. Najwickszymi atutami szlaku sa liczne walory, takie jak: starorzecza, faki za-
lewowe (Legi Odrzanskie), siedliska ptakdw, atrakcje turystyczne zwigzane z historig tych
teren6w oraz malownicze krajobrazy. Uruchomienie szlaku zainspirowato mieszkancéw do
podjecia dziatan taczacych si¢ z ekoturystyka, edukacja ekologiczng, spoteczng ochrong
przyrody, lokalnymi produktami i dziedzictwem kulturowym (ekomuzea). Koordynatorem
Szlaku Odry jest Fundacja Partnerstwo Doliny Srodkowej Odry.

Szlak stanowi przyktad, w jaki sposob inicjatywa typu Greenways moze przynies¢ korzy-
Sci zarowno Srodowisku naturalnemu, jak i rozwojowi spoteczno$ci lokalnych. Na terenie
Szlaku Odry wciaz powstaja miedzy innymi przyrodnicze $ciezki edukacyjne czy ekomuzea.
Szczegdlna rola Szlaku Odry polega na popularyzacji i rozwoju mato znanych, a waznych
pod wzgledem naturalnym i kulturowym miejscowosci i zakatkow. Szlak Odry przyczynit
si¢ do rozwoju turystycznego mato znanych miejscowosci, takich jak na przyktad:

— Lubiaz,

— Dziewin,

— Rudna,
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— Tarchalice,

— Wietszyce.

Lubiaz to niewielka miejscowos¢ potozona przy przeprawie przez Odre, okoto 50 km od
Wroctawia. Moze si¢ ona poszczyci¢ lokalizacja drugiego co do wielko$ci na §wiecie kom-
pleksu klasztornego z 1163 roku'. Pocysterski obiekt nalezy do najcenniejszych zabytkow
sakralnych w Polsce. Pomimo tego wiedza na jego temat, jak i o calej miejscowosci przez
wiele lat byta bardzo skromna. Dzigki funkcjonowaniu Szlaku Odry popularno$¢ Lubigza
wsrod turystow znacznie wzrosta. Do jego najwazniejszych atrakcji turystycznych mozemy
zaliczy¢:

— ekomuzeum cysterskie — muzeum rozproszone, w ktorego sktad wchodza cenne zabytki
miejscowosci (m.in. klasztor, kosciot parafialny, drewniany wiatrak, zagroda tuzycka)
oraz obiekty i obszary przyrodnicze (np. Lasek $w. Jadwigi);

— questing (,,W cieniu klasztornych wiez”) — mozliwo$¢ odbycia wedrowki poznawczej
po klasztorze;

— lokalne produkty gastronomiczne (grzaniec cysterski, ,,micha mnicha”);

— rezerwat przyrodniczy ,,Odrzyska”;

— $ciezka edukacyjna prowadzaca po najwickszych atrakcjach przyrodniczych
i kulturowych gminy;

— imprezy cykliczne (festyn lokalny, oblgzenie klasztoru, Slot Art Festival, Tunnel Electro-
city, Wratislavia Cantans).

Liczba turystéw odwiedzajacych corocznie Lubigz, szacowana przez Stowarzyszenie Lu-
biaz, wynosi obecnie okoto 20 tysiecy. Wzrostowi ruchu turystycznego towarzyszy rozwdj
bazy noclegowej i gastronomicznej. Funkcje koordynatora dziatan turystycznych petni Sto-
warzyszenie Lubiaz. Oprécz dotychczasowych dokonan stara si¢ ono réwniez w dalszym
ciggu rozwija¢ produkt turystyczny Lubigza poprzez nowe inwestycje.

Szlak Odry przyczynit si¢ tez do rozwoju turystyki w Dziewinie. Ta mata i prawie zupetnie
nieznana miejscowo$é posiada na swoim terenie najwigkszy na Slasku dwor renesansowy
z XVI wieku z parkiem angielskim, a takze gotycki kosciot z XIV wieku. Dziewin, dawna
osada rybacka z 1218 roku, jest otoczony cennymi lasami t¢gowymi.

We wsi powstata w 2007 roku Inicjatywa Ekomuzealna Wie§ Rybacka w Dziewinie. Ten
interesujacy projekt odwoluje si¢ do tutejszych bogatych tradycji rybactwa $rodladowego
i zwyczajow okolicznych mieszkancow. Specyfika tego miejsca jest przedstawiana za po-
mocg rzezb, obrazow i innych dziet sztuki. Realizowany w miejscowosci qguest ,,Rzezbiony
Dziewin” ma przyblizy¢ bogate lokalne tradycje rzezbiarsko-malarskie, ktore przyciagaja
artystow z catej Polski. Miejscowos¢ szczyci si¢ rowniez jedng z nielicznych na Dolnym
Slasku galerii wiejskich. Dziewin moze si¢ pochwali¢ kilkoma lokalnymi produktami ga-
stronomicznymi: paczki Napoleona, buta Eugenii i pirég. Ponadto w ofercie turystycznej
mozna znalezé:

— festyn ,,Dni Dziewina”,

— plener artystyczny ,,Dziewin — Dolno$laski Kazimierz Dolny nad Odra”,

— kilka $ciezek edukacyjnych,

— rajdy rowerowe,

! Najwiekszym kompleksem klasztornym na $wiecie jest Escorial w Hiszpanii.
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— nauke wedkowania,

— wizyty seminaryjne,

— warsztaty dla dzieci.

Nad cato$cig aktywnosci piecze sprawuje Stowarzyszenie Aktywny Dziewin. Rozwoj tu-
rystyki na bazie Szlaku Odry zaowocowat tez rozwojem bazy agroturystycznej i gastrono-
micznej w Dziewinie i najblizszej okolicy.

Rudna to nastgpna mata miejscowosé, ktdra rowniez sporo zyskata dzigki Szlakowi Odry.
Ta mato znana w Polsce gmina wiejska, kojarzaca si¢ gtéwnie z kopalnig miedzi, ma bogate
korzenie siegajace XIII wieku. W $redniowieczu styneta z najwickszych w okolicy targow
bydta. Lokalizacja na waznym szlaku kolejowym przyczynita si¢ do rozwoju miasta. W wy-
niku zniszczen wojennych Rudna stracita jednak prawa miejskie w 1945 roku. Pomimo spo-
rych szkéd posiada liczne zabytki (Rudna — atrakcje turystyczne, 2007):

— zespot miejski,

— kosciot parafialny pw. Trojcy Swiete;j,

— kosciot pw. sw. Katarzyny,

— ratusz z XVIII wieku.

Realizowany w ramach Szlaku Odry guest ,,Ulicami historycznej Rudnej” oraz inne ini-
cjatywy turystyczne przyczynily si¢ do wzrostu §wiadomosci turystycznej tej niedoceniane;j
wczesniej miejscowosci.

Tarchalice stanowia kolejny przyklad niewykorzystanego wczesniej w pelni potencjatu
turystycznego. W tej matej wiosce znajdowat si¢ jeden z najwigkszych starozytnych osrod-
kow metalurgii zelaza w Europie. Slady istniejacej w tym miejscu osady hutnikow celtyc-
kich i osadnikow zwiazanych z kultura przeworska, a takze pozostatosci niecatej setki dyma-
rek i duze ilosci zuzli rozrzuconych po okolicy datuje si¢ na I[I-I1I wiek n.e. W ramach Szlaku
Odry w miejscowosci powstato w 2005 roku Ekomuzeum Dymarki, ktore prezentuje walory
przyrodnicze i archeologiczne. We wsi organizowana jest cykliczna impreza ,,Zelazna Wies
— Piknik Archeologiczny”. Przypomina ona stynne Dymarki Swictokrzyskie. Tury$ci maja
mozliwo$¢ podziwia¢ budowe replik glinianych piecow, wyrobow garncarskich oraz prezen-
tacje procesu wytopu zelaza. Ponadto w sktad oferty turystycznej wchodza:

— $ciezki przyrodnicze i archeologiczne,

— wiosenny rajd rowerowy,

— spltyw kajakowy,

— biesiady przy ognisku w Tarchalicach i w Debnie,

— lekcje o przyrodzie w Centrum Edukacji Ekologicznej,

— lekcje muzealne z udziatem archeologow,

— szkolenia i warsztaty w Centrum Edukacji Archeologicznej,

— wizyty seminaryjne.

Funkcje koordynatora dziatan turystycznych pemi Towarzystwo Turystyki Rowerowej
,»CROSS”. W zwiazku z rozwojem ruchu turystycznego w miejscowosci powstato rowniez pole
biwakowe z dostepem do kuchni, fazienki i kawiarenki internetowej. Bioragc pod uwage wiel-
kos¢ miejscowosci (okoto 200 mieszkancow), obecna aktywno$¢ turystyczna jest tutaj duza.

Wietszyce to jeszcze jeden przyktad rozwoju turystycznego dzigki dziatalnosci Szlaku
Odry. W tej matej miejscowosci powstalo Ekomuzeum Dziadoszan, czyli starostowianskiego
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plemienia, ktore zamieszkiwato w §redniowieczu tereny nadodrzanskie. Turysci majag moz-
liwo$¢ podziwia¢ walki wojow, uczestniczy¢ w ,,Biesiadzie Dziadoszan” czy tez odwiedzi¢
rekonstrukcje grodu wraz z palisadg. W sktad omawianego ekomuzeum wchodza takze uni-
katowe czternastowieczne krzyze pokutne, bunkry tzw. Rygla Odry oraz waty przeciwpowo-
dziowe z XVIII wicku. Ponadto w ofercie znajduja si¢:

— produkty lokalne (czapla z Wietszyc, pierozki Bozenki, dzem z marchewki),

— $ciezki kulturowe i rowerowe,

— imprezy kulturalne (Flis Odrzanski, Biesiada Dziadoszan),

— oferta edukacyjna (,,Nadodrzanskie spotkania z historig i przyroda”, ,,Krajobrazy nad-

odrzanskie™),

— biegi na orientacjg,

— plenery artystyczne.

Funkcje koordynatora dziatan w Wietszycach pelni Stowarzyszenie Regionalne ,,Nad-
odrzanski Zakatek”.

Do innych matych miejscowosci, ktore zyskaty na lokalizacji przy Szlaku Odry, mozna
zaliczy¢:

— Owczary (Muzeum Laki),

— Malczyce (Inicjatywa Ekomuzealna Zeglugi),

— Krzydlina (Inicjatywa Ekomuzealna Wie$ Krzydlina),

— Ktopot (Muzeum Bociana),

— Nowa Sdl (quest ,,Szlakiem solnym po Nowej Soli”).

5. Podsumowanie

Zielone Szlaki Greenways stanowig przyklad interesujacej inicjatywy turystycznej na
$wiecie, ale rowniez w Polsce. Dziatalno$¢ w ramach Greenways moze niewatpliwie przy-
nies¢ wiele korzysci dla rozwoju turystyki i dziedzin z nig zwigzanych. Dotychczasowe wy-
niki sg na to istotnym dowodem. Wzrost ruchu turystycznego w miejscowosciach lezacych
na Zielonych Szlakach Greenways doprowadzit do licznych pozytywnych zmian. Szlaki
przyczynily si¢ do ozywienia gospodarczego, poprawy na rynku pracy, wzmocnienia wigzi
spolecznych czy zwigkszenia dochodéw do budzetéw gmin. Dotyczy to szczegdlnie miejs-
cowosci matych i mato znanych. Szlaki stuza zar6wno turystom, jak i mieszkancom.

W zwiazku ze sprawdzona formuta w przysztosci nalezy spodziewac si¢ dalszego wzrostu
liczby szlakéw w ramach inicjatywy Zielone Szlaki Greenways. Rozszerzeniu ulegnie takze
produkt turystyczny zwigzany z istniejacymi juz do tej pory szlakami.
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Greenways as a factor of development of tourism in Poland illustrated
with an example of the Oder River Trail

Abstract: The aim of this publication is to present the
idea of creating Greenways as a factor stimulating and de-
veloping tourism. The paper presents the idea and the
main premises of Greenways. It shows their signifi-
cance. The publication describes the roots and the de-
velopment of Greenways in the world, in Europe and in
Poland. An analysis is made of one of the examples of
Greenways in Poland—the Oder River trail. The paper
presents a positive influence of the Oder River Trail on
the development of tourism in selected smaller towns
located on the trail. The most important achievements
and successes in this area are shown. The thesis formu-

lated in the paper was the assumption that Greenways
can be an important factor stimulating the development
of tourism, particularly at the regional scale. In partic-
ular, it concerns places and towns with lower tourism
potential. The paper was created with the use of non-
serial book materials, journals, as well as netographic
information and personal contacts with Greenways co-
ordinators. The research method used in the publica-
tion was literature criticism and a telephone interview.
The research findings positively verified the formulated
thesis that Greenways positively influence the situation
and development of tourism.
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